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Mas é claro que o Sol

Mas é claro que o sol
Vai voltar amanha
Mais uma vez, eu sei...

Escuridao ja vi pior
De endoidecer gente sa
Espera que o sol ja vem...

Tem gente que esta

Do mesmo lado que vocé

Mas deveria estar do lado de 1&
Tem gente que machuca os outros
Tem gente que ndo sabe amar...

Tem gente enganando a gente
Veja nossa vida como esta
Mas eu sei que um dia
A gente aprende
Se vocé quiser alguém
Em quem confiar
Confie em si mesmo...

Quem acredita
Sempre alcanca...

Mas é claro que o sol
Vai voltar amanha
Mais uma vez, eu sei...

Escuridao ja vi pior
De endoidecer gente sa
Espera que o sol ja vem...
Nunca deixe que lhe digam:
Que ndo vale a pena
Acreditar no sonho que se tem
Ou que seus planos

Nunca véao dar certo
Ou que vocé nunca

Vai ser alguém...

Tem gente que machuca 0s outros
Tem gente que nao sabe amar
Mas eu sei que um dia
A gente aprende
Se vocé quiser alguém
Em quem confiar
Confie em si mesmol!...

Quem acredita
Sempre alcanga...
Renato Russo (2003)
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RESUMO
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O presente estudo € fruto da investigacdo realizamaMestrado em Educacdo da
Universidade Catodlica de Santos (UNISANTOS), nahdinde pesquisa Formacdo e
Profissionalizacdo Docente. A pesquisa teve conpetiob investigar a profissionalizacdo do
tutor na EaD, com vistas a conhecer a percepcasedesofissional sobre a sua
profissionalizacdo eompreender o contexto no qual esta inserido efasildades que os
professores enfrentaram na tutoria dos cursos ddugcao a distancia. A pesquisa, de
abordagem qualitativa, foi realizada com tutores gwam em cursos de Graduagdo em uma
instituicdo de ensino superior de Santos-SP, eden® base tedrica os estudos de Gonzalez
(2005), Moraes (1997), Tardiff e Lessard (2011)]Jevte (2002), Belloni (2009), Santos
(1991), Garcia (1999) entre outros autores, querain de temas ligados a educacdo a
distancia e ao trabalho docente. A pesquisa erapititzou inicialmente, como instrumento
metodolégico de coleta de dados, 39 questionagos, foram respondidos por tutores de
cursos de Graduacdo. No segundo momento, foi aglalimm grupo focal, que contou com a
participacdo de trés tutores. As questdes invaekdgygersaram sobre assuntos relacionados a
area em que atuam: formacéo continuada, condigb&sioalho, relacbes com os professores
envolvidos, experiéncias de tutoria e dificuldadesontradas neste contexto de trabalho. Os
dados da pesquisa revelaram alguns conflitos exésteem relacdo a identidade e o papel do
tutor, como também dificuldades de compreensdoesa@brtutoria, além da falta de
conhecimento sobre o cenario educacional virtus, envolve profissionalizacdo embasada
em acdes e mudancas, para as quais existem poumdsnidades de reflexdo. A pesquisa
apontou também controvérsias, entre elas, a faltaothdicdes para o trabalho da tutoria,
incluindo o nimero de alunos sob a responsabilidaddutores e as poucas ofertas de cursos
de formacédo continuada. Além disso, foram sinabzadspectos quanto a desvalorizacéo
desse profissional, 0 que demanda novos estudogigahd um crescimento notavel da
modalidade de ensino a distancia e os professoeessam estar preparados para exercer seu
papel de formadores de professores.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Praticas deutbria. Trabalho docente.

Profissionalizagéo do tutor.
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ABSTRACT

This study is the result of the investigation @riout during my Master’'s course in
Education at Universidade Catdlica de Santos — WBNIBOS, on Teacher Training and
Professionalization line of research. The reseancted to investigate the professionalization
of tutors on Distance Learning courses (EaD), deoto have a glimpse of the perception this
professional might have about his professionabbraind understand, within the context in
which these professionals are inserted, the diffesithey face when working as tutors on
Undergraduate Distance Learning courses. The @sealopted a qualitative approach, was
conducted with tutors who work in undergraduatersesi in a higher education institution in
Santos/SP, and had as theoretical basis studi@srmfalez (2005), Moraes (1997), Tardiff &
Lessard (2011), Valente (2002), Belloni (2009),t8ar{1991), Garcia (1999), among others,
who dealt with issues concerning distance learriegching work and the latest educational
paradigms. The empirical research used initialyaanethodological tool for data collection,
39 questionnaires, which were answered by tutorsnoergraduate courses. On the second
phase, a focus group was created, with participatiothree tutors. The investigated issues
were related to the area in which the tutors opexaintinuing education, working conditions,
relationship with peer teachers, mentoring expeasrand difficulties found within this work
environment. The data from this survey revealedflioi® regarding tutor role and his
identity, as well as difficulties to understand wki@e mentoring job entails, and the lack of
knowledge about cyber education settings, involyangfessionalism based on actions and
changes, for which there are scarce opportunitesréflection. Results also pointed to
controversies, among which, lack of structure fe tmentoring work, including number of
students per tutor and the small number of comeducation courses. Aspects on the
devaluation of this professional suggest furtherestigation, once there is a remarkable
growth on the field of distance learning, and tessineed to be prepared to perform their role

as teacher trainers.

Keywords: Distance education. Tutoring practices. ®aching work. Tutor

professionalization.
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INTRODUCAO

Se, na verdade, ndo estou no mundo para simplesraegle me adaptar,
mas para transforma-lo; se ndo é possivel mudarown certo sonho ou

projeto de mundo, devo usar toda possibilidadetgoka para ndo apenas
falar de minha utopia, mas participar de praticasn cela coerentes

(FREIRE, 2000, p.33).

Influenciada, desde crianca, pelas problemétictades para a escola, ja que havia
educadores e donos de escola em minha familia, padeber que ajudar a encontrar
solucdes para essas questdes poderia ser de granege, e esse foi 0 motivo que me levou a
escolher o curso de Pedagogia. Durante o cursczanonvi referéncias a educacao a
distancia, embora no meu ciclo de amizade houyesssoas que faziam mini cursos on-line e
gue me convidavam para participar desses cursoenimto, havia resisténcia da minha
parte.

Ao concluir a licenciatura em Pedagogia (2008)ebé a proposta para trabalhar com
a Educacédo a Distancia — EaD. Inicialmente, ndedit@va que o conhecimento pudesse
acontecer sem a presenca fisica das pessoas, pesévi enfrentar o desafio e aceitar a
proposta. Além disso, muitas questdes surgirang e recém-formada, e ndo me sentia
segura para lecionar no ensino superior, além daené&xperiéncia em educacao a distancia.
Porém, com o auxilio de tutores mais experientes, moucos, fui aprendendo as praticas
nesta modalidade de ensino.

Ao iniciar minha atividade na educacao a distandescobri novas perspectivas, pois
passei a vivenciar novas formas de construcdo dleecamento. Inserida neste contexto, fui
apropriando-me, aos poucos, das praticas nos carslistdncia e passei a acreditar que o
processo de ensino-aprendizagem poderia acon@mdren por meios ndo convencionais,
entre eles, a mediacdo do professor com a utilizde&erramentas (videoaulas, aulas textos,
foruns e chats entre outros espacos) e na intetiggalunos com os demais colegas, mesmo
estando afastados no tempo e no espaco.

Na instituicdo em que trabalhava, os professoreses tinham direito a bolsas de
estudos em outras graduacdes e, como sempre tfoa @isempre questionei a dinamica da

sociedade, escolhi estudar Geografia, como formacoescer um curriculo interdisciplinar a
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minha formagé&o e, assim, ampliar o campo de trabaldesenvolver-me como ser humano
embasando minha trajetoria académica.

A segunda licenciatura, em Geografia, além de maliaudo ponto de vista da
compreensao de mundo, também abriu novas oportigsd#e atuacdo enquanto tutora e, ao
atuar neste contexto, pude refletir melhor sobr® Easenti-me instigada a estudar mais
profundamente essa modalidade de ensino e suabilidasdes de aprendizagem.

Com objetivo de aprofundar-me nas questdes da ed@locanscrevi-me no Programa
de PoOs-Graduac&iricto senstem Educacao da Universidade Catdlica de Santodg, pande
compreender melhor o sentimento de busca constanteo de mim e a necessidade de novas
descobertas sobre a educacédo a distancia. Issoowia ocom muita forgca e impulsionava a
busca pelo conhecimento cientifico.

Os estudos iniciais sobre a tematica da educacistémcia, realizados com objetivo
de compreender o objeto de estudo, levaram-meifécaerque, na sociedade capitalista do
século XXI, as mudancas estdo vinculadas a todaeeas, principalmente a sua organizacao
e ao surgimento de novos valores. Observei também qom a globalizacdo e o
aparecimento das novas Tecnologias da Informa&mmainicacéo (TICs), a educacao e seus
agentes formadores tém sentido a necessidade derexmder as mudancas culturais, que
estdo intimamente vinculadas entre si e de penasarperspectivas que as tecnologias
propiciam para a aprendizagem.

Dentre as tematicas de pesquisa que me chamaragiatelurante os primeiros
semestres do Mestrado, predominava aquela sobapeal go tutor na educacédo a distancia,
nao apenas devido aos meus questionamentos cofesgma@ tutora, mas também pelo fato
de ter observado que a maioria de meus colegasniémn clareza sobre como um professor
se torna tutor, como se dao as praticas de tutar@no essas questdes estdo relacionadas ao
trabalho docente. Essas observacdes levaram-nfena, d®mo objeto de estudo da pesquisa
a ser desenvolvido no Mestrado, o papel do tute cuwrsos de Pedagogia a distancia,
tomando como sujeitos professores que atuaram taotm@s em uma instituicdo privada da
Baixada Santista.

O estudo inicial feito sobre a estrutura organmaai do nucleo de educacédo a
distdncia da instituicdo pesquisada mostrou que,prgjeto pedagdgico do curso de
Pedagogia, o corpo docente é composto de graduesjossialistas, mestres e doutores. Em
relacdo ao regime de trabalho, h& professores maenaem tempo integral, parcial ou séao

horistas. Os que possuem titulo de especialistaifr®eu Doutor atuam em tempo parcial ou
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sao incluidos na categoria horista, enquanto atugcios atuam em tempo integral. Estes séao
contratados e registrados como tutores; os deows) professores.

No modelo adotado pela instituicdo, o professor terpapel de coordenador da
disciplina, sendo responsavel pela producdo dosriast e pela orientacdo dos tutores na
execucao da proposta, além de elaborar atividagesvar aulas em video.

Os tutores, por sua vez, sdo responsaveis pelaagdedientre os alunos, além de
estimular, motivar e orientar os discentes em &elag duvidas sobre atividades, prazos,
critérios de avaliagcdo, entre outros aspectos ioglados a aprendizagem e ao
acompanhamento do aluno.

As funcgdes dos professores e dos tutores séo nitfacas nos seguintes aspectos:

a) quanto a formacdo, posto que sao incluidos teg@aa de professores aqueles que
possuem Poés Graduadato sensuwoustricto senstem nivel de mestrado e doutorado;

b) quanto a carga horaria de trabalho, pois oepsofes possuem uma carga horaria
de trabalho menor em relacéo aos tutores, estarederges na instituicdo duas ou trés vezes
na semana;

c) em relacdo ao salario, ja que o valor da hola @as professores € muito maior do

gue o dos tutores.

Essa breve contextualizagdo foi importante parasdbsidios para a compreensao do
papel dos tutores no processo de ensino-aprendizagsto que estes sdo diretamente
responsaveis pelas relagdes pedagdgicas com asalun

O trabalho teve inicio com uma pesquisa explomtdmtalizada com tutores da
instituicdo pesquisada e utilizou um questionddme instrumento de coleta de dados. As
respostas dos sujeitos mostraram fragilidades éaga® a compreensao da modalidade de
ensino na qual séo tutores, além de conflitos éagde a atuacéo, a identidade e ao trabalho
gue exercem, bem como as dificuldades que enfremtarsuas atividades. Foi possivel notar,
também, que esses sujeitos preocupavam-se conlizagéa de um trabalho bem feito e
questionaram alguns fatores que dificultam a patia tutoria. Além disso, expressaram
criticas e conflitos em relacdo as suas atividadeso tutores. Os participantes declararam
que exercem funcdes semelhantes a dos profesalin@sgde cumprirem carga horaria maior e
terem o dobro do nimero de alunos por curso. Dastac ainda, condi¢cdes precarias para o

exercicio das atividades como tutores.
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Os resultados obtidos com a aplicagdo do questmrire serdo analisados no quarto
capitulo deste trabalho, serviram de base paraniati melhor a questdo e os objetivos da
pesquisa como também para aprofundar outras qeasiddvas ao tema da investigacao.

A partir do cenario construido, com base nas réapasbtidas com o0 questionario
inicial, pude centrar o foco no trabalho do tutargpcompreender as percepg¢des dos sujeitos
pesquisados em relagao ao trabalho docente, termdo questéo a ser investigadaamo os
tutores percebem a profissionalizacao e o trabalhdocente?

Os objetivos da pesquisa foram assim definidos:

Objetivo Geral: investigar a profissionalizacaotdior na educacao a distancia.

Objetivos Especificos:

1. Compreender o contexto no qual os profissionaisioeshseridos e as
dificuldades que enfrentam em seu trabalho conwwdsit

2. Conhecer as percepgdes dos tutores a respeit@gecfissionalizacao.

Nos estudos sobre referenciais teoricos, foi pekgigrceber que o professor tutor €
um dos atores importantes na educacado a distgacge seu papel € o de mediador e
condutor de informacbes do aluno no processo dendjzagem e de orientacdo na
construcdo de conhecimentos de forma significa@vdocente EAD, denominado tutor, é um
profissional que possui ou devera possuir compitére habilidades especificas. Sob esse
aspecto, Maggio (2001, p.103) lembra que o tut@ ésmcontra diante de uma tarefa
desafiadora e complexa”, posto que se encontraidosem contextos, nos quais grandes
desafios marcam presenca, devido a novas exigémgpigs surgem em diferentes

diversificados momentos de sua pratica. Assim, rsggivlaggio:

O bom docente cria propostas de atividades palaxéef, apoia a sua
resolucdo, sugere fontes de informacdo alternativBsece explicacbes,
facilita os processos de compreensdo; isto é,guianta, apoia, € nisso
consiste o seu ensino (MAGGIO, 2001, p.103).

Com base no estudo de Maggio (2001), pode-se afigma o docente que atua na
tutoria tem um papel de “companheiro do aluno” eschudesenvolver a autonomia do
estudante no processo de construcdo de conhecinfemta Almeida (2009), embora haja

muitos estudos que se aprofundam nas tecnologsame caracteristicas, € preciso apontar
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novos caminhos que discutam aspectos para alérpadescialidades tecnoldgicas que as
ferramentas oferecem.

Atualmente, muitos estudos sobre EaD, educacaenmies ou hibrida em
ambientes virtuais, enfatizam as caracteristicasureionalidades das
tecnologias. No entanto, é preciso entender satwmetomo se aprende e
considerar as analogias e as diferencas entreeacipagem de adultos, de
criancas, e de grupos com necessidades especificasa-se, assim,
necessario avancar para além das potencialidadesldgicas e relacdes
pedagdgicas entre professores e alunos baseadasaberdagens
instrucionistas ou construtivistas, a fim de apnd&r a compreenséo sobre
guem €é o aprendiz, quais sdo suas experiénciadergmeias de
aprendizagem, condicdes de vida e trabalho, dermamdacessidades que o
levaram a determinado contexto de formacao (ALMEIR@09, p. 105).

Para Almeida (2009), € necesséario aprofundar a rEenpao de aspectos relacionados
ao processo de aprendizagem do aluno na educaclisiéacia e rever conceitos como
interacéo, reflexdo, construcdo de conhecimentendzagem significativa e outros, que
foram utilizados anteriormente por pensadores d&cadio, entre 0s quais se destacam
Dewey, Piaget, Vygotsky e Freire. Com esse objetvautora faz referéncia a dois conceitos:
andragogiae heutagogia

De acordo com Almeida (2009), o terrandragogia (do gregaandrosadulto eagus
guiar, conduzir, educar) foi utilizado pela prineevez em 1933, pelo professor aleméao
Alexander Kapp, com base na teoria de educacatatioPcujo método buscava desenvolver
a indagacao, interacdo e dialética em pequenogrde jovens e adultos, de modo que
pudessem tomar decisdes em relacdo as situacoesdascem sua vida. Para Almeida
(2009):

A andragogiavem sendo considerada como um novo CONceito ednehc
voltado a educagdo de adultos que tomam a decs@prender algo que
seja importante para a sua vida e trabalho, passatel um papel ativo em
seu processo de aprendizagem e na realizacdo vigadés nas mesmas
condi¢cbes dos demais participantes (professorreos)yALMEIDA, 2009,
p. 105).

O termoheutagogia (do gregdheutaauto, proprio egogodsguiar), por sua vez, surge

com o estudo da autoaprendizagem, na perspectigcardecimento compartilhado. Trata-se
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de um conceito que expande a concepca@rdfagogia ao reconhecer as experiéncias
cotidianas como fonte de saber e incorpora a aetgh da aprendizagem como foco nas
experiéncias.

De acordo com Almeida (2009), a basehe@atagogiaesta relacionada a experiéncia
de vida, as experiéncias compartilhadas, o queigaop reconstru¢cdo do conhecimento,
favorecendo o desenvolvimento da consciéncia seduse dilemas. Neste sentido, Almeida
(2009) defende que:

A busca de condi¢cdes para ancoraheutagogiarequer a adocdo de
principios coerentes com a aprendizagem em contextopartir da

experiéncia de vida, da interacdo social e da educ&ransformadora e
reflexiva, associados a metodologias que atendam neésessidades
especificas da educagdo de adultos, considerands-sentribuicdes das
TICs para a educacdo mediada por tecnologias,asdjstancia, presencial
ou hibrida (ALMEIDA, 2009, p. 107).

E possivel perceber, no estudo de Almeida (200%pexéncia nos principios que
direcionam e norteiam a aprendizagem do adulto amitara enfatiza que o processo de
aprendizagem do adulto deve ser embasado por nhedoa especificas, que estejam
relacionadas de forma intrinseca as suas necessidacprendizagem.

Segundo Pallof e Pratt (2004), o processo de emgirendizagem com alunos adultos
exige uma postura diferenciada do professor, jaegte grupo busca conhecer situacdées nas
quais os alunos tenham maior oportunidade de camdyzrocesso. Sugerem, ainda, que as
atividades sejam elaboradas a partir das expesi€rdns alunos e de teorias nas quais as
experiéncias possam ser embasadas. Em suas cag8gerafirmam que “Os adultos se dao
bem com as atividades conduzidas por eles promri@n conjunto, precisando menos
direcionamento e estruturacao para finaliza-la&L{FOF e PRATT, 2004, p. 57).

Para Belloni (2009), a aprendizagem autbnoma, @méa tdefinir-se como péds-
moderna, esta diretamente relacionada aos interessmodelo industrial de produgdo com
praticas burocraticas e caracteristicas hierarqagaA autora observa, ainda, que o aluno
autbnomo € uma excecdo no ensino superior e quprendizagem autdbnoma possui
caracteristicas e especificidades que ainda estoaesso.

Neste modelo prioriza-se que a aprendizagem esdgaionada as vivéncias dos
alunos, de modo que se possa desenvolver melhoorapeténcias e habilidades que os

sujeitos possuem. E preciso, também, que os povésssaprofundem o conhecimento das
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vivéncias dos adultos/alunos, relacionadas aogextms sociais, para priorizar estratégias e

metodologias que melhorem a aprendizagem confofinmesaa autora:

Um processo de ensino-aprendizagem centrado nalaegéu serd entdo
fundamental como principio orientador de acdes AB.Hsso significa ndo
apenas conhecer o melhor possivel suas carac@sistbcio-culturais, seus
conhecimentos e experiéncias, e suas demandas extaims, como
integra-las realmente na concepcdo de metodologgtimtégias e materiais
de ensino, de modo a criar através deles as cawdigauto-aprendizagem.
(BELLONI, 2009, p. 31).

Partindo do principio de que a atuacdo do professofundamental para a
aprendizagem, é preciso que ele saiba como intelm@n os alunos, o0 que exige
conhecimento de competéncias e de habilidadesopexarcicio da funcéo, além de abertura
para o dialogo. Nessa direc®oeire (1987) defende que as relacdes dialéticasteaditorias
sdo proprias dos seres humanos, que podem trarsfarmatureza por meio do trabalho e
colaborar com a construcdo do universo culturatieoas relacbes de poder se estabelecem

por meio do dominio da linguagem no contexto s@aidtico académico.

O didlogo é uma exigéncia existencial. E, se ebeeéicontro em que se

solidarizam o refletir e 0 agir de seus sujeitodesecados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se aatonde depositar

idéias de um sujeito no outro, nem tampouco toseasimples troca de

idéias a serem consumidas pelos permutantes. (FREB87, p.79).

Se a linguagem e o diadlogo séo ferramentas québpibas ao ser humano refletir e
transformar o mundo, pode-se pensar na educagdtiaala como um fator de humanizacao,
e esse é o0 objetivo maior da formacéo, porque Ipibsia construgdo do conhecimento de
forma significativa pelos sujeitos do processoaHaeire (1987, p.78) “existir, humanamente
€ pronunciar o mundo, € modifica-lo. O mundo pramaco, por sua vez, se volta
problematizado aos sujeitos pronunciantes, a es@és um novo pronunciar”.

Ao buscar a referéncia tedrica em Paulo Freire {L3®nsidero ser de fundamental
importancia recuperar a visdo de educador que m=teador traz em sua obra. Nessa

perspectiva, identifico que o papel do tutor € ocdar estratégias de aprendizagem e

provocar reflexdes entre os alunos, instigandoeosreio do dialogo.
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E relevante conhecer o que levou o professor ata® um tutor e como ele se fez
tutor na pratica docente para compreender o su@itfuanto profissional em exercicio,
formando-se, transformando-se continuamente e rareg-se neste contexto de ensino-
aprendizagem. Importante, também, é propor a @lesobre a desvalorizacdo que este
sujeito vivencia enquanto profissional da educacdstancia, e como esse sujeito se percebe
no processo de profissionalizacao.

A pesquisa traz as colaboracdes de Ghedin e Fri@@dd), quando explicam que
desenvolver o olhar de pesquisador ndo é algq faaijue é preciso trabalhar com reflexao,
questionamentos e incertezas, porque ha sempres noares de angulos e posicdes
diferenciadas. O fator desafiador é trazer essargdara a cientificidade dentro de uma
metodologia que possa favorecer a exigéncia nadareducacao.

A pesquisa exige rigor no embasamento das inforesa€) para a realizacdo deste
trabalho, busquei fundamentagédo nos estudos deelLéidkndré (1986, p. 18), para quem a
pesquisa qualitativa se “desenvolve numa situagdiaral”, considerando que o sujeito que
“focaliza a realidade de forma complexa e contdidada” esta envolvido no contexto da
pesquisa e mantém contato pessoal com os outesypesquisados.

Assim, foi realizada inicialmente uma pesquisa esgibria, que utilizou como
instrumento um questionario, que foi respondido fpimta e oito professores-tutores que
trabalhavam na instituicdo pesquisada. Os daddsdosl auxiliaram na compreensao do
objeto da pesquisa, possibilitando o aprofundamedatouestdo problema na segunda fase,
quando foi realizado um grupo focal, com trés ®aprselecionados entre aqueles que
responderam o questionario inicial.

Para o embasamento da pesquisa, que buscou coagreetrabalho do tutor, foi
feito um estudo de Dissertacdes e Teses, no Bandeses da CAPES e selecionados trés
trabalhos sobre educacéo a distancia, aqui siatktsz

1. Goncalves (2008) pesquisou, em seu trabalho iatitutEntre o Presencial e o
Virtual: Percepcao de Professores do Ensino Supsobre a utilizagdo de ferramentas de
comunicacao a distancia e suas implicacdes nolti@lmcente”, a percepcdo dos docentes
do ensino superior presencial a respeito das madapgoporcionadas pelas tecnologias
digitais. Os resultados de seu trabalho apontaramdificuldades encontradas pelos
professores na utilizagdo das ferramentas tecraadgiurante o processo de formacéo. Tendo
como foco a formacéo dos docentes em relacédo apagamogico das ferramentas, trouxe a

tona questbes centradas na busca dos professaresnpdormacéo, que se deu no ambito



25

pessoal, considerando que nao houve indicativostucisnais sobre a formacdo dos
professores para a utilizagéo das referidas femtaaena pratica docente.

2. Garcia (2006), em sua dissertacdo de Mestradouladd “O papel do
mediador técnico - pedagodgico na formacdo contmuaddistancia de professores em
servigo”, pesquisou 0s principios que direcionamnatividades do chamado “mediador
técnico-pedagdgico”, funcdo exercida pelo auxilido formador em um curso de
aperfeicoamento a distancia. Esta dissertacaaelationada a questbes que tratam do papel
do professor-tutor em cursos de formacao continugdprofessores. O trabalho discutiu a
pratica pedagogica do professor-tutor através ddiap&o, tomando por base a abordagem
reflexivo-ativa sobre o contexto da educacgéo dcsh.

3. Souza (2008), no trabalho intitulado “Os reflex@s abntemporaneidade na
profissdo docente”, buscou relacionar as mudangasogorrem na educacdo por meio de
politicas educacionais e as novas exigéncias da@ndizc como exercicio, para identificar e

analisar as condi¢Bes de trabalho de professonesidgublica de ensino de Minas Gerais.

A leitura dessas Dissertacdes suscitou questéamsaradas ao trabalho e ao papel do
tutor, como também a fatores que determinam mudamgarofissionalizagdo docente. Além
do estudo dos trabalhos referidos, foi feito o meamento bibliografico de textos para
aprofundamento do tema, o que trouxe indicativbsesos caminhos percorridos.

Esta Dissertacdo esta organizada em quatro capitDl@rimeiro capitulo, intitulado
“Contextualizando a Pesquisa”, abordm recorte sobre a evolucdo da EaD e trata de
aspectos da legislacdo sobre essa modalidade oh®.er® segundo capitulo, “O professor
tutor e o trabalho docente”, traz uma discussaoesobprofessor tutor, as competéncias e
habilidades necessarias a profissionalizacdo, ahdaod aspectos do trabalho docente. O
terceiro capitulo, “Percurso da pesquisa”, abordaetodologia, descrevendo as fases da
pesquisa. O quarto capitulo, “Dados da Pesquigagsanta a andlise dos dados obtidos com
0s participantes, nas duas fases da pesquisagevdbge 0s eixos tematicos voltados para a
percepcdo dos sujeitos sobre o trabalho de tutasiaificuldades encontradas na tutoria e a
profissionalizacdo do tutor. As Consideracdes Birteazem a sintese dos resultados da
pesquisa e as proposi¢des da pesquisadora, cotivolge suscitar novos olhares e instigar
futuras investigagces que venham a contribuir peftexdes sobre a tematica do trabalho. O

trabalho culmina com o mapa conceitual da pesqdisponibilizado no Apéndice 01.
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1 CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA

Este capitulo trata da trajetéria da EaD no Brdsistacando os momentos e as fases
dessa modalidade de ensino, com objetivo de cardkzadr a problematica da investigacao.
Apresenta, inicialmente, um breve historico da adéo a distancia, com destaque para 0s
principais momentos referentes a evolucdo destaaldade de ensino, marcados pelo
desenvolvimento de novas tecnologias e considezacgda tecnologia surgida complementa
as anteriores. Trata, também, de aspectos dade@ista educacgéo a distancia, com foco no

estudo sobre o tutor enquanto profissional insangkie contexto.

1.1. Breve histérico da EAD

O primeiro aspecto a destacar diz respeito as vég@es de Dias e Leite (2010) em
relacdo ao avango das tecnologias. De acordo ca@utoees:

Na historia da EaD cada nova tecnhologia ndo desearainteriores, ao contrario: os diversos
recursos se complementam. O radio continua senddousm lugares de dificil acesso, como na
Amazonia, e o papel, personificando a concretudem@o impresso, continua quase que imbativel.
Tudo isso ao lado das mais modernas invencdesdeldgia digital que propiciam interatividade: e-

mail, férum, chat, videoconferéncia e conferénoidwiki entre outras (DIAS e LEITE, 2010, p.11).

Na mesma linha de pensamento dos autores refedasky (1998) afirma
gue as tecnologias modificam a forma como orgarozamonhecemos e
concebemos a vida, destacando que: “As tecnolegielhas, como a escrita
- OU novas, como as agendas eletrbnicas — trarsform modo como

dispomos, compreendemos e representamos 0 tempespago a nossa
volta” (KENSKY, 1998, p.8).

Um estudo sobre o surgimento da educacéo a diatArastra que teve inicio ha cento
e sessenta anos, porém foi a partir do século XXagureflexdes sobre o tema comecaram a
se intensificar, conforme mostram os estudos den@mn e Bonini (2000), Dias e Leite
(2010), Silva (2000), Moran (2002), entre outréddves (2006, p. 1), por sua vez, afirma que
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a EaD no Brasil ndo conta com um registro precamsrca da sua criacdo, por iSso se entende
como marco histérico o momento em que as “Escolk@sracionais” foram implantadas com
0 objetivo de favorecer os estudos de brasileitgs moravam em outros paises. De acordo
com Lemos (2009, p.3), a educacao a distancia asilBse iniciou em 1904, no periodo de
instalacdo das escolas internacionais, com a aheteuuma unidade de ensino filiada a uma
organizacdo norte-americana que oferecia cursasdad para os setores de comeércio e
servigos por correspondéncia.

Outros autores, no entanto, consideram que a inggidan da EaD no Brasil ocorreu
em varios momentos. De acordo com Saraiva (1996jjugacdo a distancia, inicialmente,
estava voltada para o ensino de adultos que apagsem dificuldades nos estudos, cuja faixa
etaria era superior a correspondente para a s@pegia e também para aqueles alunos que
estavam impossibilitadas de cursar o ensino piofiaizante.

A histéria da educacdo a distancia no Brasil, dedaccom Maia e Mattar (2007),
desenvolveu-se em trés momentos ao longo do s&cUl@aracterizando trés geracdes. A
primeira geracao utilizou a correspondéncia; a rsgguos multimeios (TV e radio); e a
terceira, as TICS, tecnologias da informacéo eot@unicacao.

Entre os autores que trataram da histéria da edacaglistancia, Moore & Kearskey
(2007) mostraram que, desde a evolugao iniciallaB Bo mundo se desenvolveu com
diferentes tecnologias, definidas em cinco geracéesaber: 1) uso de correspondéncia; 2)
uso do radio e de aparelhos de televisédo; 3) auttiep e correspondéncia; 4) computador,
teleconferéncia, audio e video conferéncia; S5ymatiéweb.

Sobre a chamada primeira geragcdo, Maia e Mattdd7(2p. 24) afirmam que esta
“recebeu reduzido incentivo por parte das autoedadeducacionais e 0Orgaos
governamentais.” Constata-se, com base nas leitaedigadas, que o pouco incentivo foi
devido a dificuldade que existia na utilizacdo desvicos dos correios. Apesar disso, muitas
pessoas puderam realizar cursos a distancia, narianatécnicos, por meio de
correspondéncia.

A segunda geracéo teve inicio com a transmissgwatgamas radiofénicos, com a
criacdo, em 1923, da Radio Sociedade do Rio ddrdaiMAIA e MATTAR, 2007). Em
1932, foi proposta a utilizagdo de recursos immessidio e cinema, a partir do langamento
do Manifesto da Escola Nova e, no ano de 1934 dioREscola Municipal no Rio de Janeiro
estimulou o ensino por meio de correspondéncidpome afirmam Maia e Mattar, (2007, p.

24): “Em 1934, Edgard Roquette Pinto instalou ai®@adEscola Municipal no Rio. Os alunos
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tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de, aulasRadio-Escola utilizava também
correspondéncia para contato com os alunos”.

Em 1936, houve uma doacdo ao Ministério da Educa¢dalde da Radio Sociedade
do Rio de Janeiro e, em 1937, foi criado o Serdedradio-Difusdo Educativa do Ministério
da Educacéo.

No periodo de 1939 a 1941, surgiram o0s primeirososu profissionalizantes a
distancia por correspondéncia, a saber: o InstiBrasileiro Radio Técnico Monitor e o
Instituto Universal Brasileiro. Segundo Gonzale@0&), a primeira Universidade do Ar foi
criada em 1941 e existiu por dois anos. O autarrdes que, em 1947, o Servico Nacional do
Comércio (SENAC), o Servico Social do Comércio (SE® emissoras associadas criaram
outra proposta para a Universidade do Ar, que passoser conhecida como Nova
Universidade do Ar.

No ano de 1943, de acordo com os estudos de Mdattar (2007), foi apresentado o
primeiro programa religioso pelo Radio no Bradiéna disso, foram transmitidos programas
em portugués e discos também foram gravados, eddsmea modelo do programa A Voz da
Profecia, criado nos Estados Unidos em 1929. Dedactom os autores, em 1961, a Igreja
Catdlica criou o Movimento da Educacgéo de Base (MIEBe consistiu na juncao de escolas
radiofénicas, com objetivo voltado para democratizacesso a educacao de jovens e adultos
para promover o letramento.

O projeto Minerva, criado em 1970, tinha como obgetincluir os adultos na
educacao, por meio da utilizacao do radio. Esspgsta foi mantida até o inicio dos anos de
1980 e fez parte de um convénio entre o Ministéaidcducacdo, Fundacdo Padre Landell de
Moura e Fundacao Padre Anchieta (MAIA e MATTAR, 200

O Instituto Brasileiro de Administracdo Municipalidiou a modalidade de ensino
EaD em 1967, utilizando a correspondéncia como aoétigia de ensino na educacéo publica
e, nesse periodo, o nucleo de EaD da Fundacgé&o Pamttell de Moura foi criado, utilizando-
se, além da correspondéncia, o radio como recuaso gprendizagem (MAIA e MATTAR,
2007).

O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INBYff)u, em 1967, um sistema
nacional de telecomunica¢cdes com o uso de satlidenominou como Projeto Satélite
Avancado de ComunicagOes Interdisciplinares (SA@Pesar de ter sido um projeto
pioneiro, inovador, com objetivos de proporcionaespacdo de servicos educacionais por
meio dos meios de comunicacdo de massa, foi inmt@icm em 1976 (MAIA e MATTAR,
2007).
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A terceira geragao da educacéo a distancia utilimoumix de ferramentas e, no final
da década de 60 e inicio da década de 70, algojetq® universitarios criaram propostas
inovadoras priorizando experiéncias com diferertismologias, que envolviam textos
impressos, orientagcdo por correspondéncia, radievisdo, conferéncias por telefone,
encontros presenciais locais e visitas aos labtwat@as universidades programadas no
periodo de férias. Em 1962, a escola de origemiaamer Ocidental School foi fundada em
Séo Paulo, para atuar com foco no campo da elear§MAIA e MATTAR, 2007).

No periodo de 1983-1984, foi criado em Mato GradsdSul a TV Educativa e, no
Estado de S&o Paulo, a Secretaria de Educacaacresrip com a Fundacgéo Padre Anchieta,
colaborou de forma expressiva para a criagdo dgramas voltados para a formacgéo de
professores. Considerado como um marco inovadoPrajeto Ipé ofereceu cursos de
atualizacdo e aperfeicoamento a professores deeipoine segundo graus, utilizando
multimeios. Este projeto, no Estado de Sao Paalmréceu mais de 400 mil alfabetizadores
no ano de 1992. Em 1988, o Plano Nacional de EaDlel&borado pelo Ministério da
Educacdo — MEC/INEP por meio da Portaria 511/8&jus designou um grupo de trabalho
que, em 1989, apresentou uma proposta para o emsimistancia (NUNES, 1994;
SGANZERLA, 2002).

A quarta geracao, surgida em 1980 nos Estados Ejnieee na teleconferéncia uma
forte aliada, ja que a audioconferéncia aproximgs/@essoas e isso remetia a familiaridade
com o ensino presencial, ao qual todos estavantamttzp

A Ultima geracdo foi uma evolucdo, que passou lizartirede de computadores,
ferramenta que ja existia desde 1960. Os equipaséntam valorizados por universidades,
por 6rgaos do governo dos Estados Unidos e pomalguempresas que criaram novas
ferramentas, o que colaborou para novas pesquisabugscaram aperfeicoar ndo apenas as
maquinas, mas também as formas de utilizacdo dasrfentas. Neste sentido, o surgimento
do world wide web definido por Moore & Kearskey (2007, p. 46) corhon sistema
aparentemente magico que permitia acesso a um e@otonpor computadores diferentes
separados por qualquer distancia, utilizando soévea sistemas operacionais diferentes e
resolucdes de telas diferentes”, propiciou o desleimaento da educacédo a distancia, que
tomou proporgdes elevadas nos ultimos tempos.

No entanto, de acordo com Gonzalez (2005), housistémcia e obstaculo quanto a
implantacdo da universidade aberta e a distanciBrasil, em 1972, momento em que foi
enviado, pelo governo federal, um grupo de eduead@r Inglaterra para observar as

experiéncias que estavam sendo desenvolvidas eapaé& na modalidade a distancia. O
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relatério da comissdo “marcou uma posicao read@r mudancas no sistema educacional
brasileiro, colocando um grande obstaculo a implfid da universidade aberta e a distancia
no Brasil” (GONZALEZ, 2005, p. 36).

Na década de 1970, foi fundado o programa de edacagletiva para 1° e 2° grau a
distancia pela Fundacdo Roberto Marinho (MAIA e MAR, 2007) e, em 1977, foi criado
0 Telecurso, curso supletivo oferecido por ingtiies privadas por meio da tecnologia de
teleducacao, satélite e materiais impressos. Pt de 1981e 1982, o governo brasileiro
realizou dois seminarios nacionais de informatiea educacdo, que foram iniciativas
importantes para a educacdo em nivel de 1° e P%.g&onforme destaca Moraes (1996,
p.81):

Nas duas ocasifes, foi ressaltado que a informéaacaducacao brasileira
deveria ser balizada por valores nacionais, corasénpara as questdes de
formacdo de recursos humanos e a implementacaemeos-pilotos de
experiéncia no setor, de carater multidisciplifddORAES, 1996, p. 81).

Esses dois momentos representaram marcos na eduwagdeira, pois a insercao da
informatica no ensino trouxe novas perspectivasoeo objetivos para a educacdo a
distancia, e o computador passou a ser “uma ferm@meducacional, uma ferramenta de
complementacdo, de aperfeicoamento e de possivdarpa na qualidade de ensino”
(VALENTE, 1993, p. 5). Sob este aspecto, GilbeP@0g, p.152) destaca que “o computador
revelou-se uma ferramenta bastante valiosa no gsoae ensino-aprendizagem”.

Os projetos de informatizacdo, desenvolvidos nodandécada de 1980 e inicio dos
anos 1990, serviram para estimular o avanco daraBrasil. Em 1991, foi implantado o
Programa Jornal da Educacao - Edicao Professorfajugiado, organizado, produzido e
concebido pela Fundagao Roquette Pinto (MAIA e MART 2007).

Em 1995, o canal educativo da Secretaria de Edacaddistancia do Ministério da
Educacéo - TV Escola incorporou o antigo prograhmado “Jornal Escola”, que recebeu o
nome “Salto para o Futuro”. Este programa, cujoei) voltou-se para a formacéo
continuada e para o aperfeicoamento de professoiesferecido de forma prioritéria para
atuacdo no Ensino Fundamental. Foi permitido amsoal do magistério utilizar telessalas e
assistir as aulas nos encontros presenciais, amt@ambém com programas ao vivo, onde

professores puderam interagir nas telessalas. @agio um marco na EaD brasileira por
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utilizar diversas midias, atingiu um nimero elevdd@articipantes nas mais diversas regides
do Pais (MAIA e MATTAR, 2007).

Segundo Gonzalez (2005), a Universidade Aberta dssilta foi criada com trés
possiveis campos de atuacdo: a educacdo contimeda trabalhadores portadores de
diploma em nivel superior de diversas categoriasin® Superior — Graduagdo e pos-
graduacgdo, como também cursos para a populacaeram g

Em 1992, foi criada a Universidade Aberta de Biagilei 403/92), com possibilidade
de atingir trés campos distintos: Ampliacdo do emnmhento cultural: organizacédo de cursos
especificos de acesso geral; Educacdo continuadelagem profissional para diversas
categorias e para os individuos com nivel supeEdycacao Superior: Englobando tanto a
graduacdo como a pos-graduacao (GONZALEZ, 20085 )p.

De acordo com Gatti (2008), na segunda metade wlos de 1990 no Brasil, dois
programas de educacao continuada foram consideraaldores, pois se preocuparam com
a formacgédo dos professores: o Programa de Capamitde Professores (PROCAP) na
modalidade a distancia, que teve por objetivo a&eadgrofessores de 12 e 42 séries do ensino
fundamental no Estado de Minas Gerais, que atuazanede de ensino municipal estadual.
O segundo foi 0 Programa de Educagéo Continuad@)(Riesenvolvido no periodo de 1996
- 1998, e direcionado a professores atuantes emaahsino fundamental do Estado de Sao
Paulo. Este programa tinha como objetivo o des@maehto profissional dos professores e
utilizou o modelo presencial ao criar polos de agmra atender as necessidades locais dos
envolvidos.

Em 1979, a Universidade de Brasilia passou a aferen curso de extensao
universitaria por meio do Programa de Ensino addisa (PED) no uso da EAD, o que foi
uma acao pioneira na area. Maia e Mattar (20Q¥ historico sobre a EAD em nosso pais,
mostram que foi na década de 1990, com o desenvano de plataformas voltadas para o
ensino a distancia, que as instituicdes puderaar cursos na modalidade de ensino a
distancia.

Com base nesses estudos, conclui-se que o desemmoly da educacéo a distancia
no pais esta intimamente relacionado as inovae@eslbgicas e a implantacdo de Programas

nessa modalidade.
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1.2 Legislacao

A trajetoria da legislacdo da EaD no Brasil se dem a iniciativa da esfera federal,
em 1972, quando foi enviado um grupo de pesquisadencarregados de escrever um
relatério sobre a Open University, Universidade idpecriada na Inglaterra e com éxito nessa
area. Entretanto, o relatorio encontrou obstagodwa a implantacdo da Universidade Aberta
e a Distancia no Brasil, conforme afirmam Maia dtita(2007).

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educac@&md (Lei N° 9394, de 20 de
dezembro de 1996) oficializou a educacgéo a disaamziBrasil e normatizou-a por meio dos
Decretos N° 2.494 (de 10 de fevereiro de 1998) 2.561 (de 27 de abril de 1998) (BRASIL,
1996).

O Artigo 80, da Lei de Diretrizes e Bases LDB, bstaceu o respaldo legal para a
educacdo a distancia, ao definir que “o poder pabihcentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distanciapeas tos niveis e modalidades de ensino, e
de educacao continuada” (BRASIL, 2007).

Em 2004, no governo de Luis In4cio Lula da SilvaJe um interesse especial no
desenvolvimento da educacgéo a distancia, assim c@nwiacdo desoftwarespara melhor
utilizacdo das ferramentas no ensino a distancess& mesmo governo, foi publicada a
Portaria N° 4.059 de 2004, com objetivo de postbihs instituicdes de ensino superior a
oferta de vinte por cento da carga horaria de gisagplinas na modalidade a distancia.

O Artigo 80 da LDB, regulamentado pelos Decreto2¥94 e N° 2.561, de 1998, foi
revogado pelo Decreto N° 5.622, publicado em 20ezembro de 2005. Esse decreto trata de
diversos aspectos da modalidade de ensino a dsestabelece alguns padrées para que se
atingir qualidade de ensino. Assim, de acordo cate ®ecreto, cabe a esfera federal
supervisar, acompanhar e avaliar as instituicoesleticiadas para a oferta de cursos
superiores a distancia (BRASIL, 2007).

O Referencial de Qualidade, embora ndo tenha fdecdei, € um documento
norteador para subsidiar atos legais do poder gnidm relacdo a educacédo a distancia
(BRASIL, 2007).E um complemento a Lei de DiretrizeBases e também aos Decretos N°
5.622, 5.773 de junho de 2006 e as Portarias N2 He 11 de janeiro de 2007. O referido
documento trata, em relacéo ao Artigo 5.622, dgaistes itens:

a) a caracterizacao de EaD visando instruir osmss$ de ensino;
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b) o estabelecimento de preponderéancia da avalipgggencial dos estudantes em
relagcéo as avaliacOes feitas a distancia;

c) maior explicitacdo de critérios para o credemeiato no documento do plano de
desenvolvimento institucional (PDI), principalmepta relacdo aos polos descentralizados de
atendimento ao estudante;

d) mecanismos para coibir abusos, como a ofertaegada do nimero de vagas na
educacao superior, desvinculada da previsdo deg@@msdadequadas;

e) permissdo de estabelecimento de regime de calzm e cooperacdo entre os
Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Edueaghierentes esferas administrativas
para: troca de informagdes; supervisdo compart@lhadificacdo de normas; padronizacao de
procedimentos e articulacao de agentes;

f) previsdo do atendimento de pessoa com defi@énci

g) institucionalizagdo de documento oficial com dReficiais de Qualidade para a
educacao a distancia.

De acordo com Maia e Mattar (2007), a Universidaterta do Brasil foi criada em
2005, porém o sistema foi oficializado em 2006, mpeio do Decreto 5.800, que oficializou a
UAB como um consorcio que envolve instituicdes masl do ensino superior e redes

estaduais e municipais e que tem como objetivogipais:

- oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatude formacao inicial
e continuada de professores da educagéo basica;

- oferecer cursos superiores para capacitacdo dgeles, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos estados,stlitoDiFederal e dos
Municipios;

- oferecer cursos superiores nas diferentes areesnih@cimento;

- ampliar o acesso a educagédo superior publica, tenduista reduzir
as desigualdades de oferta de ensino superior antiderentes regides do
pais;

- estabelecer amplo sistema nacional de educacaomupéistancia;

- fomentar o desenvolvimento institucional para a afiddde de
educacao a distancia, bem como a pesquisa em rie@doinovadoras de
ensino superior apoiadas em tecnologias de inf@mag comunicacdo
(MAIA e MATTAR, 2007, p. 43-44).

A partir das iniciativas e incentivos governamentaiimplantacdo da educacgédo a

distancia, ocorreu um crescimento exorbitante e fama demanda por cursos de graduacéo
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nessa modalidade de ensino, conforme se pode dgeéfwo 1, que mostra a evolucdo do
namero de alunos inscritos em cursos a distanciperiodo de 2000 a 20009.

Grafico 1 - Evolucao dos inscritos em EaD na Graduacéo
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Fonte: Site Abed. Disponivel em: <www.abed.org.br/congo@911/apr/DilvoRistoff1.ppt> Acesso em: 05 jan.
2012.

Conforme os dados do gréafico, € possivel perceber a procura por cursos a
distancia entre os anos de 2000 a 2004 aument@ideoavelmente a partir do ano de 2005,
ano da criacao da UAB. O numero de ingressantesurdes de graduacdo nessa modalidade
de ensino passou de 8.002, no ano 2000, para &BmBa8no de 2009.

Com base nos dados do INEP (2011), no documetitolalo “Sinopses Estatisticas
da Educacdo Superior - Graduagdo”, pode-se obsérdares elevados de crescimento da
educacao a distancia comparados aos do ano de 206%ntanto, € possivel identificar
(APENDICE 2) que, apesar do crescimento, a EaD rasiBainda ndo ultrapassou os
nameros de ingressantes na modalidade presencéalsited, conforme os dados do INEP de
2011.

Com base nesses dados, torna-se relevante pensao@ass indices detectam um
crescimento de interesse da populacao por curdestéancia. O Grafico 2 traz alguns dados

sobre a graduacao a distancia nas regides brasileir
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Grafico 2 - Matricula na graduacéo a distancia 2011
por regiao
500.000
A400.000
300.000
200,000
100.000
(2 < 2 3> <
éo‘& p bei} "\}&zf"\' < Ope,
= &
&

FontdEC/INEP/DEED

Segundo o INEP (2011), os numeros de matriculasegigio correspondem a: 53.740
na regiao norte; 74.068 na regido nordeste; 33Iné4égido sudeste; 436.546 na regiao sul e
96.926 na regido centro-oeste. Sob esse aspedtaeréssante notar que a regido norte
afastada € a que possui 0 menor indice de masiemaEaD em relacdo as regides sul e
sudeste, que possuem maior numero de alunos niatidsuem cursos a distancia.

Conforme os dados disponibilizados nesta pesgéisaprescindivel pensar que a
educacao superior a distancia estd em processaedeintento e que esta modalidade
conquista, a cada ano que passa, um espaco matenano educacional. Entretanto, alguns
desencontros séo perceptiveis, pois a UAB foi ariaedndo, como um dos seus objetivos,
“reduzir as desigualdades de oferta de ensino astdiferentes regides do pais”, conforme
citado anteriormente por Maia e Mattar (2007), wsslados mostraram que as regides mais
afastadas possuem niveis menores de matriculadtasmedalidade de ensino. Para dar conta
dessas dimensdes, € necessario conhecer as mudaegasorrem no contexto educacional,
como também acompanhar as politicas que se estabefwra estruturar as novas realidades.

Esta pesquisa trata da profissionalizacdo do pofdsitor, que € o docente que atua
junto aos alunos nos cursos a distancia, e alggaaguestdes emergentes sao: existe uma
legislacéo especifica para nortear as acdes désspoves tutores? Existe alguma norma em
relacédo ao limite das horas de trabalho dos tl2dZesno séo preparados esses profissionais?

1 Gréfico criado pela autora com base no item 7.dadcumento Sinopse Estatisticas da Educagdo Superio
2011. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/sripr-censosuperior-sinopse>. Acesso em: 23 ja@0da.
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1.3 A Fungéo do Tutor nos Documentos Governamentais

Com o Decreto N° 1.917, em 27 de maio 1996, faeideria Secretaria de Educacéo a
Distancia — SEED; atualmente, suas ac¢Oes estamuladas ao SECADI (Secretaria de
Educacao Continuada, Alfabetizacdo, Diversidadeki$&do). Os objetivos da SEED estavam
voltados para inovagcdes no processo de ensinodipagem por meio de tecnologias, com

vistas a:

Atuar como um agente de inovacgéo tecnoldgica nosegsos de ensino e
aprendizagem, fomentando a incorporagdo das tegiaelae informacéo e

comunicacdo (TICs) e das técnicas de educacaotéancis aos métodos

didatico-pedagdgicos. Além disso, promove a peagelie desenvolvimento

voltados para a introducdo de novos conceitostegsanas escolas publicas
brasileiras. (BRASIL, 2006, p.1)

Dentre os objetivos da SEED, temos seus desdobtasnemeles cabe ressaltar, de
acordo com o interesse desta pesquisa, a melrmaalidade da educacao e a valorizacao
dos profissionais da educacao. Estes dois itemelaeionam ao estimulo a utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo como tamd@rpreparo dos professores para
atuarem na EAD.

A oferta de cursos na modalidade de ensino a distgrelas instituicdes de ensino
superior pressupde o envio de projetos, que sdmdws pelo MEC antes do funcionamento
dos cursos. Esses projetos devem seguir as offestagorteadoras que constam nos
Referenciais de Qualidade em EaD, a saber: regylaggpervisdo e avaliacdo da educacao
em nivel superior, definicdo dos principios, direts e critérios para uma educacgdo de
qualidade nos processos de educacao a distancia.

No referido documento, oito topicos compdem o Roofolitico Pedagdgico, porém,
para este trabalho, sera considerado apenas agfelente aos tutores, dada a questdo da
pesquisa. Para essa discusséo, resgatamos csrteppesquisadores que trataram das agdes
dos professores que trabalham em cursos a distancia

Belloni (2009) refere-se a conflitos quanto a naedio dos docentes na EaD, pois a
divisdo de trabalho € baseada no modelo industgi@ducacédo, no qual ha distincdo entre os

profissionais que planejam, pesquisam, gerenciamtr®s que executam as acdes. A autora
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afirma, ainda, que seria impossivel um Unico peafesatuar dentro de um contexto de
caracteristicas de ensino diferenciadas, jA quelnimo professor atende a um ndamero
elevado de alunos, exercendo de forma solitariapelpde elaborar atividades, planejar os
conteudos, acompanhar os alunos, organizar proeeatli e pesquisar técnicas que auxiliem
a compreensdo do aluno. Assim, para a autora, éreemsivel a divisdo dos papéis do
professor que trabalha na EAD.

Kensky (1998) discute os conflitos existentes dectes do impacto das novas
tecnologias na educacdo e destaca que as caramdsrita educacdo do século XXI ndo se
encaixam em padrboes de exclusdo, segregacdo, magesintegracdo entre os modelos de

construcdo de conhecimento. Sob esse aspectmra defende que:

A nova sociedade digital ndo se caracteriza petdug&o ou oposicdo aos
modelos anteriores de aquisicdo e utilizacdo doshammentos

armazenados na memoéria, humana ou cibernética.c&aa&teristica é a
ampliagdo de possibilidades e envolvimento; sudicarda mixagem

(KENSKY, 1998, p.60).

A autora enfatiza que nao cabe estabelecer umaaeg@iucque distancie os
conhecimentos conquistados das realidades dososiljeié necessario que o professor tenha
uma viséo global sobre natureza do saber, comoéantenha o habito de refletir sobre as
formas de ensinar e de aprender. Neste sentidskKdh998) esclarece que: “alteracdes nas
estruturas e na légica dos conhecimentos caraaterse como desafios para a educagéo e,
sobretudo, requerem novas orientacoes para 0 quag sasinar, novas metodologias e novas
perspectivas para a acdo docente” (KENSKY, 19987D.

Segundo Maggio (2001), o tutor tem as mesmas tesiistccas de um bom docente,
em relacdo ao dominio dos contetdos; porém os idessdio maiores, considerando as
diferencas existentes em relacdo a sua atuacadniB@009), por sua vez, ressalta que os
fatores ligados as relacdes de poder e a educacmpendente da modalidade, também s&o
constituidos por relacdes de poder. Assim, a difereque existe entre a atuacdo de um
professor no presencial e a de um tutor na educacdestancia pode ser vista como
burocratica e institucional, quando deveria secudida em relagédo a fungdo que os docentes
exercem. No Referencial de Qualidade para o ErSuperior (Brasil, 2007), a descricdo do
perfil do tutor (BRASIL, 2007a) é assim apresentada
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O tutor deve ser compreendido como um dos sujejtes participa ativamente da
pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolviddistancia e/ou presencialmente devem
contribuir para o desenvolvimento dos processo®r®#no e de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagogRASH., 2007, p. 21).

Neste documento (BRASIL, 2007, p. 20), também esld@ineadas as ac¢des dos
docentes em relacdo ao planejamento, gestéo eigesasaber:

a) estabelecer os fundamentos teoricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteudo curriculgcudado a procedimentos e
atividades pedagdgicas;

C) identificar os objetivos referentes a competénacagnitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, aadrafia, tanto basicas quanto
complementares;

e) elaborar o material didatico para programas artisia

f) realizar a gestdo académica do processo de ernsianeizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estedant

0) avaliar-se continuamente como profissional paricip do coletivo do projeto

de ensino superior a distancia.

As acdes referem-se a proposta do projeto a séadenpelas instituicdes de ensino
superior, visto que incluem fundamentos tedricdgetvos, estratégias de ensino, além da
criagdo de materiais. Os dois ultimos itens refeseras a¢des do tutor, posto que envolvem a
gestdo académica do processo de ensino-aprendizpgdmularmente as acdes de motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes, deemavaliacdo continua do projeto. De
acordo com o documento, as funcbes do tutor sabckagas no subtitulo “Atividades

praticas e burocraticas”

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeifes participa
ativamente da préatica pedagogica. Suas atividaggengolvidas a distancia
e/ou presencialmente devem contribuir para o dedamento dos
processos de ensino e de aprendizagem e para opadoamento e
avaliacdo do projeto pedagégico (BRASIL, 2007,1). 2
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Deve-se levar em consideragao que a EaD no B@silacutilizagcdo das (TICs) com
objetivos educacionais é ainda recente e estd em da desenvolvimento. Portanto, as
normatizacoes sao feitas nas instituicbes de ensirguem cabe especificar o papel dos
tutores na educacao a distancia. Neste contexttg-se necessario pensar em metodologias
apropriadas para essa modalidade de ensino, comb@ta nas acées dos atores envolvidos.

Sabe-se que o trabalho do tutor esta diretamegéaldi ao projeto de curso da
instituicdo de ensino e que ndo ha um modelo thecBaD, o que da margem a divergéncias
em relacdo ao trabalho e a remuneracdo do tutorcddo da instituicAo pesquisada, a
diferenca salarial de um professor com titulagdmdstrado e doutorado, que exerce a funcao
de conteudista do curso a distancia e a do tutafegsor que possui graduacdo, €
significativa; em outros modelos, os dois profisgis exercem a mesma atividade e,
dependendo da instituicdo, ao passar a categoriatale o professor podera ter seu salario
reduzido.

De acordo com os dados da Associacdo Nacional akoseE da Educacéo a Distancia
- ANATED (BRASIL, 2010), existem mais de 130.00Qrads em cursos de graduacédo a
distancia, o que permite delinear um cenario ondena mais de 35.000 tutores em

instituicées de ensino superior regulamentadasMEelG.

Os tutores passam por processos de selecao, nessgaaexigidos diploma
de licenciatura, especializacdo e até mesmo tdakgem niveis mais
elevadas (mestrado, doutorado). Em sua atuacas, télm inUmeras
responsabilidades, porém podem receber remuneragéivalente a de
auxilio ao pesquisador, ou uma bolsa, ao invés all@rie fixo (Edital

CAPES/UAB, 2012, p.3).

No Brasil, existe o estigma de que os professddiessao valorizados; em relagcdo aos
tutores, ha um drama ainda maior, pois é comose@sfissional ndo existisse na legislacéo
e, portanto, também néo existe o reconhecimentseds direitos. A justificativa para essa
auséncia de legislacdes trabalhistas € que, segqu@mligo Brasileiro de Ocupacao (CBO.
3331), trata-se de uma atividade realizada em surgces, e este tipo de atividade nao
necessita de regulamentacdo. No entanto, é inmpertiestacar que os cursos oferecidos por
instituicbes de ensino superior ou por secretat@®ducacdo ndo sao cursos livres, mas

fazem parte de uma proposta institucional, sejastegdo a formacdao inicial ou continuada.
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De acordo com Codigo Brasileiro de Ocupacgédo- €Rprofessor- tutor enquadra-se
na categoria de “Instrutor de cursos livres”, seasipecificadas as seguintes habilidades: ser
capaz de criar e de planejar cursos livres; elalpyogramas para empresas e clientes; definir
materiais didaticos; ministrar aulas; avaliar akjrsugerir mudancas estruturais em cursos.

Do exposto concluiu-se que héa divergéncias engdela tutoria e indicacdes de que
essa profissdo que esta crescendo no Brasil premisdiscutida com maior énfase, para que
se estabeleca uma legislacdo mais clara, que looatpara a qualidade da educacéo superior
a distancia como também para seus envolvidos.

Contudo, algumas iniciativas comecam a surgir noage da EaD. Em 15 de
dezembro de 2012, o Artigo 6° da CLT foi alteradarapreconhecer que o trabalho
independente, seja feito em casa ou na estrutica fle uma empresa, tera 0 mesmo efeito
juridico, ja que nado pode haver diferencas que learoo trabalho por meios telematicos e
informatizados, pois os funcionarios exercem a#ides em locais diferentes, mas os
objetivos sdo 0s mesmos. Assim a Lei 12%5fiie se refere ao Artigo 6° da CLT estabelece

que:

Art. 6° - N&o se distingue entre o trabalho redlizao estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado mealizado a

distancia, desde que estejam caracterizados osupesgos da relacdo de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios teleméticos e informdtigzade comando,

controle e supervisdo se equiparam, para fins dergdinacao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle enss@o do trabalho

alheio (BRASIL, Lei n°12.551, de 2011).

Para Mill (2012), essa sutil mudanca no artigo &haonstra certa preocupacéo, por
parte da legislacéo brasileira, em se adaptar a realidade, na qual as relacdes de trabalho
ocorrem em tempos e espacos diversificados, o oge gcarretar situacoes desvantajosas aos
trabalhadores. Em termos juridicos, essa alteragy@ia propor¢des significativas, ja que, ao
mesmo tempo em que representa pontos vantajos@npoegado, aponta também para

2 CBO tem a finalidade a identificacdo das ocupagi@emercado de trabalho, para fins classificatgoso
aos registros administrativos e domiciliares. Digpel em:< http://www.mtecbo.gov.br> Acesso em: s&5.
2012,

3 Lei 12.551, de 15 de dezembro de 2011 [Disponivel #p://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112551.htm] Acesso em: 10 jan. 2013.



41

desvantagens, em destaque os itens de supervis@otrele por parte dos empregadores.
Neste sentido, Mill (2012) afirma que:

Nao havia, portando, a pequena referéncia ao haleahlizado a distancia,
nem tampouco o paragrafo Unico indicando a teleam&obmo forma de
supervisdo e controle do trabalho. Pela primeira uena legislacédo
brasileira leva a cabo a preocupagao com as relageeletrabalho (e, por
conseguinte, de docéncia virtual) - 0 que reprasemta atualizacdo da
legislacdo ao desenvolvimento tecnolédgico do pdlkl(, 2012, p. 13).

Mill (2012) destaca ainda que essa pequena alter@agélia o surgimento de novos
desafios relacionados também aos direitos e dedae®mpregados e empregadores, mas
qgue é uma forma inicial de estimulo a novas reflexd respeito do trabalho especifico que é

realizado na educacéo a distancia.

1.4 A Concepcao de Tutor em estudos da area

Para Maggio (2001), antes da década de 1980, ersiaasinbnimo de transmitir
informacdo e, nesse contexto, o tutor era apempgral que garantia que 0s objetivos do
curso fossem cumpridos e exercia, assim, um cenpara que o programa fosse seguido. Na
década de 1980, muitas pesquisas surgiram na ar@aicblogia da aprendizagem, o que
colaborou para que novas perspectivas nas conceppédagogicas comecassem a
transformar o conceito de ensinar. Neste processosinar significa “acompanhar o aluno”

no processo de aprendizagem.

As intervengBes do tutor em face da andlise do®scakevem ser
fundamentalmente flexiveis e voltadas a revelarawrecer modos de
proceder reflexivos e fundados em conceituacdascésdconsistentes. [...]
Tanto o tutor como o docente sdo responsaveis @esino, pelo bom
ensino, e nesse aspecto ndo ha distingbes impEstant sentido didatico
(MAGGIO, 2001, p. 98).
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Observa-se aqui que o tutor tem o mesmo papel dentl®, j& que, em relacdo ao
processo de ensino, ambos possuem as mesmas sspdades. Para Gonzalez (2005), no
entanto, o tutor € uma espécie de “faz tudo”, tesido nomeado, inclusive, como animador,

sedutor pedagogico e agente de motivacdo. Nedidseafirma:

No cenario da EaD, o papel do tutor extrapola ostdis conceituais,
impostos na sua nomenclatura, j& que ele, em sgadmiprecipua, €
educador como o0s demais envolvidos no processo detaq
acompanhamento e avaliacdo dos programas (GONZARHEHR, p. 80).

De acordo com Gonzalez (2005), o tutor € um educ@oue, além de seu papel de
estimular o aluno e anima-lo, desenvolve o ladagédico e direciona o aluno a organizar
seu préprio conhecimento, ensinando-o a ter regjiitade em seu percurso académico.

Para Maia e Mattar (2007), o tutor é uma peca chmavg@rocesso da educacao a
distancia, pois é um professor que desempenha m8npapéis de forma simultanea, entre

eles, o administrativo, organizacional, social egg®gico. Para os autores:

Em vez de professor, podemos falar em EaD do giofial que orienta e
gue coordena. No lugar do sabio no pakagé on the stajeo professor
em EaD transforma-se no guia ao ladaide on the side Em seu novo
papel, o professor passa de orador a tutor, desigpa facilitador, de
avaliador a mediador (MAIA e MATTAR, 2007, p. 92).

Para Maia e Mattar (2007), o tutor € um profissionaja funcdo esta centrada no
acompanhamento e orientacdo do aluno, além da exwagdo do processo. Os autores
consideram a atuacao desse profissional como s#mdoma importancia, ja que, além do
conhecimento pedagdgico e da experiéncia, os sifmrdem ainda melhorar os projetos dos
CUrsos nos quais atuam.

Belloni (2009) considera o papel do tutor como wmestdo das mais polémicas, visto
que esse profissional desempenha multiplas fungées as quais néo foi preparado. Para a
autora, o ensino se tornou mais complexo desderemtm em que passou a utilizar meios
tecnolégicos para estabelecer relagbes comunicasioDesta forma, a concepcdo de

professor passou a ser um sujeito ndo mais detdatsaber, mas um “parceiro do aluno”,
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que atua em outro ambiente de ensino-aprendizaBama. Belloni (2009), o professor em
suas multiplas fun¢des na EaD pode ser: formadmgeptor e realizador de cursos e de
materiais, pesquisador, tutor, tecnélogo educati@mire outros: “Professor-tutor: orienta o
aluno em seus estudos relativos a disciplina pat § responsavel, esclarece duvidas e
explica questdes relativas aos contetudos da disgjpm geral participa das atividades de
avaliacado” (BELLONI, 2009, p. 83).

Belloni (2009) compreende o tutor como um profesge teve sua funcdo docente
desdobrada. Portanto, compete ao professor-tutom@anhar o aluno em seu processo de
conhecimento, além de orienta-lo em relacado aceddiot pedagdgico da disciplina pela qual
é responsavel. Devera auxiliar o aluno em relagdddaidas que surgirem, colaborando na
avaliacao do aluno.

Por ser um processo complexo, a educacdo a dmtéseciconstroi de forma
diferenciada, j& que nao se fala neste contextordespaco fisico, mas de espagos mdultiplos,
virtuais, dos quais participam pessoas de difesehugares, com diferentes saberes e que
podem colaborar com suas reflexdes para a constdg@&onhecimento. Assim, o papel do
docente nesta modalidade de ensino deixa de sgemuonal (um professor falando para
véarios alunos), visto que envolve multiplicidadesalividades online. Disso resulta a busca

para nomear a funcdo do professor na educacathadss

Devido a multiplicidade de atividades que os prdess desenvolvem na
EaD, as instituicbes de ensino estdo adotandcedifes denominacdes para
0S mesmos, como professor on-line, professor pesdoi, professor
orientador, orientador de aprendizagem, tutor, rtudo distancia, tutor
presencial. Consideramos que essas varias dendrasapdem dissimular
o trabalho docente e muitas vezes sobrepor fungd@i@saditorias sobre os
varios atores da equipe (SARDELICH, 2011, p. 2).

Este capitulo da pesquisa buscou destacar algunsdmentos mais importantes da
trajetdria historica da EaD, além de delinear aspa®lacionados a questéao da legislacédo que
envolve essa modalidade de ensino, identificansituacéo do tutor na legislacédo brasileira,
tendo em vista que se trata de um profissionalrdec& importante observar que os autores
discutidos nesta pesquisa reconhecem que o twhor grofessor, com atribuicdes docentes e

funcdes pedagogicas.
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O préximo capitulo abordard aspectos relacionadoprafessor-tutor e ao trabalho
docente, destacando o papel e a funcdo de tutmiae outros aspectos relacionados a

profissionalizacéo do tutor.
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2 O PROFESSOR TUTOR E O TRABALHO DOCEN TE

N&o é no siléncio que os homens se fazem, maslaaaano trabalho, na
acao-reflexddFREIRE, 1987, p.78).

Este capitulo busca contextualizar os fatores tiga praticas de tutoria, ja que estas
sdo as praticas docentes na EaD. Traz reflexdes sobcepcdes sobre da docéncia como
trabalho interativo e suas implicacGes a respeatdrabalho docente e da profissionalizacéo

do tutor no cenéario atual da educacao do ensinersu@ distancia.

2.1 O Papel do Tutor na EaD

A educacéo a distancia € uma modalidade de ensmplexa, que se utiliza de meios
tecnolégicos de informacdo e de comunicacdo, quderpoauxiliar os professores a
desenvolver atividades educativas por meio da rp@dialidatico-pedagogica. E também
reconhecida por criar espagos de ensino-aprendizagesmo que Seus personagens estejam
em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2007).

Um dos aspectos da EaD refere-se ao formato detprgue pressupde uma equipe
multidisciplinar, composta por Coordenador de cuPofessor autor, Professor Supervisor,
Tutor a distancia, Coordenador de Polo e Tutorgmaal. Cada sujeito que integra a equipe,
de acordo com as diretrizes para 0s cursos a diatdéem a sua funcdo (BRASIL/UAB,
2008). Esta pesquisa tem como foco o tutor e bemrgreender seu papel e as competéncias
e as habilidades necessarias para o exerciciovitiade de tutoria.

De acordo com o dicionario Houaiss (2001), o tetotor data do século Xl e, no
latim, significaguarda defensoycurador. O tutor é aquele “individuo que exerce uma tutela
(ou tutoria)”, “aquele que ampara e protege”, “guamo que supervisiona, dirige, governa”.
O significado de tutoria o coloca diante de umapoasabilidade: ser tutor significa
responsabilizar-se por algo. A ideia gi@a prevalece nas definicdes de tutor no ambito da
EaD: aquele que apoia a construcao do conhecineethtg processos reflexivos de estudantes
(MILL, 2011, p. 25).
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Na educacao a distancia, a tutoria € uma metodotpg, segundo Sa (1998), nasceu
no século XV, nas universidades, com o objetivoodentar os sujeitos para o carater
religioso e gerar valores de fé e conduta moral.

De acordo com Bernal (2008), na Roma Antiga, aqaegsie defendia e protegia seu
pupilo até a idade de quatorze anos era chamatlgate A palavra provém do latinofis”,
que significavaproteger vigiar, socorrer, preservar No ambito juridico tinha o sentido de
cuidar, de responder de forma legal por alguém menor de quatanos.E importante
ressaltar que o significado dessas palavras temrpnmetacoes diferenciadas entre os
pensadores que estudam a educacao a distancia, geadlguns pesquisadores defendem
gue os significados atribuidos ao tutor ndo sdopm@dos para definir o trabalho docente na
EaD.

Apesar dos termos tutor e tutoria serem amplamempregados na
modalidade de EaD, considerarmos desnecessaizaugssa nomenclatura
para designar o trabalho docente que se realiZargm do processo de
formagdo. Dado que em todas as acepgbes a palatoa @ tutoria

pertencerem ao campo semantico da protecdo coasiderque a EaD é
uma modalidade de ensino, logo o trabalho que aleaepara fomentar a
aprendizagem ndo € um trabalho de protecdo, masusinirabalho de

provocacgao e desafio (SARDELICH, 2011, p.4).

De acordo com a autora, as definicbes de tutortaidundo se adequam a essa
modalidade de ensino, pois o sentido da palaveseede a protecdo, e esses profissionais sdo
educadores e precisam ser compreendidos comoatal.efa, as palavras tutor e tutoria ndo
retratam a importancia necesséria ao trabalho tocgre se desenvolve no contexto da EaD,
mas, sim, camuflam intencbes e aspectos que podmoreter a desvalorizacdo do
profissional. Por outro lado, Duran e Vidal (20Q07,41), ao conceituar a tutoria como um
método de aprendizagem coorporativo, trazem umdessobre os precedentes histéricos
dessa funcéo e afirmam que o significado atrib@idotoria (“entre iguais”) situa-se a partir
da Revolucéo Francesa, devido ao aumento de atuadalta de recursos. Essa metodologia,
de acordo com Duran e Vidal (2007, p. 48), car&aese por “uma estrutura de interacéo
entre tutor e tutorado”. Neste trabalho, optamos yibizar os termos tutor e tutoria por
considera-los uma referéncia que consta do docuni®sefierenciais de Qualidade do Ensino
Superior (BRASIL, 2007).
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Para Tedesco (2006), a sociedade vivencia mudangasdos os ambitos. No cenario
do espaco virtual, a velocidade e a facilidade desso aos conteddos, a transmissao
diferenciada e ao acumulo de informacfes configusama nova realidade, para a qual o
professor precisa estar preparado. Segundo etste Béo € possivel negar que o papel do
professor mudou, pois a énfase agora esta no afjue€ o ator central do processo de
aprendizagem, porém este necessita de um “guiaiabg®@”, que podera proporcionar um

ambiente propicio e de estimulo a aprendizagem.

Ninguém desconhece supostamente que o ator cedtralprocesso
de aprendizagem € o aluno, mas a atividade do alagoer um guia
especialista e um meio ambiente estimulante queesi@m docente e a
escola podem oferecer (TEDESCO, 2006, p.69).

Na educacédo a distancia, o tutor € o responsavedgamar 0 processo de construcao
de conhecimento de seus alunos e o seu papel madao envolve acdes de orientacéo,
mediagdo, respostas as duvidas dos alunos e estémblusca de conhecimento critico-
reflexivo (MILL, 2011).

Deste modo, Mill (2011) define que o tutor seja apoio para 0 aluno na construcao
do conhecimento. E possivel perceber que, paraatrtores como Gonzalez (2005), Maia e
Mattar (2007), o tutor também é definido como unlmgum orientador que acompanha a
aprendizagem do aluno, estimulando-o na constrdg@mnhecimento.

Tendo por base as definicbes de Mill (2011) e doBig(2009), podemos afirmar que
a tutoria aparece como um fator mais amplo relaclora acdo do tutor de ser responsavel
pelo conhecimento que sera estimulado e constmiddpercurso do processo de ensino-
aprendizagem do aluno. Para Belloni (2009), o conento da realidade dos alunos pode ser
significativo para a compreensdo dos aspectosioakdos a criacdo de estratégias e de

metodologias direcionadas a aprendizagem de adultos

Um processo de ensino-aprendizagem centrado nalaegéu serd entdo
fundamental como principio orientador de ac¢des AlB.Hsso significa ndo
apenas conhecer o melhor possivel suas carac@sistbcio-culturais, seus
conhecimentos e experiéncias, e suas demandas extaiyps, como
integra-las realmente na concepc¢ao de metodologgastégias e materiais
de ensino, de modo a criar através deles as casld® autoaprendizagem
(BELLONI, 2009, p. 31).
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A autora defende a importancia de pesquisas sabtaracteristicas dos adultos, para
que seja possivel desenvolver metodologias maigpepdas a essa populacdo e, assim,
colaborar com a criacdo de sistemas que ajudemtoamendizagem.

Para Tedesco (2006), o processo de aprendizagenisgrser reorganizado e
direcionado para que seja possivel respeitar asidndlidades dos sujeitos aprendentes e
integra-los neste contexto da educacao a dist8Para. isso, o tutor precisa ter em mente que
suas responsabilidades ndo podem estar direcioaamassferéncia de conteudos, mas, sim,
ao preparo do aluno para que ele desenvolva um diitigo e seja estimulado a descobrir 0

conhecimento e questionar-se a respeito dele. Sabaspecto, afirma que

Se o0 objetivo da educacdo consiste em transmiigsesonhecimentos de
ordem superior, o papel dos docentes ndo poder® seesmo que no
passado. Sua funcé@o se resume desse ponto deavistafa de ensinar o
oficio de aprender, o qual se contrapde ao atudetoale funcionamento de
relacéo professor e aluno, onde o aluno nao apaEndperacdes cognitivas
destinadas a produzir mais conhecimentos, mas ampperacdes que
permitem triunfar no processo escolar (TEDESCO62p070-71).

Para que o tutor identifique, no seu papel, carstizas que favoregcam o “ensinar o
oficio de aprender”, é preciso assumir uma pogiggose aproxime do dominio de saberes do
aluno. Assim, novas questbes emergem, entre eless @s competéncias e habilidades

necessarias a essa profisséo?

2.2 A Tutoria e suas Praticas: Competéncias e Halnbhdes

De acordo com os Referenciais de Qualidade parduad€do Superior a Distancia
(BRASIL, 2007), um curso bem estruturado no modedJniversidade Aberta (UAB) deve
contar com o apoio do tutor no ambiente virtualbe ancontros presenciais. Estes ocorrem
nos polos presenciais, que S&0 espagos Nos atuanoIEs presenciais.

Ainda conforme os referenciais de qualidade parac&gfo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007), o tutor a distancia pode traballean qualquer lugar, pois se encontra

geograficamente afastado do seu aluno, e seu himlgakefetivado por meio do ambiente
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virtual de aprendizagem, com auxilio do computaglada internet. J4 o tutor presencial
precisa estar presente nos polos de atendimentbhpeirios pré-estabelecidos para atender o
aluno. O tutor presencial, portanto, € aquele qua de forma prioritaria no polo de apoio
presencial, porém, se necessario, podera tambemn radauambiente virtual de aprendizagem.
Os tutores, independente da sua forma de atuagémsgm ter competéncias e habilidades
para atuar na educacgdo a distancia.

E importante ressaltar a concepcdo de competéndi feabilidade nesta pesquisa.
Compreende-se por competéncia a capacidade pa@osar algum problema. Trata-se de
um conjunto de aptiddes necessarias para agir eetndeadas situacdes que implicam
capacidade de julgar, decidir e ponderar. Na cayézede Perrenouet al. (2002):

Atualmente, define-se uma competéncia como a appdda enfrentar um
conjunto de situacBes analogas, mobilizando de formaa correta, rapida,
pertinente e criativa, multiplos recursos cogniiveaberes, capacidades,
microcompeténcias, informagdes, valores, atitudeguemas de percepgéo
de avaliacdo e de raciocinio (PERRENOUD et al.22p019).

Perrenoudet al. (2002) destaca que a competéncia é interligadgpects que se
desenvolvem de forma simultanea, como: valoresdividuo, conhecimentos que trazem de
suas vivéncias, atitudes e habilidades que desesranh e 0s saberes que dominam.

Para Moretto (2002), habilidades séo atividadespyaeisam ser trabalhadas, tendo
em vista a competéncia que se deseja desenvolveeja, € 0 saber fazer certa atividade, seja
de forma fisica ou mental, para que se atinja etooj de competéncias. O autor destaca
ainda as atividades voltadas para criar relagbdse enformacdes, sintetizar, julgar,
compreender, correlacionar fenbmenos, manipularinfemacdes, destacar e analisar
situacBes-problema.

Para que haja uma compreenséo sobre as acoesod@regencial e as do tutor na
educacao a distancia, elaboramos um quadro, coenossReferenciais de Qualidade para a
Educacao Superior a Distancia (2007) e tambéem rsodguTutor UAB/UNB (2008).
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Quadro 1 - Competéncias e Habilidades do Tutor

Tutor a Distancia Tutor presencial

- Deve mediar o processo pedagogico cpnComparecer e atender os alunos nos p¢los
estudantes separados no espaco geografjem horarios marcados
- Esclarecer duvidas através dos espagoS€onhecer e ter clareza sobre o projgto
virtuais de aprendizagem, como: foruns feedagogico do curso, estar atento| a
discussdo pela Internet, pelo teleforjerganizacdo do material didatico e (o
participacao em videoconferéncias. contetdo especifico sob sya
responsabilidade.
- Promover e proporcionar espacos [e Auxiliar e acompanhar os alunos o
construcdo, na qual os sujeitos possphmercurso de desenvolver suas atividagles
construr de  forma  coletiva  ¢individuais e em grupo.
conhecimento.
- Pesquisar e selecionar material de apgioPromover momentos estimulantes parga a
preocupando-se com a sustentacdo tedymmnstrucdo do habito da pesquisa, expligar
dos conteudos. as duavidas que surgem em relacdo| a
contetdos especificos, bem como questpes
relacionadas ao uso das tecnologlas
disponiveis.
- Participar com o grupo multidiscipling- Participar nos encontros presencidis
dos processos avaliativos de ensirjeempre que solicitado, comparecer | e
aprendizagem. orientar os alunos nas aulas praticas pm
laboratérios e estagios supervisionadog e
colaborar nos processos avaliativos.
- Estabelecer a comunicacdo de forfra Estabelecer a comunicacdo de forina
constante com a equipe e com o0s alunosjconstante com a equipe e com o0s alunos
- Atualizar-se em relacdo aos conteldesAtualizar-se em relagcdo aos conteddos
com o0 objetivo de domina-los. com o objetivo de domina-los.
- Ser dinamico, ter uma viséo critica |e Ser dinamico, ter uma visdo critica |e
global. global.
- Deve ser capaz de estimular a busca]d®eve ser capaz de estimular a buscal de
conhecimento. conhecimento.

Fonte: Site Mec. Disponivel em: <<http://portal.mec.gaisbed/arquivos/pdf/legislacao/refEaD1.pdf>. Acesso
em: 28 jun. 2012. <http://www.uab.unb.br/index fglapais/manuais>. Acesso em: 28 jun. 2012 (Modifi¢a

Ainda segundo os Referenciais de Qualidade parduad€do Superior a Distancia
(BRASIL, 2007), o tutor a distancia tem como corgpeta principal o dominio do conteudo,
a mediagéo pedagdgica, que possibilita esclarscginddas dos alunos. Suas habilidades séo
assim caracterizadas: ser dindmico, olhar as $iisage forma critica, intervir e estimular
interacbes entre o grupo, conhecer e saber utilasartecnologias de informacdo e
comunicacao e criar espacos de trocas de conhegamen

O documento define como competéncias e habiliddddstor presencial: dominar o
conteudo, atender o aluno de forma presencialliaugs estudantes em relagdo as atividades

individuais ou em grupo, acompanhar as atividadesestagio, orientar em relacdo aos
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conteudos das disciplinas das quais sdo respossdaaticipar de atividades presenciais,
auxiliar em relagcdo a duvidas sobre o uso das legias disponiveis e participar de

momentos de avaliacbes presenciais. O documentiacdds ainda enfatiza que essas
competéncias e habilidades n&do séo estaticas,ejaiglogam com os modelos de cursos e
estruturas diferenciadas que existem, seguindoopstps de cada instituicao.

Em relacdo ao tutor, fica definido que o tutoraseje presencial ou a distancia,
trabalha em contato com o grupo (BRASIL, 2007), iBso, cabe ressaltar, que a interacao é
um dos componentes primordiais no processo deagpirendizagem. Para Belloni (2009), a
interacdo gira em torno de algo que une 0s sujeitos quais se torna possivel a troca de
experiéncias. Neste sentido, afirma que as teciaslode informacdo e comunicacdo
“oferecem possibilidades inéditas de interacdo ate@dida (professor/aluno;
estudante/estudante) e de interatividade com raaeate boa qualidade e grande variedade.”
(BELLONI, 2009, p. 59).

Neste contexto, podemos aproximar a posi¢cdo dem€R009) a de Gonzalez (2005),
considerando que esses autores defendem que zag#fdi de tecnologias inovadoras de
informacé&o e comunicacéao favorece novas possitéslaa educacao, além de reconhecerem
que, com a intensidade de utilizagdo dessas teginslooltadas para a educacgéo, nao se pode
desconhecer que o dominio técnico das ferramentas &iferencial para o professor
atualizado. J& Litwin (2001) aponta diferencasesntprofessor e o tutor virtual, sendo que a
principal delas esta mais arraigada aos fatorestucienais, embora existam questdes
pedagogicas relevantes envolvidas no processo sieaene aprender. Para a autora, as
distingbes com maior énfase ocorrem entre as fisngdeutor virtual e do tutor presencial e
estdo mais relacionadas a questdo do espaco ddhtraluma vez que a andlise mais
aprofundada sobre o tempo e 0 espaco pode ajutan@reender as mudancas que ocorrem
no trabalho docente do professor.

Segundo Souzat al. (2004), a docéncia na educacao a distancia impdeerfil

diferenciado; sendo assim, vale ressaltar que:

Para exercer o seu papel, o tutor deve, portantesur um perfil
profissional com certo numero de capacidades, ilalliiés e competéncias
inerentes a funcéo. A importancia e a complexididposicdo que ocupa o
tutor dentro de um sistema EAD exige que ele possdaminio de uma
préatica politica educativa, formativa e mediatizég@UZA et al., 2004, p.
6).
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De acordo com Souzsat al. (2004), o tutor deve ter um perfil profissional qdado
para exercer a comunicacao de forma efetiva, jaeueum papel de extrema relevancia na
educacao a distancia, pois trabalha por meio det@otes interacdes.

Para Gonzalez (2005), as praticas dos tutores edtizionadas a formacao de valores
e a situacBes que visem o preparo do individuo qtair em sociedade, j4 que a educacéo é
uma pratica social. Desta forma, as praticas dosesi sdo consideradas como um elo entre o
projeto da instituicdo e a aprendizagem do alummiapto, devem priorizar tanto as
necessidades dos alunos quanto os conteludos de.epsis, na rotina da tutoria, esses
sujeitos amparam e conduzem os alunos para queestissenvolvam como seres autbnomos
em seus processos de conhecimento.

Desta forma, os autores Machado & Machado (2004))z&lez (2005) e Belloni
(2009) confirmam que cabe aos tutores que traba#mamursos a distancia proporcionar um
ambiente de aprendizagem mais efetivo aos alurmsnado a auxiliar seu processo de
construcdo do conhecimento. Ainda reconhecem o ta@tmo sujeito coletivo que, portanto,
nao estd sozinho nesta empreitada, pois existerabalho em grupo e uma estrutura
organizacional, na qual se encontram inseridosdastas, professores, coordenadores,
monitores, entre outros, que compdem a estrutganaacional de um projeto de EaD.

Com objetivo de compreender e visualizar uma estiule EaD, explicitamos, logo
abaixo, cada item que compde essa estrutura, bem awserimos o organograma de um
curso a distancia da instituicdo pesquisada. Esttacom um nucleo de ensino denominado
“comunidade virtual de aprendizagem”, no qual todssenvolvidos séo relacionados para
formar essa estrutura. Segundo o projeto acadéducourso de Pedagogia da instituicao
(2006), a coordenacgdo € composta por um corpo tlouja funcdo € coordenar e apoiar 0
processo didatico e pedagogico que envolve alupogfessores. Desta forma, de acordo com

o0 documento:

O coordenador pedagdgico tem como responsabilidgadéabilizacéo,

integracdo e articulagdo do trabalho didatico eagédico. Atua em ligagédo
direta com os professores, objetivando, por meiarmetrabalho coletivo
alcancar uma situacado ideal e possivel de qualidadensino (PROJETO
ACADEMICO, 20086, p. 107).

O coordenador, neste contexto, apoia os profesdamesriticas construtivas, organiza

e direciona o trabalho didatico e pedagogico, abinestabelecer mediacdo entre o0s
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conhecimentos individuais, para que 0 grupo pogsanarar suas praticas e buscar a
gualidade que se espera no curso.

O tutor é outro item que se destaca no Projeto @&wamb do Curso de Pedagogia
dessa instituicdo, pois, por meio deste sujeitestabelece o “elo” entre a universidade e os
alunos. Tem, ainda, seu papel considerado comm simextrema relevancia, pois, além de
atuar em diversas funcées ao mesmo tempo, € urisgoofal que deve se capacitar para
participar da organizacdo de atividades e na aideéestratégias que estimulem nos alunos o
interesse pelos estudos e pela busca de resole;@ootllemas. Neste sentido, o Projeto
Académico (2006) define que o tutor “[...] é um figsional que domina conhecimentos
técnicos e cientificos na area educacional e pdsabilidade para incentivar a busca de
respostas pelo aluno, estimulando sua interacdoomaunidade virtual de aprendizagem”
(PROJETO ACADEMICO, 2006, p. 25). O tutor, portaréadescrito como um profissional,
cuja funcdo é multidisciplinar e complexa, ja gemto papel de efetivar o contato entre o
grupo, que compde a comunidade virtual de apregdmaEsse profissional estd em contato
direto com os alunos por meio das tecnologiaszatihis que favorecem a comunicacéo e o
processo de ensino-aprendizagem.

No Projeto Académico do Curso de Pedagogia (2006sta que “O Curso de
Licenciatura em Pedagogia destina-se a estudagtesses do ensino médio ou equivalente,
profissionais atuantes na educacéao, profissioresuttas areas de graduacgéo, pesquisadores,
devidamente aprovados no processo seletivo decq@ROJETO ACADEMICO, 2006, p.
20).

Os alunos egressos do ensino médio e demais isdeiEEs no curso recebem
acompanhamento dos tutores por meio das ferramédatasmunicacao proporcionadas pela
internet, de forma especifica para ambiente videahprendizagem e também por tutores que
atuam nos polos de apoio presenciais. O aluno eeggbntacdes pela internet, via e-mails,
dentro do ambiente virtual de aprendizagem pelarfenta “Caixa de atendimento”, pelo
espaco assincrono especifico para reflexdes, ddesiee duvidas chamado foruns, também
por telefone, fax, entre outros. Sob esse aspaot®rojeto Académico (2006, p.103) esta
implicito que “Orientagcfes, duvidas e esclarecimemicorrem com o0 apoio de féruns de
discussoes e troca demailsentre alunos, tutores e professores ou por tedéfon

Nas aulas presenciais 0s estudantes estabeleceniogimue favorecem também os
fatores motivacionais por parte do grupo, que passantir-se integrante dessa comunidade e

realiza suas atividades de acordo com o cronogdatesaminado pela instituicao.
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[...] a aula presencial semanal € componente neitinal, permitindo que o
aluno mantenha contato pessoal com o educador esaantomunidade
universitaria, considerando-se importante esseatmpresencial, seja para a
troca de informagBes e experiéncias, seja simplegmegara conquista de
novas amizades (PROJETO ACADEMICO, 2006, p. 103-104

A aula presencial, nesse modelo de educacdo acest& vista como 0 momento em
de integracdo do grupo no polo presencial, em gu@asle construir um sentimento de
pertenca a instituicho. Em muitos momentos, a jprdaencial € também considerada como
fator motivacional, j& que, com esse encontro,um@lpodera sentir-se mais proximo dos

professores e construir vinculos de amizade (Figjura

Figura 1 —Organograma da Instituicdo Pesquisada

COMUNIDADE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Coordenacgao
Corpo Docente

|

Tutores Internet (Féruns Aluno
+ e-mails)
Grupos de
Alunos

Telefone e Fax

Fonte: Universidade pesquisada. Projeto Académico do Cdesdsraduagéo: Licenciatura em Pedagogia.
Santos-SP
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Gonzalez (2005) explica que € importante estabeteogodelo de tutoria, para que 0s
tutores possam desenvolver um ensino de qualidadeacordo com o Referencial de
Qualidade para a Educacédo Superior a DistanciaAf@R 2007), a tutoria proporciona o
acompanhamento do aluno no processo de ensinodigagam, esclarece davidas e

estabelece fatores avaliativos. Desta forma, aiau¢odefinida como:

[..] a capacidade de comunicacdo através de mefagentes; de
atendimento aos estudantes em momentos a dist@nc@esenciais;
orientagdo aos estudantes; avaliagdo do desempdoko estudantes;
avaliacdo de desempenho dos professores e tutvacao dos polos de
apoio presencial (BRASIL, 2007, p. 18).

Neste item desta pesquisa foi possivel percebaspsctos que envolvem as praticas
de tutoria como acOes relacionadas ao acompanhangentaluno em seu processo de
construcdo de conhecimento, com o intuito de @a@onpraticas coerentes que levem o aluno a
se tornar um aprendiz autbnomo nesta modalidadendmo. Para que esse objetivo seja
atingido, destacamos as competéncias e habilidade® tutor deve possuir para atuar neste
contexto e identificamos as seguintes competéncias:

- dominio dos conteudos;

- saber mediar os conhecimentos do grupo;

- analisar a realidade dos alunos e estimular peateftexivas;

- saber comunicar-se de forma efetiva com os alunos;

- saber como orientar o aluno e esclarecer suasagjvid

- saber como avaliar os alunos;

- ter capacidade para organizar o cronograma do.curso

2.3 A Interacéo e a Mediacéo na Tutoria

Para avancar a respeito da compreensao sobre roetiioas praticas, € necessario
observar que, segundo o Referencial de Qualidagegpansino Superior (BRASIL, 2007), o
trabalho do tutor acontece em um ambiente virteahptendizagem, AVA, no qual trabalha
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uma equipe multidisciplinar e que possui uma agstautisica e informacional que possibilita
o fluxo de informacdo de forma rpida e eficier8egundo Schlemmer, Saccol e Garrido
(2007):

[...] um elemento importante é a plataforma detwsare na qual se baseiam
as praticas de EaD, os chamados Ambientes VirtdaisAprendizagem
(AVAs). Por meio dessas ferramentas € que se diEppam os canais de
interacdo, de acesso a conteddo e o apoio preatedaprendizes em EaD
(SCHLEMMER; SACCOL; GARRIDO, 2007, p. 78).

Para Schlemmer, Saccol e Garrido (2007), os andsernttuais de aprendizagem séo
0S espacos organizados para que as praticas dosejden efetivadas. A tutoria ocorre nesse
ambiente, onde € ministrado o curso, cabendo atuigdb, em seu projeto politico-
pedagodgico, “descrever como se dard a interacde estudantes, tutores e professores ao
longo do curso, em especial, 0 modelo de tutorid (BRASIL, 2007, p. 11).

A tutoria € um fator de extrema relevancia nessgesto de praticas educacionais,
conforme defendem Moore e Kearsley (2007), quarefmein a tutoria como processo de
ensino-aprendizagem que ocorre entre professame,ahfastados de forma fisica e espacial,
e que precisam de auxilio tecnolégico para transnmformacdes e para proporcionar a
interacdo. Machado & Machado (2004), por sua veterdlem a tutoria como um método que

proporciona interacao, ja que as informacdes psd sido efetivam o conhecimento.

A tutoria é o método mais utilizado para efetivamtaracdo pedagdgica, e €
de grande importancia na avaliacdo do sistema dimem distancia. Os
tutores comunicam-se com seus alunos por meio cangns programados
durante o planejamento do curso. O contato comuaoatomeca pelo
conhecimento da estrutura do curso, e é precisosgj# realizado com
frequéncia, de forma rapida e eficaz. A eficiérigasuas orientacbes pode
resolver o problema de evasdo no decorrer do pocdACHADO e
MACHADO, 2004, p.6).

Para Machado & Machado (2004), a tutoria favorese relacdes dialdgicas
pedagogicas e os tutores, neste contexto, trabattam a comunicacdo para informar,

orientar, direcionar e guiar os alunos por meiaidogo. Cabe ao tutor, além de comunicar-
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se com os alunos, contextualizar as questdes, gmaltiza-las e fazer as adaptacbes
necessarias para que a aprendizagem seja sigudieat aluno.

s

A tutoria é necessaria para orientar, dirigir e esuigsionar o ensino-
aprendizagem. Ao estabelecer o contato com o atuhgator complementa
sua tarefa docente transmitida através do mateidaltico, dos grupos de
discussao, listas, correio-eletrbnico, chats e d#ro® mecanismos de
comunicacdo. Assim, torna-se possivel tracar urfil pempleto do aluno:
por via do trabalho que ele desenvolve, do seardsse pelo curso e da
aplicacdo do conhecimento poés-curso. O apoioitlitoealiza, portanto, a
intercomunicacdo dos elementos (professor-tutaredluque intervém no
sistema e os rene em uma funcao triplice: ori@ntagocéncia e avaliacao.
(MACHADO e MACHADO, 2004, p. 11).

Para Machado e Machado (2004), a orientacéo elagi@ compdem o processo de
ensino-aprendizagem na tutoria, pois a acao datari€ uma tarefa docente que envolve o
resultado das experiéncias dos docentes; a avalipgé sua vez, é a oportunidade de refletir
sobre essas vivéncias e perceber os aspectos qoesapn ser melhorados para que as
intervencdes sejam de qualidade para a aprendizdgem@unos.

Além disso, para os autores supracitados, a pré@lbcente do tutor pressupbe a
interagdo com o aluno, de forma a direcionar unmstcocdo autbnoma de conhecimento. A
interacdo podera ocorrer por meio do uso das femtas de tecnologias (chat, férum, listas
de discussao, entre outros) e também com a ufiizde midias interativas, por meio das
quais os sujeitos estabelecem relacbes pedagd§iess. Teperino e Guelfi (2006) a EaD
promove um ambiente educacional de descobertagjuabo aluno se sente apoiado, na
medida em que o tutor o acompanha. Assim:

[...] na educacdo a distancia, ainda mais que esepcial, € imperativo
suavizar, amenizar ou afastar tais obstaculos pskisténcia e pelo
acompanhamento da tutoria, levando o aluno a ndses#ér sozinho,
sobretudo nos casos de alunos que, em funcéo dgiégas negativas
anteriores de fracasso no processo ensino-apregediza sentem-se
desestimulados (TEPERINO e GUELFI, 2006, p. 69).

De acordo com Alves (2010), a interacdo que ocowe ambiente virtual de

aprendizagem € uma possibilidade de auxiliar ososla se desenvolverem e que “[...] tem
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sido considerada uma forma privilegiada de comgdicd...], tendo em vista a possibilidade
de se estabelecerem contatos entre um numero anporé variado de parceiros e de se
desenvolverem diferentes topicos” (ALVES, 2010146).

E preciso lembrar que interacdo é diferente de agédi mas que ambas ocorrem no
AVA. De acordo com Belloni (2009), a interacdo €agdo reciproca entre dois ou mais
atores onde ocorre intersubjetividade, isto é, eimoade dois sujeitos que pode ser direta ou
indireta (mediatizada por algum veiculo técnico adenunicacdo, por exemplo, carta ou
telefone)”. Para Maseto (2000), a mediacdo pedag@ga iniciativa, a direcao proporcionada
pelo professor que se situa entre o aluno e o coimbkato construido pelo préprio individuo.
Portanto, o professor, ao exercer a mediacéofenéeno processo de aprendizagem que o

sujeito constroi.

Por mediacdo pedagdgica entendemos a atitude, goctamento do

professor que se coloca como um facilitador, irgadbr ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta com a disposicéer dena ponte entre o
aprendiz e sua aprendizagem - ndo uma ponte estat@s uma ponte
"rolante”, que ativamente colabora para que o aimwechegue aos seus
objetivos (MASETTO, 2000, p. 144-145).

De acordo com esse autor, a definicAo da mediagdagpgica pressupde a troca de
conhecimentos entre alunos e professor, considergnd este ndo é o detentor do saber.
Neste contexto da educagdo a distancia, o papetutts é visto como “facilitador,
incentivador, motivador do conhecimento”, considdmaque o aluno € o ator principal no
processo de ensino-aprendizagem e o professor épanta em movimento que auxilia o
aluno na sua caminhada em busca do conhecimento.

Moraes (1997), por sua vez, ao situar o educadste meovo contexto educacional,

define que existe um enfoque inovador no qual sgemelacdes interativas acontecem.

Sob esse novo enfoque, o educador deverd colalpana garantir a
ocorréncia desses processos, a manutencao dentketgos de dialogos e
as transformacfes que acontecem nas diversas diexgsie envolvem
essas relacdes. Ele sera a ponte entre o textmtexto e o seu produtor,
colaborando para que ocorra integracdo nos magsediles niveis: entre
sujeito e objeto, individuo e contexto, mente epoprconsciente e
inconsciente, educando e educador, traduzindo wersdis processos
interativos, vivos, que surgem a cada momento (MERAL997, p.151).
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Para Moraes (1997), as relagbes que o professopara realizar seu papel e atingir
seus objetivos refletem em diversas dimensdes. @asse professor estabelecer a ligagcéo
entre o sujeito, sua realidade contextual, menterpo, ou seja, fazer a mediacdo entre as
vivéncias, 0s conhecimentos dos alunos e as s$eeri@s valores individuais, para que seu
trabalho seja significativo para os envolvidos nacpsso de ensino e aprendizagem. Também
Franco e Gilberto (2010) definem a posi¢cao de guEmpPOos SA0 outros e nao se pode pensar
em conceber uma educacao similar a do passadod@uavas realidades sdo impostas aos
profissionais da educacdo. Defendem que é preaisoogdocente desenvolva um olhar
critico, compreenda as suas praticas e busque @ambemo se estrutura a construcado dos
saberes dos alunos, para que possa, como professagente modificador da realidade.

Os tempos mudaram, os alunos apresentam um nofiloeparcompreensao
do fazer pedagogico esta exigindo reflexdo sobvasperspectivas para a
pratica docente. A préaxis coloca-se como uma petispede uma agédo que
cria novos sentidos para a pratica docente, agindtrariamente as acoes
mecanicas e/ou espontaneas do sujeito, posto iuerefiexdo do coletivo,
explicitacdo das intencionalidades, abertura paneas interpretacbes. A
praxis como exercicio pedagdgico permite ao syjedtmgquanto sujeito
histérico e coletivo, acessar os caminhos de st@namia (FRANCO e
GILBERTO, 2010, p. 218).

No dizer das autoras, as praticas docentes prec@sapensadas pelos sujeitos que as
realizam, para que eles possam se compreenderdoserlas e perceber possibilidades de
mudancas, como também para que aprendam a donsnmaves sentidos que se criam a
medida que ha reflexdo sobre essa pratica. FI2Zd@6§, por sua vez, defende que a relacao
gue ocorre entre 0s sujeitos colabora para quamsurpvos conhecimentos; assim, 0s sujeitos
aprendem e ensinam, a medida que essas acOeslgarast. Sob este aspecto, o autor
explica que a relacdo ensinar-aprender propiciargirmento de métodos e de técnicas que

podem atingir 0s objetivos propostos.

[...] toda prética educativa demanda a existén@asdjeitos; um que,
ensinando, aprende; outro que, aprendendo, englaa, seu cunho
gnosioldgico; a existéncia de objetos, conteddosegem ensinados e
aprendidos envolve o uso de métodos, de técnieasateriais; implica, em
funcdo de seu carater diretivo [...] (FREIRE, 2006/7).
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Neste item, buscamos aprofundar questdes sobieraaflcom base em autores que
trataram do assunto. Para isso, foram discutidpecéss sobre o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) como um espaco onde ocorre @iguta distancia, além daqueles

relacionados as competéncias do tutor para medregaducacao a distancia.

2.4 O Trabalho do Tutor e suas Implicac6es na Prafsionalizacéo

Para Tardiff e Lessard (2011), a docéncia é visi@mocum trabalho de relagbes
humanas que possibilita interacdo das pessoas ceobre o mundo. Consideram esses
autores que a docéncia € uma forma diferenciadeadalho humano, pois seu alvo é outro
ser humano, que pode transformar e transformakssam, pelo fato do ‘objeto de trabalho’
estar em constante mudanca, as relacdes interpespoa se estabelecem e organizam o
trabalho também se modificam e se transformam. WNi@ra da modernidade, o trabalho
docente estabelece impactos nos mais diversoesajoe compdem a sociedade (economia,
politica, vida social entre outros) e, para compdédo em suas especificidades, torna-se

necessario analisa-lo inserido em seu contexto.

A docéncia é um trabalho, cujo objeto ndo é caridtitde matéria inerte ou
de simbolos, mas de relacdes humanas com pessizaesale iniciativa e
dotadas de uma certa capacidade de resistir owardieipar da agdo dos
professores. (TARDIFF e LESSARD, 2011, p. 35)

Para os autores referidos, o docente se profidsdanaas ac¢des cotidianas que
envolvem o trabalho e, neste sentido, definemhmth® docente como trabalho de interacbes
humanas, posto que nessa atividade o objeto dallicab justamente outro ser humano. Ou
seja, trata-se de uma atividade entre iguais queden sua esséncia, fatores sociais e que se
caracteriza por ser um trabalho que se realizaneo das interacdes entre 0s sujeitos.

Assim, o trabalho docente configura-se como umfdtmses de extrema relevancia,
para que se compreendam as transformacdes pelas apuadociedades do trabalho tém

passado. Sob esse aspecto, a escola é o espacoialza;do e de formacdo, onde sdo
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compartilhados conhecimentos e competéncias coaluogs, sendo o professor um agente
qgue pode promover as interagdes entre 0s sujeitos.

Para Tardiff e Lessard (2011), a escola moderna éemsuas bases concepcoes
implantadas de modelos que impdem padrbes de reagpsctos impessoais de vigilancia,
comportamento e atividades que os sujeitos envadvitevem seguir: “a escola e 0 ensino
tém sido historicamente invadidos e continuam a@d#-lo, por modelos de gestdo e de
execucao do trabalho oriundos diretamente do ctmtexiustrial e de outras organizacdes
econdmicas hegemonicas” (TARDIFF e LESSARD, 20125).

De acordo com os autores, os modelos de gestadorgamizam e ditam a forma de
realizar o trabalho na escola sdo considerados dwterogéneos ou contraditérios e se
encontram interligados também a profissionalizad@ensino e ao trabalho docente, ja que
sao influenciados por eles. A forma como se conegh®fissionalizacdo se distancia do que

se considera ideal de profissionalizagao.

Fechados em suas classes, os professores ndonéommeontrole sobre o
gue acontece fora delas; eles privilegiam, consdegqoente, praticas
marcadas pelo individualismo, auséncia de colezide, o recurso a
experiéncia pessoal como critério de competéntia,EeBn suma, longe de
estar se profissionalizando, constata-se que efegentes fatos levantam
no fundo toda a quest&o da proletarizacéo do tralzidcente ou, ao menos,
da transformacdo de grupos de professores em sgd@executivos que
nao tém nenhum vinculo com as decisfes que osnafeTARDIFF e
LESSARD, 2011, p. 27).

Nesta questdo, os autores retratam a importancisedanalisar as formas de
organizacdo do trabalho docente, para que se pereebsituacdo que envolve a
profissionalizacdo do ensino. Para eles, a profisdizacao retrata a problemética do dominio
dos trabalhadores sobre os processos de trab#hmgue existe uma relacdo de poder que se
estabelece a medida que os trabalhadores desemvohaominio de suas acdes e buscam
conhecimentos ou estratégias para realizar aslaties. Dessa forma, o objeto do trabalho
material € sempre algo fixo, definido, que pode ssgrarado do trabalhador e ndo oferece
resisténcia ao mesmo, visto que envolve situacegivteis que podem ser manipuladas,
consumidas e vendidas. Ja o trabalho cognitivo ¢emo atividade principal organizar,

manipular informacdes e dados simbalicos.
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Os autores referem-se, ainda, ao trabalho sobnatro.dsse tipo de trabalho, cujo
objeto é o outro ser humano, utiliza a linguagempersonalidade e a empatia como meios de
alcancar o objetivo proposto e esta sujeito a gites conflituosas, ja que cada ser humano
tem seus valores proprios. As atividades do trabalbbre o outro envolvem situacdes
subjetivas e, portanto, aspectos emocionais quassam caracterizados por Tardiff e Lessard
(2011, p. 33):

a) suscitam conflitos de valores e questdes derpode

C) seu objeto é detentor de direitos e escolhaszode juizos de valores;

d) o objeto pode se opor as solicitacdes do tralalhe este precisa convencer seu
objeto de trabalho de que as a¢les sao boas para el

f) o0 objeto de trabalho pode ser um ser humanwishal ou grupal, o que configura
contextos diferenciados e exige posturas difereasia

g) o objeto ndo € de propriedade de ninguém, daua uma relacao de alto grau de

complexidade.

Para Tardiff e Lessard (2011), as normas e regras@o estabelecidas pela sociedade
embasam, direcionam e definem os papéis dos tadmks e isso traz uma identidade, tanto
no aspecto individual como no aspecto coletivordbalhador. Sob esse aspecto, a docéncia
“sendo a0 mesmo tempo uma atividade e sfatus o trabalho docente também pode ser
abordado, descrito, analisado em funcao da exmpaiéio trabalhador, quer dizer, do trabalho
do modo como é vivenciado e recebe significado gler e para ele.” (TARDIFF E
LESSARD, 2011, p. 51)

Assim, os autores definem que o trabalho docerde per analisado por dois angulos
gue se complementam e que nao se separam. Nonai@énfase esta nas instituicoes e suas
estruturas que definem padrbes nos quais as atesdado condicionadas; no segundo,
encontra-se no processo de desenvolvimento daadieiem si, ou seja, nas interacdes que se
estabelecem entre o trabalhador e seu objeto dealtmm colaborando com um

desenvolvimento continuo de seus aspectos.

Em outras palavras, pode-se privilegiar, conform&aso, 0s aspectos
organizacionais ou 0s aspectos dinamicos da atigidimcente. Esses dois
pontos de vista sdo complementares, pois, ha agl@jghara os trabalhadores
eles sdo indissociaveis: a atividade do trabalheafizada sempre num
ambiente organizado, que é, ele proprio, o proda®atividades anteriores
(TARDIFF e LESSARD, 2011, p. 49).



63

Os autores concluem que os fatores do desenvoltonaenatividade em seu processo
entre trabalhador e objeto de trabalho constituet@racdes continuas que influenciam as
estruturas organizacionais e vice versa. Além digsator de extrema relevancia para este
item é considerar que o trabalho interativo posatacteristicas que direcionam, interferem e
afetam as estratégias dos trabalhadores, as relagéegpessoais dos envolvidos, 0 ambiente
da estrutura organizacional entre outros aspectos.

A docéncia se situa em espaco organizado com \waigepropostos e necessita de
conhecimentos e tecnologias proprias. Sendo seetooloje trabalho outro ser humano,
depende de um processo que envolve certos compgsnente poderdo auxiliar na
compreensao de fendmenos, entre eles, organizalggbyos, conhecimento e tecnologias,
processos e resultados. Dessa forma, é necesgamduralar 0s aspectos inerentes
caracteristicos dessa ocupacéao, para maior aperfierto e compreensao do objeto. Tardiff
e Lessard (2011) trazem algumas concepc¢des ees)@isre elas:

a) ensino como um trabalho composto;

b) docéncia como um trabalho codificado;

c) docéncia como um trabalho flexivel.

Em relagdo ao ensino como um trabalho compost@utses destacam as formas
diferenciadas que compreendem a descricdo do lialicente: o trabalho codificado e o
trabalho flexivel. O primeiro possui especificidadvisto que € realizado por profissionais
preparados para atuar na area e que atuam enuesrorganizacionais delineadas, cujas
atividades cotidianas sao delimitadas por rotinasmadicbes. Quando se trata de trabalho
codificado, este se realiza de acordo com as noflegais, sociais, econémicas, entre outras)
e por regras burocraticas que definem e buscamrsemngontrole espacial/temporal de seus
processos.

Ja o trabalho flexivel se caracteriza pela ausé&wizontrole total sobre as atividades,
e envolve especificidades inerentes a personalidader humano, entre elas, a subjetividade
e a capacidade de lidar com situacdes informaisqgugem durante as atividades cotidianas.

Tardiff e Lessard (2011) consideram que o trababcente é algo complexo, pois
seus aspectos heterogéneos modificam a naturezatddrmlho em relagdo as demais formas
existentes na sociedade. O professor trabalha spectps variaveis, subjetivos que podem
trazer resisténcias em relacao a acao do traballad@cordo com os autores, “[...] € preciso
considerar que o trabalho dos professores posstaniente aspectos formais e aspectos

informais, e que se trata, portanto, ao mesmo tempaim trabalho flexivel e codificado,
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controlado e autdbnomo, determinado e contingemte, @ ARDIFF e LESSARD, 2011, p.
45).

Assim, trabalhar sobre a concepcéo da existénssadaluas vertentes (codificadas e
flexiveis) que caracterizam o trabalho dos professpodera ser util para a compreenséo dos
aspectos relevantes e contraditorios da profistsimlo em vista as especificidades dessa
atividade.

No dizer dos autores citados, a experiéncia indalidoodera transformar-se em
experiéncia social. Ou seja, a experiéncia indalighodera servir para outros sujeitos que se
encontram nesse mesmo contexto de trabalho e,,assmar-se uma experiéncia social. No
momento em que as formas individuais se tornanticatee sociais, elas poderéo favorecer

0s conhecimentos sobre a docéncia.

[...] viver uma situacdo profissional com um rews um sucesso nao é
apenas uma experiéncia pessoal. Trata-se també@malexperiéncia social,
na medida em que 0 revés e 0 sucesso de uma agamusdmente
categorias sociais através das quais um grupoedefira ordem de valores e
méritos atribuidos a agdo. Em sintese, 0 que m@®gsa com essa nogao de
experiéncia social do ator é precisamente as Si&sae significacbes pelas
guais a experiéncia de cada um é também, de cartaira, a experiéncia de
todos (TARDIFF e LESSARD, 2011, p. 53).

Tardiff e Lessard (2011) explicitam que a expeili@ne algo a ser destacado na
docéncia, pois podera colaborar com a construcdnogtes conhecimentos. Consideram,
assim, que as vivéncias individuais, ao se tornaseletivas, poderdo trazer significacoes
relativas a questdes profissionais. Afirmam ainge @ experiéncia deve ser sempre analisada
e inserida no contexto do trabalho que envolveiadatle e ostatus,pois € nesta relacédo
heterogénea da rotina da experiéncia que os decegftetem sobre aspectos contraditorios
do processo.

Para os autores, a experiéncia pode ser visualpadangulos diferenciadostétus
atividade, trabalho) que, por alguns momentos, @émmp aspectos favoraveis que se
integram, e que podem tornar-se contraditorios mpbtexos. Destacam, ainda, que a
complexidade possibilita descobrir fatores relegantas atividades cotidianas e favorecer a
construgdo de experiéncias continuas tanto indigdaoomo coletivas. Trata-se, entdo, da
necessidade de se compreender qual é o procesgoatl@stamos falando e quais sdo as

implicacdes que se estabelecem nesse processo.
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No momento em que se fala de profissionalizacaertec é preciso compreender que
se trata de fases especificas do processo de emsmarender que constituem a formacao
continua de um ser humano, cujo ‘objeto de trab@wtro humano.

Sob esse aspecto, Garcia (1999) faz mencéo aasés principais desse processo:
formacao inicial, periodo de iniciagdo e desenwodnto profissional do professor. A
formacao inicial se da quando o sujeito ingressaccestudante em uma instituicdo de ensino
superior e o periodo de iniciagdo corresponde awmepos anos de docéncia. O
desenvolvimento profissional é considerado comtepd® um continuo processo de preparo
do profissional docente.

Garcia (1999) afirma que o periodo de iniciaca@m@&ino € uma etapa do processo e
defende que: “[...] o periodo de formacéo é dedemaento profissional, na medida em que
se pretende, através de programas que [..] osegmmfes adquiram conhecimentos,
competéncias e atitudes adequados para desenwmivaansino de qualidade” (GARCIA,
1999, p. 112).

Para este autor, a formacdo de professores é upaagae investiga o processo
sistematico, organizado e continuo que proporciana professores a construcdo de
aprendizagens e de competéncias significativasiv@$aa sua profissionalizacdo. Sob esse
aspecto, Garcia (1999) define o conceito de formaedprofessores como:

[...] a area de conhecimentos, investigacdo e dgoptas tedricas e praticas
gue, no ambito da Didactica e da organizacdo esadtuda 0S processos
através dos quais os professores — em formacaonmoexercicio — se
implicam individualmente ou em equipe, em expei@nde aprendizagem
através das quais adquirirem ou melhoram os seudhecimentos,
competéncias e disposi¢des, e que Ihes permiteimpeofissionalmente no
desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e dal&scom o objetivo de
melhorar a qualidade da educacéo que os alunoserec@ARCIA, 1999,
p. 26).

Esse conceito abrange conhecimentos que envolvejas que estdo em processo
de formacéo inicial, a caminho de se tornarem psafiees, como também, aqueles que ja se
encontram inseridos nesse contexto e que possutaregperiéncia na profissdo. A formacéo
de professores tem também objetivos especificos pore um lado, definem elementos

basicos a serem atingidos, (conhecimentos, compage disposi¢cdes) e, por outro, ndo
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capacitam os professores apenas para atuar emdesalidla, jA que na sociedade atual outras
atividades podem ser realizadas por esses profasio
Garcia (1999, p. 39) explica que, durante muitopiena aula foi objeto maximo da

formacdo dos professores e seu desenvolvimentsgmfal. No entanto, com a mudanca da
concepgao de conhecimento centrado no profess@uabo paradigma processo-produto
perde um pouco sua énfase, passou a ser valorzado-descoberta do sujeito. Assim, o
conceito que, por alguns € chamado de capacitapadeicoamento, formagcéo em servico ou
formacdo continua, entre outros, pode ser facilenahterenciado do desenvolvimento

profissional. Neste sentido, observa que:

O conceito ‘desenvolvimento profissional dos prefees’ pressupde, [...]
uma abordagem na formacdo de professores que zealoriseu carater
contextual, organizacional e orientado para a mgalaista abordagem
apresenta uma forma de implicacdo e de resoluc@ootidemas escolares a
partir de uma perspectiva que supera 0 caratericiwadimente
individualista das atividades de aperfeicoamen®mtofessores (GARCIA,
1999, p. 137).

Garcia (1999) esclarece que o conceito de desamaiwo profissional dos
professores passa por percursos e trajetériazedifey, mas proporciona a unido de fatores
que colaboram para que haja a mudanca em buscaeli®rias em diversos ambitos:
conhecimentos praticos, pedagodgicos, do contextolase dos fatores que influenciam o
ensino. Para o autor, o desenvolvimento profissidioa professores € visto “como uma
encruzilhada de caminhos, como a cola que permitepuaticas educativas, pedagdgicas,
escolares e de ensino” (GARCIA, 1999, p. 139). Bispectiva desse autor, € no contexto do
desenvolvimento profissional dos professores queaogos do conhecimento convergem e

tornam-se capazes de integrar a pratica.

Mas o reconhecimento que se verificou da importarfteéncia que estas
areas do conhecimento e investigacdo didactica t&u para o
desenvolvimento da formagdo de professores néoifissgnde facto,
reconhecer o carater subsidiario da formacao dieggores em relacdo a
esses outros campos da didactica. Pelo contrardasec@-nos que,
atualmente, a formacdo de professores, ou, maicretamente, o0
desenvolvimento profissional de professores seapossenta como 0 Unico
elemento capaz de integrar na pratica esses cateposnhecimento e que
h& muito tempo se vém ignorando mutuamente (GARC®489, p.139).
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O autor explica a importancia de perceber o dedeinvento profissional dos
professores como fator diferencial que se destadarcha Unica no objetivo de compreensao
e unido entre as areas (escola, curriculo, o ersio® professores), como também defende
que, por meio dessas praticas, € que se tornavpbssjuncdo dos diferentes campos de
conhecimento. Destaca, ainda, que o0 conceito dendelwimento profissional dos
professores precisa ser contextualizado medialagdies que se estruturam em torno de areas
da didatica. Em relacéo ao item desenvolvimendfiggional e desenvolvimento da escola, é
possivel identificar a posicdo defendida por Gafdi@99), que mostra que ambos estdo
interligados, e que a escola € um espaco de trams¢éo constante.

No momento em que se trata do segundo componeateia31999, p. 142) afirma
que essas relacdes “sdo quase totalmente deteamsina@las concepcdes de curriculo,
inovacado curricular e pelo papel do professor nacepcao, desenvolvimento e avaliacdo
curricular que se assume como pratica habituala nd terceiro item, desenvolvimento
profissional e desenvolvimento do ensino, o autostra que a prioridade é perceber o ensino
como atividade pratica, composta por processodrat&gas que podem proporcionar aos
professores momentos de reflexdes e de constriggéonthecimentos praticos.

No quarto componente discutido por Garcia (1998¢sénvolvimento profissional e
desenvolvimento da profissionalidade dos profes§ptematica relacionada a esta pesquisa,
o autor afirma que o desenvolvimento profissionak dorofessores esta diretamente
relacionado a questdes que percebem o0 ensino coofidsfo, o que implica assuntos
referentes a condi¢cbes de trabalho, a aspectositdeomia e a possibilidade de acbes em
conjunto ou individuais, por parte dos professobaixa exposto, também, a importancia de
associar recursos diversos aos professores insendsse contexto. Desta forma Garcia
(1999) destaca:

[...] o desenvolvimento profissional dos professoesta intrinsecamente
relacionado com a melhoria de suas condicfes dealii@ com a
possibilidade institucional de maiores indices u®@omia e capacidade de
acao dos professores individual e coletivamenteRGIA, 1999, p. 145).

Garcia (1999) defende que as condi¢cBes de tralsgmhelacionam com os aspectos
institucionais que favorecem a capacidade autdradwsgprofessores. Ainda enfatiza que os

recursos disponiveis (materiais, pessoais, ecomd@ngntre outros) devem se aproximar do
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contexto no qual esses profissionais estdo inseridl® modo a permitir que os professores
possam refletir sobre os problemas e avaliar asgdies de ensino, de modo a favorecer

melhorias.

O que até aqui temos afirmado tem a ver com a sigleele de relacionar o
desenvolvimento profissional dos professores coras soondigbes de
trabalho. Mas também temos de salientar a impddéade ligar o
desenvolvimento profissional dos professores comtemsias sobre a
mudanca e a aprendizagem do adulto (GARCIA, 199%4¢).

Garcia (1999) destaca que, para compreender com@rafgessores se tornam
profissionais, € necessario investigar, conheqgegnaler sobre seus contextos e condi¢ces de
trabalho, como também entender como os adultogroens seus conhecimentos.

Os estudos de Tardiff e Lessard (2011) e de G&I8i@9) enfatizam a experiéncia da
docéncia como fator principal para que se investiguespeito dos contextos de trabalho
docente, e também como sendo de extrema relev@ace se conhecer, compreender,
aprofundar e melhorar os aspectos relacionado®ofésgonalizacdo dos professores. Este
item da pesquisa buscou trazer alguns dos aspeotw®e a profissionalizacdo docente,
tratados por esses pesquisadores em seus estumesostrabalho docente. O objetivo foi

trazer essas questdes para melhor compreensaeedigacao sobre o trabalho do tutor.



69

3 PERCURSOS DA PESQUISA

Este capitulo traz uma descricdo dos passos dauipasgnostrando os fatores
relacionados as fases de sua elaboracéo, em relaga@mbjetivos propostos, aos instrumentos
utilizados para a coleta de dados e os critériosetecdo dos sujeitos entre outros itens que

auxiliaram na compreensao do processo da pesquisa.

3.1 Metodologia da Pesquisa

Para Ghedin e Franco (2011), pesquisar signifitza aberto as novas descobertas, ver
nao so aquilo que € Obvio, mas o que se escond&gsodo olhar. Enfim, é interpretar um
objeto em diversos angulos para se relacionar comarwo. Assim, o olhar do pesquisador se
constroi a medida que ele se aproxima do seu obeastudo e se debruga sobre ele. Para os
autores, pesquisar é “produzir conhecimento coaté&vcomo pintar um quadro. A pintura,
expressa no recorte do artista, 87 “expde o vigjuel ndo se vé, e € preciso aprender a ver
nao so o visivel, mas também aquilo que ele escpod&éas de si.” (GHEDIN e FRANCO,
2011, p. 78)

Os autores afirmam que, para educar o olhar daisgtpr, € preciso desenvolver um
olhar critico que transforme as representactetalizadas pelo senso comum. Para tal, o
pesquisador precisa saber como se envolver corolgetp de pesquisa e, a0 mesmo tempo,
como distanciar-se, de modo a poder elaborar uftieacem relacdo ao fenébmeno. Para os
autores, o trabalho de pesquisa é um modo de ravakarealidade que parte de um contexto

existente, mas que € vista pela subjetividade dquisador.

O que resulta de um trabalho de pesquisa € umafdenver e de perceber a
realidade com um olhar particular, sem deixar delee e demonstrar um
contexto bem mais amplo que permite a realidadeleaciar-se por
intermédio do pesquisador (GHEDIN e FRANCO, 20187%).
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Ghedin e Franco (2011) explicam que o pesquisadmiga ter dominio do objeto de
estudo para delimita-lo, tendo em vista que, polorde olhar do pesquisador, é possivel
identificar, demonstrar suas crencas, valores ieipaamentos diante da sociedade.

Esta pesquisa, de abordagem qualitativa, trata rdasgionalizacdo do tutor na
educacao a distancia e tem, como objetivo gereéstigar a profissionalizacao do tutor na
educacdo a distancia, apresentando o0s seguintesivobj especificos: 1) conhecer as
percepcdes dos tutores a respeito de sua profdgiacéo; 2) compreender o contexto no
qual os profissionais estdo inseridos e as ddauegs que enfrentam em seu trabalho como
tutores. Como problema de pesquisa foi formuladaestdoComo os tutores percebem a
profissionalizac¢ao e o trabalho docente?

Para responder a questdo da pesquisa e atingbjetsvos propostos, a investigacao
foi realizada em duas fases: a) pesquisa explaatirgrupo focal com tutores.

O método qualitativo foi escolhido por atingir oljaiivos da pesquisa, visto que
possuem, de acordo com Bogdan e Biklen (1982)daif@or Ludke e André (1986), as
seguintes caracteristicas:

. a pesquisa qualitativa supde o contato direto pgado do pesquisador com

0 ambiente e a situac&o que esta sendo investigadde regra, através do trabalho intensivo

de campo;
. os dados coletados sédo predominantemente dessyitivo
. a preocupacao com o processo € muito maior doa@ueoqgroduto;
. o significado que as pessoas déo as coisas e dsuado focos de atencéo

especial pelo pesquisador;

. a analise tende a seguir um processo indutivo.

De acordo com André (2004, p.24), o termo ‘pesqgisditativa’ deve ser usado para
diferenciar técnicas de coleta e até para designéipo de dado obtido. A pesquisa
compreendeu, além dos estudos dos documentosabaihto de campo e um contato direto
do pesquisador com os sujeitos da pesquisa e ceatalmo qual trabalham, ou seja, uma
instituicdo de ensino superior privada, localizadacidade de Santos e que oferece cursos de
Graduacao a distancia. Para melhor compreendena da pesquisa, foi necesséario delimitar
0 objeto de estudo, centrando o foco da pesquigaofigsionalizacdo do tutor na EaD.
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3.2 Primeira Fase da Pesquisa

A primeira fase da pesquisa correspondeu ao esploratorio, no qual se buscou
um primeiro contato com os sujeitos, a partir deodaniciais colhidos, com objetivo de se
aproximar da realidade existente. De acordo comer8ey (2007, p. 123), “a pesquisa
exploratdria busca apenas levantar informactesstdterminado objeto, delimitando assim
um campo de trabalho, mapeando as condi¢cdes déestagbes desse objeto”.

Para a coleta dos dados, foi elaborado o instrunsafpesquisa, que correspondeu a
um Questionario elaborado com por 21 questfes (AREN 3), das quais 6 foram abertas e
15 fechadas. O questionario foi entregue a 39 desajue atuam como tutores na instituicdo
investigada, com o objetivo de coletar dados dgeites que atuam como tutores em cursos
de Licenciatura na modalidade de ensino a distarsjecificamente, o perfil dos tutores e
aspectos da tutoria.

A aplicacdo do Questionario foi precedida de umaversa inicial com os
participantes, para saber quem se disponibilizadalaborar com a pesquisa e foi constatado
gue todos queriam colaborar, porém alguns nao astapresentes todos os dias na
instituicdo, o que dificultaria 0 acesso a elesafpexplicados os objetivos da pesquisa que
tomou como objeto o tutor, profissional docente gua no acompanhamento do processo de
ensino-aprendizagem a distancia e, que, no contledia pesquisa, sao professores doutores,
mestres e graduados.

Na fase inicial da pesquisa, optou-se por trabatiten os 39 tutores e, apdés o
recolhimento dos questionérios, que ndo continigentificacdo, estes foram numerados
para a tabulac&o e andlise de dados (APENDICE 3).

O questionario, que se insere no estudo explooatbriscou conhecer os seguintes
aspectos:

. Informacdes pessoaiseste espaco foi criado para que pudéssemos tracar o
perfil dos sujeitos que responderam a este institonéAssim, as seguintes informacdes
foram detectadas nesta questao: faixa etaria, f@oarea de atuacao, titulacdo académica e
Curso que atuavam o0s sujeitos.

. Conhecimentos docentes ao ingressar na educacgao ist&hcia: o objetivo
foi identificar se os tutores tiveram algum acessmrsos em EaD, antes de se iniciarem na
tutoria, tendo em vista compreender e identific#tores relacionados as competéncias e
habilidades dos docentes, como também compreernugyed dos tutores e sua formacao.
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. Realidade sobre as praticas de tutorianeste item, o objetivo foi identificar
fatores relacionados as competéncias e habiliddaketutores, no momento inicial de atuacéo
na EaD em cursos de licenciaturas e se a institw{grecia cursos de educagao continuada
aos tutores que buscam atualizar-se.

. Informagbes sobre as préaticas de tutoria em cursode licenciaturas a
distancia: o objetivo deste item foi compreender como ocoreenpraticas de tutoria para
conhecer as maiores dificuldades encontradas peloses. Buscou saber, também, se os
sujeitos pesquisados escolheram ser tutores eagualnihos cada um tem, e se eles atendem a
todos os estudantes.

. Uso da reflexdo como acdo de formacédo e profissidizacdo: o objetivo
deste item foi identificar como os professoresregaompreendem a tutoria, se discutem as
praticas com 0s colegas e como eles se veem egdoedasua atuacdo nesta modalidade de

ensino.

O instrumento utilizado para a pesquisa exploratfwi 0 Questionario, que continha
questdes abertas e fechadas, tendo sido entnegtiiesna impressa a 39 tutores de cursos de
licenciaturas a distancia na instituicdo pesquishidadia dez de maio de dois mil e onze, os
guestionarios foram entregues aos sujeitos, qymmesram no mesmo dia, totalizando 38
guestionarios respondidos (97,44%) e um (2,56%)beamco, tendo o sujeito justificado
motivo de doenca.

Os dados do questionario exploratério foram talmdambm a utilizacdo da ferramenta
Excel, em que se coloca uma formula para facidiitaetaboracdo dos gréaficos, de acordo com

a organizacéo da pesquisa.

3.3 Segunda Fase da Pesquisa

No segundo momento da pesquisa, foi realizado wipogiocal, composto por tutores
que haviam participado do primeiro momento da pisagaom objetivo foi aprofundar o foco
da investigacdo e esclarecer aspectos das respasias no questionario a respeito do tutor.
Esses dados foram transcritos e depois tabuladwms acanesma ferramenta Excel, sendo

posteriormente analisados.
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O grupo focal foi realizado com trés tutores, gisewtiram as questdes propostas no
roteiro n&do diretivo (APENDICE 4), que buscou aprufar trés eixos de discussdo: 1) o
papel dos tutores; 2) as praticas na tutoria; B8)acesse docente se profissionaliza.

Segundo Gatti (2005), o grupo focal é uma técnegesquisa que possui algumas
especificidades e é atualmente muito utilizadopessjuisas na area de ciéncias sociais e de
humanas. Essa técnica foi inicialmente utilizadal®®0 pelomarketinge, em 1950, com o
intuito de perceber as caracteristicas das pessaaie da divulgacdo de guerra. Em 1970 e
em 1980, ja havia grupos de discusséo nas areaseicacdo, avaliacao de servicos, entre

outras mais restritas, que utilizavam essa técnica.

No ambito das abordagens qualitativas em pesquisialsa técnica do
grupo focal vem sendo cada vez mais utlizada. Eeralg podemos
caracterizar essa técnica como derivada das diésrdarmas de trabalho
com grupos, amplamente desenvolvidas na psicotmgieal (GATTI, 2005,

p. 7).

Segundo Kitzinger (1994, p. 104), citado por G&€05, p. 8), nas ciéncias sociais
essa técnica ndo teve uma evolucado de forma sistent@ como técnica de pesquisa, mas na
fase inicial dos anos 1980 houve um novo olhais peste contexto havia uma preocupacao
maior com a questéao cientifica na pesquisa emie€sociais e seu uso.

O Grupo Focal possui algumas especificidades, geeigam ser respeitadas e, para
que haja o bom andamento da coleta de informactescqglabore com a qualidade da
pesquisa, a técnica devera estar integrada aosvobjela pesquisa, conforme lembra Gatti
(2005, p. 8), “A utilizacdo do grupo focal, comoimde pesquisa, tem de estar integrado ao
corpo geral da pesquisa e a seus objetivos, contéieas teorizacfes ja existentes e as
pretendidas”. Neste contexto, prioriza-se atenga ps seguintes itens em relacdo ao grupo
focal:

. Privilegia-se a selecdo dos participantes segunit@riocs centrados no
problema em estudo.

. Os participantes devem ter algo em comum para gjee possivel discutir

sobre a questéao abordada.
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. Os participantes devem estar relacionados por uheisuas experiéncias ao
tema proposto, pois assim poderédo relatar fatotegigados com suas vivéncias e colaborar
com a pesquisa.

. O moderador deve ter uma conduta de facilitador idessacées e nao de
dominador da situacdo. Neste sentido uma condutadi@&tiva de forma equilibrada é
necessaria, mas também o moderador ndo pode s&wvé@hvpois algumas intervencdes para

estimular as interacfes sao pertinentes.

Para Gatti (2005), o grupo focal pode ser utilizadodiversas situagdes inseridas em
contextos de pesquisa social ou de avaliagédo, aoisa técnica de pesquisa que auxilia o
pesquisador a compreender processos interligadpsaéisas do dia a dia, representacoes,

percepcoes, linguagens entre outras.

O trabalho com grupos focais permite compreendsrgssos de construcao
da realidade por determinados grupos sociais, @enper praticas

cotidianas, acdes e reagbes a fatos e eventos,odamentos e atitudes,
constituindo-se uma técnica importante para o camento das

representacoes, percepcdes, crencas, habitos, esalorestricoes,

preconceitos, linguagens e simbologias [...] (GATDO5, p. 11).

Para empregar a técnica de pesquisa grupo fogmsquisador deve estar atento ao
problema da pesquisa, e situa-lo em relacdo acersuvda teoria existente, de modo a
elaborar um roteiro que, no momento das interagiessibilite flexibilidade e, a0 mesmo
tempo, estimule as respostas do grupo. O roteinm éstrumento de auxilio do pesquisador
para que este possa redimensionar a discussanga as objetivos propostos na pesquisa,

quando o grupo afastar-se da tematica proposta.

O roteiro, elaborado como forma de orientar e edtima discussao, deve
ser utilizado com flexibilidade, de modo que ajssterante o decorrer do
trabalho podem ser feitos, com abordagem de topiéms previstos, ou
deixando-se de lado esta ou aquela questdo daorotin funcdo do
processo interativo concretizado (GATTI, 2005, . 1
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Esta técnica é reconhecida como uma possibilidadeadir do discurso, de modo a
perceber algo que nao foi descrito nos momentaiargs e, assim, contribuir para melhor
compreender a questao da pesquisa. Da mesma farena gntrevista nao-diretiva, € uma

técnica importante para estimular o dialogo engrpanticipantes.

Colhem informacdes dos sujeitos a partir do sewcudi® livre. O
entrevistador mantém-se em escuta atenta, registtadas as informacdes
e sO intervindo discretamente para, eventualmestanular o depoente. De
preferéncia, deve praticar um dialogo descontraldixando o informante a
vontade para expressar sem constrangimentos supesertacoes
(SEVERINO, 2007, p.125).

No caso desta pesquisa, 0 objetivo foi compreecoi®o ocorre a profissionalizagéo
do tutor. Para tal, foi elaborado o roteiro pagruapo focal, contendo doze questdes a serem
discutidas por trés tutores que atuaram em curgodicknciatura a distancia e foram
selecionados entre o0s sujeitos que responderans@uipa exploratdria. Inicialmente os
participantes receberam informacdes sobre o tevhae s objetivos e a questao da pesquisa
e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esithy (APENDICE 5), respondendo as
seguintes questdes:

1. Como é o seu trabalho na modalidade a distancia?

2. Quantas horas semanais vocé trabalha na madalalaistancia e quantos alunos
vocé atende ?

3. Seu trabalho ocorre na instituicdo ou fora dela?

4. Vocé recebeu alguma formacao para atuar na EaD?

5. Vocé trabalha concomitante na EaD e no ensiesepcial?

6. Como € organizado o trabalho do tutor com ogssair autor?

7. Quais as dificuldades que vocé enfrenta no ltrtal@om a tutoria e nas praticas no
ambiente virtual?

8. Quais sao as principais habilidades do profdssor?

9. O que significa para vocé o trabalho de tutoai&aD?

10. Como vocé vé a valorizacao do tutor?

11. Ha valorizacao no trabalho do tutor? Por qué?

12. O que colabora para esta desvalorizagéo?
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Os dados obtidos no Grupo Focal foram transcritdd®=(NDICE 6) e foi feita uma
pré-andlise desses dados, baseada na analise t®idmncom objetivo de extrair as

categorias de analise.

3.4 Andlise dos Dados Coletados: analise de contedd

Os dois instrumentos utilizados como forma de gallaelos dos sujeitos pesquisados
foram analisados com base na proposta de Bardifv)Ilbbre a analise de conteudo. Esta
autora explica que a comunicacdo perpassa por algaminhos que precisam ser
direcionados, interpretados, tratados e organizgurs que se atinja 0 objetivo proposto.
Dessa forma, Bardin (1977, p. 38) defende a andéssonteudo como: “ [...] um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, que utitmegimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens. De acordacnora “ a intencdo da andlise de
conteudo é a inferéncia de conhecimentos relatiasscondicbes de producdo (ou,
eventualmente, de recepcao), inferéncia esta qoereea indicadores (quantitativos ou nao)”
(BARDIN, 1977, p. 38)

Bardin (1977) valoriza que, a partir das comunieacue se estabelecem entre os
sujeitos, € possivel utilizar-se de técnicas paecidnar o que se encontra em documentos,
nao apenas com o intuito da descricdo dos contemdas com a intencdo de conduzir as
interpretacdes e chegar aos resultados que respangeoblema da pesquisa.

Com o intuito de compreender os dados obtidos @0 o questionario e do grupo
focal, submetemos as respostas dos sujeitos asitssgetapas anunciadas por Bardin (1977):

12) Pré-andlise — que corresponde a fase inicibldeas de aproximacao e analise de
documentos, escolha do material, formulagdo detédgpé e de objetivos e organizacédo dos
procedimentos que serdo adotados; enfim, € a @aygho inicial da pesquisa que vai auxiliar
na interpretacao final;

2%) Exploracdo do material - indica que as decistdsriormente tomadas devem ser
trabalhadas, cumpridas e organizadas em categorias;

3%) Tratamento dos dados - refere-se a fase na amatlados séo tratados,
interpretados, analisados, tomando por base nawmse que esta escrito nos instrumentos

passados, mas também o que eles representam pareobgdos. E importante enfatizar que



77

a busca por descobrir 0 que esta encoberto tormasmomento relevante e significativo
para que se sejam alcancados 0s objetivos propasfossquisa.

Com o auxilio desta técnica de analise, torna-ssipel chegar a opinides individuais
e coletivas dos sujeitos pesquisados, como tambedmnsegundo momento, buscar respostas
dos instrumentos para, no ultimo momento, anadisanformacgdes obtidas e discuti-las com
base nos estudos de autores escolhidos. Estetadesukerdo discutidos no item seguinte

deste trabalho.
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4 DADOS DA PESQUISA

Este capitulo traz os resultados da pesquisa, ase hos dados obtidos com os
sujeitos pesquisados nas duas fases propostasaRaralise e a interpretacdo dos dados,
foram utilizadas as categorias propostas no questm que buscou conhecer o perfil dos
sujeitos que participaram da pesquisa; compreeadelentificar fatores relacionados as
competéncias e habilidades dos docentes e do @l pamo tutores; identificar fatores
relacionados as competéncias e habilidades dosesutpara as praticas de tutoria e as
dificuldades por ele encontradas; identificar camsautores compreendem a tutoria e como

se veem em relacdo a sua atuacao.

4.1 A pesquisa Exploratéria

4.1.1 Perfil, Formagéao e Atuagéo dos Sujeitos

Os dados sobre o perfil dos 38 participantes apogte 31 participantes pertencem
ao sexo feminino e 7, ao sexo masculino. Em relacdaixa etaria, mostraram que 17
participantes encontram-se na faixa etaria enr&@hnos (44%); 09 participantes, entre 31-
40 anos (23%); 05 entre 41- 50 anos (13%); 07 cais e 50 anos (18%). Em relacéo a
formacao, 15 dentre os sujeitos possuem cursoisupgempleto; 10 realizaram curso de Pos-
graduacédo Lato-Sensu; 09 cursaram Mestrado; 04pbxmlo.

Quanto a area de formacéo, ha variedade na formsgado que 31 sdo formados na
area de Humanas; 04 em Exatas; 02 em Bioldgicagleddbu a questdo em branco. Em
relacdo ao curso, temos: 13 participantes sao ftoma@m Pedagogia; 02 em Ciéncias
Bioldgicas: 02 em Quimica; 04 em Letras; 02 emdiiat 05 em Artes; 03 em Geografia; 02
em Psicologia; 01 em Administracdo; 02 em Materaalld em Filosofia; 01 em Geologia;
01 em Direito; 01 em Ciéncias sociais. Os sujei®s24, 33, 36 e 37 possuem formacao em

dois cursos de graduagao.
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Ainda quanto a formacéo, os resultados apontararB8gudentre os 38 participantes,
fizeram uma graduacdo e 05, duas graduagOes. rRadgs se alguma formacdo havia
ocorrido na modalidade de Ensino a Distancia, I8gg@antes responderam afirmativamente
e 25 responderam negativamente. Dos 13 profesgoeeafirmam ter estudado a distancia, 10
cursaram pos-graduacdato sensy 01 especializacdo, 02 minicurso. Porém apenas doi
identificaram a area ao qual o curso estava reladio. Foi possivel perceber nas respostas
dos participantes que, dos 13 sujeitos que afinmaea passado por uma experiéncia na EaD,
nenhum foi aluno em cursos de graduacéo nesta idadalde ensino.

De acordo com o Parecer CNE 9/2011 (BRASIL, 20120)p a simetria invertida
refere-se a importancia do sujeito ter vivenciade@ducag¢do como aluno, algo que possa ser
parametro a ser seguido no futuro, pois facilitanglo for atuar como profissional, ja que nos
momentos experimentados como alunos € possiveifidenacdes relevantes, estratégias e
metodologias que proporcionam maior qualidadeamatho que se possa exercer no contexto
profissional.

Em relacdo a atuacéao profissional na educacadandig, e levando em consideragao
as categorias de profissionais propostas na iiggtdunvestigada, dentre os 38 participantes
da pesquisa, 24 identificaram-se como tutores; 66oc autores; 06 tutor/autor; 02
tutor/outros; 01 outros; 01 tutor/autor/outros;db mespondeu.

Observou-se, com base nesse resultado que, narsidade pesquisada, ha um
namero maior de tutores que tém Graduacdo. Quarglgedo se declarou tutor em outra
questdo sobre as suas praticas, ele descrevedadtg semelhantes as que exercem o0s
autores, como a preparacdo e elaboracdo de aw@dpdra os alunos. Para melhor
compreensao das respostas, € necessario relendraajunodelo de educacdo a distancia
adotado pela instituicdo pesquisada, os tutores triacdo de mestre e doutor sao
denominados e registrados, em contrato de trabattmo professores, enquanto aqueles que
possuem apenas curso de Graduacao séo contatadodutores. No entanto, nas respostas
dos sujeitos, foi possivel identificar davidas egsas quanto a atuacdo, o que explica o fato
de os participantes descreverem atividades de relghm do material e também de
acompanhamento dos alunos, o que os define confespooes e tutores.

Em relacdo a area de atuacédo, 26 participanteardesin realizar tutoria apenas na
area de Humanas; 05 apenas na area de Exatas; ®lokgia; 02 atuam nas areas de
Humanas e de Exatas; 01 na area de Humanas e iBasld@02 nas trés areas. E nitidamente

maior o numero de professores que atuam nos cdaséiea de Humanas.
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Em relacdo a atuagcdo dos participantes em curstist@ncia e/ou presenciais, 0
resultado mostrou que, dentre os respondentesta?&spores atuam em uma instituicdo de
Ensino Superior a Distancia; 07 Professores atuanurea instituicdo de Ensino Superior a
Distancia e uma Presencial; 02 Professores atuamneminstituicdo de ensino EAD e duas
presenciais; 01 em branco. Os professores que aaarante em uma instituicido de ensino
superior sdo professores-tutores que se dedicdorrda exclusiva as atividades na educacgéo
a distancia.

Ainda sobre a formacé&o, a pesquisa procurou saherosingressar nas atividades de
cursos a distancia, o sujeito ja havia participddoalgum treinamento ou capacitagdo. As
respostas mostraram que apenas 15 sujeitos afimtargparticipado de cursos a distancia e
os demais, 23 participantes, responderam negatitaem&lgumas falas dos sujeitos refletem
a importancia de passar por algum ‘preparo’, aéeisgressar na tutoria.

Os 15 professores, que afirmaram ter participadasrda capacitagdo a distancia,
responderam que esta foi oferecida pela propriauitgio, porém os dados mostram que nédo
houve um padrdo de capacitacao, pois 0s cursognméa mesma duracdo. Ao especificar o
tempo da capacitacdo, 02 professores afirmaranivigram duas semanas de capacitacao; 10
sujeitos responderam que a capacitacao durou une @@&sesponderam “outros”.

A conclusédo foi que ndo houve oferta regular deasyrpela propria instituicdo, para
atualizacdo dos participantes. Observa-se, assima wauséncia em relagdo ao
desenvolvimento profissional dos professores, 9 segundo Garcia (1999), deve acontecer
de forma continua, por meio de atividades plansjapleeparadas com base nas experiéncias
diarias e acompanhadas por especialistas.

A pesquisa procurou saber se 0s sujeitos buscattatizar-se em relacdo aos temas
de ensino a distancia, e os dados obtidos apontajaen 35 dentre o0s participantes
responderam afirmativamente, e 03, negativamerss demonstra que 0S sujeitos se
interessam em aprimorar seus conhecimentos e d#genmnovas concepc¢des. Em relacdo as

dificuldades encontradas nas praticas de tutoestadaram:

Confesso que no comego para quem nunca trabalmousso é dificil, mas
nada trabalhoso e sim prazeroso (T 02).

A maior dificuldade que senti quando comecei essgatho foi a falta de
uma formagéo especifica e treinamento para umaomeitiizacdo das
ferramentas dmoodle(T 31).
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Em relacdo a escolha pela tutoria, a pesquisa busdwer se os participantes haviam
escolhido ser tutores. Das respostas obtidas, disipantes responderam afirmativamente, e
22, negativamente. Abaixo, os dados de doze pmatites, que justificaram a resposta.

Foram excluidas, para esta analise, as respostasgaguinham justificativas (Quadro 2).

Quadro 2 -Vocé escolheu ser Tutor?

TUTOR RESPOSTAS

13 Sim, mas inicialmente fui convidada para fazer uatemal para a pés
de formacao docente na area da saude.

T6 Quero crescer profissionalmente, me capacitargmexigéncias do
mercado.

T9 Foi oferecido a mim, ap0s ter escrito os textoks, awas videoaulas, o
cargo de tutora.

T10 Gravei aulas da disciplina de geografia urbana ediovidada para ser

tutora de la e de outras disciplinas. Escolhi aceit
Eu ndo escolhi diretamente, sim a tutoria me escplhdo conhecia o

T12 trabalho e ao conhecer fiz um teste e fui aproviaitaando assim o
trabalho na tutoria.

T24 Gosto de EAD, sempre gostei de trabalhar canpatador.

Em funcdo da minha experiéncia na area da formagfwoofessores
T26 (presencial), penso que na tutoria estou podenskengelver novas
formas de formacéao.

Em funcéo das diversas possibilidades propiciadisrpodalidade de
ensino a distancia.

T27

T29 Sempre tive vontade de experienciar esta prétic

Por causa da minha formacéao, a época da contratag80 poderia ser

33 tutor e foi a esta vaga que me candidatei.

T34 Escolhi ser tutora para acompanhar a aplicdgaoaterial autoral.

T38 Para poder aprender outra modalidade de eunrixersitario.

Fonte: Dados coletados no Questionario e transcritcs @aiora.

Uma analise das respostas mostra que 03, dentrespsndentes, participaram de
atividades de autoria e, posteriormente, passaramcao de tutor. Dentre os 03 sujeitos, 02
foram autores de conteudos e 02 gravaram aulas amarso. Observa-se, também, a
motivacdo dos professores para atuar nos cursastéanaa, seja devido a outro tipo de
formacao ou as possibilidades que esta modalida@asino oferece.

Do conjunto de respostas, destacamos 0s sujeites333 O primeiro (sujeito 33) por

fazer referéncia a uma formacédo que ndo o qualdigara o ensino presencial; o segundo
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(sujeito 34), por desejar acompanhar a aplicacanaterial autoral. E notério que apenas um
dos participantes tenha se referido a novas fordeasprendizagem (sujeito 38) que a
educacao a distancia pode propiciar.

Sendo o foco da pesquisa a questdo da profisstagab do tutor, € curioso observar
que respostas como a do sujeito 06 traduzem o semsom de que a educacao a distancia
esta voltada para o mercado de trabalho: “Querxteregrofissionalmente, me capacitar para
as exigéncias do mercado” (T06).

No momento em que o questionario foi aplicado, laegar a esta questdo, alguns
tutores questionaram a autora da pesquisa “o gaetétor e como ele pode escolher ser tutor
se nem ao menos conhecia 0 que era quando inicMuids afirmaram que a oportunidade
surgiu no momento em que estavam desempregadosg aegela desconhecimento em
relacéo ao significado da atividade e do trabathtutbr.

Segundo Tardiff e Lessard (2011), o trabalho decéntomplexo e sofre impactos
relacionados a variaveis mensuraveis e imensutaygésconstituem a natureza especifica do
mesmo. Entre o0s itens mensuraveis, optamos porecenhmais profundamente aquele
relacionado a ‘carga de trabalho dos professooesle se destacam o tempo de trabalho e o
namero de alunos como fatores que se interrelatianafluenciam na qualidade do trabalho

do tutor. Tardif e Lessard (2011) afirmam, com basedados de suas pesquisas, que:

O tamanho das classes é uma questdo important@doa 0s paises da
Organizacéo para a Cooperacao e DesenvolvimentwdEgoo (OCDE). De
maneira geral, as classes menos numerosas sadegagas pelos
professores porque sua carga horaria de trabalhwa-s8 menor e,
sobretudo, eles podem dar mais atencdo a cada dIDABRDIF e
LESSARD, 2011, p. 131).

E notério que professores que trabalham com turpeguenas conseguem
acompanhar melhor seus alunos e orienta-los neslaates. No entanto, na educacédo a
distancia, o numero de alunos atendidos peloseitoa instituicdo investigada extrapola
aquele adequado para uma formacdo mais qualifi@@sladados da pesquisa, reunidos no
Quadro 3, mostram alguns conflitos dos participaeta relacéo ao seu trabalho como tutores
e levantam questdes sobre o elevado nimero desghamautor e como esses profissionais se
posicionam perante essa realidade. Além dissojtaoscquestionamentos sobre a qualidade
do trabalho docente e a remuneragéo do tutor eguesieb sua responsabilidade, um nimero
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elevado de alunos. Das respostas obtidas, 18 sutdemtre os participantes, declaram ter
mais de 1000 alunos para orientar em seus Cursos.

Em relacdo ao atendimento, observou-se que asstaspwariaram, a saber: a)
atendem a todos os alunos; b) procuram atendedas;t@) atendem os alunos que o0s
procuram e aqueles alunos que acessam a platafdymtendem de forma precéria os alunos;

e) ndo conseguem atender a todos. No quadro (@Baalas respostas dos sujeitos.

Quadro 3 -Numero de alunos por tutor

TUTOR RESPOSTAS
T1 Eu possuo 1460 alunos e atendo a todos
T2 Tenho em torno de 1700 alunos
T3 Tenho uma média de 650 alunos e tento atenueioa
T4 Total de 531. Atendo todos que me procuram.
T5 Atendo diariamente aos meus 1475 alunos.
T6 Mais ou menos 1000 procuro sempre atender &todo

T7 Mais ou menos 1000. Sim
T8 1050 alunos, ndo
Mais ou menos 1012 alunos. N&o, é impossivel atenttelos de

i maneira uniforme.

Aproximadamente 450 alunos. Atendo mais diretanéim@aamente
T10

os alunos de TCC.

Media de 1500 alunos, com essa quantidade de ahdwo& possivel
T11 oferecer um atendimento de total qualidade, masupooenviar

mensagens esclarecendo davidas da maioria fadititan

entendimento dos alunos.

T12 Tenho cerca de 1300 alunos

T13 Mais ou menos 1100 alunos. Atendo a todos @@somo deveria.

T14 Por volta de 2000 alunos. Atendo a todos, na meslidgue vao

surgindo duvidas e questionamentos.

T15 Aproximadamente 1100 alunos que séo atendidos dalendo

possivel.

T16 N&o ha um nimero exato, mais de mil alunosmdato necessario.

Tenho por classe uma média de 400 alunos. Tenbhalasses.

T17 Consigo corrigi as tarefas, responder as mensaggssme sinto

ausente no desenvolvimento das atividades.

T18 1.700. Sim

T19 56, sim

T20 Aproximadamente 700 alunos e trabalhamos empequ

T21 Aproximadamente 600. Sim atendo .

T2 Cerca de mil alunos. Estou disposta a atenderas tqpuale me

procuram, e obviamente € um nliimero muito pouco.

Aproximadamente mil alunos. Atendo rigorosamerttdas que me

T23 procuram. Naturalmente, este atendimento ndo pedsa® a uma

fracdo na quantia total de alunos.

T24 Cerca de 900. Sim

125 880 alunos. N&o atendo a todos, pois ha quem E&saa
plataforma virtual.

T26 320 alunos
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Continuacao do Quadro 3:

Em média 1.500 alunos. A quantidade dificulta o lB@mmmpanhamento
do processo de aprendizagem.
T28 | Tenho 2.629 alunos, procuro atender todas\adakl
T29 | 173 alunos
T30 | Aproximadamente 800 — atendo a todos.
Tenho 1.400, procuro fazer o melhor que posso,coEESSO que com
T31 . : o
este numero de alunos o atendimento acaba ddbcitar
T32 | 740 alunos. A todos que me procuram.
T33 Aproximadamente 1938 alunos. Impossivel atendedast O limite
natural do tempo impede o atendimento equanime.
T34 | 860. Tento atender a todas as solicitacoes.
T35 | Em média de 500 alunos. Sim
T36 | Aproximadamente 200 alunos. Atendo a todos
T37 Em média sdo 1200 alunos. Atendo a todos, mas peresse 0 nimero
de alunos fosse menor a qualidade do atendimeritorselhor.
T38 | Cerca de 200 alunos. Sim. Atendo a todos.
Fonte: Dados coletados no Questionério e transcritas getora.

T27

Uma sintese das respostas aponta que 20, der@8pasticipantes, atendem de 901 a
1000 alunos no total ou acima de 1000 alunos ers sersos; 07 atendem de 601 a 900
alunos; 06 participantes, de 201 a 600 alunosii®50 a 200 alunos.

Em relagdo ao atendimento, os dados apontaram Zjymarficipantes responderam
atender a todos os alunos; 05 tentam atender &;t66oafirmaram ndo atender a todos os
alunos. Os tutores que afirmaram que procuram aterld todos os alunos deixam
subentendido que acreditam nao haver qualidade agstdimento. Para essa questdo, houve
06 respostas em branco. E relevante destacarsjutones que possuem um ndmero menor
de alunos sao especialistas, mestres e doutorissp p@lor da hora-aula destes sujeitos é
maior do que o valor da hora dos tutores graduadasstituicdo pesquisada.

E significativo o nimero de participantes (somasdms que ‘tentam’ atender a todos
e 0S que ndo conseguem atender a todos os alur®s@\eelaram as dificuldades encontradas
na tutoria, devido ao excesso de alunos. Mesmolexjgeie conseguem atender a todos os
alunos, acrescentaram ressalvas em suas respaptas: impossivel atender a todos de
maneira uniforme” (T 09); b) “Atendo rigorosamentge todos que me procuram.
Naturalmente, este atendimento ndo pessoal dassadracao na quantia total de alunos” (T
23); ¢) “A quantidade [de alunos] dificulta o bontcompanhamento do processo de
aprendizagem” (T 27); d) “Consigo corrigir as tasgefresponder as mensagens, mas me sinto

ausente no desenvolvimento das atividades” (T17).
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As respostas a essa questdo permitem uma anéleteai@io dos tutores em relagéo
ao numero significativo de alunos sob sua respdigade, conforme afirmam: a) “Atendo
todos que me procuram” (T04); b) "Nao atendo a $ogois ha quem ndo acesse a plataforma
virtual” (T25).

Para Belloni (2009), o professor-tutor € um acorhpate do estudante, alguém que
participa no processo de ensino e aprendizagenicardb, orientando e avaliando o aluno
em relacdo aos conteudos referentes a disciplie@sia sendo desenvolvida. De acordo com
a autora, o tutor “orienta o aluno em seus estudtsivos a disciplina pela qual é
responsavel, esclarece duvidas e explica questists/as aos contetdos da disciplina; em
geral, participa das atividades de avaliagéo” (BENL, 2009, p. 83).

A questdo que se coloca é se, diante de um graindera de alunos, o tutor tera
possibilidade de orientar e acompanhar o alunen@socesso de formacéao.

A participacdo ou ndo dos alunos é outro fator mgmbe na compreenséo do papel do
tutor. A comunicacgéo do professor com o aluno zga meio de envio de mensagem e por
e-mail, ferramenta mais usada pelos tutores, cowars dados da pesquisa. E importante
notar também que a maior parte dos sujeitos preteoemunicar com os alunos por meio das
duas ferramentas referidas. Como exemplo dissemposl compreender que, nos féruns, a
comunicacao ocorre com um objetivo e a mensagenviéda com outro objetivo, conforme
esta expresso no Projeto do Curso de Pedagogissti@icdo pesquisada sobre a utilizagédo
de ferramentas (Projeto Institucional, 2006, p.1@X)entacdes, duvidas e esclarecimentos
ocorrem com 0 apoio de féruns de discussdes e tteamails entre alunos, tutores e
professores ou por telefone”.

Em relagdo as ferramentas para comunicagdo confunssa os dados da pesquisa
mostraram que 09 professores escolheram e-maith@8, 06, forum; 05, outros, como caixa
de atendimento. De modo geral, 10 participanteslles@m dois itens; 03, trés itens e 03 ndo
responderam a questao.

Para demonstrar a importancia da utilizacdo dasrfemtas de comunicagdo na
motivacdo dos alunos, Gonzalez (2005) explica gperéneio das ferramentas tecnologicas
gue os tutores estabelecem a comunicacédo e estinautaotivacdo em seus alunos por meio
das interagfes e, para que isso ocorra da melhoeiragoossivel, € imprescindivel que os

tutores saibam utilizar todos os recursos dispasiigejam eles sincronos ou assincronos.
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4.1.2 Préticas de Tutoria

As respostas dos participantes as questdes feclpadagilitaram uma analise do
perfil e da atuacdo dos tutores nos cursos a diatdh questionario, no entanto, ainda incluiu
questbes abertas, elaboradas com objetivo de cemhgercepcdo dos participantes sobre: a)
0 que € tutoria; b) dedicacdo aos estudos sobreagdlo a distancia; c) dificuldades nas
praticas de tutoria; d) mediacéo nos foruns; e)asewvia como tutor.

a) O que é tutoria

Gonzalez (2005) explica os fundamentos da tutoomcc agbes pedagdgicas do
processo de ensino-aprendizagem que envolve pooésss alunos no processo de construcao
do conhecimento. Enfatiza, ainda, a necessidad&uttoes dominarem métodos de avaliacao
e técnicas de acompanhamento ao aluno e de maijvpgdia que O sujeito se sinta
estimulado a buscar cada vez mais outros conhetmsieAs respostas dos sujeitos, no

quadro abaixo, ddo uma visao de sua compreeng@peito da tutoria e do tutor (Quadro 4).

Quadro 4 - Compreensao da tutoria

TUTOR RESPOSTAS
E um método muito utilizado para que haja uma granigracio
T2 pedagdgica. N6s acompanhamos e comunicamos colnos ae

forma sistemética, planejando o seu desenvolvimento

15 O papel e funcéo da tuto_ria € orientar_ e esclachpddas em_re_zlagéo
ao conteudo além de estimular e motivar os alunosuas atividades

T8 E um suporte, acompanhamento.

To Além de gerencia_r as salas do a_Lmbiente, ficarateshecessidades

dos alunos e motiva-los ao maximo.

Como o papel do professor que se propde a lecanaituacdo nao

T10 presencial. Assim tem de tudo: propor atividades, duvidas,

corrigir trabalhos, etc.

Suporte ao aluno, esclarecendo duvidas, contribypada o

T11 ) ~
desenvolvimento e compreensdo dos educandos.
T12 Compreendo que a forma utilizada para viabilizewoea de
conhecimentos entre professor e aluno.
Entendo por tutora como um departamento onde d&goniveis
T14 L o
pessoas que tem como principal tarefa auxiliaisrsedtes do EAD.
T15 Tutoria, para mim, significa acompanhar, trocargager para

ensinar.

T16 Acompanhar meus alunos nas salas virtuais.

T18 Funcéo de atuacdo na mediacdo de um curso a distdmaeo x
professor.

Pessoa que acompanha e se comunica com alundaadeib em
suas atividades.

T19
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Continuagéo do Quadro 4:

T21 Atendimento, acompanhamento e orienta¢cao adase.

T22 Orientacdo, acompanhamento aos alunos.

123 Acompanhamento e orientacdo, pesquisa e aplicagitiacao
estudante — conteudos.

T24 Orientacao dos alunos nas atividades de aayein na plataforma.
1°: é o departamento que desenvolve acdes deagd@ntios estudos
dos alunos nos cursos EAD. 2°: é a acdo das pagse@®nduzirdo ag
T26 atividades dos alunos de EAD, ou seja, a orientagao
desenvolvimento de atividades, a busca de novdsecimentos, entre
outros.

Atuacdo docente no processo ensino-aprendizagamiigomediada,
T27 isto é, concebo o tutor (papel) como um mediadgsrnoesso de
aquisi¢cao dos conhecimentos pelo educando.

T29 Mediacao entre professor e aluno

Estar ao lado, construir com, participar das catgsi Acreditar no

T30 . : RN
potencial dos alunos e ajudar nas suas limitagdes.
T32 A mediag&o entre o conhecimento, que seja o apahaliatraves do
material, quanto aos temas desenvolvidos e o aluno.
Tutoria € a atividade de mediacao entre o aluneaterial didatico
no EAD. O responsavel por exercé-la é o tutor,ajizea interagédo
T33 desde as “boas-vindas” até o ultimo processo dnalid&Essa

mediacao compreende solucdo de davidas, explicacdes

complementares, avaliagio e interagdo com os alE@sida do

EAD.

T34 Acompanhar, esclarecimento, orientacdo do aluno

T35 Auxilio ao aluno

T36 Um trabalho, dg aco[npgnhamento de (_JIUvinas gue ocawdongo do
processo, davidas técnicas ou educacionais.

O acompanhamento e encaminhamento efetivo dossatant nas

atividades quanto nas avaliagcoes.

Esclarecimento de duvidas e provocar o aluno auppo©utros

T38 materiais de ensino, além dos fornecidos pelaungdio através dos

foruns.

Fonte: Dados coletados no Questionario e transcritas @alora.

T37

Dentre os participantes, 02 nao responderam a dpesmbora tenham afirmado
anteriormente atender mais 800 alunos. Em relagdcoajunto de respostas do grupo,
observamos que 34 participantes referiram-se aidubomo acdo do mediador, ou seja, a
grande maioria tem uma percepc¢ao de que o pagetatoesta relacionado a interagdo com o
aluno. Além disso, a funcéo de orientador tambénreferida pelos sujeitos. Destacamos
trés respostas em relacdo a essa questdo, postsirtplzam o0 processo de ensino-
aprendizagem do qual o tutor € um dos principasni@y. Para esses participantes da

pesquisa, a funcdo do tutor é:
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Atuacdo docente no processo ensino-aprendizaganvigpmediada, isto &,
concebo o tutor (papel) como um mediador no pracessaquisicdo dos
conhecimentos pelo educando (T 27).

Esclarecimento de duvidas e provocar o aluno aupao®utros materiais de
ensino, além dos fornecidos pela instituicdo asaks féruns (T 38).
Atividade de mediacdo entre o aluno e o materidatiio no EAD. O
responsavel por exercé-la € o tutor, que cria eragéio desde as “boas-
vindas” até o ultimo processo avaliativo. Essa agh compreende solucéo
de duavidas, explicagcbes complementares, avaliac@ioteeacdo com 0s
alunos. E a vida do EAD (T 33).

Em relagcéo a funcdo do tutor, as respostas ficéem proximas das agbes (orientar,
mediar, selecionar conteudos, planejar, dialogar @s alunos, esclarecer duvidas, auxiliar na

aprendizagem), conforme se |é no quadro a seguir.

Quadro 5 - Funcéo do tutor

TUTOR | RESPOSTAS

O tutor é um orientador da aprendizagem, é um rdedia incentivador d

T1 aprendizagem. O Tutor € um educador a distanciaut@ cuida do

planejamento, do ensino e da avaliagdo dos semssalu

Ser tutor significa ser o mediador entre o aluras éerramentas da Web de

forma a favorecer uma aprendizagem significativa.

Um educador a distancia. Seleciona conteudos etdiss estratégias de

T4 aprendizagem, que estabelece o didlogo com o algue media problemas

de aprendizagem. Com a fun¢ao de formar o aluno.

T5 O papel e funcdo da tutoria é orientar e esclarégeidas em relacdo go
contetido além de estimular e motivar os alunosuss atividades.

T6 Ser um professor mediador do conhecimento.

T7 Um profissional que atua com a funcdo de professmmo facilitador dq

processo ensino — aprendizagem.

Como o papel do professor que se propde a lecienarsituacdo nap

T10 presencial. Assim tem de tudo: propor atividadesy tduvidas, corrigif

trabalhos, etc.

Tutor € o professor que nao produz o conhecimentexto, originais para g

D

T3

T17 classe. Ele basicamente corrige as atividades ppnde as duvidas dgs
alunos.

T19 P(_as_soa gue acompanha e se comunica com alunociaadieio em suas
atividades.
Como sou nova na fungéo, acho que tutor é o pafagse auxilia 03

T20 alunos, nas duvidas que surgem, além de um ineelotivp/ que o alunp

persiste em ler, ja que para isso 0 aluno terdegusuito.
Atuacdo docente no processo ensino-aprendizaganvjgpmediada, isto é
T27 concebo o tutor (papel) como um mediador no pracegsaquisi¢do do
conhecimentos pelo educando.

n

T28 O papel do tutor € o mesmo de um professor, sendocalgm da matérip
especifica, devemos entender de computador e t@diguiaa.
T31 Tutor € o professor responsavel por auxiliar osvamitarios em suas

dificuldades de um modo geral.
Fonte: Dados coletados no Questionario e transcritcs @alora.
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Em relagéo ao significado do papel do tutor, agagss mostraram que, na percepgao
dos participantes, o tutor € um professor, um tador dos alunos. No conjunto das

respostas, destaco:

O tutor € um orientador da aprendizagem, é um rdedi@ incentivador de
aprendizagem. O Tutor € um educador a distanciautdr cuida do
planejamento, do ensino e da avaliacdo dos senssa{ii0l).

Um profissional que atua com a funcdo de professamo facilitador do
processo ensino — aprendizagem (T 07).

Como o papel do professor que se propde a leciermarsituacdo nao
presencial. Assim tem de tudo: propor atividadésy tddvidas, corrigir
trabalhos, etc. (T10).

Tutor € o professor que ndo produz o conhecimentexto; originais para a
classe. Ele basicamente corrige as atividades ppnde as duvidas dos
alunos (T17).

Na percepcéo dos sujeitos 01, 07 e 10, o papelitdo identifica-se a do professor,
orientador e educador, traduzindo a complexidaal@leralidade de acdes (mediar, incentivar
os alunos, planejar, avaliar). J& a resposta dsteUj7 coloca em questdo o papel do tutor,
confrontando-o a funcdo do autor, que produz ne$epara o curso. Essa resposta traz,
também, certa ambiguidade, posto que o participaatesidera que a producdo do
conhecimento esta relacionada aos materiais prdasizguando cabe ao tutor incentivar o
aluno a producéo de conhecimento.

A compreensdo do que € tutoria pelos sujeitos dgquiga aponta certa fragilidade e
faz-se necessario um aprofundamento maior a resgesisa tematica, considerando que a

maioria dos participantes nao teve formacao espagifra atuar na educacéao a distancia.

b) dedicacdo aos estudos sobre educacédo a distandara das atividades de
tutoria

Os dados em relacdo a dedicacdo ao estudo de bgadss a EaD e/ou a tutoria
mostraram que, além dos momentos em que estavaandatu29 dentre os 38 sujeitos
responderam que procuram outros estudos para apris® enquanto 08 participantes
afirmaram néo fazé-lo. Entre aqueles que se dedammrestudos sobre educagao a distancia,
estdo os sujeitos que procuram cursos nessa madialml ainda que procuram informar-se

sobre questdes ligadas as atividades a distanuoed(Q 6).
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Quadro 6 -Pesquisas sobre EaD

TUTOR RESPOSTAS

T1 Pesquiso muito na internet e em livros.

Sim, desde o primeiro momento que iniciei na EADmMecei a
T3 procurar meios de aprender a lidar com todas eenfientas usadas.
Tenho participado de seminarios on line e fago péw

Sim, procurando artigos sobre EAD para assim etabaoovas
atividades virtuais.

Sim, busco outros cursos a distancia para conhecgras
ferramentas e técnicas pedagogicas.

Sim no momento estou realizando uma pés graduagéo| e
T13 Planejamento, Implementacéo e gestdo da EAD. Eatéi@nho um
estudo continuo sobre temas ligados a EAD.

T24 Sim. Facgo pés em gestdo EAD (PIGEAD-LANTE- UFF)

Sim. Busco realizar cursos de aperfeigoamento/edjzecio na
area de EAD.

Leio textos académicos sobre a relacdo entre EAEhsino de
geografia. Alias, releio os poucos textos publicaca area.

Sim. Pertenco a um grupo de pesquisa em outrauigsid na qual
T32 estudamos tanto o que € publicado em congressuos, @producao

T4

T9

T27

T29

deles.

Sim e essa dedicacao vai desde a leitura de blpggieipacdo em
T33 listas de e-mails até a leitura de livros e a faqé@oade grupo de

debate.

Procuro ler e saber as novidades e estudos sobibedeatro de
T36 minha area. Busco informacBes em revistas, inteznfruns de
discusséo, principalmente os estrangeiros.

Fonte: Dados coletados e transcritos pela autora.

A maior parte dos sujeitos pesquisados demondieesse em atualizar-se de forma
continua. Para Ghedin e Franco (2011), no momemtogee O Sujeito pesquisa, NOVOS
horizontes surgem, pois ele pode ter acesso amafgies pertinentes ao seu objeto de estudo
e, com isso, vivenciar e transformar de alguma fomgue esta acontecendo em relacdo ao

tema pesquisado.

Sim, desde o primeiro momento que iniciei na EADmecei a procurar
meios de aprender a lidar com todas as ferrameunsaslias. Tenho
participado de seminarias linee faco uma pos (T03).

Sim, no momento estou realizando uma poés graduagé®lanejamento,
Implementacéo e gestdo da EAD. Entdo, eu tenhostuda continuo sobre
temas ligados a EAD. (T13)
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Procuro ler e saber as novidades e estudos solidedEAiro de minha area.
Busco informacdes em revistas, internet e foruns discusséo,
principalmente os estrangeiros (T36).

Muitos dentre os participantes responderam negauwée a questdo e um nao
respondeu. As respostas variadas dos sujeitosaibudormacdes na internet, ler livros, fazer
cursos) mostram que o0s tutores estdo procurandonapr-se e/ou aprofundar o
conhecimento na éarea. Porém, ha os que ‘ndo térpotepara isso, ou ainda estdo
preocupados em aprofundar os conteudos das dissSplgue ministram e nao estao

preocupados, diretamente, com novos conhecimeolbws sducacao a distancia.

Dos cursos que ministro sim; do ensino EAD, maiamente. Estudo dos
temas das matérias que sou Tutora (T38).

C) As dificuldades em relacéo as praticas de tutoria

Para compreender como 0s sujeitos viam a tutodatrabalho do tutor, a pesquisa
procurou saber 0 que os participantes pensavare aslificuldades de suas atividades como
tutores. Embora as respostas tenham sido varida®ssivel perceber, entre as respostas, 0s

seguintes aspectos:

. namero elevado de alunos nos cursos;

. namero de alunos e falta de infraestrutura;

. namero elevado de tarefas;

. namero de tarefas e organizagao da rotina do curso;
. dificuldades com a plataforma e falta de infradatay

. indisciplina dos alunos quanto a realizagdo dafasr

De forma mais especifica, os dados apontaram gusijgBos enfatizaram o numero
elevado de alunos como fator que mais dificultpraticas; 08 sujeitos destacaram o numero
elevado de alunos e a falta de infraestrutura; édériram-se a lentiddo da internet; 02
escolheram a falta de treinamento para a funcameézionaram a falta de comunicacao com
os alunos; 02 afirmaram nao ter dificuldades nasigas e 01 sujeito deixou a questdo em

branco. As respostas mostraram que o trabalho o &nvolve ndo apenas quantidade
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excessiva de alunos que devera atender, mas hartamielevado nimero de atividades nos
cursos, que exigem um tempo maior para a avaliagém das dificuldades na utilizacdo da
plataforma.

Ha tutores que nao receberam sequer formacéao éegomle tém dificuldades com a
utilizagédo das ferramentas. Em relacdo a auséecfarthacdo tecnolégica, Gonzalez (2005)
lembra que os conhecimentos tecnoldgicos sdo présitos basicos para a realizagdo da

tutoria.

Para realizar seu trabalho, ao monitorar, acompaakaliar uma tutoria e
assistir a aulas on-line, o professor-tutor predsalgumas configuracoes
minimas dehardware e software e respeitar alguns pré-requisitos [...]
conhecimentos basicos de informéatica (GONZALEZ,32Q0 58).

Um dos participantes (T33) mencionou que enconifiauttlades na tutoria em
relacdo ao excesso de alunos e ao tempo dedicattakmiho na instituicdo, ja que este
poderia ser executado de qualquer lugar, estandectarlo a Internet e ao ambiente de
trabalho. Além disso, referiu-se a falta de acesdmblioteca e ao acumulo de atividades,
lembrando que a funcdo de tutor deveria ser reguitada e as atividades mais
especificadas. O horério estipulado para as atiMgd de tutoria na instituicdo, a questbes de
infra-estrutura e a falta de biblioteca, somadogrande nimero de alunos e ao excesso de
atividades sé@o aspectos que dificultam o trabathdutbr, que tem que desdobrar-se para

orientar os alunos.

Sob esse aspecto, Tardif e Lessard (2011) expligzaeros fatores que determinam a
carga de trabalho dos professores influenciam entrabalho e colaboram com surgimento
de tensbes, ja que, em muitos momentos, as esaatdijizadas ndo sado suficientes para
controlar os sujeitos que séo ‘objetos’ de trahaNwste sentido, em relacdo aos fatores que
devem ser destacados como principais em relacacga de trabalho dos professores, Tardif
e Lessard (2011, p. 113-114) explicitam:

a) fatores materiais e ambientais, como a naturezdudpses de trabalho e os
recursos materiais disponiveis. Por exemplo, aiméncia de material adequado, a falta de
equipamento informatico, a pobreza das bibliotecas;

b) fatores sociais, como a localizacdo da escolaagdtu socioeconémica dos

alunos;
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C) fatores ligados ao ‘objeto de trabalho’, tamanh® tdamas e a diversidade das
clientelas;

d) fendbmenos resultantes da organizacdo do trabaltiee eles, o tempo de
trabalho e o numero de disciplinas matérias amecio

e) exigéncias formais ou burocraticas a cumprir eniiteos itens.

Conforme descrito acima, embora a maioria dosqgiaaintes tenha mencionado como
um dos fatores dificultadores da atividade do totatendimento a um nimero expressivo de
alunos, outras respostas destacam aspectos vofiats necessidade de o tutor determinar
as metas que deseja atingir, a colaboracdo dogaxplalém da falta de conhecimento das

ferramentas da plataforma.

d) A mediacao de aprendizado nos foruns

Em relacdo a mediacdo nos féruns, os dados okdjplmstaram trés eixos, que foram
mencionadas na maioria das respostas, a saberagab’, em 9 das respostas (23,68%);
‘questdes’ (ou o sindbnimo, perguntas), aparecenil@rdas respostas (26,31%eedback
aparece em 4 respostas (10,52%). Além dessaslaasgsareflexdo’ e ‘discussao’ aparecem
aleatoriamente.

De modo geral, as respostas podem ser agrupadasguistes eixos:

a) praticas: 16 respondentes;

b) praticas e contato com os alunos: 04 respondentes;

C) feedbacksos alunos: 04 respondentes;

d) aprendizagem dos alunos: 07 respondentes;

e) avaliacao: 02 respondentes;

f) comportamento dos alunos no férum: 02 respondentes;

0) acumulo de tarefas e por isso néo realiza a megiag&rum: 01 respondente;

h) massificagédo: 01 respondente

O férum corresponde ao espaco de formacdo dossakimabe ao tutor, a partir das
tematicas propostas para o debate, incentivarus®sle encaminhar as discussdes, gerando
novas possibilidades de debate e de reflexdo. Dessa, é fundamental o papel do tutor na
mediacao do forum, desde a escolha e a proposg;&é&nth como o preparo dos alunos para
participar dos debates. Ao explicar o tema, sutingecia para o estudo e as possibilidades

de abordagem ao aluno, o tutor cria 0 espaco pefietiaa aprendizagem.
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Retomando a sintese em relacdo as respostas eédessupbserva-se que 07 sujeitos

fizeram mencdo a aprendizagem e 02, a avaliacd@ldass, 0 que indica que ainda nao

possuem clareza quanto ao que significa o férunoaespaco de aprendizagem.

Quadro 7 - Mediagéo nos féruns

N

-~ wn

)}

n

D

TUTOR RESPOSTAS

T1 Nos féruns, comento os textos dos alunos e fagguptas sobre os tema
propostos.

T2 Os alunos através d_os_fc’)runs interagem _junto contdlersais colegas ¢
professores trocando ideias e expondo opinides

T3 Através da interagdo constante com o aluno, buscandiva-lo a participar
com guestionamentos pertinentes sobre o tema eunsd#o.
O aluno devera seguir as orientagcbes como: anmtiagadiscussdes com g

T4 leituras indicadas; relacionar as mensagens coema proposto; comenta
as mensagens dos alunos de sua sala; ndo coptes @ internet. N&g
postar somente cépias, pois a opinido do alunmais importante.

T5 Nos féruns estamos sempre em busca na descoberteaie conhecimentos
em uma constante interacdo com 0s alunos e outes.

T6 Através dos debates e troca de informacoes.

T7 Estimulando os alunos a interagdo e reflexao.

T8 A mediacédo é coletiva.
Procuro lancar no férum perguntas reflexivas, o fazecom que o alung

T9 pense e participe. Eu também busco diariamententatcointerativo com o
aluno através de mensagens, espaco do “café” esforu

T10 Sempre,proponho uma atividade que todos devam éaderla derivam og
comentarios e perguntas.
Procuro dar uma resposta, incentivando e questilinapara que

T11 desenvolvam uma reflexdo maior sobre o tema, median discussdo €
incentivando a interacdo dos alunos

T12 Através dos objetivos gerais e especificoxdtEios avaliativos

T13 Procuro sempre ser provSJpativa quanto as turmzend® com que os alung
desenvolvam seu lado critico.
Busco sempre mediar as discussdes dos foruns gaimente quandg
percebo que a discussdo caminha para outro cangobondo seja dg

T14 o . . L
objetivo do férum. Também faco a mediacdo, buscanuw/os
guestionamentos.
Procuro acompanhar a discussdo dos alunos, lancandeos

T15 questionamentos que proporcionem uma ampliagdoenda tinicialmente
proposto.

T16 Faco discussdes para que eles cheguem ao pedidoum
Olha, comecei ha pouco tempo, por isso minhascakatido estdo firmadas.
Tento ler alguns tépicos recorrentes e interfirmaon “post” genérico (senq

T17 citar nome_s) e aparar arestas ou (ior_rigir mesmdnc_Entivar muito 0s
alunos, pois ha uma “vergonha crénica” quanto aligatba producdo
plastica. Caso tenha que corrigir mais pontualmentealuno, envio uma
mensagem e ndo deixo passar nem erros de ortografia

T18 Dando feedback aos alunos

T19 Analisando participacdo, concisdo com o tema allorditeracdo entre
estudantes.
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Continuagéo do Quadro 7:

T20 Ainda ndo mediei nenhuma atividade.

121 Prpr_novendo in_tera(;éo a partir de proposicoes queulam reflexdes sobre a
pratica e a teoria.
Através de interferéncias no lancamento de propospae atendam as
T2 necessidades do grupo, afinal o forum deve contempécessidades que

praticam a mais de um participante tratando difiadés, debates, proposicdes

importantes a todos.

Através da proposicéo de didlogos baseados enstextimieos;da utilizagéo de

T23 |percursos de aprendizado em blocos linkados pountisse tema; da|

proposi¢ao de pesquisa e outras atividades quedapeda interacao.

To4 Procuro focar bem o objetivo do foérum, evitando tpgsns grandeg
aumentando mais férum se for preciso com novossalvo

T25 | Em branco

Lendo as postagens e observando “0s rumos” queadipacOes estad

T26 [tomando, levantando novos questionamentos,orieotgnento as formas das

participagfes(referencias,copias da internet....).

Utilizo temas bases e por meio deles fomento aymssgoletiva/individual e &

discussdo argumentativa.

T28 | Exponho a atividade e, caso eles venham tedasidou acessoria.

129 Através de feedbacks sobre as respostas dos aRmasiro apontar os acertgs

e erros e sempre solicito corregdes.

Estar sempre presente e dar feedback rapido érfemdal para motivar og

alunos.

Temos alunos de varios lugares de nosso paissgmibusco sempre interagir

T31 |com exemplos e situa¢des do cotidiano, buscandertgara o universitario ¢

que € real e 0 que € possivel fazer dentro dalagilide cada um.

Através de feedbacks, tanto nas condicdes assertjuanto procurandd

mobilizar a fazer novas associa¢des com os tersastitios.

Nos foruns, dada a quantidade crescente do alupadsei de uma abordagem

individualizada para a coletiva-procuro estabelecelacbes entre 0%

T33 |comentérios, fomentar o estudo e o livre pensamerganteragcdo, entretant

(na medida do possivel). Comentando em blocosazaatio novas questde

tenho logrado éxito.

T34 | Tentando responder as duvidas e orientandwdsitle aprofundamento.

T35 Eu interfiro, apenas, quando as opinides divergefazese necessario uma

mediagao ou quando conceitos errados aparecem.

Realizo a mediacdo de duas formas: quanto ao tfama, perguntas para

T36 |reforcar a resposta correta ou completar a inosta@ quanto a ortografia,

verbos e Iéxicos dou exemplos de uso.

N&o é possivel fazer a mediacao efetiva nos féeamyirtude do acumulo de

tarefas.

T38 | Através da media obtida pelos alunos.

Fonte Dados coletados e transcritos pela autora.

T27

T30

T32

o ¢

1°2}

T37

E importante notar que os participantes descrevergies ligadas diretamente aos
alunos, sendo que a maioria dos sujeitos pesquisaitia no forum. Quando questionados
sobre “como realizam a mediacdo nos féruns”, detremasn preocupacbes com a sua
pratica, citaram acdes que relatam, descrevemareseim alguns fatores relacionados as
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praticas, sendo que apenas um sujeito afirmou diee realiza a mediacdo devido a
quantidade de tarefas. “N&o é possivel fazer dag@adl efetiva nos féruns em virtude do
acumulo de tarefas” (T37).

E importante ressaltar que a mediacdo tem um sedifdrente de interacdo, pois,
segundo Belloni (2009), a interacdo ocorre quarae du mais sujeitos se relacionam, e é
nesses momentos que ocorre a intersubjetividademediacdo. De acordo com Masetto
(2000, p.144), a mediacao corresponde a iniciadivacionada pelo professor no processo
pelo qual o mesmo interfere na constru¢cdo do camieeto do aluno, colocando-se como
uma “ponte rolante entre o aprendiz e sua apregeiaa

A presenca da palavra ‘interacdo’ é notéria nggostas dos participantes, o que leva
a refletir sobre o conhecimento dos tutores a resp®s sentidos dos termos mediacéo e
interacdo. Mediar € basicamente dar respostasee ff@eguntas aos alunos? Como é possivel
construir conhecimento com qualidade se os tuto@&s conseguem mediar da melhor
maneira possivel devido ao acumulo de atividades?

Em relacdo aos significados de mediacdo e de ¢éteya& importante lembrar que a
clareza desses conceitos podera auxiliar tantompreensao dos sujeitos em relacao a sua
pratica, quanto favorecer uma atuacdo de qualidadeo exemplo disso, a fala do sujeito
13, ao afirmar que procura dar respostas, “[..demivando e questionando para que
desenvolvam uma reflexdo maior sobre o tema, median discusséo e incentivando a
interacdo dos alunos” revela um conceito de mediag@no “dar respostas” aos alunos. Da
mesma forma, o sujeito 1 afirma: “Nos féruns, cotnes textos dos alunos e faco perguntas

sobre os temas propostos”.

e) Como os participantes se veem como professoresiaando na educacdo a
distancia

As respostas sobre como o participante se via goofessor na educacéo a distancia,
apontaram que 16, dentre os 38 participantes, denagn-se professores; 10 respondentes
consideram-se professor tarefeiro/desvalorizadocdi®ideram-se professores em formacao
continuada; 03 participantes ndo responderam atdjues 01 dos respondentes ndo se
considera professor. Do conjunto de respostasacisbs aquelas que sinalizam diferentes

posicdes em relagéo a como o participante se e@unzacao a distancia.
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E 0 que chamo de “novo papel do professor”, poimtefuncdes distintas:
pedagodgica; social; administrativa; técnica (T8).

Eu me vejo como um “quase” professor. Dada a noéd#a profissdo, a
falta de compreenséo a respeito leva a falta ddaegntacdo. Atividades
claramente docentes tornam-se fun¢des burocratitassificadas e sem o
compromisso moral com os resultados de formacdone @ respeito ao
profissional da educacéo (T33).

Professor tarefeiro, mero executor e cumpridorrdegs e tarefas (T37).

O participante que identifica a func&o do tutoogdofessor percebe a multiplicidade
de papéis que sdo atribuidos ao tutor na educachstéacia. Gestor de sua sala de aula,
exerce também outras funcoes, entre elas a adratiiat Ter colocado em primeiro lugar a
funcdo pedagdgica mostra que este sujeito tem @epEio do papel do tutor na relacao
ensino-aprendizagem. Esse sujeito reconhece alexiogde da educacgao a distancia, o que,
de acordo com Maggio (2001), sinaliza os desafssram enfrentados nas diversas fungodes.

O participante 33 chamou a atencéo para o excessecdicismo e para as funcdes
burocréaticas a que esta sujeito o tutor, se elesedfirmar no seu papel de educador. As
questbes levantadas por esse sujeito trazem unogupazdo com o trabalho de tutoria,
principalmente se as orientacdes ao tutor foremadie tudo burocratizantes e técnicas. Ja o
participante 37, embora se afirme como “professmilpca a funcdo do tutor em outro nivel.

Trata-se de “cumprir tarefas”, “cumprir prazos”.

4.2 A Segunda Fase da Pesquisa: o grupo focal

Os dados obtidos com as respostas dadas pelosstutos questionario provocaram
guestionamentos relacionados a funcao do profesaarecessidade de atender a um numero
excessivo de alunos. Para aprofundamento dessstdesiefoi realizado um grupo focal com
a participacdo de 03 tutores, dentre os sujeiteshgqiviam respondido o questionério, com
objetivo de compreender os fatores relacionadgsagel dos tutores, as praticas na tutoria e
como esse docente se profissionaliza tutor.

Apesar da amplitude de informacdes a respeito setmmas, 0 objetivo era
compreender como ocorre a profissionalizacdo dtges e conhecer as suas percepgdes
sobre a sua profissionalizagdo no contexto em spd® enseridos.



98

A realizagdo do Grupo Focal ocorreu no dia 30 aeitwo de dois mil e doze, em
uma das salas da universidade, onde trabalham tosedy sujeitos da pesquisa. Foram
apresentados, inicialmente, os objetivos da pesgaisa questdo problema, que busca
conhecer como o0s tutores percebem a profissiogatizdo tutor e o trabalho docente. Os
sujeitos escolhidos para a participacdo da segdiasia da pesquisa foram convidados
antecipadamente e aceitaram de imediato o conwptentificando-se colaborar e
demonstraram muita satisfacdo em colaborar comsgquEa. Neste sentido, Gatti (2005)

explica:

Embora alguns critérios pautem o convite as pespaas participar do
grupo, sua adesao deve ser voluntaria. O convite der motivador, de
modo que o0s que aderirem ao trabalho estejam feaagibs tanto para o
processo como para o tema geral a ser tratadajauasatividade no grupo
focal deve ser atraente para os participantesspoy preservar sua liberdade
de adesdo é fundamental (GATTI, 2005, p. 13).

O Grupo Focal teve inicio com a apresentacao deiroptcontendo as questdes
norteadoras, para que todos soubessem quais sipaerguntas que seriam feitas e ficassem
atentos para ndo fugir do tema. Foi solicitado gles falassem sem inibicdo, ja que as
informacdes ndo seriam identificadas pelo nomeuglits. A pesquisadora explicou o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido a todos, quasikinado pelos participantes, agradeceu
a participacao do grupo, dando inicio a atividamlgraipo focal, com o roteiro, que incluiu os
seguintes eixos tematicos:

a)a percepcao dos participantes sobre o trabalhotoliest;

b) o tutor e o professor autor;

c) dificuldades com o trabalho de tutoria;

d) formacao continuada/orientacéo para o trabathtitbria;

f) habilidades do tutor;

g) o significado da tutoria;

h) valorizag&o do tutor.

As questdes foram lancadas de acordo com as falgsudo, ou seja, quando ninguém

falava mais, neste momento a pesquisadora lancaisauma questao tematica para instigar
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as reflexdes. As falas dos sujeitos foram gravadasudio, para posterior transcricdo. Com
base nas falas que surgiram, foi feita a andlistegoretacao dos dados.

Inicialmente, deve-se observar que o trabalho deriduna instituicAo pesquisada
ocorre por meio de uma estrutura chamada nucleagdgito de EaD. Neste nicleo, existem
alguns desmembramentos da fungdo docente, como:

a) os coordenadores dos cursos, que sao respapavédda organizagdo dos cursos;

b) professores;

C) tutores presenciais e a distancia.

Para esta fase da pesquisa, foram escolhidos sufmm@ados em Pedagogia e que
atuavam apenas em cursos a distancia. Neste seséidotrabalho de tutoria, segundo o
Projeto Académico do curso de Pedagogia da Indibupesquisada (2006, p. 26 e 27)
consiste no “controle da vida académica de cadaoalbem como dos grupos de trabalho,
quanto a: frequéncia dos alunos; cumprimento ddasre prazos; aplicacdo das avaliagoes;
acompanhamento junto ao corpo docente da corregdexekrcicios e provas; informacoes
gerais sobre o aproveitamento escolar; prestardiatento aos tutores das instituicoes
conveniadas”.

Os tutores possuem atribuicbes pedagogicas diratameelacionadas com a
aprendizagem dos alunos, ainda que executem tdmefasraticas e técnicas.

4.2.1 Perfil dos Participantes

Os trés participantes do grupo focal pertencemémerg feminino, sendo que 02 se
encontram na faixa etaria de 21 a 30 anos e Ohira fle 31 a 40 anos. Dois dos sujeitos
possuem o nivel superior completo e um possui pEdugcadato sensuSéo formados na
area de humanas, sendo que 02 possuem graduacpleteo(il- Pedagogia e Geografia e
T3- Pedagogia e Comunicacédo Social) e 01 apenagtadaacdo ( T2- Pedagogia).

Dentre os trés sujeitos, 02 atuam no curso de Bgdag uma atua, além da
Pedagogia, no curso de Geografia. Em relacdo aafgion dos tutores, apenas 01 teve
vivéncia na EaD, porém como aluno (T3). Em relagdadempo que atuam na tutoria, 01

sujeito possui dois anos de experiéncia e 02, um @m acordo com os dados obtidos em
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2012. Esses sujeitos fizeram parte da pesquisaicane os critérios para a escolha para
participacdo no Grupo Focal tomou por base os stgIaspectos:

. ter graduagcéo em Pedagogia;

. atuar como tutores no curso de Pedagogia;

. ter em média de 1 a 3 anos de atuacao na insttpgsguisada;

. demonstrar interesse em compreender os aspedo®reldos a EaD;

4.2.2 Eixos Temaéticos

Os dados obtidos com as falas dos participanteguym focal foram agrupados em
eixos tematicos que seguiram a ordem do roteiresgptado ao grupo e que abordoua a)
percepcdo dos participantes sobre o trabalho deiaut) o tutor e o professor autor; c)
dificuldades com o trabalho de tutoria; d) formacaatinuada/orientacéo para o trabalho de

tutoria; f) habilidades do tutor; g) o significada tutoria; h) valorizag&o do tutor.

4.2.2.1 A Percepcao dos Participantes sobre o lh@alda Tutoria

Conforme Freire (2000), as relacbes que se desmmolna acdo docente sao
fendmenos tipicamente humanos que se estabelepantirade atividades de praticas sociais
gue compdem e constituem o trabalho docente. Assinabalho docente é uma atividade de
praticas sociais. Para Matos (1998), no entanboisaa pela melhoria da qualidade de ensino
depende de profissionais envolvidos de forma eritieflexiva em seus contextos de trabalho.

Neste sentido, surge a importancia e a necessidadéermos acbes criticas e
reflexivas que ndo se restrinjam ao espaco dadeataila e que envolvam os educadores da
escola e o entorno escolar, no qual a atividadigspional se desenvolve.

Tardiff e Lessard (2011) demonstram em seu estuda wvisdo de criticidade em
relacdo ao trabalho docente prescrito e normahieis, este modelo tem como base a teoria do
gue deve ser feito e ndo com o que efetivamengteena realidade. Na fala dos participantes,

pode-se observar que a questdo do trabalho doeemtdve aspectos relacionados: a) ao
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namero excessivo de alunos que cada tutor temtgondex; b) ao nimero de disciplinas e de

atividades, que envolvem correcédo, comunicagaoaalunos, 0 prazo para correcao.

Muita quantidade de trabalho, muitos alunos, maid®00 alunos, em seis
horas de trabalho, oito disciplinas, cada discipltem duas atividades,
completamente inviavel! (T1).

Correcdo de atividades. O trabalho do tutor é:ecdiw de atividades
complementares, que sao muitas devido ao nimeatudes, tem gente que
tem nem ela tinha falado, alguns véo tipo, datd, fjuando tem algum erro
na sala, nés arrumamos ou a gente avisa 0 mesaeelgaarrumar, muitas
vezes eles mesmos preferem que a gente arrumstoaleva tempo, ai
justamente entédo acontece o que foi dito do p(a@2a).

O que eu ganho € um absurdo; sdo muitos alunogumdpro prazo nenhum
gue € uma forma de mostrar que € uma quantidadedabde alunos! (T3).

Na visdo de T3, esses aspectos estdo relacionadcsalario do tutor e esse
participante deixa entrever em sua fala que “ttabde acordo com o andar da carruagem”,
OuU seja, muitas vezes nNnao cumpre 0S prazos preuvigtocronograma, tendo em vista a
organizacao da sala e o numero grande de alunasfeder.

Trazida a questéo para o significado do trabalhzeke, que envolve o processo de
ensinar e apreender, retomamos a posicao de Tardd@ssard (2011), quando definem o
trabalho docente como trabalho de interacées hwsnamaperceber que, nesta atividade, o
objeto de trabalho é justamente outro ser humanosdps, trata-se de uma atividade entre
iguais que tem, em sua esséncia, fatores soaiEpende das relacées humanas.

Os participantes do Grupo Focal declararam exeréencao de tutoria na instituicdo
pesquisada, porém, a andlise de suas falas mastraegn decorréncia das atividades,

completam o trabalho em casa, principalmente mssdé semana.

Eu trabalho somente na Instituicdo, me recusdbaltiar em casa (T1).

Eu trabalho seis horas aqui na faculdade e quarégiméa de correcdes, a
gente fica tempo indeterminado e eu atendo cercqudee 3.000 alunos
(T2).

Eu mesmo fico 6 horas na instituicdo, e em cas&pmoa de correcéo, fico
até dia inteiro no sabado, dia inteiro no domirgara ndo passar do prazo
(T3).



102

Em relacdo ao trabalho dos participantes da pesqoitservou-se que cumprem uma
carga horaria de 06 horas diarias na instituigisdependente do nimero de alunos atendidos;
além disso, estendem a carga horaria para duas é@orauas residéncias. Percebe-se que o
sujeito T1 tem um olhar mais critico diante daideale do contexto EaD, possivelmente
devido ao tempo maior de atuacdo na modalidadetandia (“Eu trabalho na instituicéo,
trabalho somente na Instituicdo, me recuso a efttedralhar] em casa” ). Por meio da fala,
foi possivel identificar que ha delimitacdo do #&io do tutor em relacdo ao local de
trabalho, porém isso é determinado pelo sujeitofdls esta implicito que outros tutores
podem pensar diferente e dar continuidade ao traleah casa.

Abdalla (2006), em relacdo a formacdo de professatefende que é no campo
politico e social de seu contexto de trabalho qu@rofessores se articulam diante de suas
problematicas, a fim de posicionar-se e encon@iédas para seus dilemas. Neste sentido,

explica que:

E no campo politico-social que os educadores petispe 0 espaco das
possibilidades, o que permite a acdo e a tomadpodigdo perante os
problemas da realidade. Ou seja, € no campo mol@isocial que o ato
educativo se institui, se legitima e se constitainando os saberes da
docéncia mais significativos (ABDALLA, 2006, p. 44)

Esse campo politico-social, que é o espaco delplidade dos professores, torna-se o
espaco de aprendizagem dos professores a medidelegu@recisam criar estratégias para
sobreviver nele. Estabelecendo um paralelo comaadfa autora acima citada e a realidade
desta pesquisa, € possivel identificar que o {Itby constrdi suas aprendizagens de acordo
com a sua realidade de realizacdo do trabalho tkacen

A pesquisa procurou saber se o0s participantes ahectam o trabalho de tutoria

anteriormente, e 0s sujeitos afirmaram:

Assim, eu ja tinha feito faculdade virtual, entdpj& conhecia o ponto de
vista do aluno. Do professor, nao! Foi assim euapexonei pelo ensino a
distancia. Entéo, formacao antes de trabalhar @sgin é, com Educacao a
Distancia, eu néo fiz (T3).

Entrei, foi a mesma coisa que ela (T2) falou, adgmtro tive bastante

orientacdo pelos colegas de trabalho deram basiprte, dicas e a gente t4
aprendendo, eu no meu caso, estou buscando umaci&esnmo Ensino a
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Disténcia, mas por minha conta. A gente ta senfggendo tudo para
melhorar a comunicacao para aprender mais tudogoa prépria (T3).

N&o antes de atuar na EaD, nunca havia ouvido tdhre o assunto.
Quando entrei na instituicdo fui procurar cursosimarnet, aprendi por
conta proépria (T1).

Dentre os participantes, apenas um conhecia unopmire a educacgdo a distancia, ja
que havia vivenciado como aluno essa realidadegemsais afirmaram que nao tiveram
informacdes sobre EaD e também nédo tiveram umaalgminicial para atuarem na tutoria.
Um deles (T2) acrescentou que teve a ajuda dogafgara aprender a trabalhar na educacéo
a distancia.

Tardif e Lessard (2011) consideram que as acdesogorrem no cotidiano do
trabalho dos professores colaboram para que essntdose profissionalize e valorize o
trabalho docente como um continuo de interacbesahas nas quais 0s envolvidos
aprendem. Tomando como base as falas dos sujiitgmssivel perceber que a formacdo,
antes da atuacdo, € importante para auxiliar nendet/imento inicial das atividades de
tutoria. Sob esse aspecto, Garcia (1999) defendeagdocéncia € uma profissdo como as
outras e deve-se ter em mente a necessidade dampemvolvidas terem o dominio das
areas nas quais estéo inseridas e possuirem astémtips para exercer tais atividades.

Retomando a fala de T3, pode-se afirmar que, naAdoteecebido orientacdo da
instituicdo a respeito do seu trabalho, foi em awe formacao, para melhor compreender a
educacao a distancia e os processos de tutoria,que se trata de uma atividade complexa,

que envolve outros tipos de atividade, conformeradfu um dos participantes da pesquisa:

[A tutoria] envolve muitas mensagens e duvidas teos e muitas
atividades para esclarecer, e ndo consigo cumpnhum prazo com 0sS
alunos. Além disso, a gente tem que estar sempadizaindo a plataforma,
entdo algum erro ou alguma coisa a gente tem gia esmpletando,
arrumando, atualizando, entdo fora todo trabalhm @ quantidade de
alunos, a atualizag¢éo da plataforma é constantestanGT1).

Esta auséncia de formacdo pode influenciar o tnabdbs tutores, pois, sem o0s
conhecimentos necessarios para atuacao na tuiersayjeitos ficam a mercé de hipoteses de
senso comum e, muitas vezes, perdem a oportundiadealizar um bom trabalho devido a

falta de competéncias e habilidades.
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De acordo com Tardif e Lessard (2011), o traballus @gentes escolares é
influenciado pela estrutura da escola, bem como fuwas caracteristicas sociais e
organizacionais. Nao se trata de um simples esfisipp, mas de um espaco social que
organiza e define como o trabalho deve ser dimeadm, dividido, organizado, remunerado,
supervisionado e percebido pela populacéo.

Na fala de T1, problemas relacionados a infraastue a plataforma também se
refletem na atuacdo do tutor, a quem compete tamlmacordo com a proposta da
instituicdo pesquisada, atualizar a plataformaseja, reavaliar as atividades, reformular as
discussbes, inserir novos textos, videos e atiegladlém disso, faz parte da atividade do
tutor a correcéo das atividades realizadas pelo®ale a orienta¢cdo dos alunos.

A fala do participante T1 deixa entrever a tenséetente entre as expectativas em
relacédo ao trabalho docente e 0 que o tutor pagtevafente realizar, situacdo bem proxima
do trabalho solitario ao qual que se referem Taedifessard (2011). Para esses autores, 0
professor se reconhece como principal agente regpehpelo andamento e funcionamento
efetivo da classe. Neste sentido, ressaltam qexigéncias se voltam para as competéncias

do professor nos espacos escolares.

4.2.2.2 O Tutor e o Professor Autor

Os tutores reconhecem a tutoria como um trabalmoptExo, que envolve muitas
atividades e, ao mesmo tempo, é um desafio. Dealargue ndo se sentem diferentes dos
professores autores que escrevem 0s conteudosde@msio que os tutores também criam
atividades e organizam conteudos. Percebe-se uno pie discrepancia na fala das
participantes do Grupo Focal, em relacéo as ati@slae tutoria e a autoria, visto que néo é
consensual que a elaboracdo de atividades naatutarba ao tutor, considerando que a
organizacdo da educacdo a distancia na institypedquisada ha distincbes na funcdo de
autor e de tutdr Neste contexto, cada tutor vivencia uma dinamifizente e alguns mestres
trabalham juntos na construcdo dos contetdos, et@uaitros deixam tudo por conta do

tutor e outros dividem as tarefas.

4 Professor autor e Professor Mestre, na instituigdsquisada, equivalem a professor com titulacdo de
Mestrado, Doutorado, Pés-Doutorado. Sua funcaoadizar conteudos, atividades e video-aulas.
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O tutor cria atividades, elabora material, grawgestaula quando solicitado
e organiza o conteudo na sala, de acordo com amsasndisponibilizadas no
calendario (T1).

Quando a gente tem duvida, a gente manda uma nensagespera
responder, as vezes a gente vai atras para péslitagdo. Nossa relacdo é
através de mensagem (T2).

No momento em que se discutia sobre a relacdo gs@féutor e se o tutor pode
melhorar a atividade, inserir uma questao novaropgr novos cursos, o0s participantes do
Grupo Focal responderam que, geralmente, os tuttoesegam as atribuicbes dos
professores autores nas costas” (T1) e que osipsgmrofessores mestres preferem que o0s
tutores organizem as salas e insiram 0s conteatirs,de verificarem se as atividades devem
continuar ou serem alteradas na plataforma.

Segundo Mill (2011), Gonzalez (2005) e Maia e Maig®d07), o tutor € responsavel
pelo acompanhamento do aluno em seu processo deguwgEo de conhecimento. Tomando
por base os dados da pesquisa, um questionamegt se o tutor exerce tantas atividades
ao mesmo tempo, qual é a disponibilidade parane@k, acompanhar os alunos dando-lhes
a devida atengéo?

Tutor faz a correcdo dos materiais. Quando a gesti#® com duvida vai

atras, analisar o conteudo. Assim, quando a gemedtivida de conteldo,
tem que encaminhar para eles [autores], assim eam@ falei. Algumas

vezes, a gente responde numa davida coisa pr&soa,sagora assim numa
davida maior, mais complexa, tem que encaminha phes. Assim, agora
gue poderia ser mais organizado poderia (T2).

Eu, na reunidao bimestral, converso sobre o querjgoder mudado nas
atividades com o professor autor, porque ele olhativdadade e diz se

gostaria que fosse assim. Se alguém tem algumdaldurante o semestre,
pode enviar através de mensagem, duvida quandmta ¢em, a gente

manda uma mensagem e espera responder; as veeateavg atras para
pedir orientacao (T3).

Eu atualizo tudo por conta prépria e, se no decatece curso acontecer
algum problema, a gente faz uma reunido com etesave, mas n&o tem
esta reunido antes, para saber o que cobrar do, auais as expectativas,
gual o procedimento correto; entdo, vai aparecgmdblema e a gente vai
resolvendo no caminho (T1).

E possivel perceber que, muitas vezes, 0s tut@®smem a parte que compete a
professores autores, como a escolha do conteudo&uaentinuar disponivel aos alunos ou

ainda as questdes utilizadas como atividades, diwrganizacdo dos conteudos na sala. O
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participante T2 demonstra certa fragilidade na geensao da relacdo que se estabelece entre
o tutor e o professor autor, no momento em quenfancdo a estrutura de tutoria mais
organizada. Ja o sujeito T1 chama atencao parp@tamcia das reunides com os professores
mestres, para melhoria das atividades da platafoempara a definicdo conjunta das

atividades.

Eu acho que uma grande dificuldade é esta falteedrido para a gente
saber o que deve cobrar numa atividade mesmo do alsi vezes a gente
mesmo tutor entende de um jeito, o professor estéingo uma outra coisa o
aluno entende uma terceira coisa, acho assim awa der mais
comunicacao entre as partes (T1).

No caso deste participante, ele afirma que modifida na plataforma e que solicita
reunido quando necessita resolver algum aspectongoeesta ao seu alcance. O mesmo
sujeito reiterou a importancia de reunides no enad bimestre, para que cada tutor possa
sentir-se mais seguro quanto a compreender osivagepropostos para cada atividade
disposta na plataforma virtual.

O que se observa, no conjunto dos dados colhiddSrapo Focal, € que nao existe
um padrao de organizagdo na atuacao da tutorie esyaujeitos fazem o trabalho sem muito
direcionamento por parte da instituicio pesquisasiga porque as relacdes que se
estabelecem entre os profissionais (tutores ees)ttuncionam de maneira diferenciada, seja
pelo fato de os proprios tutores buscarem, sozjnhosolugdo para 0s problemas que
encontram. Essa auséncia de organizacédo pode statamde tensdes e de resisténcia em
relacéo ao trabalho que exercem.

4.2.2.3 Dificuldades com o Trabalho de Tutoria

Apesar das dificuldades que apontaram nas ativédddetutoria, os participantes da
pesquisa afirmaram preocupar-se com o bom atentbna@s alunos. Destaco um trecho da
fala onde €& perceptivel essa preocupacdo: “A géarede tudo para poder fazer um
atendimento com qualidade para os alunos, parapeldsrem dar uma devolutiva antes do

prazo encerrar”. (T1) Outras dificuldades foramtpadas, entre elas:
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Internet lenta, 0 numero de alunos e o numero id&lades para corrigir
(T3).

E, as vezes fica o dia inteiro com problema no N®aw programa [...]
Todo mundo, eu acho que ndo é s6 minha tutoridtwal inteiro para. E
uma das grandes dificuldades com que nds temosaquéver, infelizmente
(T2).

Isso € outra coisa, inflexibilidade de horarioeatg € obrigado a cumprir as
seis horas aqui, sendo que ndo é necessario;teagmieria estar exercendo
a mesma funcdo em casa, ou em qualquer outro(Ugar

A gente faz de tudo para poder fazer um atendimmnoqualidade para os
alunos, para eles poderem dar uma devolutiva dotgsazo encerrar. Acho
gue as tutorias presenciais poderiam ser mais bepagmadas para também
sanar as duvidas dos alunos e ensina-los mexelatefopma que muitos
alunos vem para o ambiente sem saber mexer en{hikda

Os alunos perguntam nos polos sobre como mexetatafgyma, mas ai
ninguém sabe responder. E eles se prejudicam pesaaisso. Como o tutor
presencial ndo sabe ajuda-los, eles enviam mersggea nos tutores a
disténcia, o que contribui para encher a nossanteixde atendimento de
mensagens (T2).

Os alunos e os tutores presenciais muitas vezesah&om o basico sobre um
computador, por isso acho, assim além de tudo ematmento para 0s
tutores presenciais ensinar mexer na plataforntasolre a matéria, sobre a
plataforma (T3).

Os tutores descreveram algumas dificuldades que mtarferem em seu trabalho,
entre elas: a falta de reunido para esclarecet@psepedagogicas; problemas com a internet,
o que dificulta o acesso a plataformaodle nimero de alunos e o nimero de atividades para
correcao; inflexibilidade do horario e permaném@ainstituicdo; conteudos nao atualizados;
auséncia de treinamento para 0s tutores preseneaisuitas mensagens na caixa de
atendimento para responder.

Em relacdo as dificuldades dos tutores, Maggio 1p@Xplica que sdo muitos o0s
desafios que os tutores precisam enfrentar, jadrabalham em ambiente diferenciado que
exige conhecimento para atuacdo. Para Machado kadag¢2004), um dos desafios do tutor
€ “aprender a ensinar sem que esteja no mesmo éugarmesmo momento que o aluno”,
como também “desempenhar diferentes papéis sinealtaante”.

Além das dificuldades apresentadas pelos sujedgsedquisa, existe ainda o desafio
em relacdo aos diferentes papéis exercidos petw, tabnforme descrevem Machado e
Machado (2004) em seu estudo. De acordo com ogeautcabe ao tutor as funcodes
administrativa, organizacional, social, pedagogitlectual e tecnoldgica. Em meio a tantos
desafios e dificuldades, cabe a seguinte reflexditutores sdo preparados para atuar em meio

a tanta diversidade de papéis e complexidade d®&s?
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No contexto da instituicdo pesquisada, no Grupakaois participantes afirmaram
ter aprendido sozinhos as praticas de tutorialesgone T1 fez um “desabafo”, ao afirmar que
procurou sobre o assunto sem receber uma formdggmnibilizando recursos financeiros
proprios para isso. Apenas 0s participantes T2 eléB3acaram que tiveram orientacdo dos
colegas, sendo que o participante T3 ressaltothguia realizado cursos a distancia, e isso,

de certa forma, ajudou-o na compreenséao da tutoria.

N&o recebi formacéo, aprendi por conta propria. &t#fes de atuar na EaD,
nunca havia ouvido falar sobre o assunto, quantteiema instituicao fui
procurar cursos na internet, aprendi por conta rigép com recursos
proprios (T1).

Também nao recebi formacdo especifica para atudaly mas aprendi
com a ajuda dos colegas. [Quanto as duvidas] ssmiguntando para os
amigos do lado, todo mundo disposto, todo mundodalamma forca,
ajudando bastante (T2).

[...] eu ja tinha feito faculdade virtual, entdojawconhecia o ponto de vista
do aluno. Do professor, ndo! Aprendi sozinha, pmit& propria e com a
ajuda dos colegas (T3).

A informacdo de que a maioria dos docentes que rs@uBaD n&o vivenciou uma
formacdo na modalidade a distancia implica em @ebalbre os fatores basicos descritos no
Parecer CNE 9/2011, que defende a simetria inweridé acordo com o Parecer CNE 9/2011,
a simetria invertida é a aproximagao do individuradte a sua vida estudantil como forma de
apreender e observar estratégias dos seus pra&gssprquando se tornam profissionais
docentes, podem relembrar as situacbes vivenciaulague ira colaborar com a sua
profissionalizacdo. Ou seja, 0 sujeito, ao vivencixto contexto, tera experiéncias e mais

conhecimentos para quando for atuar neste mesntexton

O conceito de simetria invertida ajuda a descraueaspecto da profisséo e
da prética de professor, que se refere ao fatoudeagexperiéncia como
aluno, ndo apenas no curso de formagao docenteaarlasgo de toda a sua
trajetdria escolar, é constitutiva do papel quereeté futuramente como
docente (BRASIL, Parecer CNE, 9/2011, p. 30).

Trazendo esse conceito para a proposta desta pasgercebe-se que a maior parte

dos sujeitos envolvidos nesta investigacao naoneio& cursos a distancia, portanto suas
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experiéncias sdo minimas neste contexto. Obsenairgda, no Parecer CNE 9/2011,
aspectos relacionados aos cursos de formacao tesgooes e as praticas que eles deverdo
enfrentar quando estiverem atuando como profissona

A preparacdo do professor tem duas peculiaridadeto nespeciais: ele
aprende a profissdo no lugar similar aguele emvauatuar, porém, numa
situacdo invertida. Isso implica que deve haver&uza entre o que se faz
na formacdo e o que dele se espera como profissiélgan disso, com
excecao possivel da educagéo infantil, ele certajérviveu como aluno a
etapa de escolaridade na qual ira atuar como p@mf¢BRASIL, PARECER
CNE 09/2011, p. 30).

Esse Parecer parte do pressuposto de que, comm alsujeito constréi um olhar e
podera associar as experiéncias de sua traje®fierchacdo a melhoria das praticas futuras.
Em se tratando dos dados dessa pesquisa, que magieaa maior parte dos sujeitos néo
vivenciou a experiéncia como aluno na EaD, obssevgue a aprendizagem como tutor se da
na pratica.

Garcia (1999) defende a formacédo de professores cona area que envolve a teoria
e a pratica, cuja insercdo se da em certos costext®, por si sO, ja sdo espacos formativos,
como: a organizacdo escolar, o exercicio em siexgriéncias de aprendizagem, as
intervencdes profissionais que visam a melhori@dlacacdo e as possibilidades de trabalho
em equipe. O autor defende a formagdo como umrfené complexo que néo se confunde
com outros conceitos, destacando que € necessat@amngentrada na possibilidade do
professor intervir em seu contexto e propor mudarngae favorecam a construgdo de
conhecimento, como também a qualidade do seu h@bBkplica ainda que este processo
depende do individuo e de seu interesse para dasemgse, como também enfatiza que a
“interformacdo” é um fator que poderd colaborar canformacdo dos professores nos
contextos de aprendizagem.

Garcia (1999) explica, ainda, que a formacédo p@ieceampreendida por multiplas
formas, dependendo do ponto de vista do objetmaupkito. O autor afirma que, em geral, é
direcionada por alguma atividade com objetivosniédis como também pode ser entendida
como um processo de amadurecimento intelectuahdigiduo. Desta forma, Garcia (1999)

explica:
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A formagao pode ser entendida como uma fungéo lsteiransmissao de
saberes, de saber-fazer, ou do saber-ser que see ex@m beneficio do
sistema socioeconémico ou da cultura dominantaridcao pode também
ser entendida como um processo de desenvolvimerdstraturacdo da
pessoa que se realiza com o duplo efeito de umaragdb interna e de
possibilidades de aprendizagem, de experiénciassdjgstos (GARCIA,
1999, p. 19).

A pesquisa mostrou que os tutores pesquisadosnsefaita de uma formacao
especifica da instituicdo na qual atuam. Com baseideias defendidas por Garcia (1999),
para quem a ajuda de colegas pode ser uma etapatame na formagcao dos professores,
pode-se concluir que receber essa ajuda foi deereatrrelevancia para que pudessem
compreender o trabalho a ser realizado.

Para Garcia (1999), a formacao deve ser pautadefle®ado sobre os problemas que
ocorrem nas vivencias diarias. Apesar dos sujeiiomarem que néo tiveram uma formacéao
especifica, no Projeto Académico do Curso de Peilag@006) consta que o tutor devera
participar de cursos de formacéo especifica. Assfdbs tutores, no entanto, revelam que a

formacdao ocorreu de outra forma, diferente da @Btapoo Projeto Académico (2006).

Este projeto pedagdgico define que o tutor € uentador, que participa de
programas especificos de formacdo, para atuar coediador, agente
motivador, provocador de estimulos para que o atemgtrua o seu proprio
saber. Colaborando na busca de solugfes, atuartandr@o mediador entre
alunos e professores, viabilizando, sempre queiy@s contato entre
ambos (PROJETO ACADEMICO, 2006, p. 25).

Com base no que retrata o Projeto Académico dooCdesPedagogia, os tutores
passam por programas de formacdo que tém por\abjedipacita-los e auxilid-los em seu
desenvolvimento para que possam aprender a medarh@cimento e estimular os alunos na
busca pelo conhecimento significativo. Se os tstoafirmam que ndo passaram por
programas de formacdo para atuar na tutoria, calestignar como esses sujeitos séo

orientados para este trabalho docente?
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4.2.2.4 Formacao continuada/orientagéo para ollraloi tutoria

De certa forma, as respostas do Grupo Focal samatiz que a falta de orientacdo para
o trabalho de tutoria prejudica a qualidade do ¢ssc de ensino-aprendizagem. Neste
sentido, T3 deixa subentendido que, apesar datac@n dos colegas, sentiu a necessidade de

uma formacao que preparasse para atuar na edwcdggéancia.

Sofrida, por ndo receber nenhuma orientacdo dei@mp(T1).

Foi sofrida! (T2).

Eu j4 ndo posso falar porque fui orientada, mugim lorientada, todos meus
colegas me ajudaram muito, mas ndo foi uma formafgAcauxilio dos
colegas (T3).

De acordo com Abdalla (2006), os professores apraral partir do momento em que
refletem sobre os aspectos que envolvem suas ggatipb este aspecto destaca que “do
encontro do professor com o conhecimento é queadaz o trabalho docente” (ABDALLA,
2006, p. 94). Para a autora, quem exerce a funeddomnador de professores deve
conhecer/saber os aspectos relacionados as stiaarg imprescindivel conhecer como se
constréi o conhecimento e como ele se entrelagardteca. Neste sentido, Abdalla (2006)
define que, por meio da reflexdo critica sobre esstmo, € que o sujeito visualiza seus limites

e suas possibilidades, construindo assim sua piafiglidade. Desta forma, a autora ressalta:

Para nés, o professor se reconhece profissionadment seja, conhece e
aprende sua profissdo quando ao interpretar e aavals diferentes
experiéncias de ensino e aprendizagem, for capametgificar acbes
emancipatorias necessarias para desenvolver valalesiocraticos
(ABDALLA, 2006, p. 102).

Garcia (1999) considera que os termos aperfeicoandarmacdo em servico,
formacdo continua, reciclagem, aperfeicoamentosysrs suas especificidades e que a
formacao de professores € algo continuo, cujo psacecorre durante todo o periodo da vida.
Este autor optou por diferenciar os conceitos dendg&o continuada de professores de

“desenvolvimento profissional dos professores”, ponsiderar que 0 primeiro € mais
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abrangente e que o segundo prioriza 0 contextxeleieio profissional e organizacional de
professores como espaco que auxilia no preparoesiggsofissionais para saberem se
posicionar diante das situacdes que surgirem durargua vida académica profissional e,
assim, construirem formas de resolucdo de problemséscionados a seu contexto
profissional.

Garcia (1999) explica que o sentido da palavraedeslvimento” remete a sensagao
de algo inacabado, que sempre precisa estar enmold para existir; portanto, prioriza a
pesquisa e o surgimento de questdes e de reflee@@sp intuito de buscar solu¢cdes como
parte de um processo que modifica a todos o0s edesivna instituicdo onde trabalham.

Segundo Howey (1985), citado por Garcia (1999, 88),1l 0 desenvolvimento
profissional dos professores deve ser relacionafi@ao dimensoes:

1) desenvolvimento pedagodgico - centrado em terspec#icos como: gestdao da
classe e competéncias instrucionais a partir dedatles que favorecam o aperfeicoamento
do ensino dos professores;

2) conhecimento e compreensdo de si mesmo - @i@izrmagem equilibrada do
professor sobre si mesmo e o sentimento de auti@agio;

3) desenvolvimento cognitivo - prioriza que o0s pssiores adquiram conhecimentos e
aperfeicoamento de estratégias de processameirttodeacao;

4) desenvolvimento tedrico - momento no qual o gesbr reflete sobre sua pratica

docente.

Garcia (1999, p. 139) explica que, apenas no ctmtelo desenvolvimento
profissional de professores, € possivel compreeadartegrar as quatro dimensdes, que
envolvem a escola, o curriculo e a inovagao, onensios professores. Este mesmo autor
explica que o desenvolvimento profissional dos gesbres pode envolver atividades
direcionadas por especialistas, cujo objetivo ésipdgar aos professores a construcdo de
conhecimentos e competéncias a partir desses maosneliriecionados. Em relacdo aos
tutores, participantes da pesquisa, observou-sendoeonsideram a ajuda do colega como
uma formacédo efetiva que possibilite compreendeatasdades de tutoria de forma mais

segura (T3). Para T1 e T2, a orientacdo para altralde tutoria foi “sofrida”.
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4.2.2.5 Habilidades e Competéncias do Tutor

Entende-se que o tutor a distancia devera possuimpeténcias e habilidades
diferenciadas, ja que ele estd em um contexto abaypresenca fisica ndo existe. Este tutor
trabalha com outras ferramentas para ensinar. |Rga e Pretto (2010), uma das maiores
dificuldades dos docentes que atuam na EaD € amrender professor em uma pedagogia
diferenciada. A tecnologia utilizada no século X¥ modalidade de ensino a distancia € o
computador e, por meio deste, o professor constodnentos significativos com seus alunos,
porém, de acordo com esses autores, ainda naeraxéstperiéncias suficientes para ensinar
os professores a atuar na EaD.

Maggio (2001) explica que o tutor “se encontra thiatle uma tarefa desafiadora e
complexa”, pois, além de estar inserido em contelfierenciado de ensino, ao qual ainda
estda se adaptando, ele é responsavel por oriatitacjonar e apoiar o aluno. No Projeto
Académico de Graduacao do Curso de Pedagogia (3068]) da universidade investigada
sao destacadas competéncias e habilidades neasssatuacédo na tutoria, a saber:

a) Competéncias:

. Dominio dos conhecimentos essenciais da informatica

. Capacidade de comunicagcdo com os demais profissiersunos;

. Capacidade de trabalhar com pessoas;

. Competéncia para a analise e resolugédo dos prosjema

. Dominio dos conhecimentos cientificos essencifisraacdo do pedagogo;
. Capacidade para buscar e interpretar informacoes.

b) Habilidades:

. Realizag&o de observagodes diretas;

. Utilizar ferramentas eletronicas de acesso e m&gaa de bancos de dados;

. Utilizar ferramentas eletronicas de editoracéo eddos, quadros, graficos e
imagens;

. Desenvolver apoio as video-aulas e aulas virtuais;

. Apoiar acbes de avaliacao;

. Localizar e consultar fontes de informacdes;

. Utilizar vocabulario técnico de comunicacao;
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. Organizar e administrar arquivos digitais de imagesons.

No momento em que os participantes foram questamagbbre as principais
habilidades do tutor, os sujeitos fizeram refer@rams seguintes aspectos: a) competéncia
para o trabalho; b) ter iniciativa para buscarnmi@acdes; c) ser comprometido com os alunos;
d) ter atitude para propor solu¢des no trabalhodgsenvolve; e) saber comunicar-se com 0s

alunos. Em destaque algumas falas dos tutores:

Agilidade, vocabulario, inteligéncia, curiosidadd.).

Paciéncia! (T2).

Assina o ponto, como todo profissional tem queresimpre se atualizando,
revendo o programa (T3).

Tem que ser competente no que ele faz. Se compranaetrabalhar aqui,
por mais que tenha dificuldade, tem que ter conrmg&té& tem que trabalhar.
Ter muito aluno é dificil, mas tem que se esfor@arando tem dificuldade,
tem que chegar junto ao coordenador e alguém s®isar e conversar. Ter
iniciativa. Apareceu, ta acontecendo um problemz@p & s6 também
reclamar. Tem que ter iniciativa e conversar (T2).

Tem gue ser comprometido com o aluno. Acho que edtar comprometido
com os alunos, ndo oh, é ndo vai dar. Se ndo vaiat® tem que chegar
pede um tempo para pessoa olha € e isso, iss®,etés8 como mudar.
Sendo ndo adianta, fica um jogando a bola pro oetro aluno fica
esperando; é dificil, mas € assim como em qualoutea profissdo, tem que
ter atitude para resolver (T3).

Segundo Souza et al. (2004, p.242), no sistema BaDtor precisa compreender a
pratica de modo geral “politica, educativa, foliree mediatizada”, jA que possui um papel
de extrema relevancia. Para os autores, o tuton énadiador, que propde a interacdo e o
estimulo ao aluno, para que o0 mesmo construa end#ga seus conhecimentos. Como
citado no segundo capitulo desta pesquisa, a ndad@gm componente de relevancia na
atuacdo deste profissional. Neste sentido, comgesmenos a concepcao de mediacao
defendida por Masetto (2000, p.144) e que envadvatitude, o comportamento do professor
gue se coloca como um facilitador, incentivadonmitivador da aprendizagem”.

De acordo com Masetto (2000), a mediacdo favoreceiagdo de um ambiente
pedagogico que propicia a constru¢do do conhecon@atra Maia e Mattar (2007), o tutor,
além ser um gestor da construcdo do conhecimentalwWwm, ele é um instigador que
direciona os espacgos dentro do ambiente virtuah pae o aluno consiga percorrer seu

caminho de forma suave, sem se sentir so.
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E importante perceber que as mudancas que ocoedorma continua na sociedade
colaboram para a transformacdo do papel do profeSsgreciso que os tutores percebam as
mudancas e conhecam as competéncias e habilidaglssssarias para que possam
desempenhar seu papel na EaD. No intuito de comgee®s aspectos relacionados a tutoria
e a percepcgdo dos tutores sobre este item, questsEnsobre o que eles compreendem sobre

iSSO.

4.2.2.6 Significado da Tutoria

Com base no estudo de Mill (2011), para quem arituté o processo de
responsabilidade do tutor que envolve a constrdgdoonhecimento dos alunos, a pesquisa
buscou conhecer os significados atribuidos pelosesi a essa atividade.

De modo geral, os participantes do Grupo Focal detraram entusiasmo em relacao
ao trabalho de tutoria e até certo encantamenemdjuatribuiram a tutoria uma relacao de
amor e paixdo. No entanto, observou-se que també&mosicionaram criticamente a respeito
do tema. O participante T1 mostrou-se bastante@®m relacdo ao trabalho do tutor, o que
instigou a opinido dos demais. Na perspectiva dealtutoria dificilmente podera mudar algo
na educacdo, pelo menos ndo da forma como estésadsba estruturada. Para o referido
participante, os interesses das instituicbes estiados para o mercado de trabalho e néo
para a qualidade do servico que oferecem ou panmednoria da sociedade. Esse
posicionamento desencadeou relatos que revelaasdds vivenciadas pelos participantes

no trabalho e que ainda n&o haviam sido trazid@sgiacussao.

E porque ndo adianta nada vocé reclamar; as pegseapodem mudar
alguma coisa néo se interessam por educacéo eosigaphar dinheiro. Na
minha sala tem muita gente esforcada e com objdiumao sei, eu nunca
tive reunido com eles, mas a maioria dos profesduooeistas nédo reclama
porque eles ganham muito bem (T1).

E que todo mundo tem medo de perder o emprego.ddasdo mundo

reclamar, a empresa ndo vai demitir todo mundos Ef® pensar que, se
todo mundo reclamar da mesma coisa, € que realnhemtelguma coisa

errada (T2).

Se vocé reparar, as pessoas que reclamam muito® eesdn resultado,

comecam a ficar caladas e vdo embora. E prazertstalho com EAD e
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um grande aprendizado e um mundo maior. Mas voaiesepciona com

instituicdbes como essa e outras que distribuenomias (T1).

Eu tenho trés mil alunos, eu ndo vou ficar entrammoninha casa para ficar
corrigindo nada. Eu ndo ganho pra isso, e quenistr esta colaborando
com a exploracéao (T1).

Vocé tem que cumprir 0 prazo que vocé assumiu cimstiguicao (T2).

Se vocé cumprir 0s prazos, no proximo semestre tevéé& dobro de alunos
(T1).

Eu concordo, mas quem é prejudicado e quem esti@ag instituicdo sédo
os alunos. O aluno néo é culpado do que acontegen&palmente o aluno

que quer buscar o conhecimento, ele ndo pode sgrdmado. Eu cumpro

0S prazos porgue sou comprometida com minha dacéncheus alunos
(T3).

Para os participantes do Grupo Focal, os problemstgucionais e 0s interesses
econdmicos e financeiros néo favorecem a educadigidncia de qualidade. O participante
T1 destacou que, embora tutores mais antigos Besoasielhorar as acbes na tutoria, ndo
foram ouvidos e muito menos suas ideias foram dersilas, 0 que os levou a sair da
instituicao.

Gonzalez (2005) defende que métodos de avalia¢@adps de forma continua, tanto
para os professores quanto para os alunos, podejiadar as instituicoes a perceber suas
falhas, aprimorar suas estratégias positivas edificer o que ndo esta dando certo. O que se
percebe neste item da pesquisa € que os tutoreisgmmese aprofundar no tema da tutoria
para compreender melhor seu significado, ja quecaia € um método de ensino constituido
por acdes de acompanhamento aos alunos que envideeitas, estratégias motivacionais e

de ensino para estimular o grupo a buscar o camieetd significativo.

4.2.2.7 Valorizagéo do Tutor

N&o se pode falar sobre este item da pesquisa,fazman referéncia ao modelo da
UAB, estruturado pelo Ministério da Educacédo dospaique, de certa forma, serve de
parametro para as instituicdes privadas. E possdrgiecer um pouco sobre o tutor que esta
inserido neste programa de Educacdo a Distancigoderno brasileiro para, em seguida,
tratarmos da situacao dos tutores.

Segundo Lapa e Pretto (2010), o modelo UAB tendserair de padrdo para as

instituicbes federais brasileiras, considerandasse modelo que evita o surgimento de
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heterogeneidade e multiplicidade, e que tem, cobjetivo, atingir nUmeros elevados da

populacdo para a formacdo de profissionais. Ogidefe autores defendem ainda que as
politicas administrativas que influenciam na divisdo trabalho sdo embasadas por uma
educacao de massa que colabora com a precariza¢éabedlho docente, tornando-se opc¢des

administrativas que culminam em tensdes em relag&alocentes.

A disseminacdo do Sistema Universidade Aberta dasiB{UAB) tem
padronizado o entendimento do trabalho docentednaagdo a distancia
(EaD), a partir de uma concepcédo dessa modalidaéasino que preconiza
uma educacao de massa e a reducéo do trabalhaelficARA e PRETTO,
2010, p. 79).

Segundo os autores, a opc¢ao pela criagdo da fudeatutor, denominado por
‘professor ministrante’, para atuar junto ao alwwn base em orientacdes pedagogicas
também é influenciada pela l6gica administrativepd_e Pretto (2010), em relacdo ao modelo
de educacdo a distancia das universidades publesaéarecem que existe uma tensao
instaurada, pois esses sujeitos ‘tutores’ ndo sé@onhecidos como professores, mas sim
como pesquisadores e, portanto, ndo recebem sairgim, bolsas de pesquisa como forma

de remuneracao, como também ndo possuem vincufoegaticios.

No que concerne ao professor, as diretrizes finesdeterminam também
o papel docente na EaD. A docéncia, distribuidaliéenentes papéis, como
o de professor e o de tutor (a distancia e pres@nastd definida em

resolugBes que enquadram esses profissionais colsistas que sequer tém
direito a uma declaracéo do trabalho que realizamocprofessores, devido
a possivel consolidacdo de vinculos empregaticiis desejados. Tal

precarizacdo do trabalho docente se desdobraatiegprentre outras coisas,
por meio da baixa remuneracdo, que exclui profissgoqualificados, e da
falta de reconhecimento profissional (LAPA e PRETZ2Q10, p. 79).

De acordo com Lapa e Pretto (2010), nessa promsstautores sdo considerados
professores marginalizados, considerando que @tprajtrai pessoas nao qualificadas, que
recebem baixa remuneracdo, e que sdo motivadas veddo financeiro, sem vinculo

empregaticio. Esses fatores desqualificam os profiais que trabalham como tutores,



118

atribuindo-lhes a conotacdo de que se trata dalbtabadministrativo e ndo, pedagdgico.

Assim Lapa e Pretto (2010) destacam:

E possivel reconhecer essa dificuldade, por exgrgpkndo o professor ndo
trata o tutor como um professor como ele e atréduutoria um papel

administrativo, de cobrar presenca e trabalhos.gOando o professor
planeja tudo sozinho e espera que 0S outros pooéss® tutores apenas
executem a sua proposta, quando esses sequer wamsegmpreender 0s
objetivos pedagdgicos que a orientaram, tornandassém, um professor de
script de autoria alheia (LAPA e PRETTO, 2010.9-8

De acordo com Lapa e Pretto (2010), os tutoresspitos que executam ideias dos
professores e sua funcdo € mais caracterizada wmbianca de entrega de atividades’ do
que de colaborac&o na construcdo do conhecimerdtudo.

No contexto da instituicdo pesquisada, pudemosperalguns conflitos semelhantes
aos descritos pelos autores, pois, de acordo copartisipantes do Grupo Focal, ndo existe
na instituicdo o plano de carreira e o tratamerddod aos professores e aos tutores €
diferenciado. Além disso, mencionaram o fato desdituicdo ndo criar a possibilidade de
crescimento na funcao, ja que os tutores serdorsemtpres, segundo T3. Por meio das falas

abaixo, podemos constatar algumas tensfes quéosstiivenciam em seu trabalho:

N&o, pois n6s somos ignorados quando vamos tesgalver alguma coisa
ou sugerir alguma melhoria. N6s somos tratadas @snamantes, quando na
verdade temos formacao de nivel superior (T1).

Aqui, nessa instituicdo, nés ndo temos planos deicavocé pode estudar o
guanto vocé quiser, fazer pés-gradualzio sensyu mestrado, doutorado,
gue vocé vai ser sempre 0 que vocé é, ou sejapcgeantrou como tutor,
serd sempre tutor. Eles ndo te dao espaco, némust para que vocé sinta
vontade de crescer na empresa (T3).

Além da falta do plano de carreira, a instituicferece varios cursos, mas
nao podemos fazer, temos que fazer em outrasuigétis, pagando do
nosso préprio bolso. Nem pagando vocé pode. Quandmtrei, achei que
fosse aprender muito e realmente, eu aprendi muis, ndo tenho nenhum
diploma e eu poderia ter algum estudo aqui, um algoais que diga que
recebi uma formacdo. Tem gente que quer dar o medhmelhorar a
gualidade do ensino. (T3).
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4.3 Profissionalizacdo e Trabalho Docente

A profissionalizacdo e o trabalho docente sdo aspeda docéncia que estdo
interligados. De acordo com Cunha (1999), quandanfas que alguém é profissional,
deixamos explicito que esse sujeito possui comptgtécnicas e tem capacidade para agir e

solucionar os problemas que surgem no contextoa@a®fissao.

Dizer que alguém tem um comportamento profissignalizer que tem

competéncia técnica, discernimento emocional, resgulidade e

capacidade para resolver problemas no ambito demiissio. E, ainda,

ressaltar uma conduta que se distingue das degeagdmente baseada num
codigo de ética, explicito ou ndo. O profissiomabs opde-se aos
procedimentos improvisados e pouco eficientes. (BANL999, p.129)

Para além das competéncias técnicas, da respaodadbjl do equilibrio emocional e
da acado de decisao frente aos problemas que suogarofissionalismo abordado por Cunha
(1999) indica que existe um processo que envolyeidiide e comprometimento dos sujeitos.
Se pensarmos que a profissdo do magistério, cig@norse embasa na catequese e na
maternidade, € também composta por elevado graulgetividade, que envolve a interacéo
entre professor e aluno, surge a seguinte questéioo podemos definir padrdes para atuar
nesta profissao?

Para Cunha (1999) existem muitas facetas que ezvobty exercicio do magistério e
esses aspectos criam dificuldades na caracterizicfoofissdo. A multiplicidade de facetas
torna o magistério uma profissao fragil, ja queaestvolve fenbmenos sociais, um saber
especifico, questdes de poder e de género, conmemmode se desmembrar em situacdes

desafiadoras a todo instante.

A docéncia revela uma condi¢cdo vinculada ao aspeditrativo e a um
projeto politico-social que pode determinar vares;Ona definicdo
profissional. Além disso, sendo a educagdo umécprabcial, o exercicio da
profissdo docente estara sempre circunstanciado tempo e a um lugar,
num desafio constante de reconfiguracdo de sugsigsoespecificidades
(CUNHA, 1999, p. 131).
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A docéncia, em suas dimensdes, envolve desafiggoos, que sdo ao mesmo tempo
praticas sociais, que auxiliam os docentes emm®gessos de formacao e os capacitam para
propor solucbes aos problemas que surgem, tendovista o contexto especifico da
localidade e do tempo em que atuam.

Para Tardif e Lessard (2011), o trabalho modificsabalhador na medida em que
ambos se transformam e, nessa relagcdo continugeitosapreende, desenvolve estratégias,
competéncias e habilidades que favorecem o seextonO que se percebe é que o trabalho
docente é constituido por praticas que favorecewnatrucdo de conhecimentos especificos
por parte dos docentes e que, nesse processopsasgaudancas.

Para Garcia (1999) e Cunha (1999), o termo ‘priofied’ € utilizado para dar
conotacdo a um grupo que desenvolve, prepara endoseius conhecimentos para prestar
servico a outros sujeitos, ja o conceito de ‘psdits refere-se a aspectos qualitativos que
diferenciam o oficio, a ocupac¢édo, o emprego.

Para Cunha (1999), o processo de profissionalizdigdespeito a um fator evolutivo
historico que se embasa em relacbes sociais e,octampo, constroi procedimentos que
constituem um conjunto caracteristico de um grupdigsional especifico. Tardif e Lessard
(2011), por sua vez, mostram que o trabalho docaateultura da sociedade atual, passa por
elevados impactos e, para compreendé-lo em suacitddades, torna-se necessario
analisa-lo inserido em seu contexto. De acordo amsn autores, os professores se
profissionalizam na medida em que exercem suas agiglianas que envolvem o trabalho.
Dessa forma, o trabalho docente constitui 0 @maga p compreensao das situacdes que

envolvem as interagcdes humanas e, portanto, asgéofidocente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A EaD é uma modalidade de ensino que ganha umesmaQr a cada ano que passa,
0 que vem exigindo profissionais capazes de ataasanmodalidade de ensino. Sob esse
aspecto, ressalta-se o papel do tutor como sendexttema relevancia, posto que suas
funcdes envolvem a mediacdo, a avaliacdo e a aga@otdo aluno para que este possa
construir novos conhecimentos. Além disso, es&altta configura-se como multidisciplinar,
considerando que envolve outros profissionais deratites areas. Assim, as exigéncias
guanto a este profissional sdo maiores, ja queelera ndo apenas dominar as ferramentas
do ambiente de aprendizagem, mas também compreemutecesso de formacéao do aluno,
além de participar dos processos avaliativos.

Com a falta de conhecimento sobre a modalidadstandia e a auséncia de clareza
do papel do tutor na educacao a distancia, murspionais que atuam na tutoria seguem
no mercado de trabalho, sem saber como definireo aunpete a suas funcdes, quais as
habilidades e competéncias necessarias para reafizérabalho de qualidade, quem séo os
alunos que aprendem na educacao a distancia, arites fatores relacionados ao processo
de ensino e aprendizagem.

Este trabalho buscou compreender o significadaitdaia em cursos de Licenciatura a
distancia de uma instituicdo de ensino superidBal#aada Santista, focando, posteriormente,
no trabalho de tutores que atuam no Curso de Pg@dagd objetivo foi compreender o
cenario em que atuam esses profissionais para traftexdes sobre as suas percepcdes a
respeito da tutoria e como veem seu trabalho naagdo a distancia. Buscou, também,
analisar as dificuldades encontradas pelos tuteneselacdo as praticas, ao investigar as
percepcdes dos sujeitos em relacdo a essa atiyidadaodo a compreender como ocorre o
processo de profissionalizacdo do tutor. Além digsocurou refletir sobre a percepcao dos
tutores sobre suas praticas e as dificuldades goengam para efetivar a construcédo do
conhecimento, devido ao elevado numero de tarefasean cumpridas em curtos prazos.

Este trabalho procurou mostrar como os tutoresepera suas fungdes na instituicdo
pesquisada, ao ressaltar as atividades de tutgue, muitas vezes, confundem-se com
funcdes administrativas e organizacionais, emrdetrto da pedagdgica. Observou-se que, na

instituicdo de ensino privado onde atuam os salt pesquisa, também ocorrem situacdes
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tensas no trabalho dos tutores, seja em relac@draero de alunos sob a orientacéo de cada
tutor, seja em relacdo as multiplas atividadesogugor exerce.

Uma pesquisa feita no site do INEP mostrou que memnd de matriculas na EaD
cresce a cada ano, sendo que o programa UAB abd&n®eda formacéo de professores, o
que significa que o modelo UAB tem se tornado umampatro para as instituicbes que
oferecem cursos a distancia. Com base nessasnafOes, € preciso pensar na fung¢édo do
tutor e, principalmente, no reconhecimento do ffabdesse profissional.

Garcia (1999) defende modelos de formacédo docesta gue as situacdes sejam
analisadas, situadas em contextos especificos,ocpmpdsito de compreender 0s aspectos
que envolvem a docéncia, a profissionalizagédo elim&nsdes do trabalho docente. Em
relacdo aos trinta e oito tutores envolvidos ngs¢squisa, vinte e quatro sujeitos
identificaram-se como tutores, declarando que zaali atividades que envolvem o
acompanhamento do aluno e a atualizacdo do contamidonbiente virtual. Se pensarmos
que, do total de participantes, apenas quinze afam ter tido formacdo para atuar como
tutores, pode-se concluir que estamos longe de adelm de formacéo para a tutoria. Maia e
Mattar (2007) defendem a importancia da formacéadicoa do tutor e consideram que 0s
programas de capacitacdo devem envolver também dasstecnologias das ferramentas da
tutoria.

Na instituicdo pesquisada, identificamos que ndarha preocupacdo com programas
de capacitacéo de tutores, como também nao hgarprdo tutor antes, durante e depois da
sua atuacéo. Isso significa que os tutores aprergderercer suas atividades sozinhos, com
base na pratica do dia a dia e até utilizando o benso e o0 improviso para a solucao de
problemas, Outros ainda tém a sorte de contar c@uda dos colegas para aprender as
praticas.

Em relacdo a compreenséao do significado da tutorgaupo demonstrou fragilidades
gue precisam ser estudadas e aprofundadas, mastqoecoerentes com o que afirmaram em
relacdo a formacgéo do tutor. Ao afirmar que a tatérum método que envolve estratégias e
técnicas de estimulo a aprendizagem, além de éggtaatde avaliacdo e de utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas, os participantes da pEsqoarecem estar distantes do real
significado da tutoria como orientagdo para a apragem.

De acordo com Gonzalez (2005), os tutores prec@arhecer o método da tutoria e
seus aspectos estratégicos diferenciados. Este eyilica, ainda, que métodos avaliativos
servem também para redimensionar o trabalho dessof, favorecendo para que haja uma

visdo mais apurada dos problemas e a mudancasrdegiss, a fim de possibilitar melhorias
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no trabalho que é desenvolvido. E uma forma dealiimar algo e poder refletir sobre
situagdes problematicas.

Quando questionados sobre as maiores dificuldadesegcontraram na tutoria, 0s
participantes indicaram, entre outros, 0 numerovagle de alunos, o excessivo numero de
atividades para corrigir, os prazos a cumprir. Aisso, mencionaram a auséncia do plano
de carreira e de cursos de formacdo continuadastéuicdo, como também problemas de
infraestrutura e péssima remuneracao, o que congpeaartutoria e a qualidade dos cursos.

Conclui-se, com base nos dados obtidos, que osesugio submetidos a multiplas
tarefas para as quais néo foram preparados e @mneader tutor na vivéncia da sala virtual.
No contexto da pesquisa, fica claro que os tutpresuram solugdes para os problemas que
ocorrem em suas praticas e que veem, com clareamaatancia do comprometimento e da
dignidade profissionais. De modo geral, revelarasogupacdo com seu profissionalismo e
com sua atuacdo, mas declararam sofrer com osatilgoe fragilizam o trabalho docente e
que comprometem a profissionalizagéo, j& que n@onréram oportunidade na instituicdo
para reflexdes e nem espaco para propor mudamgatherias em seu trabalho.

Assim, ha necessidade de uma compreensdo maier adbioria, que € uma atividade
bastante complexa que envolve aspectos metodofjdiénicos, tedricos, entre outros. Isso
leva a pensar na necessidade de ter um olhar abgeoia a forma como 0s sujeitos
compreendem o significado da tutoria e das pratitemn extremamente relevante para
entender a educacéo distancia como um procesdaugua a qualidade da aprendizagem.

Tendo que exercer muitas atividades, o tutor ndoddempo necessario para refletir
sobre as praticas. Somado a outros fatores reksna infraestrutura institucional, que vai
desde a falta de equipamentos a internet lentagusé@ncia de oferta de cursos de formacgéo,
além da baixa remuneracéo, temos um cenario daldegacdo do trabalho do tutor. Além
disso, observa-se a inexisténcia de clareza sabadribuicdes do tutor na instituicdo e as
especificacdes em relagdo ao numero de alunosiésngior hora trabalhada. Os resultados
da pesquisa também revelaram que os tutores n&oigrusconhecimentos basicos sobre a
profissdo, o que gera dificuldades para refletibreosuas realidades e pensar em
transformacdes na propria pratica.

No decorrer desta pesquisa foi possivel identifialguns aspectos de tensbes
vivenciadas pelos tutores, entre elas, a identidadgo de trabalho e a forma como séao
controlados pelos prazos para correcédo de ativilaml€ue concorre para um trabalho de
baixa qualidade, onde predomina um elevado numeraldnos por tutor. Observou-se,

também, a existéncia de incoeréncias, pois a0 mésmoo em que se prega uma educacgao
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com objetivos éticos de qualidade, os tutores vilen uma realidade precéaria de condigcédo
para o trabalho, criando situacdes de desequilitariprocesso que envolve essa profissdo. Ou
seja, as dificuldades em relacdo ao trabalho cartwwes e as condi¢des institucionais de
atuacdo passam a ser desafios constantes na tetom@stram um lado negativo que diz
respeito a falta de oportunidade para desenvol/ergfissionalmente.

Na EaD os tutores lidam com tensbBes proximas dasuelvenciadas pelos
professores no modelo presencial de ensino, aindahgja especificidades que surgem no
contexto virtual. Nessa modalidade de ensino,sdeseem diante de desafios constantes, que
exigem competéncias e habilidades. Inseridos enextms nos quais suas atividades s&o
submetidas a regras pré-determinadas, os tutokesciam situacfes dificeis de serem
avaliadas, tanto do ponto de vista institucionaarma pedagodgico, considerando que o0s
alunos podem oferecer resisténcias as suas acoes.

Com o intuito de compreender a profissionalizagddudor na educacdo a distancia,
esta pesquisa buscou situar os tutores no cordexi@balho docente e espera-se que venha a
colaborar para a compreensao do papel do tutorp cambém favorecer a compreensao dos
proprios tutores sobre o trabalho docente e a &elagxistente entre o trabalho e a
profissionalizagcéo docente.

A apresentacéo dos resultados da pesquisa tevepmivo, trazer reflexdes sobre a
questao proposta e sobre a percepc¢ao dos tutoeepeito da profissionalizagéo e do trabalho
docente. E importante ressaltar que esta conclbs&ca suscitar novos olhares e instigar
futuras pesquisas que possam aprofundar o temantibcir para reflexdes sobre a

profissionalizagao do tutor.
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APENDICE 1- MAPA CONCEITUAL DA PESQUISA

Justificativa:
Com o surgimento das
tecnologias na
Educagio 2 unportante
perceber que houve
transformacio nas
formas de trabalho

Objetivo Geral:
Investigar a

Profissionalizagido do Tutor
nakEaD.

Objetives especificos:
Cenhecer as percepedes
dos tutores sobre a sua
profissionalizagéo;
Compreender o contexto no
qual estio insetidos

Delimitacio do
problema: Come o3
Tutores percebem a
profissionalizacio e
o trabalhe docente?

Profissionalizacio do
Tutor na EaD

Referencial
Tedrico:Tardif &
Lessard (2011):
Garcia (19990,
Moraes (1997)




133

APENDICE 2 — SINOPSES ESTATISTICAS DA EDUCACAO SUPRRIOR.
CONCLUINTES, CURSOS E MATRICULAS NA EaD EM 2011.

Concluintes Cursos Matriculas
Regido Graduacéo Graduacdo a | Graduacdo | Graduacgéo a| Graduacdo |Graduacdo
Presencial Distancia Presencial | Distancia Presencial |a Distancia

Brasil 297.177 151.552 10.056 1.044 2.110.223 982.9

Norte 8.797 10.805 530 76 90.156 53.740
Nordeste 57.106 3.788 2.227 177 454.313 74.068
Sudeste 151.707 39.997 4.190 449 1.002.819 331.64y7

Sul 51.550 89.681 2.149 251 374.829 436.546

Centro- 28.017 7.281 960 91 188.106 96.926

Oeste

Fonte: MEC/INEP/DEED - Adaptado pela autora com basder i7.1 do documento Sinopse Estatisticas

da Educacédo Superior 2011. Disponivel em: <hpipr{al.inep.gov.br/superior-censosuperior-sinopse>.
Acesso em: 23 jan. 2013.



134

APENDICE 3 - Dados obtidos com 0 QUESTIONARIO EXPLARATORIO
Instrumento aplicado na primeira quinzena de ma&d@ll a professores tutores da universidade
investigada.

39 questionarios entregues, 38 respondidos. (97,44%m respondidos e 1 (2,56%) foi entregue em
branco.

I- DADOS PESSOAIS

1. Sexo:
F-31
M-7

Em branco: 01

Sexo

3%

M Feminino

m Masculino

W Em branco

2. Faixa etéria

a) 16 — 20: 0 (0%)

b) 21 — 30: 17 (44%)

c) 31 — 40: 09 (23%)

d) 41 — 50: 05 (13%)

e) mais de 50: 07 (18%)
f) em branco: 01 (2%)

Faixa Etaria - Sujeitos

0%
ma)l6-20:0
mb)21-30:17
mc)31—40:09
md)41-50:05
W e)mais de 50:07

mf)em branco: 01
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ll- FORMACAO

3. Nivel de escolaridade (Assinalar mais de um iterae necessario):
a) Superior incompleto - 0

b) Superior completo — 15

c) P6s-graduacao Lato-Sensu — 10

d) Mestrado — 9

e) Doutorado — 4

f) Outros. Especificar — 0

g) Em branco -1

Nivel de escolaridade

mSuperiorincompleta
mSuperior completo
BPasgraduagio Lato-Sensu
M Westrado

W Doutorade

W Outros. Especificar

W Em brance

4. Areas de formac&o:
Humanas — 31
Exatas — 04
Biolégicas — 02

Em branco — 01

Areasde Formagdo

W Humanas
M Exatas
MEBiclogicas

WEm branco




4. Curso (s)
TUTOR CURSO
T1 Pedagogia
T2 Pedagogia
T3 Em branco
T4 Ciéncias Biol6gicas
T5 Pedagogia
T6 Pedagogia
T7 Quimica (licenciatura)
T8 Pedagogia
T9 Psicologia
T10 Geografia
T11 Pedagogia
T12 Pedagogia
T13 Administracdo de Empresas
T14 Historia
T15 Letras
T16 Ciéncias Bioldgicas
T17 Artes (licenciatura)
T18 Pedagogia
T19 Ciéncias /Matematica
T20 Pedagogia
T21 Artes
T22 Educacdo Artistica
T23 Artes visuais
T24 Psicologia/educacéo
T25 Licenciatura em artes plasticas
T26 Licenciatura em quimica
T27 Historia
T28 Pedagogia
T29 Geografia
T30 Pedagogia
T31 Pedagogia
T32 Licenciatura em matematica
T33 Filosofia/Direto
T34 Letras
T35 Letras
T36 Letras/Lingua Espanhola
T37 Pedagogia/Geografia
T39 Geologia

136



Cursos

W Pedagogia
2% 0y \ 2% M Artes
" _\ W Letras
W Geografia
W Quimica
m Ciencias Bialogicas
m Histaria
W Psicologia
Matematica
W Administracao
W Filosofia
Geologia
Lingua Fspanhola
Direito
Ciencias sociais
Em branco:

Formacéo

Formagdao

Tuma graduagio
85% B duas graduagdes

Wembranco

5. Alguma formacao ocorreu ha modalidade de Ensina Distancia?

(13 Professores) sim (25 ProfessoN&o
Em caso positivo, especificar, indicando a area
Curso.

TUTOR RESPOSTAS

Gestao Educacional- P6s UNICAMP/ Planejamento, d8est

3 Implementacdo de EAD — UF Fluminense.
T7 Moodle e especializaco lato sensu
T8 Especializacéo

T9 Curso moodle | e Il = UNIMES VIRTUAL; outros

T10 Curso inicial no Unifai (Centro Universitarieguncao) de 6 meses

T16 P6s Graduacgdo- Pesquisa e Docéncia para coERgperior.

T19 P6s Graduagdo Lato Sensu- Docéncia e Pes@usa [Ensino superior.

T21 Pd6s Graduacdo Lato sensu.

T24 Gestdo EAD; Formacao Tutores

T25 Pesquisa e Docéncia no Ensino Superior- Latsuse

T33 Educacdo. Curso Docéncia e Pesquisa para ndEasperior

T34 Literatura Portuguesa

T37 Educacdo — Docéncia e pesquisa para 0 EnsperiSu
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Il - ATUAGAO PROFISSIONAL

6) Em Educacéo a distancia sua formacao é

Em Educacio a distiincia sua fungio ¢

39 3%

mTutor

W Tutor / Autar
W Autor

W Tutor / Outros
W Em branco

W lutor/ Autor / Dutros

Quiros

7) vocé atua como docente em qual (is) area (s):

138

(5) Exatas (26 ) Humanas (2) Biolégicas (2) Humanas e Exatas
(1) Humanas e Biologia (2 ) Humanast&see Biologia (1) Em branco
Vocé atua como docente em qual (is) area (s):
2% 3%
W Humanas
W Exatas
W Biologicas
M Huranas - Exatas
W Humanas - Exatas -
Bioldgicas
W Humanas - Biologicas
Em branco
TUTOR RESPOSTAS Disciplinas
Curso
Humanas Hist.de Edu,Estrutura e funcionamento da Educacao
Pedagogia, Artes e |Basica,Filosofia da Educacao, Didatica e PratiEaggio
T1 Programa Especial |Curricular supervisionado.
De Formacao
Pedagdgica
Humanas Didética
T2 .
Pedagogia
Humanas e Exatas |Gestdo dos espacos educativos, POEB
T3 Pedagogia e
Licenciaturas
Bioldgicas Morfologia Vegetal, fisiologia vegetal, ecologia de
T4 Ciéncias Biol6gicas |comunidades e populacdes, biofisica e zoologia de
invertebrados.
TS5 Humanas Psicologia, Sociologia da Educacéo.
Pedagogia
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a

T6 Humanas Didatica, Sociologia da Educacéo, Psicologia.
Pedagogia
Exatas Quimica Geral, Qui inorganica,Qui analitica quatitig,
T7 Licenciatura em tce
quimica
T8 Humanas Atividades Complementares
Pedagogia
H, Exatas e Bio Psicologia da Educagao
T9 Ped, Serv social,
Biologia,Qui, His,
Fis e mat
Humanas Climatologia, Geofi, Geo. Brasil |, TCC geografia,
T10 Geografia geologia e paleontologia, além de 3 salas
interdisciplinares.
EeH Sociologia da Educacéo/ Estagio.
T11 Pedagogia, Artes e
matematica
Humanas Sociologia da Educacéo.
T12 .
Pedagogia
Exatas Teoria Geral da contabilidade, matematica confibi
T13 ADM e Ciéncias administradores.
Contabeis
Humanas Fundamentos da Arquiologia, Historia das idéiasasoe
T14 Historia e Ciéncias |politicas, introducdo as ciéncias sociais | e II.
Sociais
Humanas Letras eLingua e Linguagem, introducdo aos estudos litesari
T15 Pedagogia Literatura Brasileira | ( Letras) e Fundamentosites e
metodoldgicos da Lingua Portuguesa e praticas.
HeB Topicos especiais em Biologia | e Il, Estagios 6°,e
T16 Ciéncias Biologicas |atividades complementares, laboratério, Fundamentos
e Pedagogia tedricos e metodoldgicos de ciéncias e praticas.
Humanas Atividades complementares, Fundamentos de Express
T17 Licenciatura em Biodimensionais, Fundamentos de teatro e musica e 2
Artes Visuais salas interdisciplinares.
T18 Humanas Curriculo, Sociologia, psicologia, politicas eduoaais.
Pedagogia
Biologicas Anatomia animal comparada
T19 . )
Biologia
120 Humanas_, Didéti_ca,_ P_OEB, atividades complementares, sala
Pedagogia interdisciplinar.
T21 Humanas Artes Arte Bidimensional
Humanas Artes |Fundamentos de Expressdo, comunicacdo, metod@og
T22 Visuais pratica de ensino de arte-educacéo, fundamentos de
expressao em multimeios |.
Humanas Artes Arte folclore e cultura Brasileira, Fundamentos de
T23 visuais- licenciatura | Expresséo e comunicacéo bidimensional 2, tridinoerdi
le?2.
T4 E_, H e.Bio Metodologia da pesquisa cientifica.
Licenciaturas
Humanas Estética e histéria da Arte Brasileira e Mundial,
T25 Licenciatura em metodologia da arte educacao.
Artes Visuais
T26 Exatas Bioquimica, quimica Ambiental, Metodologia do Emsin

Licenciatura em

de Quimica |, Quimica Analitica quali I.
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quimica

T27 H_umanas Introduc&o dos estudos Histoéricos | e Il, historia
Histéria contemporéanea | e Il.

Humanas Didética e estagio de El e Gestéo.

T28 .

Pedagogia

T29 Humanas Metodologia e Pratica de ensino em Geografia | e Il
Geografia Orientacdo de TCC-2.

Humanas Todas|LIBRAS

T30 : ;
as licenciaturas

T31 Humanas Didatica, Histéria da Educacéo,Psicologia da Ediac
Pedagogia
Exatas Estatistica, Fundamentos da matemética, Calculo | e

T32 Licenciatura em Calculo 11.
matematica
Humanas Topicos especiais em Filosofia, introducao a fifiaso
Filosofia, Etica e Filosofia, Filosofia para administradores,

T33 Pedagogia, Servi¢o |Fundamentos Filosoéficos para o servigo socialsdifia
social, Gestao da educacdao, sala interdisciplinar sobre direitmadnos.
ambiental,
administragcdo

T34 Humanas Letras | Lll'ngua Portuguesa, LiteratundeNAmericana,Literatura

nglesa.

T35 Humanas Letras . Literatura Brasileira, Literatinfantil, Orientacdo de

cc

T36 Humanas Letras| Lingua Espanhola
Humanas Comunicacao, Ed e tecnologias, Fundamentos Tedicas

T37 Pedagogia e met. Do Ensino da Geografia e praticas, cartogrgée.
Geografia Humana |, geog. Agraria, geo. Regional Il e geog.

Regional Ill, Met. E prat. Do ensino de geografia.

T38 Exatas, Petréleo eGeologia marinha, introducéo a industria do petrgdle

Gas métodos indiretos de prospec¢ao, Geopolitica ddleet

8) Vocé atua como docente em :

Vocé atua como Docente em:

W UmaInstitui¢do de Ensino Superior a
Distancia

W umainstituicdo de Ensino Superior a
Distancia e uma Presencial

W Duas Instituigoes de Ensino Superior
a Distancia e uma Presencial

M Em branco

M Duas ou mais Institui¢des de Ensino
Superior a Distancia

W Outros. Especificar
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9) Quando ingressou na modalidade de ensino a dietda, como profissional, vocé participou de
algum treinamento ou capacitacdo?

()Sim ()Nao

Observacéo: 15 professores disseram que sim er@&edfm que ndo, e 01 em branco.

Quando ingressouna modalidade de ensino a distancia, como
profissional, vocé participou de algum treinamento ou capacitacdo?

WSim
W N5

W Em branco

10) Quanto tempo durou essa capacitacao?

(2 ) Duas semanas

(10) Um més

(3 ) Outros: _n° 16 afirmou que teve uma sentgEnaurso, n° 29 afirmou mais de um més, foram
varias reunides e o n° 32 afirmou que teve um geends capacitagao.

Quanto tempo durou esta capacitagao?

HUm més
W Outros

m Duas semanas

11) A referida capacitacédo ocorreu:

a) Na instituicdo em que atua (13)

b) Em outra instituicdo (1)

¢) Outros: (1) n° 17 afirma: De forma informad, dia a dia, com a ajuda dos colegas.
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A referida capacitagcdo ocorreu:

M Hainstituicio em que atua
WEm outra instituigio

HOutros

MEm branco

12) Na instituicAo em que vocé atua como docente maodalidade a distancia sao oferecidos
cursos de aperfeicoamento na area, visando a formégg continuada do professor?
(9) Sim (27)Nao (3)em branco

Mainstituicdo em que vocé atua como docente na modalidade a distancia
sdo oferecidos cursos de aperfei¢oamento na area, visando a formacio
continuada do professor?

msim
L IEN]

MEm Branco

13) Busca atualizar-se em relacdo aos temas de Ewsa distancia?
(35) Sim (03) Nao (01) Em branco

Busca atualizar-se em relagdo aos temas de Ensino a distdncia?

Wsim
L ER

WEm branco




14) Vocé escolheu ser tutor?

(15) Sim

(22) Nao ( 02) Enathco

Vocé escolheu ser Tutor?

5%

WSim
W N

Em brance

Em caso positivo, justifique.
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TUTOR RESPOSTAS

T3 Sim, mas inicialmente fui convidada p/ fazer/ esereaim material p/ a POS de¢
formacdo docente na &rea da salde.

T5 Deixou em branco a justificativa

T6 Quero crescer profissionalmente, me capacitar gmexigéncias do mercado.

T9 Foi oferecido a mim, apos ter escrito os textosla a as video aulas, o cargo
de tutora.
Gravei aulas da disciplina de geografia urbana ediwvidada para ser tutora

T10 . T : .
de 14 e de outras disciplinas. Escolhi aceitar.
Eu n&o escolhi diretamente, sim a tutoria me escolhdo conhecia o trabalhg

T12 ) : S ) .
e ao conhecer fiz um teste e fui aprovada inioaassim o trabalho na tutoria

T24 Gosto de EAD, sempre gostei de trabalhar compatador.
Em funcéo da minha experiéncia na area da formaefoofessores

T26 ( Presencial), penso que na tutoria estou podeesiendolver novas formas de
formacgéo.

T27 E_m fun_(;éo das diversas possibilidades propiciadisrpodalidade de ensino :
distancia.

T29 Sempre tive vontade de experienciar esta pratic

T33 P(_)r causa da minha formagao, a _época da contratag&06 poderia ser tutor e
foi a esta vaga que me candidatei.

T34 Escolhi ser tutora para acompanhar a aplicdgaoaterial autoral.

T38 Para poder aprender uma outra modalidade d®oamsiversitario.

15) Quantos alunos vocé tem nos cursos EaD ? Votérale a todos?

TUTOR RESPOSTAS
T1 Eu possuo 1460 alunos e atendo a todos
T2 Tenho em torno de 1700 alunos
T3 Tenho uma média de 650 alunos e tento atenteloa
T4 Total de 531. Atendo todos que me procuram.
T5 Atendo diariamente aos meus 1475 alunos.
T6 Mais ou menos 1000 procuro sempre atender &todo
T7 Mais ou menos 1000. Sim
T8 1050 alunos, nédo




144

T9 Mais ou menos 1012 alunos. N&o, € impossivel atenttelos de maneira

uniforme.

T10 g\prtoximadamente 450 alunos. Atendo mais diretanéim@amente os alunos

e tcc.

Media de 1500 alunos, com essa quantidade de ahdiwog possivel oferecer

T11 um atendimento de total qualidade, mas procurcaemvensagens
esclarecendo duvidas da maioria facilitando o elesnto dos alunos.

T12 Tenho cerca de 1300 alunos

T13 Mais ou menos 1100 alunos. Atendo a todos asomo deveria.

T14 Por_volta de ZOQO alunos. Atendo a todos, na megidgue vao surgindo
duvidas e questionamentos.

T15 Aproximadamente 1100 alunos que séo atend@osedida do possivel.

T16 Nao hd um nimero exato, mais de mil alunosmdato necessario.
Tenho por classe uma média de 400 alunos. Tenhclasses. Consigo corrigi

T17 as tarefas, responder as mensagens, mas me setue@no desenvolvimento
das atividades.

T18 1.700. Sim

T19 56, sim

T20 Aproximadamente 700 alunos e trabalhamos efpequ

T21 Aproximadamente 600. Sim atendo .

T22 Cerca de mil alunos. Estou disposta a atendercs tipge me procuram, e

obviamente é um nimero muito pouco.

Aproximadamente mil alunos. Atendo rigorosamerttdas que me
T23 procuram. Naturalmente, este atendimento ndo pded&e® a uma fracdo na
guantia total de alunos.

T24 Cerca de 900. Sim

T25 880 alunos. Nao atendo a todos, pois ha quemacesse a plataforma virtual,

T26 320 alunos

Em média 1.500 alunos. A quantidade dificulta o lB@mmmpanhamento do

T27 .
processo de aprendizagem.
T28 Tenho 2.629 alunos, procuro atender todas as dslvida
T29 173 alunos
T30 Aproximadamente 800 — atendo a todos.
T31 Tenho 1.400, procuro fazer o melhor que posso,coifesso que com este

nimero de alunos o atendimento acaba deficitario.

T32 740 alunos. A todos que me procuram.

Aproximadamente 1938 alunos. Impossivel atendedast O limite natural do

T33 . : e
tempo impede o atendimento equanime.
T34 860. Tento atender a todas as solicitacdes.
T35 Em média de 500 alunos. Sim
T36 Aproximadamente 200 alunos. Atendo a todos
T37 Em média sdo 1200 alunos. Atendo a todos, mas peresse 0 numero de

alunos fosse menor a qualidade do atendimentorselttzor.

T38 Cerca de 200 alunos. Sim. Atendo a todos.




145

Quantos alunos vocé tem nos cursos EaD?

W De50a200alunos
W De 201 a 600alunos
m De 601 a900alunos
W De901a 1000, ou

acimade 1000 alunos
M Em branco

Vocé atende a todos?

W Atende a todos

W Em branco

m Ndo atende

W Tenta atender a
todos

16) Que tipo de ferramenta vocé prefere para comuaar-se com os alunos?

a) e-mail ()
b) chat ()
c) forum ()
d) outros () Qual?
Professores | Respostas
9 Escolheram e-mail
3 Escolheram chat
6 Escolheram Férum
5 Escolheram outros - caixa de atendimento
10 Escolheram 2 itens

Escolheram 3 itens
Deixaram em branco

3
3
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Que tipo de ferramenta vocé prefere para comunicar-se com seus
alunos?

M Escolheram 2 itens

M Professores escolheram e-
mail

® Escolheram Forum

W Escolheram outros - caixa
de atendimento

M Escolheram chat

M Escolheram 3 itens

Deixaram em branco

IV — QUESTOES ABERTAS:
17) O que vocé compreende por tutoria?

TUTOR RESPOSTAS

O tutor é um orientador da aprendizagem, € um rded&incentivador de

T1 aprendizagem. O Tutor € um educador a distanciatdd cuida do planejamento,
do ensino e da avaliagdo dos seus alunos.
E ummétodomuito utilizado para que haja uma grande interpgaitagogica. Nos

T2 acompanhamos e comunicamos com o0s alunos de fstemética, planejando o
seu desenvolvimento

T3 Ser tutor significa ser mediador entre o aluno e as ferramentas da Web de forma a
favorecer uma aprendizagem significativa.
Um educador a distancia. Seleciona conteldos etdiss estratégias de

T4 aprendizagem, que estabelece o didlogo com o alguemedia problemas de
aprendizagem. Comfancao de formar o aluno.

T5 O papel e funcar da tutoria é orientar e esclarecer davidas engd@elao contetdo
além de estimular e motivar os alunos em suaglatieis.

T6 Ser um professanediador do conhecimento

T/ Um profissional que atua confncgéo de professor, como facilitador do processa
ensino—aprendizagem.

T8 E umsuporte, acompanhamento.

T9 Além degerenciaras salas do ambiente, ficar atenta as necessidasiesunos e
motiva-los ao maximo.

T10 Como opapel do professo que se propde a Iecipnar em situacéo ndo prekencia
Assim tem de tudo: propor atividades, tirar duviadasrigir trabalhos, etc.

T11 Suporte ao aluno, esclarecendo duvidas, contribuindo palesenvolvimento e
compreensédo dos educandos.

T12 Compreendo que a forma utilizada para viabiliz&ioea de conhecimentos entre
professor e aluno

T13 Nada a declarar

T14 Entendo por tutora como whepartamentc onde estdo disponiveis pessoas que tem
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como principal tarefa auxiliar os discentes do EAD.

DS

O 0

T15 Tutoria, para mim, significa acompanhar, troegrender para ensinar.

T16 Acompanhar meus alunos nas salas virtuais.
Tutor é o professor que ndo produz o conhecimesttextos, originais para a

T17 ; ; . A
classe. Ele basicamente corrige as atividadegpends as duvidas dos alunos.

T18 Funcdode atuacdo na mediacdo de um curso a distancia alprofessor.

T19 Pessoa que acompanha e se comunica com alil@ralo-o em suas atividades.
Como sou nova nha funcao, acho que tutor € o parfgse auxilia os alunos, nas

T20 davidas que surgem, além de um incentivador pbcaleno persista em ler, ja que
para isso o aluno tera que ler muito.

T21 Atendimento, acompanhamento e orientacdo adade.

T22 Orientacdo,acompanhamento aos alunos.

T23 Acompanhamento erientacac, pesquisa e aplicagéo; mediagéo estudante —
conteldos.

T24 Orientacac dos alunos nas atividades de aprendizagem ndqolata

T25 Nada a declarar
1°: é o departamento que desenvolve a¢des deag@ntios estudos dos alunos n
cursos EAD. 2°: é a acdo das pessoas que condaezgigittvidades dos alunos de

T26 . . ~ : L
EAD, ou seja, a orientacdo, o desenvolvimento igdalatles, a busca de novos
conhecimentos, entre outros.
Atuacao docente no processo ensino-aprendizagemigpmediada, isto é, conceb

T27 o tutor (papel) como um mediador no processo desigg§o dos conhecimentos pel
educando.

T28 O papel do tutor é 0 mesmo de um professor, semel@algém da matéria especifica
devemos entender de computador e da plataforma.

T29 Mediagao entre professor e aluno

T30 Estar ao Ia_do, construir co_m,_participar das castgai Acreditar no potencial dos
alunos e ajudar nas suas limitacdes.

T31 Tutor € o professor responsavel por auxiliar ogermsitarios em suas dificuldades
de um modo geral.

T32 A mediacdo entre o conhecir_nento, gue seja o apataliatravés do material,
guanto aos temas desenvolvidos e o aluno.
Tutoria é a atividade de mediacao entre o alunmaterial didatico no EAD. O

T33 re;ponsével por exercé_-la € o tutor, que criacganfio desde as “boa_s-vindas” até
altimo processo avaliativo. Essa mediacdo compeeeallicdo de davidas,
explicagcbes complementares, avaliacdo e interamficos alunos. E a vida do EAD.

T34 Acompanhar, esclarecimento, orienta¢do do aluno

T35 Auxilio ao aluno

T36 Um'trabalho 'de acompanha'men'to de duvidas que ot@wdongo do processo,
davidas técnicas ou educacionais.

T37 @] acompanham_ento e encaminhamento efetivo dossatanto nas atividades
guanto nas avaliacoes.

T38 Esclarecimento de duvidas e provocar o aluno aupgooutros materiais de ensing

além dos fornecidos pela instituicdo através dnsi)
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O que vocé compreende por tutoria?

35,9% B Papel do tuter
20,51% u Meciador

Orientagdo
H Funcio

m Brzrco

33.33%

18) Vocé se dedica ao estudo de temas ligados a EdDBu tutoria, além dos momentos em que
esta atuando? Explique:

Sim (29) N&o (08) Em branco (02)
TUTOR RESPOSTAS
T1 Pesquiso muito na internet e em livros.
T2 No momento ndo, mas assim que puder vou procl@ariorar meus
estudos.
Sim, desde o primeiro momento que iniciei na EA®mecei a procurar
T3 meios de aprender a lidar com todas as ferramaséaas. Tenho

participado de seminarios online e faco uma pos.
Sim, procurando artigos sobre EAD para assim etabwvas atividades

T4 L
virtuais.

T5 E necessario estar sempre priorizando e planefasédstudos, tornando
assim o processo de ensino-aprendizagem mais fwewei

T6 Comecei a menos de um més como tutora, mas pretemdaformar mais
sobre os assuntos relacionados ao tema.

T7 Sim, no curso de especializagéo.

T8 Sim, curso de extensao.

T9 Sim, busco outros cursos a distancia para conleters ferramentas e
técnicas pedagogicas.
Atualmente ndo estudo sobre EAD, mas gostaria nleen@r mais porque

T10 . 3 . . :
descobri que EAD é um formato possivel para ergmehndizagem.

T11 Ja pesquisei e participei de um grupo de estudwe §AD, mas
atualmente ndo estdo fazendo estudos sobre EAD.

T12 Bem iniciei nesse servi¢co a pouco tempo, mas piletiEazer cursos para

aperfeicoar e aprender mais.

Sim, no momento estou realizando uma pés-graduanddlanejamento,
T13 Implementacéo e Gestao da EAD. Entdo, eu tenhostud@ continuo
sobre temas ligados a EAD.

Sim, principalmente pelo fato de possuir salas @stio presentes alunos
T14 com muitas dificuldades de aprendizagens. Buscprsefacilitar o
processo educacional aos discentes.

T15 Na medida do possivel devido o volume do alanad

T16 N&o

N&o, pelo menos por enquanto estou me estabilizagskpalmente e
T17 profissionalmente. Futuramente gostaria de apr@iuntiis meus estudos
especificos em artes e EAD focada nesta area apenas




A4

T18 Sim por causa dos estudos

T19 Sim. Busca em sites e livros.
Sim. Quando ha disponibilidade de tempo, procur@taalizar com

T20 acervo que tenho em casa ou pela internet (GooglEaico) ou ainda
com o material que minha irm& consegue em SP.

T21 Sim. Pesquiso sobre os simuladores destinadBAB.
N&o. N&o possuo o habito constante de estudartessas, porém, quandc

T22 tenho uma oportunidade ou sou convidada a parntid@#einamentos
relacionados né&o faco objecbes e gostaria de ipartinais vezes.
Sim. E impossivel estudar e pesquisar para a redtgdontetidos e

T23 L :
atividades durante o periodo de trabalho.

T24 Sim. Faco pés em gestdo EAD (PIGEAD-LANTE- UFF)

T25 Deixou em branco

T26 Sim, sempre que tenho tempo, procuro obter infodemacerca do tema,
por meio da leitura de artigos.
Sim. Busco realizar cursos de aperfeicoamento/edjzecdo na area de

T27
EAD.

T28 Procuro ler artigos relacionados.

T29 Lgio textos académicos sobre a re_Iagéo entre EARBmO de geografia.
Alias, releio os poucos textos publicados na érea.

T30 N&o. Tenho outras atividades.

T31 Eu procuro ler alguns temas sobre o assunto, ecopmue leio tem
ajudado na compreensao da educacao a distancia.

T32 Sim. Pertenco a um grupo de _pesquisa em outréuigdid na qual
estudamos tanto o que é publicado em congressus, @@roducdo deles.

T33 Sim e essa dedicagao vai desde a leitura de blpgdieipagcdo em listas
de e-mails até a leitura de livros e a formacagrdpo de debate.

T34 Nao
Sim. Por ser uma ferramenta tecnoldgica, a EADe@staonstante

T35 ~ ~ 4 L
evolugdo, entdo, é necessario estudar para acoapasgas mudancas.
Procuro ler e saber as novidades e estudos soldedEAtro de minha

T36 area. Busco informacdes em revistas, internetumgdde discussao,
principalmente os estrangeiros.

T37 Nao

T38 Dos cursos que ministro sim; do ensino EAD, maiamante. Estudo dos

temas das matérias que sou Tutora.

Vocé se dedicaaoc estudo de temas ligados a EaD e /ou
tutoria, além dos momentos em que estd atuando?

m3im
NS

WEmM brance
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QUESTAO 19. Quais as maiores dificuldades que voe@contra nas praticas de tutoria?

150

S

JUJ

TUTOR RESPOSTAS

T1 O numero elevado de alunos.

T2 Confesso que no comeco para quem nunca traballnoisso é dificil, mas
nada trabalhoso e sim prazeroso.

T3 0 numero excessivo de alunos e a falta de stitatera da instituicdo

T4 Cumprir as Tarefas nas datas determinadas,rdidade de tarefas
Para ndo haver grandes dificuldades no dia a diaigamos estabelecer meta

T5 diarias; identificando as tarefas mais urgentea pealiza-las em primeiro
lugar

16 Estou aprendendo dia a dia, quando encontro dificids sempre tem algum
colega pronto a me ensinar.

T7 Numero de alunos por tutoria

T8 A quantidade de alunos

T9 No meu curso, o nimero grande de alunos em sigunsos
Dificuldades com a plataforma que venho conhecemais a cada dia.

T10 o ! )
Dificuldades com a infraestrutura (sistema lento)
Oferecer atendimento com qualidade e contetdotpdos os alunos, quando

T11 a quantidade de alunos é abordar. Mpntar as splastoes e.Atividades em
apenas uma semana, receber, corrigir e posta qaaso o sistema nao
funciona e temos prazo para.

T12 Cumprir o calendario da agenda pedagdgica memngue possuo um

T13 Autonomia e excesso de aluno no AVA
As maiores dificuldades estao relacionadas commpde Sdo muitas
atividades para desenvolver e o tempo ndo é sui;ipois além do

T14 . e
atendimento ao aluno, temos provas para corrigvmdades, entre outras
tarefas.

T15 O ndmero de alunos e a ndo valorizagdo dosetigem titulacdo.
Uma conexao melhor.

T16 Uma plataforma menos carregada.
A falta de entendimentos dos alunos no ambientealir
Tutor € o professor que ndo produz o conhecimertExtos, originais para a

T17 . ) . o
classe. Ele basicamente corrige as atividadegpends as duvidas dos aluno

T18 A massificacao

T19 Excesso de alunos por tutor dificulta o auxilio

T20 A internet, ainda ndo mediei p/ o EaD .

T21 Avaliacdo

T22 Falta de treinamentos_ sobre recursos da platafmjiﬁtajlqadgs a0 acesso de
ferramentas tecnoldgicas, bem como suportes pte garinstituicéo.

T23 Auséncia de infraestrutura tecnoldgica.

T24 Plataforma lenta, volume de atividades

T25 Nada a declarar

T26 Diferentemente dos cursos presenciais na aUEAD, o profissional tem.
Quantidade de alunos; alunos com dificuldades oapeténcias de “autoria”

T27 e consequentemente com prejuizos a constituic&oaltautonomia”, o que
vem a fomentar a grande evaséo de alunos em algwses em EAD.

T28 Se comunicar com os alunos, fazer eles entemdergue vocé pede.

T29 A indisciplina com o cumprimento de datas pelosos.

T30 As dificuldades ainda estdo nas minhas limitac@&ea®da percepcdo de comd
motivar os alunos desinteressados

T31 A maior dificuldao_le que s_enti guando comecei asrt_ratho € a falta de uma
formacao especifica e treinamento para uma metilimagédo das ferramentas




do moodle.

A falta de comunicacdo de alunos que ndo procurintecao e em

T32 particular na minha area uma ferramenta mais jpr@tica lidar com os
caracteres matematicos.
1: 0 excesso de alunos; 2. O tempo preso na iigsiityja que o servico
poderia ser executado de qualquer lugar conecthtteraiet, e no ambiente de
T33 trabalho; 3. NAO HA BIBLIOTECA HA DISPOSICAO:; 4. falta de limite
no acumulo de atividades, a fungcéo deveria ser nesisregulamentada,
atividades especificas e ***
T34 O numero excessivo de alunos
T35 O despreparo dos alunos
No meu caso, especifico “Ensino de Linguas” adlifiade é ndo ter uma
T36 plataforma especifica para um trabalho com soreggéms, videos e contato
direto com alunos via “voz”.
T37 Excesso de alunos e falta de autonomia.
T38 No inicio do semestre, quando a instituicao pegacal foras do prazo e caus

complicagdes no calendério proposto.

Quais as maiores dificuldades
encontradas nas praticas de tutoria?

2,56%

5,13%
5,13%

m Namero elevado de alunos

W Numero elevado de tarefas
acurto prazo

M Faltade tre namento pare a
fungéo

M Internet lenta

12,82%

M Faltade camuricagdocom
os alunos

® NZo ha dificuldades nas
praticas de tutoria
Brarco

QUESTAO 20. Como realiza a mediacéo de aprendizadms féruns?

172}

TUTOR RESPOSTAS

T1 Nos féruns, comento os textos dos alunos e fagnptas sobre os temas
propostos.

T2 Os alunos através dos_ fé_runs interagem ju_n'go codesis colegas e
professores trocando idéias e expondo opinibes

T3 Através da_ interacado constante com o aluno, bux_aamdivé-lo a participar
com questionamentos pertinentes do tema em discussa
O aluno devera seguir as orientacfes como: artiesldiscussées com as

T4 leituras indicadas; relacionar as mensagens c@ma proposto; comentar a
mensagens dos alunos de sua sala; ndo copiar tiexioternet. Ndo postar
somente copias, pois a opinido do aluno € o maiserirante.

T5 Nos foruns estamos sempre em busca na descobenaake conhecimentos,
em uma constante interagdo com o0s alunos e outwss.

T6 Através dos debates e troca de informacgdes.

T7 Estimulando os alunos a interagao e reflexao.

T8 A mediacédo é coletiva.

T9 Procuro lancar no forum perguntas reflexivasfgaecom que o aluno pense

e
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participe. Eu também busco diariamente o contaévativo com o aluno
através de mensagens, espaco do “café” e foruns.

Sempre proponho uma atividade que todos devam éadetla derivam os

°2)

—

T10 e
comentrios e perguntas.
Procuro dar uma resposta incentivando e questionaait que desenvolvam

T11 uma reflexdo maior sobre o tema, mediando a di&ous#ncentivando a
interacdo dos alunos.

T12 Através dos objetivos gerais e especificoxdt&ios avaliativos.

T13 Procuro sempre ser provocativa quanto as turmasnBa com que 0s aluno
desenvolvam seu lado critico.
Busco sempre mediar as discussdes dos forunsgaimante quando

T14 percebo que a discussao caminha para outro camu#ndo seja de objetivg
do férum. Também faco a mediacdo, buscando nowestignamentos.

T15 Procuro acompanhar a discusséo dos alunos, langawds questionamentos
gue proporcionem uma ampliacdo do tema inicialmpraposto.

T16 Faco discussfes para que eles cheguem ao pedidoum.
Olha, comecei a pouco tempo, por isso minhas patiéo estao firmadas.
Tento ler alguns tdpicos recorrentes e interfinm e¢on “post” genérico (sem
citar nomes) e aparar arestas ou corrigir mesnnceéhtivar muito os alunos,

T17 " ) e . . g
pois ha uma “vergonha cronica” quanto a publicaroglugéo plastica. Caso
tenha que corrigir mais pontualmente um aluno,eomia mensagem e nao
deixo passar nem erros de ortografia.

T18 Dando feedback aos alunos.

T19 Analisando participagdo, concisdo com o tema ablordateracdo entre
estudantes.

T20 Ainda ndo mediei nenhuma atividade.

T21 Prgmovendo in.tera(;éo a partir de proposicGes queeildm reflexdes sobre a
pratica e a teoria.
Através de interferéncias no lancamento de propagta atendam as
necessidades do grupo, afinal o forum deve contamplcessidades que

T22 . . e ; ..
praticam a mais de um participante tratando ddiadés, debates,proposi¢cdes
importantes a todos.
Através da proposicao de dialogos baseados enstextimleos; da utilizacao

T23 de percursos de aprendizado em blocos linkadoagsomto e tema; da
proposi¢ao de pesquisa e outras atividades quadampeda interacao.

T4 Procuro focar bem o objetivo do férum, evitandotpgsns grandes
aumentando mais forum se for preciso com novossalvo

T25 Em branco
Lendo as postagens e observando “os rumos” quartsipacoes estdo

T26 tomando, levantando novos questionamentos, origatgnanto as formas das
participacdes(referencias,copias da internet....).

T27 Utilizo temas bases e por meio deles fomento ayissgoletiva/individual e
a discussdo argumentativa.

T28 Exponho a atividade e caso eles venham teddsivdou assessoria.

T29 Através de feedbacks sobre as respostas dos aRnogsiro apontar os
acertos e erros e sempre solicito correcoes.

T30 Estar sempre presente e dar feedback rapido érhemal para motivar os
alunos.
Temos alunos de varios lugares de nosso paisssmbiusco sempre interagi

T31 com exemplos e situacdes do cotidiano, buscandertpara o universitario o
que € real e o que é possivel fazer dentro dalaslglide cada um.

T32 Através de feedbacks, tanto nas condi¢cdes assedixanto procurando
mobilizar a fazer novas associa¢cdes com os tersastitios.

T33 Nos foruns, dada a quantidade crescente dagdipassei de uma

152
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abordagem individualizada para a coletiva-procstal®lecer relacdes entre
0s comentarios, fomentar o estudo e o livre pensengea interacéo,

entretanto (na medida do possivel). Comentandolero$e colocando novas
guestdes, tenho logrado éxito.

T34 Tentando responder as duvidas e orientandwdsitle aprofundamento.

T35

Eu interfiro, apenas, quando as opinides divergésm-se necessario uma
mediacao ou quando conceitos errados aparecem.

Realizo a mediac&o de duas formas: quanto ao fagmperguntas para
T36 reforcar a resposta correta ou completar a inceta@ quanto a
ortografia,verbos e Iéxicos dou exemplos de uso.

T37

N&o é possivel fazer a mediacao efetiva nos f@mmsirtude do acumulo de
tarefas.

T38 Através da media obtida pelos alunos.

Comoreliza a mediacio de aprendizado nos féoruns?

M Preocupou-se com a pratica
no contato com os alunos
or 3%
3% 3% . RS
W Realiza a mediacdo através da
avaliagdo

M Preocupa-se com o
comportmento dos alunos no
férum

M Citou acumulo de tarefas -
Ndorealiza a mediacao

B Preocupa-se com a ratica
devido a massificacao

QUESTAO 21. Como vocé se vé como Professor atuanumeducacao a distancia?

A

TUTOR RESPOSTAS

T1 Eu sou uma tutora que se preocupa com o processtsd®-aprendizagem, qué
tenta incentivar todos os alunos a estudar e apremd

T2 Uma p'rofessora apta a aprender e ensinar tudo saipge se aperfeigoar mais
nesta area.
Vejo-me como alguém que busca a interagcdo com@aeéda e a rede mundial d

T3 comunicacao, também como alguém que entende quehecmento € algo que
buscamos sempre e nos faz aprender a cada frag&guledo.

T4 Como um educador_ preparado para atuar no ensiistéacia que acredita ser
um futuro bem préximo
Vejo-me como um guia para o aluno buscar e desegivelias idéias.

T5 Auxiliando esse aluno em suas tarefas, além der gsdtarecer suas davidas.
tutor € a pessoa mais proxima dos alunos, e dasoremento precisa ser de
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interagéo e entrega entre as duas partes; tor@esda uma relagdo bem-
sucedida.

T6 Estou bem feliz, queria muito trabalhar nessa é&rme aperfeicoar nela.

T7

T8 E o que chamo de “novo papel do professor”, ik funcdes distintas:
Pedagogica; social; administrativa; técnica.
Aprendi a gostar desta modalidade de ensino. @ tautadbém aprende a conhecgr

T9 seus alunos de maneira semelhante como os conti@cesencial. N&o temos a
presenca fisica, mas temos a escrita cuidadosanparaco.
Pensei que seria dificil a comunicacdo com os astad, mas com muita

T10 paciéncia e as palavras certas € possivel tratmltistancia. Lamento que os
alunos participem pouco nas questdes de conteagdreadizagem.
N&o ha muito reconhecimento e valoriza¢éo da fung@o ha uma categoria
especifica para o que fazemos. Faltam leis e ngparasfuncéo de
professor/tutor, reducéo de carga horaria (8h)emtionde salério, reducéo da

T11 guantidade de alunos, para assim oferecer meltatidgde de ensino e
valorizacdo do profissional.
Investimento nos estudos e incentivo das emprakas)s dias ndo sinto o
devido valor que a maioria oferece.

T12 Preciso aprender muito ainda, pois tenho poucoaomiento, mas tenho
vontade e determinacdo para buscar o que me falta.

T13 Professor cheio de tarefas.
Apesar de nunca ter pensado nessa possibilidadémainte vejo que posso
atuar como professor EaD, buscando sempre ampdias sonhecimentos. E

T14 uma modalidade que cresce bastante e estareirhgata investindo na
ampliacdo do meu conhecimento para que consigapasdrar a evolucéo do
EaD

T15 Acredito estar dando o melhor de mim tanto pasanar, como para aprender.

T16 Me vejo uma professora exigente e que acompalessempre.
Um professor frustrado! Sou mal, tenho muitas hdeasabalho e infinitos
alunos para atender como em uma linha de montagemstop”. Esta deveria

T17 o o =
ser uma atividade mental, criativa. Mas tenho geps&io do mestrado e sendo
professor horista a perspectiva possa mudar!
Aflita. Gosto do que fagco, mas a massificacdo dinerntem sido muito ruim. O

T18 Ensino a Distancia me permite contato co muitazimécdes e formacdes, mas o
namero de alunos me deixa aflita por ndo dar ursiatéscia devida a eles.

T19 Como mediador, que da suporte ao aluno quakngmthecimento.

T20 Enxergo como um aprendizado também, pois astmglgunto com os alunos.

T21 Dedicado

122 Preocupada em gerar a busca no aluno de novosuidoste duvidas sobre suas
concepcdes e sua gestdo na producdo do conhecimento
Considero o trabalho extremamente estimulanteigsiohalmente, e acredito ng

T23 sistema EAD enquanto ferramenta de aprendizadont@® jple pretender seguir a
carreira académica na area.

T24 Me vejo como uma profissional sempre em fododgiscando atualizar-me.

T25 Em branco

T26 Um educador em processo de formagéo contireradaxercicio.

T27 Em formagéo

128 Me vejo como um professor que tem que ter um pogjpais deveria haver
cursos de capacitacao.

T29 Ultimamente tenho me dedicado bastante em funcéoielstacdo dos
tcc’s.Entenda este bastante como o dobro de hwedd institui¢éo.

T30 Os alunos enviam mensagens sempre dizendo queigeate porem

afetivo.Sinto que a pedagogia do afeto pode acenteesmo a distancia.
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Eu me vejo como um profissional que precisa metharascer, mas que busca
aprender com todas as situacdes que ocorrem macmtida universidade

T3l virtual. Percebo que essa modalidade podera sessmriuturo,por isso é
imprescindivel saber trabalhar com EAD.
T32 Uma nova e agradavel postura de professora queteto a aprender de como

mobilizar os alunos a navegar pelo conhecimento.

Eu me vejo como um “quase” professor. Dada a noeidia profissdo, a falta de
compreensao a respeito leva a falta de regulan@m#siividades claramente
T33 docentes tornam-se fungdes burocréaticas ,massoagem o0 compromisso
moral com os resultados de formacdo e com o respeiprofissional da
educacao.

T34 Acho que faco o possivel dentro da modalidade,mdasreio que consigo
formar profissionais de qualidade.

T35 Eficiente

T36 Me sinto muito capaz dentro das possibilidadesnggiséo oferecidas.Poderia
ser muito mais capaz diante de mais tecnologia.

T37 Professor tarefeiro, mero executor e cumprildoprazos e tarefas.

T38 Com pouco tempo para atender todos os participdot&AD.Como sao muitos
alunos, o tempo disponivel para cada um acaba ssteeno.

Como voceé se vé como Professor atuando na educacao a
distincia?

W Considera-se professor

2%

B Considera-se professor
Tarefeiro/desvalorizado

Considera-se professor em
formacdo continuada

W Em branco

m Ndo se considera professor
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APENDICE 4 - ROTEIRO NAO DIRETIVO DO GRUPO FOCAL

v" Questao Problema:
Como os tutores percebem a profissionalizacaca&balho docente?
v" Objetivo Geral:
Investigar a profissionalizacdo do tutor na edusacéistancia.
v' Objetivos especificos:
Conhecer as percepc¢des do tutor a respeito dealissipnalizagéo.
Compreender o contexto no qual este profissiortalieserido e as dificuldades

que enfrentam.

Questbes
1. Como é o seu trabalho na modalidade a distancia?

Quantas horas semanais vocé trabalha na modakddidééncia e quantos alunos vocé atende

Seu trabalho ocorre na instituicdo ou fora dela?
Vocé recebeu alguma formacédo para atuar na EaD?
Vocé trabalha concomitante na EaD e na Presencial?

Como é organizado o trabalho com o professor autor?

N o o s~ WY

Quais as dificuldades que vocé enfrenta no trabadio a tutoria e nas praticas no ambiente
virtual?

8. Quais seriam as principais habilidades do professor?

9. O que significa para vocé o trabalho de tutori&aB?

10.Como vocé vé a valorizagao do tutor?

11.Ha valorizacéo no trabalho do tutor? Pq?

12.0 que colabora para esta desvalorizagao?
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APENDICE 5 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

UNIVERSIDADE CATOLICA DE SANTOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENEU EM EDUCACAQO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TITULO : Profissionalizacdo do Tutor na EaD
Orientadora: Profa. Dra.lrene Jeanete Lemos Gilberto
Pesquisadora Fernanda Casqueiro S. da Silva,
Sou aluna matriculada no Programa de Pdés-Gradustgatm sensuem Educagdo — Mestrado em
Educacdo da Universidade Catdlica de Santos e w#gerpesquisa sobrA Profissionalizacdo do
tutor na educacgéo a distancgigue tem por objetivo£onhecer as percepc¢des do tutor a respeito de

sua profissionalizacdo; compreender o contexto m@l s profissionais estdo inseridos e as
dificuldades que enfrentam.

Sua participacdo no estudo ndo acarretard em netipoirde risco ou gasto financeiro. O anonimato
de todas as pessoas que participarédo da pesqigaregervado, assim como as mengdes a pessoas ou

7

Instituicbes durante as entrevistas/questionakoparticipacdo nesta pesquisa € voluntéria, e 0
afastamento da pesquisa ndo acarretara qualqoeiouspenalidade.

Uma via deste documento de consentimento ficarasem poder. Desde ja agradeco por sua
colaboracéo na realizacdo deste estudo.

Atenciosamente

Pesquisadora Fernanda Casqueiro

CONCORDANCIA EM PARTICIPAR

Eu, , concordo em participar
do estudo descrito.

Assinatura do/a Professor:
Data:
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APENDICE 6 — GRUPO FOCAL

a) A percepcao dos participantes sobre o trabalho detoria

8

Tutor

Resposta

T1

Muita quantidade de trabalho, muitos alunos, mei$%D0 alunos, em seis horas

invidvel!

O que eu ganho é um absurdo sdo muitos alunosumdre prazo nenhum que
uma forma de mostrar que € uma quantidade absardklos!

Eu trabalho na instituicdo trabalho somente natimsfio, me recuso a entrar e
casa.

O trabalho de tutoria e uma coisa muito boa, maprtica ndo acredito qu
consigo formar alguém nessas condi¢des [....] m® gjuase que uma [...], m
vendendo a preco baixo. No sentido de distribudgdiploma. Em a gente tem qy

qualificados para ter um diploma e acabo colabargrasta que atinja, consiga ut
diploma é triste ver que ndo é s6 aqui, como entasiaiutras grandes instituicoe
estdo distribuindo diploma dessa forma e contripaia isso me deixa preocupad
eu me sinto mal. Porque eu estou ajudando meugpafsindar. Sei 14 da par
utilizar isso como uma coisa muito boa, tem reatméumuro concordo, mas com
as coisas sdao feitas é um absurdo.

Devia ser no maximo 50 alunos por tutor, ndo maisnd .. tem gente com quas
sete mil alunos.

trabalho, oito disciplinas, cada disciplina tem slugtividades, completamente

aceitar fechar os olhos, sdo mais de mil e quimiseatunos, onde muitos ng

de

e

m

=
e

e
o)
mn
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T2

complementares, que sdo muitas devido o nimerdute@sa tem gente que ter
nem ela tinha falado, alguns vai tipo, data, [ou a gente avisa o mestre para
arrumar, muitas vezes eles mesmos preferem quenta @rrume, ai isto lev
tempo ai justamente enté@o acontece o que foddifarazo.

Eu trabalho seis horas aqui na faculdade e quaégo@ de correcdes a gente fi
tempo indeterminado e eu atendo cerca de quase 8iddos.

Correcdo de atividades. O trabalho do tutor é: ecdw de atividades

T3

Vou fazendo, pra trabalhar na instituigdo. Queanhg muito pouco.

Eu mesmo horario fico 6 horas na instituicdo e aga@m época de correcéo fico
até dia inteiro no sabado, dia inteiro no domin@oa ndo passar do prazo.

Para mim uma descoberta de um mundo novo, euditd@o do aluno nado tinha o
lado dos professores, estou encantada traballamwheuo futuro da educacéao. E un
veiculo que a maioria das pessoas podem ter, nalitass ndo podem pagar uma
faculdade presencial, ndo podem frequentar, estEima um método pra que 0s
alunos consigam um tirar um diploma se formar e,teceu acho muito legal, eu
adoro!

E tem que reciclar né, e o estudo da nova geraggente tem que se atualizar ,qu

nem ela falou, vocé querendo ou ndo vai ser as$utum.

b) O tutor e o professor autor

Tutor Resposta
N&o vejo diferenca no papel que exerco enquanteatyiara o professor autor, pois
o tutor cria atividades, elabora material, grawkestaula quando solicitado e
T1 organiza o conteudo na sala de acordo com as ssrdapanibilizadas no

calendario.
Eu atualizo tudo por conta prépria, e se no decdoeurso acontecer algum
problema a gente faz uma reunido com eles e resob®néo tem esta reunido
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antes, para saber o que cobrar do aluno quaigastakivas, qual o procedimento
correto, entdo, vai aparecendo problema a gentesaivendo no caminho. NGs
praticamente carregamos 0S professores mestressias.

Me vejo como uma professora igual as outras, porqugo atividades e respondo
alunos e quando vejo algum erro na plataforma esmaerrumo e elaboro
atividades. Quando agente avisa ao professor neptde para ele arrumar,
muitas vezes eles mesmos preferem que a genteegrailiato leva tempo ai
justamente entdo acontece o que foi dito do pfza.dificil cumprir o prazo
tendo tudo para fazer sozinha. A relacdo entre eninmestre da sala ndo é boa.
T2 Quando a gente tem duvida a gente manda uma memgagepera responder, as
vezes a gente vai atras para pedir orientacdoaNeks;ao é através de mensagem.
O tutor faz a corre¢@o os materiais. Quando a dawéecom davida vai atras,
analisar o conteudo, deles né. Assim, quando & gemt duvida de conteddo tem
gue encaminhar para eles, assim como eu j4 fdtpinfas vezes a gente numa
davida coisa pratica assim, agora assim numa diwaar, mais complexa tem
que encaminhar para eles. Assim, agora que paariaais organizado poderia.

Eu, na reunido bimestral converso sobre o que j@osler mudado nas atividades
com o professor autor, porque ele olha a atividadie se gostaria que fosse assim.
T3 Se alguém tivesse alguma duvida durante o sempstte,enviar atraves de
mensagem, divida quando a gente tem a gente maradmeansagem e espera
responder, as vezes a gente vai atras para pesitagdo e o professor mestre
demora para responder.

c) Dificuldades com o trabalho de tutoria

Tutor Resposta

Isso € outra coisa, inflexibilidade de horariogatg e obrigado a cumprir as seis
horas aqui, sendo que néo é necessario, a gatdagestar exercendo a mesma
funcdo em casa, ou em qualquer outro lugar.

O material que eles oferecem para gente € arcgicogbama ndo tem manutencao
0 conteudo néo é atualizado.

T O elevado numero de alunos, muitas disciplinas itamatividades para corrigir.

A gente faz de tudo para poder fazer um atendimsmtoqualidade para os aluno
para eles poderem dar uma devolutiva antes do pracgrar. Acho que as tutoria
presenciais poderiam ser mais bem preparadasgrabgin sanar as davidas dos
alunos e ensina-los mexer na plataforma que mailtw®s vem para o ambiente
sem saber mexer em nada.

)

E, as vezes fica o dia inteiro por problema no Meod programa, ai nao tem par
tudo. Todo mundo, eu acho que nédo é s6 minhaaytmrirtual inteiro para. E uma
das grandes dificuldades que nos temos que conuivelizmente.

D

Eu acho que uma grande dificuldade e esta faltautédo para gente saber o que
deve cobrar numa atividade mesmo do aluno as #egeste mesmo tutor entende
de um jeito, o professor ta pedindo uma outra cosiaino entende uma terceira
coisa, acho assim que devia ter mais comunica¢é® & partes.

T2

Os alunos perguntam nos polos sobre como mexdatag@ma, mas ai ninguém
sabe responder. E eles se prejudicam por causa @isso o tutor presencial ndo
sabe ajuda-los, eles enviam mensagens para nésstatdistancia, o que contribui




160

para enche a nossa caixinha de atendimento de gegrssa

T3

Internet lenta, 0 nimero de alunos e o numeroidielates para corrigir. Concordd
com tudo que elas falaram.

Os alunos e os tutores presenciais muitas vezesaf&on o basico sobre um
computador, por isso acho, assim além de tudo eimatnento para os tutores
presenciais ensinar mexer na plataforma, ndo solmatéria, sobre a plataforma.

d) Formagéao

Tutor

Resposta

T1

Nao recebi formagéo, aprendi por conta prépria. &#ies de atuar na EaD, nunca
havia ouvido falar sobre o assunto, quando en&r@stituicao fui procurar cursos
na internet, aprendi por conta prépria € com r@&supsoprios.

T2

Também néo recebi formagédo especifica para atuBabBamas aprendi com a
ajuda dos colegas. [Quanto as duvidas] Isso iaup&agdo para 0os amigos do ladc
todo mundo super disposto, todo mundo dando unga fajudando bastante. (T2)

T3

Assim, eu ja tinha feito faculdade virtual, entéigéeconhecia o ponto de vista do
aluno. Do professor, ndo! Foi assim eu me apaixoglei ensino a distancia. Entag
formacédo antes de trabalhar aqui assim €, com EdacaDistancia eu néo fiz.
Aprendi sozinha, por conta propria e com a ajudacegas.

e) Formacao continuada/orientacdo para o trabalho deutoria

Tutor Resposta
T1 Sofrida, por ndo receber nenhuma orientacadndgiém!
T2 Foi sofrida! N&o tive muita ajuda. Foi na raca!
Eu ja ndo posso falar porque fui orientada, muitonborientada, todos meus
T3 colegas me ajudaram muito, mas assim nédo foi unmaaftéo, foi auxilio dos

colegas.

f) Habilidades do tutor

Tutor

Resposta

T1

Agilidade, vocabulario, inteligéncia, curiosiéad

T2

Paciéncia!

Tem gue ser competente no que ele faz. Se comf@oradrabalhar, aqui é por
mais que tenha dificuldade tem que ter competéndiam que trabalhar. Tem
muito aluno € dificil €, mas tem que se esforcaar@o tem dificuldade, tem que
chegar junto ao coordenador e alguém mais, sectamnersar, olha isto aqui esta
muito dificil. Ter iniciativa. Apareceu , td acenendo um problema, néo é s6
também reclamar. Tem que ter iniciativa e conversar

T3

Assina o ponto, como todo profissional tem queressmpre se atualizando,
revendo o programa.

Tem que ser comprometido com o aluno. Acho queesiitay comprometido com
os alunos, ndo oh, é ndo vai dar. Se ndo vai deé tem que chegar pede um
tempo para pessoa olha € e isso, isso e issogmm mudar. Sendo ndo adianta,
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fica um jogando a bola pro outro um jogando a pataoutro e o aluno fica
esperando, é dificil €, mas assim como em qualmutes profissdo tem que ter
atitude para resolver.

g) Significado da tutoria

Tutor

Resposta

T1

Se vocé reparar as pessoas que reclamam muitove@doresultado elas
comecam a ficar caladas e vdo embora. E prazerabaiho com EAD e um
grande aprendizado e um mundo maior. Mas vocécapd®na com instituicbes
como essa e outras que distribuem diplomas.

Isso ai vocé consegue mudar alguma coisa?

E porque, ndo adianta nada vocé reclamar, as peggegpodem mudar alguma
coisa, nao se interessam por educagéao e sim pbagdmheiro. Na minha sala
tem muita gente esforcada e com objetivo. Eu né@seunca tive reunido com
eles, mas a maioria dos professores horistas okonma@ porque eles ganham mui
bem.

E que mesmo que chegue néo € interesse resolpestdemas.

Se vocé reparar as pessoas que reclamam muitov& mésultado elas comecam
ficar caladas e vdo embora. E prazeroso o tralwalhmEAD e um grande
aprendizado e um mundo maior. Mas vocé se decepcmm instituicdes como
essa e outras que distribuem diplomas.

Muitos tentaram e como n&o conseguiram melhoriasf@mbora.

Eu tenho 3 mil alunos, eu ndo vou ficar entrandmimdna casa para ficar
corrigindo nada. Eu ndo ganho pra isso, e quens$azesta colaborando com a
exploracéo.

Se vocé cumprir 0s prazos no proximo semestre tevéé dobro de alunos.
N&o cumprindo prazos, reclamando, lutando e saladdniversidade indo pra
outra é que eles vao perceber o absurdo que ¢desfazendo através da
exploracdo. Se for contar o que eles ganham pooadar més da mais de um
milh&o.

Jé foi falado muitas vezes, mas no final ndo seElvesada.

Em pedagogia necessita do dobro de tutores queriameles ficam enrolando,
enrolando e ndo contratam.

(0]

T2

Pra mim o que significa! Significa meu trabalhcssim tudo isso que foi dito €
verdade, sO que a gente tem que tomar atitudead®fitar sé reclamando, entag
0 que significa pra mim tutoria. Meu trabalho!

Mudanca: somente com sua atitude

N&o! Acredito que sim e que ndo. A gente sé vaategrteza se a gente tentar
diariamente conversar, para isso tem as reuni@eseMido a maioria das pessod
fica calada e quando deve se impor ndo se impdge@uejo ninguém me
informando porque tem medo de perder o traballqusedi ndo se pode pensar s
nisso, tem que se pensar a nivel de um pais ad&mu

Sabe o que acontece todo mundo pensa a mesmaMasaa hora se um falar
alguma coisa, ninguém vai apoiar e quem abriu a bacficar mal visto. Na
reunido as pessoas deveriam ser mais unidas. datesinido se relne conversa
se tiver algum problema na reunido vamos abordarassunto, mas se um fala
alguma coisa nossa! Sera que os assuntos abomadesnido chegam aos

)]

AS

On

ouvidos de quem precisa chegar. Concorda que gendacfalar o problema ndo
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vai chegar ao ouvido de quem precisa.

E que todo mundo tem medo de perder o empregosiasio mundo reclamar a
empresa néo vai pegar e demitir todo mundo. Elepeéasar se todo mundo
reclamar da mesma coisa e que realmente tem alguiswmerrada.

Antes das pessoas irem embora porque as pessonteio modificar melhorar
alguma coisa. Entdo porgue ndo se relne para testdver o problema.

Vocé tem que cumprir 0 prazo que vOcé assumiu cimstiguicao.

T3

Pra mim eu amo que eu fago, concordo com as ogisaforam citadas
anteriormente, mas a fungéo de tutoria eu ador@gaixonada, entdo para mim ta
em choque.

Eu adoro isso aqui, ndo seria melhor a gente ceaveom as pessoas certas para
resolver os problemas.

Eu concordo, mas quem é prejudicado e quem ta gagaimstituicdo sdo os

alunos. O aluno nao é culpado do que acontecan&igalmente o aluno que quel
buscar o conhecimento, ele ndo pode ser prejudi€@doumpro os prazos porque
sou comprometida com minha docéncia e meus alunos.

h) Valorizacdo do tutor

\1%4

Tutor Resposta
N&o, pois nés somos ignorados quando vamos tergalver alguma coisa ou
T sugerir alguma melhoria. N6s somos tratadas cotndastes, quando na verdadg
temos formacao de nivel superior.
T2 Concordo com ela (T1)
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ANEXO

Anexo 1- Cronologia da Ead no Brasil



ANEXO 1 - CRONOLOGIA DA EaD NO BRASIL

Ano Descrigio

1904 | Cursos por Correspondéncia: Escolas Internacionais.

1923 | Radio Sociedade do Rio de Janeiro.

1934 | Radio-escola Municipal do Rio de Janeiro. Emissées radiofénicas
com folhetos e esquemas de aula.

1937 | Servico de Radiodifusio Educativa do Ministério da Educacio
(MEC).

1939 | Instituto Monitor. Primeiro instituto brasileiro para a oferta
sistematica de cursos de iniciacdo profissionalizante a distincia.

1941 | Instituto Universal Brasileiro. Maior difusor de cursos
profissionalizantes a distincia, no Brasil, no século XX, pela
modalidade de ensino por correspondéncia.

1941 | Universidade do Ar (R]). Emissées radiofénicas para a formacao
de professores leigos.

1943 | A Voz da Profecia (R]). Instituicaio de EAD voltada para a
evangelizacao.

1947 | Universidade do Ar (SP). Curso Radiofénico.

1957 | Sistema Radio-Educativo Nacional (Sirena).

1961 | Movimento de Educacio de Base. Inicio efetivo do servigo
radiofénico, com apoio de material impresso e grupos de apoio
locais.

1967 | Fundacao Centro Brasileiro de Televisao Educativa (Funteve) pelo
MEC.

1970 | Hordrio Nacional Educativo. Portaria 408 do Governo Federal

estabelece om'lgatnneﬂaﬂe. []Hl"é‘i EMmissoras comerciais de radio e
televisdo, de apresentagao de programagao educativa, com 30min

didrios ou 7omin gos sabades ¢ domingos,
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1970 | Sistema Nacional de Ensino por Correspondéncia.

1971 | Associacao Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT).

1971 | Supletivo 12 Grau.

1972 | Relatério Newton Sucupira apés visita & The Open University
(OU) na Inglaterra.

1972 | Programa Nacional de Tele-Educagio (Prontel) criado pelo
Ministério da Educacao.

1973 | Plano Nacional de Tecnologias Educacionais (Planate) do MEC.

1976 | Sistema Nacional de Tele-educacao (SENAC).

1978 | Telecurso 2° Grau .

1979 | Programa de Alfabetizacao de Adultos: Mobral /FCBTVE /Prontel.

1979 | Programa de Pos-Graduacio Tutorial a Distancia (POSGARD).

1981 | Telecurso 12 Grau.

1987 12 Encontro Brasileiro de Educacio e TV.

1987 | O CNPq lanca o projeto Universidade Video.

1988 | A Portaria 511/88 constitui um grupo de trabalho no MEC, para
elaborar uma Proposta de Politica Nacional de Educaciao a
Distancia, apresentada em 1989, O Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais (INEP) cria uma Coordenadoria de
Educacao a Distancia.

1990 | Projeto-Piloto de Utilizacdo do Satélite na Educacao (MEC).

1990 | Programa Um Salto Para o Futuro.

1992 | Institucionalizacdo da EAD. A Secretaria de Ensino Superior do
MEC propée discussoes para estimular a EAD nas universidades
brasileiras. Surge a proposta das “Citedras da UNESCO". Criagao
da Coordenagdo Nacional de EAD, no organograma do MEC.

1993 | Sistema Nacional de Educacio a Distancia.

1993 | Sistema Nacional de Radiodifusio Educativa (SINEAD)do MEC.

1993 | Decreto Presidencial, estabelecendo acordo entre o MEC e o
Ministério das Comunicagoes para a reducio de tarifas de
telecomunicacées para EAD,

1994 | O Decreto 1.237 cria o Sistema Nacional de Educacao a Distincia.

1995 | Concepcao da Secretaria de Educagdo a Distancia pelo MEC.

1995 TV Escola.

1995 | Constituicio da Associacio Brasileira de Educagio a Distancia.

1995 | Criagdo do Laboratério de Ensino a Distincia na Universidade
Federal de Santa Catarina. Pesquisa e producio de modelos e
estratégias para o uso da Internet, videoconferéncia e outras
tecnologias de comunicacdo e informacao na EAD.

1996 | Legislacao especifica de EAD. Aprovacio da Lei de Diretrizes e

Bases da Educacio Nacional n°9.394, de 20 de dezembro de 1996,
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:

0 MEC comegou a credenciar oficialmente instituigoes de cursos a
distancia no Brasil.

1999 | Universidade Virtual Publica do Brasil (Unirede). Unido de 18
universidades piblicas.

2000 | Universidade Virtual Brasileira. Consércio entre 10 universidades
privadas.

2001 1? Normatizacao sobre EAD com a Portaria no 2.253.

2002 | MEC cria a Comissdo de Assessoria para a Educagio Superior a
Distancia.

2003 | Escola Digital Interativa.

2003 | 1* Versao do documento de Referenciais de Qualidade para
Educacgao Superior a Distancia do MEC.

2005 | Decreto n°5.622 que regulamentou a lei n°9.394 e revogou os
decretos n°2.494 de 10/02/98, e n°2.561 de 27/04/98, com
normatizacao definida na Portaria Ministerial n°4.361 de 2004.
2005 | Universidade Aberta do Brasil (UAB).

2006 | Ano em que as instituicoes de ensino superior passam a oferecer
cursos de graduacao a distancia.

2007 | Portaria no 1.047, de 7 de novembro de 2007, que aprovou as
diretrizes para a elaboragio, pelo INEP, dos instrumentos de
avaliacao para o credenciamento de instituicées de educacio
superior e seus pélos de apoio presencial, para a modalidade de
educacao a distancia, nos termos do art. 6 inciso IV, do Decreto
5.773/2006.

2007 2% Versio do documento de Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distincia apdés submissio de uma versao
preliminar a opinido piblica, onde considerou-se mais de 150
opinioes e criticas para elaboracdo da versao final.

Fonte: COELHO (2002), VIANNEY, TORRES e SILVA (2003), SPAOL (2007) e SANTOS (2008)
IN: LENZI (2010). Disponivel em: <http://btd.egc.ufsévip-content/uploads/2010/06/Greicy-Lenzi.pdf>
Acesso em 10 de abr. 2012.
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