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RESUMO

A presente investigacdo cientifica analisou o aspéuterdisciplinar da politica
governamental e estratégica eSOV noswebsitesdos estados federados brasileiros com
base na metodologia de dakyersglobais: EUA e ONU. N&o obstante, a pesquisa adotou
0s métodos aplicados paltakeholdeM3C com o objetivo de trazer para a pesquisanoelia
entre as linguagens de TIC e Juridica Social. Careenatual dee-GOV dos atores
subnacionais brasileiros podem ser visualizadosocom ambiente em constante evolugéo.
No entanto, os resultados obtidos pela pesquisdardm absolutamente otimistas para os
estados brasileiros, pois adotar um programa@@©V € muito mais do que criar wvebsite
governamental. O portal de um governo estaduahdétarializacdo da administracdo publica
naWebem proveito da sociedade civil e demais goverm@@sonais ou internacionais. Pode-
se observar que as boas praticas implementadasstexos federados dos EUA sdo muito
superiores do que dos atores subnacionais brasilélo ambito internacional, representado
pelas Nacdes Unidas, o resultado foi quase semelhaspecialmente com relagdo aos
servicoson-line Com relacdo a recomendacaostitkeholdeMW3C, os resultados dos estados
federados brasileiros mostram sintonia com as tegias novas para Web2.0 e que séo
imprescindiveis para a boa execucaowebsitessalvo alguns ajustes que excepcionalmente
sd0 necessarios em razdo de atualizagbes. Os@speciativos de-GOV no Brasil, em
especial para os estados brasileiros, constituerfatmtlassico de lacuna na legislacéo, que
obsta o desenvolvimento de servicos eletrdnicos cuomis eficiéncia, transparéncia,
visibilidade e qualidade para a sociedade civil.oD&ga parte, os EUA sdo 0s percursores na
pratica e na institucionalizacéo d&OV, com a Lei Feder@®N ACT Electronic Government
of 2002 e conselhos federais e estaduais. Por fim, a [@@s@bservou que para alcancar
resultados positivos ne-GOV estadual brasileiro é essencial que o lidditipm tenha a
percepcdo de que owvebsites governamentais sdo uma extensdo dos servicos da
administragdo publica, que engloba também a peetjdio democratica direta. Isto é, a
vontade politica associada as estratégias de tagagdara o ciberespagoa sensibilidade de

alcancar a sociedade como um todo.

Palavras-chaves: Governo Eletronico; Federalisnasiiiro; EUA; Direito Internacional;
Organizagéo das Nagdes Unidas.



ABSTRACT

This scientific research examined the interdisngoly aspect of government policy
and strategie-GOV websites of the Brazilian federal states basethe methodology of two
global players: USA and UN. Nevertheless, the mebeadopted the methods used by
stakeholder W3C aiming to bring research the liekMeen the languages of ICT and Legal
Sciences. The current scenaricedbOV of the Brazilian subnational actors can beved as
an evolving environment. However, the results @ slirvey were not absolutely optimistic
for the Brazilian states, therefore adopting a paog of e-government is much more than
creating a government website. The portal of a&gavernment is the embodiment of public
administration web for the benefit of civil sociegnd other national or international
governments. It can be observed that the bestipeadtnplemented in the Federated States of
the United States of America are in a much highettepn than the Brazilian subnational
actors. Internationally, represented by the UN, rsilt was almost similar, especially with
regard to online services. Regarding stakeholdeCVWW&commendation, the results of the
Brazilian Federated States show a connection mati technologies for Web 2.0 and that are
essential for the smooth running of websites, unsEsne adjustments are needed to uniquely
due to updates. The normative aspectee-@OV in Brazil, especially for the Brazilian
Federated States is a fact of classic gap in ksl that prevents the development of
electronic services with more efficiency, transpase visibility and quality for civil society.
On the other hand, the United States is the precimghe practice and institutionalization of
e-GOV, Federal Law AN ACT Government Electronic ®02 and federal and state councils.
Finally, the survey noted that to achieve positigsults in thee-GOV Brazilian states is
essential that the political leader has the peraehat government websites are an extension
of government services, which also encompassestdiegnocratic participation. It means, the
political strategies associated with cyberspacetaddnology to achieve the sensitivity of the

society as a whole.

Key words: Electronic Government; Brazilian Fedsrat USA; International Law; United
Nations.
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INTRODUCAO

A pesquisa deste trabalho cientifico € de caraterdisciplinar e se concentrou em
duas éareas: o Direito Internacional miernational Lawe a Tecnologia da Informacéao e
Comunicacéo (TIC) otnformation Communication Technology (ICT)

Importante mencionar que a unido desses dois uttdittem demonstrado notavel
influéncia no mundo contemporaneo. Todavia, houveeeessidade de adotar mais dois
campos disciplinares, que complementaram a estrgistematica e multidisciplinar do
entendimento e compreensao das relacdes politeasais presentes na pesquisa.

O primeiro é o campo da Ciéncia Politica que cbain para melhor entender o papel
do Estado e a sua relacdo de poderio perante edsde e seus governos subnacionais
(locais, provinciais, estaduais, etc.). E, pomidtj as Relacdes Internacionais, que abordam a
relacdo entre diversos atores internacionais (R@DQMAES, 2009), ou seja, a ciéncia que
conduz as relagbes entre as nacgdes, sociedadé (polbas) e empresas (transnacionais ou
supranacionais) na politica, na economia, no pétrimcultural e no campo do Direito.

A estrutura basilar da pesquisa tem como princgpioevolucdo tecnologica da
informacg&o com o surgimento tdernete daworld Wide Web (WWVéu Web.

Os beneficios disponibilizados pelas modernas rfeerdas de TIC, que estdo em
constante desenvolvimento e atualizacédo, foramzeapde reinventar uma nova forma de
relacionamento entre a sociedade civil e a soleerasiatal. Com efeito, o advento da
Internete daWebna aldeia global, tornou realidade o desenvolvimele servigos publicos
eficazes e dindmicos para cidadaos, empresas asibbe privadas e governos. E,
consequentemente, tornou extensivo a maior nuneepesksoas a pratica da democracia.

Neste sentido, a sociedade civil se viu diante menmundo novo, e iniciado pela
Internet, mas consolidado com o surgimento\Wab.Os websitesou portais se tornaram a
entrada principal para a exploracdo do ciberesp@sowebsitessdo a via de mdultiplos
sentidos para qualquer segmento desenvolvido peto hsimano, seja para adquirir
conhecimento, ou apenas para o singelo entretetomen

As empresas, os cidadaos e, especialmente, ongsv@ederal, estadual e municipal)
foram compelidos a adentrar no ciberespaco, pavaopcionar melhores condi¢cdes de
servicos e meios de comunicacdo com a sociedadgeeah Com isso, é notorio aferir que
todos os governos estaduais no Brasil e dos Estddmks da América (EUA) possuem

websitescomo via de comunicacdo com a sua respectiva damde E € com base nos
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websitesque este trabalho de pesquisa ira se aprofunsipecdicamente nowebsitesdos
governos estaduais brasileiros e norte-americanos.

Assim, o objetivo principal desta pesquisa ciecdifié realizar uma investigacéo
interdisciplinar entre as politicas publicas eagtyicas de Governo Eletronico Blectronic
Government (eeGOV)!, que se materializam nos portais governamentais alres
subnacionais de Estados Federados do Brasil eldas E

A amostragem da pesquisa se baseou em quatro anfestestados e a capital federal
de ambos ogplayers globais, de acordo com parametros gerais semelyaobmo estados
com maior numero de municipios ou cidades, dimemgggrafica, indice populacional,
representatividade expressiva nos colégios el@&toparoduto interno bruto (PIB) e a
representatividade legislativa.

No entanto, os EUA ndo foram o paradigma absolattadpesquisa. A Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU), com o seu programiéed Nantions E-Government Survegy
United Nations Public Administration NetwoiidNPAN), desde o ano 2000, exerce um papel
importante na avaliacdo das boas praticas@@©V adotadas pelos seus Estados-membros.

E importante mencionar que a aplicabilidade cimatiloe-GOV estéa dividida em trés
segmentos: servigo eletronico @lectronic service participagdo eletronica oelectronic
participation e governanca eletrdnica alectronic governanceO primeiro € 0 cerne da
construcdo do novo paradigma estatal de servicgsrgamentais. A segunda ferramenta
ampliou a interligacédo dos cidaddos com a demaxr&cop terceiro segmento centralizou-se
nas tomadas de decisdes para a gestao de potiibhsas com o apoio e a participacdo da
sociedade civil.

Deste modo, o presente trabalho de pesquisa @enbifiscou levantar duas hipoteses

para o aparente ineditismo do problema nos Estaedsrados do Brasil:

« Em que medida as politicas governamentais de Gove&ietronico de Estados
Federados brasileiros atendem aos critérios defnisternacionalmente pela ONU e,
também, com base em parametros de boas praticagemidas nos EUA?

 Em que ponto as politicas de Governo Eletronicaetesitores subnacionais podem
ser consideradas Politicas de Estado ou Polite&soserno?

Inicialmente, € importante tentar entender, conrso@edade e o poder publico foram

obrigados a imergir na Era da Informacéo e do Cantento Digital até os dias de hoje.

1 O estilo desta sigla foi alterado pelo autor pamvar e diferencia-lo dos demais estilos: e-gogoeernment,
E-Government, eGOV, e-Gov, E-GOV ou EGOV.
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O mundo estd em constante transformacgdo. A histéna demonstrado que a
mudanc¢a mais significativa e impactante na socedadl € impulsionada pela tecnologia.
Em 24 de maio de 1844, Samuel Morse enviou suaepanmensagem publica por meio de
uma linha telegréafica entre as cidades de Washingt®altimore, nos EUA, inaugurando
com este simples ato o inicio da era das telecaragdés.

Aproximadamente dez anos depois, o telégrafo jdoema@eio comunicacional mais
utilizado pela sociedade civil. No entanto, as dmhtelegraficas ndo atravessavam as
fronteiras transnacionais. Cada pais utilizava isterma diferente, pelo qual as mensagens
eram transcritas e traduzidas, antes de seremmtitédes pela rede telegréfica do pais
vizinho. Em raz&o dessa delimitagao territoriahtiio e das dificuldades operacionais do
modelo de sistema da época, muitos paises decidistabelecer acordos que facilitassem a
interconexao das redes nacionais.

A continua expansdo das redes de telégrafos, enmlumero crescente de paises,
finalmente resultou na reunido de vinte Estado&macom o objetivo de formar um acordo
de interconexdo internacional. Na ocasido, o gragordou normas para facilitar a
interconexao internacional e, também, estabeleggas de funcionamento, que deveriam ser
respeitadas pelos paises membros.

Em 17 de maio de 1865, ap0s dois meses e meiogdeingdo entre os vinte Estados-
nacao, foi assinada em Paris, Franca, a primeiravé@gao Internacional do Telégrafo, a
Convention Telegraphique Internationakecriada a Unido Internacional do Telégrafo, para
facilitar eventuais alteracfes futuras ao acordmai Anos depois, essa organizacao passou a
ser denominada Unido Internacional de Telecomudesac(UIT) ou International
Telecommunication Union (ITUYornando-se a organizagcdo permanente mais adaga
ONU?,

A seguinte revolucao tecnologica somente ocorrewsécnlo depois, no ano de 1955,
com um projeto militar e aeroespacial norte-amaonca, em 1969, com o projeto académico
denominado ARPANET Todavia, em 1990, com o surgimento \&h a globalizacdo
consolidou-se no mundo.

Com esta tecnologia de hipertextosWabpara alnternet,o criador e fisico inglés
Tim Berners-Lee alterou para sempre o paradigmaagide acesso a informacao e liberdade
de expressdo, sem mencionar assuntos recorrentasntnidade como a politica, cultura,

economia e tecnologia.

2 Cf. websitehttp://www.onu.org.br/onu-no-brasil/uit/ (consultadm 02/02/2012).
3 Este projeto se tornou o modeloldternetaté os dias atuais.



16

O reflexo deste mundo novo na sociedade tornowa dadescentralizacdo social e
fisica, dando ensejo a uma nova forma de geografimdial (sem fronteiras) e
comportamental da sociedade. Em consonancia com assertiva, segue as palavras do
filésofo Pierre Lévy:

O espaco do novo nomadismo nao € o territorio @gdicgr das

instituicbes ou dos Estados, mas um espaco inVistes

conhecimentos, dos saberes, das forcas de pensantesgio da qual
se manifestam e se alteram as qualidades do senpdss de fazer
sociedade. Ndo dos organismos do poder, nem dageifias

disciplinares, nem das estatisticas de mercados, sina 0 espaco
gualitativo, dinamico e vivo da humanidade, quesenta ao mesmo
tempo, que produz o seu mundo (LEVY, 1997, p.17).

Logo, a ciéncia juridica do ciberespaco tornou-se tama bastante complexo da
atualidade. Enquanto boternet esta sob a égideoft law do Tratado Internacional das
Telecomunicacfes olnternational Telecommunications RegulatiaiiER), a Web rege-se
por suas proprias regras, por vezes indefinidasesstando de instrumentos juridicos
internacionais para dar unidade e coeséo ao teraasciedade global.

E importante mencionar uwicio de linguagem bastante comum na sociedadeé que
de atribuir o nomeénterneta Welh como se fossem a mesma tecnolofjia entanto, esse
entendimento é tecnicamente erréneo, pois na @ébomputacional, énternet Webe o
Ciberespaco oGyberspacgossuem conceitos bastante distintos.

A Internet € a evolugdo da infraestrutura de telecomunicai@ésgrafo, telefonia,
radio, etc.) que abrange uma ampla area geogréfieenacional para a transferéncia de
arquivos e dados. JAMebé uma tecnologia inovadora voltada patatarnetque, através de
paginas de hipertextevébsite}y consegue interligar dados e informacfes de gealipo. E
o Ciberespaco € a juncéo dos dois conceitos no mpkEmo.

Diante desse breve histérico de como a $&Cdesenvolveu para interligar os povos
dos quatro cantos do mundo, e, consequentement@pedeicoamento das inovacoes
tecnologicas, o advento da globalizagcdo em 199 feenario mundial na Era Digital surgir
como uma sociedade que adquiriu consciéncia derépaia unidade e controla um territério
sem fronteiras.

Recentes fatos internacionais tém demonstradodpsele a ultima década do século
XX e duas décadas do atual, a Era da Informacdo €ahhecimento Digital ndo tolera
tiranias e regimes ditatoriais. Ademais, com o dssuas ferramentas eletronicasoodine

tools a inovacdo danternete daWeb,ampliou o espectro democratico de democracias ja
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consolidadas e trouxe reforco especial, para a detwacdo de nacbes oprimidas por
regimes totalitarios.

Os servicoon-linetransformaram o cenario politico e social, fagitta o acesso e a
comunicacdo com o poder publico, e criando novasipitidades de interacdo, organizacao e
mobilizagéo social. O Estado é o principal atorsddasansformacgéo politica chamad&OVv
e a TIC tem auxiliado a reinventar essa nova fatengoverno.

No Capitulo I, “O Governo Eletrénico e a sua inderqio Brasil”, iniciou-se a
pesquisa retratando os diversos conceitos sobrermmy governabilidade, governanca e
federalismo, sob a otica do Direito Internaciordd, Ciéncia Politica, da Administracao
Publica e Privada, das Rela¢des Internacionais eTeenologia da Informacdo e
Comunicacdo. Abordaram-se os diferentes segmemossaverno Eletrénico, desde o
surgimento conceitual, até os parametros e modiegmliticas normativas e paradigmaticas
entre os EUA, a ONU e o Brasil. No caso brasileeogntes avangos ocorreram no dia 16 de
maio de 2012, pois a democracia deu mais um pagsorante com a entrada em vigor da
Lei 12.527/2011 ou Lei de Acesso a Informacdo, gaematizou 6rgdos e entidades da
administracéo federal com a divulgacdo de uma dérieformacdes de maneira proativa em
seus respectivosebsitesmediante a solicitagdo de pedidos pelos ciddd@esoutra parte, o
aspecto negativo estd na procrastinacdo do Prdgtbei 2.126/2011, que estabelece os
principios, as garantias, os direitos e deveres pso ddnternetno Pais, também chamado
de Marco Civil da Internet. O capitulo IV da LeR226/2011 traz especial atencéo para a
pesquisa, porque discorre sobre a atuacdo do poddico no desenvolvimento daternet
no Brasil, apesar de o Pais ter um 6rgao espealiem questdes voltadas phargernet o
Comité Gestor dinternet(CGI) e seus departamentos internos. Por fimnaeg;ao juridica
sobre o tema que envolve os tpdgyersglobais da pesquisa e a importancia do assunto par
o futuro da sociedade global contemporanea.

O Capitulo 1l, “A Metodologia Aplicada”, abordou\asao sistémica dos métodos
escolhidos para analisar e®bsitesdos Estados Federativos do Brasil e EUA, conforme a
delimitacdo da pesquisa. No inicio, foi demonstradaetodologia e historicidade de cada
programa dee-GOV: E-Government Surveya ONU, daRutgersUniversitydos EUA e do
Brasil. O objetivo deste capitulo foi aplicar estastodologias nowebsitesestaduais norte-
americanos e brasileiro e, posteriormente, cotegaresultados para observar quais Estados

Federados se destacou na avaliacdo. Outro mecamidatado nesta metodologia foi com

4 Cf. portal http://www.acessoainformacao.gov.br &dtado em 02/02/2012).
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relacdo a ontologia tecnoldgica desebsitesque foi estudada a partir de métricas e
indicadores para avaliagcédo websitessegundo parametros reconhecidos internacionalmente
por stakeholder inclusive, adotados pelos trés atores globaisfihd, sera demonstrado
gue a metodologia aplicada a essa pesquisa cvanidimbém foi a do método comparado.

Nos Capitulos Il e IV, “Os Estados da Republicadrativa dos Estados Unidos da
América” e “Os Estados da Republica Federativa dasiB, respectivamente, tratam de
forma sucinta, o nascimento do Federalismo nos EUAo Brasil, e da justificativa da
amostragem para a pesquisa de cada ente subnamanblase em parametros semelhantes.

O Capitulo V, “Resultados: Avaliacdo dégebsitesios Estados Federados Brasileiros
sob os critérios da ONU e dos EUA” traz a perspadtiicial doswebsitesgovernamentais
mediante um questionario padronizado e o resufiadbdos indicadores deGOV adotados
na metodologia para os Estados Federados do Brdeg EUA.

O Capitulo VI, “Consideracdes Finais”, traz a obagéo do pesquisador com relagéo
aos resultados obtidos no Capitulo V, exemplificagdaiswebsitesdos atores subnacionais
norte-americanos e brasileiros que mais se deatacara pesquisa e, por fim, as
recomendacdes para o processo de evolucad3(oV no cenario brasileiro.

A presente dissertacdo objetivou demonstrar conhoteanet e a Web podem ser
fundamentais para o desenvolvimento sustentdvebdesrnos estaduais brasileiros, com a
aplicacdo de boas préaticasel&OV materializadas em sewgbsiteggovernamentais.

Outrossim, e;-GOV pode ser considerado como um importante maia p exercicio
da democracia descentralizada e uma nova modalidad@olitica governamental das
democracias contemporaneas e futuras. Hojeyaetsitesgovernamentais sao o instrumento

mais importante de defesa da ordem democraticaadsXXI.

5 E um termo utilizado no planejamento estratégicémm de negdcios e foi utilizado pela 12 vez puiveR
Edward Freeman em 1984. No cenario atstlkeholderss&o organizagdes que seguem padrdes técnicos. E
também denominado dwultistakeholdede governanca, com membros de diversos setorgwir@fpais séo: o
Internet Corporation for Assigned Names and NumKi&ANN), que é uma entidade privada sediada noA EU
que regula os dominios como (.br e .com), e endsrelg protocolos daVveb (IPv4 e IPv6); olnternet
Engineering Task Forc¢lETF), um grupo internacional composto por engémas que definem padrbes de
tecnologias para tornarem compativeis a portaliidantre dispositivos eoftwares a World Wide Web
Consortium(W3C), fundada pelo inventor dsorld Wide Webque estabelece os padrdes técnicos pérata
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CAPITULO |

O Governo Eletronico e o<lobal Players

A Government of the People, by the People, foPtaplé
Elihu Vedder

“Information is the currency of democracy”
Thomas Jefferson

O Governo Eletrénico oltlectronic Governmen{e-GOV) é uma das apostas da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) para alcancaficeéncia plena nos servicos
governamentais oferecidos para o povo e a mantmgstado democratico de direito na
aldeia global Nos Ultimos cinquenta anos, as modernas Tecrasloda Informacgdo e
Comunicagédo (TIC) e mternettém comprovado que S&0 0S responsaveis por essacalb
de paradigma governamental.

O e GOV surgiu como um experimento ousado e que hajengiderado pela ONU
como um importante instrumento de transformacaadtainistracdo publica. Ou seja, tanto
no ambito nacional como no plano doméstico, o segrpsso atingiu um ponto com forca
suficiente para exercer uma governabilidade efetivan envolvimento mais acentuado do
cidadao no campo das politicas publicas.

Neste sentido, o papel do poder publico é fundaamherd adocdo de préticas de
governo apoiadas as ferramentas de TIC, para saisterharmonia da gestdo de politicas
publicas com os processos de negdcios, pois sorassite o lider de governo (presidente ou
primeiro ministro, governador e prefeito) poderaaatcom responsabilidade, transparéncia,
democracia e fomentar a participacéo da sociedail@as tomadas de decisdes.

Desde a globalizacdo, o cenario internacional ndmnads apenas unico dos
Estados-nacdo, e diante desse novo paradigma, tasoEsUnidos da América (EUA)
antecipou-se estrategicamente, tornando-se o pamdelo de boas praticas@&OV.

Apoés o0 sucesso dos EUA, no final da década de 1&9DNU criou o programa
denominadoUnited Nations Public Administration NetwofkNPAN), com o objetivo de

aconselhar a adocdo das boas praticaee-@OV para governos com democracias ja

6 Governmentpintura em tela de 1896.
" Aldeia global é uma definicéo criada pelo fildsef@ducador canadense Marshall McLuhan, autor do liv
War and Peace in the Global Villagie 1968.
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consolidadas, paises emergentes, nacdes de rdgjbnielos ou totalitarios, que ainda lutam
na busca de uma democracia perfeita ou impéetfeita

O mais recente relatorio da UNPAN, divulgado em2Gpresentou umanking dos
193 Estados-membros que adotam as boas pratiem&@% em suas politicas de governo,
com base em indicadores elaborados pela propria. ONU

Na pesquisa, o Brasil ocupa a 592 posicdo, istaifisig que o pais ndo esté
relacionado na listagem dos 25 primeirosraioking mundial, que é liderado pela Republica
da Coréia do Sul por dois anos consecutivos. Nag;@@s seguintes estdo Holanda, Gra
Bretanha/Irlanda do Norte, Dinamarca, EUA, Fraii&cia, Noruega, Finlandia, Cingapura,
Canada, Australia, Nova Zelandia, Liechtenstein,ic&u Israel, Alemanha, Japao,
Luxemburgo, Esténia, Austria, Islandia, EspanhdgiBé e Eslovénia

A posicao do governo federal brasileiro reflate cenario preocupante, pois o que
estd em jogo nao é apenas-GOV federal, mas no Brasil cada Estado Federgoi@senta
um elo importante dessa realidade.

1. Conceituacao de Termos-Chaves

A pesquisa procurou conceituar alguns termos-chenesazéo da linguagem politica
ser notoriamente ambigua, ou seja, nenhum termonsiderado ideologicamente neutro.
Demais, ao longo do tempo, alguns conceitos pagsarmutacdes historicas, sob o prisma

de um processo evolutivo ou negativo.

1.1. Governo

A origem da palavra vem do latim medievplbernaculumque significa leme ou
direcdo (MINOGUE, 1995). A palavrgovernment,que significa Governo, é bastante
utilizada pelos paises anglo-saxoénicos, contuddjngua inglesa também se usam outros

termos, comeabinetno Reino Unido edministrationnos EUA.

8 Indexcriado pela revista britanica The Economi&Report from the Economist Intelligence Unit”
Cf. websitehttp://www.eiu.com (consultado em 08/08/2011).
9 E-Government Survey 201Q2f. websitehttp//www.unpan.org/egovkb (consultado em 19/03201
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No Brasil, o dicionaricon-line da lingua brasileira, Michaelts a palavra Governo
esta registrada com mais de um significado: acéefeito de governar; o poder supremo do
Estado; autoridade administrativa encarregada geesw poder executivo; sistema por que
esta organizada para a administracdo de um paistrgnconstitucional.

E notorio dizer que desde os tempos de Aristotélizddo, Santo Agostinho, Nicolau
Maquiavel, Cardeal Mazarin, Thomas Hobbes, JohrkéoBardo de Montesquieu, Jean-
Jacques Rousseau, e até os mais recentes automes,Max Weber, Hans Morgenthau e
outros, a concepcao de Governo esteve sempreord@e ao conceito de poder, e este, a
acepcao da forca.

Numa primeira andlise, o conceito de Governo pedalsfinido como o conjunto de
pessoas que exercem o poder politico, e que dei@mmi orientacdo politica de uma
determinada sociedade, que, em tempos mais mogéshassociado a nocéo de Estado.

Assim, o Governo adquiriu um aspecto de Estadmedida em que o poder passou a
ser exercido por um complexo mecanismo de O&rgaestucionais que, naturalmente,
exprimem a orientacao politica do Estado.

O poder de um Governo é tanto o resultado de detemes internas, como de
necessidades externas no cendrio politico. ContudoGoverno pode ser considerado forte,
qguando se baseia no consenso universal entre sosielade civil, setor privado e outros
governos.

O liberalismo, a democracia e o socialismo, couafrém para ampliar a base social do
poder estatal, e deram origem ao processo de hpagdoi na vida politica. No entanto, a
necessidade da existéncia de impor a forca conesaetomo a institucionalizagéo das forgcas
armadas e da policia de atores subnacionais, aéveta-se como Ultimo meio de apoio ao
poder que o Governo necessita para manter o séwleomonopolizador.

Na mesma acepcéao da ideia Jules Mazarin:

No sentido moderno, proprio dos governos consthatistas, a politica é

uma atividade limitada quanto aos meios e aos fihspopularmente

reconhecida como uma “carreira”, um conjunto idexdtvel de papéis que
devem ser exercidos e de trajetorias que deverpeseorridas por aqueles
que aspirem a exercer fungdes publicas. E por desee conjunto de papéis
e atividades que a sociedade regula e delimiteei&xo do poder para que
0 recurso da forga ocorra somente como ultrat&®, ou seja, quando 0s
procedimentos estabelecidos de negociacdo e pressdaevelarem

insuficientef MAZARIN, 1997, p. 13)

10 Cf. websitehttp://michaelis.uol.com.br (consultado em 01/09/2).
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Com efeito, a definicdo de Governo pode ser tambgposta como a aplicacdo da
forca e do consenso, que apesar de contraditmaem aspirar harmonizacdo. A evolugao
do termo Governo demonstra que, independentementua forma de regime politico, a
existéncia de governo central detera sempre o nadinagpe poder.

Para James N. Rosenau (2000, p. 15), Governo satjeidades sustentadas por uma
autoridade formal, pelo poder de policia, que daram implementacdo das politicas
devidamente instituidas.

No ambito da Ciéncia Politica, fundamenta-se ens doarentes, a Ciéncia do Estado
gue é o conhecimento de tudo o que se relacionaacame de governar um Estado; e a
Ciéncia do Poder que é a forca que se dispde, eaaquial se pode obrigar outrem a ouvir e a
obedecer (AZAMBUJA, 2003, p. 23).

No campo do Direito Positivo, Hans Kelsen define qu Estado, organizacdo de
poder, deve se esvaziar de toda a substantividaaiendo a Ciéncia Juridica autbnoma, e
distante das vicissitudes da politica e sociolagga) nega-las.

De um modo inteiramente acritico, a jurisprudéneia-se confundido com
a psicologia e a sociologia, com a ética e a tguoitica. Esta confusao
pode porventura explicar-se pelo fato de estagicigrse referirem a objetos
gue indubitavelmente tém uma estreita conexao cdbir@ito. Quando a

Teoria Pura empreende delimitar o conhecimento ideitD em face destas
disciplinas, fa-lo-4, ndo por ignorar ou, muito N por negar essa
conexao, mas porque intenta evitar um sincretisneiodoldgico que

obscurece a esséncia da ciéncia juridica e dilulioges que lhe s&o

impostos pela natureza do seu objeto (KELSEN, 19992).

Quanto ao conceito de Governo na Administracdoiéajbhd um influxo, pois as
atividades estatais da prépria administracdo est@oladas com os 6rgdos governamentais.
Neste sentido, € o entendimento de Norberto Bobbio:

A Administracdo Publica corresponde a uma gamahbgsampla de acles,
gue se reportam a coletividade estatal, compreeiadete um lado, as
atividades de governo, relacionadas com o0s poddeesiecisdo e de
comando, e as de auxilio imediato ao exercicioaemno e, de outra parte,
os empreendimentos voltados para a consecucéo ljesvaes publicos,

definidos por leis e por atos de governo, sejavésrale normas juridicas
precisas, concernentes as atividades econdmica®ciiss seja por

intermédio da intervencdo no mundo real (traballsesyicos, etc.) ou de
procedimentos técnico-materiais; ou, finalmente, peio do controle da
realizacdo de tais finalidades (com excecdo dosaten de caréater politico
e jurisdicional) (BOBBIO, 1983, p. 555).

No cenario internacional, o Programa das Nac¢Oeglddnpara Desenvolvimento

(PNUD) definiu o termo Governo como:
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O exercicio da autoridade administrativa, econbreipalitica para gerir 0s
assuntos de um pais em todos os niveis. E compmstonecanismos,
processos e instituicbes através dos quais osamdaé grupos articulam
seus interesses, exercem os seus direitos legaiprem as suas obrigacoes
e mesuram suas diferencas (PNUD, 1997).

As acepcOes demonstradas acima dao uma interpretagé@eitual de Governo de
duas maneiras: uma para a politica de Estado;ra pata a politica de Governo, mas que

convergem entre si no mesmo plano estatal.

1.2.Governabilidade

A palavra Governabilidade ndo foi encontrada liteeste no dicionario da lingua
brasileira, pois é uma derivacéo sufixal da palgegerno, o que ocasionalmente pode sofrer
alteracéo no seu contexto. Na lingua inglesa, gabdidade se referegovernancegue tem
0 mesmo significado na traducdo literal da palasuaseja, governanca.

Na Ciéncia Politica, segundo Alcindo Fernandes @loeg, a Governabilidade
expressa uma dimenséao estatal do exercicio do fB@MCALVES, 2010, p. 03).

Para a cientista politica Maria Helena de Castnotd3a a Governabilidade € uma
condicdo sistémica e institucional, sob as quaislés® exercicio do poder, tais como as
caracteristicas do sistema politico, a forma deeguay, as relagbes entre os poderes e o
sistema de intermediacdo de interesses (SANTOS, p9342).

Ja Eli Diniz descreveu um quadro de trés dimensSasre o0 conceito de
Governabilidade:

Capacidade do governo para identificar problemdscas e formular
politicas adequadas ao seu enfrentamento; capacigadernamental de
mobilizar os meios e recursos necessarios a exedesbsas politicas, bem
como a sua implementacao; e capacidade de lidecemEstado sem a qual
as decisdes tornam-se inOcuas, deixando claro dagpectos:
governabilidade esta situada no plano do Estadsegundo quando
representa um conjunto de atributos essenciaigexacieio do governo, sem
0s quais nenhum poder seria exercido (DINIZ, 199385).

No campo do Direito, o jurista Manoel Gongalvesré&ies Filho (2003, p. 11),
explicou que a Governabilidade é a possibilidadeaci#o governativa eficaz, ou seja, a
aptidao de um Estado determinado para realizacioljetivos que se propde com a missao

de ndo em abstrato, mas em face de um quadro t@ncre
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Todavia, em 1965, Samuel P. Huntington iniciou sisi@os sobre o tema e ampliou o
seu debate no cenario politico e académico atéassatliais. De fato, a partir daquela época,
0 conceito é mais precisamente explorado de maaeiegonica.

A Nao-Governabilidade surgiu naquele momento cowmceito-chave na
inflexdo conservadora das teorias da modernizagadoodesenvolvimento
politico. Ele sintetiza, de certa forma, o momeeno que perde terreno o
otimismo desenvolvimentista dos anos 50, que sengmeditou na
associacao necessaria e irreversivel entre o dasangnto econdmico e a
construgcdo democratica da periferia capitaligtpuf FIORI, 1995, p. 158).

Na acepcdao politica de Samuel P. Huntington:

A ndo-Governabilidade ndo é somente, nem princigale) um problema de
acumulacéo, de distribuicdo e de redistribuicaoedarsos, bens e servigos
aos cidadaos, mas €, de preferéncia, um problemaatlgeza politica:

autonomia, complexidade, coesdo e legitimidade inlstituicGes. Na sua

exposicdo mais sintética e mais incisiva a Govelidade de uma

democracia depende do relacionamento entre a daderi de suas

instituicbes de Governo e da forca das suas iitdite de oposicao

(HUNTINGTON, 1975,apudBOBBIO, 1983).

Da mesma forma, outras hipGteses sobre o fendmemtAd-Governabilidade foram
levantadas na época por James O’Connor:

A Nao-Governabilidade € o produto de uma sobrecdeg@aroblemas aos
guais os Estados respondem com a expansdao de e®igs e da sua
intervencao, até o momento em que, inevitavelmenige uma crise fiscal.
Nao-Governabilidade, portanto, € igual & crise afisado Estado
(O’'CONNOR, 1973pudBOBBIO, 1983).

E, igualmente, por Jirgen Habermas:

As crises deoutput ttm a forma da crise de racionalidade: o sistema
administrativo ndo consegue compatibilizar, nentidegie eficientemente,
os imperativos de controle que lhe chegam do s&éstron6mico. As crises
de input tém a forma das crises de legitimagdo: o sistegirhador ndo
consegue preservar o nivel necessario de lealdadmdsa, impulsionando
assim os imperativos de controle do sistema ecammue ele assumiu
(HABERMAS, 1975apudBOBBIO, 1983).

Na década de noventa, o Banco Mundial e outrasim@gbes multilaterais, buscaram
limitar a problemética perante a sociedade intéonat devido a falta de sincronismo da
gestéao politica e socioecondmica dos atores cigatsy| neste sentido:

Para muitos credores do sistema financeiro, avafatie de suas operacbes
de ajuste e investimento é impedida por fatoresaqpunribuem para uma
gestdo ineficiente. Esses fatores incluem insésgouco sdlidas, a falta de
uma adequada estrutura legal, a fragilidade dtensis e politicas incertas e
variaveis WorldBank 1992).
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A solugdo, neste caso, foi adotada na agenda dooBlsiundial de 1992, em seu
documentoGovernance and Developmert nomeada de Governanca\grnancg ou Boa
Governancagood governangeassim:

A Governabilidade ou Boa Governanca, neste cassopaa ser sindnimo
ou resultado da capacidade dos reformistas de dartenuinicialmente uma

concentragdo incomum de poder mediante a formaedonth coalizdo

ampla, sdlida e permanente de poder que obtivefidelidade da burguesia
uma vez que na pratica poderd levar muito pouceegompensas materiais
para conseguir a lealdade da classe baixa (FIG®RE)1

De outra partea Boa Governanga para o Banco Mundial n&o tem lsoraente com
a Governabilidade, mas também implicam na gestéierfe do setor publico na prestacéo de
contas ouaccountability?, troca e livre do fluxo de informacido com tranépaia, e um
quadro juridico para o desenvolvimento da justegan respeito pelos direitos humanos e
liberdades civis.

No decorrer dos anos seguintes, a Boa Governargenwdveu oito importantes
caracteristicas em prol da sociedade civil: pgdiciio, estado de direito, transparéncia,
capacidade de resposta, orientagdo consensualaegue incluséo, efetividade ou eficiéncia
e accountability(GONCALVES, 2011, p. 15).

Como consequéncia, o conceito de Governabilidadsuaaacepcdo mais ampla ou
mais especifica, ficou indeterminado do ponto deavieodrico, tratando-se, na verdade, de
uma categoria estratégica (FIORI, 1995). E, est@ree mantém-se do mesmo modo até os

dias de hoje.

1.3.Governanca

Etimologicamente, a palavra Governanga, tem a sigero no vernaculo grego
kibernetes que quer dizer direcdo ligada a navegacéo etecgrdu condicdo de piloto ou
timoneiro das naus.

O dicionario da lingua inglesa, ambos na verséding o Merriam-Webste a

registra comagovernanceg possui 0 mesmo significado gevernmentO The American

11 Refere-se a obrigacdo por parte de funcionariofigmdbpara informar sobre o uso dos recursos putblca
responsabilizacdo pelo ndo cumprimento dos obgtivee desempenho pré-estabelecidos.
Fonte:United Nations Public Administration Glossary, 2012

12 Cf. websitehttp://www.merriam-webster.com/ (consultado en0852012).
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Heritage Dictionary of the English Languddefaz adocdo do uso da palayavernance
mas a definindo como ac¢&o, meio, ou poder de gawvgprincipios da boa governafta

No Brasil, o Dicionario Aurélio Eletronico da Linguortuguesa, de Aurélio Buarque
de Holanda Ferreira (2011), define a palavra Gagga com governacao, que significa o ato
de governar. Enquanto que, o dicionario Michaglsp)bém na versaon-line, registra a
palavra de duas maneiras: o ato de administrggemags governo.

Desde o inicio da década de noventa, o enfoque @esiceito tornou-se bastante
complexo, na medida em que o seu desenvolvimemhootras areas cientificas evoluiu para
preencher as lacunas impostas pela mudanca daegmsada aldeia global.

Em 1989, o Banco Mundial abordou o termo Governapngndo aduziu o relatorio
sobre a Africa subsaariana, e o definiu como untrunsento estatal no processo de
formulacdo de politicas publicas e maiores fluxesnformacdes realizados entre governos e
cidadaos e governo, para ulterior tomada de deeis@plementacédo. (WOODS, 2000).

Logo, a pesquisa pode observar que o0 conceito teswaaorigem na politica
econdmica, e ndo na ciéncia juridica internaciong@reas correlatas. Igualmente, o relatorio
buscou ressaltar que, nesse contexto, a Govermgocaem com intuito de pormenorizar o
statusdo Governo, mas tentar fazer com que este se dasarpara melhor. Ou seja, maior
esforco em produtividade dos atores estatais, seneencao direta de outros fatores que,
obstam a sua fluidez e continuidade desenvolvisen{GONCALVES, 2011, p. 21).

A visdo do Banco Mundial foi o sinal de que aswgtas da época tornaram-se
obsoletas, e ndo estavam acompanhando a evolugirigdade global. Assim, ao longo da
década de 1990, o termo se desenvolveu num coritieatal, isto €, a construgdo se baseou
mais em recomendacdes do que na pujanca estatal.

Por isso, a dificuldade em aplicar o conceito défirpelo Banco Mundial nas acdes
estatais, nao foi somente por razdes liberais,poagie o seu enfoque foi direcionado para o
cenario politico econdémico.

Com efeito, em 1990, surgiram ideais como o Comseles Washington, que nada
mais foi do que um plano norte-americano (Banco diinFMI, Secretaria do Tesouro dos
EUA, todos sediados em Washington), para refornmfamarica Latina, consubstanciando-se
em dez principios: disciplina fiscal, reordenamengs prioridades dos gastos publicos,
reforma tributaria, liberdade no setor financeit@xas de cambio competitivas, liberdade

comercial, investimentos estrangeiros diretos,ggéx dos direitos autorais, desregulacdo da

13 Cf. websitehttp://www.ahdictionary.com/ (consultado em 05ATR/2).
4 Traducéo do autothe action, manner, or power of governing: prinepbf good governance.
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economia e, 0 mais debatido de todos, a privatzagke empresas estatais
(GONCALVES, 2011, p. 32). A adocao deste ideal @bals estruturas governistas de paises,
como o Brasil, durante a década de noventa, caasa&fléxos positivos e negativos até os
dias de hoje.

Em 1992, o Banco Mundial resolveu abordar mais #&§gectos relacionados a
Governanca: a forma do regime politico, o desennv@ato nacional com base nos recursos
sociais e econdmicos do proprio pais e a obedi@iguas funcdes estatais para com a
nacdo, em consonancia com a sua capacidade plguoweimacado (COURT, 2002, p. 12).

Todavia, a nova perspectiva do Banco Mundial distora sua defini¢do inicial, pois
neste novo prisma conceitual, a democracia foiaguicida com a excluséo da participacao
direta da sociedade civil. Em sentido analogo caeta afirmacéo, Klaus Frey também foi
bastante critico quanto a Governanca adotada @glodBMundial:

Aplicar apenas o conceito de governanc¢a ou boargamea em ambientes
onde a sociedade civil é fraca, inclusive a denzi@y&om movimentos de
oposicdo reprimidos e controlados, favorecera seciesnente o

fortalecimento e a perpetuagcdo da hegemonia praealmesmo se, devido
a pressdo politica externa, algumas melhoriasdoaig na situacdo social
puderem ser eventualmente notadas (FREY, 2008)p. 0

Nos anos entre 1991 e 1996, a ONU optou por canstisua concepcao para 0 Novo
paradigma de desenvolvimento global, mas com &jmatao expressa do povo. A Comissao
sobre a Governanca Global, instituida pelo documarResponsabilidade comum nos anos
1990: A Proposta de Estocolmo sobre a Segurangaver@anca Globais, marcou a transicéo
geopolitica da Guerra Fria para o século XXI, e idéio a implantacdo da acepc¢éo nova de
mundo da ONU.

O marco principal foi, em 1994, quando a comisséiinii a Governangca como a
necessidade de conscientizacdo e participacdo alopl@ntes estatais publicos e privados
(transnacionais e supranacionais), sociedade eigfes ndo governamentais e organizagoes
internacionais para resolucdo de problemas comAingartir deste ponto, o conceito de
Governanca convergiu-se de uma Otica da politican@uica para o fendbmeno da
globalizacéo, que envolve todosplayersglobais.

Nao obstante, a pesquisa observou que ambos ositob@nainda vem em busca de
uma definicdo mais objetiva e univoca, para quegabranger tanto a Governancga quanto a
Governanca Global.

Governanca é a totalidade das diversas maneiras gedis os individuos e
as instituicdes, publicas e privadas, administrans roblemas comuns. E
um processo continuo pelo qual é possivel acomotimesses conflitantes e
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realizar agBes cooperativas. Governanca diz respéid SO a instituicdes e
regimes formais autorizados a impor obediéncia, taathém a acordos
informais que atendam aos interesses das pesswasiteicoes. (...) No

plano global, a Governanca foi vista primeiramesgmo um conjunto de
relacbes intergovernamentais, mas agora deve tamdésia de forma mais
ampla, envolvendo Organizacdes Nao-Governamen@is], movimentos

civis, empresas multinacionais e mercados de d¢agitdais. Com estes
interagem os meios de comunicacdo de massa, queesxéoje enorme
influéncia (Comissao sobre a Governanca Globalg)199

Em 1997, o Programa das Nacdes Unidas para Deseneoto (PNUD), no
documento intitulad&overnance for Sustainable Human DeveloprenBovernanca para o
Desenvolvimento Humano Sustentavel, corroborou aadealizacdo da referida comisséo e,
também, destacou que um Estado-membro ndo € sidiciem a participacdo ampliada do

setor privado e da sociedade civil organizada.

Todos os trés sdo criticos para 0 desenvolvimeatsaho sustentavel. O
Estado cria um ambiente legal e politico propieitgquanto o setor privado
gera empregos e renda, e a sociedade civil fad@litateracdo social e
politica, mobilizando grupos para participar emvidéides econdmicas,
sociais e politicas (PNUD, 1997).

Para a pesquisa, o desenvolvimento do conceitooder@anca ganhou forca com a
globalizacdo, que exerceu papel fundamental paraisan axiomas ditos como ja
consolidados perante a sociedade global, como erpestatal, a economia global e as
questdes sociais e culturais. No mesmo sentidotépretacdo de James N. Rosenau:

Dadas as transformacdes profundas ocorridas neemata na localizacao da
legitimidade, da autoridade e sua aceitacdo, esdaslpapéis e as estruturas
emergentes do Estado moderno, das organiza¢cdesnaaonais, dos
movimentos sociais, dos mercados comuns e doslganioliticos, torna-se
certamente obrigatério um amplo reexame do goverda governangca em
um mundo cada vez mais interdependente (ROSENAQQ,3023).

James N. Rosenau (2000) também asseveroa m@vernanca refere-se a atividades
apoiadas em objetivos comuns, que podem ou nawadele responsabilidades legais, e
formalmente prescritas, e ndo dependem, necessamtenio poder de policia para que sejam
aceitas e vencam resisténcias. Contudo, ela ndi excarater governamental.

Nos anos que se seguiram, a contextualizacéo ea@sunto ndo se alterou, tanto que
Hyden e Court (2002) mantém a sua posicdo com eaisidda mencionada comissao,
corroboraram com Rosenau e, a0 mesmo tempo, adugita a Governanca é um processo
envolvendo multiplos atores na arena internaciogag produz normas e regras para o

trabalho conjunto, com a finalidade de resolvebf@mas ou conflitos globais.
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O atual Secretario-Geral da ONU Ban Ki-moon, em skscurso no Forum
Econdmico Mundial no ano de 2009, em Davos, Suigambém ratificou o papel da
Governanca no cenario global, "Nossos tempos exige@ nova definicdo de lideranca -
lideranca global. Eles exigem uma nova constelagdocooperacao internacional - governos,
sociedade civil e setor privado, trabalhando jurpasa uma boa coletividade glof¥al

Neste contexto, a Governanca pode até ser empregadaniveis locais da
administracdo municipal ou estadual, para prodesiltados eficazes na busca da solucao de
problemas comuns (GONCALVES, 2011, p. 39). E pdetivar este ideal, é necessario o
elemento mais importante, a institucionalizagdds Bem o carater institucional, estabelecer e
operar regras que possam contribuir para a soldedconflitos e promover a cooperagao
entre varios atores sociais torna-se, praticamarieylo.

Por fim, a pesquisa pode entender que a Govern@ngamn meio e processo de
participacdo ampla de atores estatais na solugfootdéeemas comuns, e que encontra o ponto
de convergéncia para o seu conceito na Governaogalonde o carater de consenso nele é
fortemente presente. Ou seja, um principio bastaliterente do tradicional sistema
mecanicista de coercdo e poder que ainda € difontidsociedade global, sob a veste da

democracia.

1.3.1. Tipos de Governanca

1.3.1.1. Governanga Corporativa

Como a maioria das organiza¢cdes no mundo, o seteadp também sofria de
caréncia quando o assunto era governanca. Em mdad#90, o termo governanca ganhou
destaque por meio do Relatofi@adbury considerado o primeiro codigo de boas praticas do
sistema de governanca corporativa (IBGC, 2009).0Cuchento supracitado surgiu como
resposta aos escandalos registrados no mercadarairp e financeiro do Reino Unido no
final da década de 1980, e acabou por influensapublicacdes dos codigos de diversos

paises.

15 Traducao do autor. Civebsitehttp://www.un.org/en/civilsociety/index.shtml (carfisdo em 24/10/2012).



30

Em 2000, o estudo dirigido pelo Banco Mundial e anstiltora McKinsey &
Company® concluiu que investidores concordariam em pagarass, em torno de 18% a
28%, por empresas que adotem uma politica de gavearpresente na sua gestao orientada a
resultados (IBGC, 2009).

O sistema de governancga, implementado na empresait@ que a misséo, a viséo e a
estratégia sejam transformadas, tendo em vistagetss e 0s resultados desejados. Mas tudo
isso, somente € possivel através da TIC. A deperalda organizacao pelas ferramentas de
informac&o € muito grande e as questdes de gowgEmdo podem ser resolvidas sem 0 uso
intensivo da TIC (MOLINARO, 2011, p. 23).

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanca @wativa (IBGC), lancou o
primeiro codigo das melhores préaticas de governgmaga empresas privadas, segundo o
IBGC “a Governanca Corporativa (GC) é um sistemameio do qual as sociedades sao
dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionaoserentre Acionistas ou Cotistas,
Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoriaépendente e Conselho Fiscal”.

No contexto geraksboas praticas de Governanca Corporativa (GC) atémalidade
de aumentar o valor da sociedade corporativa ouesapal, facilitar seu acesso ao capital e

contribuir para a sua perenidade.

1.3.1.2. Governanga de Tecnologia da Informagé&o

O Marco Civil da Internet e a Lei de Acesso a Infacdo tem gerado forte influéncia
no campo das melhores praticas de Governanca deoldg@a da Informacédo (GTI),
exigindo-se dela uma maior regulacdo no setor goiv® IT Governance Institut¢2001)
define a GTI como uma parte integrante da GC, stindb no gerenciamento de estruturas
organizacionais e processos que asseguram a sidlidatie e a ampliacdo da estratégia e
dos objetivos da empresa.

Segundo Grembergen (2004), a GTI é a capacidadaniaegional exercida pela
cupula diretiva e pela geréncia executiva e de dlegia da Informacéo (TI), para controlar a
formulacdo e a implementacéo da estratégia deeTlomna a assegurar o alinhamento da Tl
com a organizacao. Ainda, destacam-se outros fatpre influenciaram no desenvolvimento

da importancia da GTI: ambiente de negodcios, aoha prestadora de servigos, interacédo

16 A consultoria € definida coma: global management consulting firm advising the rnanagement of leading
companies and institutions on issues of strategygamzation, technology and operations.
Cf. websitenttp://www.mckinsey.com.br/ (consultado em 09/10/20
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tecnoldgica, seguranca da informacdo, dependémciaeddcio em relacdo a Tl e marcos
regulatério (FERNANDES, 2008). Importante ressaffae a GTI, ndo deve ser confundida
com o gerenciamento de TI, pois este esta centradderta interna de servicos e produtos de
tecnologia, bem como na gestéo eficaz e eficieasepdesentes operacbes. Enquanto que, o
principal propésito da GTI é apoiar o processo diniificacdo dos objetivos, as fases de
tomada de decisao e o atendimento as demandasteesduturas da organizacao (objetivos

endogenos) e dos clientes (objetivos exdgenos).

1.3.1.3. Governanga Participativa

A Engaged Governanceu Governanca Participativa € a estratégia dgragéo dos
cidaddos nos processos de politicas publicas, coefa Declaracdo dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio da ONU no ano 2000.

Neste sentido, a ONU a preconizou como uma disposigstitucional que envolve as
pessoas diretamente nos processos de tomada déajesem que haja desvios, com relacao a
democracia representativa (por exemplo, o voto),seja, ela surgiu para aumentar o

engajamento dos lagos de comprometimento do cidamt@a governo local.

1.3.1.4. Governanca Digital

A Digital Governanceou Governanca Digital € um conceito mais amplo tqugém
envolve a Governanca Participativa. O seu objet@o € apenas tentar vincular os cidadaos
ao acesso &ternetcom a disponibilizacdo de computadoness fazé-los compreender o
verdadeiro significado do ativo mais importanteattieia global: a informacéo.

Assim, na Era da Informacdo e do Conhecimento &ljgda Web é a ferramenta
promissora para ampliar ainda mais 0 acesso asmafes e, principalmente, no que diz
respeito as informacdes governamentais. Logo, aef@amca Digital se da na gestao de
politicas publicas com o objetivo de auxiliar ananlas de decisdes do governo com o0 apoio
da participacado direta da sociedade civil. PortamsGOV adotou este conceito como parte
do seu escopo, e passou a denomina-lo de Goverkéetcanica ouElectronic Governance

(e-GOE)Y, assunto que sera abordado mais adiante nestelcapi

7 Sigla criada pelo autor.
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1.4. Federalismo

A sua etimologia provém do latifgedus ou foederaue quer dizer pacto, alianca ou
contrato. O termo federalismo foi encontrado ens fidimas léxicas. De acordo com o
dicionario on-line de lingua portuguesa Michaelis, a palavra fedenalicompreende um
sistema politico que consiste na associacdo desvBstados numa federacgao.

O The American Heritage Dictionary of the English baage dicionario on-line
norte-americanalefiniu federalismou federalismo como: sistema de governo no gpalder
é dividido entre unidades politicas constituintasma autoridade central; sistema de defesa
de um governo; e a doutrina do Partido Feder#fista

E o dicionario on-line britanico Merriam-Webster: An Encyclopedia Britannica
Company interpretou o vocabuldederalism como: a distribuicdo de poder em uma
organizacdo (como um governo) entre uma autoridadé&al e as unidades constituintes; e
apoio ou defesa deste princitfioOutrossim, o dicionario britdnico trouxe, ainda, um
entendimento mais extensivo da expressao da pdideealismo:

Sistema politico que liga um grupo de estados emestado maior, nao
centralizado, superior, enquanto permite mantes guéprias identidades
politicas. Certas caracteristicas e principioscgiouns a todos os sistemas
federais de sucesso: uma Constituicdo escrita lau ldase estipulando a
distribuicdo de poderes; difusdo de poder entrel@®entos constitutivos,
que sdo substancialmente autossustentaveis, edehviterritoriais para
garantir a neutralidade e igualdade na represemtdedvarios grupos e
interesses. Mudancgas exigem o consentimento damgseafetadas. Bem
sucedidos sistemas federais também tém um sentingennhacionalidade
comum e linhas diretas de comunicagdo entre osd@idae todos o0s
governos que os servem. Exemplos de sistemas listi/esamodernos
incluem os EUA, Brasil, Alemanha e Nigéria (MERRIAMEBSTER,
2012¥°.

18 System of government in which power is divided d&twa central authority and constituent politicalits;
advocacy of such a system of government; and ttteige of the Federalist Party.

19 The distribution of power in an organization (asgavernment) between a central authority and the
constituent units; and support or advocacy of firiaciple.

20 political system that binds a group of states iatlarger, non-centralized, superior state whileoaling them

to maintain their own political identities. Certatharacteristics and principles are common to altcessful
federal systems: a written constitution or basiw latipulating the distribution of powers; diffusiafi power
among the constituent elements, which are substbntself-sustaining; and territorial divisions tensure
neutrality and equality in the representation ofigas groups and interests. Changes require thesent of
those affected. Successful federal systems alse hasense of common nationality and direct lines of
communication among the citizens and all the gawemts that serve them. Examples of modern fedgstdrmas
include the U.S., Brazil, Germany, and NiggidERRIAM-WEBSTER, 2012).
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Na acepc¢do doutrinaria de Afonso Arinos de Melméwoa Federalismo, Federacédo e
Estado Federado estdo engajados em diferentes @aasiéncia juridica moderna,
respectivamente:

O Federalismo é uma matéria incluida na Ciénciti€al a Federacado € a
materializacdo do fato que se relaciona, prefeaémeinte, com a Teoria do
Estado; e o Estado Federal diz respeito ao Dif@dnstitucional, pois um
sistema federal € reforcado por uma constituic&ritas que concede
autoridade e delimita o ambito das responsabilslagenpartilhadas por
cada nivel de governo (FRANCO, 1958, p. 155).

E, segundo Noberto Bobbio, a perspectiva estapliisada como:

O principio constitucional no qual se baseia o dtsfaderal € a pluralidade
de centros de poder soberanos coordenados ergredelenodo tal que, ao
Governo federal, que tem competéncia sobre o dtedrritério da
federacéo, seja conferida uma quantidade minimaoderes, indispensavel
para garantir a unidade politica e econdmica, e€atelos federais, que tém
competéncia cada um sobre o préprio territori@raepssinalados os demais
podere{BOBBIO et al, 1983, p. 481)

Historicamente, a Declaracdo da Independéncia dd& E o marco inicial do
federalismo no mundo, sendo posteriormente defismmo o modelo para o federalismo
contemporaneo.

Todavia, a primeira formulacdo de alguns elemeassenciais da teoria federalista,
entendida como doutrina social global, encontraxsenicio da era do nacionalismo nos
escritos politicos, juridicos e filosoficos de Inmnal Kant. Com efeito, Kant foi o primeiro
grande pensador federalista e a sua contribuicadcae consiste em ter fundado o
Federalismo numa viséo autbnoma dos valores erdo bistorico.

Com relagéao aos fatos federalistas norte-americguake-se visualizar que a Teoria
da Separacao dos Poderes, do politico e filosafwés Charles de Montesquieu, e o seu livro
intitulado O Espirito das Leis de 1748, provaveltaeserviram de base inspiradora para a
construcdo do processo de independéncia dos EUlaendo imperialismo britanico.

Ademais, a origem do termo republica federativa €tarles de Montesquieu, e nao
dos ensaios originais dbederalist Papersproduzidos por Alexander Hamilton, James
Madison e John Adams.

E muito provavel (diz ele) que a humanidade teid® ®brigada a viver
constantemente sob o governo de uma UNICA PESS®Ajs tivessem
inventado uma espécie de constituicdo que tem taslamntagens internas
de um republicano, juntamente com a forca extereauoh governo,

21 O dicionario eletronico britanigdvierriam-Webstgrregistrou a data de 1787, como sendo o marcialinio
surgimento da palavra federalismo. Entretanto,aises que reivindicam ter sistemas federais anésrios dos
EUA, como a Suica e a India.
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monarquico. Quero dizer uma REPUBLICA CONFEDERATIVAsta
forma de governo € uma convencdo pela quais v&stsdos menores
concordam em se tornar membros de um estado nier,pretendem
formar. E um tipo de conjunto de sociedades questitoam um novo
estado, capaz de aumentar, por meio de novas as8es] até chegar a um
grau de poder capaz de fornecer seguranca paraadarestatal como um
todo. Uma republica deste tipo, capaz de resistima for¢a externa, pode
se sustentar sem corrupgdes internas. A forma destedade previne todos
0s tipos de inconvenientes. Se um Unico membreami@tiva de usurpar a
autoridade suprema, ndo pode ser tratado com dguiatidade e ter crédito
com os demais estados confederados. Se tiver grafid@ncia sobre um,
isto pode alarmar o resto. Se ele fosse subjuga pamte, que ainda
permanece livre poderia se opor a ele com forgdspiendentes daquelas
que ele havia usurpado, e domina-lo antes queuelesge ser estabelecido
em sua usurpacdo. Caso uma insurreicdo populartegeoem um dos
estados confederados, 0s outros sdo capazes dar @oabh isso. Caso se
introduza abusos de uma parte, eles sdo beneficiado aqueles que
continuam sélidos. O Estado pode ser destruidavd&ado, e n&o no outro;
a confederacdo pode ser dissolvida, e os confeoeradeservar sua
soberania. Como este governo € composto por pesjuepadblicas, ela
desfruta da felicidade interna de cada um; e cdacde a sua situacao
externa, que € possuidor, por meio de como estergow composto por
pequenas repuUblicas, é aproveitar o convivio deidade interna, de todas
as vantagens das grandes monarquias (HAMILTON et 13187-1788,

p. 69¥2.

Em vista disso, é importante ressaltar que a utstihalizacdo do federalismo nos
EUA foi baseada na aplicabilidade do pensamentdridatuo de Kant e, principalmente,
Montesquieu, sendo este 0 modelo posto em pratiegopimeira vez na histéria da sociedade
global. Corrobora com este entendimento Robertg&ue Oliveira Filho:

Em andlise mais detalhada podemos asseverar quesaitos de
Montesquieu estdo contidos na obra dos federglisexsdo ainda citada
textualmente nopapers3, 6 e 51, além de ser citada de forma direta no

221t is very probable (says he) that mankind wouldéhdeen obliged at length to live constantly unither
government of a SINGLE PERSON, had they not cewtrav kind of constitution that has all the internal
advantages of a republican, together with the ewkrforce of a monarchical, government. | mean a
CONFEDERATE REPUBLIC. This form of governmentdsm@vention by which several smaller states agree to
become members of a large one, which they intefakto. It is a kind of assemblage of societies thmatstitute

a new one, capable of increasing, by means of r®acdations, till they arrive to such a degree ofpr as to

be able to provide for the security of the unitedya A republic of this kind, able to withstandeatternal force,
may support itself without any internal corruption¥he form of this society prevents all manner of
inconveniences. If a single member should attempsurp the supreme authority, he could not be ssigg to
have an equal authority and credit in all the caldeate states. Were he to have too great influeves one,
this would alarm the rest. Were he to subdue a,pghét which would still remain free might oppose twith
forces independent of those which he had usurped, averpower him before he could be settled in his
usurpation. Should a popular insurrection happemiire of the confederate states, the others aretabigell it.
Should abuses creep into one part, they are refdrioyethose that remain sound. The state may beogest on
one side, and not on the other; the confederacy meaydissolved, and the confederates preserve their
sovereignty. As this government is composed ofl semalblics, it enjoy the internal happiness of leaand with
respect to its external situation, it is possesd®d,means of the as this government is composesmafl
republics, it enjoy the internal happiness assadoigt of all the advantages of largest monarchies
(HAMILTON et al., 1787-1788, p. 69).
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paper9. Assim, nos causa desconforto, ao analisar s @le autores que
escrevem sobre o federalismo, ndo vermos a citdg&eoria da republica
federativa de Montesquieu. Assim, poderiamos at@moedizer que a obra
The Federalist Paperfi elaborada totalmente calcada em “O Espirite da
leis”. Ademais, somos partidarios do entendimemtouk Montesquieu foi 0
mais importante e destacado autor para a criac&edi#walismo moderno
americano. Um ponto de destaque que podemos oo cexemplo
verifica-se no ideal de Montesquieu no que se edisrgrandes monarquias
e pequenas republicas, questdo estas inUmerasdisgestas por Hamilton.
Este afirmava, ou melhor, reproduzia com outrasayas a licdo de
Montesquieu que, os Estados teriam tranquilida@map quando tivessem
uma forma diferente de se organizar, forma estaidaf como governo
federativo (OLIVEIRA FILHO, 2009, p. 190).

Portanto, entende-se que o Federalismo é o fenbuen@rios grupos de cidadaos
livres que, independentemente de aspectos lingosgstireligiosos ou culturais, escolhem
viver sob um mesmo quadro constitucional substdosiacom autonomia local e

oportunidades econdmico-sociais igualitarias.

2. A Governanca e a Interdependéncia com o Direito letrnacional

A ontologia das Ciéncias Juridicas é essencial pa@ciedade civil, pois é nela que
estdo os mecanismos de regulacdo para os confilEsos e externos. Mas ao longo da
historia, pdde-se observar que para o Direito, coi@ocia, também foi preciso evoluir para
transformar as relacdes sociais em algo novo ent@uo.

O Direito tem a sua participacdo no processo ewoluta Governancga, contudo, nao
faz parte do seu amplo conceito. Muito embora fddesido mencionado anteriormente, o
conceito de Governanca originado pelo Banco Mureh&htizou mais as areas das Relacdes
Internacionais e da Ciéncia Politica, do que dgnmoCiéncia Juridica (GONCALVES,
2011).

Para o Direito Internacional o novo paradigma deaiestade civil, a Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento Digital, ndo somenteagueceu os pilares do antigo modelo
de governo como unigalayer, mas também trouxe elementos positivos que adtierar curso
da histéria no final do século XIX. Com efeito, pesk citar a revolucdo tecnoldgica,
ascensdo de atores privados transnacionais, glabab juridica, fortalecimento das
organizacdes internacionais, valorizacao do indivigtidadéo) e ascensao da sociedade civil
transnacional (MATIAS, 2005).
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Essa mudanca de paradigma ndo afeta somente adoEsaberanos no cenario
internacional, mas refletem positivamente no Doreitterno, devido a importancia e
relevancia das ac0es estatais presentes no plamestico (GONCALVES, 2011). Portanto, o
Direito exerce papel fundamental nesse processacomfiuéncia dos valores do novo
paradigma de sociedade global.

O cenério do Direito Internacional é baseado enrasegle cooperacdo entre 0s
governos nacionais existentes, sem chegar ao pentbtar aos Estados as modalidades da
sua representacdo governamental (PELLET et al3)200

A acepcdo atual de Governanca n&o foi encontradadm#rina de Direito
Internacional. A pesquisa procurou se basear emstgar brasileiros, como Hildebrando
Accioly e Alberto do Amaral Junior, e estrangeirm@mo lan Brownlie, Alain Pellet e
Malcolm Nathan Shaw. Porém, a doutrina académitwdaando faz alusdo ao novo paradigma

de Governanca.

3. Governo Eletronico: The Big Picture

Ndo é a ideia central desta pesquisa cientificaeotem a histéria do rapido
desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo e Caragéo do século XX. No entanto, é
interessante fazer um breve resumo de cada déad@rgsformacdo que impulsionou o
crescimento tecnoldgico e alterou o cenario mundial

A pesquisa e desenvolvimento de maquinas capazesatiear calculos, acima da
capacidade humana e com extrema rapidez, foranbeg@mde muitos estudiosos da area da
Ciéncia da Computacdo. Na Segunda Grande Gueeratjstas, profissionais e académicos,
direcionaram seus esfor¢cos para a pesquisa e adgemnto de novas tecnologias.

Destaque para duas importantes universidades quabtdoram na Segunda Guerra
Mundial, a Universidade norte-americanaMigssachusetts Institute of TechnolgiyyiT)?® e
a Universidade de Cambriddelo Reino Unido (SINGH, 2001).

Em 1950, cincos anos apoés a 22 Grande Guerra Muadsaciedade civil iniciou o

seu contato com as modernas Tecnologias da Inf@&onétl). Neste ano, foi criado o

237° do ranking das melhores universidades do muetioTpmes Higher EducatiofReino Unido), jornal Folha
de S. Paulo (consultado em 05/10/2011).
246° do ranking das melhores universidades do muetidTpmes Higher Educatio(Reino Unido), jornal Folha
de S. Paulo (consultado em 05/10/2011).
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primeiro computador de grande portaajnframe, e vinte anos depois, surge a era dos
computadores pessoais. Dez anos mais tarde, naskegainete aWebpara transcender as
fronteiras e as barreiras fisicas da sociedadellblo inicio da década de 1980, governos de
paises desenvolvidos iniciam o processo de Infazagio ou Gmputerization A
Informatizacéo foi a estratégia que o governo adp#ra tornar 0s seus processos de negocio
mais ageis, eficientes e produtivos. Inicialmerfteuve apenas um relacionamento de
governo para governo na troca de informacdoes.

Com a chegada dimternet em 1990, a Informatizacdo passou por um processo
evolutivo, diante da necessidade de se adequarvadades tecnoldgicas. Entdo, os governos
de paises mais desenvolvidos comecaram a utiligammo GoverndDn-line para denominar
a transicdo da Era da Informatizacdo paréntarnet Mais tarde, com o0s avancos das
modernas TIC e o surgimento &8eh adotou-se o conceito de Governo Eletrénico ou
Electronic Governmenfe-GOV). Embora o conceito deGOV tenha sido popularizado em
1992 por Bill Clinton, ex-presidente dos Estadosdds da América, ele foi amplamente

aceito em toda a década de 1990 até os dias de hoje

3.1. O Que é Governo Eletrénico?

O eGOV se iniciou mediante o surgimento do Gover@o-line que foi o
desenvolvimento natural dos sistemas internosfdeniacédo na Era daternetcom o fim de
aumentar o acesso as informagdes publicas e semyoy@rnamentais para demais governos,
empresas e cidad%dsJa oe-GOV ¢ a transformacio e adaptacdo do modelo imadicde
governo mediante a TIC. Ambos os termos tendem eosdundidos até os dias atuais porque
estdo relacionados, porém sdo conceitos distihtgg, o0e-GOV é um conceito e uma ideia
mais ampla, pois inclui os aspectos endégenos geexd da informatizacdo governamental
na Gestdo do Conhecimento Digifal

No entendimento de Zweers e Planqué GOV é:

Um conceito emergente que tem como objetivo fomenio ou prestacao
de informaces, servicos ou produtos, através deamimente eletrénico,
comegando com os 0rgaos publicos, em qualguer tempogar, a fim de
agregar valor a todas as partes interessadas era @siblica (ZWEERS et
al., 2001).

25 Sem um sistema interno de gerenciamento de infé&ongovernamental (por exemplo: tributacéo), toma-s
muito dificil implementar e conectar este sistenuanavebsitedo préprio governo.
26 Gerir a enorme quantidade de informacéo dispomiesivebsitesou portais danternet
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E, de acordo com a acepcédo doutrinaria de HoesehGOV é definido com base em

duas perspectivas:

Governo é caracterizado como a gestdo do podeicpubhs suas trés
esferas de poder (municipal, estadual e federa)etednico, no sentido de
qualificagdo digital. Ou seja, um governo qualificadigitalmente em
termos de ferramentas, midias e procedimentos lteginos (HOESCHL,

2002).

Além disso, Hoschel (2002) também acrescentou uvwo métulo ao conceito de-

GOV, denominando-o de Governo Digital. Afirmou que governos deveriam se preparar

para a maior revolucédo estatal da historia, e guBow0S eventos, estariam muito préximos

de acontecer pela imposi¢cdo da tecnologia, queaes relacdo entre os conceitos de

governo e conectividade.

Caldas (2007) definiu GOV como o projeto que busca se colocar na diregio

capacitacao do setor publico, para enfrentar desajfile se apresentam a sociedade da Era

Digital. Em um mundo conectado.egGOV é apresentado como um modelo de competéncia

e de governanca para o século XXI. O Banco Mundilano de 2069, também contribuiu

com a sua definicdo deGOV, expds que se refere a utilizacdo por érgédesmamentais de

tecnologias de informacdo como Redes de Longamist@duWide Area Networks (WANa

Internet e computacdo mével, que tém a capacidade de dramesf as relagbes com os

cidadaos, empresas e outros governos.

A ONU definiu em sua agenda o conceiteedaOV como:

Governo eletrdnico é a aplicacdo das TIC na adimagi@o publica para
otimizar as suas func¢fes internas e externas. Tantoéhecido como e-
GOV, Governo Digital, Govern®n-line ou, em determinado contexto, de
transformacdo governamental, refere-se ao usoedaslogias ddnternet
como uma plataforma de troca de informacdes, mé&stale servicos e
transacdes com os cidadaos, empresas e outro$1gever e-GOV pode ser
aplicado no poder executivo, legislativo ou judicidcom o objetivo de
melhorar a eficiéncia, a prestacdo dos servicodiqmébe o0 processo de
governanga democratica. Os principais modelos @efegippamento de e-
GOV envolve a conectividade ent@overnment to Citizen or Customer
(G2C),Government to Busine$&2B), Government to Governmef®2G) e
Government to governmenEmployee (G2E). Logo, o0 objetivo é
proporcionar a sociedade civil uma gestdao governgaheeficiente no
gerenciamento das informag@es, melhorar a prestiedervicos, aumentar
o fortalecimento das pessoas através do aces$or@atdo e ampliar a sua
participacéo nas tomada de decisdo de politicag&cp§fUNDESA, 20125,

27 Cf. websitehttp://go.worldbank.org (consultado em 23/10/2012)
28 The United Nations Department of Economic and $ddfairs (UNDESA)
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Assim, diante de tantas definicdes construida®agol dos anos sobeeGOV, pode-
se concluir que ele € a transformacao do goveatlicional por meio da moderna TIC, e tem
como seu principal objetivo, a criacdo de um govextaptado para a Era da Informacéo e do
Conhecimento Digital, visando a otimizacdo das descinternas e externas governamentais,
de modo a proporcionar uma ampla relacédo entrégdagda@os, empresas publicas ou privadas,
governos e, nao obstante, atores ndo governamentais

A gestdo de politica do governo local deve ter cé@nsia que oeGOV,
necessariamente, precisa desenvolver programaadesitpara sociedade civil, promover a
participacdo dos cidadaos, buscar exceléncia rsiagé® de servigcos eletronicos, mediante
auto avaliacao, e criar uma politicalchmarkingpara anélise daebsitegovernamental.

Com isso, o novo paradigma de governo ird modificEorma de disponibilizacédo dos
servicos publicos, empregar utiimente o conhecimenmedrar a execucao da politica de
forma eficiente, transparente e responsavee-@0OV tornou-se uma ferramenta poderosa

para apoiar 0os cidadaos e assegurar que 0s olgjéiiviboa governancga sejam alcancados.

3.2. Os Desafios do Governo Eletronico

O desenvolvimento de-GOV é um processo longo, e que pode levar muitos a
para lograr éxito. Conforme a base de dados da&r@yde Administracao Publica da ONU,
do desenvolvimento de-GOV no mundo, 6rgéo ligado a UNPAN, paises dedeitos
ainda permanecem com processos apenas informatjzeelodo que uma pequena parcela
dessas informacdes e servicos publicos esta diEppaia nalnternet Em 2001, apenas
30% do relacionamento entre cidaddos e governmofuiretizado medianeeGOV?®,

Desde a primeira realizacdo &urvey Globalda UNPAN, no ano de 2001, até o
ualtimo realizado em 2012, os indicadores sdo pasite promissores, pois a competicdo entre
0s paises membros da ONU ramking mundial demonstra que o crescimentoelBOV

parece seguir uma linha em ascensio de desenvatgimaperfeicoamentd

2 Benchmarking E-government: A Global PerspectivePN, 2001.

30 Os 10 primeiros melhores posicionadosranking mundial de2012 s&o: Republica da Coréia do Sul (1°),
Holanda (2°), Gra Bretanha/lrlanda do Norte (3%aharca (4°), EUA (5°), Franga (6°), Suécia (R¢ruega
(8°), Finlandia (9°) e Cingapura (10°); no an®@@&0foram: Republica da Coréia do Sul (1°), EUA (anada
(39), Gra Bretanha/Irlanda do Norte (4°), HolarsPy, (Noruega (6°), Dinamarca (7°), Australia (B9panha (9°)

e Franca (10°); no ano @&®908 foram: Suécia (1°), Dinamarca (2°), Noruega (BYA (4°), Holanda (5°),
Republica da Coréia do Sul (6°), Canada (7°), Aliat(8°), Franca (9°) e Gra Bretanha/lrlanda dadN(L.0°); e
em2005foram: EUA (1°), Dinamarca (2°), Suécia (3°), Bratanha/lrlanda do Norte (4°), Republica da Coréia
do Sul (5°), Australia (6°), Singapura (7°), Cang® Finlandia (9°) e Noruega (10°). (SURVEY, 22D05).
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Por outro lado, a queda ou inércia de alguns gogeno desenvolvimento aeGOV
demonstra que a gestao principal de politicas gablndo estd sendo administrada com
responsabilidade e seriedade sobre essa questgmougvelmente, ha razbes para isso.
Talvez a mudanca de gestéo politica de governtaktaade investimento sejam os possiveis
causadores desse fendmeno.

Contudo, conjecturando o nivel de gestdo admitilracomum nos governos, a
pesquisa observou que o principal desafio é alterarentalidade dos lideres politicos na

adocédo da atual férmula que € comumente aplicadaetvamento de-GOV. Isto é:
e-GOV = Gerente de Projeto (TI) + Profissionais Esgezados (TIC) + Capital ($)

Segundo a formula supracitada, h4 um enorme equiwde interpretacdo e
entendimento. A alta gestédo de politica publica@desta férmula com base em principios
de gestdo administrativa privada, isto é, someoe & aplicacdo de dinheiro e profissionais
técnicos um projefd dee-GOV torna-se efetivo. No entanto, ndo se deveuwratif lideranca
politica com lideranca técnica, pois um lider dgegno deve estar atento as mudancgas do
mundo, pois este sofre alteracdes mais rapido @oagpercepcdo humana. Além disso, a
dimensédo de-GOV é o proprio Governo, e ndo somente a exteelgdi@nica ou digital.

Com efeito, a aplicacdo de capital e profissiorsgleeializados em TIC € somente
parte da construcdo de umGOV, como por exemplo, a adocédo de infraestrutiga
telecomunicac¢bes modernas para dispor servica®mies eficientes. Mas ha outros fatores
importantes, como a coordenacdo e implementacdpolittcas publicas responsaveis, lei
(federal, estadual ou municipal) d€&5OV e uma lideranca governamental alinhada ao novo
paradigma de poder. Ndo obstante, um prograne@G@V podera até existir, mas sem estes

fatores, tornar-se-a falho.

3.3. Os Beneficios do Governo Eletronico

Ha duas razbes paraesGOV ser importante para os governos de todas fasass
Primeiro, porque eles sdo 0os maiores proprietapi@slutores, processadores e consumidores
de dados e informagfes publicas e, também, os esaimuarios de tecnologia. Segundo, a
TIC proporciona boas oportunidades para que o govestabeleca em todos os niveis, um

governo centrado no cidaddo, e com foco no atemdondos servicos, estimulando a

3! Liderado por um gerente de TI.
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participacdo das pessoas nas tomadas de decisdgssenvolvimento de politicas de gestédo
publicas.

A Internet e a Web associadas com as modernas ferramentas de TICt§a es
auxiliando a construir esse novo paradigma, queceoh sociedade civil como um dos
principais atores do novo conceito de poder estataimovendo, assim, a democracia, 0
desenvolvimento econdmico e 0 progresso social.

Um bom exemplo € o crescimento de novas econoruasp 0 comercio eletrénico
ou e-commerceOs cidaddos e o setor privado viram-se desejpepPprocessos e meios
semelhantes ao ascommerceou seja, mais simplificados e dinamicos.

O modelo de comércio eletrbnico, fez com que ogms se sentissem pressionados
a encontrar solucdes parecidas. Destareecommerceornou-se uma forca motriz e modelo
para o desenvolvimento @eGOV.

Com efeito, é interessante expor as vantagensefibies doe-GOV para a sociedade
civil:

» Fortalecimento na expansdo dos servicos: a patdhaee € acessibilidade, uma vez

que as antigas barreiras de distancia e mobilidedacesso as informacdes foram
resolvidas com a TIO/Nebe alnternet Assim, a interacdo entre governo, cidadaos e
empresas foi totalmente simplificada, e trouxe smyra, praticidade e comodidade

para as suas agoes.

* Procedimentos simplificados: no modelo tradiciadalgoverno, a busca por servigo e
informacdo é ardua e complexa, pois existe a nieleelss de percorrer a estrutura
fisica para conseguir alcancar o seu objetivo, senek, muitas vezes, é obrigado a
lidar com mais de um 6rgdo governamental. O pracedsninou as camadas
tradicionais, e os clientes (cidadaos, governosygresas) nao precisam conhecer as
estruturas do governo para acessar 0s seus setvagta apenas clicar ou um simples

toque ououchscreett.

» Transparéncia: as novas tecnologias oferecem opdales de propagacdo da
informacéo, acessibilidade com ampliada participackks pessoas e consenso

colaborativo. E o resultado € um governo abertaresparente. Mternete aWebsao

32 Tecnologia de reconhecimento de toque sobre umexfieip de tela plana utilizada em equipamentoiaisy
como celularestabletse notebooksExistem dois tipos: capacitivo (reconhecimentotaipue através de carga
elétrica da pele) e resistivo (reconhecimento asala pressao sobre o objeto no ato de tocar).



42

a mais poderosa ferramenta de controle e fisc@lwatas acOes estatais da atual
sociedade da informacéo civil organizada. Nao olbstaesse controle podera também
ser exercido por Sistemas de Informagédoco. Os websitessdo a maneira mais

acessivel e dinamica de obter as informacdes naanpidlos governos. Os portais nao
sé permitem a acessibilidade dos servicos, masomigmam para os cidadaos e
demais atores, um meio de fiscalizagcdo de todostos da gestdo de politicas

publicas, exigindo-se mais responsabilidade de gevsrnantes.

* Reducdo dos custo® exemplo do governo norte-americano € 0 mais emdtico
para explicar os beneficios do governo eletrénieo reducdo dos custos. E a
tecnologia dalnternet aumentou ainda mais esse beneficio, pois os cdads
empresas e outros governos podem ter acesso aogsgelsem a necessidade de

deslocamento até estrutura fisica da administrpgabica.

3.4. Os Objetivos do Governo Eletronico

De acordo com os dados da UNPAN, em 28Qdentre os 190 Estados-membros da
ONU, os governos nacionais de 169 paises, ou 88j89% fizeram uso diternet em
algum setor da administracdo publica para fornedermacfes e servicos. J4 para outros
16,08% desses governos, a utilizacdo lnk@rnet ainda era um projeto emergente e a
informacédo era disponibilizada em algumgebsites com conteddo limitado e baixa
atualizacdo. Um indicativo melhor foi apresentaadonc34,02% desses paises, onde 0s
governos apresentaram portais com recursos avascaddoservigcoson-line ambiente
dindmico e acessivel para os cidadaos.

Contudo, a consciéncia dos lideres no inicio daleéxXX ainda era bastante
longinqua da realidade atual. Apenas pouco men#s @iy paises pesquisados ofereceram
servigoson-line com conteddo atualizado regularmente e, dentr@®ubisas, também era
possivel a realizacdo de transferéncia de documentnviare-mails para os funcionarios
publicos. Ou seja, o conceito @GOV estava disponivel apenas em 17 paises, 0 que
equivalia somente a 9% dos Estados-membros da @Ndnmde 2001.

Importante mencionar que a ado¢doed@OV pelos lideres estatais ndo pode ser
encarado de forma resiliente, e sim de maneiracenés e continuada. E evidente que o

33Benchmarking E-government: A Global PerspectivePN, 2001.
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ambienteon-line ndo ira substituir alguns procedimentos tradid®n@ara lidar com o
governo. Para tanto, sera necessario que a estrisica de atendimento ao cidadao seja

mantida, esem perder a qualidade do servi¢o prestado.

3.5. O que é Governanca Eletronica?

A Governanca Eletronica ollectronic Governancde-governanceou e-GOE) nao
estéa relacionada com o ato de governar o povo. [progesso que busca a interacéo entre as
instituicdes, organizacdes e cidadaos para a tooedacisdo na gestdo de politicas publicas.
Destarte, &GOE ajuda a fortalecer os processos democraticosrjsolidados ou em fase de
transicdo, a promover um governo aberto, e tormensada de decisdo mais transparente
dentro da administracédo publica.

A Internete aWebsé&o os seus principais instrumentos de atuacao, ésgobjetivos
estdo diretamente ligados com os propésitos gdoeésGOV. Com efeito, o estratagema da
e-GOE sao: aplicar o portal governamental Ineernet como a principal ferramenta de
disponibilizacdo dos processos com transparénciac@untability as alteracbes no
relacionamento entre os niveis de governo mediariederalismo Eletrénico dalectronic
Federalism (e-federalism)as implicagbes sociais decorrentes da exclusgaalkli mais
transparéncia e ética dos servidores publicos; arelha participacdo dos cidaddos e a
votacdo eletrbnica oklectronic Voting (e-votingha Democracia Eletrénica dtiectronic
Democracy (e-democragyjnaior atencdo nas questdes de ética, segurapcaeidade;
maior transparéncia nas doag¢fes de fundos paergsmohas politicas; ampliar a legalizacao
das assinaturas eletronicas; reducdo dos impacstwsnacionais através da troca de
informacdes no cenario internacional; ado¢cao dedeadnternacionais e melhores praticas de
Gestdo da Informag&o, Gestdo do Conhecimento é&Gdet-GOV3,

Hoje, ae-GOE exerce um importante papel @OV para fomentar e consolidar a
democracia no cenario internacional, através dacasso de normas e tecnologia. Segundo
Devika Hovell, a transparéncia, em especial, ageocatributo principal da boa governanca, e
um principio basilar da liberdade de acesso anmégéo (HOVELL, 2009).

Principios como esse, e aliado a tecnologia, estdmrnando um aspecto cada vez
mais importante dos sistemas juridicos contemposaremm leis de liberdade de informacéo,

atualmente existentes em quase setenta paisedo@oemundo.

34Benchmarking E-government: A Global PerspectivePN, 2001.
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3.6. Democracia Eletrénica

De acordo com a UNPAN, a Democracia Eletronica Electronic Democracy
(e-democracyu e-DEM®) é a utilizacido da TIC, inclusive titernete aWel para melhorar
0S processos democraticos, como elei¢coes, formugres meios de participacdo do cidadao.
E relativamente um desenvolvimento novo de politeaum assunto de muito debate
envolvendo governos, grupos civicos e a sociedai®a@o o mund¥.

O voto é a manifestagcdo mais democratica de umeadsalte livre e igualitaria. Desde
a revolucdo tecnoldgica no final do século XIX, mgesso de democracia representativa
passou por um aperfeicoamento que foi adotado Igans paises e seus governos internos.
Assim, a Votacado Eletronica dtlectronic Voting(e-votingou e-VOG?') tem sido exercida,

de forma facultativa, mediante o uso de urnasdslatas?.

3.6.1. Votacao Eletrénica

Entre 2005 e 2011, a empresa norte-americanagleé® investiu alto em novas
tecnologias que envolviam modernos Sistemas Operaisi (SO e ferramentas de TIC para
industria de telefonia mével e novos computadoess@ais denominadd@blets Com esse
aparato tecnoldgico a favor da sociedade civil mgala, pode-se pensar na possibilidade do
e-VOG comecar a ser utilizado a partir de um ceJuRad, iPhone notebook computador
pessoal e TV Digital, todos com acesdatarnet

As vantagens ndo estdo associadas apenas nadaddicio ato de votar. Como ja
ocorre no Brasil com a reducéo dos custos de macento de urna eletrbnica e celeridade
na apuracdo, a possibilidade de votar pedbsitegovernamental € um projeto cobicoso de
alcance nacional, transnacional e supranaciornalélsgranscende o mecanicismo singelo das
urnas eletrénicas e ndo haveria a necessidade slocdmento nacional e internacional
(embaixadas governamentais) de seus cidadaos. um, daveria a ampliacdo da efetiva

participacéo do eleitorado e a transparéncia dodidatos.

35 Sigla criada pelo autor

36 United Nations Public Administration Glossary, 2Qt2nsultado em 12/10/2012).

%7 Sigla criada pelo autor.

38 Exemplo de paises que utilizam urnas eletronicessiB Pais de Gales e a Escécia nos parlamerdaislo

39 Websitede busca que se tornou a 22 marca mais valioseerzado digital em 2012.

40 Android é um sistema operacional baseado no nidlaxx (SO) para dispositivos moéveis, como o proprio
Google Nexus One, Nexus S ou Galaxy Nexus. E debgdu pela empresa Open Handset Alliance, liderada
pela Google.
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Todavia, mesmo nos EUA ha varios fatores que impedem o desenvolvimeatond
projeto ambicioso desse nivel. S&o eles: vulnedaloié de seguranca para mantenga do sigilo
do voto via Sistemas de Informacéo (Sl), dificuela# autenticacdo do voto, fracos valores
educacionais sobre TIC e gestdo de conheciment gheterminadas classes sociais e 0
eminente risco de fraude, com a falta de mecanidencontrole do poder publico para a
correta destinacéo do voto.

No Brasil, ndo ha projetos desse porte. Entretadésde 2008, um sistema de
biometrig? foi implementado em algumas cidades como pilatolusive nas eleicbes de
2012. Com o sistema de reconhecimento de iderg#aaligital, o eleitor podera votar em
qualquer cidade do pais. E uma versdo mais fisicud virtual.

No ano de 2010, esse novo sistema ja atingiu daseemés cidades em vinte e trés
estados da federacdo. O Tribunal Superior Eleiespéra que até 2018, o sistema biométrico

opere em todo territorio brasileiro.

3.7. Participacédo Eletronica

Conforme o programa da UNPAN d&50V, a Participagao Eletronica &lectronic
Participation (e-participation ou e-PAN*®) tem como objetivo estimular a participacdo do
cidadao na politica como um todo.

Em 2000, a Assembleia Geral da ONU, na Declarag@o Q@bjetivos do Milénio,
ratificou 0 compromisso dos governos nacionais enrésolver trabalhar coletivamente por
processos politicos mais inclusivos, permitind@digipacéo efetiva de todos os cidaddos em
todos os paises (0 nosso)... e o direito do plbkcter acesso a informagacs.”

A e-PAN é um meio e processo que permite melhorarmaun@acao dos constituintes
com o0s poderes estatais através da Web, tornanaedigas socio-politicas mais adaptadas

para atender as necessidades e prioridades ddadeieivil e atores ndo governamentais.

41 Em 2010, na capital Washington D.Che University of Michigadesenvolveu um projeto piloto de votagdo
pela Internet por meio de um portal para eleitor@®xterior.Paper, Attacking the Washington, D.C. Internet
Voting System, 2012.

42 A palavra biometria vem do gregbio (vida) e metron (medida). Designa um método automatico de
reconhecimento individual baseado em medidas hidég (anatdmicas e fisiolégicas) e caracteristicas
comportamentais. As biometrias mais implementadas, estudadas, incluem as impressfes digitais,
reconhecimento de face, iris, assinatura e atémgea das maos.

43 Sigla criada pelo autor.

44« _resolve to work collectively for more inclusiymlitical processes, allowing genuine participatiby all

citizens in all (our) countries... and the righttbe public to have access to information....”.
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Pode basear-se em trés processos: disponibilidadmfdrmacédo, ferramentas de
consulta e meio de participacéo de decisbes gavemiais. E um processo mais quantitativo
do que qualitativo, pois a utilizacdo de instrurnsmin-line pode divergir de finalidade para
cada produto disponivel no mercado tecnoldgica, @ejtuito ou nao.

Destarte, 0 mais importante que se deve constaoral do governo é o niumero de
opcdes que os cidaddos possam ter a sua disp@sicd@onanter um canal de comunicagao
politica viavel e eficiente.

O governo pode contar também com a criatividadesemvolver ferramentas que
atendam a esse conceito, e que possa fornecerinfasiacées, como por exemplo, uma
maior abrangéncia de assuntos para discusséo ssocagedados estatisticos dos temas mais
relevantes e irrelevantes e um temporizador deupéag e respostéfeedback)

A ideia de utilizacdo de redes sociais coRarebook, Twittele etc. deve ser vista
como um intermédio real da atualidade em propakderaocracia. Esta concep¢ao pode ser
corroborada com fatos recentes do atual Presidiest&UA, Barack Hussein Obama Il. Em
2012, ele inovou a maneira de governar a sua asmaigéo publica, adotandolavitter como
mais um meio de interagir diretamente com seustitoinges sobre diversos assuntos da
esfera politica federal. O resultado foi positivargp0os norte-americanos e, também, para a
sua campanha a reelei¢do presidencial do mesmo ano.

Portanto, o principal fator dePAN é manter aberto o canal de acesso a informagéo
para consultas eletrénicas oo-line e, preferencialmente, em locais que estejam am@dca
da populacgéo, pois a via de comunicacédo sé dewofusr se 0 governo demonstrar vontade

politica no desenvolvimento do seu processo dedarda deciséo junto a sociedade.

4. Governo Eletrénico e ofPlayers EUA, ONU e Brasil

4.1. Os Estados Unidos da América

O melhorcasede sucesso de-GOV ocorreu no governo dos Estados Unidos da

América (EUAY®. Apds Bill Clinton ser eleito presidente dos EUA €992, o primeiro plano

45 0Os EUA se destacaram no cenario internacionaletife do Reino Unido e outros paises, em razabakzs
praticas com que os resultados positivos foramrmalmdos e somados, ulteriormente, a normatizacaexiaV e
a lideranca noankingda UNPAN nos anos de 2001, 2003, 2004 e 2005.
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de governo foi transformar o governo federal emgawverno praticamente quase sem papel,
mais eficiente e produtivo. O presidente dos EUAcg@eeu que, para 0 pais se manter
competitivo e consolidar ainda mais a sua demagracadocao da TIC no governo federal
era a decisdo certa a ser tomada. E, ap0s quaisdenesforcos consecutivos, 0 governo
Clinton logrou éxito.

Em janeiro de 1996, o governo federal teve umag&awe 240.000 funcionarios,
mais de 2.000 escritorios federais foram fechades;a de 200 projetos federais e 0rgaos
executivos foram realocados, e as despesas baiaramproximadamente 118 bilhdes de
dolares. Quanto aos servigos publicos, as empeesascidadaos estavam apreensivos, pois
mais de 3.000 novos padrdes de servigos, haviamdsg@onibilizados em 200 departamentos
e agéncias federais. Diante disso, o setor prit@ch@u as mesmas medidas governamentais,
e as empresas de tecnologia, em produzir maisltggagara suprir a necessidade do povo
norte-americano para responder as exigéncias dermmvfederal. Além disso, com a
reengenharia das informacgdes, aproximadamente@p&ginas de regulamentos do governo
federal foram anulados, e 31.000 paginas de outgslamentos foram simplificadas
(CHADWICK, 2003).

A positividade do projeto ganhou notério reconhexito que os EUA, honrados em
serem 0s primeiros a tomar essa iniciativa, n&anfamodestos em colocar o nome do portal
do governo federal de&FIRSTGOV - The U.S. Government’s Official Web Rorta
(http://www.firstgov.gov) Com o passar dos anos, os EUA optaram em adotaesmo
protocolo que as demais nacdes. Hojeebsitepode ser encontrado MéebcomoUSA.gowv
The U.S. Government’s Official Web Poradtp://www.usa.gov).

Os métodos adotados pela equipe que definiu odearonteddo davebsiteforam
reflexos de um trabalho ambicioso, que requereu langxpertise em TIC voltada,
especialmente, para esse hovo mundo denominadbeatespaco. Pois, houve a necessidade
de criar, aprender e implementar novas linguagensagramacéao e estruturas de algoritmos
para os hipertextos ddelh um ambiente totalmente inexplorado, surgido apena1994.

Diante disso, o processo de construcaevdbsitedo governo federal dos EUA listou
as melhores boas praticas para o seu portal, @worsm um modelo piloto para as
transgeracoes deebsiteggovernamentais.

O projeto se baseou em trés segmentos: conted@tloarquitetura do sistemaeb

portal e politica ddinks ou hiperlinks$'®. Para o contetdweh os especialistas definiram o

46 Significa uma referéncia no hipertexto de deterohinaebportal a outros documentos, no todo ou em parte,
como também, o acesso a demebsites
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objetivo e o publico-alvo para proporcionar umaanaiteracdo com as pessoas. Com efeito,
os procedimentos foram implementados para que tedosisuarios, através do portal,
pudessem acessa-los para manifestar as suas s@nifesteriormente, recebessem constante
feedback.Em suma, o foco de convergéncia de todos os ssndcinformacdes € para o
publico em geral.

Outros pontos também foram cruciais para o sucigssial do portal do governo
norte-americano. Sao eles: manter constante d&firdg seu publico-alvo; oferecer caminhos
para informacdes e servi¢cos de diferentes formaisire duplicacdo e confuséo de servicos e
informacdes; facilidade no acesso para obtencardeularios e servicosn-line click de
facil interacdo com o usuario para os servicos ferrmacdes disponibilizados; conteudo
estruturado e eficiente; evitar paginas de rolagaunso longas; boa aparéncia visual do portal
para navegacao consistente; adotar parceria comaniaegdes, agéncias, estados e
municipios; utilizar linguagem simples pard\aeh definir um guia (mapa dwebsitg¢ com
estilo e convergéncia dos tépicos; manter o cowteflalizado e verificar, frequentemente, o
aparecimento ddinks com problemas de conex&o; adotar politicas de raega e
privacidade, e publica-las neebsite;tornar web portalacessivel e utilizavel para pessoas
com deficiéncia fisica; e tornarveebsitecompativel (portabilidade) para outros navegadores
web.

Quanto a arquitetura do sistema, o projeto foi tafdo em torno de urdesignpara
um paradigma seguro para as informacdes; baseadpadndes abertos (portabilidade);
desenvolvimento constante para agregar novas tegiasl e servicos; alto grau de
modularidade para o design do sistema; ter conletondas necessidades dos usuarios;
antecipar as necessidades de integragdo; garantiolegdncia a falhas; entender o
gerenciamento de risco; e reavaliar constantenzenéeessidade do sistema.

Por ultimo, o projeto contemplou a politica de aoesoslinks, que se baseou em:
suporte oficial do proprio governo; servicos ou ommfacbes do governo oficial;
complementacdo de informagfes e servi¢os; acedaitsl para todos os usuarios; relevancia
e utilidade; atualizacdo constante; concordanam ase politicas de privacidade e seguranca;
ambiente amigavel; permitir transacoes-line capacidade de interagir com o0 governo
oficial; fornecer informacdes sobre o desempenho sdovico; fornecer o nivel das
informacdes e servicos para o publico; estabeléodtes intergovernamentais ou com

agéncia¥’.

47 SURVEY UNPAN 2001.
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Em suma, o sucesso d®GOV nos EUA teve um impacto positivo para o
desenvolvimento de-GOV em toda a sociedade global.

4.2. A Organizacao das Nag¢oes Unidas

A Organizacdo das NacgbBes Unidas (ONU) é uma orgediz internacional de
personalidade juridica propria, contudo, derivaaue exerce um importante papel para a
pratica dee-GOV. Em 1999, a Assembléia Geral através da Dovigdra Administracao
Publica ouDivision for Public Administration and Developméianagemen{DPADM) e a
Gestao do Desenvolvimento do Departamento de AsslEtonomicos e Sociais das Nagoes
Unidas ou United Nations Department of Economic and Socidfai's (UNDESA)
desenvolveu e implementou o programa intitulddlated Nations Public Administration
Network (UNPAN), que originalmente era denominadaited Nations Online Network in
Public Administration and Finané&

O objetivo do programa @e instrumentalizar os processosed8OV para auxiliar 0s
paises membros da ONU na Era da Informacédo e ddeConento Digital, por meio da
Internete daWeh ligando as instituicbes nacionais e regionaisadainistracdo publica e
facilitar a troca de informacdes, experiénciasenaimento na area de gestdo de politicas
publicas.

O Programa de Pesquisa@&0OV da ONU em parceria comAanerican Society for
Public Administration(ASPA), iniciou suas atividades em 1999, e no@m@001 comecgou a
pesquisa de campo nos Estados-membros. Em 200®jalivo relatério final dessa pesquisa,
o Benchmarking E-government: A Global Perspectivesse&sing the Progress of the UN
Member StatesO relatério fez um minucioso estudo analitico daugde mensuracédo dos
indicadores de-GOV, que uma nacéo deve alcancar, segundo a niegoalda UNPAN. No
ano de 2003, o programa substitui 0 nome do rébagfwbal pareSurvey Assim, oSurveyja
foi realizado nos anos de 2003, 2004, 2005, 2008) 2 2012,

A analise dos paises ¢€ feita em todos os niveiesgenvolvimento, apresentando uma
avaliacdo sistematica do uso e potencial da TIQraresformacdo do setor publico em um
ambiente com mais eficiéncia, transparéneiecountability acesso aos servigos publicos

disponibilizados e participacéo do cidadao.

48 Cf. websitehttp://www.unpan.org/ (consultado em 18/10/2012).
4% Analise do autor com base n®srveysia UNPAN.
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A UNPAN com o portal (http://www2.unpan.org/egovkbisponibiliza um conjunto
de recursos de acesso as informacdes soBit@ @V de todos os paises membros. O Banco
de Dados das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimen@ouerno Eletrénico otihe United
Nations E-Government Development Databa@#NeGovDD) é uma ferramenta de
benchmarkingque fornece uma avaliacdo comparativa para manitor progresso do
desenvolvimento dos paises membros. A principatefotle dados para o banco de
desenvolvimento de-GOV, é da Base Global de Relatérios EletrénicoBesquisa das
Nacdes Unidas ounited Nations Global E-Government Readiness Kniyeid.

4.3. O Brasil

ApoOs o0 sucesso deGOV nos EUA na década de 1990, muitos paises dels@ins
iniciaram a sua jornada para o novo paradigma dakerPBstatal na Era da Sociedade da
Informacao.

No Brasil, um pais emergente, a politicaeel8OV surgiu no ano 2000, quatro anos
depois do sucesso norte-americano, € um ano afssanbléia Geral da ONU selar a
importancia de-GOV para os Estados-membros.

Importante mencionar que o sitio Webdo portal da Republica Federativa do Brasil
era inicialmente conhecido como http://www.redegoegegov.br, sendo posteriormente
renomeado para o atual http://www.brasil.gov.bnfeome recomendac¢des internacionais.

O desenvolvimento de programas d&OV do governo brasileiro, tem como
principio, a utilizagdo das modernas TIC para deai@ar o acesso a informacdo, ampliar
discussbes e dinamizar a prestacao de servicoe@sibtom foco na eficiéncia e efetividade
das funcbes governamentais. Ademais, segue umrtonjie diretrizes, que atuam em trés
frentes fundamentais: junto ao cidaddo, na melhddasua propria gestdo interna, na
integragéo com parceiros e fornecedores.

O objetivo principal dee-GOV brasileiro € a transformacéo das relacéesodergo
com os cidadaos, empresas e, também, entre ossodga@roprio governo, de forma a
aprimorar a qualidade dos servicos prestados, preram a interagdo com empresas e
industrias, e fortalecer a participacdo da sociedad! por meio do acesso a informacéo,

resultando numa administracéo mais eficiente.

50 Cf. websitehttp://unpan3.un.org/egovkb/ (consultado em 12Q02).
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O decreto presidencial de 03 de abril de 2000 cooGrupo de Trabalho em
Tecnologia da Informac&o (GTP1) com a finalidade de analisar e propor politicagtrizes
e leis relacionadas as novas ferramentas de Ti@uddidadé®. Assim, o GTTI concentrou
seus esforcos em trés frentes do programa: unizasao de servicos publicos, governo ao
alcance de todos e infraestrutura avantada

Apés dois meses, o GTTI apresentou um relatériadidgnostico da situacdo da
infraestrutura e servigcos do governo federal, $isabes existentes e desejadas e a situacao
da legislacdo sobre o assunto. O principal objatpasquisa foi propor uma nova politica de
interacdo eletronica do governo com a sociedade ariganizada. Com efeito, o Programa
Sociedade da Informacéo publicou o li8ociedade da Informacgé&o no Brasil - Livro Verde,
e dedicou o capitulo 6 a uma das frentes de tralddhprograma, Governo ao Alcance de
Todos - atribuicdes do Governo Eletrénico. No d@ d& setembro de 2000, o GTTI
apresentou o documento intitulado Proposta dei@®olie Governo Eletrénico para o Poder
Executivo Federal. Este documento foi a origem elwreto-lei de 18 de outubro de 2000, que
institucionalizou o Comité Executivo de Governo tilrico (CEGE), com o objetivo de
formular politicas, estabelecer diretrizes, cooalenarticular as acdes de implantacae-do
GOV,

No ano de 2002, com o propdsito de incentivar atimoidlade do programa, a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informad@o Ministério do Planejamento,
juntamente com a colaboracdo dos membros do Cdmeéutivo (Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica - Presidéncia do Comgérefarios-Executivos dos Ministérios;
Secretario-Geral do Ministério das Relacdes ExtesioSubchefe do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica; Sedmet@le Organizacao Institucional do
Ministério da Defesa; Subsecretario-Geral da SaxeeGeral da Presidéncia da Republica;
Secretario de Avaliacdo, Promocédo e Normas da taeerele Comunicacdo de Governo da
Presidéncia da Republica; Procurador-Geral da Yngidolicou um documento de avaliacao
das atividades dos dois anosedBOV, e relatou os principais avancos e desafiosiioo>.

51 portaria da Casa Civil n°® 23 de 12/05/2000, erppm@da as metas do programa Sociedade da Infoomaca
coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

52 Compuseram este Grupo de Trabalho os represesitdoseseguintes 6rgédos: Casa Civil da Presidércia d
Republica; Ministério do Desenvolvimento, Indisgi&omércio Exterior; Ministério da Ciéncia e Tdogg;
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédojd#ino das Comunicacoes; Ministério da Justicdyitee

de Seguranga Institucional da Presidéncia da Replldl a Secretaria de Comunicacdo de Governo da
Presidéncia da Republica, conforme a disciplinantigo 2° do decreto presidencial de 03/04/2000.

53 Cf. portal www.governoeletronico.gov.br (consultagn 03/09/2012).

54 Cf. portal www.governoeletronico.gov.br (consultamn 03/09/2012).

55 Cf. portal www.governoeletronico.gov.br/o-gov.bstiairico (consultado em 03/09/2012).
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Em 29 de outubro do ano seguinte, o decreto ndceradd® instituiu os Comités
Técnicos do CEGE e delegou as atribuicbes da SeereExecutiva ao Ministério do
Planejamento por intermédio da Secretaria de Liogist Tecnologia da Informacao (SLTI),
gque passou a ter as atribuicbes de apoio técniminadrativo e de supervisao dos trabalhos
dos oito Comités Técnicos: Implementacdo do Soéwarre, Inclusédo Digital, Integracdo de
Sistemas, Sistemas Legados e Licencas de Soft@asio de Sitios e Servicos On-line,
Infraestrutura de Rede, Governo para GovernGovernment to Governme(®2G), Gestao
de Conhecimentos e Informac&o Estratégica

Em 07 de julho de 2004, através do decreto n® 8184 criado o Departamento de
Governo Eletronico, com atribuicbes de coordenaartecular a implantacdo de acgles
unificadas e integradas deGOV, como atividades relacionadas a prestacdoedéces
publicos por meios eletrbnicos, legalizar e dissamio desenvolvimento de acgbes e
informacdes dae-GOV na Administracdo Publica Federal, de acordm @ disciplina do
artigo 35, do decreto n°. 7.675/2012:

Art. 35. Ao Departamento de Governo Eletrénico peta: | - coordenar,
disciplinar e articular a implantacdo de acOes gnaigas de governo
eletrbnico na administracdo publica federal; 1l rorpover atividades
relacionadas a integracdo da prestacdo de serpigblkicos por meios
eletrénicos na administragdo publica federal; ldstimular a digitalizacao
de servigos publicos eletrdnicos e a ampliacédo idel rde sofisticagdo
tecnoldgica dos servicos disponibilizados; IV -idiefe publicar padrbes e
melhores préticas de uso da internet, inclusivereties sociais, para
melhoria da gestdo e disponibilizacdo de contepdbticos digitais; e V -
sistematizar e disseminar informacfes relacionadascbes de governo
eletrbnico da administracao publica federal.

Assim, a primeira versdo do documento, Padroesigeoperabilidade em Governo
Eletrénico (e-PING) é disponibilizatfaNo ano seguinte, foi a vez da publicacido do Mwdel
de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG)e gecomenda a acessibilidade nos
portais e sitios eletrénicos da administracado péapjpara o uso das pessoas com necessidades
especiais. No mesmo sentido, em 2005, surge olertaclusdo Digital, com a¢des voltadas
para as comunidades mais carentes, contendo infdewasobre diferentes iniciativas

governamentais nessa &'ta

5% Dados fornecidos pelo governo federal. Cf. portatp://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/coasit
tecnicos e http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/DII903/Dnn10007.htm (consultado em 03/09/2012).

57 Apesar de revogado pelo decreto n°. 5.433, de 2006partamento ainda esta vigente.

58 Revogado pelo decreto n°. 7.675, de 2012 paraueasicio regimental de cargos.

59 Cf. portal www.governoeletronico.gov.fmonsultado em 03/09/2012).

60 Cf. portal www.governoeletronico.gov.fmonsultado em 03/09/2012).
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No ano de 2006, é realizada a primeira pesquisvaléacdo dos servigos @G0V,
utilizando-se os parametros da Metodologia de &dlices e Métricas de Servicos de
Governo Eletrénico brasileiro. Essa metodologiacbusavaliar a qualidade dos servicos
eletrdnicos prestados pelas trés esferas de govéederal, estadual e municipal. Os
resultados dessa pesquisa foram concluidos em #@0&cordo com a conveniéncia para o
cidadao, tornando-se a primeira iniciativa com dgse ja desenvolvida no pais. Ainda em
2007, o e-MAG passa a ser institucional e obrigatdo ambito do Sistema de Administracéo
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISR) Rmtaria n°® 03 de 07 de maio de 2007.
Em dezembro do mesmo ano, a SLTI disponibilizou waliddor e Simulador para a
Acessibilidade de Sitios (ASES), software de cédige para avaliar, simular e corrigir a
acessibilidade de paginas, sitios e portais. Bsgggma € resultado de uma parceria entre a
SLTI e a Organizacdo da Sociedade Civil de Interé38blico (OSCIP), Acessibilidade
BrasiP.

Em 2008, a padronizacdo @GOV surge como recomendacdes de boas praticas
agrupadas em formato de cartilhas. A Cartilha ddificacéo foi a primeira a ser lancada,
com o objetivo de aprimorar a comunicacdo e o fomento de informacdes e servigos
prestados por meios eletronicos, pelos 6rgados der@o Federal. Destaque para a cartilha de
PadréesVebeme-GOV (e-PWG), na qual é formada pelos seguintesmeatos: cartilha de
codificacéo, cartilha guia de administracdo, daatile usabilidade, cartilha de redagao web
ouwebwriting2.

Segundo o Governo Federal, a adocao de padrbagagosa para garantir o resultado
final dos portais governamentais, ou seja, a ewtelgualidade de servicos eletronicos
disponibilizados para cidadaos, empresas e gove@uwns isso, 0S objetivos, de acordo com
o modelo adotado no Brasil, serdo alcancados: edstay padroes de qualidade de uso,
desenho, arquitetura de informacdo e navegacad@betster um fluxo de criacao,
desenvolvimento e manutengcdo na gestdo dos sitmeramentais; consolidar a
acessibilidade; criar artefatos de acordo com osdea estabelecidos peline World Wide
Web Consortium (W36&)

Por fim, ha o Comité Gestor dimternet (CGI) criado em 1995 pela portaria
interministerial de n°® 147 e posteriormente altarpelo decreto presidencial n® 4.829, em 03

61 Cf. portal www.governoeletronico.gov.fmonsultado em 03/09/2012).

62 As duas Ultimas cartilhas, ainda estdo em deseinvehto, segundo os dados do Governo Federal.

8 E uma organizacéo internacional formada por org@dies filiadas, equipes em tempo integral e o gapli
que trabalham juntos para desenvolver padréesgphrernet. E liderado pelo inventor World Wide Wepo
fisico inglés Tim Berners-Lee. O objetivo da W3@z#er com que a Internet alcance todo seu poteatmés
do desenvolvimento de protocolos e diretrizes guargam seu continuo crescimento.
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de setembro de 2003. O objetivo principal é coaaden integrar todas as iniciativas de
servicos ddnternetno pais, promovendo a qualidade técnica, a in@vaca disseminacao
dos servicos ofertados. E formado por nove membdmsoverno federal (Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; Ministério das Coitacdes; Casa Civil da Presidéncia da
Republica; Ministério da Defesa; Ministério do Desavimento, Industria e Comércio
Exterior; Ministério do Planejamento, Orcamento es@o; Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes; Conselho Nacional de Desenvohtm€ientifico e Tecnoldgico; e
Conselho Nacional dos Secretarios Estaduais pasunfeas de Ciéncia, Tecnologia e
Informacdo (CONSECTI)), quatro do setor empresadaktro do terceiro setor, trés da
comunidade académica cientifica e tecnoldgica ergpmesentante de notério saber em
assuntos dinternef?.

O CGI tem como principios basilares a multilateladie, a transparéncia e a
democracia, e suas atribuicdes se remetem no patpasicdo de normas e procedimentos
(resolucBes) relativos a regulamentacdo das atigglanalnternet a recomendacdo de
padrbes e procedimentos técnicos operacionaisapgaternet o estabelecimento de diretrizes
estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvintantoternet a promocédo de estudos e
padrdes técnicos para a seguranca das redes eoserai coordenacdo da atribuicdo de
enderecos$nternet(Internet Protocobu IP) e do registro de nomes de dominios usando (.br);
e a coleta, organizagao e disseminagéo de infosasgibre 0s servi¢os oernet incluindo

indicadores e estatisticas.

5. Aspectos Normativos de Governo Eletronico entre EUAONU e Brasil

5.1. EUA

No cenario legal dos EUA, o sistema juridico @anmon La®?, e o pais é formado
por uma confederacdo de estados independ@ntas Constituicdo norte-americana foi

promulgada pela Convencgéo da Filadélfia em 17&/mais simplificada do que a brasileira,

64 Cf. site http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comijestor-de-internet (consultado em 03/09/2012).
65 O direito € criado pelos juizes de direito, quando ha precedentes, mediante as suas decisoes.
56 E a reunido de estados que, em relacdo aos estoandermam um sd, reconhecendo um s lider.
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em razdo do sistema juridico adotado. Entretardouin ponto em comum: ambas séo
alteradas por emendas a Constituigéo.

A Constituicdo Federativa dos EUA também nédo trazseu texto normativo o tema
e-GOV, mas ha regramento juridico especial. No émfaiteral, a estrutura d®GOV esta
centralizada no Escritorio de Gestdo e Orgamentgoderno ouThe Office of Management
and Budge{OMB), onde surgiu &&-Government Strategy: Simplified Delivery of Sssito
Citizens em 27 de fevereiro de 2002, documento que nodesrriedade do governo federal
na questao

O OMB é um escritério corstatusde gabinete e o maior na Casa Branca, que faz
parte do Escritério Executivo do Presidente dos EluAxecutive Office of the President of
the United StateEOP) Neste gabinete, no seu comando esta o Oficial Glefaformacéo
Federal ouThe Federal Chief Information Officeque € também o gestor do Gabinete de
Governo Eletronico owffice of Electronic GovernmenE um cargo de nomeacdo do
Presidente dos EUA, sem a necessidade de aprogacdenado, criado pelo Ato Normativo
An ActE-Governmentie 17/12/2002 ou Lei de Governo Eletronico de 2002

A Lei Federal de=-GOV norte-americana, promulgada ha onze anosjrfoimarco
normativo importante para o pais, e além de tusivatégico perante as outras na¢des. Em
breve resumo, a Lei foi estruturada em titulos esrados de | a VOffice of Management
and Budget Electronic Government Services; Feddvi@nagement and Promotion of
Electronic Government Services; Information Segututhorization of Appropriations and
Effectives Dates; and Confidential Information Rrction and Statistical Efficiency.

Destaque para o Titulo I, secdo 101, § 3601, d=idef Lei, que traz em seu texto
legal a definicdo de-GOV:

(3) "Governo eletrbnico", significa a utilizacaolp&overno de aplicacbes
baseadas na web e aplicacdes da Internet e cetrasdgias da informacéo,
combinada com os processos que implementam essadogias, para:” (A)
melhorar o acesso e a prestacao de informac¢desgigosedo governo para o
publico, outras agéncias, e outras entidades ganerntais, ou" (B) trazer
melhorias nas operacdes do governo que podemrirgfloécia, eficiéncia,
servico de qualidade, ou transformaao

57 The LIBRARY of CONGRESZS. website http://thomas.loc.gov/home/thomas.php (consultadn e
06/10/2012).

68 (3) ‘electronic Government’ means the use by theeBument of web-based Internet applications andmoth
information technologies, combined with proces$es tmplement these technologies, to: “(A) enhatiee
access to and delivery of Government informationl aervices to the public, other agencies, and other
Government entities; or “(B) bring about improvemt& in Government operations that may include
effectiveness, efficiency, service quality, or sfarmation.
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Ademais, ha outras definicdes multidisciplinares TWE, que complementam o
vocabulario para a ilacdo da propria e€sOV de 2002. Pode-se observar também que a Lei
abrange todos os aspectos regulatérios pertinantg®verno federal norte-americano, tanto
no ambito permissivo como coercitivo, por exempléifulo V da se¢édo 513 desta lei.

Fundamentou-se, ainda, no objetivo de melhorarstiges promog¢ao de processos e
servigos do sea-GOV, e estabeleceu um quadro de medidas com lmagsondanternete
da Web, para tornar eficiente o acesso dos cidadados, sagpre outros governos as
informacdes e servicos governamentais. Com eféitona lei minuciosa que contempl&-o
GOV como uma estratégia do governo federal paraserd/olvimento nacional e de seus
atores subnacionais.

A pesquisa encontrou dois apoios importantes pasa estrutura de-GOV, a
Federal Chief Information Council - CIO Courféile aHowTo.gov’. O CIO Council é a
principal instituicdo quando o assunte-&0V. No seu portal, o CIO foi criado em 1996, e
institucionalizada pela Lei de Governo EletrOnicorte-americana, com o0 objetivo de
melhorar a gestdo e desenvolvimento dos servigisdeicos, atendimento aos cidadaos e
processos governamentais sob a supervisdo do GadeeGOV.

Em agosto de 2012, o CIO Council publicou o documdélGITAL SERVICES
GOVERNANCE RECOMMENDATIONS: Supporting Implementatf Digital Services
Governance Structures in the Federal Governmmesdm o objetivo de auxiliar no
desenvolvimento de suas agéncias na estrutura ¥erngmca em trés camaddayérs)
informacéo (conteudmn-ling documentos, transacfes e dados), plataformeer(eside
gerenciamento de conteludebsite aplicativos e servi¢os) e apresentacdo ou “mecandsm
entrega” (aplicativos para tecnologias méveis eianécial). Por dltimo, ha a camada de
seguranca e privacidade que foi tratada em separado

O CIO Council é constituido pelo alto comissariak@cutivo e governamental de
Ciéncia e Tecnologia da Informacdo dos EUA. Satodo vinte e oito departamentos que
compdem o governo e incorporados em trés comitégiitktura de Sl e TIC, Infraestrutura
de TIC, Boas Préticas e Capital Humano Qualific&tta. seuwwebsite ha uma rica estrutura
de documentacdo que envolve os trés segmentodoies, inclusive a area de Seguranca
da Informagéo.

Notou-se durante a pesquisa que uma das maioresupggdes do governo federal

norte-americano € manter a diversidade de assdigostidos que envolvem TICeGOV,

89 Cf. websitehttp://www.cio.gov(consultado em 26/09/2012).
0 Cf. websitehttp://www.howto.gov (consultado em 26/09/2012).



57

sempre com foco no desenvolvimento continuado. atdbém uma forte relagdo com a
disseminacgédo das boas praticas na administracdicgpabrte-americana.

Outrossim, o governo federal dos EUA possui també&poio dovebsiteHowTo.gov.

E um portal de governanca pavabsitesdo governo dos EUA, para os estados e cidades da
Federacgdo. O objetivo é fornecer todo tipo de ajpdea que os servidores publicos alcancem
as boas praticas deGOV, no atendimento direto e indireto a sociedadé norte-
americana. HowTo.gowe gerenciado pela Agéncia de Servicos ao Cidad&abrenistracao

de Servicos Gerais de Tecnologias Inovadéras pelo Conselho Federal de Gestores da
Web'2,

Todo esse engajamento envolve auxilio a diversagsmeeprocedimentos deGOV:
planejamento estratégico e coordenacdo dos camaseddimento ao cidadao, politicas e
requisitos federais sobre osebsites, apoio na infraestrutura déternet para novas
tecnologias, como eloud computing, participacdo do cidaddo mediante as midias soeiai
do governo aberto, gerenciamento do conteludo ddaip@ central de atendimento call
center As politicas e os procedimentos do portal esigrados na epistol&Vebsite
Governance: Center for Excellence in Digital Goveent(CEDG), Office of Citizen Services
and Innovative Technologies General Services Adnation (GSA)'4.

N&o ha duvidas quanto a disparidade de acdes goweriais que envolvem o
planejamento de-GOV entre as duas administracdes publicas fedataiBrasil e EUA. No
caso brasileiro, mesmo com os documentos produzjdesfornecem suporte diversificado
aos Orgdos governamentais, inclusive os estadualgeto dessa pesquisa cientifica - o
alcance de apoio é muito inferior ao observadoEdA.

Ademais, o Brasil ndo acompanhou o desenvolvim&toolégico mundial. O que
Ihe restou durante anos, desde a abertura da e@mama as importacdes de tecnologia,

apenas foi copiar projetos estrangeiros, principaba de origem norte-americana. Com isso,

1 Cf. website http://www.gsa.gov. E o centro de convergénciapdés para dados, informacdes e servigos
(diversos) oferecidos pelo governo federal aosdéida (consultado em 26/09/2012).

2 Disciplinado naSections 207(f)(1) and (2) of the E-Governmentdf@002 é responsavel pela gestdo dos
portais do governo federal com foco centrado nadid. Além de gerenciar dowTo.goy supervisiona um
grande programa de treinamento e desenvolvimentercamentas praticas para agéncias/ebsitesCoordena

0 Web Content Managers Foryrmam grupo criado no ano 2000 com cerca de 3.08fbiges do governo e
membros da Politica de todo o pais, que colaborara melhorar a qualidade e usabilidade dos podiais
governo dos EUA

3 E uma recente tecnologia para a Internet que semimeados de setembro de 2009, e que promete torna
informacéao disponivel em qualquer lugar e a qualgoea no mundo.

740 documento esta disponia-line no websitehttp://www.howto.gov.
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o desenvolvimento técnico e a expertise brasilgd@ se encontram no mesmo patamar das

instituicGes e especialistas norte-americahos

5.2. ONU

Com relacdo & ONU, a acepcdo juridica internacigaah oe-GOV permanecia
in albis até a Resolucdo A/66/43Tnformation and Communications Technologies for
Development"aprovada pela Assembléia Gétam 22 de dezembro de 2011.

As recomendacdes deGOV se referiam apenas a buscar modelos de bétisgar
adotadas pelos Estados-membros, pois ndo haviaogmama da UNPAN a égide de um
principio norteador do sistema dft law, que € comumente utilizado no Direito
Internacional.

A resolugdo é uma demonstracdo do novo pensameritbcp internacional, que
reconheceu pela primeira vez o notério papeleddOV na atual Era da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento Digital, fazendo dedgte um marco regulatorio para a
sociedade global e demais organiza¢cfes da ONU, ednternet Governance ForuhGF).

No texto, sdo explanadas as tendéncias positivasaidV, salientando a importancia
do papel governamental na elaboragdo de politicddicas e prestacdo de servigos a
sociedade em geral com o apoio das TIC.

Destarte, conforme aduz a secdoREecommendation of the Second Commibiee
Recomendagé&o do Segundo Cordi& mencionada resolucéo:

Reconhecendo as tendéncias positivas da conecléidglobal e
acessibilidade na é&rea de tecnologias de informac&@omunicacdo, em
especial, 0 aumento constante do acedstetneta um terco da populacéo
mundial, a ripida difusdo da telefonia moével, o entm da disponibilidade
de conteddo multilingue e enderecos Idternet e o advento de novos
servicos e aplicagdes, incluindo saude moével, agies moveis,
governo eletrénicq educacao eletrénica, comércio eletrénico e sesvile
desenvolvimento, que oferecem um grande potenciara p o

S Vale ressaltar que n@anking das Américas (Caribe, Central, Norte e Suledg@OV da UNPAN, no ano de
2012, os EUA é lider, seguido do Canada (2°) ehde Que ocupa a 032 posicdo, enquanto que o Bystsilna
102 colocagao. Ou seja, o Chile é o pais da Améatiaa que estd mais proximo dos EUA, tantoramaking

das Américas quanto no quadro mundial (os EUA&®&Thile € 39°). No cenario da América do SulhdeCse
mantém na lideranca, seguido da Colémbia, Uruglegentina e, na 52 posicdo, o Brasil. @febsite
http://unpan3.un.org/egovkb/datacenter/ (consulEdd 8/10/2012).

6 Orgao parlamentar da ONU e é formada por repres@stae todos os Estados-membros, que s&o atualment
em numero de 193 nacdes. De acordo com o artiga @arta da ONU, a condicdo de membro é abdados

0s outros Estados amantes da paz que aceitam #&gagbes contidas na presente Carta e, segundozo jii&
organizacéo, estejam dispostos e aptos a desempesbas obrigacdes, é efetivada através de uma decisdo da
Assembleia Geral, mediante recomendac¢fes do CandelSeguranca. (SHAW, 2010, p. 896, com atualzaca
do autor).
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desenvolvimento da sociedade da informacdo (Re&oIuk/6/437, A
Assembléia Geral, 22/12/2011)

Ademais, a resolucdo enfatizou o papel do Grupo Magbes Unidas sobre a
Sociedade da Informacdo dinited Nations Group on the Information SociétiNGIS),
elevando-o como especial mecanismo das interagéreigrojetado para coordenar a
implementacdo da ONU na cupula mundial sobre aefade da Informacdo oworld
Summit on the Information Soci€WSIS).

Vale ressaltar também que a pesquisa observou ressihicdo, apenas mencao do
que é 0e-GOV e sua importancia para a sociedade contemgardtia ndo disciplinou o
conceito em sentido amplo (com medidas permissigagsoercitivas), para ulterior
aplicabilidade técnico-juridica no Direito Interiatal.

Para a pesquisa, o0 embate pode estar na divergémcea os dois conceitos deft
law: resolucédo e tratado internacioffalEsta andlise se baseia na limitagdo do Direito
Internacional para a constru¢do normativa de imgnios juridicos no cenario global.

Na acepcao doutrinaria de Malcolm N. Shaw:

O Direito Internacional consuetudinario apoia-se pnatica dos Estados
corroborada pelaopinio juris, e em geral, embora nem sempre, € um
processo progressivo e demorado. Por outro ladimataslos constituem um
método mais direto e formal de criacdo do Direitterdnacional. E o
principio fundamental do Direito dos Tratados é skvida a proposicéo de
que sao de cumprimento obrigatorio para as parneshadas e devem ser
celebrados de boa-fé. Essa norma é denomipadta sunt servandae
pode-se afirmar que é o principio mais antigo deeil@i Internacional
(SHAW, 2010, p. 670).

Outrossim, € importante mencionar que a primeirav€oncao Internacional sobre o
Direito dos Tratados ou Convencao de Viena foi didan em 1969, mas entrou em vigor
somente em 1980. Portanto, para fins de explanpgética internacional, um tratado é
definido, segundo a disciplina do artigo 2° da @mgéao de Viena, como um acordo
internacional concluido entre os Estados sob a dommscrita e regido pelo Direito
Internacional, quer consubstanciado num dnico unstnto, quer em dois ou mais

instrumentos relacionados, e qualquer que sejdesignacao especifica.

7 Acknowledging the positive trends in global conivitgt and affordability in the field of informatioand
communications technologies, in particular the dieéncrease in Internet access to one third of wweld’s
population, the rapid diffusion of mobile telephprilye increased availability of multilingual conteand
Internet addresses and the advent of new servindsapplications, including m-health, mobile transaws,
e-government e-education, e-business and developmental setviedich offer great potential for the
development of the information society (Resolutitgi437, The General Assembly, 22/12/2011).

8 O termo é o mais usado no contexto dos acordomati®nais, mas ha outras palavras que exprimem o
mesmo significado: protocolo, ato, carta, convépaxto e concordata.
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As resolucfes da Assembleia Geral da ONU tém, d@&car atuado num campo muito
abrangente, inclusive nas questbes que envolvemea de TIC, como por exemplo, as
resolucbes A/RES/56/18%5cience and technology for developmede 24/01/2002;
A/RES/56/183World Summit on the Information Societye 31/01/2002; A/RES/56/239
Information technologyde 29/01/2002; A/RES/56/2&8articipation in the plenary meetings
of the Meeting of the General Assembly devotednformation and communication
technologies for developmente 03/05/2002, entre outras.

Contudo, as resolucbes ndo tem carater vinculativoseja, mesmo com o carater
institucional reconhecido internacionalmente, coémoo caso da ONU, as resolucdes
aprovadas e adotadas pela Assembleia Geral ndogmogsderes idénticos aos dos Tratados
Internacionais. Logo, os Estados-membros sdo ciondidos apenas a seguir, opcionalmente,
tais resolucdes costatusde recomendacdes para assuntos especificos oobite global.

Todavia, 0 aspecto dubio é saber se as resolug@iesnpser consideradas uma norma
internacional cogente, ou seja, podem ser recotde@omo uma lei material e imperativa
para todos os Estados-membros? Para respondejuesti#o, a pesquisa buscou na doutrina
juridica internacional de Nguyen Quoc Dihn, Patikillier e Alain Pellet (1992), fazer um
breve resumo do entendimento dos modos de formdgQ&oatos voluntarios no Direito
Internacional contemporaneo, correlacionados catjeto da pesquisa.

Com efeito, os atos juridicos séo classificadodudes formas: unilateralmente ou com
a autonomia frente ao Direito dos Tratados. O earanilateral dos Estados soberanos é
muito diferente do tradicional modelo baseado aperavontade dos Estados em face de
outros Estados. Em vista disso, por ndo serem ftradicionais no Direito Internacional, o
aspecto normativo é bastante contestado e deemasrtjuanto a sua aplicabilidade.

O inicio da construcdo do direito na sociedadernaidonal baseou-se em atos de
autonomia entre as nacdes. Este tipo conceitualnéa avigente no sistema juridico
internacional, e pode ser definido como a opowiadie frente a um Unico sujeito de Direito
Internacional, sendo imprescindivel a sua anugrania gerar efeitos. Deste modo, o Estado
age por vontade propria, com o0 objetivo de prodoszirseus proprios efeitos no cenario
internacional, podendo até atuar sem vinculo cgunaltipo de tratado ou costume.

O alcance juridico, neste caso, € restrito e n#teois a sua autonomia ou modelo
autonormativo atua de maneira que independe daag#io de outros Estados (expressao de

soberania absoluta). Para exemplificar melhor @ssarvacao, eis os diferentes tipos de acbes

™ No projeto de paz perpétua publicado em 1795, Karistituiu expressamente Nacdes por Estados,
restabelecendo o sentido anglo-saxdnico do terngddNEDIHN, et al., 1992).
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autbnomas: a notificacdo, o reconhecimento, o gt@ta rendncia e a promessa, salvo esta
guando condiciona o Estado a novos direitos emegitimde outros Estados ou 6rgdos de
organizacdes internacionais (consentimento nedgegssar

Com relacdo ao hodierno modelo unilateral, os &gks organizacdes internacionais
sdo considerados os novos sujeitos do Direito fat@onal, que complementam o atual
paradigma social global. Eles adotam como instridoserjuridicos institucionais as
resolucdes, as recomendacdes, as decisdes, oerparaonsultivos, os acordaos ou as
sentencgas.

E, diante de tantos mecanismos que permitem a agplic da manifestacao
institucional de vontade desses 6rgdos na societdmacional, a pesquisa encontrou
entendimentos conflituosos medrados no cotidianguds tarefas pelos proprios 6rgaos.

Por isso, a pesquisa entende que € importante gige conceitos busquem
esclarecimentos mais consolidados, para ndo estagnabstar o desenvolvimento juridico
internacional.

Com efeito, segundo a acepc¢ao doutrinaria de Mhailer e Pellet (1992):

As vezes, ha um laxismo terminoldgico que agrav@mportamento das
organizacdes na sua pratica cotidiana, por exerapfgsembleia Geral da
ONU aprova algumas de suas resolucées como deitaregrta, programa,
programa de acdo, sem procurar especificar a susera. Assim, a falta de
rigor na denominacéo de tais atos é favorecidafpdade, muitas vezes, ser
0 mesmo processo de adocédo que se aplica aosadivaos DIHN et al.,
1992)

Do mesmo modo foi com a aprovacao da Resolucdo/4#386da Assembleia Geral,
que ratificou as recomendacdes, ja desenvolvidadede ano de 2001, no programaede
GOV da UNPAN. Para Dihn, Dailler e Pellet (19923, racomendag¢fes sao um ato que
emana, em principio, de um 6rgao intergovernamemtglie propde aos seus destinatarios um
determinado comportamento, atuando como destinaté&s Estados e outras organizagfes
internacionais publicas ou privadas.

O ponto das incertezas que envolvem as recomergl&cperque ndo geram efeitos
obrigatérios para ambos os sujeitos internaciors@ily/o em caso de aceitacdo expressa ou
tacita. Logo, os destinatarios ndo sédo obrigadashénissdo das recomendacdes e a qualquer
tipo de coercéo legal, salvo quando a pressaadgaoliio é utilizada no jogo de cooperacao

internacional como um mecanismo de coercao paea géeitos entre os Estados.
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Contudo, isto ndo significa que o seu valor norvaasieja ignorado, pois o impacto
politico, que na maioria as vezes é promovido pelmate, da forca para a aplicabilidade das
recomendacdes e demais instrumentos semelhantes.

Ademais, a pesquisa encontrou fundamentacao legéhrta da ONU, artigo 2°, 88 5
e 6 e artigo 56, disciplinando que qualquer Estaémbro € obrigado a examinar a
recomendacdo que lhe é notificada de boa fé. Destarrecomendacdo expressa certa
valoracdo permissiva, consubstanciando em umadeirdaobrigacao juridica para as nacoes
e organizacdes internacionais.

Um exemplo comumente observado nas assembleias Nld © outros 6rgaos
internacionais é o uso das recomendacdes paraaapmjetos em formato de Convencoes,
com o intuito de transforma-la em lei ou adotadmo medidas de outra ordem.

Os efeitos juridicos de algumas recomendacfes @ussaracteristicas excepcionais
gue, dada a diversidade de instrumentos existentesaparente conflito comportamental,
podem ser analisadas sob dois panoramas:

a) em virtude dos principios ja evocados, deveesmnhecer a forca
obrigatéria a trés categorias de resolugbes: as fpuam aceitas

antecipadamente pelos Estados tém, com efeit@ fdrggatdria para estes
Estados; do mesmo modo para as resolucdes qumitania recitacdo do
direito costumeiro, sob a reserva de que néo é&ipréto juridico cujo valor

se modifica, mas o0 alcance do seu conteudo matgueal beneficia do

mesmo valor obrigatério que a norma costumeira; anamganizacdo, as
recomendacdes de um Orgdo hierarquicamente supen@dem-se aos
orgdos subsidiarios deste; e b) certas recomensidgeeficiam de efeitos
juridicos reforcados embora permanecendo, em simags atos nao
obrigatérios. Os meios de pressdo indiretos apicguhra este fim diferem
conforme a aplicagdo que deve ser obtida dos Estadodos 6rgédos de
organizacdes internacionais, e conforme o probkmade num contexto de
simples cooperacdo ou numa organizacao integraiNDét. at., 1992).

Por fim, a pesquisa observou que as recomendagd&iN&®AN sobree-GOV séo
consideradas como positivas pelos 193 Estados-nesmda ONU. A prova disso esta na
disputa de posicfes entre os paisesan&ing de classificagdo global que, indubitavelmente,

é o reflexo de que o programa atingiu o seu alcanoersal.

5.3. Brasil

No caso do Brasil, o sistema juridico adotado éodeto romano-germanico, ou seja,
€ o direito organizado em codigos. A Constituicdederativa, e a atual foi promulgada em

1988. Até os dias atuais, ndo ha mencao sel@3®V apenas existe referéncia na area de
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Ciéncia e Tecnologia no Capitulo IV, artigo 218,18%0 5° e artigo 219, de acepc¢ao técnico-
cientifica a pesquisa e desenvolvimento de cdpitaiano, com apoio do governo federal.

O Projeto de Lei 2.126/2011, denominada como M&ool na Internet esta em
status procrastinatério desde o ano passado. E um doseges® processo legislativo
brasileiro, que caminha aparentemente com o desememto global, contudo, atua
vagarosamente na pratica. O referido projeto ded&ibelece os principios, as garantias, 0s
direitos e deveres para usoldgernetno Brasil. O capitulo IV e seus artigos 19, 20,22 e
23 da lei, trazem especial atencdo, pois discoslgesa atuacdo do poder publico no
desenvolvimento dmternetno Pais.

Todavia, a lei ndo adotou por complet@-GOV no texto normativo e, também, é
ainda muito vaga quanto a adocdo de seus outrazestgs. Destaque positivo para o artigo
19, incisos | e Il, e o artigo 20, inciso I, IV e ¥nde sdo mencionados alguns pontos
conceituais de Governo Eletrénico e Governancadtisa.

Quanto a Lei de Acesso a Informacdo ou Lei 12. B27#m vigor, é sem duvida um
importante avanco para a democracia do pais, ptasde acordo com a definicdo universal
sobre a liberdade de expresséao, preconizado nassdiées legais internacionais ratificados
pelo Pais, como o artigo 19 da Declaracdo Univatsal Direitos Humanos (DUDEf) o
artigo 13 da Convencéo Interamericana sobre Dgeifamano®, o artigo 09 da Carta
Africana sobre os Direitos Humanos e dos P%veso artigo 10 da Convencdo Europeia
sobre Direitos Human&$ Ainda assim, ha alguns ébices de cunho politieemrejudicam o
acesso da sociedade civil a todas as informacOedatesse geral que fazem parte da histéria
do Brasil.

No mesmo sentido, o CGlI, 6rgédo vinculado aos Maniss das Comunicacdes e da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, tem autoridade parar resolucbes constatus de

recomendacdes para as questdes relacionadas i cléraberespaco.

80 “Todo individuo tem o direito a liberdade de opmié@ expressio; este direito inclui a liberdadeseée
interferéncia, manter as suas proprias opinibe® @rdcurar, receber e difundir informacdes e idgias
quaisquer meios de expressdo e independentemeritendeiras”. Cf.websitehttp://www.humanrights.com/
(consultado em 12/11/2012).

81 “Toda pessoa tem direito a liberdade de pensanen® expressido. Esse direito compreende a libediade
buscar, receber e difundir informag6es e idéiamda natureza, sem consideracdo de fronteirasaiveente ou
por escrito, ou em forma impressa ou artisticapou qualquer outro processo de sua escolha.we€hsite
http://www.cidh.oas.org/ (consultado em 12/11/2012)

82¢Toda a pessoa tem direito a informacéo e direit@xprimir e de difundir as suas opiniées no quadmleis

e dos regulamentos”. Gkebsitehttp://www.gddc.pt/ (consultado em 12/11/2012).

83 “Qualquer pessoa tem direito a liberdade de exficedSste direito compreende a liberdade de opigido
liberdade de receber ou de transmitir informacdesdeias sem que possa haver ingeréncia de quaisque
autoridades publicas e sem consideracdes de frast€ presente artigo ndo impede que os Estatbosesam
as empresas de radiodifusdo, de cinematografi®dalelvisdo a um regime de autorizacédo prévia.\website
http://www.echr.coe.int/ (consultado em 12/11/2012)
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Em vista disso, a resolucao CGl.br/Res/2009/03/Primcipios para a Governanga e o
Uso dalnternet, publicada em 2009, trouxe, além da perspectivaidsto interno, uma
acepcao juridica internacional que foi apresentada seus dez principios: liberdade,
privacidade e direitos humanos; governanca demoard@ colaborativa; universalidade;
diversidade; inovacao; neutralidade da rede; intatplidade da rede; funcionalidade,
seguranca e estabilidade; padronizagéo e intetofideale; ambiente legal e regulatério.

Deste modo, a resolucéo do CGl foi o ponto de gieppiara o regramento tiaternet
no pais que, neste caso, deve-se incluiWeb, passou a ter uma regulacdo derivada de
preceitos normativos internacionais.

O pilar juridico doe-GOV brasileiro € formado por decretos presidesciai
portaria8?, que criam apenas programas e 6rgdos departas)esgai efeito permissionario
ou coercitivo legal. Com efeito, a estrutura@®OV é baseado apenas em documentos e
cartilhas de recomendacgdes, todas de ambito federal

Portanto, a institucionalizagdo normativael@OV no Pais, inclusive para os Estados
e Municipios, é de suma importancia para positivad ordenamento juridico patrio, torna-lo
um exemplo de democracia e fortalecer a sua cogf@raternacional, entre as demais

nag¢des do mundo.

84 J& mencionados no subitem 5.3.
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CAPITULO Il

A Metodologia Aplicada

“the benefits of new technologies, especially infation and
communication technologies, are available to all”
United Nations Millennium Declaration, 2000

A metodologia para esta pesquisa cientifica seobagen trés eixos: qualitativo,
quantitativo e pratico. Os eixos qualitativo e [@@ao sincréticos, pois nas ciéncias sociais
aplicadas a pratica € um fator extrinseco que pedevivenciada no dia-a-dia do objeto
estudado.

A razdo disso da-se porque nas ciéncias juridicasspecto volatil causa certa
inexatidao e instabilidade, quando o assunto seaéf subjetividade normativa, tornando-se,
assim, quase que imensuravel. Logo, a praticidagiente ao propésito qualitativo busca a
compreensao ou a aproximacao da realidade pararevearco interpretativo ou referencial
do objeto investigado.

De outra parte, 0o eixo quantitativo € comumentizatio nas pesquisas de ciéncias
exatas, pois se propde a provar ou demonstrar @oni,t um marco tedrico. Em vista disso,
este eixo foi incluido como instrumento de mensivagos indicadores para a pesquisa de
e-GOV, com o intuito de explicitar e ter uma viséiica apurada dos fatos.

Os websites dos governos estaduais federativos do Brasil, mil@ldos pela
amostragem dos Capitulos 1l e IV, é o0 objeto dsgpisa, que adotou como paradigma as
recomendagdes internacionais da UNPAN e as botisggadotadas nos EUA.

N&o obstante, para o resultado do impacto federatm questdo, também séo
explanadas duas aplicacdes paradigmaticas envavangboliticas nacionais @aeGOV do
Brasil e dos EUA, com o objetivo de mostrar o nidel comprometimento no plano
doméstico de cada ente subnacional sob os critéaqeopria regulacdo federal. Por fim, o
aspecto tecnoldgico foi abordado com foco nasréiest basilares da W3C.

Assim, os resultados da pesquisa séo explicitaticsees perspectivas de duas fases:

* R1: Resultado da aplicacdo do métalmveye-GOV da UNPAN nosvebsites
dos estados norte-americanos e capital federal;

* R2: Resultado da aplicacdo do método RUTGER&-G®V noswebsitesdos
estados norte-americanos e capital federal,
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* R3: Resultado da aplicacdo do métalmveye-GOV da UNPAN nosvebsites
dos estados brasileiros e capital federal;

* R4: Resultado da aplicacdo do método RUTGER&-G®V noswebsitesdos
estados brasileiros e capital federal,

* Rs: Resultado da aplicacdo das métricas da W3Cwaelssitesdos estados
norte-americanos e capital federal;

* Re: Resultado da aplicacdo das métricas da W3Cwaealssitesdos estados

brasileiros e capital federal.

Logo, os resultados podem ser visualizados da isiegiarma:
+ eGOV (EUA) = RL (EUA),R2 (EUA) e R5 (EUA),
» eGOV (BR) = R (BR), R4 (BR) e 5 (BR).

Deste modo, € possivel cotejar os paradigmae-@G®OV dos estados federados
brasileiros e norte-americanos com base na segguis;ao:
« eGOV (UNPAN) = RL (EUA) eR3 (BR),
* eGOV (RUTGERS) = R (EUA) e R4 (BR); e
* eGOV (W3C) =R (EuA)e Rs (BR).

A pesquisa também adotou um questionario-padradajugilizado peloassessment
de 2001 da ONU, como pré-requisito de avaliacagatta portal governamental dos atores
subnacionais investigados, que sera demonstra@apibulo VI.

E importante mencionar que essa metodologia aplicg ir4 criar um rétulo de
qualidade dos portais e tipificA-los como sendoshaun ruins, mas somente aferir indices de
indicadores de desenvolvimento @&0V, que tem como objetivo tentar atingir finatiéa
especificas relacionadas a gestdo do governo estadisileiro, como por exemplo, a gestao
tributaria (multas, licencas, impostos), gestaoiagnativa, divulgacdo de gastos publicos, a
quantidade e a qualidade da informacé&o disporglaiiz legislacédo, G2G, G2C, G2B e etc.

A pesquisa ndo encontrou obstaculos quaritaitorm Resource LocatqtJRL)® dos
websitesoficiais dos estados federados brasileiros e +americanos. Igualmente, deu-se

com relacdo a limitacdo da lingua inglesa oficad dortais norte-americanos.

85 |ocalizador-Padrdo de Recursos é o endereco elmir@le um recurso disponivel de alguvebsite que
mantem conexao interdependente com o protocolseevidor de servicos Haternet Uma URL tem a seguinte
estrutura: protocolo://maquina/caminho/recurso,g@mplo, http://www.un.org/en/members/#b.
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1. A Metodologia da UNPAN

Para a pesquisa cientifica, 0 método adotado plld 6o programa de-GOV da
UNPAN é o paradigma que exerce universal influépeaea este trabalho, conforme prévia
justificacdo ja demonstrada no Capitulo .

O trabalho da UNPAN € um conjunto de recomendagédsoas praticas deGOV,
gue envolve exemplos executados por diferentesesagé intencdo de servir como modelo
de praticidade para demais Estados membros e n@dbnoe Em vista disso, antes de iniciar
a apresentacao de seus indicadores, € oportunaufazereve relato historico do programa de
e-GOV da ONU.

No surveyde 2001 Benchmarking E-government: A Global Perspec¢tav®NU, com
o auxilio do program&-Governance Institute at Rudgers UniversityASPA, realizou o seu
primeiro assessmerde perspectiva global, com o objetivo de analisea@acidade de TIC
presente na administracdo publica federal dos E#&dBs membros. O relatorio final trouxe
de forma objetiva uma importante definicdo paraonceito dee-GOV, isto €, para efeitos
gerais destsurvey, eGOV é a utilizacdo dinternete daWebno oferecimento de servigos e
informagdes governamentais para os cidadaos. langertessaltar que nestgrvey,os EUA
ocuparam a 12 posicédo e o Brasil a 18famiing de classificacéo gefél

A partir do segundo relatorio global, em 2003, aRAN conduziu a pesquisa sem a
parceria de organizacfes internacionais, fato guenanteve até os dias atuais. A Unica
novidade foi a inclusdo de-PAN na sua metodologia deGOV index O UN Global E-
government Survey 20@®ordou os desafios e 0os avancos qWéeb/Internetrouxe para o
recente paradigma soOcio econbmico de investimetiamssnacionais dos 191 Estados
membros. Aqui, sdo demonstrados pela primeira g8ezés tipos de inter-relacionamento de
e-GOV: Government-to-Government (G2G); Government-to-Bassin(G2B); Government-
to-Consumer/Citizen (G2CRuanto a classificacdo geral @&0V, os EUA mantiveram-se
na 12 colocacgéo, enquanto o Brasil recuou par& pokicad’.

Em 2004, o documentdN Global E-Government Readiness Report 2004: Tdsvar
Access for Opportunifyreforcou a ideia de que a TIC exerce um papetidorental no
desenvolvimento sustentavel do ser humano, e deandst que com o acesso ampliado a
informacé&o, eleva-se o conhecimento na sociedadeogorcionalmente, a producdo de

oportunidades. Nao houve alteracdo do numero @gel&stmembros frente aarveyanterior.

86 Andlise do autor com base BairveyBenchmarking E-government: A Global Perspectivel200
87 Andlise do autor com base BairveyUN Global E-government Survey 2003
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A classificacdo doanking continuou com os EUA na 12 posicéo e o Brasil gzampara a 352
colocacdo com relacdo a pesquisa de 003

O UN Global E-Government Readiness Report 2005: FExgovernment to E-
Inclusion atribuiu os seus esforcos na inclusédo eletréncaatiedade civil organizada no
cenario eletrbnico governamental. Fato este queatdicado durante a Cupula Mundial da
ONU do mesmo ano, “... a construcédo de uma sociedadeformacdo centrada nas pessoas
e, inclusive, colocando o potencial das tecnologesnformacdo e comunicacdo ao servico
do desenvolvimento e responder aos novos desaficsodiedade da informac&d” Sem
mudancas do nimero de participantes estatais @seun, quanto a posicdo norte-americana
na classificacédo geral, que permaneceu em primhgger. O Brasil subiu para a 332 posicéo
em relacdo asurveyde 2004°,

Inicialmente, vale destacar que o ano de 2008 éadarpela crise econémica global.
O relatério The United Nations e-Government Survey 2008: Frof@oeernment to
Connected Governangessaltou o desenvolvimento paralelo do novo pgmaal de governo
e governanca com a utilizacdo da TIC. Em 2008,roana de Estados membros passou para
192 paises. Neste ano, ambos os atores globais, &BAasil, sofreram recuo em suas
colocacgdes neankinggeral, 4° e 45° lugar, respectivaméhte

O United Nations E-Government Survey 2010: Leveraghggpvernment at a time of
financial and economic crisidestacou a sua importancia como um mecanismonaientar a
administracdo publica federal, estadual e municgpad compromisso com as metas de
desenvolvimento do Milénio para 2015. Sem mudangaguantidade de paises membros, 0s
EUA avancaram para a 22 colocacao e o Brasil dgsr@ua 612 posicéo

A edicdo doUnited Nations E-Government Survey 2012: E-Govemtnfer the
Peopleatingiu umstatusde elevado desenvolvimento metodolégico. Os Ukimeancos na
area de TIC trouxeram mais competitividade paradamsplayers,que agora é formado por

193 Estados membros. A evolucdo @GOV mostrou-se, nos dltimos 12 anos, bastante

88 Andlise do autor com base &urveyUN Global E-Government Readiness Report 2004: Tdsvarccess for
Opportunity

8 »_ . building a people-centred and inclusive infornuati society, putting the potential of informationdan
communication technologies at the service of dgweént and addressing new challenges of the inféomat
society”.

% Analise do autor com base BairveyUN Global E-Government Readiness Report 2005: FEsgovernment

to E-Inclusion

91 Analise do autor com base &urveyThe United Nations e-Government Survey 2008: Frgoeernment to

Connected Governance.

92 Andlise do autor com base BaoirveyUnited Nations E-Government Survey 2010: Leveraghggvernment at
a time of financial and economic crisis.
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positiva para a sociedade global com a adocadowtensecanismos de afericdo. Destaque para
a inclusdo do indicador de sustentabilidade amblieitronica na metodologia de 28312

Muito embora a analise destarveyde 2012 ja tenha sido mencionada no inicio do
Capitulo I, é interessante comentar a retracaoEdds em relacdo ao Brasil. Apesar das
disparidades entre ambos o paises, o0 Brasil afjoesema evolucao no quadro geral, subindo
para a 592 posicdo em relacaosaoveyde 2010, enquanto que os EUA recuaram para a 62
colocacdo no mesmo relatério. Provavelmente, agé&tr dos EUA ainda foi um reflexo da
crise econdémica de 2008, que atingiu a América oideNe a Comunidade Europ¥ia

O presente trabalho cientifico adotou esta ultiretodblogia, em razao da sua recente
atualizacdo e aceitacdo dos paises envolvidosuney O indice de Desenvolvimento de
Governo Eletrénico olfthe United Nations E-Government Development IfE&DI)*® é um
indicador composto que mensura a predisposicaacapacidade dos paises membros para
utilizar a TIC na prestacdo de servicos publicosantbiente do ciberespaco, ou seja, 0
objetivo desta férmula € analisar as caracteristigenicas dosvebsitesde governos
nacionais e o nivel de acesso educacional e infuties® as TIC. Além disso, o EGDI
também avalia as politicas @GOV e as estratégias aplicadas, geralmente, eameset
especificos na prestacdo de servicos consideragskEna@ais pelos respectivos governos
nacionais. Vale ressaltar que o EGDI € uma médimeética formada por 03 indicadores-
padrad® de e-GOV, usados como referéncia numérica de desemwehtio do programa:
Online Sevice IndefOSI), Telecommunication Infrastructure IndéxIl) e Human Capital

Index(HCI). O resultado geral € definido pela equdéao

EGDI = (1/3 * OSI) + (1/3 * TII) + (1/3 * HCI)

1.1. Online Service Index (OSI)

O servicoon-line é o indicador que estid toda a funcionalidade dwvappara o
cidaddo, que inclui um conjunto de quesftosomo educacdo, salde, trabalho, meio

% Andlise do autor com base BurveyUnited Nations E-Government Survey 2012: E-Govemrfar the
People.O indicador ambiental € denominadoEtevironment Indexmas néo faz parte da equagédo EGDI.

% Andlise do autor com base nos fatos relatados pediss de comunicagdo de ambito nacional e inteonak

% A UNPAN afirma que o EGDI é uma medida relativaispas valores podem variar de sorveypara outro a
medida que se altera a compreenséao do potencealzddV e da evolucdo das TIC's (UNPAN, 2012).

% Baseado em quesitos e dados governamentais plblmdgados.

97 Siglas de autoria do pesquisador, com o intuit@tifaizacdo dos nomes para a férmula, sem altesraa
substancia.

%8 Vide Apéndice 01.
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ambiente, etc. E regido por quatro estagios denordeescente:emerginginformation

services, enhanced information services, transmatianformation services e connected

information services.

Emerging information servicesou Servigos de informagfes emergentes:
website governamental deve prover informacbes de politipadblicas,
governanca, leis, regulamentos, documentos e dpaervicos relevantes para
os cidadaos. Também devera dispoiidks de acesso para departamentos e
semelhantes. O cidaddo deve ter facilidade na poeu obtencdo das
informacdes (inclusive as novas) e durante a naaegpelo portal.

Enhanced information servicesu Servicos de informagfes avancados: o
websitegovernamental deve dispor de vias de comunicdefi@icas entre os
cidadaos e o governo, além de fornecer documefaosularios) de servicos
paradownloade aplicativos. O portal deve ter capacidade deoawddeo,
multiplicidade de linguas entre outros.

Transactional service®u Servigos transacionais: website governamental
deve ter duas vias de comunicacdo com seus cidadélsndo a solicitacéo e
o recebimento de decisdes sobre a politica pulgrcgramas, regulacéo e etc.,
com base na autenticacdo eletronica do cidadaopoDisle transacoes
eletrbnicas nao financeiras como download e uplakd formularios,
certificados, licencas, alvaras, impostos e votetr@ico, e também, as
financeiras com ambiente seguro para transferénoiaetaria para o préoprio
governo.

Connected servicesu Servigcos conectados: website governamental deve
estar em consonancia coni\&eb 2.0e suas ferramentas-line para promover

o contato direto do cidad&do com a descentralizastdal

O trabalho cientifico buscou avaliar os portaiestdr osvebsitesconforme todas as

recomendacdes de acessibilidade de contelido d&3WWSCrespostas dos quesitos para este

indicador sdo quantificados por uma variacdo bénéritre 1 (sim) e 0 (ndo) . Destarte, a

equacéao OSI é igual a:

OSI| = Soma quesito - Menor valor
Maior valor - Menor valor

% A UNPAN adotou o nivel minimo do guia da W3C (SURXNR012).
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Onde, leia-se: ‘'Soma quesito’ é o total da pontoiatgcorrente da soma dos quesitos
avaliados navebsiteinvestigado (por exemplo: Estado de Sao Paulo)antta pontuacéo
binaria 0 ou 1 e, depois, subtraido pelo ‘Menoowvala pontuacao total de todos os quatro
portais estaduais e a capital federal. Na sequéa@gquacao € complementada com a divisdo
do ‘Maior valor da pontuagdo total dentre todos pmstais investigados, subtraido pelo
‘Menor valor’ da pontuacdo total de todosvesbsitegpesquisados. Sendo que este calculo é

realizado, separadamente, para qadger global.

1.2. Telecommunication Infrastructure Index (TII)

E formado por cinco indicadores: a) estimativa @earos nalnternet por 100
habitantes; b) numero de linhas de telefonia fiaai®0 habitantes; ¢) nUmero de assinantes
de telefonia mével por 100 habitantes; d) nUmerassnantes daternetpor 100 habitantes;

e) nimero de banda larga fixa por 100 habitantes.
Os dados foram coletados nos respectivos orgatarge® anuentes da administracao

publica dos estados federatf8sA equacgdo para mensurar este indicador é:

TIl = [Média quesito - (- Menor valor)]
[Maior valor - (- Menor valor)]

Onde:
Média quesito é a média aritmética dos cinco irdboas de cadaebsiteinvestigado;
Menor valor € menor valor dentre os estados e itat&gderal;

Maior valor é o maior valor dentre os estados apital federal.

1.3. Human Capital Index (HCI)

Este indicador esté relacionado com a inclusddalliga populacdo de cada estado
federado, ou seja, o indice de alfabetizacdo élexcede que cidadaos possuem o minimo de

entendimento com TIC. E formado por dois indicag8tea) taxa de alfabetizacéo de adultos

100 Nos EUA, os dados foram coletados toS. Census Bureae do National Telecommunications &
Informationa Administration United States DepartinehCommerce (NTIANo Brasil, as informac8es foram
coletadas da ANATEL e do Centro de Estudos de Tlegi@oda Informacédo e da Comunicacdo (CETIC).
101y.S. Census BurediEUA), National Center for Education Statistics (NCEBVA) e IBGE (Brasil).
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e b) taxa de escolarizacdo bruta. Para a médmaéita ponderada foi atribuida a fracéo de
2/3 para o itena e 1/3 para o iterh. Por consequéncia, a equacao completa € igual a:

HCI = [Média quesito - (- Menor valor)]
[Maior valor - (- Menor valor)]

Onde:
Média quesito é a média aritmética ponderada dissiniticadores de cadeebsite
Menor valor € o valor menor obtido dentre os estada capital federal;

Maior valor é o valor maior obtido dentre os estad@ capital federal.

1.4. Electronic Participation Index (EPI)

O objetivo deste indicadt? € mensurar a qualidade da gestdo de politicascpabl
gue envolve todos 0s meios e processos eletréde@sesso ou consulta a informacéo para
participacédo dos cidaddos na tomada de decisaorgowental. Apesar de nao fazer parte do
EGDI é um indicador de participacdo direta da stade civil. A equacdo segue idéntico

método do indicador de servigos-line (OSI). Logo, a equacéo € igual a:

EPI = Soma guesito - Menor valor
Maior valor - Menor valor

1.5. Electronic Environment Index (EEI)

O indicador ambiental eletronico olectronic Environment Index (EE{f foi
incluido noSurveyde 2012 com o objetivo de apoiar a integracaatucgbnal em temas
ambientais dentro das agéncias governamentaisn&®paEs pelo planejamento sustentavel.
Ou seja, a ciberecologia também € um assunto iaerha construcédo @eGOV. A analise
dos critérios deste indicador sdo mensurados amEn&srma binaria 1 (sim) ou 0 (n&%)

sendo que este indicador ndo faz parte da equdgBd. E

102v/ide Apéndice 01.

103 A inclus&o da palavr&lectronice a sigla sdo de autoria do pesquisador.

1040 calculo é realizado pela seguinte média aritragéticsoma dos quesitos obtidos com a pontuagadabihd
séo divididos pelo nimero de quesitos totais. Exengfl2 = 0,666.
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2. A Metodologia da RUTGERS

O segundo paradigma escolhido para a pesquisaeicaloiogia norte-americana. As
boas praticas dee GOV estabelecidas nos EUA podem ser visualizadaguas formas: no
contexto politico e no plano académico. No cenadadémico, o destaque é paradhe E-
Governance Institute at the School of Public Affaamd AdministrationSPAA), 6rgao
vinculado aoNational Center for Public Performance Rutgeda Universidade de Nova
Jersey, localizado na cidade de Newark.

O institutoRutgersatua em parceria com o Departamento de Admin&ré&giblica
da Universidade Estadual de Sao Francisco (EURuldic Technology Institutdocalizado
em Washington, D.C., EUA, e American Society Public AdministratiqlASPA), érgéo
norte-americano reconhecido como um dos parcei@otMPAN, tendo atuado como co-
patrocinador no primeirB-Government Survela agéncia da ONU.

Importante destacar que a ASPA € uma patrocinamorestatusinternacional, sendo
gue o institutdRutgerse seus parceiros académicos sdo os organizadorastddologia em
guestao.

Em 2003, a aplicacdo desta metodologia se inicmm © surveyem cidades ou
municipios do mundo, sendo publicado o relatérititulado Digital Governance in
Municipalities Worldwide Ulteriormente, a pesquisa foi repetida nos ano2@is, 2007,
2009 e 2012. No ano de 2008, o instituto adotouaamsetodologia nas cidades e estados
norte-americanos, o que resultou nos documduiSs Municipalities E-Governance Report
(2008): An Assessment of Municipal Webs#tesS. States E-Governance Report (2008): An
Assessment of State Websitéste processo foi repetido em 2012, apenas ctapare as
cidades dos EUA. Em 2010, o instituto fez uma pissqindividual na cidade de Praga,
Republica Tcheca, para aferir o desenvolvimente-gmvernanceno portal municipal, o
relatério foi denominado derague E-Governance Report

Com efeito, oThe Rutgers E-Governance Survey Instrum&ntm mecanismo de
avaliacdo devebsitesgovernamentais consolidado, e com notéria apravaetos governos
participantes. A pesquisa observou em todosurgeyscerta peculiaridade com relacdo a
exposicado conceitual de-GOV que, segundo Holzer e Kim, foi explicado dgusete
maneira:

O The U.S. States E-Governance Surwvegnsura a pratica de
governanca digitalnos estados norte-americanos atraves da avaliacao
de seuswebsites afirmando que, governanca digital refere-se ao
governo digital (prestacdo de servigcos publicos) edemocracia
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digital (participacdo dos cidaddos na governanca). Espauiénte,

no relatério foram analisadas a seguranca, a idaid, o contetdo
doswebsitesp tipo dos servigosn-line oferecidos e a participacéo do
cidadado com direito éeedbackde suas sugestdes ou reivindicagbes
nos portais municipais e estadd@igHOLZER et al., 2007).

E possivel notar que palavra Governanca é utdizagui, como um termo basilar que
incorporou os conceitos de Governo Digital e Demdier Digital. Nada obstante quanto a
perspectiva apresentada rssveys todavia, a ONU, através da UNPAN, j& disciplirme-
governmene oe-governanceomo ideias distintas de ambito universal.

Independente do ponto de vista dos organizadorste si@rvey norte-americano, a
pesquisa examinou minuciosamente que, ndo ha mierguanto a metodologia empregada
em todos os documentos ja realizados. Neste semtidplicacdo deste método masbsites
estaduais federados dos EUA e Brasil ndo seradicgupara o presente trabalho cientifico.

Vale ressaltar que ha pontos de concordancia estee metodologia e da UNPAN,
especialmente, com os indicadores de sendgeline e a participacdo democrética eletronica.

Todos os relatorios enfatizam que o proposito @d&&o dewvebsiteggovernamentais,
sejam estaduais ou municipais, € prover mais sEr\éfetronicos com o exaurimento dos
beneficios da TIC presentes na atualidade. Coraobom essa afirmacédo (PARDO, 2000),

gque enumerou as iniciativas que devem ser tomaasabsites

1) providenciar acesso as informac¢des do governeumides publicas 24
horas por 07 dias da semana; 2) prover mecanisracg @mpliar a
conscientizacdo de normas para os cidadaos; 3prddg meios para 0s
beneficios especiais do bem-estar da pessoa, camaod monetérios,
pensdao, etc.; 4) maior inter-relacionamento erdrag@ncias governamentais
como estratégia colaborativa para servir os cidad&p fornecimento de
Varios meios ou canais para a iniciativa partidpaga democracia digital.

A presente metodologia € formada por cinco indioegtoprivacidade e seguranca,;
usabilidadé”® contetdo; servicos; e participacéo civil.
* Privacidade e Seguranca: politicas de privacidadeenticagcdo, criptografia,

gestdo de dadosceokies?’;

105Traducéo e grifo do autofhe U.S. States E-Governance Report 2008.

106 Usabilidade ou Engenharia de Usabilidade é o tegqom® se utiliza para definir o processo de design de
sistemas computacionais mebsitegjue objetivam a facilidade de aprendizado, de @eispie sejam agradaveis
para as pessoas (ROCHA e BARANAUSKAS, 2000).

107 Arquivo gerado pelovebsitepor imposicéo da tecnologia de hipertextdMdeb(protocolo http), que é a troca
de informacgbes entre o computador do usuario evadse do website, cujo propésito é criar um higtdrde
preferéncias. Por exemplo, portal que oferece uncadar/registrador de senha do usudngif), opcéo de cor

de fundo do portal, etc. Este assunto foi muitcatidb na época dex-web browseou navegador Netscape. E
possivel desabilitar essa funcéo através dos ndesgmdisponiveis no mercado.
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» Usabilidade: design amigavel, qualidade, largur@mprimento dowebsite
links objetivos de canais publicos e capacidadeusea local;

» Conteudo: acesso a informacéo e atualizada, dodomerrelatérios publicos,
publicacdes e material multimidia;

» Servigos: transacfes nos moldes comerciais (regiatiuisicao, etc.), inter-
relacionamento entre governo, cidadaos e empresas;

» Participacéao civil ou cidada: deliberacao politceengajamento civicon-line

e mensuracao do desempenho governamental peld@oidad

No total, sdo 98 medidas distribuidas para os cioroponenté§®. Em cada um sdo
aplicados entre 18 e 20 medidas ou quesitos, spreloada medida € codificada numa escala
de quatro pontos 0, 1, 2, 3, ou huma dicotomiaaig jpontos entre 0, 3 ou 0, 1. As escalas
podem ser descritas da seguinte forma:

* 0 (zero): ndo existem informagdes sobre um detemaindpicano website

1 (hum): existem informacfes sobre um determinammcd no website
inclusivelinks para outras informagdes e enderec¢os de corréiéml;

* 2 (dois): itens paradownload disponiveis nowebsite como arquivos de
formularios, dudio e vide@op-ups(janelas “indesejadas”) e outras transacdes
de duas vias;

» 3 (trés): servicos transacionas-line como pedidos de licenga, pesquisa na

base de dados, assinaturas digitais, acessosogstc.).

No plano politico, a pesquisa observou queebsiteHowTo.gov:helping agencies
deliver a great customer experiencé o melhor mecanismo adotado para complemestiar e
metodologia. OThe Federal Web Managers Coufillou Conselho Federal de Gestores da
Webé uma interagéncia formada por um grupo de gessémsres do governo federal, que
colaboram com o compartilhamento de desafios, sdeidoas praticas no desenvolvimento
dos servicosn-linede informacéo do governo federal norte-americano.

Originalmente, em 2004, a agéncia era denominad&/ele Content Management
Working Groupou Grupo de Trabalho no Gerenciamento do Cont&fidb, criado pelo
OMB, 6rgao do gabinete presidencial, mediantmtaragency Committee on Government
Information (ICGI). O objetivo foi criar uma politica de diretes de recomendacdes para

108\/ide Anexo 01.
109 Cf, websitehttp://www.howto.gov/communities/federal-web-manageouncil (consultado em 26/09/2012).
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todos oswvebsitesdo governo federal, conforme a Secédo 207(f) (B)eda Lei dee-GOV de
2002.
Assim, desde a sua criacdo até os dias atuaigetvobprincipal do Conselh@eb
serviu de pilar para o portal HowTo.gov. E com @gaa dos anos, o conselho ajudou a
desenvolver a maior comunidade parabsitesgovernamentais dos EUA, Web Content
Managers Forunou Forum de Gestores do ConteWueb
Para analisar oswebsites governamentais, o conselho federal utiliza-se da
ferramenta,The Web Metrics/Analytics Community of Pracfiteque é formado em quatro
partes:
» Métricas comuns: orientacdo ou guia, boas pragdasramentas (desempenho
web, satisfacdo do usuério/cidaddo, busca/pesqussdijlidade, mobilidade
de telefonia celular e midia social);

Relatorios, requisitos e ferramentas comuns;

» Andlise racional e quadro para métricas comuns;

Estudos de casos, recursos e treinamentos.

A pesquisa examinou que as quatro partes mencisraiiaa sdo um conjunto de
mecanismos do governo federal (alguns deles aaessamente por servidores publicos) e
empresas privadas do segmemifelh como por exemplo, o documenWeb Analytics
Association’s Definitions of Common Metrics TermAsrazdo de unir a perspectiva publica
com o setor privado é porque o foco dos servicgdgais norte-americanos é voltado para

clientes que séo tanto servidores publicos, combéan os cidadaos.

3. A Metodologia do Brasil

A estrutura doe-GOV no Brasil é totalmente direcionada para o &mnbéderal,
conforme foi exposto no Capitulo I. E oportuno niené-la neste capitulo para
consubstancia-la com a estratégia implementadas pétwes subnacionais e a capital federal.
Diferentemente dos EUA, o foco central do goveradefal brasileiro € no cenéario de
politicas publicas federais.

110 Cf. websitehttp://www.howto.gov/web-content/digital-metrico(sultado em 26/09/2012).
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pesquisa encontrou no website do governo federal

(http://'www.governoeletronico.gov.br), na secao Riejetos, ferramentas que auxiliam na

construcéo e no desenvolvido @GOV, sio elast:

e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletcoii sé&o
recomendacdes instituidas pelo proprio governarégara ampliar o nivel de
acessibilidade em portais da Administracdo Pulblexderal direta, autarquica e
fundacional, correspondentes a servigos e sistatrasGOV, segundo a
disciplina preambular da portaria n°® 03, 07/05/2007

...considerando a necessidade de assegurar a ¢sdwgeressados,
independentemente de suas capacidades fisico-mofmeeceptivas,

culturais e sociais, 0 acesso as informacoes digpisnresguardados
0s aspectos de sigilo, restricbes administrativiagas, em respeito a
valores republicanos e democraticos de igualdadspeito e

transparéncia.

Ademais, a inclusdo das pessoas com deficiéndaa fés uma imposicado de
norma internacional de 2007, referente a Convemgénacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Pratdeéatultativo. No mesmo
sentido, mas no ambient&/eb, ha materiais de apoio com diretrizes
internacionais recomendadas pela W3&e¢b Accessibility Initiative Com
efeito, o destaque é para o sistema Avaliador eulddor para a
Acessibilidade de Sitios ASES 2§ que é uma ferramenta que permite
avaliar, simular e corrigir a acessibilidadevdebsitesinclusive para pessoas
com deficiéncia), sendo de grande utilidade paradesenvolvedores e
publicadores de contetdo, mas com certa restrigéeogs usuarios brasileiros,
o programa € distribuido de forma gratuita solcenifaL GPL - GNU Lesser
General Public LicenseEntretanto, por se tratar de recomendacdes, 0 seu

statusé facultativo. Logo, o paragrafo 2° da referidegta aduz que,

0 modelo ser4 amplamente divulgado e a sua disag&onsera promovida
pelaadesdo voluntariados 6rgaos e entidades destados municipios e
distrital e as pessoas juridicas de direito privado que enhatm
relacionamento por meio eletrdnico com o goverderal*>

1110 conteldo foi adaptado pelo autor, segundo asniafgdes do governo federal disponibilizadasvebsite
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-pragefmara cada item (consultado em 13/11/2012).

1120 poder estatal tem preferéncia semantica porzartikitios para se referir a portal website O sistema
ASES 2.0, ainda estd em processo de atualizacagpetrno nacional.

113 Grifo do autor, portaria n° 03 de 07/05/2007.
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* e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de Goveretrd@lico): € um conjunto
minimo de premissas politicas e especificacéesic@Ernque regulam a
utilizacdo da TIC, obrigatoriamente, para o gowdederal (portaria SLTI/MP
n° 5, de 14 de julho de 2005), sendo de aplicagéuolthtiva para as demais
esferas (estados e municipios) e instancias gawemais, inclusive para a
sociedade civil e o setor privado. A sua atuacge-s2 nos seguintes grupos
de trabalho: interconexdo, seguranca, meios des@cesrganizacdo e
intercambio de informacbes e integracdo pam@OV. Os instrumentos de
apoio sdo: Manual do Gestor de Interoperabilidaatealizado em 2012),
Cartilha Técnica de Interoperabilidade (atualizaglm 2012), softwares
auxiliares para dispositivos moveis (ainda em desgimento), Catalogo de
Interoperabilidade, e-VoG (Vocabularios e Ontolegia Governo Eletrénico),
e-PMG (Padrdo de Metadadtsdo Governo Eletronico) para o acesso rapido
das informacdes do governo Wéeb,o Vocabulario Controlado do Governo
Eletrénico (VCGE}!® e 0 Guia de Gestdo de Processos de Governo.

 e-PWG (Padroes Web em Governo Eletronico): sdomrendacdes de boas
praticas agrupadas em formato de cartilhas comjetiob de aprimorar a
comunicacdo, o fornecimento de informacdes e sEsvigestados por meios
eletrénicos pelos 6rgdos do Governo Federal. Amifegntas utilizadas séo:
Cartilha de Codificacdo, Guia de Administracao, tilCer de Usabilidade e
Cartilha de Redacédo. Porém, com relacdo a Cad#hdesenho e Arquitetura
de Conteudo e os Modelos e arquivos-base, ainda est desenvolvimento.

+ Indicadores e Métricas para Avaliacdo de e-Ser¥toé uma metodologia
desenvolvida para avaliar a qualidade dos servigddicos prestados por
meios eletrbnicos para o cidaddo. Sado 08 indicaderel9 critérios que
verificam a maturidade, comunicabilidade, confidlidle, multiplicidade de
acesso, disponibilidade, acessibilidade, facilidade uso e nivel de

transparéncia do servigco prestado.

14E ym axioma da Ciéncia da Computacéo utilizadonguhgem de definicio de dados de Sistemas de Banco
de Dados, e definiu que: um diretério de dados éavguivo que contémmetadadosisto €, “dados sobre
dados”. Este arquivo é consultado antes que ossd&ais sejam lidos ou modificados no sistema dedéde
dados (KORTH e SILBERSCHATZ, 1994, p. 14).

115 Cf. websitehttp://vocab.e.gov.br/2011/03/vcge#governo-eletiorfconsultado em 19/11/2012).

116 Segue os padrdes da W3C.
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Demais, ha um documento criado pelo escritério @Wo Brasil em parceira com o
CGl, intitulado de “Melhorando o acesso ao govesom o melhor uso daeld, que serviu

de apoio para esta pesqdida

4. As Métricas e Indicadores paraWebsiteW3C)

Para a pesquisa é fundamental trazer uma perspeetimoldégica do ambienWweh
pois a ontologia dowebsites®2 um campo em constante desenvolvimento tecnoldugicm o
ciberespaco. Desse modo, a organizacao interndaiomniz-americana, dhe World Wide
Web Consortium (W3C)gue estabelece os padrdes internacionais pak&eh foi o
stakeholderescolhido para a avaliacdo técnico-cientifica debsitesestatais do Brasil e
EUA. E importante mencionar que ambos plgyers, inclusive a ONU, adotam as
recomendacfes da W3C em suas politicas@eV.

Segundo a W3C, o conceito @GOV é definido como o uso dd&/eb e outras
tecnologias de informacdo pelos governos para agtercom os cidadaos, entre 0s
departamentos e divisdes, e com outros govérhos

A W3C é dirigida pelo criador d&Veh o fisico inglés Tim Berners-Lee. E um
consoércio internacional com a missado de conduiMfedbao seu potencial maximo, criando
padrbes e diretrizes que garantam evolucdo perrteangproximadamente, mais de oitenta
padrdes ja foram publicados, entre eles HTML, XMHTML e CSS*°. O seu lema é uma
Webpara todos e em todas as coisas.

No Brasil, 0 escritdrio esta sediado no Estad8dle Paulo, e atua em parceria com o
CGI. A organizacgéo é sem fins lucrativos, entretapara se tornar um parceiro é necessario
ter umstatusde organizacdo governamental ou ndo, e contrilmnr uma taxa de valores
variaveis, dependendo do seu tipo de organizacdemaAis, € comum receber doacbes de
empresas publicas ou privadas, governos e cidadaos.

Com efeito, a W3C tornou-se uma organizacao inggsnal com o apoio de muitas

pessoas que compartiham dos ideais de Tim Betrsms-A W3C construiu uma

117 Cf. websitehttp://www.w3c.br/divulgacao/pdf/gov-web.pdf (coiftado em 20/11/2012).
118“eGovernment is the use of the Web and other indtion technologies by governments to interact it
citizenry, between departments and divisions, andth wother governments”. Cf. website
http://www.w3.org/egov/ (consultado em 20/11/2012).

119Tecnologias para hipertexto.
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conscientizacgéo coletiva em prol W&l tornando-se um verdadeicoowdsourcing? para
solugéo de problemas comuns no ciberespaco.

Os padrdes técnicos pafrdebda W3C sao formados por estruturas em linguagens d
programacao e o desenvolvimento de conceitos addi em foruns ou grupos de discusséao,
para fatos novos e antigos, que podem fazer paneuthdo virtual.

Neste sentido, para a pesquisa a metodologia da WiB&bordada com base no
meétodo técnico-cientifico paveebsitesmediante um total de 50 parametros interdependentes
seguidos pelos padrées W3C, baseados no contegtitédos especificos adotados para
websites O contexto pode ser compreendido como a percegedmada cidadao durante a
usabilidade davebsite enquanto que os critérios especificos sdo meanasisegmentados
entre 10 indicadores:

» Busca:meta tags(sdo elementos da linguagem HTML ou XHTML, que séo
usados para estruturar e identificar umebsite na Internet Nao sao
obrigatorios, porém essenciais para indexacaombatsde buscadores como o
Googlg, busca avancgada (localizacdo de conteudo esp®cifiusca detalhada
(informacdes sobre o contexto localizado) e excelesprocesso para busca
(executar busca simples, para depois conseguis@lavancada).

« Conteudo: estrutura (publico-alvo), servico (pubadvo), arquivo de noticias
(canal de comunicacdo), arquivo de noticias (omgeydio tematica),
atualizacdo (24 horas por 07 dias da semana), er@ad (constante e
dindmica), ambiguidade temética e organizagao ¢lieseou departamentos.

« Homepage marca ou visdo (frases stogan$, pagina inicial (equilibrio na
demonstracdo das acdes, servicos e destagbaspers (equilibrio na
visibilidade) e servicos (destaque essencial).

* Interacdo: contatddedback formas de contato e mensagens de retorno (apos
0 envio).

» Linguagem: siglas ou titulos abreviados (informag#etalhada), rotulos
(termologia ambigua), linguagem técniliak e texto (diferenciagao).

» Hiperlinks padrdo de cores (diferenciacdo), sinalizacdo a(darks ja
visitados), visualizacdo externa (opcao de janalaaindo é aconselhavel ou

na mesma paginahreadcrumbs(sdo uma sequéncia tieks que o usuario,

120 Segundo o autor, € um termo utilizado no ciberespaen o objetivo de usar a inteligéncia e o conmhenio
coletivo de voluntarios, através diaternet/Web,para solucionar problemas, criar conteldo, gdiofde
informacédo e desenvolver tecnologias novas. Asoassgusuarios) doam-se em prol de uma espécie de
governanca do ciberespaco para a aldeia globalsems participacao estatal.



81

supostamente, percorreu dentrovekbsitepara chegar a outmebsiteem que
esta localizado)links inconsistentes (ruptura técnica prépria ou de tergg
link denominado voltar (excesso de acles repetidds)keexterno (aviso
obrigatorio).

* Navegacao: siglas e abreviacdes, menu inconsistaeteu acesso rapido (lista
extensa), ordenacdo do menu, rodapé informativopamdo website
(completo), rotulacdes diferentes entre paginaswabsite (breadcrumbse
titulos) e menu principal (documentagéo externanewa janela).

* Peso: pagina inicial e paginas internas (otimizalgioddigo-fonte e imagens).

» Politicas: privacidade (transparéncia e confiahde), seguranca
(responsabilidade) @pyright(direito autoral).

e Texto: periodicidade de ideias (leitura confortyvdtulos e tabelas, contetdo
complexo (uso moderado deiperlinkg, fontes pequenas (leitura
desconfortavel), ferramenta para fonte (recursa panipular a fonte) e frases

ou conceitos extensos (objetividade de ideias).

Com relacé@o a analise dos critérios desta metodpletp é baseada na mensuragéo de
cada indicador e seus parametros dentro da fomaaidil (sim) ou 0 (n&o). Isto é, o calculo

é realizado pela seguinte média aritmética:

W3C = Quesitos validos
Quesitos totais

Onde:
Quesitos validos séo os parametros atendidos ogatool1 para cada indicador;

Quesitos totais € a quantidade de parametros ttasada indicador.

Quanto as recomendacgfes especificag-GOV da W3C, a pesquisa adotou como

pilar o documenton-line Improving Access to Government througheBétise of the Wep'.

121Cf. websitehttp://www.w3.0rg/TR/2009/NOTE-egov-improving-20@81 2/ (consultado em 05/01/2012).
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CAPITULO Il

Os Estados da Republica Federativa dos Estados Unglda América

“Each State, in ratifying the Constitution, is cislered as a sovereign body, independent
of all others, and only to be bound by its own atduy act. In this
relation, then, the new Constitution will, if esiabed, be a
FEDERAL, and not a NATIONAL constitutidA?
James Madison

Neste capitulo, o principal assunto tratado € #figetiva da amostragem para esta
pesquisa cientifica. Inicialmente, € importanteedique, devido as normas académicas e a
delimitacdo temporal para a conclusdo da presasserthcdo, foi necessario concentrar-se
apenas em quatro estados e a capital federal dés Bdva lorque, Florida, Texas,
California e Washington D.C., respectivamente.

Com base na metodologia proposta, a deliberacd@gies atores subnacionais foi
realizada de maneira criteriosa para ndo haveomfisgia e incoeréncia no resultado final da
avaliacdo. Assim, a pesquisa buscou trazer osasstadis importantes, fundamentando-se,
principalmente, em alguns aspectos relevantes daricepolitico, econémico, geografico e

demografico para a dissertagéo.

1. O Federalismo Norte-Americano

Inicialmente, a pesquisa determinou fazer um breN&to histérico do surgimento
deste modelo de federalismo por exceléncia, querseu a fonte de inspiracdo para o Brasil
e outros paises contemporaneos.

Assim, a acepc¢ao doutrinaria de Norberto Bobbiomes com clareza e criticidade
este fato que, iniciou na prética a mudanca dodarea de poder politico na sociedade
global no final século XVII:

Analisando a Constituicdo dos EUA, primeiro exemgto pacto federal
entre Estados soberanos e, ao mesmo tempo, a é@xparconstitucional
mais importante, embora parcialmente desenvolvida, histéria das
instituicbes federais, € for¢coso concluir que efdroduz um novo
instrumento politico, cuja finalidade universal @az perpétua. Os ensaios

122Federalist Paper n. 39, The James Madison Pagére Library of Congress.
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do Federalist que Hamilton publicou entre 1787 e 1788, em o
com Jay e Madison, para sustentar a ratificacAcalastituicdo federal
americana, nos oferecem a primeira e uma das roaipletas formulacdes
da teoria do Estado federal. Mas ndo existe ndsta, mem nas outras
contemporaneas de assuntos analogos, de acordo canater pragmatico
da cultura anglo-saxénica, nenhuma consideracace smlsentido global
deste instrumento institucional. Ele &gpresentado mais como um meio para
resolver os problemas politicos dos norte-amergado que como modelo
de Governo para a sociedade das na(&BBIO et. al., 1983, p. 480)

Em consonéncia com as afirmac¢des de Bobbio, ariaisié processo de libertacdo
dos EUA contra a hegemonia da Inglaterra ocorren aoelaboracdo de dois documentos
importantes, a Declaracéo da Independéncia de Qdirdede 17783, redigida por Thomas
Jefferson, Benjamin Franklin e John Adams, e odgést da Confederacdo em 15 de
novembro de 1777.

Por conseguinte, aproximadamente dez anos depBisstituicdo norte-americaita
foi criada em 17 de setembro de 1787 e ratificad&# de junho de 1788. A Carta Magna
dos EUA foi a solugdo pragmatica encontrada nagpata os problemas da nova republica,
ocasionados, principalmente, por algumas deficé@nizistitucionais presente nos Artigos da
Confederacéo.

As falhas encontradas nestes artigos, muitas vEresminados de “doencas
republicanas”, foram a motivacdo para o0s principaiguitetos do
federalismo. Odounding fathersJames Madison, o verdadeiro autor da
Constituicdo, e Albert Gallatin que, como secretéo tesouro, desenvolveu
as formas de relagcbes governamentais que passarager anorma
(ELEAZAR, 1972}2°

Desde a sua entrada em vigor, a Carta da RepiddgdUA ja passou por vinte e
sete emendas constitucionais, sendo consideradaséitaicdo mais simplificada do mundo.
O detalhe mais importante, e do qual se diferedoianodelo brasileiro, € que os Estados
Federados norte-americanos sdo independentes moau® do governo federal, ou seja, a
hierarquia politico administrativa € formada por sistema democratico horizontal.

Ademais, nas palavras de Ironildes Bueno da Sileatre todos os outros 6rg&ds

que auxiliam na articulacdo deste modelo de podscahtralizado dos estadosNational

123 A declaragdo da independéncia norte-americana @énhecida como um dos antecedentes histdricos da
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, poislpmou o direito a vida, liberdade e a busca deidelde.

124 Cf. websitehttp://www.senate.gov/civics/constitution_item/stitution.htm(consultado em 01/02/2013).
125Traducéo do autor.

126 A National Association of State Development Agen@i#sSDA), o Council of State Governments (CGS), a
State International Development Organizations (SIB@erica) e a National Association of State Arteiaes
(NASAA)
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Governors Associatior(NGA), criada em 1908, € a organizacdo de maiotadas e
importancia:

Na esteira da Guerra Civil (norte-americana), t@aestabeleceu-se a
supremacia do governo federal sobre os estadospartm de entdo, o
envolvimento dos estados americanos com a esfegmacional ganharia
outros contornos. A nova era do engajamento int@nal dos governos
estaduais americanos tem estado intimamente adaa@iahistorico de uma
das mais importantes e antigas instituicoes intelesais americanas: a
National Governors’ AssociatioNGA). Gracas a seu papel aglutinador e
ao fato de reunir as mais altas autoridades paditido poder executivo
estadual, a NGA e seus regulares encontros anassaifam a Servir como
férum privilegiado para o debate dos principaisuagss internacionais,
afetando os governos estaduais dos Estados UtddsNO, 2010, p. 111).

A NGA é formada pelos 50 estados e mais a filiagés cinco governadores de
territorios reconhecidos pelos EUA. Hodiernameairegda é a mais influente organizacéo na

Casa Branca owhite House

2. Os Estados Federados dos EUA

2.1. Estado de Nova lorque

E o décimo-primeiro estado a fazer parte da conégde do Pais em 26 de julho de
1788 e a sua capital € Albany. SegunddJmited State Census Bureale 2016%', a
populacdo total € de 19.378.102 habitantes, com total de 8.108.103 residéncias
habitacionais, tornando-se o terceiro estado napslpso.

A area geogréfica total é de 54.554,98 milhas qedr olsquare mile (mi2f141.300
km?), divididos em 7.428,5&i2 em superficie aquatica (19.238 km?) e 47.12&)#&m terra
(122.060 km2). O estado é divido em 62 cond&daes possui um colégio eleitoral de 31
representantes.

No cenario politico, o sistema do Congresso nartereano € bicameral, composto
pelo Senado e a Camara de Representantes. Assistiadp é representado na Casa Branca

por 02 senadores e 27 deputaddbs

127 A estimativa para o ano de 2012 foi de 19.570.Z8f1 website http://www.census.gov/ (consultado em
10/01/2013).

128530 responsaveis por servicos locais e mantenicai @aOrdem.

129Cf. http://www.senate.gov/states/ e http://www.regsv/representatives/ (consultado em 01/02/2013).
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O estado é o maior centro financeiro e comerciaPdis, entretanto, é o terceiro no
polo industrial, tendo a sua frente os estadosal#d@hia e do Texas. Em 2011, a economia
apresentou um Produto Interno Bruto (PIB) de apnexiamente 1.093.219 trilhbes de
dolares que ultrapassando até o PIB da Austraiaulado em torno de $999.025 bilhdes
(RevistaThe Economisi2011).

No estado de Nova lorque oNew York Statea cidade de Nova lorgtié é
considerada a “capital do mundo” por centralizgiaaiza¢des internacionais como a sede da
Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) e a Bolsa ttwegade Nova lorque oNew York
Stock ExchangéNYSE), que é a maior instituicdo financeira dos EUA. Desde&@fa se
uniu a bolsa de valores europ&aronext e dois anos depois, adquiriuvAmerican Stock
Exchangg AMEX). Hoje € aNYSE Alternext U.S

A Associacdo Nacional de Corretoras de Valores éa¢@es Automatizadas ou
National Association of Securities Dealers Autorda@uotations(NASDAQ), também é
outro nome de destaque no setor financeiro novpHibD, Mas atua somente no segmento de

tecnologia e de mercados néo regulados do Pais.

2.2. Florida

Em 03 de marco de 1845, tornou-se o vigesimo-sésistado a fazer parte da nacao
norte-americana e a sua capital é Tallahassee ofdeafos dados donited State Census
Bureaude 2016, a populagio total é de 18.801.310 habitantes eotsh de 8.989.580
unidades habitacionais.

A area geografica total é de aproximadamente 65/@5mi2 (170.311,64 km?2),
divididos em 12.132,94ni2 de extensdo de agua (31.424,16 km?2) e 53.62%j7@e terra
(138.887,48 km?2). O estado esta dividido em 67 adod e possui um colégio eleitoral de 27
delegados.

Com base no sistema politico federal, o estad@resentado por 02 senadores e 27
deputados. No quadro econémico, os dados da rahst&conomistle 2011, demonstraram
que o PIB do estado atingiu 737.004 bilhdes dere®laum pouco menor do que o PIB da
Holanda, que foi de $796.065 bilhdes.

130 possui 0 mesmo nome do governo estadual. E coadaler 12 cidade mais populosa dos EUA e ocupa a 42
posicéo dos trés continentes das Américas.
1310 Census Bureaastimou a populacdo no ano de 2012 em 19.317.568.
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A cidade de mais destaque é Miami, com o0 maioropdet navios de passageiros do
mundo. O estado também é conhecido pelo seu pragtEmlancamento de foguetes da
Agéncia Espacial dos EUA, NASA, no Centro Espatidin F. Kennedylocalizado no Cabo

Canaveral.

2.3. Texas

O estado do Texas nasceu em 29 de dezembro deel8d5prnou o vigésima-oitavo
ator subnacional a ajudar a consolidar a indepara@&uwos EUA. A sua capital € Austin e o
seu capitélio possui certa peculiaridade, poiséatido ao da capital federal em Washington
D.C., porém, da cor rosa e mais alto. Quanto alpofia, € o segundo estado mais populoso
com 25.145.561 habitantes e um total de 9.977.43®léncias habitacionais, conforme o
United State Census Bureda 2016°2

A area geogréfica € de 268.596 @ de extensdo (659.661,56 km?), divididos em
7.364,75mi2 em area aquatica (19.074,61 km?) e 261.2311¥d em terreno arenoso
(676.586,95 km?). O estado esta dividido em 254ladas e possui um colégio eleitoral de
34 representantes. No sistema politico, o estadprésentado pelo estado com 02 senadores
e 36 deputados.

Em 2011, a economia teve um PIB de aproximadaniehtl.695 trilhbes de doblares,
equivalente ao PIB da Russia que atingiu os $10891trilhdes (Revistdhe Economist
2011). Os setores de tecnologia, petrolifero eesparxial sdo dominantes na economia do
estado. Com destaque para duas cidades, o Cergazi&ld yndon Johnsanna cidade de
Houston, da Agéncia Espacial Norte-American@Nouh American Space Agen@yASA), e
a cidade de Dallas, também reconhecida pelo nonvalgedo Silicio do Texas, em razao do
alto grau de concentragdo de industrias de TIGede sle diversas empresas do ramo do
petréleo.

2.4. Califérnia

O trigésimo-primeiro estado a incorporar-se a fecko dos estados norte-americanos

em 09 de setembro de 1850, e a sua capital é Sat@nSegundo tnited State Census

1320 Census Bureaastimou a populacdo no ano de 2012 em 26.059.203.
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Bureaude 201623 a Califérnia é o estado mais populoso com 379&3habitantes para um
total de 13.680.081 unidades habitacionais.

A area geogréafica é de 163.694(7# (423.967,38 km?2), divididos em 7.915 5% de
extensdo em superficie de agua (403.466,28 km%5719,22mi2 em terreno arenoso
(20.501,10 km?). O estado esté dividido em 58 cdosl@ possui um colégio eleitoral com 55
representantes. No cenario politico, o estadoréseptado por 02 senadores e 53 deputados.

Com relacdo a economia, € a regido mais rica ea@onmaior centro industrial, pois
além de possuir uma ampla diversidade comercialjistria de alta tecnologia (computacao
e eletrénicos) é a maior dos EUA, por exempl@Gamgleplexsede da empre$aoogle esta
localizado no Vale do Silicio, Mountain View, condade Santa Clara.

As quatro maiores cidades do pais estdo localizadsse estado, Los Angeles, Sao
José, San Diego e Sao Francisco. De acordo cowistaréhe Economistle 2011, o estado
californiano apresentou um PIB de aproximadamer2611363 trilhbes de dodlares, quase
igualando ao PIB da Italia que foi de $2 trilhd@sitro dado importante foi divulgado pelo
The Times Higher Education World Universiignking de 2011-2012, apontou o Instituto de
Tecnologia da Califérnia oGalifornia Institute of TechnologCALTECH) como a primeira

e melhor universidade do mundo.

3. A Capital Washington D.C.

A capital norte-americana foi fundada em 16 degulle 1790. O seu nome foi em
homenagem ao primeiro presidente do Pais, Georghiwon, e a abreviagédo D.C., refere-
se ao Distrito de Columbia, sede da capital. A [Bg@o foi estimada peltnited State
Census Bureade 20164 em 601.723 habitantes para 296.719 unidadesresais.

A area geografica é de 68,342 (177 km?), divididos por 7,282 em planicie
aquatica (18 km?) e 61,06i2 em terra (159 km?). A capital ndo esta dividida@mdados e,
consequentemente, ndo possui colégio eleitoral.

No aspecto politico, a capital ndo possui represéot no Senado e na Camara,

entretanto, é administrada por um prefeito e unseio municipal do Distrito de Columbia.

1330 Census Bureaastimou a populacdo no ano de 2012 em 38.041.430.
1340 Census Bureaastimou a populacéo no ano de 2012 em 632.323.
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Além disso, a Constituicdo norte-americana cone@adgoverno federal poder de veto sobre
gualquer fato na capital federal.

Quanto a economia em 2011, o PIB da capital fedirediu 99.13 bilhdes de dolares,
um pouco maior do que o PIB do Kwait que foi de.82®ilhées. A capital federal é, por si,
a mais importante dos EUA, pois no local estdode s Congresso dos EUA, a Biblioteca
do Congresso (a maior do mundo), o Monumenfgashingtona Casa Branca (residéncia do
presidente), o parqueational Malle Memorial Parks o Banco Mundial, o Fundo Monetario
Internacional (FMI), o Memorial da Segunda Grandgei@, olLincoln Memoriale o

Pentdgono, este localizado no condado de Arlingtstado da Virginia.
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CAPITULO IV

Os Estados da Republica Federativa do Brasil

“A liberdade ndo é um luxo dos tempos de bonangapretudo,
0 maior elemento de estabilidade das instituicé&s”
Rui Barbosa

Neste capitulo, o principal assunto tratado € #figetiva da amostragem para esta
pesquisa cientifica. Inicialmente, € importanteedique, devido as normas académicas e a
delimitacdo temporal para a conclusdo da presasserthcdo, foi necessario concentrar-se
em apenas quatro estados e a capital federal dol:Bs&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Rio Grande do Sul e Brasilia D.F., respagiente.

Com base na metodologia proposta, a deliberacd@gies atores subnacionais foi
realizada de maneira criteriosa para nao haveorigsgia e incoeréncia no resultado final da
avaliacdo. Assim, a pesquisa buscou trazer osasstadis importantes, fundamentando-se,
principalmente, em alguns aspectos relevantes daricepolitico, econémico, geogréfico e

demografico para a dissertacéo.

1. O Federalismo Brasileiro

Inicialmente, a pesquisa decidiu fazer um brevatoetla historia do federalismo no
Brasil antes de ilustrar a amostragem dos estadsldiros. A importancia desta sucinta
abordagem € mostrar que o0s principios republicamo$ederalistas norte-americanos
alcancaram o continente sul americano, especiatneitrasil, ainda que, um século depois

da Declaracdo de Independéncia dos EUA.

Quando se conhecem as molduras constitucionais expsriéncias e

praticas dos paises federais, depara-se com iaelspeiversidade. Se se
toma a estrutura do Estado — um dos componentencimis de toda a
Constituicdo —, existem Estados federais com attedia e baixa

descentralizagdo. O grau de descentralizagdo dal&$eéderal depende de
varios fatores — de natureza histdrica, culturiamguistica ou étnica —,

ligados ou ndo a maneira como se constituiu o &idero (por agregacao
ou segregacao) (RODRIGUES, 2008, p. 1016).

135Obras completas de Rui Barbosa, pagina 208, palolipalo Ministério de Educacgéo e Salde, 1942.
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Para a pesquisa, a melhor didatica em explanaderdismo brasileiro é conduzir
esse raciocinio em cotejo com o modelo norte-ammeoic Assim, o Brasil também foi
colonizado por estrangeiros europeus que, predoweimente, foram o0s portugueses
divididos em provincias pelo poder central do ingér

No inicio do século XIX, o periodo regencial fov@lde inUmeros movimentos
insurrecionais, logo, surgiu a Revolu¢cdo Republcarfederalista do Rio Grande do Sul, e
no dia 15 de novembro de 1889, o Decreto n° OFfivamou essas provincias em estados da
Republica.

E, apos dois anos, em 24 de fevereiro de 1891, restildcdo da Republica dos
Estados Unidos do Brasil € promulgada no Pais. d@egso de libertacdo no Brasil foi
bastante diverso do que ocorreu nos EUA, pois n@eehuma aglutinacéo de provincias para
gue se gerassem os Estados federados.

Ao contrario da férmula norte-americana, que lhevisede inspiragdo, o
federalismo brasileiro deu-se por segregacdo, oa, seouve uma
descentralizacdo do poder unitario presente naaépluc Império. Por
consequéncia, ocorreu uma concessdo de maior avitormbtida pelos
estados da Republica (FERREIRA FILHO, 2002, p. 57).

Vale ressaltar um episodio essencial que aconteceprocesso de transicdo da
monarquia para a republica no Brasil. No texto titutgsonal de 1891, a sua redacao foi ao
encontro aos fatos latentes da época no Pais saapente, na tentativa de reproduzir um
cenario semelhante ao norte-americano.

Neste sentido, o governo provisério da época, atiefipelo Marechal Deodoro da
Fonseca, aproveitou o ensejo e adotou um termocueza processo de libertagdo nacional
refletisse 0 modelo norte-americano.

Assim, a Carta da Republica de 1891 trouxe no s#goasegundo a expressao
“Estados Unidos do Brasil” para introduzir os ideagpublicanos e federalistas no Pais,
conforme a reproducépsi literis do texto constitucional abaixo:

Art. 1°. Fica proclamada provisoriamente e deceetadmo a forma de
governo da nacdo brazileira - a Republica Federatikt. 2°. As Provincias
do Brazil, reunidas pelo laco da federacéo, ficamstituindo os Estados
Unidos do Brazil; art. 3°. Cada um desses Estagosexercicio de sua
legitima soberania, decretara oportunamente a soatituicdo definitiva,

elegendo o0s seus corpos deliberantes e o0s seusrngsvdocaes

(BRASIL, 1889).
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Anos mais tarde, esta manobra politica se tornpilap para o processo de construcao
da Republica Velha, que foi governada com alteliageratre os estados de Sao Paulo e Minas
Gerais, colocando em duvida as caracteristicas meheste federalismo com o padréo norte-
americano.

Para a pesquisa, a expressao “Estados Unidos &d’Brao refletiu o real processo
de independéncia do Pais, permanecendo, assinCarestituicbes de 1934, 1937 e 1946,
sendo posteriormente substituida pelo titulo deptiRéca Federativa do Brasil” a partir de
1967, 1969 e 1988.

Em consequéncia das decisdes tomadas, o Brasiflpaeate inspirou-se nos fatos
histéricos da independéncia dos EUA, pois o queejeasno decorrer da construcdo do
federalismo brasileiro foi um governo central afdclo por apenas dois Estados federados
centralizadores - Sdo Paulo e Minas Gerais, ocasdm assim, um desequilibrio politico,
econdmico e social no Pais.

Assim, o federalismo conquistado na época, apeoasedeu aos novos Estados
federados brasileiros uma aparente autonomia podesgja, uma democracia verticalizada
sob os dogmas de um poder central.

E unitario, enquanto possui um dnico territorio,cerabora dividido entre os
atores subnacionais, esta submetido ao poder daolw exercicio da
competéncia federal, e ainda uma s6 populagdoafamum Unico corpo
nacional, enquanto regida pela constituicdo e lmgis federais. E
federativo ou associativo, enquanto cabe aos estgmticipar na
formatacdo da vontade dos oOrgaos federais (espetitd no Senado
Federal, que se compde de representantes dos &sttlod6 da Carta da
Republica, e também pela participacdo das Asseasbltiegislativas
estaduais no processo de formacdo das emendastumiosais, art. 60,
inciso 1ll) e enquanto lhes é conferida competémaea dispor sobre as
matérias que lhes reserva a Constituicdo Fedecath mcidéncia nos
respectivos territorios e populacées (SILVA, 2008).

Por fim, apesar dos ideais nacionais nao teremadopiom alta fidelidade o modelo
dos EUA, o resultado no final foi positivo, e ho,Brasil € uma nacdo democratica
reconhecida internacionalmente, sob a forma ensésti#e governo que Ihe concedestatus

de republica federativa.
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2. Os Estados Federados do Brasil

2.1. Sao Paulo

O processo de consolidacdo politica da Vila de\B&ente, localizada na llha de Sao
Vicente’®®, que serviu como um estratagema logistico paraidade paulistana e,
posteriormente as Bandeiras, nasceu trinta anasag@éscobrimento do Brasil.

Em 25 de janeiro de 1554, por ordem do padre MadaeeNodbrega, superior da
Companhia de Jesus no Brasil, um grupo de 12 gssuitclusive o novico José de Anchieta,
construiram um abrigo no alto da colina entre os Anhangabal e Tamanduatei, com o
objetivo de converter os indios ao cristianismo lakitavam a regido estratégica do campo
de Piratininga. Este ato promoveu a fundacdo dédimlde Sao Paulo de Piratininga, que se
tornou vila em 1557.

O statusde estado federado se iniciou apos 1891, duraRepablica Velha, com a
criacdo da Constituicdo do Estado, por inspiragionadelo federalista dos EUA copiado
pelo governo nacional brasileiro. A capital do dstaecebeu o mesmo nome, Sdo Paulo,
sendo formada atualmente por 645 municipios.

O censo do Instituto Brasileiro de Geografia e ttdtea (IBGE) do ano de 2012
apresentou a estimativa de que a populagdo dooeétatd 41.901.219 habitantes. A area
geogréfica total é de 248.222,801 km2 de extensdm uma densidade demografica de
habitantes por km2 de 16685

Na questdo politica, € o maior colégio eleitoral pais, o que corresponde
aproximadamente a 30.301.398 milhdes de pessoasamparecem as urnas. Segundo o
portal de ambas as casas legislaiitfas estado é representado no Congresso Na&ignair
03 senadores, 70 deputados federais e 94 depukstaduais, segundo o portal da
Assembleia Legislativa de Sdo Pafio

A economia do estado possui a maior concentracd@dlies industriais (S&o
Bernardo, por exemplo), comércio varejista e ataaa todos os segmentos de negdcios.

Demais, centraliza-se toda a infraestrutura pagu@orto de Santos, o maior da América

136 A geopolitica da ilha é formada por duas cidadae: \Bcente (22/01/1532) e Santos (26/01/1546).

137 Cf. websitehttp://www.ibge.gov.br/estadosat/ (consultado €ri91/2013).

138 Cf. websitehttp://www.senado.gov.br e http://www2.camarabeg(consultado em11/01/2013).

139 Sistema bicameral, que compreende o Senado Fe8&regpresentantes no total), a Camara dos Demitado
Federais, Estaduais, de Territdrio e Distrito Fabgl3 representantes no total).

140 Cf. websitehttp://www.al.sp.gov.br/deputados/deputados-estisdigonsultado em11/01/2013).
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Latina)*! e aeroportuartd? do pais. Segundo os dados do IBGE de 2009, oceatadjiu 0
maior PIB do pais que correspondeu a 1.084.353tb@o de reais. As cidades mais
importantes séo a capital Sdo Paulo, GuarulhosB8&tardo do Campo, Campinas, Osasco,
Santo André, Sao José dos Campos, Sorocaba, SRitiesdo Preto e Piracicaba.

Outro dado importante foi divulgado pelthe Times Higher Education World
University, que noranking 2011-2012, a Universidade de Sao Paulo ficou eB? Iufar

dentre as das melhores universidades do mundav&@pecendo como a primeira no Brasil.

2.2. Minas Gerais

O antecedente do estado surgiu com a criacao déafiapde Sao Paulo e Minas de
Ouro em 1709. Mas somente em 16 de julho de 172@reac a separacao territorial e o
nascimento do estado de Minas Gerais. A capitael® Blorizonte e cstatusde estado
federado se iniciou apds 1891, durante a RepuWktha, com a criacdo da Constituicdo do
Estado, por inspiracdo ao modelo federalista do#\ Eldpiado pelo governo nacional
brasileiro.

Segundo o IBGE de 2012, a populacdo total é dexapaclamente 19.855.332
habitantes. A area geografica total € de 586.522kh#? de extensdo, com uma densidade
demografica de 33,41 de habitantes por km2. O estddrmado por 853 municipios, ou seja,
o estado com maior numero de municipios do Pais.

No campo politico, o estado é representado poefddores, 53 deputados federais e
77 deputados estadutls Demais, € o segundo maior colégio eleitoral dasBro que
corresponde a 14.522.090 milhdes de pessoas queaoerem as urnas.

A economia oferece o segundo maior poélo industieaBrasil, com destaque para o
municipio de Santa Rita do Sapucai, localizadauhd® estado, é conhecida como o “vale do
silicio” nacional com industrias de tecnologiale¢emunicagfes. Destarte, é o terceiro maior
PIB com 287.055.000 bilhdes de reais.

141 Primeiro do ranking entre Portos e Aeroportos parvimentacdo de carga em (US$); exportacdes
778.172.507 e importacdes 852.074.882; total d&01287.389. Fonte: Secretaria dos Portos (SEP).2011

142 peroporto Internacional de Viracopos / Campinasroferto Internacional de Sdo Paulo / Guarulhos -
Governador André Franco Montoro; Aeroporto de S@& Jos Campos - Professor Urbano Ernesto Stumpf;
Aeroporto Campo de Marte; Aeroporto de Sdo Paulo Qongonhas. Cf. website
http://www.infraero.gov.br/index.php/aeroportos/gaulo.html (consultado em 11/01/2013).

143 Cf. websitehttp://www.almg.gov.br/home/index.html (consultagin 11/01/2013).
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As principais cidades do estado séo Belo Horizddtetagem, Uberlandia, Uberaba,
Araguari, Aimorés, Barbacena, Betim, Caratinga, €soador Valadares, Ipatinga, Sete
Lagoas, Juiz de Fora, Varginha e Pocos de Caldasdestaque para acervo arquitetbnico e
artistico do periodo colonial brasileiro, preservan cidades de fama internacional como
Ouro Preto, Diamantina e Congonhas do Campo, peds profusdo de obras-primas do
estilo barroco, nas quais se destacam o traballomtdmio Francisco Lisboa, o Aleijadinho e
0 Mestre Athaide.

2.3. Rio de Janeiro

O Rio de Janeiro € um dos estados de maior desthmuiRais, especialmente pela
beleza natural das praias e pontos turisticos corR@o de Acucar, Jardim Botanico e o
Cristo Redentor. Valem ressaltar dois acontecingetdoenorme expressividade internacional
que o estado sera sede, as Olimpiadas de 2016opadd Mundo de Futebol que sera
realizado em algumas capitais dos estados brasijéirclusive o Rio de Janeiro.

O statusde estado federado se iniciou apos 1891, duraRepablica Velha, com a
criacado da Constituicdo do Estado em 1892, poriraggio ao modelo federalista dos EUA
copiado pelo governo nacional brasileiro. A capiialestado recebeu o mesmo nome, Rio de
Janeird**. Segundo os dados do IBGE de 2012, estimou-s@ualaméio total em 16.231.365
habitantes, sendo 365,23 habitantes por kmz.

A area geogréfica é de 43.780,172 km? de extermddbe 0 estado € formado por 92
municipios. O cenario politico é representado nagtesso Nacional por 03 senadores, 46
deputados federais e 70 deputados estaduidtso terceiro maior colégio eleitoral do pais, o
que corresponde a 11.589. 763 milhdes de pesseamparecem as urnas.

Economicamente, o estado se baseia na prestac@vitos em diversas areas como:
turismo, telecomunicagdes, audiovisual, comérciogenal e etc. O estado concentra a sede
da maioria das empresas de telefonia do Pais, |@be, Tim e Embratel/Vesper. A
principal de rede de comunicacéo televisa do Pa#slecalizada no estado, a Rede Globo de
Comunicagoes.

Outrossim, a induastria petrolifera esta presente sede da companhia nacional, a
Petrobras. O complexo da Companhia Siderurgicaddatia maior da América Latina) esta

144 Nos anos de 1970, o Estado da Guanabara, capitabfefoi incorporado ao Estado do Rio de Janeiro.
145 Cf. websitehttp://www.alerj.rj.gov.br/# (consultado em 11/2013).



95

localizado no municipio de Volta Redonda. O cefitranceiro esta concentrado na Baia de
Guanabara e as Usinas Nucleares 1, 2 e 3 ‘Almidsnaro Alberto’, na cidade de Angra dos
Reis. O estado é o terceiro maior PIB, o equivalar53.878.000 bilhdes de reais.

As principais cidades do estado sédo Rio de Jans#&o,Goncalo, Duque de Caxias,
Nova Iguacu, Belford Roxo, Sdo Jodo de Meriti, MiteCampos dos Goytacazes, Volta

Redonda, Petropolis, Magé.

2.4. Rio Grande do Sul

Inicialmente, o estado foi colonizado em 1742, amdb-se a vila de Portos dos
Casais. Mais tarde, em 25 de janeiro de 1893, eearmreconhecimento do estado quando foi
instituido o primeiro governo estadual. Statusde estado federado se iniciou apdés 1891,
durante a Republica Velha, com a criagdo da Caigdit do Estado, por inspiracdo ao
modelo federalista dos EUA copiado pelo governaomat brasileiro.

A sua capital € Porto Alegre (antiga vila Portos dasais) e € formada por 496
municipios. Com base nos dados do IBGE de 2012stimagiva da populacdo foi de
10.770.603 habitantes em uma area geografica dé@B8km=.

A politica do estado esta representada por 03 seeemd31 deputados federais e 55
deputados estadu&i®€ E quinto maior colégio eleitoral brasileiro, oegeorresponde a
8.112.236 milhdes de pessoas que comparecem &s urna

A sua economia se baseia em numa grande produg@&balehos de bovinos, suinos e
aves. O turismo também é um propulsor da econdtoaal. Destarte, é 0 estado com o
quarto maior PIB, o equivalente a 215.864.000 le#hde reais. As principais cidades do

estado sdo Porto Alegre, Caxias do Sul, Pelotagd3ae Santa Matria.

3. A Capital Brasilia D.F.

Brasilia é a capital federal da Republica Fedeaiadiv Brasil e sede do Distrito Federal
(D.F.)*". Ap6s a construcdo da cidade, que foi idealizagla governador eleito Juscelino

Kubistschek e implementada pelo plano piloto urktaod de Lucio e Costa e desenhada pelo

146 Cf. websitehttp://www.al.rs.gov.br/site/ (consultado em 12211 2).
1470 topbnimo "Distrito Federal" é uma versao brasileio Distrito de Columbia, nos EUA.
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arquiteto Oscar Niemeyer, a cidade foi inauguradd 860, tornando-se a Capital Federal do
Pais, antes localizada na cidade do Rio de Janeiro.

Hoje com a populacdo foi estimada em 2.648.532tdnatiels, segundo os dados do
IBGE de 2012. A area geografica € de 5.779,999 klm2extensédo total, com 444,07
habitantes por km2 (densidade demografica). A abpéderal Brasilia é formada por 01
municipio, subdividido em 31 regi6es administratioa cidades satélites.

O cenério politico da capital federal é represemtaor 03 senadores, 08 deputados
federais e 24 deputados estadtfi€la ocupa a vigésima posicido em colégio eleitenal
razao da sua area territorial, e que corresponden &otal aproximado de 1.836.280 de
pessoas que comparecem as urnas. A capital fed@oalpossui prefeito ou camara de
vereadores, pois conforme o artigo 32 da Conséituigederal de 1988 é vedado a sua divisao
em municipios ou cidades. Com isso, exerce uma et@ngpia legislativa hibrida, oriunda da
forma de governar dos estados e legislar dos nmiosciA economia da capital é voltada para
area de comodities. O PIB da capital € o sétim@medom 131.487.000 bilhdes de reais.

148 Cf. websitehttp://www.cl.df.gov.br/ (consultado em 14/01/2p.13



97

CAPITULO V

Resultados: Avaliacdo do®Websiteddos Estados Federados Brasileiros sob
os critérios da ONU e dos EUA

“E-government is more than simply constructing dsie”
Marc Holzer49

O objetivo desta parte do trabalho cientifico é destrar os resultados com base nos
paradigmas escolhidos para a pesquisa e, utilizeadios portais de governos estaduais da
amostragem descrita nos Capitulos Il e IV.

Preliminarmente, a pesquisa aplicou um questionEiyad® adaptado ao cenério
atual, que foi adotado rassessment 20adla UNPAN, para cada ator subnacional e a capital
federal do Brasil e EUA. A raz&o desta praticaatbiar 0s mecanismos perceptuais, motores
e de memodria ou cognitivo durante o processameagdndormacdes no primeiro contato com
0s websites A ciéncia por tras desta afirmacdo € denominagldnteracdo ou Interface
Humano-Computador (IH&Y, que ainda é um ambiente em constante evoluci® d&s80,
como parte do processo de desenvolvimento tecroaldgi aldeia global.

Para a pesquisa foi importante ressaltar esteumstnito, porque nele ha conceitos
multidisciplinares que envolvem o campo da Psidalogengenharia de Usabilidade,
Semiotica® em Sistemas Computacionais Yéebsitese Design. E desde o advento e
consolidagdo daWeb na sociedade global, é bastante importante parawelssites
governamentaisdotar este conceito com o objetivo de equilibrarso de recursos visuais
capazes de atrair a atencdo do usuério (cidad&errgn ou empresa) € a0 mesmo tempo
torna-los faceis de entender e utilizar.

Neste sentido, a estrutura deste capitulo se ba&sealescrever a avaliacdo preliminar
dos websitesgovernamentais estaduais e a capital federal nted@mmuestionario-padrao
supracitado, seguido dos resultados avaliativosndedologia aplicada para este trabalho

cientifico, conforme a ordem de apresentacao sutbaneelo Capitulo 1.

149 He’s Dean of School of Public Affairs and Admiradsitin Director, The E-Governance Institute Rutgdiise
State University of New Jersey, Campus at Newark.

150Vide Apéndice 02.

151 E g disciplina preocupada com o design, avaliaciopéementacdo de sistemas computacionais intesativ
para uso humano e com o estudo dos principais fenésmao redor dele (ROCHA e BARANAUSKAS, 2000).
152 A Semidtica como disciplina teve seu desenvolvimentpartir dos trabalhos do filésofo norte-american
Charles Sanders Peirce (1839-1914) e do linglista $-erdinand de Saussure (1857-1915). O seuabfeta
investigacao de todas as linguagens possiveigjauasinvestigacdo de qualquer fendmeno como fendrde
producédo de significado e sentido. Possui um casepeatuacao vasto, o que inclui a construcawelssites
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1. Estados Unidos da América

1.1. Avaliacao Inicial dos Websites

1.1.1. Nova lorque

A designacdo atual deebsiteé New York State PortaluNY.gov Portak a sua URL
€ http://www.ny.gov/. A estrutura oficial adotadal@ portal € um composto dos modelos
One-stop-shop port&l® e Customizeth*.

A lingua oficial dowebsite é o inglés norte-americano, e apesar do portal nao
apresentar nhdomepageas opcdes de idiomas, a traducdo depende da éspedé dos
servigcoson-line, como o http://www.tax.ny.gov/language/, que apreser06 opcdes de
linguas estrangeiras. Em algunsbsitesde agéncias do estado, http://assembly.state/ny.us
ou http://'www.cs.ny.gov/home/sitemap.cfm, hd o paoga Google translator for instance
como ferramenta auxiliar da traducé@o. No pdrtalve NY Turisnha opc¢des de traducdo para
a lingua inglesa britanica, a lingua francesaiegua germanica.

Quanto ao conteudo deebsite ele € bastante vasto de informacdes e foi orgdniz
por temas e prestacdo de servicos eletronicoscpasilta ou pagamento, sendo qudirds
departamentais ou secretariados e de assuntosifeg@ecelacionados ao governo estatal
estdo localizados na secBlavigate NYSque abrange um amplo conteddo de informacdes
correlacionadas.

Com relacéo aos servicos e transagielne o0 governo nova-iorquino oferece meios
de efetuar o pagamento pelebsiteMy NY.gov Online ServicEs mediante o uso de cartio
de crédito ou débito e outros meios eletrénicos.

A pesquisa observou que a estratégia-@OV é do préprio estado nova-iorquino e
foi implementado desde o ano de 1999. Ele estaeotrazio noOffice for Technology
(OFT)*® sob a direcdo d@hief Information Office(CIO) que éum cargo nomeado pelo
Governador. A existéncia de um gabinete que envedvguestoes deGOV demonstrou alta

183 E uma expresséo da area de negdcio comercial am@eicana que significa a concentracio de produtos
servicos necessarios em um so local para atendemanda do cliente. Qeebistesde e-commercdoram os
modelos praticos utilizados para a estratégia dasig governamentais dos EUA.

154 gignifica que ahomepages os demaisinks do Portal sdo personalizados de acordo com a ausdcio-
politica do estado.

155 Cf. websitehttps://my.ny.gov/index.html (consultado em O52TA/3).

156 Cf. websitehttp://www.its.ny.gov/ (consultado em 05/02/2013).
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prioridade com que o0 assunto é tratado pelo govkrecal, mesmo a pesquisa nao tendo
encontrado 0s numeros orgcamentarios para o reféepartamento.

No cenario da Seguranca da Informacéo, o estaduipo€yber Security New York
State Division Of Homeland Security And Emergeraryi€es(DHSESY®’. O portal utiliza-
se de ferramentas de seguranca como certificaddaig sistemas de detecc¢éo de intruséo e
etc. A questdo da segurancallabé um tema de extrema importancia para o goveerdé
previsto na Lei de-GOV de 20028

1.1.2. Flérida

O nome do atualebsiteé The Official Portal of The State of Floridaa sua URL é
http://mww.myflorida.com/. A estrutura oficial edb@a pelo portal € um composto de
modelosOne-stop-shop portad Customizegdeste para exprimir que € um portal do governo
estadual.

A lingua oficial dowebsiteé o inglés norte-americano, o Unico idioma que esta
presente na maioria das agéncias correlacionadl@s, gara o portal que contém o servico
on-linede pagamento de taxas que ofereceu a opcao dedwada lingua espanhola.

Com relagédo ao conteudo, as informagfes contilasvastas e a organizacdo dos
servicos eletrénicos foi estruturada por temasategorias e por ordem alfabética. Na sec¢éo
Find an Agencyo portal oferece todos dmeks para os departamentos ou secretarias do
governo estatal, além de outras entidades e omygiges pertencentes a administracédo
publica.

A presenca de ONG's foi encontradavmebsite por exemplo, &ecure Floridgpara
crimes cibernéticos; a/olunteer Florida e a Florida Disaster - Florida Division of
Emergency Managememmbas relacionadas a desastres ocasionado®pelalh natureza.

Os servicos e transacdes-line sdo expostos de forma clara e objetiva no pdttal.
estado da Florida disponibilizou quatro meios dgapzento, por débito através debsits
correspondente ao departamento requisitado, pefoted de discagem por tom, pagamento
eletrénico por crédito e por programa saftwareaprovado pelo governo, sendo que cada

forma de pagamento depende do tipo de tributo dtaraplicado.

157 Cf. websitehttp://www.dhses.ny.gov/ocs/ (consultado em 02023).

158 Cf, TITLE IIl—INFORMATION SECURITY: Sec. 301. Inforroatisecurity, Sec. 302. Management of
information technology, Sec. 303. National Insétuif Standards and Technology, Sec. 304. Informatio
Security and Privacy Advisory Board and Sec. 3@shhical and conforming amendments.
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No plano estratégico deGOV, o escritorio denominadagency Chief Information
Officers Counci®® e o Florida CIO Associatiof® sdo os responsaveis pelo cenario
tecnoldgico do governo estadual. A sua estrutdioanéada por uma associacao de CIO’s com
0 objetivo de aprimorar a coordenacao e comunicagéie agéncias do mesmo setor, comités
e grupos de trabalho. Apesar da pesquisa ndodenegado o numerario do seu orcamento, a
questao é vista como de alta prioridade para orgovecal.

Quanto a Seguranca da Informacao)ntormation Security Manage(ISM) € o
responsavel pela administracdo do programa deasgada informacéo, chefiado pState
Chief Information Security Offic&taAgency for Enterprise Information Technology Offate

Information Security

1.1.3. Texas

A denominagéo atual deebsiteé The Official Website of The State of Teras sua
URL é http://www.texas.gov/. A estrutura oficial cidda pelo portal € um composto de
modelosOne-stop-shop porta Customizedo que torna Aomepagdastante peculiar

No websiteoficial, a lingua predominante € o inglés norteeacano. Entretanto, o
portal é rico em opcdes para a traducdo. Sdodieteas disponiveis nfreomepageespanhol,
chinés, francés, aleméao, italiano, coreano e vieitaa Este mecanismo € possivel, em razao
do vinculo com a ferramen@oogle Translaterda empres&oogle

O contetido dowebsite é vasto de informacbes e foi organizado por téthas
prestacdo de servicos-line para consultas e pagamentos. As informacdes depamtais ou
de secretariados e de assuntos diversos relaciw@@adgoverno estatal estdo organizadas por
categoria ou em ordem alfabética.

O pagamento dos servigos e transagielne do governo texano pode ser efetuado
pelo respectivavebsitemediante o uso de cartdo de crédito e outros neéab®nicos ou por

envio postal de dinheiro ou cheque.

159 Escritério vinculado ao Gabinete Executivo do Gaaelor. Cfwebsitehttp://aeit.myflorida.com (consultado
em 05/02/2013).

160 Cf, websitehttp://www.myflorida.com/cio/index.shtml (consud@em 05/02/2013).

161 Destaque para as quatro funcobs,(Discover, Connect and Aska pagina inicial e para a ferramenta de
Searchou Busca, que ampliou a interacdo com o usuadgonibilizou maior liberdade para navegar no
portal.
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Com relacdo a estratégia e&OV, € do proprio estado texano e esta centraizad
The eGovernment Portal of TeXéfs sob o comando ddepartment of Information
ResourcegDIR) fundado em 1989. A pesquisa ndo encontrou 0s watmgamentarios para
este departamento, entretanto, o programa € tratadaoalta prioridade pelo governo estatal,
onde inclui a Seguranca da Informacao, que tamiséinseb o DIR, n&ection Network and
Security Operations Cent@ISOC).

1.1.4. Califérnia

O websiteé atualmente designado cofiA.GOV State of Texas a sua URL é
http://www.ca.gov/. A estrutura oficial do portaluén composto de model@ne-stop-shop
portal e Customizedo que torna aomepagdastante peculiar

No ano de 2012, o portal foi ganhador Best of the Web Award8OW) da
organizacaoDigital Government Achievement Award®GAA), finalista do California
Mobile Development Progrania NASCIO e ganhador dmp Transparency Website - Sunny
Award daSunshine Review

Destaque para a parte superior e inferior do poodadle ha a ferramentaoogle
Translaterque, dependendo da sua localidade geograficaa wazéo do idioma de onde esta
sendo acessadowebsite Ou seja, com este mecanismo da empBesagle,as possibilidades
de traducéo foram ampliadas para aproximadamerngedaa3 idiomas.

Com relacdo ao conteudo, o portal é vasto de irdooms e foi organizado por
temas®® e prestacdo de servicam-line para consulta e pagamentos. As informacoes
departamentais ou de secretariados e de assun@sadi relacionados ao governo estatal
estdo organizadas por categoria ou em ordem alfabét

A forma de pagamenton-line € composta por cartdo de crédito e débito, cheque
eletrbnico, conversdao de cheque eletrbnico (pracessto de depdsito remoto) e
transferéncia eletronica de fundos (processamenpmgdamento eletronico geral).

A estratégia dee-GOV € do proprio estado californiano e esta cémnéida no
programaThe eServices Progradfff, sob o comando d@ffice of Technology Services (Web

Consulting Unit) Quanto a Seguranca da InformacacCalifornia Office of Information

162 Cf, websitehttp://www.dir.state.tx.us/ (consultado em 06/@2/3).

163 Destaque para as cinco funcdEslcation, Work, Health and Safety, Home & Familg &isit & Play) na
pagina inicial e para a ferramenta Searchou Busca, que ampliou a interacdo com o usuadisgonibilizou
maior liberdade para navegar no portal.

164 Cf. websitehttp://www.eservices.ca.gov/ (consultado em 0&023).
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Security(OIS)!%° é o responsavel por toda a gestdo administratestratégica deste campo
de atuacao do governo da California. N&ao foi petgimcontrar os valores orcamentérios para

este departamento.

1.1.5. Washington D.C.

O websiteda capital federal dos EUA é conhecido coimf@ District of Columbia
“One City, One Future”e a sua URL é http://dc.gov/DC. A estrutura ofiadotada para o
portal € composta de modeldse-stop-shop portad Customized

A lingua oficial dowebsiteé a lingua inglesa norte-americana, e ndo ha oopg®es
para outro idioma em qualquer servi¢o disponivellimiks departamentais. Com relacéo ao
conteudo, o portal foi organizado por temas, orglécelocalizados todos os departamentos
ou secretariados e diversas informacdes sobre tassoorrelatos do governo da capital
agrupados em ordem alfabética. Quanto as formaagmentmn-line, o websiteoferece o
cheque eletrénico, cartdo de crédito e cheque @ovpalo correio postal (no portal ha um
payment vouchesu recibo de pagamento que é preenchittine pelo contribuinte).

No plano doe-GOV, a estratégia do governo do Distrito de Coliamdsta sob o
comando ddDffice of the Chief Technology Office@CTO)6 gabinete vinculado aOffice
of the Chief Financial Office(OCFQO). O OCTO também é responsavel pela Segumdanca
Informacdo mediante o programaformation Security Ndo foi possivel encontrar o

orcamento disponibilizado para o setoredaOV.

1.2. Avaliagdo UNPAN

oSl | TII | HCI |EPI |EEI
Nova lorque 0,875| 1,000| 0,551| 1,000| 1,000
Florida 0,500/ 0,055| 0,519| 1,000| 1,000
Texas 1,000| 0,052| 0,664| 1,000| 1,000
California 1,000| 0,162 1,000| 1,000| 1,000
Washington D.C. | 0,500| 0,005| 0,040| 1,000| 1,000

Tabela 1: Resultado da aplicacdo do método R

165 Cf. http://www.cio.ca.gov/OIS/ (consultado em 10Z1213).
166 Cf. http://octo.dc.gov/DC/OCTO/ (consultado em ZIAD13).



Estados e Capital| EGDI
Nova lorque 0,807
Califérnia 0,720
Texas 0,571
Florida 0,357
Washington D.C. | 0,180

Tabela 2Rankingda aplicacdo do métoda.R

1.3. Avaliagdo RUTGERS
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Tabela 3: Resultado da aplicacdo do métozlo R

1.4. Avaliagao W3C

Privacidade - _ Participacéo

Usabilidade | Conteudo | Servigos ,
Seguranca Cidadéao
Nova lorque 0,611 0,666 0,934 0,972 0,388
Florida 0,611 0,444 0,712 0,650 0,333
Texas 0,611 0,888 0,810 0,780 0,444
Califérnia 0,611 1,000 1,000 0,981 0,555
Washington D.C. 0,611 0,555 0,444 0,450 0,450

Nova lorque | Florida | Texas| Califérnia | Washington D.C.
Busca 0,900 0,900 | 1,00d 1,000 0,900
Conteudo 1,000 0,900 | 1,00( 1,000 0,900
Homepage 0,900 0,900 | 1,00d 1,000 0,900
Interagao 0,980 0,980 | 0,98( 0,980 0,980
Linguagem 1,000 0,900 | 1,00( 1,000 0,900
Hiperlinks 0,900 0,900 | 0,90( 1,000 0,900
Navegacéao 0,900 0,900 | 0,90C 1,000 0,800
Peso 1,000 0,900 | 1,00d 1,000 0,900
Politicas 1,000 1,000 | 1,00( 1,000 1,000
Texto 0,980 0,900 | 1,00( 1,000 0,900

Tabela 4: Resultado da aplicacdo do métoslo R
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2. Brasil

2.1. Avaliacao Inicial dos Websites

2.1.1. Sao Paulo

O portal do estado de Sdo Paulo € conhecido comtal Bl@ Governo do Estado de
Sdo Paulo e esta localizado na URL http://www.salapsp.gov.br/. A estrutura oficial
adotada para wvebsiteé diferente dos modelos norte-americar®@se-stop-shop portag
Customizedpois a customizacao implementada se refere liasigwolitica de governo.

Na homepaggealém da lingua nacional, ha a opc¢ao para a lingylesa e espanhola.
Contudo, as duas linguas estrangeiras tém comadivabjgromover e expor a historia, a
cultura e o turismo estadual. Ou seja, ndo ha ¢émpara os servigos disponibilizados, salvo
no portal INVESTE SP, que promove o investimentoaegeiro no estado.

Quanto ao conteudo, os temas e servicos sdo aiandas informacdes prestadas pelo
sitio paulista, ndo obstante, adotou como inforimagais importante marketingeleitoral do
governo estadual, com posicao de destaque no s&l po

Os servicos eletronicos sdo limitados em comparagA@enario norte-americana,
pois, mesmo com a enorme quantidade de documentachioe disponivel, o servico nao
esta compativel com meios de pagamento eletronicos.

Isto €, o pagamento eletrénico no Brasil € sinGnideodownload de ficha de
compensacdo para ulterior acerto financeiroimernet banking que esta associado a
prestacdo de servigo publico. Ou, em muitos caspgsquisa observou que o envio da ficha
de compensacdao para a residéncia é pratica bastantam.

O eGOV do estado paulistano € um plano estratégicerd®lvido pelo proprio
governo sob a égide da PRODESP, uma empresa dengieomista ou sociedade andnima
fechada, que esta vinculada a Secretaria de GPstidlica do Governo do Estado de Séo
Paulo. O tema Seguranca da Informacédo ndo foi érachn nestewebsitee do governo
estadual. Os seus principais acionistas sao at8earda Fazenda do Estado de S&o Paulo e o
Instituto de Previdéncia do Estado de S&o PauleSH. A pesquisa observou que segundo a
Secretaria de Gestao Publica, no Portal da Traésparde SP, os investimentos realizados

de bens de capital e obras de 2012 para a areiCdetalizaram 10.100.040,55 reais.
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2.1.2. Minas Gerais

O portal do estado de Minas Gerais é conhecido déartal do Governo de Minas
Gerais e esta localizado na URL http://www.mg.gdv.A estrutura oficial adotada para o
websiteapresentou um modelo semelhante aos mo@ailesstop-shop porta Customized

A lingua oficial de todo avebsiteé baseado no vernaculo nacional, sem ébices. O
contetdo informativo € bastante extenso e estaomsooancia com a disposicao de servigos
eletrénicos encontrados no portal para a sociedateNo entanto, o governo mineiro nao
ampliou a metodologia de servicos eletronicos, ®ibndo-se a documentos de arrecadacao
estadual ou guias e aos mesmos meios de pagansdetid@nicos utilizados pelo estado de
Séo Paulo.

O eGOV é um plano estratégico estadual mediante o BEMIGE. Nele ha um
portal especifico para o programa @&0OV'®, contudo, a pesquisa observou que o sitio
apresentou lentiddo excessiva durante a navegaté@osersas ocasides.

Um esforgo interessante do governo € a resolucatag&0/2008, que tem como
objetivo avaliar tecnicamente no periodo semesial, sitios do governo estadtfgl
permitindo, assim, a sociedade civil de particghaetamente sobre a qualidade dos servicos
disponibilizados em sewgebsites

Todavia, o portal do governo estadual ndo faz pdatsistematica de avaliacdo e os
quesitos sdo bastante técnicos para a sociedadgeeh) o que desestimula a avaliacao.
Ademais, ndo ha mecanismo de transparéncia e adeidJm detalhe importante observado
pela pesquisa é que ele ndo esta atrelado aosarmas somente no foco de TIC. O tema
Seguranca da Informacao nao foi encontradowwedssitesdo estado e da PRODEMGE. Por
fim, ndo ha informacdes sobre a previsdo orcamarptara este departamentoed@OV.

2.1.3. Rio de Janeiro

O portal do estado do Rio de Janeiro é conhecidwddortal do Governo do Rio de
Janeiro e esta localizado na URL http://www.rj.pokr. A estrutura oficial adotada para o
websiteapresentou um modelo semelhante aos mo@aiesstop-shop porta Customized

A lingua oficial utilizada novebsiteé o portugués. O contetdo esta alinhado aos
servicos eletrbnicos disponiveis e assuntos daéi@et# politicas publicas. No entanto, a

167 Cf. websitehttp://www.egov.mg.gov.br/ (consultado em 12/02/20
168 Cf. websitehttp://portal-homologa.prodemge.gov.br/governaSitas-7 (consultado em 12/02/2013).
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sistematica permaneceu com os padrdes naciongiagdanento eletrénico, isto é, limitados
em comparacao aos modelos internacionais encostrextoEUA.

No plano de=-GOV, é um plano estratégico estadual mediante ORI, 6rgdo
vinculado a Secretaria de Estado da Casa Civilsdgundo o Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo do Estado do Rio de IafE@ONSETI}’, ele foi criado em
2003. O tema Seguranca da Informacéo foi encamtnadConselho Temético do CONSETI,
porém sem o acesso disponivel. A pesquisa ndouaogmoontrar a estimativa orcamentaria

para este departamento do governo estadual.

2.1.4. Rio Grande do Sul

O portal do estado do Rio Grande do Sul é conhewithoo Portal do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul e esta localizado nh htip://www.rj.gov.br/. A estrutura
oficial adotada para websiteapresentou um modelo semelhante aos mo@xesstop-shop
portal e Customized

A lingua oficial dahomepagee outroslinks de agéncias do governo estadual € o
idioma portugués. A pesquisa ndo encontrou mecasista traducado ou opgdes para outras
linguas estrangeiras.

O conteudo do portal é informativo com relagdo s@wicos disponibilizados e a
administracdo publica estadual. Os servigos elewénestdo centralizados no programa
TUDOFACIL eletrénicd’, onde ha uma vasta opgdo de recursos. No en@sitmeios e
procedimentos para a realizacdo de pagamento$retets sdo os mesmos adotados pelos
outros atores subnacionais brasileiros desta p&squi

No ambito doe-GOV, o assunto esta sob o controle do departanfR@OCERGS -
Centro de Solugbes em Governo Eletrohigargdo criado em 1972 e executor da politica de
informatica estadual. Segundo consta em seu part&la missao é prover solu¢cdes em TIC
para aumentar eficiéncia, transparéncia do sepigico e a aproximacao entre governo e
cidaddo. O tema Seguranca da Informagdo ndo famnérado neste portal e do governo
estadual. A pesquisa também n&o encontrou a estanthi orgcamento para o setor de Tl e o
departamento deGOV.

169 Cf. websitehttp://www.proderj.rj.gov.br/governo_eletronicqpagonsultado em 12/02/2013).

170 Decreto n° 40.709 de 10/04/2007, que dispbe sobredzlo de gestdo de Tl no governo estadual flunsime
171 Cf. websitehttp://www.tudofacil.rs.gov.br/ (consultado em A2/2013).

172 Cf. websitehttp://www.procergs.rs.gov.br/ (consultado em 222013).
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2.1.5. Brasilia D.F.

O portal da capital federal do Brasil € conhecidma Portal do Distrito Federal e esta
localizado na URL http://www.df.gov.br/. A estruduioficial adotada para website &
diferente dos modelos norte-american@ne-stop-shop portale Customized pois a
customizacao implementada se refere a politicadergo.

No website,somente ha transcricdo das informacdes em linguaguesa, sem a
opcédo de outro tipo de idioma para qualgliek das agéncias prestadoras de servicos
publicos.

Com relacdo ao conteudo, os temas e servicos s@mipados por temas e ordem
alfabética ou servicos mais utilizados.

A estratégia de-GOV da capital federal é propria, pois, de acamim a Constituicao
Federal de 1988, o D.F. exerce uma competénciald¢iga hibrida, oriunda da maneira de
governar dos estados e municipidsCom efeito, os servigos eletrdnicos sdo realigado
conforme os métodos aplicados aos outros estadesaftos adotados nesta pesquisa.

A pesquisa nao logrou encontrar outros fatoressper® doe-GOV, especialmente,
com relacdo a Seguranca da Informacédo e a prdidaie orcamentéria. Recente acordo
realizado entre o governo do D.F. e o Ministéris @@municacdes, prevé a implementacao

de uma infraestrutura deGOV e acesso lternetpara a populacdo da cidatfe

2.2. Avaliagdo UNPAN

OSI | Tl |HCI |EPI |EEI
S&o Paulo 0,800| 1,000| 1,000| 1,000/ 1,000
Minas Gerais 1,000| 0,443| 0,487 1,000| 1,000
Rio de Janeiro | 0,600 0,420| 0,415 1,000| 0,916
Rio Grande do Sul| 0,500| 0,320| 0,301| 1,000 1,000
Brasilia D.F. 0,500| 0,144 0,138 1,000| 0,333

Tabela 5: Resultado da aplicacdo do métoglo R

173 Artigo 32 da Carta da Republica de 1988.

174 No dia 29 de janeiro de 2013, o governador do @gSinou um acordo de cooperacdo técnica com o
Ministério das Comunicacdes para executar o préfeiades Digitais - PAC 2”. Ao todo, foram escalas 80
cidades brasileiras e, entre elas, a Regido Adtratiisa da Estrutural de Brasilia.



Estados e Capital | EGDI
Séo Paulo 0,932
Minas Gerais 0,642
Rio de Janeiro | 0,478
Rio Grande do Sul| 0,372
Brasilia D.F. 0,260

Tabela 6Rankingda aplicacdo do métod®R

2.3. Avaliacdo RUTGERS
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Privacidade N _ Participacdo
Seguranca Usabilidade | Conteldo | Servigos Cidadzo

Sé&o Paulo 0,388 0,555 0,388 0,500 0,333

Minas Gerais 0,500 0,777 0,388 0,500 0,500

Rio de Janeiro 0,277 0,777 0,333 0,400 0,222

Rio Grande do Sul 0,277 0,722 0,333 0,300 0,333

Brasilia D.F. 0,277 0,555 0,333 0,400 0,166

Tabela 7: Resultado da aplicagédo do método R
2.4. Avaliacao W3C

Sé&o Paulo| Minas Gerais | Rio de Janeiro| Rio Grande do Sul| Brasilia D.F.
Busca 0,700 1,000 0,900 0,700 0,700
Conteudo 0,900 0,900 0,800 0,900 0,800
Homepage 0,900 0,900 0,900 0,800 0,800
Interacao 0,800 0,800 0,900 0,900 0,800
Linguagem | 0,900 0,900 0,900 0,900 0,800
Hiperlinks 0,900 1,000 0,700 0,900 0,800
Navegagao| 0,900 0,900 0,900 1,000 0,900
Peso 0,900 0,900 0,900 0,900 0,800
Politicas 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Texto 0,900 0,800 0,900 0,900 0,700

Tabela 8: Resultado da aplicacdo do métoelo R
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CAPITULO VI

Consideracoes Finais

“Todos n6s devemos aprender a pensar por nés meamespeito de assuntos que nos
sejam particularmente conhecidos, bem como consagugragem necessaria para
defender opinides impopulares, quando as julgampitantes®’®
Bertrand Russel

Segundo os resultados do Capitulo V, as politicaemamentais de-GOV dos
Estados Federados Brasileiros, que correspondemsa&ws;os eletronicos de interesse
publico, com vistas a se desenvolver uma econoruoidtera orientadas ao ambiente digital,
atendem parcialmente aos critérios internacionat®nhecidos pela ONU e os métodos
utilizados nos EUA.

E importante mencionar que as tabulagdes dos adssltno capitulo supracitado
foram realizadas durante os anos de 2012 e 20t8p spie durante o 1° semestre de 2012
houve um acompanhamento mais voltado para a invidede humano-computador e
percepcdo cognitiva das funcdes e do designabsitesestaduais de ambos pkyersdo
gue apenas uma abordagem operacional. JA no dedor®® semestre de 2012 até o 25° dia
do més de margco de 2013 foram aplicadas as metpdsi@ropostas para aferir o teor
quantitativo da pesquisa.

Com relacdo a 22 hipotese desta pesquisa, o0 Bmésil apresentou um quadro
normativo consolidado paraeGQOV gque pudesse refletir nos seus atores subrasioda
somente uma estrutura juridica na esfera fedessdo® em decretos, portarias e cartilhas
técnicas para ontologia deebsites Ou seja, o aspecto juridico de5OV para os estados
federados no Pais ndo esta positivado no Dire#giiiro.

Mas antes de iniciar o aprofundamento das obseegacOnclusivas mencionadas
acima, a pesquisa teve ciéncia de que o produab digste trabalho cientifico € uma imagem
capturada do cenario atual &0V dos atores subnacionais brasileiros e nortexiaanos,
isto €, os estados federados de ambos podem sdteencdes temporais no processo de
desenvolvimento do sesGOV.

A explanacdo da primeira hipGtese se baseia naqlacé&o comparativa da
metodologia proposta. Assim, a pesquisa observeuogresultado da aplicacdo do método

surveyde e-GOV da UNPAN para osvebsitesdos estados brasileiros e norte-americanos

175 Fragmento do livro, Educacgédo e a Ordem Social 82.19
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mediante a formula EGDI s&o aproximadamente eqenites, conforme osankings EGDI
apresentados nas Tabelas 2 e 6. Demais, ressaltensdestaque a supremacia do estado de
Séao Paulo com relacéo ao estado de Nova lorquankaong geral do EGDI.

Em perspectiva detalhada de ambogplayers estaduais do Brasil e dos EUA para
cada indicador do EGDI avaliado separadamente,-ped®tar que 0s resultados apresentam
um ranking diferente da equacéo da UNPAN. A resposta paefass se deve em razdo da
metodologia aferir dados de extensdo nacional - ppee ser aplicado aos estados e
municipios - com os indicativos Tl e HCI conforme Tabelas 1 e 5.

No ranking EGDI dos EUA, owebsitesdos Estados de Nova lorque e da Califérnia
ocuparam as primeiras colocagfes, respectivam@nigesquisa observou também que o
indicador OSY® refletiu outro quadro, onde egebsitesdo Estado da Califérnia e do Texas
sao preponderantes na média apurada neste indieaglog, ainda, mantém uma posicdo de
empate técnico. Em vista disso, o Estado de Navméodesceu para a terceira posi¢cdo. Deste
modo, segundo o EGDI, as diferengas encontradas estEstados de Nova lorque e da
California foram identificados da seguinte maneira:

* O websitede Nova lorque ndo demonstrou que mantém vincubo ©oganizagcado

N&o-Governamental (ONG), diferentementendiisiteda California;

* O websitede Nova lorque ndo demonstrou que possui atuagitessiva com o setor
privado, situacao oposta encontrada no portal tifoGea;

* O websitede Nova lorque nao exibiu o Mapa 8&ite caso contrario encontrado no
portal da California;

* No websitede Nova lorque, a atualizacdo é relativamente sainanquanto que no
websiteda California a atualizacdo do portal é diaria, &eshe mensal;

* O websitede Nova lorque nao possui ferramenta de Busca Ademgiferentemente
do Estado da California, onde esta ferramenta dasrpontos fortes doebsite

* Nowebsitede Nova lorque, a apresentacdo do conteudo é @ouigavel, enquanto
que nowebsiteda Califérnia é extremamente bem apresentado;

* Websitede Nova lorque nao possui pagamento via ficha depeasacdo para

impressao owlownloade pagamento por discagem de tom. No Estado d&idi,

ndo ha pagamento via ficha de compensacao parassgw owlownload pagamento

176 E importante ressaltar que, no indicador OSI, néceflizado um teste de tolerancia a falhas pamasorar a
eficacia plena dos servicos eletrénicos. Isto dieapara ambos os estados brasileiros e norteicanes nas
trés metodologias propostas. A pesquisa concesgowm investigar e analisar o nivel de alcance,
funcionalidade e comprometimento deste indicadoa pausuario final (cidaddo, empresa ou governo).
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via ficha de compensacédo enviada para residénaggnpento em espécie via correio
postal, pagamento em cheque via correio postar @ipoagem de tom. Ha somente
pagamento via cheque eletronico;

* O websiteda Califérnia ndo tem pesquisa-linede melhoria de servicos, diferente do
portal de Nova lorque;

* O websiteda Califérnia ndo possui sistema de votagédine ou enqueteblog e

grupo de discusséo, diferente do portal de Nowgular

Com relacdo aos os indicadores Tll e HCI, a peaqud® ir4 explicar a posicdo de
cada ator subnacional norte-americano, pois s@onmaicoes providas do governo federal que
refletem estatisticamente os aspectos socioecon8miem especial da educacdo e da
infraestrutura tecnoldgica. Importante relembrae qpesar dos indicadores EPI e EEI
estarem na mesma tabela dmking EGDI, ambos nao fazem parte da equacgao final
conforme a metodologia da UNPAN. Todavia, os rasiais apontam um grau de 100% de
comprometimento de todos os estados norte-amedcano

No ranking EGDI do Brasil, osvebsitesdos Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais
ocupam as primeiras colocagfes, respectivamentpegguisa observou também que o
indicador OSI refletiu outro quadro, onde o podal Estado de Minas Gerais superou o
websitedo Estado de Sao Paulo deixando-o0 na 22 posiggtafbrma e com base na equacao
EGDI da UNPAN, as diferencas entre Sao Paulo e ¢derais sdo identificadas da seguinte
forma:

* Os portais de S&do Paulo e de Minas Gerais ndo dgramam vinculo com
Organizagdo Nao-Governamental (ONG), e para o BsiedMinas Gerais,
inclui também qualquer Organizacéo Internacional;

e O portal de Sdo Paulo ndo possuequently Asked Question&AQ) ou
Perguntas Mais Frequentes e MapaSite, situacao diferente encontrada no
portal de Minas Gerais;

* O websitede Séo Paulo ndo tem a ferramenta de Busca Avangdéerente do
portal de Minas Gerais;

* Ambos oswebsite contetudo € amigavel e exibido adequadamente;

» Ambos oswebsitesndo tem localizagdo déeographic Information System
(GIS);
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* O websitede Séo Paulo oferece dois idiomas estrangeiragjagto que o
portal de Minas Gerais somente apresentou o veimaeagional;

* Ambos oswebsitesndo possuem pagamento via cartdes de débito oitogréd
pagamento em espécie via correio postal, paganentcheque via correio
postal, pagamento via cheque eletrénico, pagam@mtaliscagem de tom e
pagamento via transferéncia eletrénica;

* Ambos oswebsitemndo tém grupos de discusshbimg e peticdo ou parecen-

line, e para o portal de Minas Gerais, inclui a votagédine.

Com relagéo aos os indicadores Tl e HCI, a peagué® irda explanar a posicéo de
cada ator subnacional brasileiro, pois séo infofieagrovidas do governo federal e refletem
estatisticamente os aspectos socioecondmicos, petiasda educacdo e da infraestrutura
tecnoldgica. Importante relembrar que apesar ddisadores EPI e EEI estarem na mesma
tabela daanking EGDI, ambos ndo fazem parte da equacgao final coref@ metodologia da
UNPAN. No indicativo EPI todos os estados apresentsultados que apontaram um grau
de 100% de comprometimento. Ja o indicador EElsgmteu esse mesmo comprometimento
apenas para os estados de Sao Paulo, Minas Gd&@sGrande do Sul, sendo que o estado
do Rio de Janeiro somente n&o atingiu todos ostqeeto indicador EPI em vista da falta do
quesito “Vocé Pode Ajudar’” e a Capital Federal wbtem indice baixo em relacdo ao
indicador EEI, onde somente pontuou os quesitostéBio da Qualidade da Agua, Fauna e
Flora”.

A 22 equacdo comparativa se refere ao méeRutgersque pode ser considerado por
esta pesquisa como uma metodologia complementar @pticada aos estados federados do
Brasil, pois diferentemente do método da UNPAN am @ abordagem foi criada para
mensurar indicativos de ambito nacional par@&@OV, as praticas implementadas pela
Rutgersconseguiram expor de maneira técnica e académiuadro comparativo entre os
atores subnacionais brasileiros e norte-americanos.

Assim, dentre os 5 indicadores que compdem a miewgido 3 deles apresentaram um
resultado bastante positivo para os estados norégi@anos em face dos estados brasileiros,
salvo com relacdo aos indicadores de Usabilidad®adicipacdo do Cidaddao que
demonstraram um resultado equivalente. Neste sentisl indicadores de Privacidade e
Segurancga, Conteudo e Servicos foram piores norguadsileiro do que os apresentados

pelos atores subnacionais dos EUA, conforme asldaBee 7.
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E importante destacar o indicador de Privacidadeguranca que apresentou para
todos os estados norte-americanos resultados samedh o que provou a disposicao
equilibrada entre os estados quando o assuntouéase@ das informacdes, seguindo, assim,
0s preceitos do governo federal. Vale ressaltabéamque as posicOes de destaque em 4
indicadores foi liderada peleebsitedo estado da Califérnia. S&o eles: Usabilidadstédee
para a variedade de fun¢des encontradas na fertamerBusca Avancada e na atualizacéo
do websitg, Conteudo, Servicos (destaque para o sistemarmfecacio ou rastreamentm-
line de processos) e Participacdo do Cidadao. Ja d dortastado de Nova lorque ocupou a
22 posicdo nos indicadores de Conteudo (falta deanfientas para a acessibilidade e
informacgdes para o capital humano) e ServigcosfiRpro websitedo Estado do Texas ficou
com a 22 colocacao no indicador de Usabilidadgualinente, a Capital Washington D.C. no
indicador de Participacao do Cidadao.

No métodoRutgersaplicado nos estados federados do Brasiyelssitesdos estados
também apresentaram alternéncia em suas colocagdepates técnicos nos 5 indicadores
conforme mostra a Tabela 7. A pesquisa observoy goeindicador de Privacidade e
Seguranca, o portal do estado de Minas Gerais érisumos quesitos de declaracdo de
privacidade, politica de privacidade, notificac@ pblitica de privacidade e acesso restrito
para servidores publicos. Enquanto que o EstadBadePaulo ocupou a 22 posi¢cdo com a
vantagem nos quesitos de divulgacao de terceirasdidas gerenciais. Na 32 colocagéo ha
um empate técnico entre os estados do Rio de daReir Grande do Sul e a Capital Brasilia.

Ja no indicativo de Usabilidade ha dois estado%*naosicdo: o portal do estado de
Minas Gerais e do Rio de Janeiro. Ao passo quelssitedo estado do Rio Grande do Sul
ficou com a 22 colocacéo e o portal da capital iBaas do estado de S&o Paulo (em razdo de
nao pontar nos quesitos de MapaSiee com a ferramenta de Busca Avancada) apresentam
empate técnico e ocupam o 3° lugar. Quanto aoatidicde Contetdo ha um empate técnico
na 12 posicao para os estados de Sao Paulo e Merass, sendo que 22 colocacdo também
apresentou empate técnico com os estados do Rlarggro, Rio Grande do Sul e a capital
Brasilia. No indicador de Servicos, a 12 colocd@@u dividida com os estados de Séo Paulo
e Minas Gerais, a 22 posic¢ao ficou com os estadd®diade Janeiro e a capital Brasilia e o 3°
lugar com o estado do Rio Grande do Sul. Por firmdicador da Participacdo Cidadédo é
mais consolidado nevebsitede Minas Gerais (maior pontuagdo nos quesitos detifno
informativo, comunicadmn-line e video sincrono ou simultaneo) do que nos podass

estados de Sdo Paulo (destaque para os quesitosndatarios e sugestdes) e do Rio Grande
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do Sul. A 32 posigéo ficou comwebsitedo estado do Rio de Janeiro e 0 4° lugar com a
capital Brasilia.

Na 32 equacdo comparativa estd o cenario da W3 gsaestados federados norte-
americanos e brasileiros. A metodologia W3C tamlénconsiderada por esta pesquisa
como uma ferramenta complementar na avaliacé®@@V dos atores estaduais dos EUA e
Brasil. A razdo disso se da porque a W3Cstaieholdemue conduz &Veba atingir o seu
potencial maximo na inovacédo dos seus padrOesctéci a busca pela evolucdo constante
para a ontologia dowebsitesno ciberespacaDiferentemente da UNPAN e dRutgers a
W3C traz para a pesquisa uma perspectiva técngcaifica mais direcionada e peculiar para
0 ambiente digital.

Com efeito, os resultados obtidos na avaliacdo &CVem relacdo aoplayers
estaduais dos EUA e do Brasil podem ser conjetsradom certa equivaléncia diante dos
valores apresentados nas Tabelas 4 e 8. E impwraaricionar a superioridade desbsites
dos estados da Califérnia e do Texas, respectivil@nenno cenario estadual brasileiro os
portais de Minas Gerais e do Rio Grande do Sul,egi@ em vantagem com relacdo aos
demais atores subnacionais presentes na pesquisa.

Em vista disso, pode-se dizer que com relacao riol@gia € notdrio dizer que o0s
governos estaduais brasileiros acompanham o ddsengato global de TIC, pois as
tecnologias implementadas nos portais dos govessiagluais estdo em consonancia com as
ferramentas de TIC encontradas na atualidade eglaf@b2.0. Logo, a pesquisa concluiu
que os resultados apresentados sob os critériofNtbe dos EUA se completam em razéo da
peculiaridade de cada metodologia. Isso tambénsgiye no caso da aplicacdo dos métodos
da W3C. Assim, a construgéo @50V noswebsitesestaduais brasileiros pode ser iniciado
com a adaptacdo das 3 metodologias ao cenario dieptayer estadual. Além disso, os
governos estaduais devem tomar como proprio a bpscamelhorias inovadoras no
desenvolvimento de-GOV para constantemente estarem em sintonia coracessidades da
sociedade civil e outros goverdfs

A explanacdo para a 22 hipotese desta pesquisdaabas politicas de-GOV dos
atores subnacionais brasileiros e norte-americafasm assunto bastante importante para
este trabalho cientifico, pois a estratégia palitle ume-GOV é muito mais do que apenas a
sua implementacdo técnica e operacional. Nesteidegnd pesquisa observou que a

177 As necessidades levantadas pelo autor sdo aquedasnfes na atual Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento Digital.
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interdependéncia das relagbes de TIC e lideranfficpoestadual estdo mais presentes no
cenario dee-GOV dos estados norte-americanos do que nos sdbagsileiros.

Independente do modelo hierarquico dos estados aarsiea soberania nacional, o
aspecto legal brasileiro sole&sOV é omisso, isto €, no Pais ndo ha lei ordinduiaspecial
que estabeleca conceitos, diretrizes, fatos eeslaridicos para o &mbito estaduakd@OV
que institua condi¢cbes permissivas e coercitivas.

Para a pesquisa as politicas @l&0OV dos estados brasileiros sdo um reflexo da
Politica de Governo praticada pelo poder execuidderal, ou seja, o governo federal do
Brasil apenas implementou um programaedeOV para a esfera federal e se olvidou dos
seus atores subnacionais, concedendo-lhes somegmaeticipar facultativamente em seus
programas ou projetos.

A falta de comprometimento politico-juridico no gamdoe-GOV no Brasil pode ser
vislumbrado no artigo 35 do decreto 7.675/2012 cpigu 0 Departamento deGOV. No
referido artigo esta disciplinado as suas comp&génentretanto, ndo hd mencado de termos
como qualidade e eficiéncia relacionados aos sEwfetronicos que sao oferecidos para a
sociedade em geral. Para a pesquisa, isSso podeasaterizado como uma manobra do
governo federal para ndo se comprometer peranteiadade civil através da literalidade
juridica regrada neste decreto.

Em resumo, a consequéncia desta lacuna normatavénseguranca juridica que a
auséncia de uma legislacdo e&OV traz para os estados brasileiros e, tambéma pa
proprio governo (federal, estadual ou municipabciedade civil (empresas privadas,
cidadaos, organizacdes ndo governamentais) e @avesnos.

De outra parte, o cenario normativo d&0OV no governo federal dos EUA é
fundamentado na Politica de Estado, pois possasfgcifica, a Lei deGOV de 2002. A lei
federal norte-americana € cumprida pelos atoresagidnais que, ainda, criam seus proprios
programas dee-GOV sem que 0 objetivo e as recomendacgfes estraség técnicas do
governo federal sejam inobservadas. Ademais, @ testmativo da lei norte-americana em
seu 8 3601, se¢ao 101, Titulo I, traz o conceite-@®V e termos como melhoria, eficacia,
qualidade e seguranca que devem ser adotadas eos tosl servicos eletrbnicos
disponibilizados para os cidaddos norte-americabd@site deste quadro juridico € notéria a
dissonancia do nivel de comprometimento entre arabpkyerse o impacto federativo que
causa no plano domestico.

Outrossim, a ONU exerce um papel bastante imptertam cenario internacional, em

especial sobre-GOV mediante a UNPAN para os 193 Estados-memi#&xo8ssembléia
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Geral da ONU publicou em 22/12/2011 a Resolu¢a®s/A7, que reconheceu esGOV
como uma tendéncia positiva da conectividade gl@balcessivel na area de TIC. Vale
ressaltar que a acessibilidade a TIC é um dosiobgetio Milénio até o ano de 2015, e esta
resolucdo fortaleceu ndo apenas a ONU, mas tambépu gyrupo sobre a Sociedade da
Informacao que exerce forte influéncia na Cupulantal sobre a Sociedade da Informagéo.

Em comparacdo com estes paradigmas a pesquisaabsere independentemente de
governo ou organizacdo internacional € no Direite @sta o papel da confluéncia dos
valores, neste caso @asGOV, para corroborar com a globalizacdo juridicaspnte neste
paradigma novo das relagfes globais. Logo, o govieateral brasileiro detém meios capazes
de alterar o modelo atual 65OV para os seus estados federados por meio depbaticas
adotadas nos EUA e as recomendacoes e padrdesniempéalos por outros paises membros
da ONU.

Desde a sua Proclamacdo da Republica, o goversdeina perseguiu os modelos
federalistas norte-americanos. Entdo, porque ngairse protétipo dee-GOV dos EUA em
seus aspectos legais e de projetos tecnoldgicasimarar uma estrutura mais sistematica e
qualitativa para a sociedade brasileira? Ou ponguepropor um termo de cooperacao entre
Brasil e EUA, estendendo-se para seus estadosatimercom o objetivo de adquirir e
compartilhatknow howno campo de-GOV? A outra solu¢cdo mais proxima esta concentrada
no préprio governo federal do Pais, pois para dirgsta dissonancia entreesGOV dos
websites estaduais e capitais federais norte-americanas asildiras € preciso um
planejamento estratégico €50V associado a vontade da lideranca politica. paa que
isso seja realizado € necessario planejar, ingtitatizar, normatizar e implementaedsOV
no governo federal para ser reproduzido nos estedesados e a capital federal e, também,
nos demais atores subnacionais. A ado¢ao desiagpéavista por esta pesquisa como uma
acao imediata, em razéo da notoriedade com quecesso legislativo brasileiro € conhecido,
ou seja, por sua lentiddo e dubiedade, principaieneom relacdo a sua eficiéncia técnico-
juridica e interesse nacional. Assim, a importameia positiva-lo no ordenamento juridico
brasileiro ira consolidar o seu compromisso em @amnpldemocracia, fortalecer a cooperacao
com a sociedade civil e torna-lo extensivo na esferparadiplomacia estadual.

Por fim, a pesquisa concluiu queegGOV é muito mais do que simplesmente a
construcdo devebsitesgovernamentais, pois € preciso ter a percepcaueaao é somente
com tecnologia, pessoal especializado e injec&mapial em projetos que se desenvolve um
e-GOV. Para alcancar a eficiéncia, transparéncgbilidade e qualidade plena 8GOV é

necesséria uma acgéao indispensavel em qualquergpwemntade politica.
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ANEXOS

Anexo 01 - Metodologia Rutgers’®

Privacy/

Security

1-2. A privacy or security statement/policy
3-6. Data collection

7. Option to have personal information use
8. Third party disclosures

9. Ability to review personal data records
10. Managerial measures

11. Use of encryption

12. Secure server

13. Use of “cookies” or “Web Beacons”
dl4. Notification of privacy policy

15. Contact or e-mail address for inquiries
16. Public information through a restricted
area

17. Access to nonpublic information for
employees

18. Use of digital signatures

Usability

19-20. Homepage, page length.
21. Targeted audience
22-23. Navigation Bar

25-27. Font Color
30-31. Forms
32-37. Search tool

24. Site map 38. Update of website
Content
39. Information about the location of offices49. GIS capabilities

40.
41.
42.
43.
44,

Listing of external links

Contact information

Minutes of public

State code and regulations

State charter and policy priority
45. Mission statements

46. Budget information

47-48. Documents, reports, or books
(publications)

50. Emergency management or alert
mechanism

51-52. Disability access

53. Wireless technology

54. Access in more than one language
55-56. Human resources information
57. Calendar of events

58. Downloadable documents

Service
59-61. Pay utilities, taxes, fines 72. FAQ
62. Apply for permits 73. Request information
63. Online tracking system 74. Customize the main state homepage
64-65. Apply for licenses 75. Access private information online
66. E-procurement 76. Purchase tickets
67. Property assessments 77. Webmaster response
68. Searchable databases 78. Report violations of administrative

69. Complaints
70-71. Bulletin board about civil
Applications

laws and regulations

Citizen Participation

79-80. Comments or feedback
81-83. Newsletter

90-91. Online survey/ polls

92. Synchronous video

178|ndicadores extraidos d.S. States E-Governance Report (2012): An Assessih8tate Websites. National

Center for Public Performance Rutgers, New Jerse

wéfsity: 2012.
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84. Online bulletin board or chat capabilitig
85-87. Online discussion forum on policy
issues

88-89. Scheduled e-meetings for discussid

93-94. Citizen satisfaction survey

95. Online decision-making

96-98. Performance measures, standards,
ror benchmarks
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APENDICES
Apéndice 01 - OSI, EPIl e EEY"®
oSl
Politicas publicas Programa &0V estadual

Legislacao disponivel

Documentacgdo disponivel

Link para departamentos ou secretariados

Link para poder executivo estadual

Link para o poder legislativo estadual

Link para o poder judiciario

Link para agéncias especializadas

Link para governos locais (cidades)

Link para governo federal

Link para Educacao

Link para Saude

Link Financeiro/Receita/Fazenda

Link Bem estar social

Link Emprego

Link Seguranca publica

Vinculo com organizagao intéonat

Vinculo com ONG

Presenca do setor privado

Informacgbes governamentais 'Novidades'

Ajuda ou FAQ

Mapa dowebsite

Atualizacao diaria

Atualizacdo semanal

Atualizacdo mensal

Ferramenta de busca search

Opcao avangada na buscasearch

Declaracao de privacidade

Conteudo extremamenteapbessentado

Conteudo amigavel exibido adequadamente ContelUdcoRaomigavel
Conteudo desorganizado Conteudo mal desenvolvido
Acesso aos dados e informacgfes do contribuinte  dealesco

E-mail

Localizacao GI§Geographic Information
System)

Oferece arquivo de Audio

Oferece arquivo de Video

Recurso de Linguas Estrangeiras (Um idioma
estrangeiro)

Dois idiomas estrangeiros

Trés idiomas estrangeiros

Quatro ou mais idiom@aregeiros

Formularios eletrénicos solicitando um servico
especifico (qualquer)

Formularios eletronicos solicitando uma
autorizacdo (qualquer)

Formulario eletrdnico para exigir o pagamento
beneficio

q?egistro eletrénico de qualquer tipo

Registro eletrénico para treinamento ou
aperfeicoamento de servidor

Registro eletrbnico para emprego ou trabal

ho

Participacdo Eletronica do Cidadao (qualquer
meio eletrénico)

meio eletrénico)

Participacdo nas Politicas Publicas (qualqu

er

Participacdo em Programas Governamentais
(qualquer meio eletrénico)

meio eletrbnico)

Participacdo na Construcéo de Leis (qualq

Ler

Autenticacdo Eletronica

Certificado Eletronico Deédji

Acesso para pagamento on-line de pessoa fis|ca

CAcesso para pagamerda-line de pessoa

juridica

1% Indicadores extraidos durvey Benchmarking E-Government: a Global Perspe@001. New York: United

Nations and American Society for Public Administnat 2001(com adaptacdes do autor).
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Pagamenton-linede conta de luz

Pagamemio-line de conta de agua

Pagamenton-linede conta de gas

Pagameainline de impostos estaduais

Pagamenton-line de multas (qualquer)

Pagamento via Cartao detorédi

Pagamento via Cartdo de débito

Pagamento via Ficha de compensagao par
impressao odownload

a

Pagamento via Ficha de compensacao enviad
para residéncia

aPagamento em espécie via correio postal

Pagamento em cheque via correio postal

Pagamemnthegue eletrénico

Pagamento por discagem de tom

Pagamento via traneia eletronica

Website Seguro

Certidao de nascimento

Certidao de o6bito

CertidGes de outros tipos

Alvaras

Registro de veiculo automotor e motociclet

as

Licencas (diversas)

Acesso para os servidores no ambiente
Intranet viawWeb

Pesquisa sobre a Melhoria dos servi¢os on-lin

e Deadnde formularios

Upload de formularios

Enquetes/votaginline

Questionarios online oeeedback Forms

Grupos de discusséo

Facebook Twitter
Youtube Blogs
RSS Outras ferramenta&/eb2.0

Sala de bate-papahad

Protocolon-linedas comunicagdes
realizadas

Consultaon-line

Respostaen-linefornecida por servidores

Forum de debates

Peticdo ou pareceline

EncontratWebsiteno Googleou outro(s)ebsite

(s) de busca

Electronic Participation Index (EPI}8°

G2G G2G
C2G G2C
S2G G2S
B2G G2B

G=government2= to; B=businessC=customey S=stakeholder

Electronic Environment Index (EEI}8!

Protecdo da Qualidade da Agua

Protecao da Qualdtade

Protec&o da Qualidade da Fauna

Protecéo da QualidaBlora

Protecao da Qualidade da Fauna Marinha

ProtecQudikdade da Flora Marinha

Conservacao de Recursos Naturais

Apoio a Desasitesais

Secdao 'Vocé pode ajudar’

Noticias

Alertas

Estratégias Disponivedn-line

180 |ndicador ndo faz parte da equacdo EGDI, pois ksaleaseparadamente.
18l |ndicador ndo faz parte da equacdo EGDI, pois ksaleaseparadamente.
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Apéndice 02 - Questionario-Padras?
Part |

STATE
SITE
URL

GENERAL QUESTIONS
Does the country maintain an official: Customizexdtal (UK model), One-stop-shop portal;
(US, Australia, NZ model), National government hgpage, Other (describe).

Do the sites link to any or all of the following?
Ministries - How many? Ministry of Health
Ministry of Education

Ministry of Welfare/Social Services

Ministry of Labor

Specialized agencies/ divisions units
Parliaments / national legislatures

Regional / Local governments

International Orgs (UN) NGOs

Private Sector sites

Is there a state e-gov strategic plan online?

Can the user download or printout national lawks;gudicial decisions?

SITE QUESTIONS

How is the sites content organized? By:
services provided

alphabetically

themes

none of the above

182 Quesitos (Part | e Part Il) extraidos SlarveyBenchmarking E-Government: a Global Perspectivel20i&w
York: United Nations and American Society for Paldministration, 200{com adaptacdes do autor).
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Does the site's content include?

links to minister / dept. head

links internal divisions, units, staff

links to specialized programmes

links to the online services offered

links to other related services provided by govesntn
links to other govt ministries, agencies, departimen

general organization information / org chart

Does the site's content include the following?
name of contact individual(s)

telephone numbers, addresses, etc
directories

site index or map

help feature

contact us

FAQs

what's new link

Does the site offer access to specialized databgsesjob banks, hospitals, legislation,)
Is the site multi-lingual? Please list all langusigéher than national.

Does the site offer a search feature that is easge and accurate?

Does the site allow the user to post commentsfer tdedback?

Is there a site security feature?

SERVICES QUESTIONS

Does the site offer the following online services:
e-application forms requesting a specific service
e-forms requesting a permit of any kind

e-form requesting a benefits payment

request information or publication

register online for a benefits service or progamme

register online for a training or skills enhancetmsurse
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register online for a job or employment service
apply / pay a utility bill, fine or other govt obhtion
make an appointment with officials, staff etc:
download or print forms or applications
Other(s):

Can taxes be filed (national; local; sales; VAT )iroef?

Can the user pay any tax obligation online?

Can the user pay fines or other government obbgatonline?

What form or method of online payment is used &ioy transaction)

credit card

bank or debit card

bill the users home

Please list any additional online transactionalises; this could include: purchasing postal

services, govt bids, commerative gifts, propertiitany surplus, etc.

Is there a direct link to specific individual seres?
Is there a direct link to all available online fa?n
What kind of published information is available?
official government reports

publications available for purchase

newsletters

press releases; news alerts, bios, pa* summaries

specialized publications on critical topics

Can the documents be saved or downloaded? Isdhes??
Are the documents mostly in PDF format?

ADVANCED FEATURES

Can the user participate in a chat room or e-toWigtoavn hall)?
Does the site accept digital signatures?

Does the site include:

links to private sector sites

advertisements of any kind
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other uncommon features (give an example)
Does the site offer streaming media, like live wide audio of events, etc.

Does the site offer push technology?

COMMENTARY

Would you describe the type of content and senaseslable as predominately: (select one)
informational (basic);

interactive (users can e-mail, offer feedback,)etc.

transactional (user can pay for service(s); tafiess; purchases)

Would you say the content was updated:
frequently (weekly)
regularly (monthly or bi-monthly)

seldom (six months or longer)

How user-friendly was the site? Select one
Extremely user friendly with content well presented
User friendly with content adequately displayed
Somewhat user friendly with room for improvement
Not at all user friendly; content was disorganized

Site was poorly developed.

Were there any content items, basic features, hoksexpected to be present on the site and

were not? If so, please list examples.

(*) For questions 14-17 the Minstry of Finance ay @ivision or Unit of Taxation may be
the best place to try, in which case please indisaton the form.

(*) pa = public affairs / public relations pieces
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Part Il

1) a) Has your government developed a state ergment strategic plan?

yes no

b) Approximately what is the time frame for fulijpplementing the program?

Under 12 months 1- 2 years 2- 5 yearsb + years

2) Who is charged with the overall responsibilifyimplementing and managing the e-gov
program?

a) State Government Chief Executive

b) Minister / Director of Public Administration

c) Information Technology Dept / Chief InformatiQfificer

d) Special Commission / Agency

e) Special e-government Unit

f) Other

(please specify)

3) a) Does your government have an intranet?

yes no

b) Does the ministry / department / agency wherework have an intranet?

yes no

4) Approximately how many staff (full and part tiimeould say are part of your e-gov team?
Below 10 25-50 50 - 100 100 +

5) Approximately how much in US dollars is beindoehted annually to e-government

activities?
Under $100,000 $100,000 — 500,000 ,86006- 1 million
$1 million — 1.5 million $1.5 — 2 million $2 million +

6) In your opinion, how high of a priority is yooountry’s commitment to e-government?
a) Of the highest priority
b) Of a high priority
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a) Of a moderate priority
d) Of an emerging priority

7) Is the decision to place specific content aridrination online made by:
a) State chief executive

b) State legislature

c) Chief Information officer

d) Individual Ministers

e) Individual Dept / Unit heads

8) On of a scale of 1 - 5, with 1 being extremeftportant and 5 of little importance, rank the
below challenges that may be impacting on coungyg®vernment development

a) limited availability of financial resources

b) lack of technology / trained public sector I&ft

C) internet access limitations

d) absence of a coordinated government strategy

e) citizen unresponsiveness

f) lack of support from elected officials

g) other (please specify)

9) Are any of the below areas of your e -governnpeagiram being outsourced:
binary response (yes or no)

a) full network architecture and online servicely development

b) website development

¢) human resource training

d) transactions and collections

e) other

10) What initiatives (if any) are being undertakkgndecision-makers to ensure e-government
oversight? The establishment of: (check as mamppsopriate)

a) special institutions;

b) special commissions;

c) specialized units within departments, agencies;

d) e-gov task force(s);
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e) non-governmental independent oversight;
f) e-envoy / ombudsmen;

g) other (please specify)

11) Have any of the following actions been takerntlmy national government to encourage
increased citizen use of the internet for accesgavgrnment services?

a) financial assistance to local governments fgoe-activities

b) government sponsored training programmes foptidic;

c¢) national public information campaigns;

d) local citizen awareness programs;

e) public information kiosks;

f) other: please specify

12) Are any of the below government "special itiNi@s" being instituted to close the “digital
divide”? Binary response (yes or no)

a) assistance programmes for the less privilege

b) awareness programmes through the media to reeahareas

C) awareness programmes to reach citizen with apeeeds

d) awareness programmes through educational instistiand programmes

e) financial assistance to local governments

f) other: please specify

13) In the very near future, the use of new wil@sformation and communication
technologies like web tv and cell phones will pdrroountries to “leapfrog” in their

development stages of e-government. Would you eay were:

a) very optimistic; b) optimistic; c) cautious; dkeptical; ) of no opinion that such
technologies will accelerate the development obedig your country by expanding access of

online service delivery to virtually all citizens.

14) The Final question concerns the role the UN pay in providing assistance to
developing countries and countries in transitiomhi@ area of e-government. UN/DPEPA has
recently launched the internet based United Natiéhsblic Administration Network
(UNPAN) which is a one stop portal to the servipesvided by the UN and its regional
partners like ASPA in all areas of public sectornagement and finance. UNPAN is a
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working example of how the internet can effectivbly used to facilitate capacity building

and provide the latest in public sector developmebést practices and knowledge. In your
opinion, how can international assistance (i.e. UWd)the most effective in this area. By
providing:

a) Technical capacity building of e-gov systems;

b) Human resources training in e-gov and ICT,;

c) Technical and Resource mobilization;

d) Legal assistance;

e) Research and identification of emerging e-geueas, programmes, best practices

f) Other (please specify)



