UNIVERSIDADE CATOLICA DE SANTOS
MESTRADO EM EDUCACAO

O ESTAGIO SUPERVISIONADO: CONTRIBUICOES PARA A
FORMACAO DO PROFISSIONAL DE TURISMO

MARIA LUCIA BRITO ZABULON DE FIGUEIREDO

Santos/SP
2014



UNIVERSIDADE CATOLICA DE SANTOS

MESTRADO EM EDUCACAO

O ESTAGIO SUPERVISIONADO: CONTRIBUICOES PARA A
FORMACAO DO PROFISSIONAL DE TURISMO

MARIA LUCIA BRITO ZABULON DE FIGUEIREDO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacgéao stricto sensu em Educacdo da
Universidade Catdélica de Santos, como requisito
parcial para obtencdo do grau de Mestre em
Educacéo, sob a orientagdo da Prof2. Dr2. Maria de
Fatima Barbosa Abdalla.

Santos/SP
2014



COMISSAO JULGADORA

Prof2 Dr2 Maria de Fatima Barbosa Abdalla

Membro Nato (UNISANTOS)

Prof2 Dr2 Ingrid HOtte Ambrogi
Membro Titular (MACKENZIE)

Prof2 Dr2 Maria Angélica Rodrigues Martins

Membro Titular (UNISANTOS)



A alegria que se tem em pensar e aprender faz-nos

pensar e aprender ainda mais. (ARISTOTELES)

No fundo de tudo h& a aleluia. Este instante éé&\pe
me |é é. (CLARICE LISPECTOR, 1973)



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, ao DEUS Césmico que ilumina o nassoinho, quando trilhamos em

busca de aperfeicoamento do intelecto.

Aos meus familiares, minha mée, Ivana, minha irméylLe a nossa pequena Vitoria,
pelo amor, amparo e por compreender o0s moment@odenento que nos afastam da

convivéncia familiar para as producdes que o cessabelece.

A minha orientadora, Profa. Dra. Maria de FatimabBaa Abdalla, que me orientou
com muita sabedoria, dedicacdo e pacientementecolbea, acompanhando todo o

meu processo.

As Profas. Dras. Ingrid Hotte Ambrogi e Maria Arigél Rodrigues Martins, pelas

orientacdes preciosas, que ajudaram a enxergassa pesquisa com um olhar critico.

Aos professores do Programa de Mestrado da Unilasisi Catélica de Santos, pelo
aprendizado que adquirimos na area da educac¢a® mogipermitird adentrar ao mundo

da pesquisa com maior propriedade.

Aos colegas do Grupo de Pesquisa do Programa dé&ddes pelo carinho, apoio,

sempre solicitos nos momentos de reflexao.

A direcéo da Instituicdo de Ensino Superior/IESjetrabalho, atualmente, pelo apoio
compreensao e, em especial, a Maria Thereza Aghier.meus queridos alunos, que

me inspiraram nessa pesquisa.



ZABULON, Maria Lucia Brito de FigueiredoEstagio supervisionado: formacgédo do

profissional de Turismdgdissertacdo) Mestrado em Educacéo: UNISANTOS, 2012

RESUMO

Este trabalho objetiva analisar as percepcdes singlantes sobre a pratica pedagdgica do
Estagio Supervisionado no curso de Turismo e suemrilouicdes para a formacdo do
profissional com um olhar para a Educagdo Ambiertgbara a Sustentabilidade (EAS).
Fundamenta-se em autores como Fazenda (1991),hBi@@®O4), Abdalla (2006, 2009, 2011,
2012), Pimenta (2009, 2013) e Freire (2013), adarcompreender a formacao de professores,
0s saberes necessarios as praticas pedagogidast@gm Supervisionado (ES) na formacéo dos
Bacharéis em Turismo. E, para conceituar a sustéidedle e o meio ambiente, foram
utilizados autores como Lemos (1999), Rodrigue®@R0Ruschmann (2000), Sachs (2007) e
Melo (2011). Trata-se de uma pesquisa de abordagetitativa, conforme Lidke e André
(1986) e Bogdan e Biklan (1994), que se desenvodvawduas etapas. Na primeira etapa (2°
sem./2012), foi aplicado um questionario com peiagiabertas e fechadas a 21 discentes. Na
etapa seguinte (2° sem./2013), foram realizadaswistas semiestruturadas com seis egressos
do curso de Turismo, e, para aprofundamento desdddcsem./2014)ealizaram-se, também,
entrevistas com mais trés. Para andlise e intag@&etdos dados, utilizou-se a técnica da analise
de contetdo (BARDIN, 2007; FRANCO, 2012), posdiaiido identificar duas dimensdes de
andlise: formacdo académica apratica do EstagidSupervisionadoOs resultados obtidos
possibilitaram identificar: n&? dimensée- formagéo académica no Turismo -, doategorias

de andlise 12 os desafios da formagdo para o Turismo e @aEmlucacdo Ambiental e a
Sustentatibilidade (EAS); e 22 as potencialidadedodmacao voltada para a EAS; e 2fa
dimenséo- a préatica do Estagio Supervisionado (ES) -, da#scategorias de analisel? os
desafios e as dificuldades do estagio; e 22 asigatielades do ES para a EAS. Evidenciaram-
se, assim, as contribuicbes do ES voltado para EA$rmacao de estudantes do curso de
Turismo, destacando: 1° a necessidade de uma ag@mulmaior entre teoria e pratica nos
diferentes componentes disciplinares, no sentiddfodimlecer competéncias e habilidades
desses estudantes; 2° a importancia de que o E&arhemte, melhor, esta articulacao
teoria/pratica, debatendo a problematica ambientdd sustentabilidade; e 3° a valorizacdo de
uma educacado voltadzela acdo epara a acdo, que tenha no estagio a germinacdo de novos
paradigmas, que possam sustentar e transformamadao, seja inicial e/ou continuada, desses
estudantes e/ou profissionais da area.

Palavras-Chave: Formacdo Profissional em Turismo. Estagio Supendlo. Educacdo

Ambiental e Sustentabilidade.
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to analyeestudents' perceptions about the Supervised
Internship teaching practice in the Tourism couss® its contributions to training the
professional with a view to Environmental Educataond Sustainability (EES). It is based on
authors such as Fazenda (1991), Bianchi (2004)alkb@2006, 2009, 2011, 2012), Pimenta
(2009, 2013), and Freire (2013), in order to urtaac the training of the professors, the
knowledge required for the educational practiced #re Supervised Internship (SI) in the
training of Bachelors of Tourism. And, to concefiizea sustainability and the environment,
authors of the likes of Lemos (1999), Rodrigue0@QRuschmann (2000), Sachs (2007), and
Melo (2011) were used. This is a two-stage qualgasurvey, as per Ludke and André (1986)
and Bogdan and Biklan (1994). At the first staged(®alf/2012), a questionnaire comprising
open and closed questions was applied to 21 stidénthe next stage (2nd half/ 2013), semi-
structured interviews were conducted with six stislewho graduated in Tourism and, to
deepen the data (1st half/2014hterviews were also made with three more. Dataevesialyzed
and interpreted based on the content analysis itpehr(BARDIN, 2007; FRANCO, 2012),
which allowed two dimensions of analysis to be tdeu: Academic trainingand the
Supervised Internship practic&he results enabled us to identify: In thet dimension
academic training in Tourism - twanalysis categories1® the challenges of training for
Tourism and for Environmental Education and Sustaility (EES); and 2 the potential of
training toward the EES; and in t28° dimension- the Supervised Internship (Sl) practice -,
plus two moreanalysis categoriesl® internship challenges and difficulties 2he potential of

S| for EES. The contributions made by the S| to EE®&aining students taking the Tourism
course were thus presented, highlightirigthHe need for closer ties between theory and meacti
in the various course components aiming to stramgthese students' skills and abilitie’®s;the
importance of Sl providing better grounds for thiseory/practice coordination, debating
environmental and sustainability issues, afidri@ valuing of an education gearggaction and

for action, which has in the internship the germimastage for new paradigms that can sustain
and transform training, whether initial and/or éoned, for these students and/or professionals

working in the area.

Key words: Vocational Training in Tourism. Supervised Intdrips Environmental Education

and Sustainability.
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Introducao

O Turismo é um fendmeno social anterior as viaggne 0s jovens
aristocratas ingleses faziam, acompanhados decseysetentes e ilustrados
preceptores, as principais cidades europeias dngoséXVIll e XIX. O
grand tour sob o imponente e respeitavel rotulo de “viagemedtudos”.
(ANDRADE, 2006, p.9)

O Turismo, além de ser um fendmeno social, nosddssséculos XVIII e XIX,
foi caracterizado, marcadamente, pelas viagenstdeas, denominadagrand tour”,
realizadas pela juventude da aristocracia ingl@sacordo com Andrade (2006). Estas
viagens, com forte significado deatussocial, também serviam para a complementacéo
dos estudos nesta area especifica. As viagensisgaia coroar a formacgao profissional
dos sujeitos envolvidos, realizando-serangl tour— viagem feita por varios paises da
Europa para se adquirir conhecimentos culturaise etros aprendizados.

Com os avancos da era industrial houve um crestimea segmento de
“viagens de estudos”, que se estendeu ao longéalbosXX. O Turismo voltado para a
educacéo propiciava aos jovens, de mais recurbas,oaconhecimento tedrico a uma
experiéncia pratica, além de agregar saberes derasldistintas. A partir de 1960,
essas viagens passaram a ser denominadas de “@uwedmsacional ou pedagdgico”,
pois, assim como as “viagens de estudos”, o objetra 0 de oferecer uma vivéncia
pratica das experiéncias aprendidas em sala decanfimrme Andrade (2006).

A importancia que os ingleses deram ao Turismo pamglementar os estudos,
como destaca, ainda, Andrade (2006), e a expars®asiviagens no contexto dos anos
1960, como citado, certamente refletiu enquanto elooe inspiracdo, para que, no
Brasil, na década de 1970, e com grande ousadierfocriados os cursos de Turismo.
Tais cursos foram iniciativa pioneira dos professoe idealistas Gabriel Rodrigues e
Victério Lanza, segundo Rodrigues G. (2005). Asaféns de estudos” ou o “Turismo
pedagogico” foi, ao longo dos anos, tornando-sdecmo obrigatério na maioria dos
curriculos dos cursos de Turismo, pois seu papebitante traz uma abordagem
interdisciplinar da experiéncia tedrico-pratica.

Os cursos de Turismo figuram, no cenario acadéntfiéo,mais de quatro
décadas. Nos idos dos anos de 1970, alguns dasscsuperiores de Turismo foram

aprovados pelo Ministério da Educagcdo — MEC, pareibnamento por meio da Lei
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intitulada “A Legislacdo: Bases Legais: Resolug@s, sle 28/01/1971/CFE”, conforme
destaca Rodrigues G. (2005)

As Instituicdes de Educacdo Superior (IES) pioseiean territério brasileiro,
foram as instituicbes da capital paulista, tais @oeFaculdade de Turismo Morumbi
(1971); a Universidade de Sao Paulo/lUSP (1973)nce,mesmo ano de 1973, a
Faculdade Ibero-Americana de Letras e Ciéncias HamaDe acordo com Rejowski
(1996), nos anos 1980, surgiram outros cursos dera e, na década de 1990, foram
instalados mais de 29 cursos.

E preciso destacar, ainda, que a formacdo de técmim Turismo, em nivel
médio, coexiste com a formagdo dos tecndlogos e bdabaréis em Turismo. A
profissdo de turismélogo tem, entéo, longa trajtiistorica de luta e reivindicacoes,
visando a regulamentacao profissional, que, destieada de 1970, passa por tramites
com propostas de regulamentacgéo do exercicio disgio dos bacharéis em Turismo

Noutra ocasido, um Projeto de Lei de regulamentagédo profissdo de
turismologo foi proposto, em 1998, pela deputadaid/glvira Paiva. E também, no
decorrer do ano de 2001, tramitou o Projeto de r%i6.906/02, na Camara dos
Deputados (BRASIL, 2002).

Apéds longa tramitacdo, o Projeto de Lei n° 6906i@8sou pela Comissao de
Desenvolvimento Regional e Turismo, conforme Rat&gyG. (2005, p.209). Contudo,
por mais uma vez, foi vetado, pelo entdo presiddat®epublica Luis Inacio Lula da
Silva, por considera-lo contrario ao interesse ipdbconforme vetos anteriores.

A profissdo de turismoélogo tem, somente em 201Zua regulamentacao
parcialmente reconhecida por meio da Lei n°® 12.584,18 de janeiro de 2012
(BRASIL, 2012). Entretanto, a Lei de 12.591, puddia no DOU, de 19.01.2012,
reconhece a profissdo de turismologo e disciplisawexercicio. Essa regulamentacao

sofreu veto parcial por inconstitucionalidade, rfesiada pelos Ministérios do

A regulamentacdo da profissdo turismélogo tramitauCamara dos Deputados, desde 14 de maio
del979, data da primeira apreciagdo em plenarisdfenemente vetada, conforme Mensagem n° 129 do
presidente Jodo Figueiredo, datada de 19 de outldrb983, por considera-lo contrario ao interesse
publico. Apds 13 anos de discussédo no Congress@ @enjulho de 1996, foi novamente vetada; dessa
vez pelo entdo presidente Fernando Henrique Cardashlensagem de n° 641, também “por considera-
lo contrario ao interesse publico”.
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Trabalho e Emprego, da Justica e a Advocacia @er&lnido, conforme os artigos 1°,
3° e 49, tal como se registra a seguir:

Art. 12 A profissao de turismologo seré exercida:

| - pelos diplomados em curso superior de Bachdoedan Turismo,
ou em Hotelaria, ministrados por estabelecimentosrsino superior,
oficiais ou reconhecidos em todo o territorio naeipVetado.

| - pelos diplomados em curso similar ministrado ggtabelecimentos
equivalentes no exterior, apos a revalidacdo dmg, de acordo
com a legislacdo em vigor;

Il - por aqueles que, embora ndo diplomados nosag dos incisos |
e Il, venham exercendo, até a data da publicac&ta deei, as
atividades de turismoélogo, elencadas no aff. @mprovada e
ininterruptamente ha, pelo menos, cinco anos.

Art.2° Consideram-se atividades do turismélogo: I-planejar,
organizar, dirigir, controlar, gerir e operacionalizar instituicbes e
estabelecimentos ligados ao Turismo;

Il - coordenar e orientar trabalhos de selecéo e a&ssificacdo de
locais e é&reas de interesse turistico, visando aodesmuado
aproveitamento dos recursos haturais e culturais, e acordo com
sua natureza geogréfica, historica, artistica e cuiral, bem como
realizar estudos de viabilidade econdmica ou técrig

lll - atuar como responsavel técnico em empreendinmtos que
tenham o Turismo e 0 lazer como seu objetivo sociabu
estatutario;

IV- diagnosticar as potencialidades e as deficiéras para o
desenvolvimento do Turismo nos Municipios, regides Estados da
Federacéo;

V - formular e implantar prognosticos e proposi¢cdespara o
desenvolvimento do Turismo nos Municipios, regidesEstados

da Federacéo;

VI - criar e implantar roteiros e rotas turisticas;

VIl - desenvolver e comercializar novos produtos tusticos;

VIII - analisar estudos relativos a levantamentosacioecondmicos
e culturais, na area de Turismo ou em outras areague tenham
influéncia sobre as atividades e servi¢cos de Turisim

IX - pesquisar, sistematizar, atualizar e divulgarinformacdes
sobre a demanda turistica;

X - coordenar, orientar e elaborar planos e projete de marketing

turistico;

Xl - identificar, desenvolver e operacionalizar fomas de
divulgacao dos produtos turisticos existentes;

Xl - formular programas e projetos que viabilizem a
permanéncia de turistas nos centros receptivos;

XIll - organizar eventos de ambito publico e privad, em
diferentes escalas e tipologias;

XIV - planejar, organizar, controlar, implantar, gerir e

operacionalizar empresas turisticas de todas as esls, em
conjunto com outros profissionais afins, como agéras de viagens
e Turismo, transportadoras e terminais turisticos,organizadoras
de eventos, servicos de animacgdo, parques tematicbstelaria e
demais empreendimentos do setor;
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XV — planejar, organizar e aplicar programas de quédade dos
produtos e empreendimentos turisticos, conforme naras
estabelecidas pelos 6rgdos competentes;

XVI - emitir laudos e pareceres técnicos referented capacitacao
ou ndo de locais e estabelecimentos voltados aomalienento do
Turismo receptivo, conforme normas estabelecidas [os 6rgaos
competentes;

XVII - lecionar em estabelecimentos de ensino té@u ou
superior;

XVIII - coordenar e orientar levantamentos, estudose pesquisas
relativamente a instituicdes, empresas e estabel@@ntos privados
gue atendam ao setor turistico. (BRASIL, 2012)

Art. 32 O exercicio da profissdo de turismélogo requegisted em
orgédo federal competente mediante apresentagéo de:

| - documento comprobat6rio da conclusdo dos cupsegistos nos
incisos | e Il do art.4 ou comprovacao do exercicio das atividades de
turismologo, previsto no inciso Ill do ar& 1

Il - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (S),Rxpedida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. Vetado

Art. 42 A comprovacado do exercicio da profissdo de tusiego, de
que trata o inciso lll do art21far-se-4 no prazo de cento e oitenta
dias, a contar da publicacéo desta Lei. VetadoARR, 2012)

Porém, em 2012, como mencionado, a regulamentag&ardmoélogo sofreu
veto parcial, nos termos do Par. 1° do art. 66Cdastituicao/88 (BRASIL, 1988). O
governo federal manteve somentarb 22 na integra, conforme destacamos em negrito,
e apenas o art. 2° foi o Unico mantido sem veto.cBnformidade com a andlise de
Ferraz (2012), todos os artigos foram vetados, duaa sancdo da lei pelo Executivo,
gue manteve o art. 2° como o unico de conteudo,acque o projeto restou totalmente
descaracterizado; assim como prejudicado seu objstivo: 0 de instituir um sistema
de controle do exercicio das atividades de turiegal

O veto é classificado como um ato formal, expressmootivado, decorrente,
assim, de uma manifestacdo clara do Presidenteegéblica, podendo ser parcial ou
total, servindo para impedir que sua proposicasstoame-se em lei. A razdo do veto
aparece especificada pelo art. 5° da Constituigéieral/88 (BRASIL, 1988), no inciso
XIIl, gue “assegura o livre exercicio de qualquab#lho, oficio ou profissédo, cabendo
a imposicao de restricdes apenas quando houvessibpiolade de ocorrer algum dano
a sociedade” (BRASIL, 1988).

Tendo em vista essas consideracdes iniciais aitesfzelegislacdo que ampara
o curso de Turismo, este trabalho tem cabtivo centralanalisar as percepc¢des dos
estudantes sobre pratica pedagdgica do Estagio Supervisionado emismor
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procurando destacar a formacdo do profissionakasimente, no que diz respeito a
Educagcdo Ambiental e a Sustentabilidade. Nesteertmt consultamos o Banco da
Capes, nos ultimos sete anos (2007-2013), por mde® unitermos -Estagio
Supervisionado em Turisme- Formacédo Profissional—- Turismo e Educacao
Ambiental/EAe obtivemos as dissertagdes e teses descrifastab da CAPES.
Conforme consta no Quadro 1, as pesquisas readizadabanco da CAPES
contém diversas informacdes sobre o tema que alewmsk trabalho. Mas somente
destacamos aquelas que mais se aproximam de ngssoamde pesquisa, observando

gue mencionamos alguns trabalhos de 2007 a 2010.

Quadro 1- DissertacOes/Teses da Capes sobre curdesTurismo utilizadas neste
trabalho

Ano

2007

2007

2008

2008

2010

Autor/Instituicdo

Délcio César Dallagnollc
Universidade Regional d
Blumenau.

Karol Monteiro Mota
Universidade Caxias d
Sul

Paulo Roberto de
Carvalho

Centro universitario
UNA/mestrado em
Turismo e meio ambiente
Luciana Thais Villa
Gonzalez

Universidade Estadue
Paulista Julio de Mesquit
Filho Araraquara/ UNES
Dalila Rosa HallalPUC/RS

Titulo

A formacédo de graduacéo e
Turismo na Universidad
Regional de Blumenau: ur
olhar a partir do estagio.

Formacdo  superior er
Turismo da UNIFOR (CE)
proposta realidade e reflexo

O Turismo e a Educaca
Ambiental: o estudo de cas
de Catas Altas-MG

A tematica ambiental e ¢
cursos superiores de Turism

O curso de Turismo d
PUC/RS: a trajetéria dos sel
38 anos de existéncia — ¢
bacharelado (1972) a
tecnologo (2010)

Disserta¢cdo/Mestrado
Tese/Doutorado

Mestrado
Estagio

Mestrado

Enfatiza nos
relatérios de Estagio
o] Turismo
Sustentavel
Mestrado

Turismo e Educacan
Ambiental

Mestrado
Educacéo
Ambiental

Doutorado
Historico dos cursos
de Turismo

Fonte: Base de dados CAPES. Disponivel em:<htppu/\wapes.gov.br>. Acesso em setembro de 2013.

Dentre essas investigacfes, mencionamos o tralg@hballagnollo (2009) e
Mota (2007) (ANEXO 1), que desenvolvem a pesqua@e a formacéo do profissional
de Turismo, voltando-se, em especial, para a teopgitica do estagio. Embora Mota
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(2007) direcione o estudo para o viés sustentaweineio dos relatérios de estagio, que
tratam da Educacdo Ambiental.

Vale salientar o estudo de Carvalho (2008) (ANEXQyue mostra a relacao
entre Turismo e a Educacdo Ambiental no municigic€dtas Altas, em Minas Gerais.
O local possui importancia no contexto turisticaenio e nacional por ser uma cidade
histérica e ecolégica. Por meio de dados, evidemtizse a necessidade e a
possibilidade de promover a Educacdo Ambiental palosmo em Catas Altas,
apresentando, assim, o Turismo, com base na najuwemo sendo uma alternativa
viavel.

Ja Gonzalez (2008) (ANEXO 1) discorre sobre os lgmlas ambientais, que
tém obrigado as sociedades contemporaneas a i@stergs e paradigmas. A Educacao
Ambiental surge como importante ferramenta na bdscaolu¢cdes e novos caminhos
para essa questao. A pesquisa relata a respeitgpdaancia da insergédo nos curriculos
dos cursos superiores de Turismo do estado de &#o, Rbordando, também, os dos
conteudos sobre Educacdo Ambiental. Por meio detacdle dados, o trabalho avalia
que, embora a tematica seja contemplada, aindaess@io maior aprofundamento no
curriculo.

Hallal (2010) (ANEXO [) faz uma reflexdo sobre dacéo dos cursos de
Turismo no Brasil, e enfatiza sua implementacaBaratificia Universidade Catélica do
Rio Grande do Sul — PUC/RS (1972). Contudo, sacunodificou o seu formato em
2010, ou seja, de bacharelado passou para Tecomldgi

E preciso salientar, ainda, que a tematica em &oesim a ver com minha
trajetéria de vida profissional. Sou professoracdesos de Turismo e o0 caminho
percorrido pelos alunos que fazem estagios sengbexespresente no meu cotidiano
académico. No principio, apenas encaminhava omslpara o estagio, tratando de
toda documentacao e os orientando para as enag®vsiis, na IES, em que trabalhei,
havia a professora supervisora do estagio. Ja, wm ¢ES, local em que trabalho,
atualmente, conduzi a coordenacdo do Estagio Ssmerado (ES), tendo todas as
atribuicdes do cargo mencionado sob minha respoisale.

A partir de 2000, ingressei na é&rea de educacamjalmente como
coordenadora do Laboratério de Turismo de uma NESse setor, descortinei toda a

sisteméatica dos cursos de Turismo: desde as emerntasteldos programaticos dos
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componentes curriculares, que compdem a matriacalar do curso, até projetos
interdisciplinares e de responsabilidade socialnuas de estagios, trabalhos de
conclusdo de curso e semanas académicas de Tuiginam periodo especial: um
verdadeiro encontro com a carreira profissionalsddelES, tive a oportunidade de
lecionar como professora convidada.

Com a formacdo em Turismo e fascinada neste pernpaii® universo da
educacao, imediatamente, percebi a necessidada darso de pds-graduacado para dar
continuidade a minha formacg&o. Apdés a concluséadato sensy em 2003, houve
algumas inquietagcbes na minha vida académica piafigl, que me levaram a
formagao complementar para atuar frente aos dsseoti em coordenacgdes de cursos e
outras atribuicdes inerentes a profissdo. Na liE®la, ministrei aulas em cursos de
Turismo tecndlogo, e fui convocada, também, paraoardenacdo do curso de
Turismo/bacharelado, em 2006. Concursada, no Estpdi@a docéncia de cursos
técnicos de Turismo e Hotelaria, neste mesmo periodnistrei aulas também nos
cursos técnicos. Foi um tempo gratificante, ch@alégria e esperanca, e, apesar das
inquietacdes enfrentadas, veio a satisfacdo piafigls Nas palavras de Freire (2013,
p.72): “ensinar exige alegria e esperanca. A esparde que professor e alunos, juntos,
podemos aprender, ensinar, inquietar-nos, prodeizuntos igualmente resistir aos
obstaculos a nossa alegria”.

Com base em vivéncias anteriores aliadas a pra¢idagogica e a coordenacao
do curso de Turismo, tornou-se indispensavel a dgéustricto sensuespecifica em
educacdo. Ja tendo concluido lato sensuem Turismo e Meio Ambiente da
UNESP/Sao Vicente, porém ndo satisfeita, almejavenestrado. A escolha pelo
mestrado em educacéo foi uma decisdo que me abriasp novas leituras, novas
perspectivas, novos elementos para melhor analissu trabalho cotidiano no curso e
oferecer subsidios, para finalmente entrar emdsakula com a formacéao especifica em
educacao.

A pesquisa que desenvolvemos em torno da minhariérp@ como
educadora/coordenadora de curso e de supervis@stéigio Supervisionado tem como
objetivo geralanalisar as percepcdes dos estudantes sobre eappéilagogica do
Estagio Supervisionado no curso de Turismo e as&uaribuicdes para a formacao do

profissional com um olhar para Educacdo Ambientpa@a a Sustentabilidade. E tem
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comoobjetivos especificogdentificar a formacgéo profissional desenvolvids cursos
de Turismo; e compreender as possibilidades dadg€docAmbiental para o Turismo
sustentavel.

Tendo em vista as consideracdes anteriores, adgupsiblema da pesquisa em
estudo se direciona para saber: quais as contbislido Estagio Supervisionado no
curso de Turismo para a formacgéo do profissionbbadga para Educacdo Ambiental e
para a Sustentabilidade?

Esta pesquisa se justifica, também, pela relevadaigratica pedagodgica do
Estagio Supervisionado e pela possibilidade de ribmit para a formacdo do
profissional de Turismo voltada para a Educacdo iAnthl e Sustentabilidade,
conforme indicam outros autores como Rodrigues 280Q) e Lemos (1999), que
tratam do Turismo sustentavel e meio ambiente aogsso educativo.

Em relacdo a fundamentacgdo tedrica, este estudeoldrae no trabalho de
alguns estudiosos. No que diz respeito a teoripitica do estagio, Fazenda (2001),
Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2004; 2013), Abdal2D09, 2012), Pimenta e Lima
(2012) e Pimenta (2013) contribuiram no sentideaa®preender como o estagio abre
um campo para o futuro exercicio da profissdo. Rafarmacdo de professores e
praticas pedagdgicas, Abdalla (2006), Pimenta (R@%Freire (2001; 2010; 2013)
também contribuiram para a andlise e interpretdpdodados. A fim de conceituar a
sustentabilidade e o meio ambiente, Ruschmann J2@08s (2003), Sachs (2007) e
Rodrigues (2000) foram autores importantes no derde discutir estes conceitos. E,
neste sentido, ressalta-se, por exemplo, as palder®@uschmann (2000, p.10), quando
afirma que: “0 meio ambiente é o fundamento de ,tuidclui a biosfera, os
ecossistemas, e todos os tipos de vida. Englobahém, o que é feito pela méo
humana, como edificacdes, monumentos historicdadess”.

Também foi importante considerar o conceito et® do desenvolvimento
apresentado por Sachs, em 1972, no texto de B&emgs e Schaun (2010). Ele foi
considerado precursor do desenvolvimento sustdnténevimento este em torno da
Educacdo Ambiental (EA), e que tem como alicercerscientizacdo e a sensibilizacao
do homem.

Por outro lado, salientamos, ainda, as palavrd&selee (2013, p. 50), ao afirmar

que ensinar exige consciéncia, pois, segundo elanimal “treinado, adestrado,



24

“aprende” a sobreviver, a cacar, a atacar, a defeselnum tempo de dependéncia dos
adultos, imensamente menor do que é necessarierdoumano”. O homem, assim
como o animal irracional, necessita de treinamentadestramento para aprender a
sobreviver, com respeito harménico para com o ragibiente que o cerca, a fim de
garantir a sua sobrevivéncia e a do préximo, padasientabilidade do planeta e para
um futuro comum para todos.

Em relacdo a abordagem metodologica, a pesquis@asicteriza como
qualitativa, tendo por embasamento Lidke e Andd8g)lLe Bogdan e Biklan (1994). E,
para a analise dos dados da pesquisa, utilizam@snéca da analise de conteudo
fundamentada em Bardin (2007) e Franco (2012).

Diante dessas colocacdes iniciais, a estrutura adessertacdo apresenta-se em
trés capitulos, e discorre, assim, sobre a formagéabssional obtida por meio do
Estagio Supervisionado voltado para a Educacgéo émddie Sustentabilidade.

Neste sentido, o Capitulo IBa formagéo profissional de Turismetratara da
formacdo profissional e da criagcdo dos cursosadasto o contexto legal e historico,
para repensar o Estagio Supervisionado no ambiRrajeto Pedagodgico do Curso/PPC
de Turismo voltado para a Educacdo Ambiental ectedbilidade.

O Capitulo 1l —=Os caminhos da pesquisa: compreendendo a formag&o d
profissionais de Turismo e os desafios da praticamundo do trabalhe- abordara a
natureza, o contexto da pesquisa, 0s sujeitos @ue@em a investigacdo. Apresentara,
também, as etapas da pesquisa e os instrumerlipadas: 0 questionario e o roteiro da
entrevista semiestruturada; e, a seguir, indicaed@sentos da técnica de analise de
conteudo, para definir as dimensdes, categoriasndise e unidades de sentido, que
nortearam esta nossa analise.

O Capitulo Il — Contribuicdes do Estagio Supervisionado (ES) para a
Educacdo Ambiental e Sustentabilidade (EAS) nadgém profissional em Turismo:
percepcdes dos estudantetera o intuito de analisar e interpretar os dadopasquisa
realizada, desvendando algumas contribuicdes dagiastSupervisionado para a
formacdo profissional do curso de Turismo sob @dlbs proprios estudantes.

As Consideracdes Finaiseforcam a necessidade de se refletir sobre @iBsta
Supervisionado do curso de Turismo voltado paradac&;do Ambiental e para a
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Sustentabilidade, proporcionando, assim, uma fadimggofissional mais adequada
para o mundo do trabalho contemporéaneo.
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Capitulo |

DA FORMACAO PROFISSIONAL DE TURISMO

Sentia-se no ar que o Brasil carecia de faculda@esetor publico
ainda nédo reunia as condi¢cdes necessarias padeateexpansao da
demanda por vagas de ensino superior. A situacdoegmu a
melhorar no inicio dos anos 70. (RODRIGUES G., 2p031)

A criacdo dos cursos de Turismo no Brasil, confoepégrafe, surge em um
momento carente por ensino superior e na inquietagéddécada de 1970, periodo
conturbado no sentido politico e social. O Brasil mundo, naquele momento, viviam
mudancas e o eco do desenvolvimento ja se manifestian eventos e conferéncias
mundiais, que clamavam pela preservacao da nateréaaneio ambiente.

Na perspectiva de revisitar um pouco deste cenBisborico, a fim de
compreender o curso de Turismo nos dias de ho@rsequentemente, a importancia
do Estagio Supervisionado (ES) voltado para a HdiccaAmbiental e a
Sustentabilidade (EAS), este capitulo objetivampiio, identificar como se da a
formacgéo profissional em Turismo, apresentandoydmente, o contexto historico
referente a criacdo e ao desenvolvimento dest® euss leis, que, cronologicamente,
ampararam e amparam o ES desde 1930.

Em segundo momento, busca acentuar a importancieSdoesta formacéo,
destacando algumas questdes em relacdo a teorigoratiéa e, quanto ao olhar
especifico do estagio para a EAS, assinalandosadide para a pratica.

E, em um terceiro momento, assinalar algumas @&lexuestdes sobre a
importancia do estagio na formacao desses prafissio

O ES é relevante para a formacgédo de profissioraiéréa do Turismo, e este
trabalho pretende compreender, também, em que meditt ES do curso superior
contribuiu para melhorar as condicbes do meio amddieou seja, a problematica
ambiental que assola nosso planeta.

As préticas de estagio e atuacdo destes futurdsgiomais, comprometidos
com a causa ambiental, teve um peso importants,qsoestudantes puderam adquirir,
ao longo de seus estagios, um crescimento, obtemdolhar decisivo para as causas

ambientais. E necessario destacar que este olpecifiso do ES voltado para a EAS
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teve um maior embasamento ao tratar da qualificagébiental referente ao selo
internacional, que apresenta parametros de comigeiefio e acoes para bem preservar a
natureza e todo o ambiente urbano e natural, cmefoas normas e regras do

documento Normas e Critérios Bandeira Azul/BA (ANEX/).

1.1.A Formacao dos Cursos de Turismo

O turismo, apesar de ser um fenémeno ja praticatits givilizacées
antigas, s6 mais recentemente passou a ser umaupagdo dos
cientistas. (IGNARRA, 2002, p. 13)

N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ersRiBIRE, 2013,
p. 30)

No Brasil, o ambiente tornou-se propicio para anfaydo dos cursos em
Turismo, assumindo, assim, um papel importanteasemlolvimento dessa area.

O Turismo, na fala de Ignarra (2002), também, ébjato de estudo cientifico,
e apresenta, ainda, necessidade de aprofundanmentociéncia. Como afirmava Freire
(2013), a pesquisa €é necessaria para a concretiz@c@nsino, pois ambos precisam
caminhar juntos para compreender e internalizainfemacdes e conhecimentos
adquiridos no mundo pelo estudo e/ou pela expaaénc

Diante disso, € preciso refletir que o Turismo ehdaematicas relacionadas com
diversas areas como: educacao; educacdo ambiededania; desenvolvimento local;
geografia; economia; entre outras. E pretenddeastar, neste trabalhquestdes que
levem a pensar sobre a importancia do ES neste,qos consideramos que o estagio
€ a integracdo da formacéo tedrica com a pratichspional, permitindo ao estudante
vivenciar a realidade, preparar-se para exerogtusaf profissao e adentrar ao mundo do
trabalho.

Para este estudo, destacamos, também, as refléad&isdalla (2009), quando
revela que os estagios curriculares constituemrsdesafios do ponto de vista tedrico e
pratico, tanto para o académico em processo deaf@o) como para o professor
orientador.

E importante considerar, ainda, o papel do supmnds estagios quatua no
cenario em que se realiza o estagio, e que pradsar procedimentos inovadores para
as “praticas que garantam uma experiéncia ativimdamica” (ROCHA; POZZEBON,

2013). Nas orientacdes, € nitida a inquietacacstiaante, principalmente, quando leva



28

a sério o estagio e quer fazer do mesmo um “trampglara a sua atuacdo no mundo
do trabalho.

De acordo com Abdalla (2009), é no estagio quesa ¢m conta a integracao
com as situacdes reais, pois € 0 momento de ati&olentre a teoria e pratica, aléem de
outros aspectos. Sem duvida, o ES no curso demaiiistegra o estudante estagiario
numa pratica de reflexdo e critica sobre as siemda pratica.

Mas, para compreender como se da esse estagicjadsgate, quando voltado
a Educacdo Ambiental e as questbes ligadas a falstetade, faz-se necessario
salientar alguns aspectos referentes ao contestiricb e legal do Turismo.

No percurso do contexto historico voltado paraeadto Turismo, é preciso
destacar a criacdo, em 1966, da EMBRATUR - EmpBrsaileira de Turismo - na
esfera federal, e que, posteriormente, passoupanmdsr com uma nova nomenclatura
“Instituto Brasileiro de Turismo”, que € 0 organsnmmaximo especializado em
Turismo, segundo Rodrigues G. (2005, p. 58).

E, em 1968, o governo brasileiro criou o0s primeirostrumentos de
regulamentacéo da atividade com a criagcdo do CNTLiRselho Nacional de Turismo
e 0 FUNGETUR- Fundo Geral de Turismo, conformeatzstgnarra (2002).

No final da década de 1960 e inicio da década @6, XPpratica turistica, ainda
incipiente, era realizada apenas por um segmen&odadade bastante restrito, que
viam, nas estancias climaticas, hidrominerais doedaios, seus roteiros prediletos. O
turismo internacional com viagens para AcapulcamisPpor exemplo, atendia somente
a classe economicamente favorecida. Roteiros, majgio disputados com destinos
para Amazobnia, Bonito, Fortaleza, Porto de Galirh&orto Seguro eram inoperantes
naquela ocasiao.

A educacdo superior em Turismo, no Brasil, surgegna mencionamos, na
efervescéncia da década de 1970. Os cursos despentaum momento de expansao
do ensino superior, com crescimento no setor tewistcondmico e social.

Nesse contexto histérico e politico, em que o paisava pelo militarismo, o
curso de Turismo, com caracteristicas de cunhook&gico, ndo trataria de
conhecimentos sociopoliticos, reprimidos naquetéode ditatorial. Na década de 1970
[...], vivia-se num periodo politico de “repressé@ensura e violéncia caracteristica da

linha dura do governo militar”, como indica Rejow$R002, p. 134). Mesmo assim,
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descortinava, naquele cenério, o turismo como utividade econdmica de futuro
promissor.

Por outro angulo, ainda na década de 1970, sinmaltaente, o desassossego
dos ecologistas com o meio ambiente aflorava emmurimento mundial. Vale
ressaltar que Sachs (2007) foi um dos precurs@esaumsa ambiental, marcado por sua
participacdo em grandes eventos para debates @ssii®s sobre a preocupacdo com
geracdes futuras com vistas também para o pres€ntéermo desenvolvimento
sustentavelfoi proferido, pela primeira vez, por Sachs, comf@ apontam Bacha,
Santos e Schaun (2010) em eventos ligados a causierdal, como o de Estocolmo,
em 1972,

Neste sentido, a consciéncia ecoldgica e a luta pedservacdo dos recursos
naturais criaram discussées muito acirradas emotola demarcacdo de parques,
reservas e santuarios ecoldgicos. Certamente, foegassarias algumas décadas de
disputas de interesses e de pontos de vista Osstiqfara que a questdao da
sustentabilidade ganhasse um espaco importanigendado Turismo.

Aqui, duas vertentes se colocam. A primeira, stigtenpor Ruschmann (2000),
guando argumenta sobre a capacidade de carga afeatimo turistico, voltado para os
bens natural, patrimonial ou cultural. Ele tambénagodera de um olhar criterioso para
a Educacdo Ambiental (EA) e protecdo ao meio anidiuscando a Sustentabilidade
entre Turismo, ecologia e meio ambiente com vipaa EA. J4, a segunda vertente,
destacada por Sachs (2007), em uma viséo difetencidoorda a capacidade de carga
nos espacos urbanos e apresenta cinco dimensod8sistientabilidade - a social, a
econbmica, a ecoldgica, a espacial e a culturands o foco principal @imensao
ecologica.entre outras, de igual importancia para um meibiante sustentado.

Ainda, focalizando a EA, toma-se por base a Ler®,.9le 27 de abril de 1999,
que dispde sobre EA, instituindo a politica nadiogpara esta area. Com essa Lei
tornou-se obrigatorio que as instituicbes de ensuoperior inserissem, em seus
curriculos, agjuestdes/ensinamentos referentes a EA (BRASIL,)1999

O curso de Turismo era apenas um esboco no forteatdvel técnico. Porém,
como muitos egressos ja tinham pretensdes pararcursa graduacdo, conforme

Rodrigues G. (2005), optou-se, entdo, pelo curpersar de Turismo. Rodrigues G.
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(2005) destaca que, na década de 1970, quase lidamtados estudantes era de
mulheres, que se voltavam aos estudos depoisateroriseus filhos.

Tendo em vista essa demanda para o nivel supsegyndo Rodrigues G.
(2005), implementou-se, em 1971, o curso super@rTdrismo Morumbi, em S&o
Paulo. Em 1973, foi criado o curso de Turismo davélsidade de S&o Paulo/USP,
voltado para a pesquisa e planejamento, com ailcoigiio de estudiosos e cientistas
internacionais, como espanhdis e franceses, segagikra Rejowski (2002).

O ministro da Educacao Ney Aminthas de Barros Bragaeriodo de 15/03/74
a 30/05/76, decidiu suspender, por algum tempagistro de novas faculdades de
Turismo no pais, até que um estudo profundo dariagiédesse orientar a elaboracao
dos curriculos de forma objetiva e profissionalizanonforme destacam Garcia, Hallal
e Mdller (2010, p.10).

A Universidade de S&o Paulo levou a cabo a disougsé torno do curriculo
pleno, muito embora o MEC j& houvesse estabelegidurriculo minimo. Apés o
debate, houve um divisor entre os cursos de Turism® optaram pelo formato USP,
como a PUC de Campinas; outros se inspiraram ncelmath Faculdade Morumbi,
com cursos implantados nos estados do Rio de daeeMinas Gerais, conforme
enfatizamGarcia, Hallal e Muller (2010).

Enfatizando a producéo cientifica do curso de batddo em Turismo na
Universidade de Sao Paulo, Santos Filho (2003 r#alique o fendmeno do Turismo s6
vai ser visto como mais proximo de nossa realidadercado como objeto de estudo
académico e cientifico com a criagdo do curso desifw na USP/Escola de
Comunicacéao e Arte/ECA (SANTOS FILHO, 2003).

Nesta direcdo, o Quadro 2, a seguir, destaca akyumi@macdes relevantes

sobre a cronologia dos cursos de Turismo de 1970/80

Quadro 2 — Cronologia dos cursos de Turismo no Brdgdécadas de 1970-80)
CRONOLOGIA DOS CURSOS DE TURISMO NO BRASIL NAS

Ano
DECADAS 1970/8C

1971 Faculdade de Turismo no Morumbi, Sao Paulo, atuastend-aculdade:
Anhembi-Morumbi.

1973 Faculdade de Turismo da Guanabara, Rio de JankEaouldade Ibero-

Americana, Sdo Paulo; Faculdade de Ciéncias Ex#@tdmjinistrativas e
Sociais, Unido Pioneira de Integracdo Social, BaasiEscola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de Séo Paulo.
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1974 Pontificia Universidade Catolica de Campinas, Caampi

1975 Universidade Cat6lica de Pernambuco, Recife.

1976 Faculdade Associacdo Educacional do Litoral SantiSantos; Faculdade
Capital de Administracao e Estatistica, Sao Paulo.

1977 Reconhecido o curso de Turismo da Faculdade Hétinsd, Rio de Janeiro.

1978 Criado o Centro de Estudos de Administracdo Hatelei Turismo (Ceatel,
ligado ao SENAC, Sao Paulo).

1979 Curso de Hotelaria da Faculdade de Administracaieleioa, Caxias do Sul,
RS.

1980 Associacdo Educacional Veiga de Almeida, Faculdatk Turismo

Embaixador Paschoal Carlos Magno, Rio de Jane&oohecido o curso de
Turismo da PUC-Campinas pela Portaria MinisteN#EC) n.© 335.
1981 Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira, Belo Huaite.

1984 Faculdade de Turismo da Bahia, Salvador; Curso atel&tia da Faculdade
Hebraico-Renascenca, Sao Paulo.

1985 Faculdade de Ciéncias de Foz do Iguacu, PR; Undsetse de Fortaleza, CE.
1989 O SENAC/Ceatel cria o curso técnico de Turismodh$ecundario) com ura
ano de duracdo. Nesse mesmo ano, instalou seuiqriougso regular, o de

Tecnologia em Hotelaria.

Fonte: Revista Turismo. Acesso 09/09/12 . Dispdréwe
http://www.revistaTurismo.com.br/artigos/ensinofagao. html

Vale destacar que, no Quadro 2, foram mencionddamaslES com énfase no
periodo inicial dos cursos de Turismo, no ano dél18hegando até ao final dos anos
de 1990, exatamente em 1989, conforme também nsgari®odrigues M. (2005).

Igualmente, assinalam Ansarah e Rejowski (1994jagdo de exatamente 32
cursos superiores de Turismo no Brasil, nas déaela980 a 1990. Conforme Ansarah
e Rejowski (1994), o estado com o maior nimeroutsos foi 0 de Sdo Paulo. Esse
fato entra em concordancia com as referéncias deiqRes M. (2005), seguido pelo
estado do Rio de Janeiro, que também esta em @msem o0 mesmo resultado, de
acordo com a pesquisa desenvolvida por AmsaraljosvBla (1994).

Ressalvarmos, ainda, que, na pesquisa de Ans&tajoeski (1994), o curso de
Turismo comeca a passar por transformacdes daridm i@ segmentacdo. Temos,

assim, a graduacdo em Turismo com 78%, ou sejalo82cursos, enquanto, que a
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Graduacgao em Hotelaria com 19.5%, ou seja, 8 cuesbarismo/Hotelaria apenas com
2, 5%, ou seja, somente um curso conforme AnsaRdjavski (1994).

Dessa forma, foram catalogados os cursos do segmdenturismo/Hotelaria,
muito embora nosso foco de analise seja a gradweagaburismo de uma IES privada.
Indicamos, assim, que o0s cursos de Turismo, ndlBirdsiaram-se na década de 1970,
e, a partir da década de 1990, o curso sofre fragp@&es, dividindo-se em outros
segmentos como: Hotelaria, Eventos e Hospitalidatdéorme demonstra a Tabela 2, a
seguir. Lembramos, ainda, que todos esses segmeétbstambém componentes
curriculares dos cursos de bacharelado em Turismo.

Retomando a trajetéria dos cursos, conforme Mo@OApR a 12 fase foi
implantada na década de 1970, por meio da criagamudtas faculdades, a 22 fase,
década de 1980, houve um crescimento moderadosenos 1990, especialmente, no
final dessa década, houve a redugdo da procucmesaquente diminuicdo da oferta de
cursos superiores, ao lado da diversificacdo das)@fertas de formacdo em areas
afins: como eventos, gastronomia, lazer e hospédé.

Ainda, em 2007, segundo Mota (2007, p. 16-23), nforautorizados e
reconhecidos 728 cursos. Dentre eles: cursos Tagiook, Administracdo, com énfase
em Turismo e Bacharelados em Turismo.

Diante disso, podemos, também, observar na Tabealadguir, dados referentes
aos Cursos Superiores de Graduacdo em Turismo, wntds e Hospitalidade,

conforme segue.

Tabela 1- Cursos superiores de Turismo cadastradggnto ao MEC - 2013

Estado Graduacgdo Turismo Graduacado Eventos Hospitalidade e
Gestéo
Amazonas 10 03 08
Para 12 02 09
Maranhéo 13 02 09
Ceard 13 03 16
Rio Grande do Norte 17 03 07
Pernambuco 20 03 09
Bahia 23 07 08
Distrito Federal 18 06 10

Minas Gerais 18 07 10
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Espirito Santo 03 02 05
Rio de Janeiro 18 04 11
Séo Paulo 02 67 02
Parana 43 05 10
Santa Catarina 27 06 09
Rio Grande do Sul 27 04 18
Total/Porcentagem 264 124 141
50 % 23.4% 26.6 %

Fonte MEC: Disponivel efhnttp://emec.mec.gov.br/ . Acessm: 21/11/13.

Conforme Tabela 1, fica evidente o crescimentoalmsos na area de Turismo
na ultima década. E, neste sentido, algumas ceisditias podem ser observadas, tais
como: a insercdo do segmento de gestdo e o cregoires cursos de tecnologia, em
detrimento dos cursos de bacharelados, como iregfadar adiante.

Na Tabela 1, observamos, por meio do cadastro d&,Mftle 0S cursos
catalogados sdo de: Graduacdo em Turismo; Graduamadventos e Gestdo em
Hospitalidade. Mediante aos dados analisados, 58¥4«drsos sdo de bacharelado em
Turismo; ou seja, 264 cursos em ambito nacionak fZraduacdo em Evento apresenta
apenas 23.4% dos cursos, somando um total de 1&2dscu

Comparando o Curso de Gestdo em Hospitalidade EQaceaos cursos de
Graduacdo em Eventos, a diferenca € minima, de;2@%eja, 17 cursos a mais para
Hospitalidade. Observamos, também, que, em 200ifprcoe salientou Mota (2007),
0s cursos de Turismo e areas afins contabilizara& Em 2013, de acordo com a
autora, o numero de cursos decresceu, apresens@®doursos entre bacharelado em
Turismo e outras areas correlatas.

Em conformidade com as Diretrizes Curriculares d@OVBRASIL, 2002) e
visando a atender a demanda do mercado profissioaaliltima década, as IES
passaram a implementar 0s cursos superiores deag@al tecnoldgica. Esse formato de
curso possibilita ao egresso uma formacdo maisismncom énfase nas disciplinas
praticas e técnicas. Certamente, trata-se de umaaddo superior, ainda que breve,
pois esses cursos possuem uma duracdo de dois aédéos;disso, pretende unir a
formacao cientifica e a prética profissional. Quitct do governo, ao propor esse novo
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formato, foi atender a alguns segmentos profisgomrarentes de mao de obra
qualificada, conforme menciona Mota (2007), entreas.

Esse segmento educacional tem se expandido dertah fna ultima década,
que algumas das principais instituicbes de ensinBrdsil tém optado por substituir os
cursos tradicionais de bacharelados, com duracédajuddro anos, pelos cursos
superiores de tecnologia. Nesse sentido, temoswonarealidade no setor educacional,
um namero cada vez maior de profissionais oriurtdoformacao tecnologica chega o
mercado profissional.

A caracteristica peculiar desse curso é que, apisaénfase nas praticas
profissionais, eles ndo preveem, em seus curricalmsalizacdo do estagio profissional.
Vale ressalvar que, no artigo 1° da Resolucdo CRE/CBRASIL 2002): “A
organizacao curricular compreendera as competépunidissionais tecnologicas, gerais
e especificas, incluindo os fundamentos cientifieohumanisticos necesséarios ao
desempenho profissional do graduado em tecnologi#@orme Conselho Nacional de
Educacado”. Assim, instituiram-se as Diretrizes {Cufares Nacionais Gerais para a
organizacao e o funcionamento dos cursos supeuderéscnologia (BRASIL, 2002).

Outra opcado, de formacdo superior em Turismo, SAGUDSOS, que visam a
formacdo de profissionais para atuarem na areaddaagedo como professores e
coordenadores pedagdgicos. Esses cursos enfocquestdes didaticas pedagdgicas e
as diferentes formas cognitivas para o aprendiz&lmn duracdo de trés anos,
pretendem formar profissionais para atuar em inefies educacionais, fundacdes e
organizagoes.

Neste sentido, a pratica profissional e o estagipewisionado, além de
obrigatorio, sédo fundamentais para a formacao desxhecadores, pois o contato direto
com o educando possibilita ao futuro professor Maseas diversas realidades, a serem

encontradas em suas salas de aula.

1.1.1 Do contexto legal ao histérico: repensando o estégno curso de Turismo

E importante, entretanto, dar a devida atencaaigldgso, pois o
estagio existe porque foi instituido a partir dierles curriculos das
instituicbes de ensino profissionalizantes e usidades. (BIANCHI,
ALVARENGA,; BIANCHI, 2004)
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Os cursos de Turismo, no Brasil, a partir do instajue foram idealizados,
necessitavam obter a regulamentacdo para funcienatuar no cenario educativo
brasileiro, como ja mencionamos.

Dessa forma, os cursos de Turismo passaram pos @xl@tapas importantes
para a consolidagéo da aprovacao, junto ao MEG@, fpacionamento, por meio da lei
intitulada “A Legislacdo: Bases Legais - Resolucgin®, de 28/01/1971/CFE”
(BRASIL, 1971).

ApOs os cursos serem aprovados pelo MEC, os mgsassam a funcionar com
legitimidade, dando inicio a histéria dos cursod dasmo no Brasil, em nivel superior.
Como o foco deste estudo se centra nas questdestéigio Supervisionado, foi preciso
fazer uma reflexdo sobre este aspecto. Entdo,cdests as palavras de Abdalla (2009,
p.54), ao afirmar que o estagio “envolve uma pasgpistémica, que ndo pode deixar
de incluir questbes que se movem no terreno daléegio, das politicas de formacédo de
professores, assim como aquelas relativas as gsagducacionais”. E é, nesta
perspectiva, que serd retomada a legislacdo que agsgestagios e que, conforme
salientou Cunha (2011), teve, como ponto de parddiecada de 1930, no governo de
Getulio Vargas, como mostrado a seguir.

Quadro 3—-Cronologia das disposicoes legais referentes ao B& Brasil

Ano Leis Decretos MedidasProvisérias/
Portarias/Notificagdo

1930-42 Governo Getulio Vargas - os primeiros indici Marco das leis de estagio e
das leis de estagio no Brasil (1930-1945) 1942, no Decreto-Lei 4.073
(BRASIL, 1942)
1942 A partir de 1943, atualizagdo das leis que rec
0S estagios e passam por revogagoes, mec
provisérias e outras providéncias.

1961 Lei 4024, de 20 de dezembro de 1961. Prime
Lei de Diretrizes e Bases. (BRASIL, 1961)

1967 Para legalizar os estagiarios nas empre Portaria 1.002, de
concedentes, o entéo ministro do trabalho, Ja 29/09/1967. (BRASIL,
Passarinho, sanciona a Portaria, em 1967. 1967)

1970 Com a intengédo de permitir a possibilidade d¢ O Decreto n° 66.546/7C

estudante universitario estagiar em empre (BRASIL, 1970)
publicas e privadas. Praticar para exercer a fu
profisséo.
1971 A Lei n° 5.692/71 (BRASIL, 1971, p.84
determinou as regras sobre diretrizes e bases
ensino sobre o estagio.
1972 Instituicdo da bolsa de trabalho, cuja finalida Por meio do Decreto n
era proporcionar aos estudantes de todos 0s ¢ 69.927/72. (BRASIL, 1972)
a oportunidade do exercicio profissional €
empresas publicas e privadas.
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1977 Lei n® 6494, de 7/12/77 (BRASIL, 1977), q| A Lei 6494 regulamentada pel
determinou e estabeleceu as regras | Decreto n° 87.497, de 18/08/8
orientar o estigio. Essa Lei marca | (BRASIL, 1982). Tal lei néo fez

consagragao do estégio na histéria da educi Neénhuma mencéo ao agente
brasileira integracao.

1994 A Lei 6.494 sofreu algumas alteragdes ¢
foram introduzidas em seu texto, pela Lei
8.859, de 23/03/94 (BRASIL, 1994, a qual, ¢
sua vez, proporcionou aos alunos de ens
especial o direito para participarem €
atividades de estagio).

1996 A Lei 9.394 foi um marco na educagédo ne
periodo de 1996. As instituicdes de ensino
desenvolveram simultaneamente c(
desenvolvimento de pesquisa e extensao, €
outros métodos.

2001 Art. 82 da Lei de Diretrizes e Bases da Educa A MP n° 216441/01
(LDB) 9394/96 (BRASIL, 1996), reformulando (BRASIL, 2001), que
modernizando os preceitos educacionais do pa modificou a redacdo do

paragrafo 1° do Artigo 1° da
Lei Federal n° 6.494/77
(BRASIL, 1977), incluindo o
estagio para instituicdes de
ensino superior.

2002 Essa notificacdo solicitando ao Conselho Devido as

Secretérios da Educacdo, para que fos!
adotadas providéncias orientadoras do esté
Principalmente relacionadas & carga horéaria
aluno, que ndo deve ultrapassar as quatro h
diarias, a fim de n&o prejudicar o estudante

ocorréncias, envolvendo 0
estagio, foi que, em
2002, o Ministério Publico
do Trabalho, expediu a

escola ou no seu tempo de estudo e lazer, ¢ Notificag&o
’ P o
previsto no art. 82, da LDB n° 9.394/9 $$1C/C(>gendat0rla den

(BRASIL, 1996)
Fontes: Disposi¢cdes legais consultadas (1930; 19¥1A3; 1961; 1967; 1970; 1971; 1972; 1977;
1994; 2001; 2002)

Nesse sentido, o reconhecimento do estagio, coapa etnterior ao exercicio
profissional e com a finalidade de regulamentaficiay adquiriu félego no de 1942,
com o Decreto-Lei 4.073/42 (BRASIL, 1942), que imazm seu art. 48, a seguinte
regra: “o estagio € um periodo de trabalho reahizgmklo estudante com
acompanhamento de um docente”.

Vale salientar que, em 1961, surgiu a primeira deiDiretrizes e Bases da
Educacao — Lei 4024, de 20 de dezembro de 1961 @BRA961). Mas somente, em
1967, que o entdo Ministro do Trabalho, Jarbasafias®, sancionou a Portaria 1.002,
de 29/09/1967 (BRASIL, 1967), para disciplinar dagé&o Estagiario/Empresa,
principalmente, no sentido dos direitos e obrigacde aluno, enquanto estagiario.
Com o intuito, também, de legalizar os estagianasempresas concedentes.

Mais tarde, o Decreto n° 66.546/70 (BRASIL, 19&)eta intencdo de permitir
a possibilidade de o estudante universitario pgtico campo do estagio, em empresas
publicas e privadas, as atividades profissionaisnemtes as areas especificas da futura
profissdo. A Lei n® 5.692/71 (BRASIL, 1971) detemou as regras sobre diretrizes e
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bases e, também, sobre o estagio, para o entamitertim ensino de 1° e 2° graus, hoje
ensino fundamental e médio.

Em 1972, foi instituida a Bolsa de Trabalho, cujalfdade era proporcionar aos
estudantes de todos os graus a oportunidade deoi@geprofissional em empresas
publicas e privadas, por meio do Decreto n° 6972BRASIL, 1972).

O ordenamento juridico e a inser¢cdo do estagi&@stensetor se deram com a
Lei n°® 6494, de 7/12/77 (BRASIL, 1977), que detaioni e estabeleceu as regras para
orientar o estagio.

A seguir, o Decreto n° 87.497/82 (BRASIL, 1982) feencao a organizacoes
gue visavam a facilitar a entrada de alunos no aderale trabalho, denominadas
agentes de integracdo, que assumiriam a parterticacdo estagio, em acéo conjunta
com as escolas, colocando o aluno em empresas.

A partir disso, mais algumas alteracdes foram thizadas em seu texto pela Lei
n° 8.859, de 23/03/94 (BRASIL, 1994), a qual, pa gez, proporcionou aos alunos, de
ensino especial, o direito para participarem emdztdes de estagio.

Mais tarde a LDB 9394/96, de 23 de dezembro de ,1@38€abeleceu as
Diretrizes e Bases da Educacéo. Destacamos qupaas®o do ensino no Brasil tem
um marco na década de 1970, mas foi, na décad®%® precisamente em 1996,
perante a Lei 9.934, que a inquietagcédo de fato @dncacao aconteceu. Instalaram-se,
assim, instituicdes de ensino com caracteristicagsantes para o desenvolvimento de
pesquisa, cursos de extensdo em concomitancisgjauparalelamente. E, a partir da
LDB, é que o Estagio Supervisionado foi também leegentado para o ensino meédio,
atendendo ao disposto no art. 82, da Lei de Daestre Bases da Educacéo - (LDB)
9394/96 (BRASIL, 1996), reformulando e modernizaodopreceitos educacionais do
pais. A partir disso, as instituicdes de ensindesenvolveram simultaneamente com a
pesquisa e a extensao.

A MP n° 2.164-41/01 (BRASIL, 2001) modificou a reda do paragrafo 1° do
Art. 1° da Lei Federal n® 6.494/77 (BRASIL, 197nAgluindo o estagio para instituicdes
de ensino superior, ensino profissionalizante eemitros.

Diante disso, ficou nitida a necessidade da criggdoma nova legislacédo, que
regulamentasse os Estagios, para que se adequasealitade, tanto a mercadoldgica,

como e, principalmente, as propostas pedagogicasndétuicdes de ensino. Assim
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sendo, em 25 de setembro de 2008, foi sanciondaa £1.788/08 (BRASIL, 2008),
publicada no Diario da Unido (DOU), de 26 de seremde 2008, que dispbe sobre o
estagio de estudantes e:

(...) altera a redacao do art. 428 da Consolidde&d_eis do Trabalho
— CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1fd&® de 1943, e
a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, revegaia n°s 6.494,
de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de mart®3#, de 20 de
dezembro de 1996, e o art. 6° da Medida Provis8#ial64-41, de 24
de agosto de 2001, e de outras providéncias. (BRABD8)

A Lei de n° 11.788/08 (BRASIL, 2008) estabelecessjra, que o0 estagio deveria
ser um ato educativo, desenvolvido no ambienteraealho, e, que para tanto, os
estudantes necessitam frequentar instituicoes uleagéo superior e obedecer a todas as
regras e normas relacionadas ao estagio, tais cdelonitar as obrigacdes das
instituicbes de ensino com relacéo ao estudandgiasb; da parte concedente, deveres
e obrigacBes também merecem respeito; do estagijasnada de atividades definida
entre as partes envolvidas; a carga horaria tambérstipulada em comum acordo;
bolsa, vale transporte e seguro de vida, entr@suteveres e obrigacdes estabelecidas
pela Lei de n® 11.788 (BRASIL, 2008).

As atividades do Estagio Supervisionado estdomasstgulamentadas, de
acordo com as disposi¢coes contidas na Lei 11.78@BBASIL, 2008), conforme

verificaremos a seguir:

Paragrafo 1° O estagio faz parte do projeto pedegap curso, além
de integrar o itinerario formativo do educando.

Paragrafo 2° O estagio visa ao aprendizado de d¢éngias proprias
da atividade profissional e a contextualizacaoicular, objetivando o
desenvolvimento do educando para a vida cidad&segp@abalho.

Art. 2° O estagio podera ser obrigatorio ou naagabdrio, conforme
determinacdo, das diretrizes curriculares da etapdalidade e area
de ensino e do projeto pedagdgico do curso.

Paragrafo 1° Estégio obrigatorio € aquele defigmmo tal no projeto
do curso, cuja carga horaria é requisito para aga@y e obtencao de
diploma.

Paragrafo 2° Estagio ndo obrigatorio € aquele debedo como
atividade opcional, acrescida a carga horaria eegubbrigatoria.

E importante salientar que professores e alunosndesonhecer as leis que
regem o estagio. Obrigacbes e compromissos, entrasoresponsabilidades, estdo

explicitados, a seguir, neste documento legal:
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No art. 7° Sdo obrigagbes das instituicdes de ensm relacdo aos
estagios de seus educandos: avaliar as instalde8esoncedentes do
estagio; indicar professor orientador, da arearadesenvolvida no

estagio; exigir do aluno relatérios das atividadesnunicar a parte

concedente do estagio, as datas de realizacadmliacées escolares e
académicas; a celebracdo de convénios de concdss@stagios;

termo de compromisso; entre outros compromissds. [.

- Da parte concedente Art. 9° Paragrafo Unico. Bsocde estagio
obrigatério, a responsabilidade pela contratacdo sdguro que
assegura a vida do estagiario podera, alternativieemeer assumida
pela instituicdo de ensino ou pela concedente gies

- Do estagiario Art. 10 - a jornada de atividade estagio sera
definida de comum acordo entre a instituicdo deinena parte
concedente e o aluno estagiario. (BRASIL, 2008)

Nesse sentido, a indicacdo de um professor orientdd estagio € de suma
importancia, pois é ele que, juntamente com osrm®@lunos/estagiarios, transportam-
se no ambiente do estagio, para avaliar se 0s ageitos necessarios, para realizagédo
do estagio, nédcusda pratica, estdo adequados. E indispensavelsjuaaiorios sejam
realizados pelos estagiarios para o acompanhanuenforofessor ou coordenador de
estagio, tanto da academia, como da empresa cantedtte estagio, a fim de constatar o
desempenho dos envolvidos.

A vida académica do aluno/estagiario ndo pode sgjugicada, e as datas,
principalmente das avaliacdes, merecem cuidadgerrada do estagiario diariamente
acontece no maximo com uma carga horaria de seiashaentro dos horéarios
estipulados pela concedente ou em comum acordoacdisponibilidade do estagiario.
Porém, a lei, que regula a jornada do aluno/estagiadica quatro horas diarias, para
gue nao haja prejuizos na vida académica do estaghssim, as horas dos estagios sao
contabilizadas semanalmente de acordo com a empoesadente e, conforme as leis
gue regem os estagios, alternam de 20, 30 atérd8 kemanais.

O estagio, como vimos, agrega ao aluno algo a omigue aquele ir e vir
constante para a escola, sentado em uma sala,dapden teorias, cumprindo
obrigagbes, como trabalhos, provas, entre outraslades, conforme destaca Bianchi
(2004). E imprescindivel, para o aluno, o conhenbmele sua rotina de trabalho, e a
experiéncia do estagio oferece a oportunidade guagao discente conheca a dinamica
do funcionamento de uma empresa e das especifesdatt suas atribuicdes

profissionais.
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Outro aspecto relevante, que a pratica do estafgoeae, € construir um
aprendizado paulatino das diversas situacdes quaatérais ao ambiente de trabalho.
Nessas ocasifes € preciso, muitas vezes, possxibilidade e criatividade, para a
solucéo de situacdes inusitadas, que perpassam @ di do profissional. O estagio
tem, como intuito, colocar o aluno frente as orgagbes, ou seja, frente ao local onde
podera exercitar sua profissao.

Como vimos, entdo, a Lei 11.788 (BRASIL, 2008)28ede setembro de 2008,
veio para regularizar e atualizar as leis do Est&gipervisionado no Brasil. O Estagio
Supervisionado Curricular é considerada como ursaifdina tedrica/pratica, inserida
no Projeto Pedagdgico Curso/PPC da IES, em estodfprme registramos a seguir.

1.1.2 Do Projeto Pedagogico do Curso/PPC para repensar oEstagio
Supervisionado

O Projeto Pedagdgico do Curso é um documento edbopela
instituicdo de ensino que estabelece as diretdedancionamento de
um curso, contendo orienta¢des sobre as discipdirsesis contetdos,
carga horaria, possibilidade de estagios, entreasuatividades.
(BRASIL, 2008)

O Projeto Pedagdgico do Curso/PPC de Bachareladbuesmo é o documento
que estabelece as diretrizes de funcionamento deo,cembasado nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacadwismo (BRASIL, 2006). O
PPC da Instituicdo de Ensino Superior/IES (GUARU2®10), em estudo, é planejado
e estruturado para orientar disciplinas, ementasteddos, carga horaria, projetos a
serem desenvolvidos; além de direcionar a expeaéia Estagio Supervisionado e os
trabalhos de carater cientifico como Trabalhos dec{tiséo de Curso/TCC (BRASIL,
2007a).

O Estagio Supervisionado € um componente curricglag figura no PPC,
(GUARUJA, 2010), em que o estudante tem cddeaso futuro ambiente profissional.
A Matriz curricular também esta inserida no PP®, estagio faz parte desta matriz.
Trata-se de uma disciplina que proporciona, segundalocumento analisado
(GUARUJA, 2010), a oportunidade para o estudante teprimoramento necessario
para a formacgéo profissional. E, para que esseegsococorra de maneira satisfatoria,

acrescentando a experiéncia adquirida com o es@&gi®@ciso, como destacam Bianchi,
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Alvarenga e Bianchi (2004), desenvolvé-lo metodiaimmente, aliando as disciplinas
gue fazem parte do curriculo dos cursos.

Também, pensamos o estagio, de acordo com Faz&®@dh),( que revela que:
“pensar 0 estagio como pesquisa, de nada valerrsgudéssemos pensa-lo numa
dimensdo maior: “a de um projeto coletivo de foramago educador [...]JAinda,
consideramos as falas de Bianchi, Alvarenga e Big2004): “E muito importante que
as funcdes as quais se destinam os estagiariosiampeofissbes sejam as prioridades
do tema a ser desenvolvido no projeto que ini@atagio curricular”.

As pesquisas e 0S projetos, que acontecem nosiosstagpervisionados,
motivam o futuro profissional, o estudante, e s#édim que, para vencer em qualquer
profissdo, a dedicacdo e o estudo sao fundamehtaitos alunos, quando apresentam
um bom relatério final ou um projeto de qualidatém permanecido nas empresas,
legalmente contratados”, conforme assinalam AhgaenBianchi (2004, p. 2).

Também, para compreender o significado do estagioicalar, € preciso
conhecer o que estamos entendendogooriculo. Tomamos, assim, a definicdo de
curriculo, tal como destaca Gimeno Sacristan (2p0@0), que parte do conceito de
curriculo como um projeto social, cultural e pobti que preenche a escolaridade de
conteudos e orientagdes, e se torna realidade media condicbes que se apresentam e
se configuram na escola, visando a aprendizagenpgrte dos alunos de conteudos

culturais nele propostos. Como destaca Gimenos$acr{2000, p.173):

O curriculo é muitas coisas a0 mesmo tempo: idpétagogicas,
estruturacdo de contetdos de uma forma particdggalhamento dos
mesmos, reflexo de aspiragcdes educativas maig@ifte moldar em
termos concretos, estimulo de habilidades nos sletw

Ja, a Res. CNE/Res/CES- 13/2006, que institui ais@ de Graduacdo em
Turismo (BRASIL, 2006), enfatiza a importancia de wefletir sobre o estagio
supervisionado como uma dinamica, que atende &ar®idlies perfis de desempenho, a
cada momento exigido pela sociedade, nessa “heteeatade das mudancas sociais”,
sempre acompanhadas de novas e mais sofisticataoigias.

Também, afirma-se a necessidade de se exigir castirevisdbes do Projeto
Pedagogico de um Curso/PPC, para que ele se canshino uma caixa de ressonancia

de efetivas demandas. Espera-se, também, formaprofissional adaptavel e com a
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suficiente autonomia intelectual e de conhecimeptra que se ajuste sempre as
necessidades emergentes, notadamente na expanstiwistoo em suas multiplas
modalidades, no Brasil e no mundo.

A IES, em estudo, no seu PPC, optou por ndo swli@t monografia dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso/TCC, e cada allabmreu um artigo cientifico.
Além dessa exigéncia, os estudantes cumpriram iBstagricular Supervisionado com
carga horaria de 300 horas, e as Atividades Congritares /Atividades Académicas
Cientificas e Culturais com carga horaria de 18fasi0Atualmente, o curso possui
carga horaria de 2400 horas, que € a carga minilgiaa& pelo MEC.

Ainda, é preciso considerar que o egresso do agsburismo pode atuar em
atividades gerenciais e operacionais de meios dpeldagem, agenciamento, eventos,
recreacao, projetos ligados ao planejamento dsntoticomo técnicos em Secretarias
de Turismo; além de ter formacdo para atuar emedng maritimos, entre outras
atividades, dentro do oficio de Bacharel em Turi$@JARUJA, 2010).

Os estéagios e atividades complementares dos adesgsaduacao, bacharelados,
na modalidade presencial, ndo deverdo exceder a\dAfé por cento) da carga horaria
total do curso. E como o Estagio Supervisionadagatirio € de no minimo 300 horas,
o estudante pode distribuir esse tempo em varigmesatos, uma vez que ndo ha
problema em exceder essa carga horaria (BRASIL3)200

Segundo o Projeto Pedagdgico de Curso/ PPC (GUARRIL0), a formacdo
do alunado envolve a pratica e a producdo académpease materializam, desde o
inicio do curso, nos estagios, na disciplina deddelogia Cientifica e na elaboracéo de
artigos de cunho cientifico, que podem ser pubtisath Revista Eletrbnica da IES em
estudo.

O Estagio Curricular Supervisionado faz parte daessidade de que haja
articulac@o entre a teoria e a pratica e se debemdp para integralizar o curriculo, o
saber e as habilidades necessarias a formacaomm &lesse sentido, foram incluidas,
no curso de Turismo, as Atividades Académico/Clieotie Culturais (GUARUJA,
2010).

Desse modo, as Atividades Complementares ou AtieislaAcadémicas
Cientificas e Culturais sédo obrigatérias para agnob curso de Turismo. Essas

atividades possibilitam ao estudante adquirir comhentos de interesse para o0
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enriguecimento de sua formacdo pessoal e profasi@onstituindo um meio de
ampliacdo de seu curriculo, com experiéncias encia8 académicas internas e
externas aos cursos.

Segundo o PPC (GUARUJA, 2010), tais atividades isteta em congressos,
palestras, projetos de extensdo, pesquisas, e#posisitas técnicas ou culturais,
participacdo de grupos de pesquisa na IES (GUARUBAXessa forma, o estagio
permite ao aluno adquirir conhecimentos geraisuraik e cientificos, que Ihes dao
seguranca no atendimento ao turista e garantenuim fdeste profissional.

A organizagéao curricular do curso de Turismo da, &8 estudo (ANEXO ll1),
tem duragdo de seis semestres, ou trés anos,ne,d@écontar com as disciplinas
especificas da area, apresenta atividades de auehdisciplinar (GUARUJA, 2010).

A Matriz Curricular, no curso de Turismo dessa Ii#lica a carga horéaria
minima de 2400 horas, enquanto que o Estagio QiariSupervisionado Obrigatério |
e Il, conforme demonstra o Anexo lll, apresentatatal de 300 horas. Essa matriz, no
curso de Turismo da IES, em estudo (2010), rewetatbtal de 1920 (mil e novecentos
e vinte) de horas de aulas para contetdos cumagila

Esse curso de Turismo ndo contempla as atividadgas, em contrapartida,
no rol das atividades oferecidas, destacam-se s®svitécnicas, as visitas loco,
dentro do leque de variedades do segmento daadiidiristica.

E, conforme o PPC IES, o ES é um procedimento idmgedagdgico e
interdisciplinar, que tem a capacidade para reteci@ teoria com a pratica. Sendo
assim, essa integracdo, vivenciada em situacfemoldemas relativos a profissao
escolhida, estimula o pensamento critico do estadarpossibilita a formacdo de um
profissional apto a enfrentar desafios (GUARUJAL,®0

A realizacdo do Estagio Supervisionado € requiitmicular obrigatério para
obtenc¢éo do grau académico de bacharelado, e budades devem ser acompanhadas
por pessoas designadas pela empresa/escola espretesia instituicdo, para assim
colaborar no processo educativo-formativo dos auige todas as fases do Estagio
Supervisionado forem cumpridas com rigor, sera g documento da IES, uma
oportunidade de crescimento para a formacao piafigisdo estagiario.

Esse processo de aperfeicoamento acrescenta expengofissional, aliado a

metodologia cientifica, quando o aluno desenvola&aboracdo de uma monografia
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sobre essa experiéncia profissional. Nesse seratege pensar nos eixos de formagao
dentro da Matriz Curricular do curso, é impera@veisercao da vivéncia da profisséo,
pois pensar 0 estagio como pesquisa, nas palagrgazknda (1994), é relevante para
gue o aluno desenvolva a tematica do estagio naesmpnde atua.

Na pesquisa realizada, junto a IES de referénoiapdssivel verificar que os
estudantes atuaram como estagiarios na Secregfiarddmo em Guaruja, e, por meio
dos relatérios de estagio, revelou-se um viés pasustentabilidade e EA. Nessa
experiéncia, os discentes foram capacitados paeadiatento nos Postos de
Informagdes Turisticas/PIT, da Praia do Tombo, ppesui Certificagdo de Qualidade
Ambiental - Bandeira Azul. O estagio realizado pstes alunos foi importante para a
sua formacgao profissional, como eles revelam, gsisa pratica fez os melhores
qualificados no sentido de cidaddos conscientes dasstdes ambientais,
principalmente, sobre a certificacdo da Bandeiral A@s dados coletados junto aos
estudantes, em relacdo a esse estagio, seraadnalizo Capitulo 111, mais adiante.

Nossa consideracdo, aqui, para fechamento da &efleobre a articulacéo
curricular do Projeto Pedagoégico do Curso de Twisla IES em estudo, é finalizar
trazendo a vivéncia realizada por seus discenf&ssa experiéncia mostrara, a seguir,
por meio da apresentacdo dos dados coletados mavist#, que o Estagio
Supervisionado do curso de Turismo apresentowyrdesf geral, uma pratica reflexiva e
critica, contribuindo, assim, para ampliar a cadrscie em torno das questdes do meio

ambiente.

1.2  Almportancia do Estdgio Supervisionado nesta formgao

A vocacdo e o prestigio da profissdo tem sido oétexda tanto pelo
mercado como pelo envolvimento do profissional cerarea que
escolheu. (BIANCHI, ALVARENGA e BIANCHI, 2004, XV)

N&o ha duvidas da importancia do Estagio Supenasio para a formacéo
profissional dos estudantes do curso de Turismonfd@me destacam Bianchi,
Alvarenga e Bianchi (2004, p.1), o estagio tem dalgéncia muito maior, pois se
compromete com o relacionamento escola/emprepd [importante que o aluno, ao
concretiza-lo, conheca nao s6 sua obrigatoriedan® cambém os beneficios que dele

podem advir”.
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Os beneficios do ES séo vérios, mas o aprendizaorelacéo ao oficio € um
dos mais importantes. Outro fator é sua efetivag@mo funcionario, embora néo
aconteca como regra geral. A importancia do est@gném € enfatizada por Pimenta
(2013), quando diz que: “todos os alunos e professentendem o estagio como uma
atividade que traz os elementos da pratica paesnsebjetos de reflexdo, de discusséo,
e que propicia um conhecimento da realidade naici@hbtuar’. Por esse motivo, o ES
€ tdo importante, pois possibilita que os estudariem no futuro ambiente
profissional, na profissdo que elegeram.

O Componente Curricular ao Estagio Curricular Suipemado Obrigatério | e
Il se desenvolve no 5° e 6° semestres. Dessa forestagio ndo pode ser visto apenas
como um mero componente dorriculum, pois, para a conclusao do curso, o estudante
necessita, além de cumprir a carga horaria estabbaleas Normas do Estagio, elaborar
o relatorio final. Assim, o ES, como afirma Bian€@D04, p. 2), permite: “o contato
com a realidade, como mercado de trabalho, comnaumidlade, além de torna-los
criativos e independentes”.

Além disso, o bom desempenho no estagio possilaliteestudante realizar
“estagios com sucesso” e apresentar “um bom redaté, assim, “permanecer nas
empresas, legalmente contratados” (BIANCHI; ALVAREA, BIANCHI, 2004, p.2).

Cabe ao professor, orientador ou coordenador dégigestSupervisionado,
monitorar o aluno e acompanhar sua rotina nes&aei@ profissional, e atentar para as
dificuldades enfrentadas pelo estudante, paraiatailcom orientacdes adequadas a
cada problema. Um dado recorrente nesses caso® eng muitos casos torna-se um
obstaculo, € a dificuldade de relacionamento dntreionérios da empresa concedente
e o estagiario.

A orientacdo oferecida ao aluno, neste sentidangrascindivel, pois este,
conforme destacam Bianchi, Alvarenga e Bianchi 4200se coloca muitas vezes a
disposicdo na organizacao para servigos que nata téer com sua area de estudos;
cumpre a carga horaria prevista, no primeiro sem&at ano do curso, e acredita que
esse trabalho é o estagio supervisionado”. Essacéid € um alerta para que 0s
professores/coordenadores de estagio supervisiditagon atentos com o caminho do
estagio de seus discentes. Atencdo dobrada paf@sgooes com relacdo aos
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orientandos, na coeréncia do estagio supervisionadoedidos pelo empresariado do
Turismo.

Nessa direcdo, percebemos que, apesar de contarucw@nlegislacdo que
normatize essa atividade profissional, ainda exisgrta vulnerabilidade no
cumprimento total dessas normas. Com isso, “odypuofissional perde a oportunidade
Unica de, enquanto estudante, ampliar seus conéetsi, como ainda destacam
Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2004). Por isso, é itmuimportante atentar
rigorosamente para a supervisdo do estagio a fimueeo aluno/estagiario ndo sofra
prejuizos.

A prética pedagdgica do estagio na Secretaria desriia do municipio de
Guaruja ofereceu, em 2012, aos estudantes da IEsteitho, um diferencial no ensino
aprendizagem. O estagio se desenvolveu no PITqREstnformaces Turisticas) da
Praia do Tombo, onde os discentes tiveram a pbdsaibe de vivenciar e aprender
sobre a certificacao de qualidade ambiental dessa @ difundir essas informacdes aos
turistas frequentadores do local.

A medida do interesse e da curiosidade dos visafbssem eles moradores ou
pessoas oriundas de outras localidades, o estagistava pronto para os atendimentos
junto ao turista ou morador local, pois tinha addoiconhecimento para detalhar sobre
os 33 itens, que constam nos critérios e normas qater a outorga (Bandeira Azul-
BA). Itens estes exigidos pela da Fundacao Inteynatde qualidade ambiental como:
qualidade da &gua, seguranca, informacdes sobrecossistemas, infraestrutura
turisticas e basicas, acessibilidade, entre ootramas relevantes.

Vale salientar, como afirma Mota (2007), que é ispindivel compreender o
significado da relacdo teoria e pratica para qu&stagio Supervisionado possa
contribuir com a educacdo ambiental e as quesigadaks a sustentabilidade. Nesta

perspectiva é que acentuamos, a seguir, essaaelaca

1.2.1 Arelacgao teoria e pratica

A palavra experiéncia, segundo Larrosa é, em espdohque nos
passa”. Em portugués se diria que a experiéncia é@ue nos
acontece”; em francés a experiéncia seria “ce quesarrive”; em
italiano, “quello Che nos succede” ou “quello Cles raccade”, em
inglés “that what's happening tours”, em alemaoa8Wiir passiert”.
(LAROSA, 2002)
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Na epigrafe acima, o autor comenta que a expesai@nizido 0 que nos acontece,
e foi enfatizado em véarios idiomas como: espanhigiralmente, portugués, francés,
italiano e alem&o. Entdo, destacando a palexperiéncia duas pessoas nunca terao a
mesma experiéncia, ainda que tenham passado pelmanacontecimento. Ou seja,
cada experiéncia é Unica, singular e prépria da cad Impossivel de ser repetida. Por
iss0, 0 saber da experiéncia é Unico, ninguém ppdderar-se da experiéncia do outro
(LAROSA, 2002). E o elo da teoria com a pratica,seja, a pequena ligacdo é o que
denominamos de experiéncia.

Conforme argumentam Bianchi, Alvarenga e Biancl®i0& p.5): “O estagio
pode ser um periodo de aprendizagem e de autéxiemiéncia, quando solicitado por
uma instituicdo (escola profissionalizante, unikide ou outra), podera transformar-se
em uma auténtica histéria de vida voltada paraofiggséo, desde que resulte na relagao
teoria/pratica”.

O pilar principal na relacdo escola/aluno/emprestaléez, a dindmica que se
cria ao aliar os conhecimentos tedéricos ou técnigmendidos em sala de aula e sua
relacdo com a pratica profissional. Os jovens pstdnais podem, nesse momento,
arriscar e ir mais longe, para além das solucéesngradas na realizacao dos trabalhos
académicos.

A partir da experiéncia pratica, € normal que cealise possa fazer algumas
conexdes que, até entdo, ndo vislumbrava. E, nemstdo, consegue alinhar os
conteudos das disciplinas especificas de sua @gaetes que possuem um carater mais
generalista em sua formacao. Dessa forma, entersigumto com Bianchi, Alvarenga e
Bianchi (2003), ser o estagio o modo mais predsmao o Unico, a promover a inter-
relacdo teoria/pratica. E, para isso, € necessanpreender bem o estagio.

Além disso, destacamos, também, que a comunicathdicentre a teoria e a
pratica no estagio pode ser reconhecida como urexde de pesquisa, quando
levamos, muitas vezes, 0 aluno a vivenciar situmgincretas, nas quais podera
também refletir sobre seu aprendizado. Como no @dasstagio realizado na Secretaria
de Turismo, em Guaruja, na Praia do Tombo, conificagdo de qualidade ambiental,
Bandeira Azul. Essa experiéncia deu a eles a plidade do aprendizado, que agregou

a educacdo e a consciéncia ambiental, utilizadosateadimento aos turistas. A
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capacitacao recebida pela Secretaria de Turism@URIE sobre a certificagcdo da
Bandeira Azul (BA) ampliou as pesquisas, que dedgaram nas disciplinas, em torno
da EA no Turismo e da certificacdo da Bandeira AmuGuaruja.

Foi possivel compreender, também, a importancia reétaorios finais das
atividades dos estagiarios, sujeitos da pesqu#sa, gpmpreender como analisaram as
acoes que puderam ser desenvolvidas e que forampgradas em suas praticas, como
relatam alguns deles.

Percebemos, ainda, que o Estagio Supervisionaaoinaréortalecer um dialogo
entre os conteudos curriculares, agregando valorraacdo do discente. O estagio,
assim, enquanto atividade relacional, fomenta egé®; pois, na visdo de Fazenda
(1994, p. 85), trata da “producdo em parceria, doarevestida do rigor, da
autenticidade e do compromisso amplia a possibiéidde execucdo de um projeto
interdisciplinar”.

O ES consolida, alimenta, registra e enaltece @s Ippoducdes na area da
educacao. E a interrelacdo que se desenvolve nodefora e integra o estagiario,
relacionando varios conteudos curriculares, quedssenvolvem por meio das
competéncias e habilidades dos estudantes/estagjanto as empresas concedentes do
estagio.

Também, destacamos as questdes relacionadas am datepiciplinar do
Estagio; uma vez que ele envolve ndo somente aplithas, mas também as pessoas
que se interrelacionam em uma pratica ou projeevdisciplinar.

A producédo dessa articulacdo relacional necesstaaudenticidade, rigor e
comprometimento, a fim de que seja consolidadaerfrorada nas diferentes praticas
relacionadas ao ES. E, no caso do Estagio Obriga@pervisionado, € uma condi¢cao
eminentemente interdisciplinar, pois envolve coimhentos entre campos distintos, e
principalmente em relacdo a convivéncia humanae \daktacar as palavras de Zabala
(2002, p.33), no que diz respeito ao teinterdisciplinaridade:“a interacédo de duas ou
mais disciplinas. Essas interacbes podem implicansferéncia de leis de uma
disciplina a outra, originando, em alguns casosnawo corpo disciplinar”.

A relacao teoria e prética, no ES, envolve, alémakiura epistémica, questdes
no terreno da legislacdo, politicas de formacavatiagdo educacionais. Tomando as
palavras de Abdalla (2009, p.54): “de fato, existea diversidade de perspectivas para
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tratar e dar sentido/significado a articulacéo iggpréatica, considerando o campo do
estagio”. E, frente a essa diversidade, é queidemnasnos importante um olhar mais
abrangente sobre o desenvolvimento desse campsiatpoe que, para nds, incorpora a
articulacédo entre a teoria e a pratica.

Nesta direcao € preciso compreender que o ES do derTurismo, em analise,
objetiva estudar a pratica pedagodgica desenvolvida diversos momentos que
compdem o estagio e as suas contribuicbes paranagéo do profissional (e do futuro
profissional). Assim, trata-se, aqui, de analispor meio das percepcdes dos
estudantes/estagiarios, as atividades desenvolpatasles e em que medida as mesmas
ressignificam a relacdo teoria/pratica, contriboipdra uma reflexdo mais aprofundada
sobre a pratica que desenvolvem neste campo.

Como diria Pimenta (2013, p. 35), a pratica é umasicao do conhecimento e
da experiéncia, pois, como a autora, enfatiza: ¢isals que, para fazer, realizar, é
preciso saber, conhecer e ter os instrumentos adegue disponiveis. Uma das formas
de conhecer é fazendo igual, imitando, copiand@emmentando (no sentido de
adquirir experiéncia), praticando”.

Nesse sentido, entendemos que a experiéncia poofss possibilitada pelos
estagios supervisionados, leva os alunos a cratalin saberes latentes, que estavam a
espera de sua materializacdo, por meio da viv@ecgua futura profissdo, de seu oficio

escolhido.

1.2.2 O olhar do Estagio para sustentabilidade: os desaf da pratica

E proprio do pensar a disponibilidade ao riscoceitagdo do novo
qgue ndo pode ser negado ou acolhido s6 porque & (BREIRE,
2010, p. 35)

O turismo de natureza ou turismo ecoldgico [..¢essita de uma
natureza preservada. A natureza e todos 0s seysooentes tornam-
se pretextos para a descoberta, a iniciacdo, aedln® o espirito de
aventura. (RUSCHMANN, 2000, p. 21)

Em conformidade com as epigrafes, € preciso cangez os desafios que se
impbem ao ES, quando este se volta para a EASjaumara praticas pedagogicas que
precisam se voltar para as questdes do meio arebéeia sustentabilidade. E isso

significa que o “velho” tem a possibilidade de pagsor uma revitalizacdo e tornar-se
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“novo”. Enquanto que o risco do novo € bastantafiedor em uma nova pratica,
porque corre o risco da nao aceitagcao e da rejeigéicetanto, o turismo da natureza ou
ecologico é um turismo que implica a “descobert@mi@acao, a educacao e o espirito
de aventura”, nas palavras de Ruschmann (200@Q)p. 2

O turismo ecoldgico ndo é s§pirito de aventuranecessita também de espirito
de preservacao e educacao ambiental, que € umgaando desafiador em uma prética
educativa, principalmente, quando essa praticaESloom viés para sustentabilidade.

Nesta direcdo, ndo podemos deixar de tecer conwnsobre o Programa da
Bandeira Azul/BA, em Guaruja/SP, que foi um dosgpmmas/projetos incentivados
pelo curso de Turismo da IES, em analise, paranslebeer as atividades do ES. Este
Programa visa a proteger o ambiente marinho e iomste seu objetivo reside,
primeiramente, na conscientizacao do cidadédo e@sismos publicos.

O Programa é composto por uma ONG - Organizacdo G@eernamental
Internacional, com a outorga da Foundation for Emwnental Education/FEE -
Fundacdo para Educacdo Ambiental, com sede na BmeamNo Brasil, a Fundacao
conta com o apoio do Instituto Ambiental RatoneR/IA FEE é credenciada pela
ONU e UNESCO para avaliar a balneabilidade e qadéddas praias maritimas e
marinas no mundo.

O ES voltado para EAS é relevante para a formag8adécentes que atuardo
enquanto profissionais na area do Turismo; umaquezse pretende avaliar, também,
em que medida este estagio contribui para meltasraondicbes do meio ambiente, as
suas proprias praticas e a atuacao destes futrofisspponais.

Conforme destaca Ruschmann (2000), o meio ambierbase de tudo: da
biosfera, dos ecossistemas e de todos os tipo&ldelnclui, ai, 0 que é feito pela méo
humana como edifica¢gdes, monumentos historicodagles, até 0os usos e costumes dos
povos; assim como a gastronomia, o folclore e aBmentas, que traduzem a vida nas
comunidades.

Ainda, é preciso destacar que a classificacaoldoismo Verde”, reconhecida
como o segmento do ecoturismo, tem na sua pratadtara para a preservacao dos
recursos naturais, para harmonia equilibrada deonpkneta, do meio ambiente e da
sustentabilidade. E, neste sentido, é precisoase, na atualidade, o homem busca

a natureza e o verde, para fugir dos grandes ceutlmnos, procurando o equilibrio
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necessario para extravasar estresses do cotidjalmamnbém, para praticar o lazer tao
desejado pelos individuos (RUSCHMANN, 2000).

O ES possibilitou aos estudantes vivenciarem ateg@ do conhecimento
ambiental, atuando no Posto de Informacédo TuriBtifada Praia do Tombo, no
Guarujad/SP. Para tantms estagiarios foram capacitados pelos coordemnaddoe
Nucleo de Informacdo Ambiental da Praia, em quesi@wido as diversas questdes
sociais e ecoldgicas e, principalmente, por recehetro vezes a renovagcao da
certificacdo outorgada pela ONG/FEE, conforme nw@ranos.

Essa Certificacdo e a Renovacdo do Selo de Quealidadbiental foram
importantes, pois, além do ensino referente & E&Ssipilitou aos estudantes uma
formacdo em um local qualitativamente diferenciagto, termos de recursos naturais.
Ter esse Posto de Informacdes Turisticas (PIT)pomampo do estagio, foi uma pratica
inovadora, principalmente, no que diz respeito asc@ntizacdo da probleméatica
ambiental.

Os alunos ja carregavam bagagem sobre a EAS, quérieain no decorrer do
curso de Turismo em disciplinas conMeio Ambiente e Sociedade; Gestédo de Projetos
Ambientais; Aspectos turisticos da Costa da Matdéntita;, Planejamento e
Organizacdo do Turismo(sustentavel), entre outras disciplinas com vigsap
sustentabilidade. A Matriz curricular, como ja menamos, também contempla
disciplinas curriculares especificas e generaligjas contemplam o Turismo para a
EAS (ANEXO IIlI). Notamos, assim, em relacdo a Matdurricular que existe a
preocupagdo com o meio ambiente, por ser primomhah formar um profissional
consciente das questbes relacionadas com a preSerdm planeta Terra e a sua
sustentabilidade.

Nesse sentido, as disciplinas citadas sdo de sup@atancia para a pratica do
estagio na area do turismo ambiental, sustentaéim disso, a fundamentacgéo tedrica
dentro dos componentes curriculares.

Em relacdo, por exemplo, a discipliédeio Ambiente e Sociedadque €
desenvolvida no 3° semestre, com carga horariddde/a} observamos, também, que
sua ementa traz conteudos teoricos das ciénciessatiados ao conceito de natureza
e de meio ambiente, juntamente com a noc¢ao de\d#Esenento e de conservagéo. Em

um segundo momento, aborda a questdo da producéspdgo brasileiro, ao longo da
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sua Historia, vinculada a condicionantes cultudgisua construcao pela ciéncia e pelo
senso comum.

A disciplina apresenta, também, a evolucdo dag@etacontemporaneas entre
meio ambiente e sociedade, a partir da discussdinpliementacdo das principais
politicas ambientais dos EUA, Europa e Brasil. @ significa que a disciplina oferece
subsidios para andlise das politicas ambientaisatiaeza como capital, ao longo do
tempo, e das percepcdes sociais sobre a natudezarisse ambiental; além de analisar o
papel do profissional frente as ciéncias e as tegias nesse cenario, conforme o
PPC/IES (GUARUJA, 2010). Sendo assim, essas sawepodes que fundamentam a
pratica do estagio, trazendo a luz os principaisceibos sobremeio ambientee a
sustentabilidade

Outro componente curricular, que oferece subsipéra a reflexdo da questao
referente & sustentabilidade,A8pectos turisticos da Costa da Mata Atlanticé3?
semestre, com carga horéaria 80 h/a), que traz,uanementa, o objetivo de analisar a
Regido Metropolitana da Costa da Mata Atlantica c@mfase na economia e nos
aspectos sociais e culturais. O conteudo indicaddirha a importancia do Porto de
Santos, enquanto o maior da América Latina, natear® da identidade regional.
Enfatizando, ainda, seu aspecto histérico, alémdelstacar a movimentacdo dos
Cruzeiros maritimos no periodo da alta estacaelaaitvs a uma problematizagdo da
sustentabilidade (GUARUJA, 2010).

Sendo assim, essa disciplina aborda, também, deprabzacdo ambiental,
evidenciando os impactos causados pela praticarrtomio ndo consciente, tendo em
vista que o fluxo de navios turisticos necessit@aide uma melhor adequacédo de seu
transito, para que sua movimentacao possa comfritleliuma maneira consciente, para
a preservacao dos recursos naturais. Nesse sesggcomponente curricular contribui
para a formacdo do estagiario que adquire um athitico para as limitacdes do
problema ambiental (GUARUJA, 2010).

Outro componente curricular, que visa a fundaméwtalp aspecto da EAS, na
formacédo do aluno de Turismo, é a disciplinaGstdo Ambiental4® semestre, com
carga horaria 40 h/a), que em sua ementa preteysigbpitar o desenvolvimento de
acoes relacionadas ao meio ambiente, tanto pelo @é@blico, quanto pelo privado. Por

meio de questdes ligadas ao tema, visa a preparprofissionais para contribuir nas
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tarefas de controle, preservacdo, recuperacao ea@dln ambiental, tendo como
enfoque principal o Meio Ambiente, Desenvolvimeata Cidadania.

Outro aspecto relevante no conteudo disciplinaretagédo entre Meio Ambiente
e a Administracdo, com foco na Economia AmbierRaljtica e Legislacdo Ambiental.
Ao trazer esses conteudos para a pratica do estagicalunos adquirem, nessa
disciplina, os principais conceitos de EA e cida@¢GUARUJA, 2010).

Contamos, ainda, com o componente curricBlanejamento e Organizacao do
Turismo (5° e 6° semestre, com carga horaria 80 h/a)aguesenta, em sua ementa,
importante conceituacdo dos principios e dimensiieplanejamento direcionado,
principalmente, ao planejamento sustentavel. Nesstdo a disciplina analisa as fases
e todo o processo de planejamento. O conteudo reiajeainda, as estratégias de
implementacéo dos programas turisticos.

Esses conceitos possibilitaram, aos alunos esi@gjiarm aprendizado sobre
como planejar e organizar o ES para EAS e, dessaafacontribuir, também, para a
preservacido do meio ambiente (GUARUJA, 2010).

Com esses conteudos, que possuem foco na EASpperos que a estrutura
curricular da IES, em analise, concentra subsidiasDCNs e tenta mapear as mais
importantes referéncias da area, para que o estudsiita sobre essa fundamentacéo
tedrica durante a pratica do estagio profissional.

O discente entende, entdo, que 0s conceitos queiamor as discussbes a
respeito da questdo ambiental sdo complexos e gsanpapor conhecimentos sociais,
culturais, econdmicos e politicos. Nesta perspactentendemos, também, que a
articulacdo entre esses conteudos sera um difatenai formacdo do aluno, que
pretende atuar no ramo da sustentabilidade ambieRtas, certamente, estara
consciente para o desenvolvimento do turismo respa@h que tem, na natureza, sua
principal fonte de recursos e, portanto, necessitpreservada.

Conforme analisamos, as disciplinas, anteriormenitadas, possuem uma
vinculacgéo intrinseca com o problema ambientahaiodo-se, assim, o elo principal que
intenciona conduzir o estagiario a um entendimemais profundo e adequado dessa
questdo. Dessa forma ao entrar em contato, no cadwoestagio, com 0s
desdobramentos da tematica referente a EAS, oasgeugbartira da reflexdo desses

conhecimentos para a sua aplicacao pratica. Sexsgon, o discente pode se tornar
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consciente e sensivel para construir um futuro coersustentavel, com preocupacgéo
consigo e, também, com o préximo. E esta quest@opessente no ES voltado para a
EAS e o PPC do Curso de Turismo da IES como um todo

Nas palavras de Melo (2011), a EA deve ser o &dnltle uma reorientacéo e
articulacédo das diversas disciplinas e experiénethgativas, que possam facilitar a
visao integrada do Meio Ambiente. Para tanto, sdoidessa autora, a EA representa
uma ferramenta para propagacao dessa informad@onase necessario que ela seja
desenvolvida nas escolas no intuito de contrib@rapa formacdo de cidadaos
ambientalmente corretos (MELO, 2010). Assim, aprese-se as disciplinas e o ES
com viés para a educacao ambiental e sustentatslida

Mas né@o podemos nos esquecer de que a enriquecpedidiea de estagio
sempre € uma tarefa ardua, tanto para o alunoi@stagomo para o professor que 0s
orienta. Nas palavras de Freire (2010 p. 38), rfeféacoerente do educador, que pensa
certo, € exercendo como ser humano a irrecusadicarde inteligir, desafiar o
educando com quem se comunica, a quem comunia@zresua compreensao do que
vem sendo comunicado”. O desafio do aprendizadoisoss que uma pratica oferece
para o educando e o0 exercicio para a pratica dmder sdo os pontos fundamentais
para o entendimento do ES.

A coeréncia e os desafios da EA, das questdes ram da sustentabilidade e o
aprender e o praticar em relacdo ao ES, contriloissegundo as percepcdes dos
estudantes, para sua propria formacao profissipnatipal. Em relacéo a problematica
ambiental e aos projetos que a fundamentam, ta®:ca Bandeira Azul, na Praia do
Tombo, e/ou aqueles projetos/programas que possiigeto de Qualidade Ambiental.

O viés para a EAS na pratica do ES nos fez refletitdo, como é desafiante o
risco da rejeicdo do novo, do inusitado, para atqgas referentes a EAS, em especial,
para aquelas que se desenvolvem junto aos praébosprogramas certificados por
possuirem qualidade ambiental. Assim sendo, asxfidk criticas sobre a formacéo

desse profissional € a nossa proxima discussao.

1.3 Algumas reflexdes/questbes sobre a formagéo despasfissionais

A prética docente critica, implicante do pensartoceenvolve o
movimento dinamico, dialético, entre o fazer e ngae sobre o fazer.
(FREIRE, 2010, p. 38)
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E pensando criticamente a préatica de hoje ou denoojue se pode
melhorar a proxima pratica. (FREIRE, 2010, p. 39)

A reflexdo para a nova prética que aqui se relacioom a EA esta sendo
realizada, conforme as percepcdes dos estudantesmaheira critica e com
compromisso. Ou seja, que a formacdo profissiorabek estagiarios (e mesmo dos
egressos) assume o compromisso do “pensar ceoimq diria Freire (2010, p. 38).

E pensando certo, pelo menos, tentando ir porcasténho, que novas praticas
podem melhorar o cotidiano de estudantes e prafess¥esta dire¢do, entendemos que
a reflexdo sobre a pratica também se caracteriaddgamismo e pelas discussoes,
que, normalmente, geram essas praticas. E &, gmrgsea tematica da EAS, a nosso
ver, requer do estudante um pensamento reflexitjgemsar certo”.

Assim, partindo desse paradigma, o professor rjac(mestrucdo constante de
seus ensinamentos tende a melhorar a prépriagrabmo argumenta Freire (2010). E
isso implica, para nés, propor, no caso do ES, fammaacéo profissional que desperte
nos alunos a participacdo da consciéncia ecol@gicavistas para a sustentabilidade. E
imprescindivel, dessa forma, pensar na EAS com fom@ certificacdo do Selo
Bandeira Azul, principalmente, quando essa prétiae do Estagio Supervisionado
obrigatorio.

Nesta perspectiva lembramo-nos das palavras des $2@607), quando comenta
e discute os movimentos em torno do meio ambierda sustentabilidade, desde os
acordos e eventos mundiais, para discussao sofuiro do nosso planeta, que tem
como marco a década de 70. Também, é preciso misde das desigualdades sociais
das classes operarias e das elites, e da preooupaté@cabar com 0s miseraveis do
mundo: desafios de ontem e de hoje.

Sendo assim, é preciso pensar, mais uma vez, reisagrentos de Sachs
(2007), especialmente, quando nos fala sobre odeatesenvolvimento”, constatando,
assim, que a sustentabilidade possui cinco dimsrpde sdo abordadas em sua teoria:
a social, a econbmica, a ecoldgica, a espaciakeltaral. Destacamos, aqui, que a
sustentabilidade ecoldgica merece destaque, p@staadiretamente ligada ao tema do
trabalho no que se refere a EAS.

Com a pratica pedagdgica da disciplPlanejamento do Turismeoltada para

EA com o aprendizado do Selo Internacional de @ade Bandeira Azul, entre outros,
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houve uma formagéo com viés para a sustentabilidddste sentido os conteddos
curriculares especificos para EA intencionaram &#ap nos alunos a consciéncia
ecologica, e a formacédo no curso de Turismo melhorgenso de responsabilidade e
compromisso dos alunos com relacdo a EAS. As dilsagppcomo Meio Ambiente e
Sociedade, Gestao de Projetos Ambientais e as sleooan viés para Sustentabilidade,
também foram alicerces deste ensinamento, comel@ionamos anteriormente.

As praticas pedagodgicas desenvolvidas no cursoudisnio puderam, assim,
contribuir, de forma reflexiva, para a formacéo dstudantes, e, nesta perspectiva, a
pratica do ES obrigatério possibilitou, segundo m®prios sujeitos, que eles
adentrassem no mundo de trabalho com embasaménmicotpratico, enfatizando a
EAS no Turismo. Além disso, observamos que asplisas realizadas no curso, em
questao, sustentaram, segundo as percepcdes ddangss, a pratica do ES, conforme
os dados obtidos e analisados no Capitulo Ill.

Também, ainda em relacdo a formacédo profissiorsdedeestudantes, notamos
que existem desafios a serem superados no que @aang& voltado para a EAS. Em
relacdo a experiéncia que tiveram, os estudantestap para as dificuldades que
circundam a tematica da EAS. Pois € sabido qusteeim paradoxo entre o projeto de
preservacdo dos recursos naturais e a continuidedeim desenvolvimento nao
consciente, que visa apenas o acumulo de lucrasmydms, muitas vezes, de acdes
pouco sustentaveis. Sendo, assim, a EAS enfrendasabramentos dessa visdo mais
imediatista; além da falta de informacéo para ascentizacdo ambiental, que ainda é
predominante na populacdo em geral.

A formacdo em EAS desenvolvida na préatica do est&gigundo os alunos, ao
problematizar questdes em torno da EAS pbéde papioh entendimento sobre essa
realidade.

A sequir, desenvolveremos o Capitulo I, para cempder os caminhos da
pesquisa, revelando a sua natureza, 0 seu contegtgujeitos/atores; indicando,

também, as dimensofes de analise, as categorias@asges de sentido.
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Capitulo Il

OS CAMINHOS DA PESQUISA: COMPREENDENDO A FORMACAO D OS
PROFISSIONAIS DE TURISMO E OS DESAFIOS DA PRATICA NO MUNDO
DO TRABALHO

Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conheconenicar ou
anunciar a novidade. (FREIRE, 2013, p.29)

Na pesquisa cientifica o pesquisador apodera-sendelhar mais amplo diante
do contexto em estudo. Observa, minuciosament&yjegos, contribuindo, assim, para
o processo do conhecimento, pois cada pesquisamioa thance de estar no cenario da
pesquisa, fazendo parte dessa realidade, revetnde-revisando seu percurso
investigativo e sua pratica de estudo, como afirnhéadke e André (1986), Bogdan e
Biklen (1994), Ghedin, Franco e Pimenta (2006).98}&, como diria Freire (2013, p.
29), “pesquiso para conhecer o que ainda ndo conbegcomunicar ou anunciar a
novidade”.

Para construir e compreender o caminho tedricothoéigico desta pesquisa
sobre o ES do curso de Turismo, este capitulo mfetaevelar seus caminhos,
buscando, primeiramente, clarificar sobre a suarea, contextualizar a conjuntura da
pesquisa, e, em um momento posterior, especifEauitos em questao; para, depois,
detalhar as etapas da pesquisa, definindo a almrdagetodoldgica.

Finalizando, destacamos dBnensdesascategorias de analise unidades de
sentidg com base na analise de conteudo (BARDIN, 200Timade compreender as
percepc¢des dos estudantes do curso de Turismpeitcedo ES com o foco na EAS.

Entendemos, como indicam Ghedin, Franco e Pim@@@6( p. 8-9), que “um
caminho investigativo € sempre uma trajetéria cofdt pelos passos que nos
induziram numa determinada direcao”. E, neste @gentoncordamos com o0s autores,
pois pesquisar € sempre navegar com direcdo. Cengemos, assim, que a pesquisa é
sempre uma pista, um caminho a ser trilhado, qedeva a uma direcéo, pois a trilha

sempre nos leva a um caminho.
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2.1 A natureza da pesquisa qualitativa

Em uma Instituicio de Ensino Superior/IES privad, municipio de
Guaruja/SP, realizou-se a pesquisa em torno degid ES com viés para EAS. Esta
pesquisa se caracteriza por ter uma abordagemtajalj primeiramente, com
aplicacdo de um questionario com sete (07) pergualteertas e fechadas para uma
turma de vinte e um (21) estagiarios, que atuamandigersos segmentos do Turismo,
como: Secretarias de Turismo, Hotéis, Aqu#&anua Mundo, SESC-Bertioga,
Empresas de Eventos e Recreacéo, entre outrossetor

O ES é, assim, imprescindivel na formacao do disgg¢anto para concluir o
curso, como para adentrar ao mercado de trabMbdiante a questdo-problema-
Quais as contribuicbes do Estagio SupervisionadoTddsmo na formacdo do
profissional voltada para Educacdo Ambiental/Suatelidade? — buscamos investigar
a pratica de formacédo académica no ES voltado pd&AS, em uma IES, que fica,
como mencionamos, no municipio de Guaruja, na Relgiétropolitana da Costa da
Mata Atlantica,

A nomenclatura Costa da Mata Atlantica foi criasla, 2002, como estratégia de
marketing para comercializar o Turismo na regido. Assim, tocale turistico da
regional adotou essa nomenclatura para suas con@&pcias, com o logotipo da nova
nomenclatura com finalidade comercial para atrairriemo (FIGUEIREDO, 2003).

Em turismo, esse procedimento € natural, principater quando a localidade
estd com a imagem em declinio. A mudanga de nonuenéenascimento, uma
renovacdo. Porém, a Baixada Paulista, desde adraplémentar Estadual n® 815, de
30 de julho de 1996, € chamada de Baixada Santistap ja o era popularmente,
formada por nove municipios, tendo como componeiegioga, Cubatdo, Guaruja,
Itanhaém, Mongagud, Peruibe, Praia Grande, Sar8as ¥icente.

A IES, em estudo, abriga o curso de Bacharelad®wmsmo, conforme Projeto
Pedagogico do Curso/PPC (GUARUJA, 2010) e as datagies da Lei do Estagio
Supervisionado Obrigatorio, a Lei 11.788, (BRAS2IDO8), de 25 de setembro de 2008,
gue regulamentou todas as leis de Estagio. Dessw fm estagio se configura como
nao obrigatério do primeiro ao quarto semestre ggatdrio do quinto ao sexto
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semestre. Assim, foi-se constituindo o objeto degpisa, que circunda em torno das
percepcdes dos estudantes de Turismo a respgit@tilza do ES voltado para a EAS.

Segundo Lidke e André (1986), a pesquisa quabktaévrica em dados
descritivos, sendo explanados de forma minuciosamn cfoco na realidade
contextualizada. Assim sendo, optamos por uma afgerd metodolégica, que
possibilitasse considerar as percepgdes dos estgdswbre as contribuicdes da prética
do estagio em sua formacéo profissional, em todbsgpectos. E, nesta direcao,
consideramos, também, as palavras de Bogdan enBik#94, p. 11), quando destacam
o significado desta abordagem qualitativa de pssgiois, segundo os autores, trata-se
de: “(...) uma metodologia de investigagdo queterda descricdo, a inducéo, a teoria
fundamentada e o estudo das percepc¢des pessoais”.

Dessa forma, na medida em que o0 sujeito descrexe drajetéria enquanto
estagiario, levantando os problemas de seu cotidifaz com que o olhar do
pesquisador adentre ao mundo do sujeito, extranaio,informagdes importantes, que
permitem perceber minucias a respeito, no cas@adpo do estagio e da respectiva
formacdao destes estagiarios.

Levamos, ainda, em consideracéo, a afirmacéo deBiaAlvarenga e Bianchi
(2004), quando enfatizam que a pratica do esté@atontece na sala de aula. Por
isso, se da ao aluno a oportunidade de ser independde vivenciar situacbes e
problemas relativos a profissdo escolhida, encdag,apor vezes, em contetudos das
disciplinas de seu curso. Nesta perspectiva o akemoa vivéncia da futura profissao,
buscando autonomia para solucionar os problemastithano, utilizando os contetdos
tedricos dos componentes curriculares do cursouenpiitica do estagio. Foi com este
intuito que resolvemos investigar, também, o PPPcaiso de Turismo, a Matriz
Curricular deste curso, procurando compreendelagde dos conteudos dos diferentes
componentes curriculares com o desenvolvimentorética pedagdgica do ES, tendo
em vista o enfoque para a EAS.

Todos estes elementos nos ajudaram a definir feledagem qualitativa de
pesquisa, porque ela possibilita, assim, a refles@ore a pratica, e € de suma
importancia, pois permite como destacam Ludke erdrd986, p.1), “promover o
confronto entre os dados, as evidéncias, as infgyesacoletadas...”. E tal confronto
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levou-nos as dimensdes reveladas por meio dasctigiss dos dados na analise da
pesquisa.

Ainda, € preciso pensar que esta abordagem, covetane Bogdan e Biklen
(1994, p. 49):

(...) exige que o mundo seja examinado com a ideigue nada é
trivial, que tudo tem potencial para constituir upiata que nos
permita estabelecer uma compreensao mais esclaracad nosso
objeto de estudo.

Na pesquisa qualitativa, observamos que o ES rsm @& Turismo voltado para
a EAS assume caracteristicas importantes, e quéamesy compreender as situacoes
vivenciadas pelos estudantes na pratica desta@stéayificando o objeto de estudo. E,
nesta perspectiva, conforme assinalam, ainda, Lielkéndré (1986 p. 12): “ao
considerar os diferentes pontos de vista dos paatites, os estudos qualitativos
permitem iluminar o dinamismo interno das situagdgsralmente inacessivel ao
observador externo”.

Também, Bogdan e Biklen (1994, p.47) indicam ciceoacteristicas basicas

gue revelam a pesquisa qualitativa:

1. Na investigacdo qualitativa a fonte direta de dadosambiente
natural, constituindo o investigador o instrumepriacipal;

2.  Os dados coletados sao descritivos;

3. A preocupacdo com o0 processo é muito maior queaups;

4. A analise dos dados tende a seguir um processtiviadu

5. O “significado” que as pessoas dao as coisas @ &ida sdo
focos de atencéo especial pelo pesquisador.

Assumir uma abordagem qualitativa de pesquisa lpbssi compreender
melhor as percepcdes de nossos sujeitos de pesgesadantes do curso derismo,
tendo em vista a sua formacdo profissional, obteta, especial, na pratica do ES

voltado para a EAS.
2.2 O contexto da pesquisa
Trata-se, como mencionamos, de uma IES da regidmpditana da Costa da

Mata Atlantica, no municipio de Guaruja. E a pesasie desenvolveu no ambito do ES

voltado para a EAS, no curso de Turismo.
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O Estégio ndo obrigatorio foi oferecido aos alurers, mar¢co de 2010, com
intuito de desenvolver atividades, que possib8gas relacionar &oria, apreendida
nos diferentes componentes curriculares, copraica, ou seja, com as atividades
praticas ligadas ao campo do estagio, com oposdeighara o aluno vivenciar fora da
sala de aula o seu ambiente profissional.

J4, o Estagio Obrigatério ocorreu, em 2012, nooperiapropriado para a
realizacdo do mesmo, ou seja, nos 5° e 6° semdstie®s periodos do curso. O
Estagio Obrigatério procurou aprofundar a relagwia e pratica, tendo em vista o
desenvolvimento de diferentes projetos e/ou progsam

A IES, em estudo, localiza-se na Ilha de Santo Amgue ampara o municipio
de Guaruja, limitando-se ao norte com o municigdSdntos, ao sul e ao leste com o

Oceano Atlantico. Conforme mapa politico a seguir:

Peruibe

Fig.1 Mapa Regional da Costa da Mata Atlanticaess&linsere o municipio Guaruja Sao Paulo
Brasil.

Na época da colonizacdo, os espanhoéis chamavanuj&ube “llha Oriental”.
Ja, os portugueses recém-chegados da Europa, drarmavde bela terra da “llha do
Sol”. Na atualidade, é conhecida, mundialmente,accartPérola do Atlantico”.

Na década de 50, o municipio recebeu o seu mais mdigioso, que chega ao
Brasil e desembarca da Europa (Italia), na dioces&antos. No dia 6 de marco de

1954, torna-se paroco em Guaruja, conforme afiraia@sceno (1997).



62

Dois anos apd6s a sua chegada, jA comecavam asobtess filantrépicas,
inaugurando, inicialmente, as obras de expansdgré@ Matriz. Segundo Damasceno
(1997), “a nova Igreja foi inaugurada com as béagdm entdo, bispo diocesano D.
Idilio José Soares que, no mesmo dia, elevou eeptdiano a uma posicao superior na
hierarquia da Igreja: passava a ser cOnego e alquiireito de usar o “Dom” antes do
nome”.

Logo, o Padre figura entre as personalidades guoigilooiram na construcao da
cidade. E, dentre as suas obras, destacam-sesResg&aude, Igrejas, Capelas, sendo a
sua maior obra o Hospital Santo Amaro. Também, csimlas creches em carater
pioneiro, porque ha 50 anos passados, ndo exisgaas entidades para atendimento e
assisténcia ao menor, para que a mae pudessdtnafmah.

Além de responsavel pela criacdo da creche “NinateMal”, o religioso, apos
finalizar as obras da Igreja Matriz de Guaruja,stanu: a Capela Sao Paulo, na Praia
da Enseada; a Capela Cristo Rei, na Praia de Pbeutame fez as melhorias na Capela
de Vicente de Carvalho, conforme Vaz (2010).

O Padre foi mais adiante e dedicou-se a atividadesacionais, e implantou:
um Centro Comunitario Cultural; a Biblioteca PualMunicipal; a Escola de Educacao
Infantil e de 1° e 2° graus (hoje ensino fundamentaédio); a Faculdade de Educacao
(com cursos de Pedagogia, Letras, Estudos SoEi@gria e Geografia); a Faculdade
de Enfermagem e Obstetricia, a Faculdade de Hiaméee Faculdade de Nutricdo
(DAMASCENO, 1997).

O religioso, ainda em vida, recebeu inUmeras hogersa por seu trabalho.
Obteve, também, do Papa Jodo Paulo Il, uma berggerial pelo trabalho social e
filantropico, desenvolvido em Guaruja. O eventondeceu, em 1983, por meio do
Cardeal Martinez e por D. Lucas Moreira (secretdnoSacro Colégio, no Vaticano),
gue intermediaram junto ao Papa Jodo Paulo Il te tesnou ciéncia do trabalho
desenvolvido pelo religioso de Guaruja. E, comoradi Damasceno (1997), com um
ato de respeito e consideracao, o Padre foi o hageao pelo Sumo Pontifice.

A IES, em estudo, é uma Associacdo Filantropicahemada: Associacdo de
Amparo aos Praianos de Guaruja, e entrou em atigidasde os idos 1972, ano de sua
fundacao.
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A |IES oferece, entédo, o curso de bacharelado emsrfiar entre outros, e ainda
oferece cursos como: Administracdo, Geografia, dfest Letras e Pedagogia. Da
mesma forma, a IES oferece os cursos Tecnodlogo®:cbnoyistica, Seguranca do
Trabalho, Novo Curso Gestdo de Recursos Humants;jzado pela Portaria 537, de
23/10/2013 (publicada no DOU de 25/10/2013), em42@Lmais um Novo Curso de
Ciéncias Contabeis, autorizado pela Portaria 26 25403/2014 (publicada no DOU de
27/03/2014), entre outros, que estdo em andameanéamplantacdo. Porém, o curso de
Turismo foi implantado somente em 2006, e procatender as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de Graduacdo em Turismapestidas pela Resolugao
CNE/CES n°. 13/2006 (BRASIL, 2006), de 24 de nowenmdte 2006, publicado no
Diario Oficial da Unido (Brasilia, 28 de novembm®2D06, Secéo 1, p. 96). E tem como
principal intuito dar subsidios para o corpo doeeatdiscente dessa instituicido de
ensino (GUARUJA, 2010).

E preciso destacar, também, que o mesmo foi aathia funcionar por meio da
Portaria do MEC n°. 2.484, de 12/09/2003, publicado 15/09/2003, sob o Parecer
0812/2003/SESU (BRASIL, 2003). Reconhecido, aindela Portaria n°® 934, de
15/07/2009, publicado no Diéario Oficial da Unide, 16 de julho de 2009 (GUARUJA,
2010).

O curso forma profissionais capacitados para ataamercado do Turismo na
area operacional, como em redes hoteleiras, oveaatécnica, como nas Secretarias de
Turismo, como técnicos em planejamento, ou ainde) dedicacdo a docéncia nos
cursos técnicos e superiores de Turismo, e em D8gEgmMentos. Atualmente, a IES
conta, em seu quadro funcional, com 300 (trezefimgjonarios.

E preciso, ainda, assinalar que o Projeto PedagdigicCurso/PPC de graduacéo
em Turismo, objeto desta investigacdo, apresenta wigs especifico para a
sustentabilidade, como indicam as DCN’s do respeaturso, que reproduzimos a
sequir:

Paragrafo 2° O projeto Pedagogico do curso de gediduem Turismo
podera admitir Linhas de Formagéo Especificas,cidinadas para
diferentes é&reas ocupacionais relacionadas com @smin

direcionadas, abrangendo os segmentos ecolégicasntdentais,
econdmicos, culturais, de lazer, de intercAmbio regdcios e
promocao e promocgédo de eventos e servigos, pafteomaiender as
necessidades do perfil profissiografico que o ntercau a regiao
exigirem. (BRASIL, 2006)
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O viés da sustentabilidade em disciplinas, progogtda Matriz Curricular do
curso de Turismo (ANEXOS 1l e lll), em analise, devnos a pensar, também, nas
palavras de Ruschmann (2000), quando nos diz queeSenvolvimento sustentavel
busca atender as necessidades do presente, cas pégt as novas geracdes”, para o

usufruto de um meio ambiente sustentado e preservad

2.3 Os sujeitos em questao

Os sujeitos da pesquisa, em questdo, apos a gEalizkp processo seletivo da
Instituicdo em estudo (2009/2010), ingressaramraduacédo do curso de Turismo no
primeiro semestre do ano letivo de 2010. Os estadatursaram seis semestres para
conclusdo do curso, que se deu no 6° semestre 2 20 momento em que
finalizavam os seus Estagios, foram os sujeitosadegsquisa, € muitontribuiram
para este estudo, que teve o intuito de averiguas percepcdes a respeito da pratica
pedagogica do ES no fortalecimento da formacaadgsiohal dos estudantes do curso
de Turismo.

Conforme os dados levantados por faixa etéria, iariagou seja, quinze (15)
sujeitos (respondentes dos questionarios) se sinmrfaixa de vinte a trinta anos.
Enquanto quatro (4) sujeitos se enquadram na ieilale trinta e um a quarenta anos, e
apenas um dos sujeitos esta na faixa de quaremnta @ cinquenta anos. Observamos,
também, que um (1) dos sujeitos ndo respondeuseuague nao revelaria a sua idade.
Os dados constam na Tabela a seguir:

Tabela 2— A Faixa Etaria dos Estagiarios do Cuesdutismo

Faixa Etaria NUmero de Porcentagem %
Estudantes
20-30 15 71,43%
31-40 04 19,05%
41-50 01 4,76%
N&o respondeu a questao 01 4,76%
Total 21 100%

Fonte: Perfil dos alunos do curso de bacharelado ensifari(2012).
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Os estudantes de Turismo sao quinze (15) sujett@gdero feminino e seis (6)
sujeitos do género masculino. Observa-se, também,ntpis de 72% sédo mulheres,
enquanto 28% sdo homens. A turma do curso de Toargssgomposta por 21 alunos, a
porcentagem continua na mesma propor¢cao anteriben@tada, predominando as
mulheres, ou seja, 0 género feminino.

Podemos observar, também, que dois sujeitos jallraem ou trabalham na
area: um deles, o Suj. 7 (APENDICE IV, QUADRO I¥4lialha ha mais de vinte anos,
atuando no mercado de trabalho. Enquanto o SARENDICE IV, QUADRO V),
desde 2010, comecou uma historia de vida em umaesmma rede hoteleira, em
Guaruja, em seu primeiro estagio.

Nas palavras de Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2004)pratica do estagio
podera transformar-se em uma auténtica historiaidee’. O Suj. 21 é um exemplo
dessa afirmacdo, pois adentrou na empresa comgiégia e foi contratado,
continuando em uma trajetéria de promocgdes e imvestos da empresa com relacao
ao funcionario. Atualmente, faz um curso de idioreas Lingua Francesa, custeado
pela rede hoteleira, na qual atua.

A pesquisa, para investigar o Estagio Supervisioread sua pratica pedagogica
e para compor o cenario desse trabalho, caraatese@or ter alunos do sexto semestre
do Curso de Turismo.

Os estudantes estavam em fase final dos estagiasdé 2012), considerando,
assim, o momento de formacéo e finalizacdo dogiestala, em 2013, estes faziam
parte da lista dos alunos egressos da IES, emoestudbi necessario realizar, no
segundo semestre de 2013, a entrevista com sesesdegressos para aprofundar a
tematica em estudo.

Recentemente, em 2014, no primeiro semestre, pasgaana uma terceira fase
da pesquisa e sentimos a necessidade de realizarogevista complementar com
trés egressopara aprofundar os dados em relacdo ao estagadwegbara a EAS e aos

projetos realizados no campo do estagio e na IES.
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2.4 As etapas da pesquisa: do questionario as entigtas

Em um momento inicial, o instrumento utilizado nesquisa, para coletar os
dados, foi o Questionario com perguntas abertasleatlas, com um total de 07 (sete)
questdes (APENDICE Ill, QUESTIONARIO).

As questdes tinham como objetivos: tragcar o peids sujeitos; revelar suas
experiéncias em relacdo ao Estagio; a formacaceauad; a atuacdo profissional; e as
dificuldades enquanto estagiario.

Neste sentido, as questdes apresentadas abordhramidade; 2) os cursos
anteriores a graduacgdo e/ou curso técnico de enséatio; 3) o dominio de outro (S)
idioma(s); 4) se trabalham profissionalmente norsago do turismo e qual o segmento
atuavam; 5) se realizaram algum estagio (ndo dbriga nos dois primeiros anos do
curso de Turismo; e em qual segmento, se era adaliaos sabados, domingos e
feriados; e se realizou ou realiza estagio remualoef@ qual o valor da remuneracao); 6)
se acredita que o estagio realizado ou que realirdribui para a sua formacao
profissional em Turismo, e de que forma; e 7) qusdie as maiores dificuldades
enfrentadas enquanto estagiario (APENDICE Ill, QUEMNARIO).

O universo pesquisado foi um total de 21 estudantes mesmos pertenciam ao
curso de Turismo de uma IES privada de Guarujaoc@mmencionado. Realizamos,
assim, a coleta de dados referente a este Questicoén as perguntas acima citadas.

Este instrumento possibilitou revelar: a) a posidée alunos quanto a formacéao
anterior & graduacdo em Turismo; b) o dominio @omids (pergunta imprescindivel),
porque todo campo de trabalho coloca como requigisico para adentrar ao mundo do
trabalho o idioma, principalmente o inglés comaulia universal; c) se ja atuavam
profissionalmente na area escolhida; d) se foragtivaflos, enquanto realizavam a
pratica do estdgio ndo obrigatorio; e€) a questéoesa realizacdo de estagios em Varios
segmentos da atividade turistica; j) se o estagiontaceu em condigbes de
obrigatoriedade ou ndo obrigatério; g) se o expedigle trabalho era aos sabados,
domingos e feriados; h) a remuneracdo, na reabizdQ8 estagios, € importante para
incentivar o aluno tanto financeiramente como o lambtivacional; i) a contribuigcdo do
estagio na formacdo do profissional; j) quais dgudades encontradas enquanto

estagiarios no cotidiano da pratica do estagiop lyelacionamento humano no
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enfrentamento dos obstaculos a serem resolvidosp ffofuro cenario da profissédo
escolhida, tendo em vista que o aluno que praticestagio com responsabilidades e
determinacao pode tornar-se um profissional ermpa@kno segmento turistico.

Conforme indica Severino (2010, p.88), 0 question& um conjunto de
questdes, sistematicamente articuladas, que seatasa levantar informacdes escritas
por parte dos sujeitos pesquisados, com vistasnbecer 0 que pensam 0S sujeitos
sobre a tematica em estudo. E foi com esta inteqgéaplicamos este instrumento de
pesquisa aos estudantes do curso de Turismo, etn B4 necessidade de conferir os
dados levou-nos, em 2013, a selecionar dos 21tasijegue responderam ao
Questionario, 06 egressos para realizar a enteevistfim de confirmar os dados
captados com o questionario. E, em 2014, 03 sgjeitanbém egressos foram
entrevistados para aprofundamentos da tematic&8a E

Os dados coletados nos deram a possibilidade pagartduas dimensdes de
andlise como:a formagdo académica no Turismo e a pratica do dieta
SupervisionadoPara analisar a pratica do estagiario de Turisaomo viés para EAS,
tivemos contato, também, com pré-projetos e prejelaborados na academia e com os
préprios estagiarios ndcusdo Estagio (ES). Para tanto, houve, depois, a sielcee
de realizarmos entrevistas complementares, parmafumolar os dados ja coletados,
considerando, assim, as palavras de Bogdan e Bik#, p. 136), quando enfatizam
que: “as boas entrevistas detectam através doviestador, os detalhes até os
comportamentos gestuais”.

Nesta pesquisa, a entrevista foi utilizada na s#guetapa com intuito de
aprofundar, como mencionado, os dados referengeslanos estagiarios e detectar as
experiéncias de formacao profissional, em espeaatdrentes as questdes de educacao
ambiental e sustentabilidade.

As questdes da entrevista encontram-se disponi{&RENDICE V). As
mesmas foram baseadas no Questionario, que colitodados revelados pelos
estagiarios de Turismo, enquanto pesquisados. Agumpis das entrevistas
semiestruturadas giraram em torno dos seguintes:€lR perspectivas como estagiario;
2° projetos desenvolvidos e que contribuiram;egetibria de formacdo como estagiario;
4° formacao para a EAS, indicando, neste sentée,qiestdes (APENDICE V).
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As perguntas buscavam confirmar, entdo, os dadesi@mente coletados ou
descobrir alguma novidade, como salienta Freird 3p0quando diz que pesquisar é
para conhecer o desconhecido e anunciar a novidaderesumo, as questdes da

entrevista giraram em torno dos seguintes aspectos:

- Assinalar o papel do futuro do profissional narecaeo de trabalho,
pois é notdrio que aquele que registra um bom deseino no estagio
€ um funcionario em potencial na empresa ondeiestag

- Saber do desenvolvimento dos projetos nas engpresguanto
estagiarios e conhecer se 0 estagiario pode chegartratacdo desses
estudantes;

- Conhecer as percepgfes dos egressos sobreca pl@tEstagio e se
esta contribuiu com a formagdo profissional, a @ote sentir-se
preparado para o mercado competitivo do turismo;

- Conhecer sobre a questédo dos idiomas, como urmdizcadores de
grande importancia para o mercado de trabalho eal, geas com
énfase no turismo, pois é fundamental para benbeeceturista.

Enfim, conhecer quais seriam, entdo, as contrilesicddo Estagio
Supervisionado para a formacao profissional dagdastes de Turismo, em especial, 0
ES voltado para a EAS.

Também, para aprofundar os dados coletados, elaberae realizamos
entrevistas complementares junto a trés egressos2(4, para revelar a pratica
educativa em outras disciplinas, que contribuiramm @ pratica do ES voltado para
EAS — objeto deste estudo.

Também, um dos momentos da pesquisa, foi analisBRPG do curso de
Turismo (ANEXO [V) e sua Matriz Curricular (ANEXOS8 e Ill), no sentido de
compreender quais disciplinas estariam contribyindo fundamentagéo tedrica e/ou
pratica para o desenvolvimento do ES, considerasdjuestdes em torno da educacao
ambiental e da sustentabilidade.

As disciplinas mais referenciadas s&o: Gestdo dgetBs Ambientais e
Planejamento e Organizacdo do Turismo Sustentguwelforam alicerces para a pratica
educativa dos estagiarios, principalmente, parastegiarios que atuaram na praia do
tombo BA. Tais disciplinas proporcionaram ao alumoembasamento tedrico da

tematica ambiental e de projetos voltados paraisnio e sustentabilidade.
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Vale salientar, ainda, que pretendiamos aprofurmlarema da Educacgéo
Ambiental e Sustentabilidade, e igualmente questigobre os Planos e Projetos
Ambientais, desenvolvidos tanto na academia, quard@oSecretaria de Turismo
(SETUR). Para tanto, as perguntas das entrevistaplementares (APENDICE VI),
foram realizadas junto aos egressos da Turma denf@/2012.

Na pesquisa, realizada no primeiro semestre de,28tidrdamos trés (3)
entrevistados, e tratamos dos seguintes eixos &8raribuicdes da disciplin&estao
de Projetos Ambientdigpara o ES voltado para a EA e para a Susterdal#i; 2° o
contato com os projetos/planos desenvolvidos quéribairam para a realizacdo dos
estagios; 3° as contribuicfes da pesquisa desedaslpgela disciplina “Planejamento e
Organizacédo do Turismo” na Praia do Tombo pararmdgao profissional, tendo em
vista 0 ES para a EAS.

As entrevistas complementares aos questionamendgseatrevistas anteriores
procuraram aprofundar, brevemente, alguns aspemtosrelagcdo a formacdo dos
estudantes relacionados com as pesquisa, 0s [r@eboe-projetos desenvolvidos no
campo do Estagio Supervisionado, que se referiranguestdes ambientais e de
sustentabilidade. Em resumo, as questdes da et&repara complementar o tema
versaram em torno dos seguintes aspectos:

- Identificar a bagagem tedrica iluminando a peatio Estagio Supervisionado
com foco em Educacdo Ambiental e Sustentabilidade;

- Saber do desenvolvimento dos projetos nas engpeesa academia enquanto
estagiarios e estudantes, e se 0s mesmos cordnbpéara a formacgéo a fim de adentrar
ao mundo do trabalho;

- Analisar até que ponto a pesquisa é relevantandyutraz a relacdo entre
educacao ambiental sustentabilidade e turismo emeastno turistico;

- Promover, divulgar e conscientizar o diferenca@m Certificacdo de
Qualidade Ambiental em um cenario marinho, comifeEtéo internacional, do Selo
BA,;

- Investigar se a pratica e a elaboracdo de psojgicacademia pode permitir ao
estudante um ensino de qualidade com competéndiabikkdades, tornando-os aptos
para adentrar ao mercado de trabalho tdo competitiv
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Enfim, conhecer quais seriam, entdo, as contrilesicddo Estagio
Supervisionado na formacéo profissional dos estedapara a compreensdo da
problematica ambiental, da sustentabilidade e dentw, na elaboracdo de projetos e
planos na SETUR/Academia.

Dando prosseguimento a analise dos dados, obsesvaney por meio de uma
leitura flutuante, como revelam Bardin (2007) enem(2012), foi possivel organizar os
dados e trata-los, de forma a constituir as dimende analise, categorias e unidades de
sentido, que dizem respeito a formacéo académeastadantes de Turismo e a pratica
do ES.

2.5 Da analise de conteudo: identificando as dimedss de analise, as categorias e

as unidades desentido

(...) os processos de analise de conteudo obrigalbseérvacdo de um
intervalo de tempo entre o estimulo-mensagem e acéoe
interpretativa (BARDIN, 2007, p. 7-8)

Andlise de conteldo permite ao pesquisador fafZeréincias sobre
qualguer um dos elementos da comunicagdo. (FRARGCDR, p. 26)

A partir dos dados obtidos por meio dos questiosae das entrevistas
realizadas, resolvemos que era importante fazedadecnica de analise de contetdo
(BARDIN, 2007; FRANCO, 2003), mas fazendo algumdaptacdes aos objetivos do
trabalho. Tratamos, assim, de compreender critinlgnecomo também enfatiza
Severino (2010, p. 121), o sentido manifesto oltocas comunicacodes.

Nesta perspectiva, primeiro, fizemos o que Bar@007) considera como uma
“leitura flutuante”, tecendo relacdes com os rafei@s tedricos e com os dados da
pesquisa de campo. Em um outro momento, disciplisaalguns indicadores e/ou
eixos, a partir dos questionamentos feitos anteeoie e, com base nesses dados,
elaboramos um quadro com o esboc¢o das dimens@esatise relacionadas a formacéao
académica e a pratica do ES.

Vale lembrar que a formacéao do estudante de Turrsam&S traz, em seu bojo,
disciplinas generalistas, especificas tedricolpaétie com viés para Educacao

Ambiental e Sustentabilidade. A pratica do Estaggon alicercada na teoria, que



71

possibilita ao estudante maior clareza e entendonda area em que ele atua no
ambiente da sua futura profisséao.

Ainda, no Quadro 4 Das Dimensdes, Categorias e Unidades de Sentido:
analise dos dadoga seguir) - trataremos de duas dimensdes desandliprimeira,
como mencionamos, trata da formagédo académicastiedagmtes no curso de Turismo.
Nesta direcdo os dados indicam duas categoriasalises 12 desafios da formacdo do
Turismo para EAS, destacando como unidades de deenfis habilidades e
competéncias; e a formacao com viés para a EAggtenhcialidade da formacao para a
EAS, abordando como unidades de ensino: o doméididmas; e as Libras.

A segunda dimenséo trata da pratica do ES e inlliea categorias de analise:
12 desafios e dificuldades do ES, e apresenta comdades de sentido: a) o campo do
estagio; e b) as relacbes humanas; e 22 poterdabddo ES para a EAS, que indicam

como unidade de sentido: a educacao volpeteacédo egaraa acéo.

Quadro 4 - Das Dimensfes, Categorias e Unidad8glgdo: analise dos dados

Dimens6es Categorias Unidades de Sentido
12Dimenséo:Formacéo 12 Desafios da Formacdo ( 12 Habilidades/Competéncias;
Académica no Turismo Turismo, para Educagd 22 Formacdo com viés para

Ambiental e a EAS;

Sustentabilidade (EAS).

22 Potencialidades d 12 Dominio de Idiomas;
Formacdo voltada par 22 Libras;
Educacdo Ambiental e

22 Dimensao: A pratica do 12 Desafios e Dificuldades d 12 Campo do Estégio;

Estégio Supervisionade Estagio 22 Relagbes Humanas;

(ES)
22 Potencialidades do Estac 12 Educacao voltada pela acéo
Supervisionado para e para a agao
Educacéo

Ambiental e para ¢
Sustentabilidade

Fonte: Dados da pesquisa

Mediante o Quadro 4, referente as dimensdes ddsendlategorias e as
unidades de sentido, adentraremos ao Capituloqlié, pretende analisar os dados

coletados sob o olhar dos estudantes/estagiariosrdo de Turismo.
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Capitulo IlI

CONTRIBUICOES DO ESTAGIO SUPERVISIONADO (ES) PARA A
EDUCACAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE (EAS) NA FORM ACAO
PROFISSIONAL EM TURISMO: PERCEPCOES DOS ESTUDANTES

A Educacdo ambiental estara definitivamente aneoredturismo se
ambos tiverem como propdsito a busca do desenvehtin
individual. (MENDONCA, 1999, p. 137)

A EAS e o Turismo buscam o desenvolvimento indialdde cada um deles,
conforme epigrafe, mas juntos buscam a descolbentado outro na procura do
diferente e de suas especificidades. Diante deésselacdo da EAS e do Turismo visa o
equilibrio harmonioso, com responsabilidade, réapdd a biodiversidade dos sistemas
e ecossistemas que regem nosso planeta.

A EAS é peca chave para que o desenvolvimentorgéstd ocorra por meio do
conhecimento do meio natural e do engajamento @stneativos e os individuos de
modo geral. A EAS é determinante, pois somentanmio desse aprendizado é possivel
“realizar um desenvolvimento maior e sustentad@ pados”, ancorado no Turismo,
conforme nos ensina Mendonca (1999, p.25).

Para refletir sobre os sentidos e significadosdymimlos no campo do ES
voltado para a EAS, buscamos, também, a fala dedban (2008) (ANEXO ), que
discorre sobre a importancia da questdo ligada @oblemas ambientais. Em
consonancia com esse autor, percebemos que, dantma nova realidade que temos
hoje, as sociedades contemporaneas tém sido oasigatever posturas e paradigmas.
A EAS surge, assim, como importante ferramenta mscd de solucées e novos
caminhos para essa questao.

E diante desse cenario, que possui como pano de firEAS, que a pesquisa
trata, entre outros pontos, da importancia da @g@edos contetdos sobre EAS, nos
curriculos dos cursos superiores de Turismo dalesta Sao Paulo, e, em especial, no
desenvolvimento do Estdgio Superior.
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A relacéo que percebemos entre a EAS e o Turismg eatdo, subsidiar a
nossa investigacao principal, que € perceber as ceatribuicdes do ES no curso de
Turismo para a formacao do profissional voltada fiakS.

No ambito dessa perspectiva, contaremos com ansagi® tedrica de autores
que tratam do Turismo Sustentavel e o Meio Ambiet@atro de um processo
educativo, como Lemos (1999) e Rodrigues A. (20@®ntaremos, ainda, com as
reflexbes de Fazenda (2001), Bianchi, Alvarengaiandhi (2004; 2012), Abdalla
(2009, 2012) e Pimenta (2013), no sentido de coemgier como 0 estagio abre um
campo para o futuro exercicio da profissao.

Nesse sentido desenvolvemos uma pesquisa, queastecaa como qualitativa,
como ja apontamos anteriormente, tendo por embasganéidke e André (1986) e
Bogdan e Biklan (1994). E, para a andlise dos dddgsesquisa, utilizamos a técnica
da andlise de conteudo, fundamentada em Bardirr20Branco (2012).

Por meio da coleta de dados, o trabalho avalia godjora a tematica seja
contemplada nos cursos, ainda, € necessario maiofuadamento no curriculo, em
especial, na pratica pedagogica desenvolvida pskge Supervisionado.

Desse modo, esse capitulo carrega, em seu bojdjetivo de analisar e
interpretar os dados e desvelar, como diria Abdala 2, p. 272-229), “[...] no percurso
da pesquisa, as percepcdes que se somam, analesaumdanifestacées”, no caso, dos
estudantes no campo do estagio.

Para tanto, utilizamos, como instrumentos de pesagutomo mencionado,
guestionario e entrevista, no sentido de aprofuaddiscussdo ambiental. Tornou-se
imperativo realizar uma segunda entrevista compisnepara compreender as
percepcdes dos estudantes (egressos) sobre ompmgsenvolvidos no ambito do ES
voltado para EAS.

Para complementar os dados, com referéncia a sogt cunho ambiental,
sentimos a necessidade de utilizar, igualment®eadatorios Finais de Estagio, que se
encontram no Anexo VIII (CD rom) para consulta @astatacdo destes projetos. Vale
aqui nomear os projetos que sao: Projeto de TurdenBase Comunitaria; Projeto de
Turismo Ecolégico; e Projeto de Turismo Educatiadrortaleza da Barra Grande.

Ainda, fazendo referéncia aos Relatérios FinaiEstagio, lembramos que estes

também foram utilizados para aprimorar a pesquar@borar com os dados.
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Relembramos que o nosso objetivo principal é aaralas percepgbes dos
estudantes sobre as contribuicbes ES no Curso nlaurie para a formagao do
profissional com um olhar para EA.

A Educacdo Ambiental (EA) é o pano de fundo daiddile do ES, e
enfatizamos que a EA, com a Certificacdo de Quadéidambiental, tornou-se um
aprendizado critico e reflexivo, no qual temos, catores principais, alunos do sexto
semestre do curso de Turismo do municipio de Gaaruj

Partimos, assim, das percepcdes dos estudantgslestarelacionadas a pratica
do estagio e aos desafios enfrentados por eles estagiarios na pratica educativa do
ES com viés para EAS. Os dados coletados na peasgoie o ES, nos cursos de
Turismo, possibilitou-nos elaborar o Quadro 4, gpeesentamos no Capitulo anterior,
pois esse instrumento € o nosso guia, demonstrasalm as dimensdes, categorias e
unidades de sentido, tema j& abordado de formataumd final do Cap. Il.

Nas falas dos estudantes, analisamos como atuanasuas praticas de ES. E,
para a sustentacdo teorica do Estagio Supervisionagsse item, apoiamo-nos nas
argumentacfes de Bianchi (2004 e 2012), Abdall®92@011 e 2012) e Pimenta
(2012).

A fim de orientar melhor o trabalho, estabelecemomo foi mencionado, duas
dimensbes que sdo: farmacdo académica a pratica do estagio Tais dimensodes
serviram como parametros na andlise, a fim de ceemoler as percepcdes dos
estudantes sobre a sua propria formacédo acadéemcky, em vista as experiéncias dos
estudantes no ES frente as questdes da EAS.

Do total de entrevistados, que somam vinte um dissg21), dez (10) deles, ou
seja, 47.6% sao residentes no Guaruja e fizeram ssidgios em um cenario mais
proximo de sua realidade; nesse caso, a Praiambd 8A Guaruja, Selo de Qualidade
Ambiental. A formag¢do em Turismo, segundo 0s po§pestudantes, conscientizou-os,
assim como a seus amigos, familiares, vizinhos d®stoque buscavam o destino
turistico, em questéao.

Para reiterar as palavras de Freire (2013, p. ®0cionando-as com uma
formacao voltada para EAS, o autor afirma que redauala ao individutreinado,
adestrado, pois somente por meio de suas habilidades, comdegarantir a sua
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sobrevivéncia e a do proximo, para a sustentad#iddo planeta e para um futuro
comum para todos.

Tendo todas essa consideracdes aqui retomadag oagitulo final, nos
proximos tépicos, trataremos das duas dimensoemdlse:formacdo académica no

Turismoe apratica do Estagio Supervisionado

3.1 Formacao Académica no Turism@l? dimensédo de analise)

Dentro da abordagem, que nos propomos realizar ano tda formacéo
académica em Turismo, tracamos um quadro analitioe, estd estruturado em:
dimensdes, categorias de analises e unidades tdosedo ambito da dimensédo da
formagdo, buscamos categoriza-la entre os desad®msformacdo e as suas
potencialidades, quando voltadas para EA.

Verticalizando as informacfes, adentramos nas daglae sentido, que estédo
subdivididas da seguinte forma: habilidades e co@émoeas; formacdo com viés para a
sustentabilidade; dominio de idiomas e libras.

Vale ressaltar que todas essas percepcodes, ajadast, foram realizadas
mediante a coleta de dados que aparecem, nessaslemide sentido, por meio da fala
dos sujeitos da pesquisa. E, assim, trazemos amemnso de Lidke e André (1986),
que entendem ser o trabalho de pesquisa, um pentasth do pesquisador, sobre o

objeto pesquisado, e é preciso lembrar que:

(...) como atividade humana e social, a pesquiaa tonsigo,
inevitavelmente, a carga de valores, preferénciatgresses e
principios que orientam o pesquisador.... Assimsua visdo do
mundo, os pontos de partida, os fundamentos pamnpreensao e
explicacdo desse mundo irdo influenciar a manaimocele propde
suas pesquisas ou, em outras palavras, 0os pensanugem orientam
seu pensamento vao também nortear sua abordageesqigsa.

( LUDKE; ANDRE, 1986, p.3)

Essaprimeira dimensédo de analise nos faz, ainda, refletir sobraspectos da
formacdo ligados ao desenvolvimento do ES, na ootdcdo entre os dados
levantados e a reflexdo tedrica apresentada amtende. A abordagem dessa pesquisa
qualitativa € primordial, para que possamos “proenav confronto entre os dados, as

evidéncias, as informacdes coletadas...”, tal cdestacam Lidke e André (1986, p.1).
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Nesse sentido, podemos afirmar que somente asneiadée os confrontos dos
dados levam-nos as dimensfes reveladas, por meidraascricdes dos dados na
analise da pesquisa. Esse tipo de abordagem, ommfoolocam Bogdan e Biklen
(1994, p. 49), exigem:

(...) que o mundo seja examinado com a ideia dengda é trivial,
gue tudo tem potencial para constituir uma pista gos permita
estabelecer uma compreensdo mais esclarecedomasgo objeto de
estudo.

A partir dessas pistas, que sado os dados colethdesa-se, entdo, identificar
tendéncias e padrdes relevantes, relacfes enies,id®ncepcdes e argumentos que
propiciem inferéncias, conforme Bardin (2007). Ohtpode partida é a mensagem, a
busca de sentido e significado da palavra esdatada, gestual, documental a ser
analisada tanto nos questionarios, como tambémntia ges entrevistas.

Nessa 12. dimensdo de andlise, e dentro da préposie perceber a real
contribuicdo do ES na formacéo dos discentes, afiras que Estagio Supervisionado é
a atividade educativa que prepara o estudante @arabiente profissional. No caso
especifico da IES, em estudo, essa atividade &iildzada por meio dos organismos
publicos oficiais de Turismo, e a atuacdo dos esiies$, neste segmento profissional,
ocorreu em Secretarias de Turismo no atendimentareta, e, em especial, nos PIT,
Postos de Informacdes Turisticas e, também, emosoaatores profissionais, conforme
Glossério (APENDICE 1).

A pratica de orientar o estudante/estagiario éngudialmente, importante para
que haja o processo dialético entre educador eaadoc Tomando as palavras de
Abdalla (2009, p. 55): “ha um distanciamento erdréeoria e a pratica, que nao
possibilita reflexbes que possam dar suporte dmaltta do professor no cotidiano
escolar”. E é preciso, entédo, pensar em modospiaueste distanciamento.

Gostariamos de ressaltar, nesta perspectiva, gaeamndlise dos dados,
observamos, ao longo da experiéncia do ES, quetadantes/estagiarios de Guaruja
colocaram em pratica seus conhecimentos tedricosieeesse aprendizado reflexivo
envolveu, também, a EAS.

Nesse sentido, 0 estagio € um instrumento que feeamieciprocidade “entre

teoria e pratica vivenciadas pelo aluno de turistoalia a dia de seu cotidiano, 0 que
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pode vir a contribuir decisivamente em sua formjcéonforme afirmam Bianchi,
Alvarenga e Bianchi (2004).

Como apresentamos nas epigrafes, as falas dos 1Sejsl5 afirmam que a
experiéncia do estagio agregou conhecimento e wasora formacao, pois foi possivel
se iniciar nas questdes e problematicas ambierassiin como pleitear um cargo no
mercado de trabalho e melhor aprendizado, em geral.

Dessa forma consideramos, junto com Bianchi, Alvgaee Bianchi (2012, p.8),
que “o estagio, quando visto como uma atividadeeptdzer beneficios para a
aprendizagem, para a melhoria do ensino e paréagi&@so, no que diz respeito a sua
formacao, certamente trara resultados positivogstdl perspectiva registramos a fala
do Suj. 9, a sequir:

Sim. A SETUR me possibilitou aprender sobre evermigganizacéo e
atuacdo. Participacdo nas feiras e congressosdsedia cidade,
trabalhar o material de divulgacao turistica daidestambém me é
confiado. Na administracdo atuo no setor de Estamacsupervisdo de
estagiarios. [...] Este estadgio me deu a possitibdde aprender em
diversas areas que engloba meu curso. (Suj. 9, ARER IV,
Quadro 9)

Conforme a fala do estudante/estagiario, Suj. ®aglou em varios setores da
organizacdo concedente e que €, também, gestoraprdgtos ambientais,
desempenhando suas func¢des com dedicacédo e contiprente, como foi apontado
nos Relatorios de Estagios (ANEXO VIII).

Diante da colocacdo desse sujeito, podemos afigmaro estagio possibilitou
uma atuacao diversificada que pode, com isso, lanéa de conhecimentos obtidos na
faculdade em areas como: gestdo de eventos, ceogredeiras, aliando, dessa forma,
pratica e teoria, alicergcando, ainda mais, a suadgao.

Concordamos com Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2@04), quando dizem que:
“o0 Estagio é um periodo em que o aluno vivenciameado aprendido nas disciplinas
de um curso, em determinado local de trabalho™fazare percebemos, também, na fala
do estudante (Suj. 19), a seguir:

Sim. De forma profissional, eu adquiri muito cornhemnto
relacionado ao aprendizado em sala de aula, eesgd conteido eu
desenvolvi no estagio. [...] Participei do Saladordeismo, evento em
ambito nacional, atuei como estagiaria. [...] @afdizado contribuiu
para minha postura, comportamento e colocacdo neache de
trabalho. (Suj.19, APENDICE IV, Quadro 9)
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A fala do discente (Suj. 19), citado anteriormengssalta que os ensinamentos
na academia contribuiram para a sua postura, c@®portamento frente ao ES e,
igualmente, no mundo de trabalho. Nesse sentidsereé-se a relacdo pratica do
aprendizado especifico de conteidos como: gestdeveletos, nocdes de direito e
legislacéo turistica, que aparecem enquanto solgidira a atuacéo profissional desses
estudantes.

Dessa forma, alinhavamos essa fala do discenteé@ntente mencionado com
os argumentos de Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2018, quando dizem que:

Compete ao aluno demonstrar 0 seu conhecimento feelda

aprendida, realizar o trabalho com dignidade coémumsd,

simplicidade, humildade e firmeza, manter semppesdura e a ética,
saber demonstrar a sua capacidade de maneiralcordia

Ja o Suj. 1 fala sobre a contribuicdo da discipllha’Planejamento e
Organizacéo do Turismo” e sobre o projeto desemmlem sua formacéao:

Sim. Atuei em diversas &reas adquiri conhecimeréonito,
crescimento pessoal e profissional, o aprendizawescindivel para
pleitear um cargo no mercado de trabalho. (SujRENDICE VIII,
Entrevista 9, Questéo 5)

Conforme se apresenta, nos dados coletados, dsggags, Suj. 1, atuou em
quatro diferentes areas como: Secretaria de Turigkaqgua Mundo, Empresa de
Eventos e em um Resort Hotel & SPA, todos no mpidale Guaruja.

Detectamos, com esse levantamento, que a diveesidad conhecimento,
acumulado por meio das habilidades e competénciasagformacéo oferece, e em
virtude de suas multiplas experiéncias, enquartagiEsio, abriram-se portas para que
se tornasse um funcionario efetivo em uma desspsesas.

Como ja mencionamos, 0 Suj. 9, Suj. 19 e Suj. &rata em diversos setores e
ou segmentos e, neste sentido, esses sujeitosnt@aid maiores possibilidades de
alcancarem resultados positivos no mercado delli@ljaois passaram por um processo
de formacédo diverso e amplo, melhorando os conlestos, enriquecendo, assim, a
sua postura enquanto futuro profissional (ou jdfigsimnal, no caso, dos egressos
entrevistados).

O estudante, em seu estagio, adquire experiéncimp aiz Pimenta (2012),
atuando em diversos setores do ES. E o estageuipos carater obrigatorio, para
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concluir o curso superior de Turismo, o0 que, déad@rma, indica um futuro promissor
no segmento turistico. Segue mais uma fala a tespei formacdo académica e,
principalmente, do estagio:

Sim. Pois deu a possibilidade de vivéncia e resiuldades
profissionais antes mesmo de qualquer registro d&brixperiéncia
esta que contou positivamente na contratacdo eq@éon uma vez
gue a empresa ja tinha uma referéncia profissidaahinha atuacao.
(Suj. 21, APENDICE IV, Questionério, Quadro 9)

O estagio permite o contato com a realidade do aderce trabalho, e com a
comunidade, que os torna criativos e independecb@so afirmam Bianchi, Alvarenga
e Bianchi (2004). Observamos que a maior parteedtagiarios revela que desempenha
0 seu papel com comprometimento, dedicacdo e ermpedbmo resultado, estes
discentes sao contratados, registrados formalmemtemo porque a empresa ja 0S
conhece.

Assim, foi o caso do o estudante/estagiario, Syjc@ja contratacdo e promocao
foram apenas uma consequéncia de todo esse proc&ssalte-se, contudo, que esse
estudante ja tinha realizado estagio, na empragan® o ensino médio. Com seu
ingresso na Faculdade de Turismo, continuou pors noan curto periodo como
estagiario, para, posteriormente, ser integradguaolro de empregados.

Como enfatizam Bianchi, Alvarenga e Bianchi (202, 5), a atividade
pedagogica do Estagio deixa claro que o aprendiapdata para o caminho a trilhar,
sinalizando que a “prética € alicercada no conhecimteorico”.

Quando escolhemos uma profissdo, antes de exerseemadentrarmos no
mundo do trabalho, passamos por um periodo deassfudhticos, que sdo exercidos,
temporariamente numa empresa. Assim, adquirimandagem e experiéncia, para
futuramente atuarmos com competéncia e habilidageafiss&o.

Vale salientar, mais uma vez, os argumentos decBiaAlvarenga e Bianchi
(2004, p. 2): “Muitos alunos que realizaram sewdgiss com sucesso e elaboraram um
bom relatério tem possibilidades de se manter npresa contratados, efetivados no
quadro de colaboradores da organizagdo”.

E preciso que os alunos demonstrem, ao mercad@iiato e & comunidade,

gue sua universidade esta formando profissionais wm referencial tedrico/pratico,
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que os levara a exercer com qualidade as funcdepiadis se destinam, conforme
indicam Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2012).

Vale destacar outro estudante, Suj. 7, que trabsh@rea ha vinte e dois anos
(APENDICE IV, Questionario, Quadro 9). O aprendizada formac&o, adquiridos no
espaco académico, levou-o a melhorar seu desempenladividade, corroborando a
ideia de Freire (2010), que afirma que sempre mathos na experiéncia posterior.
Esse profissional tornou-se, assim, gerente adjentarganizacdo em que atua, apos ter
passado por um processo seletivo tendo trés camtes:

Na fala do Suj. 13, percebemos como a experiéncddica alicercou os
conhecimentos tedricos em torno da EA, pois camtribdefinitivamente para a
conscientizacdo dos problemas ambientais:

Contribuiu muito, porque, nos bacharéis em Turisrestaremos
sempre na linha de frente, e proteger o meio an®iéro principal
papel dos profissionais. Temos que crescer e delsemo Turismo
sem agredir a natureza. (Suj. 13, APENDICE VI, &rita 5)

Nessa perspectiva podemos observar uma via de mgla @m relacdo a
constituicdo da formacdo tedrica e a pratica naemdpcia do estagio, pois, na
percepcao desses alunos, a fundamentacédo dogpprinconceitos aprendidos ao longo
do curso de Turismo, foi determinante para readdiaaga pratica de seus estagios.
Assim, como também a experiéncia profissional ér@sgndivel para alicercar a
formacdo como um todo, pois esse € o verdadeintieik®que conjuga teoria e pratica,
objetivando uma formacéao qualitativa.

Com isso, registramos as palavras de Ludke e AG(986, p.7), quando
afirmam que as questdes de pesquisa sao, via g apgbivalentes, pois, muitas vezes,
a curiosidade da pesquisa, da reflexao, surgerdenéamentos com a pratica:

As questbes novas vinham, por um lado, de uma sidade
investigativa despertada por problemas reveladok peéatica
educacional. Por outro lado, foram fortemente ariltiadas por uma
nova atitude de pesquisa, que coloca o pesquisedaneio da cena
investigada, participando dela e tomando partidvaraa da peca.

Com isso, dentro de nossa proposta de analisae messiento a dimenséo da
formacgao académicaor meio das falas dos sujeitos da pesquisapaslafirmar que,

de fato, existe a interacdo entre teoria e pr&ioan forte laco para a solidificacéo de
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uma boa formagdo. Essa relacdo se pronuncia deasrgraticas realizadas nos mais
diversos segmentos profissionais e, igualmenteyalele nosso ponto de interesse, que
€ observar as contribuicdes do ES voltado para EA.

Utilizando os parametros dos dados apresentadossqgguiremos no sentido de
observar igualmente os desafios dessa dimensaativantrazidos pelos sujeitos da
pesquisa. Nesse item teremos como foco principaspectos da formacao ligados a

EAS e sua relacao na pratica do ES.

3.1.1 Desafios da formagdo em Turismo para Educagddmbiental e a
Sustentabilidade(1? categoria de analise)

(...) os pontos turisticos sao atrativos em umimest, principalmente,
a praia certificada que atrai o turista internagioNés, bacharéis em
Turismo e da area do Turismo, precisamos sempreilmain neste
setor ambiental. A Bandeira Azul, por exemplo, é gRnde
importancia para qualquer cidade litoranea, o skoQualidade
Ambiental se torna um atrativo para qualquer redidtistica. As
cidades deveriam dar mais importancia a esse <®im, as
autoridades locais, regionais, estaduais e feddmisriam trabalhar
em torno desse atrativo para os destinos. (SujPENDICE VI,
Entrevista 4)

Iniciaremos, aqui, a 12. categoria de analise, fqualiza, especificamente, as
questbes da formacao ligadas a EAS. Neste sentidsp objetivo € perceber, por meio
das falas dos estudantes e do referencial tedosodesafios, que deverdo ser
enfrentados para que possamos alcancar uma forraegdémica qualitativa.

A formacédo nos cursos de Turismo carrega, em sey d&ducacdo Ambiental,
a ecologia e o desenvolvimento do Turismo sustehtéesponsavel; assim como
também, traz o comprometimento de protecdo ao mmmioiente para salvaguardar a
vida no planeta.

Segundo as palavras de Rodrigues (2005), a impoatda Educacdo Ambiental
reside na possibilidade que ela traz de formar tagemultiplicadores de educacéo e
gestores ambientais, para que haja a propagacdonsiasnentos que possam subsidiar
a pratica da Educacdo Ambiental.

Dentro dessa proposta de formacgéo, nosso estuda8tg, 9 afirmou, conforme
epigrafe anterior, sobre a importancia da certiica do Selo Internacional de

Qualidade Ambiental, a Bandeira Azul, para a méhda balneabilidade das praias e o
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quanto isso propicia e desperta, no turista e catada local, a conscientizagcéo sobre
0s ambientes sustentaveis.

Segundo Piasson (2010), a EA deve ser desenvokddao uma pratica
educativa duravel, unificada, integrada e ininfglau Ndo somente uma teoria
discursiva, mas que seja uma pratica que tradupee@upacdo para com o0 meio
ambiente, sustentado e sustentavel por meio daaEdod@mbiental, e que essa pratica
mostre um olhar singular para os planos e progssnvolvidos pela IES, em estudo.

Abrimos aqui um paréntese, para elucidar que a dien obter o Selo
Internacional de Qualidade Ambiental BA, existerguatas regras e normas que O
destino turistico necessita submeter-se e cumprissas regras estdo ligadas a
infraestrutura basica, turistica e procedimentokaglos para EAS. Sdo 33 itens,
disponibilizados no Anexo V (CD Rom), que buscamligar: a Educacdo Ambiental; a
Qualidade da Agua balnear; a Gestdo Ambiental @pamentos; a Seguranca e
Servicos (IAR/RATONES, 2013).

Ainda, conforme a fala do Suj. 9, este Selo attarigta até em ambito mundial.
E o discente, igualmente, alerta para a importadas cidades litoraneas brasileiras
aderirem a outorga do Selo.

As autoridades locais, estaduais e federais podegiegajar esforgcos em torno
desse atrativo para os destinos marinhos da castéedira. Dessa forma afirmamos que
esse sujeito, na pratica do estagio e com a formnag@d EAS se mostrou atento as
perspectivas futuras das questdes ambientais @g@éepa lancar novas propostas para a
amplificacdo da concesséao do Selo BA.

A fala do Suj. 12 demonstra que as praticas ediasagém sala de aula e o0s
ensinamentos realizados por meio dos componentasutares, com viés para EAS, os
fizeram mais seguros e aptos no momento de atemwdeturistas, principalmente na
Praia do Tombo de Guaruja, tal como segue:

Foi excelente, pude utilizar a informacdo dada, mess citados,
principalmente para dar informagbes aos turistas mariosos que
perguntavam sobre diversos assuntos que nado fanfioestemente
preparados nlbcusdo estagio. (Suj. 12)

Nesta direcdo, podemos afirmar que os componeuatdasudares, que tratam da
guestdo ambiental, articulam-se de modo intrinseowo a pratica do ES, no sentido de

oferecer aos estudantes os principais subsidi@s quar fundamentacédo. Dessa forma
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trazemos, aqui, a fala de Siveres (2010), quanfleteesobre a relagdo entre EA,
Ecologia e Turismo e afirma serem estes conhecosdonhdamentais, para trilharmos
o caminho da sustentabilidade. Pois, trata-se,nskg&iveres (2010, p. 45), de “uma
relacdo tridimensional considerada mais apropripdea compreender a educacéo
dentro de uma dinadmica complexa, que pela sua dueg¢écadora pode contribuir com
a sustentabilidade”.

Em conformidade com a citacdo acima, a relacadntedsional do turismo,
envolvendo a educacdo ambiental e a ecologia, aéatrcomplexidade do fenémeno
turistico, é necesséria para uma compreensao tentalslidade. E, de outro lado, nas
palavras de Santos Filho (2007), ainda é possérwrar essa visdo, pois 0 mesmo
afirma que a interdisciplinaridade, a multidisaigliidade e a transdisciplinaridade s&o
caracteristicas proprias do campo do Turismo. ¢aj gaando tratamos do ES voltado
para a EAS no ambito da formacgéo para o futuroigmiohal do Turismo, também,
estamos integrando estas formas/modos de pensarcaogpos disciplinares,
interdisciplinares e transdisciplinares no ambad=s.

Dentro de nossa proposicdo de perscrutar os desgdidormacado de Turismo
para EAS, nessa 12 categoria de analise, detectporoseio dos dados coletados, que
o componente curricular de Gestdo de Projetos Amdoge (ANEXO IlI), contribuiu,
consideravelmente, na formacédo dos futuros bachardi Turismo, sobretudo com as
conceituacoes sobre a Agenda 21 e a Carta da Nasée sentido, registramos alguns

trechos de falas referentes aos Sujeitos 7 e @§peito dessas questoes:

[...] mas ela (a disciplina) contribuiu bastantargp 0 nosso
aprendizado, porque a professora deu énfase noseituzn de
preservacdo do meio ambiente e, também, ela sluagou bastante
na Agenda 21. (Suj. 7, APENDICE VIIl ENTREVISTA 7)

N&o, ndo realizamos nenhum projeto nesta discipBngrofessora
focou sobre a preservacéo do meio ambiente e a GarTerra com
mais afinco [...] (Suj. 10, APENDICE VIII, ENTREVIR\ 8)

Ainda, conforme a afirmacdo do aluno entrevistad®ujdito 10), esse
componente, de carater eminentemente teorico, mEsikilitou aos discentes a
elaboracéo de projetos praticos. Porém, segundo ®igitos da pesquisa, a teoria foi
enriguecedora com conceituacbes sobre a presendgddeio Ambiente, como

também com esclarecimentos sobre a Agenda 21 gadzaTerra.
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Ainda, por meio da averiguacdo dos dados, obsewamue as avaliacoes
efetuadas pela docente contribuiram efetivamenteaprendizado dos estudantes,
dando-lhes base para a atividade pratica de stgass No ambiente de sala de aula, a
professora apresentou, por exemplo, projetos melados ao Meio Ambiente, que se
desenvolveram e se desenvolvem no municipio de WaualNesse sentido o
componente curricular atende ao que esta propasterojeto Pedagdgico do Curso,

conforme citacdo a seguir:

(...) entdo, para que a formacéao desse profissgmjalideal deve aliar
conhecimentos técnico, tedrico e cientifico, masvedenaver
comprometimento comunitario com a preservacdo eédica do
turismo sustentavel para as geracdes futuras, ddémeio ambiente e
dos aspectos historicos e culturais. (GUARUJA, 2@&én 6)

Segundo a fala dos discentes, a disciplina tewapocabordagem principal, os
desdobramentos da Agenda 21 e da Carta da Term,seguramente possuem
importancia indiscutivel, uma vez que a primeira édonsiderada como um dos
documentos mais importantes produzidos pela camd&r&Rio-92”. E é um composto
de compromissos que os Estados participantes comepem-se a programar aiésec.
XXI, conforme Carmo (2004). Ressaltamos que a Ag&tidacontece em ambito local,
regional, estadual, federal e global.

E preciso esclarecer, aqui, sobre as questdemisedbs documentos citados:
Agenda 21 e Carta da Terra. A Agenda 21 pode d$eridbe como um instrumento de
planejamento para a construcdo de sociedades ww&isn em diferentes bases
geograficas, conciliando métodos de protecdo artddjejustica social e eficiéncia
econdmica (BRASIL, 2002). Vale salientar, aindae quAgenda 21 veio alicercar para
a construcdo de cidades sustentaveis, harmonizaridingia das dimensdes sociais,
econdmicas e a protecdo do meio ambiente.

Do mesmo modo, a Carta da Terra € um documentdnmgute importante.
Trata dos interesses de preservagao para a cordanidaestre, baseada no respeito
pela natureza, nos direitos humanos universaigjstiga econdmica e numa cultura da
paz. Cabe a nds, “povos da terra, a responsalslidadsigo e com o préximo, com a

vida no planeta para as futuras geracoes” (BRAZDR).
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Esse aprendizado se constitui, de acordo com okadss dos dados coletados
dos entrevistados, em um dos principais fundameyaos uma formacéo voltada para a
EAS. Os conteudos aprendidos em sala de aula efaracsuporte, segundo os préprios
estudantes, para que transmitam esse conhecin@ntsaguranca, no atendimento aos
turistas frequentadores da Praia do Tombo, conferfaéa do Suj. 19 (APENDICE 1V,
Questionario, p. 176): “(...) De forma profissignel adquiri muito conhecimento
relacionado ao aprendizado em sala de aula, e dss® conteudo eu desenvolvi no
estagio”.

Para as conclusdes dessa categoria de analisehasigalavras de Franco
(2012), expressam significado e sentido, torna-gssipel afirmar por meio do
levantamento dos dados coletados, que os desafiasagormacao em Turismo voltada
para EAS oferecem suporte tedrico adequado, padasenvolvimento do ES. No
entanto, confirma-se a vulnerabilidade na reali@agé projetos praticos, pois, nas
palavras de Cunha (2012, p. 98) “a pratica sigmifim saber objetivo que resulta em
acao”.

Diante do levantamento dos dados e do cotejameirtte as falas dos sujeitos e
a reflexdo teorica, podemos concluir e afirmar qoe das dificuldades da formagéo
esta relacionada a auséncia de elaboracdo de gsropeiticos sobre a temética
ambiental. Outro desafio encontrado na IES, endestl que também estd presente na
analise dos dados, diz respeito a falta do comgermnricular Ecoturismo, pois este
conteudo é importante para o aprofundamento deassasdao, a fim de alicercar a
melhoria no desenvolvimento da pratica do ES cda para a sustentabilidade.

Para darmos prosseguimento e delinear ainda messapo de nossa pesquisa,
adentraremos, no Nosso proximo topico, ou sejanasise da unidade de sentido, que

versa sobréabilidadese competéncias

3.1.1.1 - Habilidades e/ou Competéncig$® unidade de sentido)

As exigéncias das profissdbes no mundo atual cozwopara que 0s
cursos incluam em sua grade curricular atividadésdo/préticas [...]
envolvendo procedimentos que aliem a teoria agar&(BIANCHI;
ALVARENGA e BIANCHI, 2013, p.1)

No gue tange a essa primeira dimensao formatiedemiemos observar quais

sdo as percepcbes que surgem sobre a pratica spoéis no sentido do
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desenvolvimento das habilidades e competénciagefraa desenvolvimento do ES
voltado para a EAS.

O PPC do curso de Turismo da IES gira em tornoogaipilidade de oferecer ao
estudante a capacidade para solucionar e resaleblemas em seu cotidiano. Dessa
forma, quando os alunos conseguem mobilizar os exomientos aprendidos para a
solugéo dessas situacoes, certamente desenvoleerapeténcias para encontrar essa
solucéo.

Para que isso ocorra, € necessario, muitas verggrimao da improvisacéao,
utilizar a criatividade e a experiéncia adquirid@mos alguns conceitos para que 0s
individuos desenvolvam autonomia para solucion@massjuestbes e, dentre elas,
destacamos: saber avaliar, saber cooperar, sabeiveo com regras, desenvolver
estratégias para resolver conflitos, entre outras.

Diante disso percebemos que a pratica profissioaalizada por meio do ES,
oferece inUmeras possibilidades para que os edosgmassam pbér em pratica suas
habilidades e competéncias desenvolvidas e ap@ndabk unidades disciplinares.

O curso de Turismo da IES, em estudo, proporciosagressos conhecimentos
tedricos, préticos e de formacdo para atuar no adercpossibilitando, assim, uma
formacao profissional que revela competéncias dithatbes, ja definidas em seu PPC
(GUARUJA, 2010). Tais competéncias podem ser didi)ino que se segue:

eDominar as técnicas indispensaveis ao planejameatoa

operacionaliza¢do do inventario turistico;

eClassificar os critérios prévios e adequados, dabekcimentos

prestadores de servigos turisticos, incluindo mei@shospedagens,

transportadoras, agéncias de turismo, empresaofas de eventos

e de outras areas, a disposicdo do mercado taristic

eDominar as técnicas relacionadas com a selecdoakagio de

informacdes geograficas, histéricas, artisticgmmrivas, recreativas e

de entretenimento, folcléricas, artesanais, ga8tnicas, religiosas,

politicas e outros tragos culturais, como diverdasmas de

manifestacdo da comunidade humana;

eDominar os diferentes idiomas para satisfacao st

eHabilitar o manejo com a informatica e com outr@&ursos

tecnoldgicos;

entegrar as acdes de projetos interdisciplinares;

eCompreender o mundo globalizado, onde setoresridentue
entréteento atuam;

eConhecer e adequar desempenho técnico-profissionam

humanismo, simplicidade, seguranca, e ética;

oA formagdo do alunado envolve a pratica e a pragag@démica,

em um dos semestres do curso no Componente Carricul
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Metodologia Cientifica e a elaboracdo de artigosntfficos que
podem ser publicados em revista eletrénica datliigdio em estudo.
oE 0 Estagio Obrigatoério Supervisionado e Projetbardlisciplinares.
(GUARUJA, 2010)

Na formacdo de Turismo para o ES indicado para &,Eressalta-se a
importancia entre teoria e pratica no processoodudcado do futuro profissional, pois
s6, assim, o discente consegue desenvolver o pensaroritico e criativo. A teoria
possibilita que ele construa sua aprendizagensgtiredo sobre as novas informacoes
praticas. Dessa forma buscamos tracar uma relagémoas habilidades e competéncias,
previstas no PPC do curso e na realizacéo praticpgrte dos estudantes/estagiarios no
campo do ES da IES em estudo.

Destacamos, aqui, algumhabilidadese competénciagjue encontraram eco
nas falas dos discentes e, dessa forma, tracamannparativo entre as habilidades
propostas pelo curso, seguidas e em consonanciacdetas dos sujeitos estagiarios:

Classificar os critérios prévios e adequados, dabekcimentos
prestadores de servigos turisticos, incluindo mei@shospedagens,
transportadoras, agéncias de turismo, empresafoas de eventos
e de outras areas, a disposicdo do mercado tari@B@&JARUJA,
2010)

Sim. De forma profissional, eu adquiri muito conhemnto
relacionado ao aprendizado em sala de aula, egssi conteddo eu
desenvolvi no Estagio. Tive a oportunidade de gpdr de feiras e
congressos ligados ao Turismo. Participei do Saé@oTurismo,
evento em ambito nacional e atuei como estagidhdquiri
conhecimentos técnicos e cientificos, atraves ela @ conhecimento
desenvolvida pelo Saldo de Turismo. O aprendizaahdribuiu para
minha postura, comportamento e colocagdo no merdadoabalho.
(Suj. 19, APENDICE IV, Questionério, Quadro 9)

E possivel observar, como os alunos desenvolveabilidades no que diz o
Sujeito 19, citado anteriormente, quanto o Sujéitca seguir, e de acordo com a

proposta do PPC, conforme segue:

Dominar as técnicas relacionadas a selecdo e cdaliade
informacdes geograficas, histéricas, artisticgmmrivas, recreativas e
de entretenimento, folcléricas, artesanais, gadinicas, religiosas,
politicas e outros tragos culturais, como diverdasmas de
manifestacdo da comunidade humana. (GUARUJA, 2010)

Sim. Aprendi receber o turista com hospitalidade conhecimentos
histéricos e culturais do lugar. Ainda, tenho mataprender. (Suj. 5,
APENDICE IV, Questionario, Quadro 9)
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Nessa segunda fala e citacdo a respeito da hafglielm questdo, constatamos a
aplicacdo pratica dos conhecimentos desenvolvidossala de aula e nlbcus do
estagio. Seguem outros exemplos que confirmam itdatdds em relagcdo ao

atendimento aos turistas e o aperfeicoamento deas:

Dominar os diferentes idiomas para satisfacéo dstaL (GUARUJA,

2010)
Sim. Aperfeicoamento em idiomas e o atendimentgalolico de
visitantes € um aprendizado. (Suj. 8, APENDICE Qestionario-
Quadro 9)

A relagdo entre a habilidadproposta e a pratica desenvolvida revela o
aprendizado por meio da prética, e que diz respitobém, a utilizacdo dos recursos

tecnoldgicos, como observamos a seguir:
Habilitar o manejo com a informatica e com outr@cursos
tecnoldgicos. (GUARUJA, 2010)

Sim. O aprendizado na SETUR é de suma importarece formacao
académica. Trabalho na area de Eventos na SETUR Hotel.
Trabalho, também, com recursos tecnolégicos (SUARENDICE
IV, Questionério, Quadro 9)

Temos outra habilidade que se relaciona com o ssendolvimento e sua
aplicabilidade no exercicio da pratica, em projetsrdisciplinares e que integram a
teoria a pratica

Integrar as acdes de projetos interdisciplina@slARUJA, 2010)
Sim. A experiéncia a vivéncia pratica possibilit@eprendizado

agregador, sendo a teoria 0 embasamento do apxdndigSuj. 13,
APENDICE IV, Questionério, Quadro 9)

E, também, a habilidade de compreensdo de comaoham os setores de
turismo e entretenimento, ou seja, a necessidadeodleecimento técnico que seja
capaz de enfrentar os desafios da profissao e dmadwede trabalho, tal como vemos a

seqguir:

Compreender o mundo globalizado, onde setores demu e
entretenimento atuam. (GUARUJA, 2010)

Sim. Atuei em diversas &reas adquiri conhecimeréonito,
crescimento pessoal e profissional, o aprendizawescindivel para
pleitear um cargo no mercado de trabalho. (SUARENDICE IV,
Questionario, Quadro 9)
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Notamos, também, as habilidades e competénciagagsgepelo PPC, tais
como: o “conhecimento técnico-profissional”; as siies que envolvem as relacdes
humanas, como “humanismo”, “seguranca” e “éticali mesmo, questdes que
envolvem a pratica e as producdes académicas, ciivatgacdo e producdo desta
pratica. Ou seja, essas habilidades e competéesi@® contidas no PPC e sdao
incorporadas como objetivos do curso em questace®amos, a seguir, alguns
exemplos, complementando os trechos do documento falas de diferentes

sujeitos, como fizemos anteriormente:

Conhecer e adequar desempenho técnico-profissiomaim
humanismo, simplicidade, seguranca, e ética. (GUMR12010)

Sim. O estagio contribui para a realizagéo do afizedo, da vivéncia
pratica do cotidiano. (Suj. 6, APENDICE IV, Questoio, Quadro 9)

A formacao do alunado envolve a préatica e a pranlacadémica, em
um dos semestres do curso no Componente Curritgéodologia

Cientifica e a elaboragdo de artigos cientificoe qodem ser
publicados em revista eletrénica da Instituicdoestudo. E o Estagio
Obrigatdrio Supervisionado e Projetos Interdisngnies. (GUARUJA,

2010)

Sim. O Estagio me auxilia a melhorar no atendimeoto o publico
principalmente de visitantes. O Estagio também ridmniti na
Faculdade, melhorando o aprendizado. (Suj. 15, AWEH 1V,
Questionario, Quadro 9)

Dentro dessa perspectiva e, por meio das falas sigsitos/estudantes,
mencionadas anteriormente, juntamente colocamobab#idades que entendemos
pertinentes ao desenvolvimento da formagéo. Sassin, concluimos que o cenario
da pratica do ES voltada para a EAS € o palco ipahpara que os estudantes, diante
dos confrontos da vida profissional, possam lant@p de seus proprios recursos para
encontrarem a solucdo dos problemas. E, nesselgeatcotidiano da profissao se faz
numa constante construcéo e reconstrucao dos satmdoeados em pratica.

Como veremos, nos topicos a serem desenvolvidosneamo por meio da
consulta dos Apéndices dessa pesquisa (APENDIGESII), podemos concluir ser a
pratica do ES o fio condutor para que sejam deseidas habilidades e competéncias
propostas para a formacao académica e profissiSabbmos, no entanto, que existem
as subjetividades dos sujeitos envolvidos no peaemnsino e aprendizagem, assim

como uma série de problemas decorridos do contéximativo ou mesmo das
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necessidades de formacao. Observamos, por exequaajma parcela dos estudantes
nao consegue atingir o desenvolvimento pleno ddslideedes e competéncias
propostas para sua formacdo. De qualquer forma,pemaos professores e
coordenadores acompanhar este processo, e, eniegSEE00 esta se desenvolvendo o
ES para que os estudantes consigam ter a melhnad¢éo possivel para que tenham
uma postura profissional competente e compromissada o desenvolvimento do
turismo em nosso pais.

Ao pensar sobre as habilidades e competénciasrmag¢éo dos estudantes do
curso de Turismo, ndo podemos deixar de falar @g@@do como professores e alunos
no desenvolvimento de nossas praticas de ensipeeadizagem. Nesta perspectiva, é
preciso lembrar das palavras de Freire (2013, p.sBBre a “boniteza da prética
docente”, que “se compde do anseio vivo de compet@&o docente e dos discentes e
de seu sonho ético”. E, também, ndo podemos nakesgdo que o autor nos fala a
respeito da competéncia, que “ndo pode ser aliadardgancia, pois a arrogancia que
nega a generosidade nega também a humildade” (RRRIR.3, p. 90).

E, na direcdo do pensamento de Freire (2013), derasnos que as habilidades
e competéncias sado aptiddes que o individuo corstr&eu percurso de aprendiz com
0 objetivo de qualificar sua profissdo e seu usiwemterior. Daremos, assim,
continuidade ao proximo topico, refletindo sobreasgectos da formagédo com viés para

a educacao ambiental e a sustentabilidade.

3.1.1.2 Formacao com viés para EA? unidade de sentido)

A Lei de n® 9.795 de 1999, que traz no seu capitulrt.1°

Entendem-se por educacdo ambiental os processosgimidos quais
o individuo e a coletividade constroem valores asci
conhecimentos, habilidades, atitudes e competénoiéados para a
conservacdo do meio ambiente, bem como de uso catoupovo

essencial a sadia qualidade de vida e sua sustielatdd. (BRASIL,

1999)

Nessa 22 unidade de sentido pretendemos reflétie i3 dados levantados que
se referem as questbes da formacdo, encontrada@sirso de Turismo da IES em
estudo, e que possuem a proposta de desenvolvefiotmmegdo com viés para EAS.

De acordo com a epigrafe, a educacado ambienta@daoftara a sustentabilidade

desperta, nos cidadaos, conhecimentos e valoreprelnda preservacdo do meio
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ambiente. Lembramos que os alunos providos de omaatao transversal tornam-se
cidadaos reflexivos para atuarem no mercado dealh@p construindo, também, a
cultura de preservacao para ele e para o outresustantabilidade para um ambiente
equilibrado e harmdénico. Em concordancia com adel&aulo Freire (2013), podemos
afirmar que o encontro do conhecimento transversalacional traz a possibilidade de
abertura de novos aprendizados, em que a convav@émtie a diversidade de campos
gera potencialidades no aprender, Como observarseguer:

O envolvimento necessario da curiosidade humanaa, ger
indiscutivelmente, achados que, no fundo, s&o olgetas
cognosciveis em processo de desvelamento, oramig@ndrocesso
relacional, que abre possibilidades aos sujeitagldgdo da producéo
de inter-conhecimentos. O conhecimento relaciamalfundo, inter-
relacional, “molhado” de intui¢cdes, adivinha¢cbesseajos, aspiracdes,
davidas, medo a que ndo falta, porém, razdo tamtEmgualidade
diferente do conhecimento que se tem do objetoeadido na sua
substantividade pelo esfor¢o da curiosidade epdtagita. (FREIRE
2001, p.53)

Na atualidade, a educacdo ambiental e o Turismergdsel caminham lado a
lado. E esses campos sdo o solo no desenvolvirdesse projeto educativo/ambiental,
gue conta com a parceria da sociedade civil, dgp&odrgovernamentais e também das
instituicbes de educagdo, “que colaboram com essgetp na medida em que
participam, por meio do processo de ensino e apagein, da construcdo de um
projeto educativo compativel com a sustentabilitl@8B/ERES, 2010, p.46).

Nesse sentido € importante que haja o planejantis®es projetos educativos,
pois isso € indispensavel para um desenvolvimanfstico equilibrado e harménico,
evitando, assim, ainda em conformidade com Ruschn{2@00), qualquer tipo de
degradacdo e destruicdo, principalmente, da mag#ima do Turismo, que € a
natureza, e de todos 0s recursos que a fazenrexisti

Por meio dessas reflexdes torna-se imperativa popta de se desenvolver, de
forma definitiva, na formacdo em Turismo, a fundatagdo sobre a Educacdo
Ambiental, para que 0s nossos discentes possam, fotumo proximo, serem

protagonistas da cena ambiental sustentavel.

(...) sim, contribuiu, porque os projetos na areardrismo, eles séo
essenciais e, assim, o pré-projeto nos mostroumidamente, um
caminho da pesquisa e a nossa tematica desenvé@dvidaaminhada
ecologica através da rota do dragéo pela a presenda historia e do
meio ambiente. (Suj. 7, APENDICE VI, Entrevista 7
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Mediante a coleta de dados e a fala da epigrafeaa@ Suj. 7 afirma que os
componentes curriculares de: Gestdo de Projetosietais e Planejamento e
Organizacdo do Turismo (sustentavel) ofereceramndaimentacdo necesséria para o
aprendizado sobre o universo da EA por meio daréeitios documentos como: a Carta
da Terra e a Agenda 21, que ja detalhamos antesidan

A préatica do ES, para alguns discentes, teve cognarid a Praia do Tombo,
certificada com Selo Internacional BA. E foi, nesgebiente marinho, de uma praia
certificada, que os estudantes vivenciaram o0s sst#&)ios, que se fizeram tambéem
sustentados por outras praticas pedagogicas deatimurso de Turismo da IES em
referéncia.

Na fala do Suj. 7, temos a afirmacédo sobre a ¢angdo da pratica pedagogica
constituida da pesquisa de campo e exploratériadigtaplina POT/Planejamento e
Organizacao do Turismo, que se deu no mekmos da pratica do ES; pois ambas
ocorreram no PIT, da Praia do Tombo, Guaruja.

Faremos, a seguir, o detalhamento da pratica pgiagdna disciplina
POT/Planejamento e Organizagcédo do Turismo, palareser o seu desenvolvimento.
A proposta disciplinar inclui uma pesquisa de campm 0s visitantes na Praia do
Tombo. E, como meio de interacdo desses dadosplicitado um pré-projeto, além
das avaliacOes previstas na disciplina.

Em uma das avaliacdes, os estudantes analisaraespasstas das questdes
aplicadas no estudo exploratorio (pesquisa de cantpm outra prova, os alunos
descreveram o sentido e o significado dessa awticar relacionando-a com sua
profissdo, e também sintetizaram o seu pré-projeto.

O material foi cotejado e os discentes conseguig@n,meio da analise dos
dados, descrever os sentidos e os significadossegapresentaram nesse trabalho da
aula pratica, estabelecendo a relacdo entre a EESoe os desdobramentos da
profissdo, como mostra a fala a seguir:

(...) Certamente contribuiu muito, certos concedasuidados podem
melhorar o meio ambiente, principalmente os prsjek® reciclagem.
A conscientizacdo da populacdo é primordial. ($8j. APENDICE
VI, Entrevista 5)
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Na afirmagédo contida na citagdo, o aluno entrades afirma, mais adinante,
que pbode aplicar, na préatica de projetos susteistawe conceitos desenvolvidos no
componente curricular de Gestdo de Projetos AmdienOs itens, que tratam da
Certificacédo Internacional do Selo de Qualidade ‘emial BA, aparecem nos dados
coletados em entrevistas com os turistas.

Aparecem, também, registros sobre a realiza¢dateipacdo dos alunos nos
projetos de Turismo de Base Comunitaria no Municii@ Guaruja, e ainda o projeto da
Caminhada Ecoldgica, que é realizado através das do dragéo, pela preservacéo da
histéria e do meio ambiente. Este projeto, em @adr, foi desenvolvido
individualmente pelo aluno/Suj. 7. Também, o Sujcdnforme trecho de fala abaixo,
mostra a relevancia da pesquisa que desenvolvaémhito do ES voltado para a EAS:

Esta foi uma pesquisa muito relevante sim, poigxca tona dados
gue estavam esquecidos e fez descoberta de dadas r®
significativos sobre as condiges das estruturgzaa. Auxiliou-me

muito no desempenho como estagiario, pois comogiésia da

Secretaria de Turismo, por diversas vezes atueiposto de

atendimento turistico localizado nesta mesma peaiassim pude
aprender mais sobre o0 que é, e como se mantémpraizaem que
existe o selo internacional da Bandeira Azul. (Juj APENDICE

VIII, Entrevista Complementar 9)

Portanto, mediante a coleta de dados, a fala do®slsujeitos da pesquisa e,
também, em conformidade com a citacdo acima refe@m Suj. 1, podemos afirmar
que, no cenario do Estagio e da pratica pedagdgcdisciplina POT, ocorreu uma
adequada integracdo de conteudos, que propiciavaralanos uma formacao pratica e
reflexiva, conforme a fala do Suj. 8, a sequir:

O Projeto também proporciona a sociedade a opdedaeide também
se colocar e garantir 0 acesso a esse patrimori@ gie todos nés. E
assim, além disso, minimiza os conflitos urbanosnabientais,
criando o sistema sustentavel para os municipies2gambém muito
interessante. E um alerta, a populagdo também teanparticipacio
maior nisso. (Suj. 8, APENDICE VI, Entrevista Cplementar 8.)

Assim, podemos concluir que os sujeitos entrevistaeconhecem ter adquirido
subsidios com uma formacao com viés para a subiksdae e para a EA em um local
que conta com o privilégio de carregar uma cediff® internacional de qualidade

ambiental. Vale colocar, ainda, que ndo é apers@sgge conta, mas o aprendizado,
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como um todo, que se deu em torno da EA aplicadbesenvolvimento dos projetos ja
detalhados.

Certamente, a experiéncia do ES, concomitantenzamtea pratica disciplinar,
reforcou, ainda mais, o processo de formacgao. Essgmcimentos reunidos poderdo se
tornar as bases para alicercar as transformac@ess#ias para a construcao de uma
sociedade consciente e sustentavel. E, como d&ieeK2007, p. 136):

(...) o homem ndo pode participar ativamente naotés na

sociedade, na transformacgéo da realidade se naguidado a tomar
consciéncia da realidade e da sua propria capa&cioke transforma-
la. (...) A realidade ndo pode ser modificada semindo o homem
descobre que € modificavel e que ele o pode fazer.

De acordo com a fala da citacdo acima, cabe ao romealizar essas
transformacdes e a EAS possui papel preponderastee rcenario, pois o homem soé
realiza essas mudancas a medida que se tornaivefeexonsciente de sua capacidade
de atuar para essa finalidade.

Dessa forma diante do entrelacamento das falasujeisos e das reflexdes, aqui
colocadas, € possivel afirmar que a relacdo erdtecagdo e sustentabilidade é
fundamental na formacgdo dos discentes e as pr&thasativas igualmente agregam
potencialidades na pratica do ES com viés paramstadtilidade.

Ainda, dentro da proposta analitica de percepcaodidensado formativa,
adentraremos em nosso proximo tépico, na 22 cakederanalise, em que pretendemos
realizar uma abordagem sobre as Potencialidadésmaacao voltadas paEducacao
Ambiental e a Sustentabilidade.

3.1.2 Potencialidades da Formacdo voltada para Edacdo Ambiental e a
Sustentabilidade(22 categoria de analise)
Mudar é dificil, mas é possivel. (FREIRE, 2010136)

Segundo a epigrafe, as mudancas sdo possiveig@estHes ambientais, nas
Ultimas décadas, estdo em constante evidéncia, Esjenotivacdes das viagens e o
contato direto com a natureza induzem o homem p@UEANeo a buscar, nesses locais,

a expectativa de cultura, de descanso e de lagegando novos conhecimentos.



95

Sera preciso, neste sentido, entender as palaerdsirdeno Sacristan (2000,
p.137) a respeito da importancia da “reconstrucétoral”:

Sem reconstrucdo cultural haveria o colapso, aodéscidade entre
0 passado e o futuro. Sem abrir-se ao novo, aawridQs sujeitos, da
sociedade da cultura em direcdo a metas de desaneato, de

plenitude e de bem-estar desejaveis que aperfeig@arondicdo

humana, a educacéo nao seria “progressiva”.

Conforme Gimeno Sacristan (2000, p.137), entendeqnesa EAS é capaz de
promover as transformacdes necessarias para tenmasnbiente que conjugue essas
duas forcas que sdo: o desenvolvimento e o edqailibEnquanto condi¢éo
imprescindivel essa configuracdo se mostrara, airsega evidéncia dos dados
coletados em nossa pesquisa, pois, pretendemasvdbss, nessa categoria, por meio
da fala dos sujeitos pesquisados e do pensamémicotea andlise das questdes ligadas
as potencialidades perceptiveis na formacao vofiacaa EAS.

Interessa-nos, nesse momento, trazer a luz ostasppe fazem conexao entre
o Turismo e 0 meio ambiente sustentavel, tendo ista v processo educacional e a
pratica do estagio. E, nesta perspectiva, concardarom Ruschmann (2000, p. 19),
quando diz que “a inter-relacéo entre o Turismange® ambiente é incontestavel, uma
vez que este Ultimo constitui a matéria prima dadade”. Se quisermos estabelecer a
conexdao entre Turismo, meio ambiente sustentaueiapratica pedagdgica de ES, que
reflita sobre as questbes que envolvem estes esps€@ preciso, também, assumir
uma atencdo especial para as localidades senstv@is 0s ambientes marinhos, por
exemplo, que ocupam a quase totalidade da arestrerr

Também, é preciso pensar, no campo do ES voltadoBaS, na necessidade
de uma tomada de consciéncia em relacdo aos efetpivos que impactam esses
locais. Entendemos, desse modo, que a abordageaggepda de uma formagédo do
profissional em Turismo, voltada para EAS, deveemsariamente apontar para as
questbes que perpassam essa relacdo. Nesta pesspecduj. 7, ao revelar sobre as
experiéncias neste campo de estagio, registra que:

Foi uma experiéncia interessante, pois noOs propooc a
oportunidade de conhecer todo o processo para alatertificacdo da
Bandeira Azul e de fazer uma pesquisa com turéstasradores, onde
podemos detectar suas opinides e sugestdes. (SMPENDICE VI,
ENTREVISTA 1)



96

O objetivo desse topico é observar, por meio dadak sujeitos entrevistados,
as potencialidades dessa formacgdo. Diante da faldigtente (Suj.7), € importante
destacar que, ao falar sobre a sua experiéncia Slo tdmbém reflete sobre a
possibilidade de conhecer todo o procedimento quelee a aquisicdo do selo de
qualidade ambiental, por meio de palestras prasrido Nuacleo e Informacdes
Ambientais na Praia do Tombo BA.

Também, podemos revelar a fala do Sujeito 10 eatdiel a pesquisa de campo
em relacédo ao ES:

Tive a oportunidade de sair em campo, entrevistagdturistas na
Praia do Tombo em Guaruja. Saber diferentes ongabre o0s
beneficios do Selo de Qualidade Bandeira Azul d ttoaxe muito
conhecimento, tanto para mim, quanto para os estaes. (Suj.10,
APENDICE VI, Entrevista 2)

Além desse conhecimento adquirido lbousdo estagio e, conforme a fala do
Suj. 10, acima citado, os discentes realizaramamitantemente a pratica educativa da
disciplina POT/Planejamento e Organizacdo do Turjgindetalhada no item anterior,
a aplicacdo da pesquisa de campo exploratoria,dergon, com isso, registrar as
opinides e sugestdes dos entrevistados. Postentemem sala de aula, tiveram outras
praticas educativas na tematica ambiental, comanalise de coleta de dados da
entrevista exploratoria e a elaboracdo de um o, sendo que a quase totalidade
deles abarcou a tematica ambiental.

Destacamos, ainda, aqui, em conformidade com as ks sujeitos, ja citadas,
e também com a fala do Suj. 5, que segue abaixsenaedmos que as praticas
disciplinares sustentaram a pratica do Estagicsipiitando aos alunos uma formacéo
diferenciada. A pratica pedagodgica da Certificag@dandeira Azul e, principalmente,
a pesquisa de campo foi importante para a formdeSses estudantes, o que pode
agregar novos sentidos e ampliar seus horizontesottros significados e percepcgoes.
Vejamos, entdo, um trecho da fala do Suj. 5 (APEDDWI, Entrevista 3): “Sim, foi
importante para a consciéncia com relacdo ao nmeate sustentavel, cuidando da
natureza”.

Os discentes afirmam que, com essa formacdo, tomaréncia sobre a
preservacdo do meio ambiente e da certificacaonateonal da Bandeira Azul. Mas

revelaram, também, que ndo foram sé eles que tameoasciéncia, mas também os
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entrevistados para a realizacdo do trabalho daptic Todos eles, ao longo do
processo, puderam igualmente colher novas inforesagdtomar ciéncia da questdo
ambiental. Em relacéo a essa tomada de consci@egag mais um trecho de fala:

Minha visdo é de que o turismo e a educacao anabidavem sim,
andar de mdos dadas nunca, jamais se separaresmagsiin como
acontece na maioria dos lugares, o turismo venmengmhum tipo de
preparo ecoldgico e social e acaba devastandoetedo pouco tempo
aguele atrativo passa a nao servir mais de formaftéiente. Quanto
a minha carreira profissional, foi imprescindivgkender as coisas
que aprendi e vivenciar tudo o que vivenciei noiquir letivo na
faculdade de turismo, pois cada experiéncia passadta trabalho
realizado e cada aula, elaborada pelos professeraspyma nova
chance de aprender e me identificar com o0 assétavés destes
conhecimentos transmitidos na aula e absorvidos npion, pude
praticar, de forma mais eficiente, minhas atividades meus estagios
e principalmente no emprego que estou hoje, que d&dlcador
Ambiental. (Suj. 1, APENDICE VI, Entrevista Cotementar 9)

Diante da fala do sujeito acima e da relacdo qtaebelecemos com a reflexao
tedrica aqui colocada, podemos afirmar sobre a ritpoia e a necessidade de uma
formacdo em Turismo em EAS. Nesse sentido a pragmsiagogica do curso na IES,
em estudo, oferece esse subsidio de uma formagéesse perfil.

Consideramos, entdo, que as experiéncias de cuwdncd, assim como as
praticas educativas disciplinares e, principalmeateivéncia profissional proposta no
ES voltada para EAS, reunem potencialidades nessafdo, em conformidade com o
PPC do curso (GUARUJA, 2010).

Concluimos esse topico sobre as potencialidade$omiaacdo que néo se
limitam apenas naquilo que disciplinas tedricasemfemn para a formacao com viés para
a sustentabilidade. Uma vez que os alunos apoimdnineém, ser a pratica profissional
forte aliada para compor essa formacéo, pois ariéqoea do ES abriu novos nichos de
aprendizado em EAS.

Outro ponto favoravel, que contou positivamente,afpossibilidade de terem
participado das oficinas de formacdo realizadasPihb, que enrigueceram com
informacdes e novos aprendizados a formacéo ersmare sustentabilidade.

Dessa forma, nessa tessitura construida pelasdasadiscentes, pelas reflexdes
tedricas e por meio do dialogo, que estabeleceroos ambas, apresentamos oS
principais pontos dessa categoria aqui analisada.
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No aprofundamento da questdo central de pesquEsass0s proximos tépicos
adentrardo nas unidades de sentido, elencadagulateforma: a primeira delas trata a
respeito do dominio de idiomas, e a segunda unidadgentido versa sobre LIBRAS

(Linguagem Brasileira de Sinais).

3.1.2.1 Dominio de Idiomag1? unidade de sentido)

Sim, no mercado do turismo que abrange varias ,age@nto mais
idiomas vocé falar fluentemente, mais rapida sezacducdo em sua
vida profissional. Porque enriquece o curriculopdafissional, € um
diferencial que as empresas valorizam e tem medhgpertunidades
de emprego. Idiomas sempre valorizam os curricu(&j. 7,
APENDICE VI, Entrevista 1)

Dentro das percepg¢fes formativas que estamos amdtiso objetivo do topico
desenvolvido, nesta 12 unidade de sentido, é ddosepor meio das falas e do
referencial tedrico, como o aprendizado de idiosgsonstitui na formacéo dos alunos
e como é percebido por eles, tendo a experiéncieSdeoltado para EAS.

De acordo com o pensamento freiriano, podemos dizero conhecimento de
idiomas também vai ao encontro da proposta de rofinpeteiras, que delimitem o
conhecimento, pois esse aprendizado aponta paraduaa@o que aposta na
interculturalidade das praticas sociais e intequass

No contexto atual de um mundo globalizado em quipngonds estamos
inseridos, é cada vez mais recorrente 0 uso desoutiomas, além da lingua nativa,
para que possamos estabelecer processos comunaiagitais eficazes.

No mundo corporativo, o inglés tem se tornado guiénpadrdo, pois permite a
troca de informacdes, sem fronteiras. Conformdaada estudante Suj. 7, acima citado,
€ importante que exista a fluéncia em idiomas ppm seja facilitada a evolucao
profissional. Esse conhecimento é forte aliado merssibilitar novas colocagfes no
mercado profissional, pois € um item bastante izado na area.

Todos nds sabemos que a indastria do turismo € oe s®tores mais
proeminentes ao que se refere a criagdo de novpsegos no Brasil. Temos nos
colocado, nos ultimos anos, entre 0s povos que oeaisomem viagens turisticas e de
negdcios em paises como os EUA, por exemplo. Hrigirde marcante o nimero de

turistas estrangeiros que, diariamente, desembarmarBrasil, em busca de novos
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conhecimentos, de enriquecimento cultural e dedlesfdas suas belezas naturais. E os
estudantes tém essa consciéncia como traduz éd&a;. 9:

Sim, totalmente importante, porque teremos uma Ghpaviundo
2014 e Jogos Olimpicos 2016 no Brasil, e ser4 pdiaba lingua
inglesa. Porque em qualquer &rea do mercado é tamperer o inglés
e 0 espanhol. (Suj. 9, APENDICE VI, Entrevista 4)

Ao focalizarmos a questéao do aprendizado de idsom@r alunos de Turismo e,
diante da fala do Suj. 9, o que se destaca é ariamwia da fluéncia em idiomas,
principalmente em funcéo de eventos esportivosadedino Brasil. Pois 0 aumento da
demanda turistica € natural, em virtude da difissGoonsequentemente, da exposicao
de nosso pais nesses eventos, que acarretam nataude fluxo de visitantes
estrangeiros e, também, propiciam o contato deisgiohais de Turismo com esse
publico.

De olho nesse crescimento, os cursos de Turismstaapp cada vez mais, na
formacao de estudantes que tenham esse conhecimelid8, em estudo, oferece aos
seus discentes a disciplina da Lingua Inglesa eis shmestres letivos e mais dois
semestres com contetdos da Lingua Espanhola, oomfigkatriz Curricular (ANEXO
).

Dessa forma, além da geracdo de empregos formagsmporarios, cresce
também a demanda por estagiarios nessa area. ®egufdmacdes do Forum
Econbémico Mundial, o Brasil € o primeiro do mundao ecursos naturais. Nosso pais,
desde ha muito tempo, é reconhecido por suas lsehetarais e exoticas, e o Turismo,
em ambientes, que sdo ainda mananciais intocaesiscrescendo nas Ultimas décadas.

Tendo em vista 0 niumero de visitantes estrangeguesbuscam entender esses
ecossistemas, aparece na coleta de dados realigsa,nosso aluno, Suj. 8, percebe o
conhecimento de linguas estrangeiras em sua foonagguanto uma potencialidade,
agregando valor ao seu curriculo e, consequentemigilitando a sua interacdo com
esse perfil de visitante, nas areas ecologicanmgmtentaveis. Especialmente, quando
diz que o “aperfeicoamento em idiomas e o atendionaa publico de visitantes é um
aprendizado” (Suj. 8, APENDICE IV, Questionario,agw 9).

No caso especifico do Municipio de Guaruja e ddmHia do Tombo, notamos
a presenca desses visitantes, onde o estagiamocptatar em pratica a conversagédo do

idioma. O curso da IES tem, enquanto proposta alar, ensinar aos alunos uma
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terminologia utilizada no setor turistico, prindipante na hotelaria e recepcao. Alguns
dos estudantes ja chegam a Universidade com o ciomreto basico da lingua inglesa,
0 que facilita seu aprimoramento no decorrer deaur

Notamos, também, de acordo com o levantamentazaglalj que uma parcela
significativa de nossa comunidade estudantil apakssui dificuldades no manejo das
linguas estrangeiras. Segundo os dados que leesnéaque podem ser conferidos no
Apéndice IV (Quadro 3) dessa pesquisa, temosstigstos, que falam fluentemente o
inglés. S&o eles: os Sujs. 15, 19 e 21, e setéosuom conhecimentos basicos. Dez
nao possuem nenhum conhecimento em idiomas e ursujEisos possui dominio da
lingua, acima da média. Dessa forma podemos afimp@ somente a formacao
continuada e o aprimoramento educacional poderéergadr esse aprendizado.

Apesar de algumas fungbes no segmento do Turismoneé@essitarem do
entendimento de linguas estrangeiras, o idioma éasrequisitos importantes para o
ingresso no mundo trabalho, como enfatiza o Suj. 10

Com um mercado de trabalho tdo competitivo € miuntportante
saber falar outras linguas, sem falar que é umisiega mais e que
faz uma grande diferenca na hora de se inserirermgcado. (Suj. 10,
APENDICE VI, Entrevista 2)

Em conformidade com a fala do egresso Suj. 10, modeconcluir que, no
mercado profissional competitivo, 0 conhecimento ideemas é um requisito
importante e cria um diferencial para a insercadccaimpo profissional, e € também
fundamental na formacao da IES. Se por um ladoppogta educacional, em questao,
nao abarca a formacéo total em outros idiomasppiwo, a mesma instrumentaliza seus
discentes para os principais conhecimentos emdfgoara o atendimento do turista
estrangeiro em areas de ambientes sustentaveis.

Sendo assim foi possivel perceber que, na pratic&$, os alunos, que ja
possuiam formacé&o anterior em lingua estrangéitegrh mais recursos para atender ao
publico das unidades turisticas em que estavamma@uaomo estagiarios. Para a
atuacdo do egresso do curso de Turismo no setoecdturismo, praticado em
ambientes sustentaveis, esse tipo de conhecimertioméém preponderante, pois,
conforme apontamos no inicio da unidade, é cadama® crescente 0 numero de

turistas estrangeiros que buscam esses locais.aldessia, a pratica do estagio
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realizada nesses locais contribuiu fundamentalmeania o alicerce desse aprendizado,
visto que a fluéncia do idioma inclui, também, ptética cotidiana.

Vale lembrar que os idiomas atravessam fronteiram atividade turistica é
essencialmente importante. Destacamos, ainda, @bm&adotti (2001), que Freire
assumiu o risco de cruzar fronteiras para podenkhor o mundo e facilitar novas
posicdes, pois, como o0 autor destaca: “as barreirienteiras estdo sempre a nossa
volta”.

Assim sendo, as fronteiras do conhecimento e dersalpstram aos nossos
alunos que para um futuro profissional promissecessitamos cruzar as fronteiras do
conhecimento em idiomas.

Em relacdo ao proximo tépico, iniciaremos com dexéo em torno do

aprendizado de Libras na formacéo de nossos descent

3.1.2.2 Libras(22 unidade de sentido)

8§ 2 A Libras constituir-se-a em disciplina curriculaptativa nos
demais cursos de educacdo superior e na educagéssipnal, a
partir de um ano da publicacdo deste Decreto. (BRA®05)

Essa unidade de sentido tem por objetivo analisardesdobramentos do
processo ensino e aprendizagem do componente warrigeLibras, que € a Lingua
Brasileira de Sinais, dentro das perspectivas dmdodo do aluno de Turismo.
Essa lingua, definida pela Lei 10.436/2005 (BRASIQPS5), é expressa por meio de
uma linguagem gestual, e € fundamentalmente wdizzela comunidade deardos,
gue vivem nos grandes centros urbanos do pais.

Essa linguagem ndo é apenas a gesticulacdo dalimzgsa nativa, pois possui
uma estrutura, e é constituida de uma sintaxe w@desemantica prépria. De acordo
com a epigrafe acima, a proposta de trazer pareoomgponentes curriculares esse
aprendizado tem por fundamento a possibilidadeodeinicacdo em seu sentido amplo,
onde todos os individuos possam se comunicar de mohlisivo.

Nas palavras de Freire (2013, p.42): “A assuncaoddemesmos nédo significa a
exclusdo dos outros”. Desse modo, refletimos quigualdade e a inclusdo dos
individuos com necessidades especiais € primordigkn importante, tanto na

sociedade, quanto na comunidade turistica. E, wejaanfala do Suj. 12 em relacédo a
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importancia de conhecer idiomas estrangeiros, assimo dalLibras, para 0 mercado
do Turismo: “(...) mas devemos lembrar que existeilras, que é tdo importante
quanto outro idioma, porém ignorados por muitosm Seomunicacdo ndo ha
entendimento” (Suj.12, APENDICE VI, Entrevista 6).

De acordo com a fala do Suj. 12, o conhecimentd_ibmas € tdo importante
guanto o conhecimento em outra lingua estrandeicadesconhecimento desse método
de comunicacdo impacta negativamente nos procestamsonais referentes a este
campo.

O aprendizado dessa linguagem requer que os ahllesEnvolvam a pericia
entre a articulagdo da percepcao visual e espedalk, por meio do aprendizado das
cifras dos sinais, e das expressoes corporaisketarfaciais, possam travar um contato
com esses individuos, portadores de necessidaoesas.

Dessa forma, para realizar 0s processos comunisioatraves dessa
linguagem, foi necessario mergulhar em sua gramptca estruturar as frases e, assim,
estabelecer um fluxo de comunicacao claro, natteatde minimizar os ruidos dessa
acao.

Um ponto importante, que vale sublinhar aqui, é assm como a fala possui
suas caracteristicas, como sotaques e expressiEmprde cada regido, ou mesmo de
cada pais, &ibras igualmente possui suas singularidades em cada, Inga distintas
geografias, que compdem nosso Brasil.

Visando a criar um programa para apoiar os estadagtie ingressam nas
Universidades do pais e possuem necessidades aspeciMinistério da Educacédo
percebeu a urgéncia de se contemplar esse contaglaurriculos educacionais,
conformeepigrafe no inicio deste topico

No intuito de atender a essa exigéncia, a IES iinserdisciplina delLibras,
enquanto um dos seus componentes curricularesrdo, @orém este aparece enquanto
componente optativo. O fato de ndo ser um compenentigatorio na formacdo do
egresso em Turismo, observamos que existe um nureduzido de alunos. Apenas
dois sujeitos (5 e 12) demonstraram interesse riggsele formacéo. Segue a fala do
Suj. 5: “Sim, contribuiu, makibras também é uma comunicag&o muito importante, no
local, onde estagiei, houve aulas para capacitaestagiarios” (APENDICE VI,

Entrevista 3). Em conformidade com a fala do Sug. B0 ambito de nossa pesquisa,
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verificamos a importancia dessa formacéo para Ipisi uma comunicacéo efetiva
com os visitantes.

No caso especifico das normas que regem o selediécacdo Bandeira Azul,
estdo previstas acbes de inclusdo e de acesdilailida nesse sentido, o curso de
Turismo da IES em estudo, ao inserir esse contetiddcular, contribui para
potencializar a formacdo de seus discentes, pbisibio a articulacdo dos processos
comunicacionais por meio dessa linguagem.

Ainda de acordo com a fala de nossos entrevisiddoigualmente relevante
contar com a oficina realizada no PIT, para essendjzado; pois, iSso reforcou a
exercicio desse conhecimento. No entanto vale lvessgue os alunos enfrentaram
algumas dificuldades, pois se tratava de algo nmate novo para eles, e a
comunicacao durante a experiéncia do ES com osithadis com essa necessidade s6
foi possivel em virtude da oficina realizada no BETSECTUR/S&o Vicente.

Dessa forma, perante a realidade dos fatos e @adal estudantes, concluimos o
quanto é relevante para a pratica do ES, em aegsedervacao, ter uma formacao
qualitativa e ampliar as possibilidades de opces,facilitem a comunicacao entre as
pessoas oriundas de todos os setores de nossdaslsi€esse tipo de agao colabora
para a construgcdo de ambientes realmente sustent@vénclusivos. No entanto
percebemos que essa formacéo carece ser mais heificada.

Ao longo de nossa reflexdo, em torno das questae®rdhacdo em Turismo
com viés para a EA e a sustentabilidade, na prdocBS, evidenciamos os principais
pontos desse universo. Trouxemos, por meio das fida sujeitos da pesquisa, do
nosso referencial tedrico e do didlogo, que trasasopercepcdes que nossos discentes
possuem dessa dimensdo. Destacamos, assim, apgigraspectos da formacgéo, suas
habilidades e competéncias, suas potencialidadssdesafios enfrentados. O proximo
topico traz a 22 dimensao de analise, na qualmteteos nos debrucar sobre a pratica
do ES

3.2 A Pratica do Estagio Supervisionad{2? dimensao de analise)

O estagio pode ser um periodo de aprendizagem auténtica
experiéncia; [...] podera transformar-se em umérdiga histéria de
vida voltada para a profissdo, desde que resulte relmcao
teoria/pratica. (BIANCHI; ALVARENGA; BIANCHI 2004p. 5)
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Em consonéncia com a epigrafe, podemos afirmaragqwtacio entre teoria e
pratica do estagio pode resultar em uma formacd momova a analise e de
interpretacdo voltadas para as situacdes de tablddas a experimentacao pratica.

No ambito da dimenséo da préatica do estagio, bussarategoriza-la entre os
desafios e dificuldades dessa pratica, e as suasgmidades, quando voltadas para
EA e para sustentabilidade. Verticalizando as mégdes, adentramos nas unidades de
sentido, que estdo subdivididas da seguinte focarapo do estagio e relagcdes humanas
e, por ultimo, temos a educacéo voltpdéaacao earaacao.

Essa dimensédo de andlise nos faz, ainda, reftéinesos mais diversos aspectos
que se configuram no desenvolvimento do ES, naraotacdo entre os dados
levantados e a reflexdo teorica. Dessa forma, neskexao se pauta pelas evidéncias
que assim revelam a dimensao relacionada a prdticeS. Como diriam Ludke e
André (1986, p. 48), temos, agora, “uma ideia nmaismenos clara das possiveis
direcdes teoricas”.

Nessa 12 dimensdo de analise, e dentro da préaposie perceber as
contribuicbes que a pratica do ES agrega na formndgé egressos da IES em estudo,
como ja visto nos desdobramentos da dimenséo @nsaire os aspectos formativos,
poderemos verificar de que modo a pratica do EEndedve a competéncia necessaria
para a atuacdo do estudante no ambiente profissiooaforme ja indicado, no inicio
desse Capitulo, o ES, na IES, que estudamos, dbilizedo por meio de instituicbes
governamentais e privadas na area do Turismo.

Destacamos, ainda, que, na analise dos dadoshperos que a experiéncia do
ES trouxe, aos estudantes/estagiarios de Guaruppodunidade de colocarem em
pratica seus conhecimentos tedricos e esse exereftéxivo, abarcando, também, a
EAS, no Turismo. E importante, aqui, como revelad#la (2006), também
redirecionar nossos “olhares para analisar e ird&pas situacdes de trabalho e o seu
senso pratico de ser e estar na profissdo”.

A préatica do ES vislumbra, assim, a possibilidagehdbilitar o aluno para
compreender o universo profissional, no enfrentamenna solucdo de problemas.
Assim, nessa dimensdo de analise, pretendemosvabser quanto essa pratica
profissional e educativa é importante na formagdodidcente, apresentando, assim,

alguns desdobramentos da experiéncia, por meialaads sujeitos da pesquisa.
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Nesta perspectiva, podemos afirmar que os estagida IES realizaram os seus
estagios no periodo de 2010/2012 e fizeram, de=$edp de formagéo, um celeiro de
conhecimentos que levaréo por toda a vida profisgj@ que tudo isso se descortinou a
partir dessa experiéncia.

No caso especifico da IES em questado, os estagiagaen classificados entre
obrigatérios e nao obrigatdrios, sendo que, em 2ifante o 1° semestre do curso, 0s
discentes realizaram a pratica opcional. E, em 2@i@aram na experimentacao
profissional, enquanto exigéncia curricular dosddiimos semestres do curso, que sao
0s periodos em que ocorrem o ES Obrigatorio.

Destacamos, ainda, que o ES no curso de Turism@naéfise, foi ambientado
nos Meios de Hospedagem com 43%, e ja nas Searetdgi Turismo, com 57%. Ou
seja, diante dos dados a maioria de nossos estgdeedlizou seus estagios com um
aprendizado voltado para a EAS e para a Certifcalgi Qualidade Ambiental BA.
Dessa forma o ES pdde despertar, em uma parcelificgijva de seus alunos, outro
olhar para a problematica ambiental que assolsorquaseta, como se confirma diante
das falas desses alunos que trazemos a seguir.

Na fala do discente (Suj. 18), 0 mesmo relata qua das facetas que poéde
vivenciar, durante a experiéncia do seu ES, foipeeradizado interpessoal que a
formagdao profissional lhe propiciou: “Sim. Porqu#emdi a conviver com as pessoas
tanto os colegas monitores, como com o publicopterali a desembaracar algumas
situacdes dificeis” (Suj. 18, APENDICE IV, Questoio, Quadro 9).

A partir do seu Estagio, ndo obrigatério, o alupceadeu a se relacionar com
habilidade, com os colegas monitores e com o paldimbém. Aprendeu, igualmente,
a resolver problemas ou situagdes, que normalmaoctemtecem no ambiente de
trabalho, até mesmo num trabalho temporario, comestagio.

Esse aluno realizou o Estagio ndo obrigatério, experiéncia lhe deu
oportunidades de viajar para outros estados, acumapdo grupos de turistas de
diversas faixas etarias como: publico infantil,gaV, adultos e o publico da melhor
idade. E, assim, diante dessa fala, podemos peroaipganto essa atividade educativa
agregou experiéncia e conhecimento para esse ogegitdante; pois, além das
especificidades do conhecimento técnico dessedipatividade, o sujeito afirma que

teve a possibilidade de novos aprendizados tamloérampo das relagdes humanas.
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No fundo, o essencial das rela¢des entre educaeliueando, entre autoridade e
liberdades, entre organizagGes e colaboradores-g@deaduzir, como diria Freire
(2013, p. 91), na “reinvencéao do ser humano, nerafizado de sua autonomia”.

Em alguns casos analisados, foi possivel perceleeralem de iniciarem o curso
superior, esses alunos iniciavam, igualmente,tarfasde suas vidas profissionais. Vale
salientar que, no primeiro semestre daquele an80d®, e com apenas seis meses
figurando como estagiario, um de nossos sujeitnglastes estreava a sua carreira
profissional. Trata-se do Suj. 21 (APENDICE IV, Gtienario, Quadro 9), que coloca
0 quanto a pratica profissional e educativa pd#sibia ele vivenciar experiéncias
profissionais, antes de se inserir formalmente eocado de trabalho e diante da sua
fala, temos a seguinte colocacao sobre o ES:

[..] pois, deu a possibilidade de vivéncia e respbilidades
profissionais antes mesmo de qualquer registro dbrixperiéncia
esta, que contou positivamente na contratagéo raqu&o, uma vez
gue a empresa ja tinha uma referéncia profissidaahinha atuacéo
(Suj. 21, APENDICE IV, Questionério, Quadro 9)

Conforme segue nos dados coletados, observamosag@uengo do curso
acompanhamos a ascensao no mundo do trabalhosigsise e vale ressalvar que seria
0 primeiro estagio e o primeiro emprego. Outronad) da mesma forma, comecaram
estagiar neste periodo. Assim, destacamos que.egondo semestre daquele ano
(2010), os estudantes do Curso de Turismo ja eeaim 0S seus estagios nao
obrigatérios, num total de 15 estagiarios. Ou sajporcentagem detectada com 0s
dados coletados atingiu 61.1% de um universo destgiarios.

Em resposta aos questionamentos sobre os segnamtapie 0s estudantes
realizaram os estagios, mencionamos 0s segmeriesnies adocus do estagio, ou
seja, a area de atuacdo em que ocorreram as prgirodissionais: meios de
hospedagem; empresa de eventos e recreédgéipia Mundo; Secretaria de Turismo
(Guaruja e Sao Vicente); Colbnia de Férias; e SB&8(ioga.

O estagio nao obrigatério sofreu variacdes e tevagdio maxima de dois anos e
seis meses. E importante salientar, ainda, quéagiégo, em questio, realizou estagios
simultaneos, em quatro areas diferentes (Suj. ENIRCE IV, Questionario, Quadro

9). Conforme sua fala, essa realidade deu, aestsdante, a perspectiva de acumular
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vivéncias e conhecimentos em varios segmentosspiofiais, ampliando, assim, seu
repertério de informagdes juntamente com as espideaifles de cada setor.

Nos dados levantados, foi possivel observar queaapem estudante/estagiario
ndo trabalhava aos sabados, domingos e feriadesg qu Suj. 20 (APENDICE IV,
Questionario, Quadro 9). Dessa forma, vale pontpae o campo de atuacdo
profissional de nossos estagiarios se constitumgudialmente da necessidade que o
homem contemporaneo possui de estar em contat@ceutureza em seus periodos de
folga ou de férias do trabalho. Nesta perspectiv@dtacdo abaixo trata da relacdo
homem e natureza e como isso se constitui, enquamtdlido campo para atuacdo do
profissional da &rea, pois os Bianchi, Alvarendgaachi (2004) dizem que:

O homem, com o passar do tempo, distanciou-se placickade de
harmonizar-se com o ambiente & sua volta, preaisaedorrer as
chamadas “empresas de lazer”. Abre-se ai 0 campoaoaieles que
se formam em Turismo, ou seja, mais um segmentirattalno na
area da profissao escolhida.

Na prética do ES, um ponto importante diz respaitemuneracédo. O estagio
(ndo obrigatdrio) foi em 99% dos casos remuneradmente um sujeito ndo recebeu,
enquanto quatorze deles sim, embora um dos suje@ostenha respondido a essa
questao. O maior valor pago aos estagiarios chage$700,00 (setecentos reais) e 0
menor valor apenas R$400,00.

Algumas empresas realizavam o pagamento por diallrado, no valor de R$
50,00, principalmente a empresa de Eventos e REme®estacamos, também, que o
Suj.18 (APENDICE IV, Questionario, Quadro 8) ndspendeu ao questionamento. No
ES obrigatério, igualmente, atingimos o patama®#8# de estagiarios remunerados.
Como afirmam Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2004,5p. o trabalho “probatério e
temporario, remunerado ou nao, que qualquer pgestBmexercer em uma empresa, € o
Estagio. Este, quando destinado a alunos regulaemegtriculados”.

Diante da fala dos autores acima citados e deessadperspectiva de percepcao
dos dados sobre a remuneracéo desse tipo de dayidademos afirmar que, além da
formacao profissional, a remuneragéo do estager@rente em quase a totalidade dos
casos. Esse fator se torna, também, um estimuio ieaentivo, pois o estagiario se vé

recompensado economicamente por seu trabalho.
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Dessa forma € possivel perceber a importancia dticaprdo estagio, da
remuneracdo da atividade profissional realizadaa epercepcdo de que o estimulo
financeiro é, também, um dado que contribui paalidificacdo da formacéo. A seguir,
registramos varias falas a respeito das vivéncraseacao ao ES:

Muito importante, pois meus estagios deram o sepwtessario para
a minha colocacdo no mercado de trabalho. Hojefigutionaria de
uma Agéncia de Viagens/Operadora de Turismo. E&pesd,
aprendizado e conhecimento. Muito do conhecimem®, aprendi,
vou levar para o lado profissional. (Suj. 9, APESP VI Entrevista
4)

Minha trajetéria como estagiario obrigatério foi 88 TUR de Sé&o
Vicente e Guaruja e em Empresa de Eventos. Simdseidas, sim
foi onde eu aprendi a me desenvolver para atuarmeocado
profissional. Atualmente, trabalho na area do Toois (Suj. 13,
APENDICE VI Entrevista 5)

Acqua Mundo — estava como monitor, onde somente acorapanh
grupos dando monitoria das espécies que existeaguario. J4, na
Prefeitura de Guaruja- comecei trabalhando interaecretaria de
turismo. (Suj. 12, APENDICE VI, Entrevista 6)

Nesse sentido, essa dimensdo de analise nos fefirrebbre as vivéncias
diversas que essa experimentacdo pratica ofereceeas mais distintos setores da
formacéo profissional. Conforme a fala do Suj. &saeformacao contribui para o seu
desenvolvimento néo s6 profissional, mas tambérmoakesO que afirma a importancia
das vivéncias préticas durante o estagio e que mforaprendidas nas
habilidades/competéncias propostas durante o cemuforme vimos na dimensao
formativa anterior.

Os estagiarios perceberam que a experiéncia plitssibd aprimoramento das
relacdes interpessoais, apesar dos desafios/difidas que se interpuseram, tais como:
a consciéncia de trabalhar ao longo de feriadoaisfide semana e periodos de férias; a
compensacao financeira e a remuneracdo pelo talikenvolvido; entre outras
aquisicdes que aqui se somam.

Na préxima categoria e nas unidades de sentidodgsenvolvemos, a seguir,
pretendemos afunilar as especificidades da pratic&S frente a EAS. Em nosso
proximo tépico, versaremos sobre os desafios eifeildades, que perpassam as

experiéncias educativas do estagio.
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3.2.1 Desafios e dificuldades do Estagfa® categoria de analise)

As dificuldades variam conforme o local e as pesspee estardo ao
seu redor. Alguns rebaixam o estagiario, ja ouinegntivam para

estudar ainda mais. (Suj. 12, APENDICE IV, Questia Quadro

10)

Dentro dessa primeira categoria déismajue trata dos desafios e dificuldades
gue os alunos enfrentam, quando se deparam comlidace do campo profissional,
observamos, conforme revela Abdalla (2012), quesedssafios e dificuldades ndo séao
s6 do aluno, mas também dos professores.

Nesse sentido, em consonancia com as fala dd&dja pesquisa e igualmente
por meio dos dados coletados, apresentaremos Wfades dessa categoria que versa
sobre as dificuldades e enfrentamentos que surgdalandesses sujeitos.

O estagiario, em seu ambiente de trabalho temporénfrenta dificuldades e
verdadeiros desafios, como enfatizam Bianchi, Adrga e Bianchi (2013, p. 13). Mas,
continuam os autores, “quando o estagio previgberd direcionado, acompanhado e
executado de acordo com a lei, representa papesiviena formacao profissional”.

O ES necessita, como destacam os alunos/estagideiGeompanhamento por
pessoas designadas tanto por parte das empresasientes como pelos professores
das instituicbes de ensino. Como revela o Sujpésa de saber da necessidade de
pessoas que acompanhem os ES: “Falta de reconimgjrdescriminacéo, desatencao e
a falta de incentivo dos outros profissionais eesupores ao referido estagiario”
(APENDICE IV, Questionario, Quadro 10).

Assim, dessa maneira, caracteriza-se o EstagioicGlam Supervisionado. O
estudante convive nidcus do estagio com funcionarios efetivos e com ses$oges.
Nem sempre esse convivio € amistoso e harmoénicdorooe a fala do Suj, 1, pois
existe a falta de incentivo com relacdo a praticaestagio, ha também o preconceito
evidente frente ao estagiario, “pois qualquer ammntento desatento neste ambiente, o
estagiario sempre sera responsabilizado”, confaetea o Suj. 6 (APENDICE 1V,
Questionario, Quadro 10).

No campo do Estagio, os estudantes afirmam quengaoo tanto profissionais
que lhes incentivam, para que sigam na profisamtqs outros, que os desqualificam,
e ndo demonstram qualquer reconhecimento peloesanpenho. O que percebemos é

gue uma forma de superar os problemas de relacemtarseria o convivio em equipes,
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que as praticas disciplinares Ihes propiciarams gsta dindmica faz com que esses
alunos tentem lancar mdo de uma percepcédo ja hedmlno campo das relacdes
humanas, para que se consigam estabelecer umav@&ociai eficaz, em qualquer
ambiente de trabalho.

Outros desafios e/ou dificuldades dizem respeitoma indica 0o Suj. 5 as
dificuldades de locomocédo, as distancias do locd] &sim como aos problemas
linguisticos, conforme ja havia sido mencionadsté esgistrado logo a seguir:

A locomocao foi uma das dificuldades, pois moro @oaruja e o
local do Estagio situa-se na cidade de S&o Vice@t#tro problema a
dificuldade por ndo dominar o idioma da Lingua désgl, sinto
deficiéncias no atendimento aos turistas americaMss tenho
intencdo em solucionar esta questdo. (Suj. 5, ENIREA,
APENDICE, V p. 176 p.)

Em relacdo a distancia entre a residéncia, o tiabalo estudo, fora outros
problemas de locomocédo, havia um aluno que desexwvadeu estagio no mesmo
municipio onde reside e este, como foi constataldoy de ter facilidades no seu dia-a-
dia, também teve a possibilidade para desenvolssa eratica educativa, com mais
tempo e tranquilidade.

Conforme aponta o Suj. 5, acima referido, a locdinogra de fato um desafio
para que persistisse a desenvolver a experiérdii@grja que residia em um municipio
distinto dolécus do estagio. Outro desafio apontado por esse gugeipor outros,
conforme consta nos dados do Apéndice, diz respeittibominio de idiomas.

Esse item referente dos idiomas, conforme ja agonta primeira dimenséo, é
igualmente determinante para a formacdo e muitzado no exercicio da profisséo.
Vimos que os estudantes do sexto semestre do amsam universo de vinte e um
alunos, trés falavam fluentemente o idioma da kngglesa.

Um dos sujeitos da pesquisa, Suj. 16 (APENDICEQWestionario, Quadro 3),
tinha, por exemplo, profundo conhecimento da linggpanhola e, conforme dito
anteriormente, essa aluna galgou outro patamantucaestagio e se tornou professora
de Espanhol. Temos, aqui, duas experiéncias distipbis a experiéncia do Suj. 16 é
diametralmente oposta a do Suj. 5 (APENDICE VI ré&vista 3), que encontra desafios
no cenario de seu Estagio, em virtude de suasalp@@s com o manejo das linguas

estrangeiras. E, de acordo com sua fala, diz: 6optoblema, a dificuldade seria por
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ndo dominar o idioma da Lingua Inglesa; sinto dé&ficias no atendimento aos turistas
americanos”. Essa questdo ja levantada, na dimears&rior, coloca-se novamente,
enquanto uma vulnerabilidade para o desenvolvimgno#ditativo da pratica do ES.
Seguem outros exemplos referentes aakesafios e dificuldades dos

estudantes/estagiarios:

No meu caso que estagiei na SETUR Secretaria desnurde
Guaruja, me deparei com diversas situagcbes e smuatia
impossibilitado em resolver os problemas, visto agiependia
principalmente de autoriza¢do da Prefeitura. (SUAPENDICE IV,
QUESTIONARIO, Quadro 10)

Uma das maiores dificuldades no Estagio que euoténtde ser
ouvida. NOs, Estagiarios, somos a linha de freot@tendimento ao
turista. E quando acontecem problemas ndo sdo duEssaos
superiores e existe certa demora em solucionadss.superiores
deveriam dar mais atengdo a nos Estagiarios, ra3®s relatos para
auxiliar-nos a solucionar alguns problemas. (S&j.APENDICE 1V,
QUESTIONARIO, Quadro 10)

Em conformidade com a fala dos Sujs. 4 e 19, filaeoque os estagiarios, no
ambiente de trabalho temporario, carecem de ate@gestagiarios sdo, muitas vezes,
subestimados em suas apreciagdes, pois poderiatrazéé solu¢des inovadoras, mas
nao as trazem por falta de apoio, principalmente.

A demora em solucionar os problemas cria certo adetto e impoténcia
perante a um assunto de facil solucdo. Mas esbasram burocracia e nas hierarquias,
gue merecem respeito por parte dos estudantes,coor® vimos, uma das habilidades
e competéncias € saber conviver com regras e normas

O comportamento ético e moral sempre deve est@epi® nas atitudes dos
estagiarios, pois estes, avidos em aprender e emezxom determinacdo a sua futura
profissdo, precisam entender que estdo em umadulegdporéria, que é o Estagio
Supervisionado. E, nesse sentido, precisam tambémdaptar ao mapa hierarquico da
empresa; assim como também, tomar conhecimentassdore da visdo empresarial da
organizacdo em que trabalha.

Por outro lado vale salientar as palavras de BiaAdharenga e Bianchi (2013,

p. 133): “0 caso de muitos empresarios que aindae&onscientizaram da importancia
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do estagio e colocam como principal obstaculo eicede divulgacdo de informacdes
importantes”.

Portanto, para que o estagio flua em uma maioror@mgia, 0 entrosamento
entre as partes constituidas, a saber - os estegias organizacdes e as instituicdes de
ensino superior -, é relevante para o enfrentameogodesafios que se colocam nesse
percurso. Os pilares da confianca e da ética siohém, primordiais para alicercar
qualquer relacdo e para o desenvolvimento e crestomprofissional, pessoal e
intelectual dos individuos.

Ha, também, outras dificuldades e desafios, cortaiare os estudantes, tais
como: desvio de funcgéo; falta de interesse dosigsiohais no tratamento com o0s
estagiarios; realizar trabalhos de muita respolidatle sem ter apoio por parte dos
profissionais; além da falta de respeito com cagestios:

Realizar atividades que sdo de muita responsatididgue deveriam
ser realizadas por funcionarios e ndo por estagiafPorém essa
dificuldade foi de aprendizado, e me fez crescefiggionalmente.
(Suj. 9, APENDICE IV, Questionario, Quadro 10)

Durante o estdgio enfrentei momentos de dificuldaoer parte de
alguns colaboradores em relagcdo a falta de tras8misde
conhecimentos, informagfes, e experiéncias viveasigoor esses
profissionais. O que mais dificultou o meu Estafyio a falta de
respeito. (Suj. 10, APENDICE IV, Questionario, Quadi0)

Em algumas empresas os Estagiarios sdo desviademdancdo. Ha
uma grande falta de interesse dos profissionaigatados em passar
e repassar informacdes para o estagiario. (SujAPENDICE 1V,
Questionério, Quadro 10)

Podemos afirmar, mediante as falas dos Sujeitd® @ 20, acima citados, que
existem situacdes merecedoras de atencao por gearbestituicdo de Ensino. Como
afirmam Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2004, p.“®)aluno se coloca”, muitas vezes, a
disposicédo na organizacdo para servicos, que mawlatver com sua area de estudo;
cumpre a carga horaria prevista, no primeiro semali curso, e acredita que esse
“trabalho” é o Estagio Supervisionado.

Dessa forma podemos afirmar, em conformidade cofalas acima citadas, que
os funcionarios ndo orientam os estagiarios e paassam informacdes importantes,
para que o estudante possa desenvolver as targfaad a sua funcdo dentro da

organizacdo. Essa atitude incorre na falta de postica por parte da empresa cedente.
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Nesse sentido, conforme j& afirmamos, os pilares spstentam as relacdes
interpessoais devem ser respeitados por todas rées gnvolvidas no processo de
realizacdo do ES.

Por outro lado, gostariamos de ressaltar outraréxmea, que se confirma
diante da fala do Suj. 9 (APENDICE IV, Questiona@uadro 10), que afirma que
diante da crise fez, desse momento, uma experiélec@escimento e de aprendizado
profissional, e isso foi também um momento de geramdponsabilidade. Esse sujeito
desembaracou funcdes que deveriam ser “realizadasfumcionarios e nao por
estagiarios”.

Neste caso o referido estudante trabalhou na Ssferwde Estagios na
Secretaria de Turismo, em um momento delicado etrdesicdo. Apesar da
suscetibilidade, o estudante/estagiario adquirinheoimentos com o aprendizado,
ocupou um cargo de responsabilidade e de supenis&studante passou, por varios
setores da SETUR/Guaruja, tendo um aprendizadqueuedor, e hoje ja esta inserido
no mercado de trabalho.

Assim, em consonancia com a fala dele, foi possigtdctar mais um desafio a
ser trabalhado, no sentido de que os estagiariesaposer respeitados, dentro de suas
funcBes. Essa experiéncia também reforca nossaccéovde que a pratica do estagio
mobiliza habilidades e competéncias, no convivion cequipes e na solugdo de
problemas.

Foi possivel detectar, no levantamento de dadospesquisa, algumas
caracteristicas e dificuldades enfrentadas pelordubacharel em Turismo, no seu
estagio profissional. Desafios e dificuldades, qoerreram, nos mais diversos niveis
da relacdo empregaticia entre alunos, empresaersitiade.

Em relacéo, especialmente, as empresas, obsenqmuaass mesmas contratam
0 estagiario e 0 “enxergam como uma mao de obratdfarindo ao encontro das
necessidades momentaneas da organiza¢cdo para pedetn. Parecem ndo perceber a
importancia da formacdo do estudante/estagiario sua visdo de mundo, 0s
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do ¢wrem disciplinas especificas e
generalistas, para serem colocadas em pratica bert® do ES e exercitar a futura

profisséo.
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Podemos afirmar que os pontos levantados em reée;édiculdades impactam
o bom desempenho do estagiario, pois pensandopezitsidade da experiéncia e o
aprendizado da EA, esses desafios acarretam mejoniz aprendizado dos principais
conceitos sobre a EA. Certamente isso reverberawamaplicabilidade n@cus do
estagio em relacdo ao proprio ambiente, ja questodsam a sua perenidade e
sustentabilidade; assim como também isso se propagamodo como esses
conhecimentos deveriam ser transmitidos aos tarigisitantes e frequentadores do
local.

Sendo assim € necessaria a transformacéo de prtieaenvolvem o ES com
viés para a EA e para a sustentabilidade para sgsesedesafios possam ter outras
conformacdes, em busca da superacdo das necessidadsoais, profissionais e

institucionais, conforme assinala Abdalla (2006).

3.2.1.1 Campo do Estagi¢l? unidade de sentido)

No AcquaMundo, atuei como monitor, onde somente acompanhav
grupos dando monitoria das espécies que existeaguério. J4, na
Prefeitura de Guaruja- comecei trabalhando interacecretaria de
turismo, onde tentei desenvolver projetos, apdés @sgeriéncia,
passei a estagiar na Fortaleza da Barra Grande ($uj. 12,
EAPENDICE VI, ENTREVISTA 6)

Para o desenvolvimento dessa unidade de sentielengdiemos discorrer sobre o
campo do estagidocus para a realizacdo da pratica profissional. O pronpasso
parte do processo de negociacao entre a IES eanipagado que pretende ceder espaco,
para que os alunos, regularmente matriculados st#uligdo, possam desenvolver a
atividade enquanto estagiarios.

As atividades desenvolvidas no ES sdo de cunhaaibrio, conforme as
diretrizes do MEC para cursos em nivel Bacharetatlizenciatura e facultativo para os
cursos Tecnoldégicos.

O objetivo principal dessa atividade é que o estigdgpossa, por meio do
contato com a realidade profissional, primeiramentgerir-se nesse universo e realizar
pesquisas, detectar pontos vulneraveis, e iguadn@opor alternativas de solucdo para

os problemas encontrados
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Para os cursos de Turismo, a demarcacdo do Campetégio se configura na
composicdo dos segmentos profissionais, que foressa campo, e sédo: agéncias de
viagens; transportadoras turisticas aéreas, radasjdnaritimas, fluviais e ferroviarias;
planejamento e organizacdo da atividade turisteags de hospedagem; equipamentos
culturais; eventos; entretenimento; alimentos adasbe patrimonio cultural e natural.
No caso da especificidade da pesquisa desenvaloitidoco da EAS, @cuspode ser
realizado em muitos desses setores, que “balizadesenvolvimento da atividade
turistica e a sustentabilidade”, conforme apontdrigaes (2005, p.138).

Em relagéo ao campo do ES, os estudantes relatam qu

Sim. O estégio contribui para a realizacdo do afizado, da vivéncia
pratica do cotidiano da recepc¢aheck-in, chek-outentre outras
atividades. Dentro do Complexo SESC-Bertioga,papsei varios
setores (Suj. 6, APENDICE IV, Quadro 9)

Sim. A SETUR me possibilitou aprender sobre everigganizacao e
atuacdo. Participacdo nas feiras e congressosdesdiza cidade,
trabalhar o material de divulgacao turistica daidestambém me é
confiado. Na Administracdo atuo no setor de Estge supervisdo
de estagiarios, e organizacdo de materiais admaitiigts. Este
Estagio me deu a possibilidade (Suj. 9, APENDICEQuadro 9)

Sim. O Estagio me auxilia a melhorar no atendimeoto o publico
principalmente de visitantes. O Estagio também ridmnt na
Faculdade, melhorando o aprendizado. (Suj. 15, AWEN IV,
Quadro 9)

Os estagiarios, Sujs. 6, 9 e 15, conforme as &adasa, operaram em diferentes
setores turisticos, ora no setor de hospedageim asmo em outras atividades. Mas o
mais importante que, tanto o Complexo SESC Bertiegano a SETUR, possuem
acdes que visam a sustentabilidade e ao equikinisiental, e nesse sentido realizam
capacitacdes com seus colaboradores para o degemolo dessas acoes.

Dessa forma percebemos, em alguns setores da@taasino, uma percepcao
para se criar formas alternativas da atividade,a par consolidacdo de um
desenvolvimento turistico duravel e menos impaetacdnforme aponta o Rodrigues
(2005, p. 138):

Atualmente muitos estudiosos reconhecem que adatiei turistica
tem importancia crescente na economia das areaptoeas, mas
reconhecem também, que ela provoca degradacéo raaibiessas
areas. Diante disso, propdem que se adotem normadale turismo,
com menor impacto ao meio ambiente. Entre as deramdés que
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sdo dadas a essas novas formas, aparece o tunstemtavel, ou
durdvel, o qual é colocado como alternativa ao Ioodee
desenvolvimento turistico até hoje dominante...

No caso especifico da IES em estudo, os alunogaesah seus estagios nos
setores de: hospedagem; empresas de eventosgeimieito e educagdo ambiental e
ainda nas Secretarias de Turismo — SECTUR, naadll- Praia do Tombo possui
vinculacgao.

Por exemplo, pudemos perceber que alguns dos &stagiambém fazer do seu
ambiente de trabalho, o proprio campo do estagimocé o caso do Suj. 7 citado, que
afirma que o seu campo do estagio foi 0 seu pr@mbiente de trabalho, pois ha mais
de duas décadas, o estudante atua no segmentsmlagem, que atende a um publico
de associados em uma Coldnia de Férias.

Destacamos que o ES foi realizado com 43% nos nadeid®spedagem e 57%
dos estudantes realizaram seus estagios na Secoedrurismo (SETUR), o que levou
esses estudantes a desenvolveram o aprendizadBAs@ram particular no PIT (Posto
de Informagdes Turisticas) da Praia do Tombo.

Para a conclusao dessa 12 unidade de sentidoemugor tematica o campo do
Estagio, foi possivel comprovar que o Municipio @earuja, enquanto estancia
balnearia, pode oferecer, aos estudantes de Tyrism@mplo campo para realizacao
dos estagios. A cidade conta com uma rede baskstteturada de meios de
hospedagem, que ja se alinham com as perspectwasustentabilidade. Assim,
podemos afirmar que encontramos varios setores afu@n junto a SETUR na
proposicao e desenvolvimento de projetos ambientais

Na tessitura da construcdo desse topico, podemowaafque € possivel
considerar o “estdgio como um campo de conhecimeagsumindo uma postura
investigativa ao vivencia-lo e, ao mesmo tempoateercepcdo que o entrelagamento
entre teoria e pratica é essencial para seu fontaé®to”, como enfatiza Abdalla (2012,
p. 281).

Neste sentido, o desenvolvimento dos ES visandoA$8, Egregou valor a
formacgéo dos discentes, evidenciando, assim, edadecenquanto urfbcus muito
fértil para a experiéncia profissional em Turismoeen especial, em areas com
ambientes sustentaveis, que comecam, entdo, apazerdas preocupacdes dos 0rgaos

governamentais e da comunidade geral.
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3.2.1.2 Rela¢des Humang2? unidade de sentido)

Pretendemos observar quais sdo as percepc¢Oes wosnees/estagiarios (e
aqueles egressos) sobre a importancia das relacdesnas no desenvolvimento das
pratica pedagdgicas no campo do ES, especialméatgiele que pretende se voltar
para EAS.

Podemos definir que o que esta no cerne das reldgfeanas € a capacidade
que o individuo possui de se relacionar efetivameatn o universo, ou seja, consigo e
com os outros. J& a relacdo intrapessoal é o di@lag travamos com 0 Nosso proprio
interior.

Sendo assim, para que o individuo possa se relcloem com o préximo,
primeiramente, tem que conhecer a si mesmo, ecéqges chamamos de relacdo
intrapessoal. J4, no comportamento interpessoalcompreensdao é um dado
fundamental, para que possa fluir um bom relaci@momcom as pessoas gue nos
rodeiam, tanto no ambiente domiciliar, quanto nbiamte de trabalho.

Para compreendermos os individuos com quem conesemecessitamos
entender o interior psicolégico de cada um delegndo a obter e preservar a sua
confianca. Diante dessas necessidades, e que reéénmadesafios, adentraremos no
mundo do trabalho, precisamente no campo do ESa ftsocupacdo, também, em
aprender a lidar com o outro, faz parte da falestadante, Suj. 14: “Aprender funcdes
novas e aprender a lidar com todos os tipos d@ass§APENDICE |V, Questionario,
Quadro 10).

Mediante a fala do Suj. 14, notamos a referénceaajastudante faz em relacéo
ao aprendizado no exercicio de novas atividadespianais, a convivéncia com 0s
demais estagiarios e com todo o corpo técnico aresinativo, que, segundo ele, foi
indispensavel e agregadora.

Mas, por outro lado, existe, como ja foi menciondeddalta de consideracéo e o
respeito que os superiores ndo tém com os estjigibuj. 16, APENDICE IV,
Questionario, Quadro 10).

O que é possivel afirmar, mediante a fala do Sijjglie é necessario trabalhar
harmoniosamente com os colegas, sem que hajandisagdo de qualquer espécie.

Nesse sentido, o aprendizado Idous do estagio exige a habilidade de lidar com
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frustagBes, com comportamentos defensivos, e amsalgasos com a falta de ética e de
respeito por parte dos empregadores para com gsalestagiarios.

O gue se nota, na fala dos sujeitos entrevistadqsge a relacdo dos estagiarios
com 0s seus superiores poderia ser amistosa desaslpartes, para que se desenvolva
uma boa relagdo e um bom trabalho. Porém, podefimosmade acordo com as falas
dos sujeitos da pesquisa que ha evidentes falhasampo dos relacionamentos

interpessoais, tal como os registros a seguir:

No meu caso que estagiei na SETUR Secretaria dsnarde
Guaruja, me deparei com diversas situacbes e guaatia
impossibilitado em resolver os problemas... (SUABENDICE IV,
Questionario, Quadro 10)

Os superiores deveriam dar mais atencdo a nosgi&#ta, e aos
nossos relatos para auxiliar-nos a solucionar algtablemas. (Suj. 19,
APENDICE IV, Questionario, Quadro 10

O que mais dificultou o meu Estagio foi a faltardspeito. (Suj. 10,
APENDICE IV, Questionério, Quadro 10)

Os dados coletados apontam que a questao daseelagihanas no ambiente
profissional é para o estagiario um dos grandesfides a serem enfrentados.
Atribuimos essa dificuldade a pouca experiéncifigzional e a falta de maturidade dos
discentes. O momento em relacdo a realizacdo deg@rofissional €, para muitos
deles, o primeiro contato com o universo do trakaMuitos alunos trazem para esse
ambiente, as limitacfes que se apresentam no gmoaacional em outras areas como:
as relacoes familiares e as relacfes afetivas.

Também, como ja mencionamos, anteriormente, as;Oesa interpessoais
também podem ser prejudicadas, quando se colocta magponsabilidade para os
estagiarios, como afirma o Suj. 9: “Realizar athdds que sdo de muita
responsabilidade, que deveriam ser realizadas ymmidnarios e ndo por estagiarios.
Porém, essa dificuldade foi de aprendizado, e nze cfescer profissionalmente”
(APENDICE IV, Questionario, Quadro 10).

Podemos afirmar que as habilidades que se apresemt& componentes
disciplinares talvez possam ser reavaliadas. Emberperceba que possibilitem aos
alunos estabelecer relagdes interpessoais consibamies, com os colegas, ou mesmo

com seus professores, por meio das vivéncias ea dslaula, ou na pratica dos
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trabalhos realizados em equipes, parece que néapertem as bases para 0
desenvolvimento das competéncias, nessa area.

As experiéncias, que incluem o relacionamento pessoal se tornam, assim,
cada vez mais necessarias para a aprendizagemlagi®s humanas, a fim de que esse
conhecimento possa, de fato, lhes oferecer mataygacidades de se relacionar.

Portanto, reiteramos, nesse item, algumas afirnsagée evidenciadas na
categoria de analise concernente aos desafios d& E&hclusdo que chegamos, nessa
unidade de sentido, € que se faz necessario teagataque possa transformar alguns
critérios dessa pratica educacional. E necessar® hpja um aprofundamento no
processo de ensino e aprendizagem nessa area, iesislucdo dos problemas, que dela
decorrem, sdo fundamentais para o bom andameréstégio.

Para produzir tal transformacédo ndo é suficiendéivadade tedrica; “é preciso
atuar praticamente” (PIMENTA, 2013, p. 105). O ggta0 necessita da pratica, “que é
critério da verdade, é a pratica enquanto atividadéerial, transformadora e social”
(PIMENTA, 2013). Nao basta conhecer e interpretarumdo, existe a necessidade de
transforma-lo a partir do ES e do mundo do trabalho

Dessa forma, nossa conclusdo aponta para a nemssld um aprimoramento
no quesito das relagcbes humanas, pois essa ddaeilde torna um empecilho no
desenvolvimento do ES voltado para a EAS.

A habilidade de se relacionar igualmente se imiscuirato com os visitantes
das unidades ambientais, e na relagcdo com os gegduncionarios que la trabalham.
Nesse sentido a qualidade da relacdo também favareaplicacdo dos pressupostos
sustentaveis.

Ao concluir as duas unidades de sentido dessaara@ate analise, iremos trazer
as questdes da segunda categoria de analise, zjoesdeito as potencialidades do ES
para EAS.

3.2.2 Potencialidades do Estagio Supervisionado maEducacdo Ambiental e para
a Sustentabilidade(22 categoria de analise)

A reflex@o critica sobre a pratica se torna umg@éngia da relacéo
Teoria/Prética. (FREIRE, 1997, p. 136)

O programa é um conjunto de projetos que possueitasdade ou
complementaridade, ou seja, varios projetos igdids. IGNARRA,
2002)
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Nessa 22 categoria de analise, temos 0 objetiavidlenciar as potencialidades
do ES para a EAS. Em consonéncia com as epigrafesor, é possivel relaciona-las a
pratica do estagio realizado, pois, no caso espedifr experiéncia na IES, podemos
afirmar que, de fato, ocorreu a interseccado emoeid e pratica. Podemos afirmar,
também, que essa experiéncia profissional podeaisela melhor aproveitada, em
virtude do desenvolvimento de projetos disciplisar@enciados ncusdo estagio.

A critica realizada, por meio da elaboracdo deosaprojetos interligados,
tornou-se uma experiéncia relacional entre a réflexo labor profissional, no curso de
Turismo da IES em questdo. Nessa categoria désengretendemos evidenciar as
potencialidades do ES para a EAS, observando,idie,imue uma das potencialidades
detectadas nos dados refere-se ao desenvolvimemmpgtos realizados. E, para tanto,

podemos dizer, conforme Piasson (2010, p. 79), que:

Acredita-se que o desenvolvimento da EA na Ingilnide Ensino
Superior (IES) exige a adequacédo dos instrumergdashejamento e
gestdo para dar visibilidade, carater organizatiaogprograma, e a
transversalidade numa percepcao integrada e cantinu

Quando questionado sobre a participacdo na elamrde projetos e as
contribuicbes para a empresa concedente do estagiesmo discente constata que o
projeto Jacaré de Papo Amarelo, espécie em extiteda do projeto que teve inicio
no subdistrito de Guaruja, Vicente de Carvalhodairsobrevive nesse local, mas
infelizmente o projeto de fato, extinguiu-se. Ocdiste afirma que ficou muito
desapontado com isso, pois depositava muitas etpes no desenvolvimento desse
trabalho.

Adotar o conceitsustentavetomo estratégia de desenvolvimento do turismo
ou mesmo para alicercar a educacdo ambiental, czias\para a preservacao do meio
ambiente, com olhar para um futuro sustentado, m@thorias e avancos no presente,
requer compromisso e responsabilidade. No entanesse conceito ndo se incorporar
as politicas e praticas do planejamento localu&entabilidade ndo passa de discurso”
(RODRIGUES, 2005, p.138). A proposta do projetcadaale papo amarelo € um dos
exemplos de a¢cbes que ndo encontram eco nos (aBlsos.

Ainda, de acordo com a fala do Suj. 12, 0 mesmegasa conforme consta
abaixo, que, em virtude dos fatos, foi transfepdoa a Fortaleza da Barra, que é outro
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campo de estagio e que nesse novo cenario da goratiacativa do ES, teve a
oportunidade de desenvolver o Projeto de Turismoc&ivo na Fortaleza de Santo
Amaro da Barra Grande. Ainda, conforme sua falacosdo ES, na Fortaleza da Barra
Grande, permitiu ao aluno o desenvolvimento dod®wdEducacional da Fortaleza, que

possui igualmente a conjungao entre educagao erpagsio ambiental.

Local onde realmente me senti realizado, pois,vasgaaticando o
estagio na trilha ecologica que existe na arearrxt@cima da
fortaleza, o ambiente é caracterizado pela natueepala histéria,
carregando na edificacdo da Fortaleza da Barra déramm
patriménio  histérico de valor Suj.12. (APENDICE VI,
ENTREVISTA 6)

Durante a andlise dos dados das entrevietaservamos que, dos seis
entrevistados, 50% deles haviam desenvolvido ®jetos outros 50% néo realizaram.
De acordo com as falas dos Sujs. 7 e 13 da pesgitados, a seguir, destacamos duas
experiéncias que reunem o aprendizado do desemaitd de projetos e da educacdo
ambiental e sustentabilidade. Seguem as falaguarse

Conhecemos o “Projeto Orla”, o “Projeto Ondas” eoféto Novo
Amanhd”. O “Projeto Orla” é um projeto da esferadefal
compartilhado com o estado e 0 municipio, que temmo objetivo, o
planejamento do uso e da ocupacéo da orla litorBreesileira, além
de rios e estuérios. (Suj. 7, APENDICE VIIl, ENTREYA 7)

Sim, projeto nas escolas de 1° e 2° graus em espulaicipais e
estaduais com programas voltados para o Turismoae @
sustentabilidade. (Suj. 13, APENDICE VI, EntreviSja

Os projetos que os Sujs. 7 e 13, mencionam, s@s t@alizados na Prefeitura
de Guaruja, e sao projetos abrangentes e possasmgrn, um foco no campo do
turismo e nas questdes voltadas para educacaanmoada sustentabilidade ambiental.
Vale enfatizar que o projeto “é um documento edigecé se apresenta detalhadamente.
Ja um projeto turistico aborda um elemento especifo Turismo e o estuda de forma
mais detalhada possivel”, conforme acentua Igr{af@2, p.137.

O Suj, 10 destaca, em sua entrevista, 0s proje®gjuais participou durante o
ES voltado para a EAS:

Foram o Orla, Onda, Jacaré e Um Novo Amanha. Cetr@ndas
existe ha mais dez anos iniciou em 2001 com 45icjmahtes
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voluntérios, fazendo coleta de residuos nas prafntece
simultaneamente em varias praias do municipio co@ailba,
Tombo, Asturias, Perequé, Pitangueiras. Nodia Malndlia Limpeza
reservado para fazer este evento, sempre em sete@lmada ano. O
grande evento envolve as praias. O projeto é pamac@entizar as
pessoas, as criancas e todos os envolvidos particie palestras
esclarecedoras sobre os projetos de coleta deuossitem antes de
fazer este tipo de trabalho (a coleta de residagsaia) eles precisam
de esclarecimentos. (Suj. 10, APENDICE VIIl, Eniséx
Complementar 8)

Os projetos, aos quais estamos referenciando piordas falas dos estudantes,
sao de tematicas diversas como, por exemplo, etprdp Jacaré do Acaraul, que estaria
voltado para EAS, com vistas para a comunidadatiihf® Projeto Ondas, conforme ja
detalhado pelo estudante, ofereceu-lhe um ampliatmooom a realidade das praias e as
propostas sustentaveis. Ja, o projeto de Turisra@seolas € um projeto educacional
para estudantes de ensino fundamental e médiocd&agsnunicipais e estaduais com
foco para o Turismo e para a sustentabilidade.tiidade, no ensino fundamental, ja
encontramos “experiéncias de ensino do turismoxjstentes, na educacdo basica’
(FONSECA FILHO, 2013).

A seguir, registramos uma fala do Suj, 7, que megacum pouco sobre a sua
experiéncia com os projetos no desenvolvimento$lodtado para a EAS:

Foi de grande relevancia para a gente, ndo é? &ar@sso

aprendizado, pois adquirimos experiéncia como psadara € como
turismélogos e, assim entrevistamos varios turistasmunicipes e
empresérios ali do local. E assim, essas pesssiacdemm toda a
importancia da certificacdo da praia do Tombo,dahd Guaruja,
guanto para os turistas e até para o préprio npiajcque foram
varios os beneficios... (Suj. 7, APENDICE VI, Entista

Complementar 7)

Podemos afirmar diante da fala do sujeito da psagatima sobre a relevancia
da experiéncia do ES, para esses estudantes, quszgoiram aprofundar seus
conhecimentos na area ambiental; além de unir Eaggb reflexiva e critica no
desenvolvimento das relacdes interpessoais. Des®a,f constatamos que essa prética
profissional desperta nos discentes varias potihaikes, pois desenvolvem tacus

do estagio suas habilidades e competéncias. Vejantasexemplo neste sentido:
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Eu fiz 0 estdgio na empresa onde eu trabalho, askm, é voltado
para o turismo social... 1a temos algumas ac¢fes.dB&envolvidos
alguns trabalhos voltados para o meio ambientmos as placas de
energia solar, tratamento de agua e esgoto efizgedo o trabalho
esse também temos a reciclagem de lixo. (Suj. ENTRCE VIII,
Entrevista Complementar 7)

Em consonancia com a fala do sujeito/estudanteaacitado, podemos afirmar,
também, que o desenvolvimento do ES com foco na Bé&& agregar um valor
inestimavel em torno dos conhecimentos aprendiidsa formacdo despertou a
consciéncia reflexiva e critica em torno das questimbientais, em seus mais diversos
aspectos e desdobramentos.

Entretanto, para que se dé um desenvolvimentditarigquilibrado, e que isso
ocorra também em relacédo a formacéo dos estuddmtEsrismo, € preciso lembrar das
questbes a serem enfrentadas quanto ao planejarpergae, também, ele abre espacos
para potencialidades no ES. Vejamos o que diz Ruseh2000, p. 10) a respeito da

importancia do planejamento:

O planejamento ¢é fundamental e indispensavel para o
desenvolvimento turistico equilibrado e em harmaoia 0s recursos
fisicos, culturais e sociais das regifes receptesatando, assim, que

o turismo destrua as bases que o fazem existirSEGHMAN, 2000,

p. 10)

Mediante as falas dos sujeitos, podemos afirmar auesenvolvimento dos
projetos foi uma das potencialidades do ES para. EABI possivel também observar
gue os projetos da Secretaria de Turismo sdo dels@ns, para que se possa construir
uma ressignificagdo nos paradigmas que regem #&eprébca ambiental. E a Educacéo
Ambiental parece ser 0 meio mais eficaz para emsstituicdo. Nesse sentido a pratica
educativa aplicada a toda a comunidade dessess lonastra-se enquanto outra
potencialidade do ES.

Na visdo de Fazenda (2001, p.56), para algumasogtagp de estagio que o
tornem de fato significativo, a autora “acentua gealeve pensar no estagio de forma
integrada com as outras disciplinas do curso aempié atrelado”. Sendo assim, a
elaboracdo de projetos no campo do ES valorizarmalgho profissional, porque
valoriza a articulagdo entre a teoria e a pratitaneste sentido, a importancia do
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estagio, como revelam Pimenta e Lima (2012, p. d48uperar a separacdo entre a
teoria e a pratica:

O estagio superando a separacao entre teoria guitgoeonhecer e
se aproximar da pratica. No movimento tedrico rexespbre a
concepcgao de estagio, é possivel situar duas péxEseque marcam
a busca para superar a pretensa dicotomia enttidaale tedrica e
atividade prética. (PIMENTA; LIMA, 2012, p. 44)

Conforme citacdo, as potencialidades do ES parad&®ceram, aos discentes,
o aprofundamento dos conhecimentos em torno ddegpndlica ambiental, e ofereceu
também, a oportunidade de unir reflexdo e o labaofigsional, colocando os discentes
diante de um dos grandes desafios, que €, para esselantes, a relacdo interpessoal,
conforme j& apontamos na segunda unidade de sentido

Mediante a interrelacao entre dados e fundamentagéica, que estabelecemos
na construcao da tessitura dessa categoria desen@i possivel também concluir que
alguns dos projetos idealizados nao persistem emcsatinuidade. Certamente essa
realidade é permeada por entraves politicos, so@aecondmicos, 0 que impacta
negativamente essa potencialidade de realizacastégio.

Por outro lado e de modo paradoxal, a formacgaorartbcuscomo a Secretaria
de Turismo, que abriga o PIT da Praia do Tombogerdedve projetos que vém
contribuir, definitivamente, para uma formacgao daliglade para os nossos discentes.

No proximo topico tratarda da ultima unidade de identque versa sobre a

educacao voltadaelaacéo garaacao.

3.2.2.1 Educacao voltada pela acdo para agél? unidade de sentido)

O meio ambiente é o fundamento de tudo (...). (RIIEEN, 2000,
p.10)

Pretendemos trazer a reflexdo sobre a educacdadaqiela acdopara acao,
analisando as potencialidades do ES para EAS. d¢ssiyel, entdo, observar como as
guestbes que envolvem o Meio Ambiente sustentawelnf fundamentais para o
desenvolvimento da formacdo profissional no amhitw estdgio. Os discentes
participaram de alguns projetos e pré-projetos desenvolveram, tanto nos seus

estagios, como nas disciplinas do curso. E, a@aitemm contato com essas questdes, 0s
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discentes ampliaram a percepcéo para a possilslidadcdes ambientais. Um exemplo
disso é a fala d8uj. 10 a seguir:

Foi importante para nosso aprendizado como pestprisea Praia do
Tombo BA, pois podemos entrevistar turistas, mamsioe o

empresério local. Lembro-me de um casal de enteglds, que deram
muita importancia para a pesquisa, pois as pes{i@E®m Se

conscientizar e passariam a nao agredir tanto aiasprO casal de
turistas nos parabenizou pela iniciativa da pesguis pela
preocupacgdo e envolvimento com 0 meio ambientesidstel. (Suj.

10, APENDICE VI, Entrevista 4)

Em consonancia com o0 que observamos acima, podalaokrar que,
realmente, no curso superior de Turismo, a educagéid voltada para o
desenvolvimento de acbes, que permeiam a conga@eat dos estudantes e dos
egressos sobre o Meio Ambiente e a SustentabilidBaEnte disso, 0s sujeitos
investigados, neste trabalho, declaram, também, a@upotencialidade do curso
centraliza-se no ES, que desenvolve atividadesicpsate integrativas do sujeito
estudante ao ambiente de trabalho. E isso é mitema fala do Suj. 5: “Sim, foi
importante para a consciéncia com relacdo ao memeate sustentavel, cuidando da
natureza” (Suj. 5, APENDICE VI, Entrevista 3).

Dos alunos que participaram do Estagio na SETURIGa47.6% efetuaram
suas préaticas no PIT/Praia do Tombo, com um apraddisobre a certificacdo BA,
Selo de Qualidade Ambiental. Os estudantes tomar@mcia das melhorias que a praia
passou para obter a Certificacdo Internacional da@i@ade Ambiental, no periodo em
gue realizavam seus estagios.

Essas agOes iam desde melhorias na infraestratidragcoes de acessibilidade
para pessoas com necessidades especiais. O Prdgmacheira Azul compreende essas
e outras acles, e é pautado em gestdo responsavantido de cumprir os 33 itens
pré-estabelecidos (ANEXO V — CD Rom), para poddicisar uma certificacédo
internacional.

Todas essas normas e regras resultaram em uma clBwmpara o0s
estudantes/estagiarios, pois sao acdes para unermisustentavel e sustentado, a fim
de lidar com questbes em torno da preservacao athversidade e do ecossistema

local. Nesse sentido a experiéncia internalizous rscentes, a partir desse
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aprendizado, as potencialidades dessas ac¢0es. @syl& na relacéo entre aprender e
atuar conscientemente.

E importante sublinhar que o PIT/Praia do Tombadnéaaum lugar de trocas
permanentes de ensino e de aprendizado. Para qua atna mudanca de valores,
comportamentos e atitudes nos estudantes do car$arcsmo, sua formacao necessita
propiciar a conscientizacao critica.

E importante, também, lembrar, nesta perspective esses estudantes e
egressos enfrentam, a todo o momento, grandesiatesaf como trilhar um caminho,
rumo a uma sociedade sustentavel. Com isso, destacas palavras d&meno
Sacristan (2000, p.137) que explica sobre a cantdio das acdes desenvolvidas no
nivel superior:

Assim como ocorre com a acdo das pessoas, a ptéticauma

continuidade temporal inevitavel e ndo é um simpkssado ao qual
se olha como um objeto petrificado, pelo contraciantinua sendo
operacional, organizando a acdo dos membros qupartiiham uma

cultura.

Entendemos que a prética das acdes, dentro do rmnlae trabalho, ajuda a
sustentar a base da formacédo e gera uma reflexfie aoacédo, para a acdo e uma
possivel tomada de decisdo. Nesse sentido, olnsesva necessidade de uma tomada
de consciéncia de toda a sociedade para a questiierdal do planeta, que necessita
de ac¢Oes transformadoras para a sua preservacao.

Para tanto, podemos citar as palavras de Fré&8¥(P. 48): “(...) o homem nao
pode participar ativamente na historia, na sociedad transformacéo da realidade se
nao for ajudado a tomar consciéncia da realidadea sua propria capacidade para a
transformar”.

A percepc¢ao do Turismo voltado para a Sustentaliéd como um paradigma
de formacdo fundamentado nas ciéncias humanasass@om o desenvolvimento de
conhecimentos multidisciplinares, oferece, aositagiea possibilidade de tomarem
consciéncia e fazerem uma leitura singular de mundo

E, nesta perspectiva, a formacao praticada no ESgp&AS auxilia a insercéo
dos estudantes no mundo do trabalho. Nessa dirégd@mmos conhecimento da

importancia de proteger o Meio Ambiente e deserara¢bes para melhorar o processo
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de ensino-aprendizagem e transformar nossa peaticeuncao de proteger o ambiente.
Assim, nesta direc&o, observamos a fala do SARENDICE VI, Entrevista 5):

Contribuiu muito, porque nés, bacharéis em Turismestaremos
sempre na linha de frente, e proteger o meio an®iéro principal
papel dos profissionais. Temos que crescer e delsemo Turismo,
sem agredir a natureza.

Dessa forma, foi possivel perceber, nessas acOegrmainacdo de novos

paradigmas que podem perfeitamente sustentar a¢éordesses estudantes.
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Consideracoes Finais

Nossa proposicdo de pesquisa partiu da necessdiadefletirmos sobre as
contribuicbes do Estagio Supervisionado (ES) coés ypara a Educacdo Ambiental e
Sustentabilidade (EAS), para a formacao dos esteslalo curso de Turismo da IES,
gue analisamos nessa pesquisa.

Nesta perspectiva, em um primeiro momento dessssiigpacéo, evidenciamos
os pilares da formacdo, destacando a importancigrdtica profissional, que €
possibilitada por meio do ES.

Em um segundo momento desse trabalho, apresentasiomstrumentos
metodolégicos que ampararam 0s procedimentos paealzacdo da pesquisa de
abordagem qualitativa.

Para a finalizacdo, confrontamos os dados coletadpsr meio das falas dos
sujeitos e da fundamentacéo tedrica, construimwanaa da analise, que foi possivel
fazer até o presente momento.

Mediante os resultados que se constituiram em dimsnsdes, estruturadas
entre a percepcdo dos estudantes sobre a formac@o peatica do Estagio
Supervisionado, tornou-se possivel subtrair, dessepus analitico, algumas
consideracdes finais.

Dessa forma, podemos considerar que a nossa iotepci@neira era
compreender quais as contribuicdbes do Estagio @igmerado para a formacgéo
profissional dos estudantes do curso de Turismonaie IES voltado para a Educacédo
Ambiental e Sustentabilidade. E, dentro dessa petisi, evidenciamos os desafios e
dificuldades dessa formacao e concluimos que és@&cdca uma vinculacdo maior entre
teoria e pratica em alguns componentes discipkpacue sdo os pilares da
fundamentacédo tedrica, e que essa articulagdmteopratica seja melhor sustentada
pelo ES voltado para a probleméatica ambiental estabilidade.

Notou-se, ainda, a necessidade de insercdo desaramponentes curriculares
como o Ecoturismo, por exemplo, pois este, seriandéa valia para a formacgéo
profissional dos estudantes. Este contelddo seriasuwtga importancia para o



129

aprofundamento da discussao e do desenvolvimenprati@a do ES com viés para a
sustentabilidade.

Na perscrutacdo dos dados, evidenciamos as coro@etén habilidades que
afloram na formacédo dos estudantes de Turismo eocessas competéncias se
pronunciam na vivéncia da pratica do Estagio Sugienado, e, em particular, como
isso se verificou no campo do estagio, que traaamuestdes da sustentabilidade e da
Educacdo Ambiental.

Outro aspecto relevante, que podemos considerarnécessidade, mediante
essas reflexbes, de se desenvolver na formacaouesmb a fundamentacao sobre a
Educacdo Ambiental, para que 0s nossos discengssipo num futuro proximo, serem
0s atores principais da cena ambiental sustené@veampo do Turismo.

O que percebemos sobre @dencialidadesiessa formacao € que ndo se pode
limitar a formacdo do estudante apenas na ancoratpgsnmdisciplinas tedricas de
formacao para a sustentabilidade, pois entendeencs ratica profissional forte aliada
para compor essa formacado. Por isso, este trabaltmi-se para o campo do Estagio
Supervisionado, entendendo que €, no mesmo, qeerspreende a relacdo teoria e
pratica, e que se constitui, de fato, a identiqgadéissional daqueles que irdo trabalhar
no Turismo.

O conhecimento de outros idiomas € um requisitoomapte e cria um
diferencial para a insercdo no campo profissiomalg também fundamental na
formacgdo. Percebemos, no entanto, que essa pdidadeando se da de forma total,
pois apontamos para a necessidade de formacadoamemgir nessa area.

Sendo assim é possivel considerar, também, quéti@godo estagio realizada
nos locais com grande fluxo de turistas estrangaontribuiu, fundamentalmente, para
o alicerce dessa formacao, visto que a fluénciaidona inclui, também, sua pratica
cotidiana.

Analisamos, ainda, a contribuicdo da LIBRAS, paraagmicacdo desses
conhecimentos na pratica do ES em EAS. Podemas, egnsiderar o quanto é
relevante, para a pratica do ES, ter uma formacadtgtiva e ampliar as opcdes, que
facilitem a comunicagéo entre as pessoas oriuneéasodos os setores de nossa

sociedade, para a construcdo de ambientes realswsténtaveis e inclusivos.
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No entanto percebemos que essa formacdo profisstanece ser mais bem
solidificada. Consideramos que a pratica no ESsapta algunsiesafiosa serem
superados. E, se por um lado, oferece a possitdida exercicio, da competéncia na
habilidade das relagbes humanas, essa habilidadsgiia ainda ser melhor lapidada.

Em relacdo ao campo do estagio, é possivel corgieira estancia balnearia de
Guaruja oferece aos estudantes de Turismo um aogigo para realizacdo dos
estagios. Aléem dos meios de hospedagem, existemosowegmentos e 06rgaos
governamentais, alinhados com as perspectivasstiensabilidade.

Quanto aspotencialidadesda pratica do ES, podemos considerar ser o
desenvolvimento de projetos uma dessas potenaialiddo ES para EAS. Foi possivel
observar, por exemplo, que os projetos da Seaetdei Turismo oferecem a
oportunidade de se ressignificar paradigmas quenteg problematica ambiental. E a
EAS é, sem duvida, o meio mais eficaz para essa mestdes em torno do ES e da
formacgdao profissional mais consciente e efetiva.

Vale ressalvar que os projetos desenvolvidos petaefaria de Turismo em
Guaruja sédo abrangentes e envolvem o Turismo €&es a&om vistas para educacao
ambiental e sustentabilidade. Mudar é dificil, lgsossivel, como diria Freire (2013),
desde que se alie vontade politica para educar @dadania. Desse modo, sera
necessario investir nos referidos projetos efeterstey chegando de fato a concretiza-
los, e ndo esquecé-los engavetados nas secretlmsasrganismos publicos, como
usualmente ocorre. Projetos estes que carreganeenmogo luz e esperanca para uma
comunidade terrestre, caminhando para a sustadtt®l e um futuro sustentado
comum a todos. Nesse sentido a pratica educatigsandelvida e reconstruida na
comunidade desses locais se mostra enquanto aiéracalidade do ES.

Em sintese, para o encerramento de nossas corggidgranais sobre a pesquisa
realizada, podemos revelar que se evidenciaram comoibui¢des do ES voltado para
a EAS, quanto a formacdo de estudantes do curdademo, especialmente as que
seguem: 1° a necessidade de uma vinculacdo marertearia e pratica nos diferentes
componentes disciplinares, no sentido de fortaleoarpeténcias e habilidades desses
estudantes; 2° a importancia de que o ES fundameméhor, esta articulagao
teoria/prética, debatendo a problemética ambieatalla sustentabilidade; e 3° a

valorizacdo de uma educacdo voltgumda acdo epara a acdo, que possibilite uma
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formacao transversal por meio do ES voltado par&.BHAque se possa abrir, também,
um caminho para o aprofundamento das questdesgcalpaadas; assim como para as
possiveis acdes ambientais, a fim de se presenatueeza.

Portanto, no contexto dos estagios realizados pssas estudantes de Turismo,
da IES que analisamos, percebemos que as acOesntrmzgerminacdo de novos
paradigmas, que podem sustentar e transformarmaf@o desses estudantes e/ou
profissionais da area, seja inicial ou continuada.
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APENDICE |

Glossario de Turismo

Bandeira Azul: Certificagdo Internacional Selo de Qualidade Amtaik para obter o
Selo Internacional, necessita obedecer algungiostéeferentes ainfraestrutura basica,
turistica, conscientizacdo ambiental e de sustiidizie (IAR-RATONES, 2013).
Check-in: ato de despachar a bagagem e receber o cartdobdecer® no aeroporto e
de registrar-se em um hotel (HOLLANDA,2003).

Check-out:ato de fechar a conta no hotel (HOLLANDA, 2003)

Colonia de Férias: E um tipo de hospedagem, a sua utilizacio estéitaesibs
associados dos sindicatos ou a outros tipos deiagées de classe (FIGUEIREDO,
2003).

Congresso: Reunido nacional ou internacional de pessoas qupr@pde a debater
temas ou problemas de interesse comum, qualquesejaeseu carater: profissional,
técnico, cultural, artistico, politico, histéridelGUEIREDO, 2003).

Cruzeiros Maritimos: “E um importante transporte na area do turisma® s@ destaca
pelas opcdes de entretenimento e lazer com umadeaprogramacao a bordo, além de
servicos de bares/restaurantes e hospedagem, éemtladeiro hotel flutuante, com
roteiros incriveis pelo Brasil e pelo mundo. (ARAL, 2006).

Demanda: Segundo Boullon define demanda turistica comotal e pessoas que
visitou uma regiao, pais ou atrativo.

Destino: Localidade (pais, cidade, regido, entre outrosin ceocacdo turistica,
parareceber o fluxo de turistas.

Educacdo Ambiental: E fundamental para a conservagido das areas rexemio
Turismo ecoldgico, deve atingir tanto a populagétdetone residente como os turistas,
a fim de preservar a atividade turistica e garagtioportunidades de emprego (BENI,
1997, p. 61).

Estancia de Veraneio:Lugar, zona ou regido onde existem facilidadestioas para o
gozo de férias (praias, temas, complexos turistio@ss) (BENI, 1997).
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Estagio: Curricular Supervisionado €, também, uma atividgde pode favorecer a
interface entre disciplinas de um curso, sejam @gdagis ou especificas, facilitando de
modo incontestavel a aprendizagem (BIANCHI, 2004).

Eventos: Todas as manifestacdes tradicionais e/ou populgres ocorrem em datas
fixas ou méveis, caracterizadas por atos e/ou caragies religiosas e/ou populares
e/ou folcldricas e/ou civicas (BENI, 1997, p. 279).

Eventos programados:Sao acontecimentos organizados visando ao intbroaena
divulgacdo de matérias cientificas e técnicas, @ecoalizacdo de produtos, ao
desenvolvimento e a pratica de atividades despartes culturais e até assistenciais,
caracterizadas como: congressos e convencgoess feir@xposicoes, competicdes
desportivas e realizacdes diversas que atuam catimuwo para o Turismo (BENI,
1997, p. 282)

Excursionista: Quando o visitante ndo pernoita, ele é considemauorsionista. E
aquele que viaja e permanece menos de 24 horasis@ de um dia (OMT, 2005)
Gastronomia tipica: Comidas e bebidas tipicas e/ou tradicionais d&éwoegue se
caracterizem pelas suas formas peculiares e/oicagdae producéo, apresentacéo e/ou
degustacao (BENI, 1997, p. 279).

Gastronomia produto: Acontecimentos organizados para a degustacao e/ou
demonstracdo de hébitos culinarios e/ou produtasde/ou de cultivo local, que, além
das apresentacdes, costumam incluir certames (BERNY, p. 285).

Hotelaria: E uma empresa prestadora de servicos e difersac@mpletamente de
outros estabelecimentos industriais ou comerdgfN(, 1997, p.187).

Hotel de Lazer: Estabelecimento de hospedagem enquadrado na gatlgtel, que,
de acordo com a legislacéo, possua os servicogguigamentos de lazer e de repouso
em localizacdo geografica com destacados meéritusapaisagisticos (BENI, 1997, p.
300).

Hotel Padrdo: Estabelecimento comercial de hospedagem que efeaposentos
mobiliados, com banheiro privativo, para ocupacauinentemente temporaria,
incluindo servico completo de alimentacéo e oufBisSNI, 1997, p. 300).
Libras/Turismo: Comunicac¢do por sinais muito utilizados por guiagurismo ou em
outros equipamentos da atividade turistica, pardhaneatender as pessoas com

necessidades especiais.



144

Meio Ambiente: O meio ambiente € o fundamento de tudo, incluiicsféra, os
ecossistemas e todos os tipos de vida. Englobaétamo que é feito pela mao humana,
como edificagcbes, monumentos historicos, cidadesSEHMANN, 2000, p. 10).
Parques: S&o areas extensas e delimitadas, dotadas detadribaturais excepcionais,
objeto de preservagdo permanente em niveis fe@statjual ou municipal e submetida
a condicdo de inalienabilidade e indisponibilidate seu todo. Destinam-se a fins
cientificos, culturais, educativos e recreativoEXEB 1997).

Pesquisa de Campo:O objeto/fonte é abordado em seu meio ambientpriptOA
coleta dos dados é feita nas condi¢cdes naturaiguenos fenbmenos ocorrem, sendo
assim diretamente observados, sem intervencao eseianpor parte do pesquisador
(SEVERINO, 2010, p.123).

Planejamento no Turismo: O reconhecimento da amplitude do fenédmeno e a
abrangéncia dos fatores, além do carater intepfiisar e convergente da atividade,
tornaram imprescindivel o planejamento integrade Inaalidades receptoras. Ele tem
por objetivo o desenvolvimento coerente dos eleasefisicos, econémicos, sociais,
culturais, técnicos e ambientais, para satisfagéicdudstas e empresarios, e deve,
necessariamente, estar inserido em uma politickaljlempreendida pelo governo
(RUSCHMANN, 2000, p. 100).

Plano: € o documento mais abrangente e o mais superfiialplano turistico abrange
a andlise de todas as variaveis envolvidas comanfeno, porém de forma superficial
cada uma delas (IGNARRA, 2002).

Projeto: € um documento mais especifico e 0 mais detalhddo.projeto turistico
aborda um elemento especifico do Turismo e o estddoforma mais detalhada
possivel (IGNARRA, 2002).

Programa: € um conjunto de projetos que possuem similaridade
complementaridade. Varios projetos interligados.

Ponto Turistico: S&o atrativos turisticos de uma localidade sé&se: ef@®numentos,
igrejas, museus, locais de relevancia historieaistica.

Postos de Informacgdes TuristicasServicos mantidos por um 6rgéo oficial de turismo,
ou mesmo por associagbes e particulares, em laaifuxo turistico (fronteiras,
aeroportos, portos, areas turisticas e outrosksEgestos tem por objetivo oferecer

uma adequada orientacdo e informacdo proporcioaadauristas que 0s procuram,
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favorecer o aumento do tempo de permanéncia np@aiso local, bem como a maior
divulgacao turistica (BENI, 1997, p. 308).

Praias: S&o costas baixas de acumula¢cfes arenosas msasgitjue sofrem o processo
de regressdo do mar e apresentam caracteristicasali. Serdo classificadas pela
paisagem onde se situam; algumas podem estar dgripaoutras isoladas, mas cada
uma com suas peculiaridades préprias. Como locdlizapodem estar em perimetro
urbano ou ndo, ou podem se inserir em um conjuntmthearios (BENI, 1997, p.273).
Recreacao: Referem-se a locais destinados a proporcionartainento, dotados de
equipamentos e servi¢os indispensaveis a ativiaatica (BENI, 1997, p. 305).
Reservas de flora e faunaSao areas delimitadas, onde existem condi¢cfestipam
naturais da flora e da fauna representativas desstemas, destinadas a realizacdo de
pesquisas basicas aplicadas a ecologia, a protdgaambiente natural e ao
desenvolvimento da educacao conservacionista (BEI7, p.275).

Resort: E uma tipologia dos meios de hospedagem, trati-sen “complexo turistico
empreendimento de grande envergadura, equipamepéoad esportes, lazer e
entretenimento” (BENI, 1997). Possuem, também,alagbes como: restaurantes,
bares, lojas, boutiques, entre outros, é uma vendadidade inclusive com agéncias
bancérias, pracas e pronto atendimento medico.

Restaurantes: Estabelecimentos destinados a prestacdo de adigdEngue, por suas
condicOes de localizacédo ou tipicidade, possant@esiderados de interesse turistico
(BENI, 1997, p. 304).

Sustentabilidade: E preservar, conservar, suster. “Sustentabilidadeno novo
paradigma do desenvolvimento, o termo desenvolMionemstentavel emergiu em
Estocolmo 1972, o equilibrio entre equidade soggidéncia ecoldgica e eficiéncia
econdmica” ideal para um mundo sustentavel (DIAB32p.46).

Turismo: “o deslocamento para fora do local de residéncrappoiodo superior a 24
horas e inferior a 60 dias motivados por razbesacaadmicas” (OMT, 2005).

Turista: “Toda pessoa, sem distincdo de raca, lingua @ideli que ingresse no
territério de uma localidade diversa daquela em e residéncia habitual e nele
permaneca pelo prazo minimo de 24 horas e maxingeidemeses, no transcorrer de

um periodo de 12 meses, com finalidade de turiseweio, esporte, salde, motivos
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familiares, estudos, peregrinacfes religiosas ogdgies, mas sem proposito de
imigracao” (OMT, 2005).

Turismologo: O termo turismélogo refere-se a designacao profissida categoria dos
bacharéis em turismo.

Turismo social: Conjuntos de equipamentos e servicos turisticose{e os meios de
hospedagem) destinados ao uso, a baixo custo, pedisantes do excursionismo
social, geralmente construidos perto domar ou mpogBENI, 1997, p. 305).

Turismo sustentavel: O desenvolvimento sustentavel do turismo consigeraquele
gue atende as necessidades dos turistas atuaisgaseprometer a possibilidade do
usufruto dos recursos pelas geracoes futuras” (Rusen, 2000, p.10).
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Apéndice Il

UNIVERSIDADE CATOLICA DE SANTOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO: A Pratica Pedagdgica do Estagio Supervisionadontribuicdes para o
desenvolvimento na formagé&o dos discentes de Tarism

Orientadora: Profa. Dra. Maria de Fatima Barbosa Abdalla

Pesquisador Maria Lucia Brito Zabulon de Figueiredo RG 7.83%B/3 CPF 971.939.418/87
tel, 3227-1147 cel. 9741-2513

Sou aluna matriculada no Programa de Pds-Gradwsgétm senstem Educacdo — Mestrado
em Educacdo — na Universidade Catolica de Santnde alesenvolvo pesquisa sobre Estagio
Supervisionado, que tem por objetivos compreengeatica pedagdgica no Estagio Supervisionado e o
desenvolvimento na formacdo dos alunos de TurisBanhecer a trajetéria dos alunos durante a
realizacdo do Estagio.

Sua participagdo no estudo ndo acarretarda em nemiponde risco ou gasto financeiro. O
anonimato de todas as pessoas que participardesdgipa sera preservado, assim como as mencdes a
pessoas ou Instituigdes durante as entrevistasioju@sos. A participagdo nesta pesquisa é volimtar
o afastamento da pesquisa ndo acarretara quaisoeiou penalidade.

Uma via deste documento de consentimento ficar&sempoder. Desde ja agradeco por sua
colaboracéo na realizacéo deste estudo.

Atenciosamente

Pesquisador

CONCORDANCIA EM PARTICIPAR
Eu, , concordo em

participar do estudo descrito.

Assinatura do/a Professor:

Data:
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Apéndice Il

QUESTIONARIO PARA OS ESTUDANTES DE TURISMO

Eu, Maria Lacia Brito Zabulon de Figueiredo, mestia no programa de pés —
graduacgdo stricto sensy em Educagdo, pela Universidade Catdlica de Santos
(UNISANTOS), desenvolvo pesquisa sobre o EstagipeBusionado no Curso de
Turismo.

Nesse sentido, sua colaboracdo no preenchimentie dpgestionario sera
fundamental para a execucgao da referida pesquesabio, ainda, que sua identidade
sera preservada e que os dados aqui coletados sBlidados apenas para fins
académicos e de investigacao cientifica.

Desde j& agradeco sua colaboracao.
1) Idade:

2) Além do curso de Turismo, vocé fez algum outrcurso de graduacgdo e/ou curso
técnico de Ensino Médio?

3) Vocé domina outro(s) idiomas?

3.1lInglés:( )fala ( )Lé ( )escreve
3.2Espanhol: ( )fala ( )Lé& ( ) escreve
3.3Francés:( )fala ( )Lé ( ) escreve
3.4ltaliano: ( )fala ( )Lé ( ) escreve

Outro: ( )fala ( )Lé ( )eser

4) Vocé ja atua profissionalmente no segmento dortsmo?
()Sim () Nao

4.1 Se sua resposta for positiva assinale qual o sggme

( ) Meios de Hospedagem
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( ) Restaurantes Bares e Similares

( ) Empresas de Eventos e Recreacéo
( ) Secretaria de Turismo

( ) Outros:

5) Vocé ja realizou algum estagio (ndo obrigatérionos dois primeiros anos do
curso de turismo?
O)SIMONAO

5.1 Se sua resposta for positiva assinale o(s) segfs@ntm que realizou estagio

(assinale mais de uma alternativa, caso necessario)

( ) Meios de Hospedagem. Duracéo: Carga horaria:

( ) Restaurantes Bares e Similares . Duragéo: Carga horéria:

( ) Empresas de Eventos e Recreacédo . Duragdo:  Carga horéria:
( ) Secretaria de Turismo. Duracgéao: Carga horaria:
( ) “Acqua Mundo”. Duracéao: dgadroraria:

( ) Outros: . Duragéo: rgaC@oraria:

5.2 No estégio (s) que vocé fez ou vocé trabalhawsasabados, domingos e feriados?
() SIM () NAO

5.3 O estagio (ndo obrigatorio) que vocé realizowaealiza € remunerado?

( ) SIM: Valor da remuneracéo:
( ) NAO

6) Vocé acredita que 0 estagio que vocé realizou oealiza contribui para a sua

formacao profissional em Turismo? De que forma?

7) Na sua opinido quais sdo as maiores dificuldadesnfrentadas enquanto

estagiario?

OBRIGADA PELA PARTICIPACAQlicia Zabulon



150

Apéndice IV

QUESTIONARIO PARA OS ESTUDANTES DE TURISMO

(Quadros)
Quadro 1- Qual a sua idade?

Estudantes Estagiarios Idade
S1 21
S2 21
S3 20
S4 36
S5 30
S6 25
S7 N&o respondeu
S8 21
S9 23
S10 43
S11 21
S12 35
S13 36
S14 22
S15 23
S16 21
S17 27
S18 21
S19 20
S20 39
S21 20

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado alunosido de bacharelado em TURISMO, 2012.

A faixa etaria com maior predominancia é 20 a 3ttammdo com 15 sujeitos. Na

faixa de 30 a 45 contando com 5 sujeitos. Um sujgb revelou a idade.
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Quadro 2 - Além do curso de Turismo, vocé fez algumutro curso de graduacéo e/

Ou curso técnico de Ensino Médio?

Estudantes Estagiarios Dos cursos anteriores a graduagéo de
Turismo

S1 N&o.

S2 Inglés.

S3 N&o.

S4 Cursei, para contribuir com a minha
formacdo, cursos técnicos na area |de
gastronomia como: Técnico em Gargon e
Maitre de Hotel.

S5 N&o.

S6 N&o.

S7 Técnico em Hotelaria.

S8 Técnico em Hotelaria.

S9 N&o.

S10 Nao.

S11 Nao.

S12 N&o.

S13 N&o.

S14 Hospedagem

S15 N&o.

S16 Técnico em Turismo.

S17 Nao.

S18 N&o.

S19 N&o.

S20 Técnico em Processamento de Dadps.

S21 N&o.

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado atimosrso de bacharelado em TURISMO, 2012

Obs.: Sete sujeitos realizaram cursos anteriores@duggio de Turismo, sendo cinco no

segmento do Turismo, um sujeito em Idiomas e @rrmutra area do conhecimento.
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Estudantes Idiomas
Estagiarios
S1 N&o.
S2 Inglés.
S3 Nao.
S4 Inglés e Espanhol
S5 N&o.
S6 N&o.
S7 Inglés e Espanhol.
S8 Inglés.
S9 Inglés e Espanhol.
S10 Espanhol.
S11 N&o.
S12 N&o.
S13 N&o.
S14 N&o.
S15 Inglés e Espanhol.
S16 Espanhol (Professora).
S17 N&o.
S18 N&o.
S19 Inglés e Espanhol.
S20 Espanhol.
S21 Inglés, Espanhol (estudando

Francés).

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado atlmosarso de bacharelado em TURISMO, 2012

Obs.: Trés sujeitos falam fluentemente o inglés, dée &5, 19 e 21, sete sujeitos com

idiomas basicos. Enquanto um sujeito sobressagpas, € professora de Espanhol.

Ministrou aulas em ensino técnico de Turismo e BAWR enquanto estagiaria, e

ministrou aulas para seus proprios colegas de Terma Estagio. Dez ndo possuem

nenhum conhecimento em idiomas.
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Quadro 4 - Vocé ja atua profissionalmente no segmtndo Turismo?

Estudantes Estagiarios Atua profissionalmente
S1 N&o.
S2 N&o.
S3 N&o.
S4 Experiéncias anteriores na Hotelaria |em

Hotel de rede francesa fui funcionario
efetivo. Atuei na Gastronomia, em hotéis e
em trabalhos autbnomos.

S5 N&o.
S6 N&o.
S7 Funcionaria na Col6nia de Férias ha mais
de vinte anos.
S8 N&o.
S9 N&o.
S10 N&o.
S11 N&o.
S12 N&o.
S13 N&o.
S14 N&o.
S15 N&o.
S16 Atuei no magistério em curso técnico|de

Turismo, ministrando aulas de Lingua
Espanhola. Atuei temporariamente em
empresas de Cruzeiros Maritimos, em

Santos/SP.
S17 Nao.
S18 N&o.
S19 N&o.
S20 Nao.
S21 Sim primeiro estagio, primeiro emprego.

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado alunosido de bacharelado em TURISMO, 2012

Totalizando trés sujeitos j& atuavam no mercaddraealho, enquanto uma
passa atuar no ano de 2010, quando adentra nodmiiaarismo.
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Quadro 5 - Vocé ja realizou algum estagio (ndo olgatdério) nos dois primeiros

anos do curso de Turismo?

Estudantes/Estagiarios Estéagio ndo obrigatorio
S1 Sim
S2 N&o
S3 Sim
S4 Sim
S5 N&o
S6 Sim
S7 Sim
S8 Sim
S9 Sim
S10 N&o
S11 Sim
S12 Nao
S13 Sim
S14 Sim
S15 Sim
S16 Sim
S17 N&o
S18 Sim
S19 Sim
S20 N&o
S21 Sim
Total 21 15 realizaram estagio nao

obrigatério

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado atioosrso de bacharelado em
TURISMO, 2012.

Num total de 21 alunos a porcentagem detectadaosatiados coletados atingiu
61,1%, ou seja, 15 realizaram o estagio ndo oldrigatEnquanto 38.9% dos alunos
nao fizeram os estagios ndo obrigatérios, ou $ejdentro de um universo de 21

discentes.
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Quadro 6 - Se sua resposta for positiva com relagdo a anterioassinale o(s)
segmentos(s) em que realizou estagio (assinale mdis uma alternativa, caso

necessario): Qual a duracéo do estagio ndo obrigaitd? E a carga horaria?

Estudantes | Segmentos do turismo Duragdo do Estagio| Carga Horaria
Estagiarios | que realizou estagio
S1 1)Meios de hospedagemi)Um ano; 1) 1.400 horas
2)Empresa de Eventos |€)seis meses; e 20 horas semanals
Recreacéo; 3)Acqua3) um ano 2) trinta horas
Mundo semanais; 3) 1720
horas e 20 horas
semanais
S2 Obrigatorio
S3 Meios de Hospedagem Seis meses Seis horas
semanais/144 horas
S4 Secretaria de Turismo Dois anos 1400 horasho3
semanais
S5 Obrigatorio
S6 Meios de Hospedagem Trés meses e |sBigita horas mensais
horas
S7 Colbnia de Férias Seis horas Trinta horas mensai
S8 Secretaria de Turismo Um ano e dez mgses \Mimés lsemanaig
S9 1)AcquaMundo 1)Dois anos; 2)dois 1)20 horas semanais;
2)Secretaria de Turismo | anos 2)30 horas semanais
S10 Obrigatorio
S11 1)Secretaria de Turismo| 1)Um ano e cincg vinte horas semanais
meses
S12 Obrigatorio
S13 Secretaria de Turismo Seis horas Trinta heeamnais
S14 Secretaria de Turismo Um ano vinte horas saisign
S15 Secretaria de Turismo Quatro horas dia vieashsemanais
S16 1)Meios de Hospedagem1)Vinte dias Seis horas diarias
2)Secretaria de Turismo | 2)Dois anos Quatro horas diarias
S17 Obrigatorio
S18 Obrigatorio
S19 1) Empresa de Eventog &) 6 horas 1) 30 dias
Recreacado 2) 2 anos 2) 6h dia 20
2)Secretaria de Turismo horas semanais
S20 Obrigatorio
S21 N&o Obrigatorio

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado alimasirso de bacharelado em TURISMO,

2012.
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Quadro 7 - No estagio(s) que vocé fez trabalhou aos sabadosiringos e feriados?

Sujeitos/Estagiarios Sabados/domingos/feriados
Si Sim

Sz Sim

S& Sim

S4 Sim

SE Sim

S€E Sim

S7 Sim

SE Sim

S¢ Sim

SiC Sim

S11 Sim

S1Z Sim

Si: Sim

Sl Sim

Sit Sim

Si¢ Sim

S1i Sim

Si¢ Sim

Si¢ Sim

S2( N&c

S21 Sim

Total Somente (1) sujeito ndo

trabalha no periodo indicado
pela questao

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado aldnosurso de bacharelado em
TURISMO, 2012.
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Quadro 8 — O estagio (ndo obrigatdrio) que voceé réaou ou realiza € remunerado?
Sim ou Nao? Valor da remuneracao.

Estudante/Estagiério Sim ou N&ao? Valor dg
remuneracao
S1 Sim de $400,00-
Sz obrigatdric
SE Sim de $545,C
S4 Sim de $700.C
St obrigatoric
SE Sim de $565,C
Si Sim _contratado h
SE Sim de $630,C
S¢ Sim de $700,C
S1C Obrigat6rio
S11 Sim de $695.C
S1c Obrigatéric
S13 Sim de $50,00 d
S1< Sim de $696.C
S1t Sim de $600,C
Sie Sim de $700,C
S1i obrigatdric
Si¢ Sim n&o respond:
Si¢ Sim de $600,C
S2( Nao remunerac
S21 Sim de $530.C
Total 21 sujeitos 1 sujeito naq

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado atimosrso de bacharelado em
TURISMO, 2012
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Estudantes
Estagiarios

Vocé acredita que o estagio que vog
realizou ou realiza contribui para sua
formacédo profissional em Turismo? De
que forma?

&mpresa Concedente

Estagio

dg

S1

Sim.Atuei em diversas areas adql
conhecimento técnico, crescimento pess
e profissional, o] aprendizad
imprescindivel para pleitear um carao

uirAcqua Mundo

soblotel Resort & SPA
oSecretaria de Turismo
-Empresa Eventos Recrea

S2

Sim. Aprendi como me desenvolver na dreBEmpresa Eventos Recreacag

de recreacao.

o

S3

Sim. O Estagio € importante para
comunicacdo com os héspedes, e 0 corn

dHotel
tato

pratico na prestacdo de servicos. Estagiei

na Governanca.

S4

Sim. O aprendizado na SETUR ¢é de sy
importédncia para formacdo académi
Trabalho na area de Eventos na SETU
no Hotel, sinto-me preparado para enfrel
0 mercado. Também, uso 0s recur|
tecnologicos nestes ambientes.

m8ecretaria de Turismo
ceHotel Resort & SPA

R e

ntar

SO0S

S5

Sim. Aprendi receber turista cq
hospitalidade com conheciment
histéricos e culturais do lugar. Ainda, ten
muito a aprender.

(0]

mSecretaria de Turismo
0S
ho

S6

Sim. O estagio contribui para a realizag
do aprendizado, da vivéncia pratica
cotidiano da recepcaaheck-in, chek-out
entre outras atividades. Dentro
Complexo SESC-Bertioga,passei por var
setores.

ta@omplexo SESC-Bertioga
do

do
ios

S7

Jéa trabalho na area ha vinte anos.

-Colbnia de Férias

S8

Sim. Aperfeicoamento em idiomas e
atendimento ao publico de visitantes é
aprendizado.

eSecretaria de Turismo
um

S9

Sim. A SETUR me possibilitou aprend
sobre eventos, organizagdo e atua
Participacdo nas feiras e congres

erAcqua Mundo
caBecretaria de Turismo
S0S

sediados na cidade, trabalhar o material de

divulgacéo turistica do destino, também
€ confiado. Na Administracdo atuo no se
de Estagios na supervisdo de estagiarig
organizacdo de materiais administrativ

me
tor
S, €
0S.

S10

Sim.O estédgio na area de eventos adc
conhecimentos em diferentes segmento
area, abriu um leque para um futy
profissional bastante promissor.

juidotel Resort & SPA
5 da
Iro

S11

Sim. Através do Estagio pude conhe
mais a area, e ter um maior contato col
universo do turismo.

ceBecretaria de Turismo
mo

S12

Sim. Pois independente do estagio e o I

ncal

-Adduiado
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de realizacdo ¢é possivel agre
conhecimentos diversos tanto para
aprendizado profissional e pessoal.

jaBecretaria de Turismo
0

S13

Sim. A experiéncia a vivéncia prati
possibilitou aprendizado agregador, seng
teoria 0 embasamento do aprendizado.

caSecretaria de Turismo SV
leSecretaria de Turismo de G
-Empresa/EventosRecreacao

S14

Sim. Aprendi a atender o turista dentro
suas necessidades com informagdes sof
Guaruja.

HaSecretaria de Turismo
re o

S15

Sim. O Estagio me auxilia a melhorar
atendimento com o publico principalmer
de visitantes. O Estagio também contrib
na Faculdade, melhorando o aprendizad

neSecretaria de Turismo
te
uiu
o]

S16

Sim. E de grande importancia aprende
receber o turista de nossa cidade.

r-8ecretaria de Turismo
-Hotel

S17

Sim. Pois abrange uma boa parte lig
direta e indiretamente ao Turismo.

aeldotel

S18

Sim. Porque aprendi a conviver com
pessoas tanto os colegas monitores, ¢
com o publico principalmente o infantil.
aprendi a desembaracar alguma situg
dificil.

agEmpresa/EventosRecreacao
DmMo

E

icao

S19

Sim. De forma profissional eu adqu
muito  conhecimento relacionado
aprendizado em sala de aula, e todo
contetdo eu desenvolvi no Estagio. Tiv
oportunidade de participar de feiras
congressos ligados ao Turismo. Partici
do Saldo de Turismo, evento em ami
nacional, atuei como estagiaria. Adqy
conhecimentos técnicos e cientific
através da éarea do conhecime
desenvolvida pelo Saldo de Turismo.
aprendizado contribuiu para minha postt
comportamento e coloca¢do no mercadd
trabalho.

irtfSecretaria de Turismo e
aeEmpresa Eventos Recreacac
pSse
P a
e
pei
ito
liri
DS,
nto
@]
Ira,
) de

o

S20

Sim. Pois adquirimos mais conheciment
experiéncia.

p-elotel

S21

Sim. Pois deu a possibilidade de vivénci
responsabilidades  profissionais
mesmo de qualquer registro form
Experiéncia esta que contou positivame
na contratacdo e promogéo, uma vez q
empresa ja tinha uma referén
profissional da minha atuacao.

a-Elotel

antes

al.
nte
le a
Cia

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado alunosmo de bacharelado em TURISMO (2012).



Quadro 10 - Dificuldades enfrentadas no Estagio Sepvisionado em Turismo

Estudantes
Estagiarios

Em sua opinido, quais sdo as maiore
dificuldades enfrentadas enquantg
estagiario?

sEmpresa Concedente dq
Estagio

S1

Falta de reconheciment
discriminagdo, desatento e falta
incentivo, dos outros profissionais
supervisores ao referido estagiario.

0;Acqua Mundo
de&Secretaria de Turismo
eHotel

-Empresa Eventos Recreacg

S2

Foi uma grande dificuldade trabalh
nos fins de semana, pois nunca tive €
habito.

}SSe

alEmpresa Eventos Recreaca

S3

N&o houve dificuldade

-Hotel

S4

No meu caso que estagiei na SET
Secretaria de Turismo de Guaruja,
deparei com diversas situacoes eset|
me impossibilitado em resolver
problemas , visto que depenc
principalmente de autorizacao
Prefeitura.

UFSecretaria de Turismo
mélotel Resort e SPA
ntia-

DS

lia

da

S5

A locomocdao foi uma das dificuldade
pois moro em Guaruja e o local
Estagio situa- se na cidade de ¢
Vicente. Outro problema a dificuldac
por ndo dominar o idioma da Ling
Inglesa, sinto  deficiéncias 1
atendimento aos turistas americarn
Mas tenho intencdo em solucionar €
questao.

s;Secretaria de Turismo
o

580

e

a

o]

0S.

sta

S6

Normalmente tudo que acontece € cy
do estagiario, mesmo quando 0 mes
ndo se encontra na cena do aconteci

Ip&omplexo SESC-Bertioga
mo
do.

S7

Trabalho na area.

-Col6nia de Férias

S8

O horério deveria ser melh
estruturado, para haver conciliagéo c
as horas reservadas para o estudo.

brSecretaria de Turismo
om

S9

Realizar atividades que sdo de md
responsabilidade, que deveriam
realizadas por funcionarios e nao |
estagiarios. Porém essa dificuldade
de aprendizado, e me fez cres
profissionalmente.

itéd\cqua Mundo
seBecretaria de Turismo
Dor

foi

cer

S10

Durante o estagio enfrentei momen
de dificuldades por parte de algu
colaboradores em relagdo a falta
transmissao de conheciment
informacdes, e experiénci
vivenciadas por esses profissionais,
gue mais dificultou o meu Estagio foi
falta de respeito.

toslotel Resort e SPA
ns
de
DS,
nS
O
a

S11

A dificuldade maior foi com o horari

0 -Secretar@Turismo

160
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gue néo é fixo.

S12

As dificuldades variam conforme
local e as pessoas que estardo ao
redor, alguns rebaixam o estagiério,

outras incentivam para estudar ainda

mais.

oAcqua Mundo
sBacretaria de Turismo
ja

S13

A maior dificuldade é falta de estruturaSecretaria de Turismo Sao

fisica, foram as minhas reclamacdes.

Vicente
-Secretaria de Turismo de
Guaruja

-EmpresaEventosRecreacd

(@)

S14

Aprender fungbes novas e aprender-8ecretaria de Turismo

lidar com todos os tipos de pessoas.

S15

A falta de material para trabalhar
desagradavel.

éSecretaria de Turismo

S16

A falta de considerag&o o respeito qu&ecretaria de Turismo

0S superiores ndo tem com
estagiarios.

0S

S17

A baixa remuneracéo, e
disponibilidade de horarios pa|
conciliar com seu horario de trabalho

aHotel
ra

S18

Sem resposta.

-Empresa EventosRecredcao

S19

Uma das maiores dificuldades
Estdgio que eu tenho €& de

ouvida,nos Estagiarios somos a linhal de

frente no atendimento ao turista.
guando acontecem problemas né&o
passados aos superiores

existeumacerta demora para soluciona-

los. Os superiores deveriam dar m
atencdo a nés Estagiarios, e a 0s no

relatos para auxiliar a solucionar alguns

problemas.

neSecretaria de Turismo e
seEmpresa EventosRecreagao

S20

Em algumas empresas os Estagia

sdo desviados da sua funcdo. Ha yma
interesse  dos
profissionais contratados em passar e
repassar informacdes para o estagiano

grande falta de

ricddotel

S21

Enfrentar as responsabilidades e

cobrado como efetivo, mesmo sem

ainda ter o conhecimento, e o fato
que seu aprendizado académico € p
de lado, pois, a empresa 0 enxe
apenas como uma méo de obra bara
ndo como um observador
conhecimento.

séiotel

de
pDSto
rga
ta, e
e

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado atlmosarso de bacharelado em TURISMO, 2012.
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Quadro 11 — Do Estagio ndo Obrigatorio aos estagiesmultaneos e carga horaria

Sujeitos | Estagio Nao| Estagios Carga Horaria
Obrigatério simultaneos
15 Realizaram g 6 sujeitos realizaramNa Secretaria de Turismo
sujeitos | estagio ndqg estagios simultaneos20 horas semanais, dentro
Obrigatdrio das regras e normas das

leis que regem os estagios,
gue sao 30 horas semandis.

5 N&o realizaram Enquanto 194 nos Meios  de
sujeitos somente Hospedagem observa-se| a
cumpriram o sel carga horaria de 30 horas
estagio em um Unicpsemanais.
local

1 N&o respondeu A carga horéria sofr
guestao variacBes de acordo co
as necessidades
empresa concedente

D
E)J.gku

Total 21 estagiarios

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado allmesirso de bacharelado em TURISMO,
2012.

Quadro 12 — Do Horario a remuneragado e nao remunegio

Sujeitos Sabados/domingos/feriadosRemunerado | Nao remunerado

21 sujeitos | Somente um sujeito N&a20 sujeitos 01 sujeito ndo
trabalha no periodo indicado recebeu
pela questao remuneragao

Fonte: Pesquisa sobre Estagio Supervisionado allmesirso de bacharelado em TURISMO,
2012.
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Apéndice V

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Eu, Maria Lucia Brito Zabulon de Figueiredo, mestta no programa de pos —
graduacacstricto senspyem Educacéo, pela Universidade Catdlica de SduN$SANTOS),
desenvolve pesquisa sobre o Estdgio Supervisionad@urso de Turismo com viés para
Educacdo Ambiental e para Sustentabilidade.

Nesse sentido, sua colaboracdo nas respostaskigsseista sera fundamental para a
execucdo da referida pesquisa. Lembro, ainda, gaedentidade sera preservada e que 0s
dados aqui coletados seréo utilizados apenasiparadadémicos e de investigacao cientifica.

Desde ja agradeco sua colaboracéo.

1) Idade:

2) Vocé como estagiario tem perspectivas de tawadiincionario efetivo na empresa onde
estagia ou estagiou?

3) Vocé desenvolveu algum projeto importante qudepmontribuir para a empresa onde vocé
estagia ou estagiou?

4) Comentar a sua trajetoria como estagiario négest obrigatorio e ndo obrigatério nestes
ltimos dois anos do curso de Turismo.

5) O estdgio contribuiu na sua formacdo a pontcselgtir-se preparado para o mercado
competitivo do turismo?

5.1. Vocé fala inglés o outro idioma fluentemente?

5.2. Se sua resposta for negativa com relacdo gumer anterior, vocé pretende estudar
idiomas ? Quais?

5.3. O idioma é de primordial importancia no meccdd Turismo. Vocé concorda com essa
afirmativa.

5.4. Por que o idioma é tdo importante no mercadmatbalho?

6) Comentar a formacdo da Educacdo Ambiental eeBiadtilidade no curso de Turismo nas
disciplinas: Meio Ambiente e Sociedade, Gestao rdge®s Ambientais e as demais com viés
para Sustentabilidade como: Planejamento e Orggiiuzdo Turismo. Foi importante na prética

do seu estagio, como contribuiu? (SETUR)
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7) Comentar a formacédo na disciplina Planejamer@wganizagéo do Turismo com foco para
Educacdo Ambiental Selo de Qualidade Ambiental BaadAzul, Praia Tombo, Guaruja. Foi

igualmente importante na pratica do estagio. (SETUR
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Apéndice VI — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS COM OS SHS
EGRESSOS DO CURSO DE TURISMO

ENTREVISTA 1- Sujeito 7
Entrevistada 1Estou com 44 anos.
Licia- OK.

Entrevistada 1-Estagiei na empresa onde trabalho, tendo no mesenmdp a

oportunidade de passar pelo processo seletivorpadanca de fungéo, contribuindo
significativamente no meu estagio.
Lucia- Perfeito muito bom.

Entrevistada 1 - Nao desenvolvi nenhum projeto, mas todo aprendifaidde grande

relevancia no desenvolvimento das minhas atribsi¢de
Lucia- Certo, entdo, valeu todo o aprendizado da acadeRetatar trajetoria no

estagio:Entrevistada 1- Como ja comentei, fiz o estagio obrigatorio na ess@ onde

trabalho.

Lucia-Ah sim € uma facilidade. O estégio contribuiu na fumacéao?

N&o, apesar de trabalhar varios anos na empresadagiei, que é voltada para o
turismo social, ndo me sinto com experiéncia seriiie para competir neste mercado
tdo abrangente. Nesta empresa nao necessito falgtés, ja em outros segmentos, é
essencial.

Lucia- Ah sim. O mercado do turismo é muito diversificaoompetitivo. Vocé fala
inglés ou outro idioma fluentemente?

Entrevistada 1-Inglés e Espanhol basico.

Lucia- Idiomas, é sempre importante. . Mas vocé pretestielar idiomas, quais?

Entrevistada 1- Curso para melhorar os idiomas mencionados antesiae.

Lucia-Nossa, que maravilha O idioma é de primordial irtfparia no mercado.

Entrevistada 1- Sim, no mercado do turismo que abrange varias ,ageasto mais

idiomas vocé falar fluentemente, mais rapida senéotucdo em sua vida profissional.
Lucia- Com certeza. Por que o idioma é tao importante excaao de trabalho?
Entrevistada 1- Porque enriquece o curriculo do profissional, édii@rencial que as

empresas valorizam e tem melhores oportunidademgesgo.
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Lucia- Idiomas sempre valorizam mesmo o0s curriculos -refgrindo-se ao estagio.

Entrevistada 1- Foi de essencial relevancia, pois obtive informagfige contribuiram

para 0 meu crescimento como profissional da area.
Lucia- E Educacdo Ambiental € muito abrangente.

Entrevistada 1- Foi uma experiéncia interessante, pois NnoS propooc a

oportunidade de conhecer todo o processo para algtertificacdo da Bandeira Azul e
de fazer uma pesquisa com turistas e moradores, muikbmos detectar suas opinides e
sugestoes.

Lucia- Entéo, a pratica pedagogica da Certificacdo da &@emdézul e, principalmente,

a pesquisa de campo foram importantes.
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ENTREVISTA 2- Sujeito 10
Entrevistada 2-44 anos.

Licia-

Entrevistada 2-Estagiei no Hotel & Resort,em Guaruja,mais preces#e na area de

eventos. Aprendi muito, porém ndo almejei me toefetiva.
Lucia-Muito bom. Vocé desenvolveu algum projeto impoiaqtie pode contribuir
para a empresa onde vocé estagia ou estagiou?

Entrevistada 2 - Ndo, mas desenvolvi algumas ideias que, se estsidada cuidado,

daria um 6timo projeto. Por exemplo: aproveitaempo ocioso dos funcionarios para
estarem desenvolvendo algumas tarefas importdates, para empresa, quanto para 0s
mesmos.

Lucia- Desenvolver projetos € proveitoso. Comentar arsetdria como estagiario.

Entrevistada 2-Meu estagio foi obrigatério. Tive a oportunidadeajiedar a organizar

importantes eventos para varias empresas.
Lucia- Ah, sim, muito bom O estagio contribuiu na sua fa¢&o para o mercado.

Entrevistada 2- Meu estagio foi de quase dois meses, entdo napataupegar muita

experiéncia a ponto de me sentir preparada parercasio de trabalho, pois 0 mesmo é
muito exigente.

Lucia- Ah, sim. O mercado é altamente competitivo. Vod& iiaglés ou outro idioma
fluentemente?

Entrevistada 2- O basico de inglés e espanhol, mas néo fluentemen

Lucia-Ok. Mas vocé pretende estudaridiomas, quais?
Entrevistada 2- Sim, inglés, espanhol e francés.

Lucia- Sim, 6timo. O idioma é de primordial importancamercado do Turismo.

Entrevistada 2- Sim, pois o turismo € uma area que abrange o miaaido

Lucia- Perfeito. Por que o idioma é tdo importante no adwaetrabalho?

7

Entrevistada 2- Com um mercado de trabalho tdo competitivo é muntportante

saber falar outras linguas, sem falar que é umisibga mais e que faz uma grande
diferenca na hora de se inserir no mercado.
Lucia- Ah sim, um grande diferencial. Comente sobre sumdQdo em Educacao

Ambiental e Sustentabilidade, principalmente, iathr-se ao estagio.
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Entrevistada 2- Teve uma grande importancia, pois durante o estfig® mais

informagdes sobre os itens acima citados, o qucoat mais ainda os cuidados no
ambiente de trabalho, podendo assim aplica-los.

Lucia- Os cuidados com o0 meio ambiente sdo imprescindi@eimentar a formacéo na
disciplina Planejamento e Organizagcdo do Turismmn doco para EA Selo de
Qualidade Ambiental BA, Praia do Tombo, Guarujai igoalmente importante na
pratica do Estagio (SETUR).

Entrevistada 2- Tive a oportunidade de sair em campo, entrevistarglturistas na

Praia do Tombo em Guaruja. Saber diferentes omrsdbre os beneficios do Selo de
Qualidade Bandeira Azul o qual trouxe muito confmeeito, tanto para mim, quanto

para os entrevistados.

Lucia- A Certificacdo da Bandeira Azul, a pesquisa de eamp qualidade ambiental

sao fundamentais.
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ENTREVISTA 3
Entrevistada 3-Sujeito 5

Idade: 31 anos
Lucia- Certo. Vocé tem perspectivas de se tornar fundomdetivo na empresa onde
estagia ou estagiou?

Entrevistada 3- Sim, mas eles ndo iriam me contratar, porque EBordente com

CONCUrsos.
Lucia- E, realmente, para Secretarias Municipais de Turisomente com concursos.
Vocé desenvolveu algum projeto importante que prmheribuir para a empresa onde
fez o estagio?

Entrevistada 3 —N&o. Nao houve tempo.

Lucia- OK vocé fez um estagio dentro de pouco tempo . rocfoi a sua trajetoria
com o estagio?

Entrevistada 3- Gostei muito, pude aprender a lidar com as pessagsendi bastante

com o estagio na SETUR de S&o Vicente.
Lucia-. Apesar de ter sido breve.

Entrevistada 3 Sim, principalmente, com a historia dos pontessticos do local onde

estagiei.
Lucia- Ah sim, gratificante. Vocé fez esse mesmo comentém uma questdo no
guestionario dessa pesquisa. Vocé fala inglés tro @lioma fluentemente?

Entrevistada 3- Nao.

Lucia- Ok. Vocé pretende estudar idiomas?
Entrevistada 3- Sim, espanhol, pois acho muito interessante e poeleajudar em

minha carreira profissional.
Lucia- Sim, perfeito. E em relacdo a outros idiomas?

Entrevistada 3- Sim, libras. Mas libras também é uma comunicacgaonimportante,

no local, onde estagiei, houve aulas para capaxstastagiarios.
Lucia- Sim, na matriz dos cursos de Turismo a Libras é dis@plina opcional.

Entrevistada 3- Porque auxilia na comunicagdo com os turistas #ibanpara 0 nosso

crescimento profissional
Lucia- Ah sim, é fundamental. Comente um pouco sobre dosuecdo em relacdo a

Educacdo Ambiental e Sustentabilidade.
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Entrevistada 3Sim, foi importante para a consciéncia com relagdoneio ambiente

sustentavel , cuidando da natureza.
Licia- Sim, os cuidados com a natureza S0 necessarios.

Entrevistada 3- Ndo, no meu caso, eu estagiei na Setur de Sao t¥jceras ajudou

muito na minha formacgéo.
Lucia- Ok
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ENTREVISTA 4

Entrevistada 4- Sujeito 9

Idade: 24 anos.
Lucia- Ok. Vocé tem perspectivas de tornar-se efetiva mpresa onde estagia ou
estagiou?

Entrevistada 4- Sim, mas é necessario o concurso publico.

Lucia- Sim, as Secretarias Municipais de Turismo someata poncursados. Vocé
desenvolveu algum projeto importante que pOde iitr para a empresa onde
estagiou ou estagia?

Entrevistada 4 —Sim, projeto como: Cidade Base da Copa 2014, ondwruia foi

escolhida como cidade base pela Suica.

Lucia- Que 6timo! E um evento grandioso em ambito nacio@aimente sobre sua
trajetéria com o estagio. Ele contribuiu com a f$oanacdo para o mercado de
trabalho?

Entrevistada 4-Muito importante, pois meus estagios deram o sapuwtessario para a

minha colocacdo no mercado de trabalho. Hoje, saaidnaria de uma Agéncia de
Viagens/Operadora de Turismo. Experiéncia, aprexddiz conhecimento.

Lucia-.Fico feliz porque vocé est4 atuando no mercadbudiemo.

Entrevistada 4 Sim, muito do conhecimento, que aprendi, vou rlgyara o lado

profissional.
Lucia- Com certeza. voceé fala inglés ou outro idiomaritemente?

Entrevistada 4- Inglés bésico, espanhol intermediario.

Lucia- Ok. Vocé pretende continuar a estudar estes etoosodiomas?

Entrevistada 4- Sim, pretendo continuar.

Lucia- Sim, maravilha. Vocé concorda que o idioma € ingmae no mercado do
Turismo?

Entrevistada 4- Sim,totalmente importante, porque teremos uma @opdundo 2014

e Jogos Olimpicos 2016 no Brasil, e sera primoallaigua inglesa.
Lucia- Sim, sim, muito importante. E por que é tdo impudaaber algum idioma?

Entrevistada 4- Porque em qualquer area do mercado é importante teglés e o

espanhol.
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Lucia- Ah sim, é fundamental. Comente sobre a sua formagha a Educacdo
Ambiental e a Sustentabilidade. O estdgio contuilpaira esta formacéo?

Entrevistada 4- Foi importante... Os pontos turisticos sdo atratiem um destino e,

principalmente, a praia certificada que atrai astarinternacional. NOs, bacharéis em
Turismo e da area do Turismo, precisamos sempiteilmain neste setor ambiental.
Lucia- Sim, a contribuicdo para com o meio ambiente @ripade. E vocé gostaria de
citar mais alguns aspectos importantes no ambiteddeacdo Ambiental e relacionado
com o seu estagio?

Entrevistada 4- A Bandeira Azul, por exemplo, é de grande impoitpara qualquer

cidade litoranea, o selo de qualidade ambientars@ um atrativo para qualquer regiao
turistica. As cidades deveriam dar mais importaaaate selo.
Lucia- Sim, as autoridades locais, regionais, estadufgidezais deveriam trabalhar em

torno desse atrativo para os destinos.
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ENTREVISTA 5
Entrevistada 5- Sujeito 13

Idade: 37 anos

Lucia-Certo. Vocé tem perspectivas de se tornar fundoredetivo na empresa onde
estagia ou estagiou?

Entrevistada 5- Sim, porém aguardando concurso publico.

Llcia-E somente para concursados. Vocé desenvolveu ghgojeto importante que
pode contribuir para a empresa onde estagiou agiast

Entrevistada 5 —Sim, projeto nas escolas de 1° e 2° graus em espulaicipais e

estaduais com programas voltados para o Turisnameegposustentabilidade.

Lucia- Sim, em algumas escolas municipais e estaduastga enplantando disciplinas
com conteudos para o estudo do Turismo. Comente soia trajetoria com 0 estagio.
Ele contribuiu com a sua formacéo para o mercadoatalho?

Entrevistada 5- Minha trajetéria como estagiario obrigatério foi &&tur de Sao

Vicente e Guaruja e em Empresa de Eventos.
Lucia- . OK.
Entrevistada 5- Sim, sem - duvidas, sim foi onde eu aprendi a nsemelver para

atuar no mercado profissional. Atualmente, trabathd@rea do Turismo.
Lucia- Fico feliz por vocé atuar no mercado profissioralTdirismo. Vocé fala inglés
ou outro idioma fluentemente?

Entrevistada 5 Nao.

Lucia-Ok. Vocé pretende estudar algum idioma, qual?
Entrevistada 5- Sim, Espanhol.

Lucia- Sim, otimo. Vocé ndo acha que saber algum idionfandamental para o
mercado de Turismo?

Entrevistada 5- Nao necessariamente, pois, trabalho na area do Turisnméio

necessito de outros idiomas ou Inglés.
Lucia- Sim. Mas vocé n&do concorda que saber algum idiorftan englés,
especialmente, ndo seria importante?

Entrevistada 5- Sim, € importante, porém em algumas areas naositcds idioma.
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Lucia- Ah sim, mas continuo achando que é fundamental.dueovocé pode dizer
sobre a sua formacdo na area de Educacdo Ambergaktentabilidade? O estagio
contribuiu com esta formacao?

Entrevistada 5- Contribuiu muito, porque nos bacharéis em Turismstaremos

sempre na linha de frente, e proteger o meio ar®iéno principal papel dos
profissionais. Temos que crescer e desenvolverigma sem agredir a natureza.
Lucia- Sim, o meio ambiente € tudo. E a formacdo nasretifes disciplinas,
especialmente, aquelas que se volta para a Educagdmental e com Selo de
Qualidade?

Entrevistada 5-Certamente, contribuiu muito, certos conceitos @&lados podem

melhorar 0 meio ambiente, principalmente os prgjel® reciclagem. Aconscientizacao
da populacéo é primordial.

Lucia- A conscientizacdo € a base para preservacgao.
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ENTREVISTA-6 Suj. 12

1)Idade: 35

2) Vocé como estagiario tem perspectivas de torndmsgonario efetivo na empresa
onde estagia ou estagiou?

N&o, pois, estagiei no Acquamundo e na Prefeitar&uharuja, no primeiro ndo existem
turismologos e a entidade ndo tem interesse ematanum, ja na prefeitura somente
conseguiria o cargo se fosse por concurso, maka@cevisdo para 0 mesmo

3) Vocé desenvolveu algum projeto importante que podéribuir para a empresa onde
VOCé estagia ou estagiou?

Somente na prefeitura, porém nao teve andament@ ben projeto de criar um gibi
para criangas mostrando o jacaré do Acaral, quma& espécie de jacaré de papo
amarelo que existem proximo a algumas residénaie¥ieente de Carvalho e que esta
em extin¢ao

4) Comentar a sua trajetoria como estagiario no estdgigatorio e ndo obrigatorio
nestes Ultimos dois anos do curso de Turismo. Angundo — estava como monitor,
onde somente acompanhava grupos dando monitorisesfacies que existem no
aquario. Prefeitura de Guaruja- comecei trabalhantiyno na secretaria de turismo
onde tentei desenvolver projetos, ap0s essa erp&xj§assei a estagiar na Fortaleza da
Barra Grande, local onde realmente senti realizadis, estava praticando o estagio na
trilha ecologica que existe na area externa aciraafaltaleza, o ambiente é
caracterizado pela natureza e pela histéria cardegaa edificacdo da Fortaleza da
Barra Grande, um patrimonio historico de valor.

5) O estagio contribuiu na sua formacéo a ponto derse preparado para o mercado
competitivo do turismo?

Sim, pois em ambos pude adquirir muito conhecimentautras areas como biologia e
historia

5.1) Vocé fala inglés o outro idioma fluentemente?lagléspanhol e um pouco de
italiano, porém nao fluente

5.2) Se sua resposta for negativa com relacédo a perguaterior, vocé pretende estudar

idiomas? Quais? Melhorar os citados acima.
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5.3)O idioma € de primordial importancia no mecao Turismo, vocé concorda
com essa afirmativa. Sim, mas devemos lembrar exigtem libras que é tao
importante quanto outro idioma, porém ignoradosnpoitos.

5.4) Por que o idioma é tdo importante no mercadoab@atho? Sem comunicagcéo nao
h& entendimento

6) Comentar a formagcao sobre Educacdo Ambientalsteabilidade no curso de
Turismo nas disciplinas: Meio Ambiente e Socied&glestao de Projetos Ambientais e
as demais com viés para Sustentabilidade como:ejataento e Organizacdo do
Turismo. Foi importante na prética do seu estagamo contribuiu? (SETUR)FoI
excelente, pude utilizar a informacéo dados nossittados, principalmente para dar
informacdes a turistas mais curiosos que pergumtasabre diversos assuntos que nao
fomos preparados o suficiente no estagio.

7) Comentar a formagédo na disciplina Planejamen@rganizacdo do Turismo com
foco para Educacdo Ambiental Selo de Qualidade Antali Bandeira Azul, Praia
Tombo, Guaruja. Foi igualmente importante na paatilo estagio. (SETUR) Foi
importante, pois pude passar informacdes mais asgabre a bandeira azul.

O aluno ndo pode comparecer a entrevista e respelettonicamente. Fala muito
importante. Sujeito 12 atuou na Secretaria de majstrabalhou em trés projetos,
conforme relatério de estagio.
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Apéndice VIl - ROTEIRO DE ENTREVISTA COMPLEMENTAR

Eu, Maria Lucia Brito Zabulon de Figueiredo, mesti@ no programa de pos-
graduacdo stricto sensu, em Educacdo, pela Urdeelsi Catdlica de Santos
(UNISANTOS), desenvolvo pesquisa sobre o EstagipeBisionado no Curso de
Turismo.

Nesse sentido, sua colaboracdo nas respostasatgssasta sera fundamental
para a execucdo da referida pesquisa. Lembro,,ajndasua identidade sera preservada
e que os dados aqui coletados serdo utilizadosaappara fins académicos e de
investigacdo cientifica. A entrevista € para aprdamento do tema.

Desde ja agradeco a sua colaboracéo.

1)“Gestao de Projetos Ambientais” contribuiu conaséd para o desenvolvimento de
seu estagio? Na pratica de atividade da referstapdina houve elaboracéo de projetos?
Quais?

2) Quais os projetos ou planos que o municipio dedeewe desenvolve, e que
vocé tomou conhecimento através da academia oasofantes? Estes projetos/planos
contribuiram para a realizacdo de seus estagios?

3)“Planejamento e Organizacao do Turismo”, comdigagpedagogica, aconteceu a
pesquisa de campo exploratéria na Praia do Tomlal Qu olhar em relacdo a
pesquisa? Foi relevante?

4)E na pesquisa desenvolvida acima, o foco prihdpaa educacdo ambiental, a
estrutura basica e turistica, que sao itens imimiseis para 0 municipio obter o
certificado de qualidade ambiental, Bandeira Afdlal € a sua visdo em relacdo a
pesquisa e o seu aprendizado como estagiario, tamdo foco a Educacado Ambiental e
Sustentabilidade no Turismo? Como tudo isso pod&ibuir em sua formagao?

5)O pré-projeto na disciplina “Planejamento e Omgagéo do Turismo” contribuiu com
0 seu aprendizado para a formacao do futuro profissTurismélogo? Qual a tematica

do projeto desenvolvido por vocés? Teca um suciomeoentario a respeito.
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Apéndice VIII — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS COMPLEM ENTARES
DE TRES EGRESSOS DO CURSO DE TURISMO

ENTREVISTA 7 — Suj. 7

Lucia- Boa noite, Eu sou sua professora Lucia Zabulon,msestranda e, mais uma
vez, estou pedindo a sua colaboracdo na minha ipas@istou finalizando o Mestrado
e essa € uma entrevista de aprofundamento, erdamdite e vamos la. A disciplina
1)“Gestao de Projetos Ambientais” contribuiu conaséd para o desenvolvimento de
seu estdgio? Na pratica de atividade da refergtapdina houve elaboracéo de projetos?
Quais?

Entrevistada-7 Entdo, na disciplina de “Projetos Ambientais”, mé® desenvolvemos
nenhum tipo de projeto, mas a ela contribuiu béstpara 0 nosso aprendizado, porque
a professora deu énfase nos conceitos de preserdagiieio ambiente e, também, ela
se aprofundou bastante na Agenda 21, pois eladde, @ membro representante do
municipio do Guaruja, e também funcionaria da $Sadeedo Meio Ambiente. Entéo,
ela deu bastante destaque sobre isso.

Lucia-Entéo, ela fez alguma oficina com vocés relacionema o meio ambiente,
preservagao ambiental?

Entrevistada-7 Nao. Ela, assim, quando estava fazendo as aukssitava muitos
exemplos, dos projetos mesmo, mas nao que tivéssieitmnenhum.

Lucia-E em sala de aula ndo houve nenhuma oficina e Begm assim, nenhuma
visita..., N0 municipio, para apresentar algumgicogm andamento?

Entrevistada-7 Nao, nds tivemos apenas a teoria.

Lucia-Somente a teoria?

Entrevistada-7 A pratica ndo. Nao foi feito nao.

Lucia-Ah, ta, ok. 2) Quais 0s projetos ou planos que aiafpio desenvolveu e
desenvolve, e que vocé tomou conhecimento atragéacddemia ou outras fontes?
Estes projetos/planos contribuiram para a realaghseus estagios? Cite-os e teca
comentarios, escolhendo um deles.

Entrevistada-7 Entdo, conhecemos o “Projeto Orla”, o “Projeto Grida o “Projeto
Novo Amanha”. O “Projeto Orla”, ele € um projetoatdera federal compartilhado com
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0 estado e o municipio, que tem, como objetivolanglamento do uso e da ocupacao
da orla litoranea brasileira além de rios e esbgéri

Lucia-Sei.

Entrevistada-70 Projeto também proporciona a sociedade a opdddei de também
se colocar e garantir 0 acesso a esse patrimorié de todos ndés. E assim, além disso,
minimiza os conflitos urbanos e ambientais, criamdsistema sustentavel para os
municipios que é também muito interessante. E w@rtaala populacio também tem
uma participacdo maior nisso.

Lacia-E verdade. E, na verdade, é assim um projeto ounatglano que envolve quase
todos os municipios brasileiros, uma coisa asserardbito nacional... Entdo, essa é a
importancia também e, assim, um dos objetivos datefém é fazer um ordenamento
na orla maritima, ndo €? Na orla marinha, e issitnéan € bem importante. E agora, na
disciplina 3)“Planejamento e Organizacdo do Turisnummo pratica pedagogica,
aconteceu a pesquisa de campo exploratéria na @vatombo. Qual seu olhar em
relacdo a pesquisa? Foi relevante? E em que cointplara a pratica de seu estagio?
Entrevistada-7 Entdo, assim, foi de grande relevancia para a geateé? Para o nosso
aprendizado, pois adquirimos experiéncia como psadora e como turismélogos e,
assim, entrevistamos varios turistas, os muniapesmpresarios ali do local. E, assim,
durante essas entrevistas, a gente, pelo menantewvistei pessoas aqui do Guaruja,
pessoas de outras cidades aqui do estado de Sao Paassim, elas destacaram toda a
importancia da certificacdo da praia do Tombo,aaat Guaruja, tanto para os turistas e
até para o proprio municipio, que foram variosadigs assim, beneficios. Mas elas
também destacaram, assim, €... coisas que dever@horar, como: a seguranca que
estava bastante precaria; tem algumas placas demifbes, que estavam bastante
destruidas, e que precisavam ser reformadas; eetambram cachorros pela orla da
praia.

Lucia-Que é proibido, inclusive.

Entrevistada-7Exatamente, ndo pode.

Lucia- N6s percebemos.

Entrevistada-7 Eles destacaram o que poderia ser melhorado.

Lucia-Certo, perfeito. Entdo, é muito importante, mesmaduca¢do ambiental e a

certificacdo internacional da Bandeira Azul. E iass conscientizacdo da populacéo €
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bastante importante, e nés, como turismélogos,mesgropagar essa certificacdo aqui
no municipio de Guaruja.

Entrevistada- 7 Divulgar.

Lucia-Divulgar, exatamente.

Entrevistada-7 Divulgar. A gente que trabalha.

Lucia-E vocé, principalmente, que trabalha na area, Ado é

Entrevistada-7 Todos aqueles que tiverem oportunidade de desissare de passar
para a populacéo, para o turismo, para o turiseEngéinteressante.

Lacia-E bem importante, com certeza. 4)E na pesquisandels@la acima, o foco
principal foi a educacdo ambiental, a estruturaicha® turistica, que sao itens
imprescindiveis para 0 municipio obter o certifcate qualidade ambiental, Bandeira
Azul. Qual € a sua visdo em relacdo a pesquisaa@prendizado como estagiario,
tendo como foco a Educacdo Ambiental e Susterdaldi# no Turismo? Como tudo
ISso pode contribuir em sua formag&o?

Entrevistada-7 Entdo, assim, eu nao fiz estagio na (...) enténaeutive contato mais
proximo com o turista. Eu fiz estagio na empresdeagu trabalho, e la assim é voltado
para o turismo social. La, eu também tenho esswtmonom o turista, mas assim, la
onde eu trabalho, tem algumas ac¢des... Sao des&slalguns trabalhos voltados
para 0 meio ambiente. Como |4 nos temos as plagasndrgia solar, ja tem uma
economia na energia.

Lucia-Certo.

Entrevistada-7 Temos também o tratamento da agua do esgoto. mdéta, a gente
tem uma ETA (Rede de tratamento de esgoto). Lasguéaz todo esse trabalho, e
também temos a reciclagem do lixo.

Lucia-Certo.

Entrevistada-7 Que também é bem importante.

Luacia-Com certeza, entéo, quer dizer, na verdade, emt&®zum ambiente de estagio, é
também, ja era o seu ambiente profissional.

Entrevistada-7 Isso.

Lucia-Vocé ja trabalhava, na minha lembranca, acho que mamenos vinte anos,
nessa colonia de férias?

Entrevistada-7Vinte e dois.
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Lucia-Vinte e dois.

Entrevistada-7 Vinte e dois, més que vem.

Lucia-Olha, que maravilha, parabéns, isso € muito bond Ecé teve esse contato,
com essas atitudes. E a sua empresa toma cuidaddagdio a educacao ambiental e ao
meio ambiente. O que é muito, muito bom, mesmo,uéommportante. 5) O pré-
projeto na disciplina “Planejamento e Organizac¢@dl drismo” contribuiu com o seu
aprendizado para a formacao do futuro profissidnaismélogo? Qual a tematica do
projeto desenvolvido por vocés? Teca um sucintoecdanio a respeito.

Entrevistada-7 Sim, contribuiu, porque 0s projetos na area de smoj eles séo
essenciais, e assim o0 pré-projeto, ele nos mosgsumidamente um caminho da
pesquisa, e a nossa tematica foi desenvolvidaaFaminhada ecoldgica através das
Rotas do Dragéo, e pela preservacéo da histomaneeib ambiente. E é, ai, que entram
as trilhas, as caminhadas... Foi bem interessante.

Lucia-Ah, sim, perfeito, ah sim... O formato aqui do Gugra geografia é no formato
de um dragéo e isso, e até em alguma ocasidosamismlocar como marca aqui no
municipio. Foi um projeto que eu até participeatipimas reunides, e iSso seria, assim,
bastante importante, ndo €? Porque é a geografigdn Entédo, explorar esse dragao €
bem relevante, porque o dragao faz parte da mitoldgnesa. E seria bem interessante
divulgar isso também. Eu néo sei assim, em queng@é esses projetos. Mas eles iriam
fazer alguma coisa assim nesse sentido, porqueaufaLe conhecido como a pérola do
Atlantico, e eles queriam colocar como a “llha dadao”.

Entrevistada-7 Entéo, inclusive aqui, tinha aquele circuito dasef®, ndo é?

Lacia-E, também, o circuito dos fortes, que néo foi peatk, é infelizmente é assim,
muitas vezes, temos muitos projetos, que comecas ehas nao...

Entrevistada-7 Nao tem apoio.

Lucia-Nao caminham, ndo tem apoio, e ai tem meia dluzpessoas que se interessam
e que querem trabalhar. Mas, ai, o préprio podbligmindo da esse respaldo, para que
esses projetos de fato acontecam,

Entrevistada-7 Infelizmente.

Lucia-Agradeco imensamente.

Entrevistada-7Agradeco, também, e espero ter ajudado.

Lucia-Acredito que ajudou bastante, muito obrigdeiatrevistada-7 - De nada.
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ENTREVISTA 8 — Suj. 10

Lucia-Boa noite, Eu sou sua professora Lucia Zabulonysestranda e, mais uma vez,
estou pedindo a sua colaboracdo na minha pesdissau finalizando o Mestrado e
essa € uma entrevista de aprofundamento, entdondittae vamos la. A disciplina
1)“Gestao de Projetos Ambientais” contribuiu conaséd para o desenvolvimento de
seu estagio? Na pratica de atividade da refergtagdina houve elaboracéo de projetos?
Quais?

Entrevistada-8 Suj.10 Nao, néo realizamos nenhum projeto nesta disaipkn
professora focou mais sobre na preservacao do anddiente e na Carta da Terra com
mais afinco, ela & (foi) membro representante dendlg, e funcionaria da Secretaria do
meio Ambiente de Guaruja.

Lucia Entdo, vocés ndo tiveram nenhum projeto nestaptiisai aula mais tedrica e
conceitos. S.10mais teorica.

Lucia so teoria Ok.

Lucia-Quais os projetos ou planos que o municipio dedeewae desenvolve, e que
vocé tomou conhecimento através da academia oasofantes? Estes projetos/planos
contribuiram para a realizacdo de seus estagidae?€ie teca comentarios, escolhendo
um deles.

Entrevistada-8Foram Orla, Onda, Jacaré e Um novo Amanha. O Br@edas existe
h& mais de dez anos iniciou em 2001 com 45 paatitggs voluntarios fazendo coleta de
residuos nas praias, acontece simultaneamente eas ydiaias do municipio como:
Guaiuba, Tombo, Asturias, Perequé, Pitangueiras. ddo Mundial da Limpeza
reservado para fazer este evento, sempre em setefabrada ano. O grande evento
envolve as praias 0 projeto é para conscientizapessoas, as criangcas e todos 0s
envolvidos participam de palestras esclarecedoodsesos projetos de coleta de
residuos bem antes de fazer este tipo de traballwoléta de residuos na praia) eles
precisam de esclarecimentos.

Lucia- Na disciplina Planejamento e Organizacdo do Turismo como prética
pedagogica, aconteceu a pesquisa de campo expiamd@dPraia do Tombo. Qual o seu
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olhar em relagéo a pesquisa? Foi relevante? E entauiribuiu para a préatica de seu
estagio?

Entrevistada-8 Foi importante para o nosso aprendizado como pesdpn na Praia de
Tombo BA podemos entrevistar turistas, moradores e o emprdséal. Lembro-me
de um casal de entrevistados, que deram muita tAnpma para a pesquisa, pois as
pessoas iriam se conscientizarem e passariam agnédir tanto as praias. O casal de
turistas nos parabenizou pela iniciativa da pesgues pela a preocupacdo e
envolvimento com o meio ambiente sustentavel. LiNaaverdade a pesquisa sempre
contribui com sugestdes, e essas sugestbes muEs \sa0 acatadas nao é. Isso
acontece rotineiramente nos projetos e planosidirados para o Turismo.

Lucia- Na pesquisa desenvolvida acima, o foco principaEttucacdo Ambientale a
infraestruturabasica e turistica, quesado itens imprescindiveis para um municipio obter
certificacdo de qualidade Ambiental/BA. Qual é a sua visdo em relacdo a pesquisa e
0 seu aprendizado como estagiario, tendo como focBducacdo Ambiental e
Sustentabilidade no Turismo? Como tudo isso podgibair em sua formacao?
Entrevistada-8Miesmo n&o tendo atuado na Secretaria de Turisnmoe@estagio foi
na area hoteleira, em um Hotel Resort & SPA. Maisirfuito importante a pesquisa.
Tomei conhecimento da Bandeira Azul, todos os e#gs exigidos para obter a
Certificacdo de Qualidade Ambiental Selo InternagioBandeira Azul. Foi um
aprendizado dessa certificacdo com essa pesquisé, pode conscientizar algumas
pessoas para tomarem ciéncia da BA e o propriogipenndo sabe dessa certificacdo e
necessita de conscientizacdo. Cabe a nds Turiso®l@gi0osso envolvimento com a
conscientizacdo da Certificacdo para 0 nosso npiaiciosso pais. Conscientizacao
para 0 Meio Ambiente sustentavel por meio da EAREXort local onde estagiei
praticavam algumas ac¢Oes ligadas a educacdo amlb@mnho coleta de residuos
reciclaveis. Lucia Ok, 6timo.

Lucia- O pré-projeto na disciplindPlanejamento e Organizagdo do Turismo
contribuiu com o seu aprendizado para a formacdatdoo profissionallurismélogo?
Qual a tematica do projeto desenvolvido por vod@&ga um sucinto comentario a
respeito.

Entrevistada-8 Contribuiu porque os projetos na area do turismm fesddamentais.

Lucia- Bem na verdade foi assim, o pré-projeto tsmeu em substituicdo ao Plano
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Municipal de Turismo, que infelizmente ndo ocomeudisciplina POT/Planejamento e
Organizagéo do Turismo. Nesta disciplina o profesentiu a necessidade de que o0s
alunos fizessem pelo menos um aprendizado iniolalesum pré-projeto. O nosso preé-
projeto foi a Rota do Dragao. Trilhas e a preseéigato patrimdnio historico. Lucia, a
Hermida de Guaibé é um dos vestigios dessa histBn&revista realizou-se em
27/03/2014.
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Entrevista-9 — Suj. 1

1) A disciplina Gestdo de Projetos Ambientaisontribuiu como base para o
desenvolvimento de seu estagio? Na pratica dedatidd da referida disciplina houve
elaboracéo de projetos? Quais? Sim, cm toda a certeza esta disciplina fez parte de
muitas situacfes que enfrentei em meus estagiast@un ano letivo na faculdade, entre
eles, o0 mais marcante que foi o estagio realizadenmpresa Acqua Mundo, na qual eu
atuava como educador ambiental e muitas vezesspretas teorias e das técnicas
transmitidas pelos projetos “Onda 21” e também@arta da Terra”, que aprendemos
em sala de aula. Por isso classifico esta diseiomo sendo primordial para melhor
aperfeicoamento das minhas atividades como estagi@s empresas em que trabalhei.

2) Quais os projetos ou planos que o municipio dedeew e desenvolve, e que vocé
tomou conhecimento através da academia ou outmtesfd Estes projetos/planos
contribuiram para a realizacédo de seus estagits?€e teca comentarios, escolhendo
um deles. Entre eles um projeto chamou muito rhaniatencédo, este projeto foi o
Recadastramento dos equipamentos turisticos dalesidaa qual funcionarios da
prefeitura e também nos alunos do curso de turismanstituicdo de ensino Don
Doménico, saiamos nas ruas e coletavamos manualndados dos hotéis e
restaurantes, casas de shows, etc. novos na cielddmbém atualizavamos os dados
dos equipamentos ja existentes. Este projeto alémneatessario, contou com a
participacdo dos alunos de turismo do municipidan@ais justo para uma turma que
deseja tanto aprender e vivenciar e uma prefejueaqueira investir e incentivar nos
aluno e futuros profissionais desta area.

3) Na disciplinaPlanejamento e Organizacdo do Turismocomo pratica pedagogica,
aconteceu a pesquisa de campo exploratdria na valammbo. Qual o seu olhar em
relacdo a pesquisa? Foi relevante? E em que cointiiara a pratica de seu estagio?

Esta foi uma pesquisa muito relevante sim, poisxe a tona dados que estavam
esquecidos e fez descoberta de dados novos eicgjads sobre as condigbes das
estruturas da praia. Auxiliou-me muito no desempeobmo estagiario, pois como
estagiario da Secretaria do Turismo, por diverggey atuei no posto de atendimento
turistico localizado nesta mesma praia e assim ppdender mais sobre o que €, e
como se mantém, uma praia em que existe o seloatienal da Bandeira Azul.

4) Na pesquisa desenvolvida acima, o foco principalBHducacdo Ambientale a
infraestruturabasica e turistica, quesao itens imprescindiveis para um municipio obter
certificacdo de qualidade Ambiental/BA. Qual é a sua visdo em relacdo a pesquisa e
0 seu aprendizado como estagiario, tendo como fwcBducacdo Ambiental e
Sustentabilidade no Turismo? Como tudo isso poddribair em sua formagéo?
Minha visdo € de que o turismo e a educacdo anabidevem sim, andar de maos
dadas nunca, jamais se separarem, pois assim amnteee na maioria dos lugares, o
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turismo vem e sem nenhum tipo de preparo ecoldgisocial e acaba devastando tudo
e em pouco tempo aquele atrativo passa a nédo samisrde forma t&o eficiente. Quanto
a minha carreira profissional, foi imprescindivelrender as coisas que aprendi e
vivenciar tudo o que vivenciei no periodo letivo faguldade de turismo, pois cada
experiéncia passada, cada trabalho realizado eacd@@laborada pelos professores era
uma nova chance de aprender e me identificar corassunto, através destes
conhecimentos transmitidos na aula e absorvidosnoor pude praticar de forma mais
eficiente minhas atividades nos meus estagiosneipalmente no emprego que estou
hoje, que é de Educador Ambiental.

5) O pré-projeto na disciplinRlanejamento e Organizagdo do Turismaontribuiu
com o seu aprendizado para a formacéo do futurfispianal Turismologo? Qual a
tematica do projeto desenvolvido por vocés. Tecasupinto comentario a respeito.

Sim, contribuiu muito, pois como profissional degmo é importante saber que
organizacédo é tudo. Este projeto na praia do tofmibema grande realizacdo para nés
com estudantes, pois foi uma oportunidade Uniazodbecer e se envolver nos detalhes
de um dos maiores atrativos da cidade que é a doatembo e sua certificacdo de
Bandeira Azul.
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Anexo |

Resumos de Dissertacdes e Teses — Banco da CAPE®§2013) -

Autora: DANIELA MARIA LUCENA RODRIGUES

Tema:O perfil académico profissional do bacharel Tamismo docente nos cursos de Santa
Catarina (2006)

Resumo:A capacitacdo profissional é um dos fatohese para a competitividade do setor
turistico, portanto, a qualidade da capacitacae @ev prioridade para suprir do mercado com
profissionais competentes para o exercicio da gg&fi de bacharel em turismo. O produto
turistico possui particularidades proprias e, cqueatemente, a formacgéao profissional precisa
estar baseado em competéncias que atendam asidedesse expectativas do consumidor
turista. Percebe-se, entdo a importancia de pares®em formados para capacitacao eficaz de
profissionais, para que estes possam atender dndasdo mercado. O presente trabalho foi
desenvolvido com objetivo de analisar o perfil &aito profissional do bacharel em Turismo
docente em cursos de Turismo de nivel superiorstadg de Santa Catarina. Considerando as
variaveis utilizadas na dimensdo de avaliacdo dpocaocente, existentes no manual de
avaliacdo das condicbes de ensino para a avaldagioursos de nivel superior, foi elaborado
através da analise fatorial de correspondénciaiptailo perfil em estudo que mostra o
desenvolvimento do corpo docente estudado. O auiafmento com as bases tedricas permitiu
desmistificar uma afirmativa amplamente divulgadajde ndo existem, nos cursos de Turismo,
docentes bem capacitados. Foi possivel detectaxistérecia de docentes habilitados em
consonancia com a legislagdo em vigor, entretam@pacitacdo na area pedagdgica carece de
reforgos para conseguirmos avangar cada vez magiregdio ao ensino universitario de maior

gualidade para a formacdo dos novos bacharéis esmi

Autor: DELCIO CESAR DALLAGNOLLO

Tema:A formacao de graduagdo em Turismo na Unol@dsi Regional de Blumenau: um olhar
a partir do estégio (2007) — PPGE/FURB

Resumo:O desenvolvimento do setor turistico passala vez mais, pela formacdo e
qualificacdo do profissional em turismo. O estad@ve atuar como um instrumento que
possibilita a interacdo entre teoria/pratica vivada no contexto profissional, como parte do
processo de ensino e aprendizagem. Para tantisgpeer planejado, executado, acompanhado
e avaliado em conformidade com os curriculos e rprogs das instituicbes de educacao

superior. Partindo destes principios, esta pesguésenvolvida no Programa de Pds Graduacao
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em educacao da Universidade Regional de BlumenBGEFURB) tem como objetivo de
estudo o estagio do curso de Turismo e Lazer destituicdo. O curso de Turismo e Lazer da
FURB foi o pioneiro no Vale do Itajai em 1998 esdie entdo, € 0 Unico a oferecer
regularmente entradas no vestibular na regido de. \Este estudo visa compreender qual a
Deste modo, justifica-se pela sua contribuicdoedmatk sobre a formagédo do Turismélogo e ao
curso de turismo e Lazer da FURB. As principaign@icias tedricas para realizacdo deste
trabalho foram:Barreto (2003,2004), Ansarah (20#h relagdo a concepc¢do de formacdo em
turismo, e Bianchi (2003), Shigunov Neto; MacieD@2) para a concep¢do de estagio e
curriculo nos cursos de Turismo.Esta pesquisa,utjlizou abordagem qualitativa e contou
com o apoio de dados quantitativos, utilizou comacedimentos de coleta de dados: (I) a
analise documental; (II) entrevistas semiestrumgacdom gestores do curso de Turismo da
FURB e empresarios do setor; (Ill) questiondriogiaaos aos egressos dos anos de 2004 a
2006 que cumpriram o estagio obrigatorio.Os redaftaapontam que embora o turismo seja um
fendbmeno social e econdmico, no curriculo dos sus@ dimensdo social tem se mantido
subordinada ao econémico e ao mercado, enfatizamdoformacéo técnica. Em acordo com
esta concepcdo, o estagio. Em acordo com esta pgiwme o estagio tem assumido
historicamente um carater de aplicacdo de conhetime ndo de problematizacéo do real para
aprofundamento teorico. Os dados dos entrevistatlmstram que prevalece, no curso de
Turismo e Lazer da FURB, tanto da parte da Unidad®, do setor empresarial quanto dos
estudantes, a visdo do estagio como treinamento,cafo instrumento de formagdo. Em
funcdo desta concepc¢do ha varios impedimentos gaeaele cumpra seu objetivo de?
Complementacéo pratica? Da formacéo, desde a fovma é concebido até como é executado,

acompanhado e avaliado.
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Autora: KAROL MONTEIRO MOTA

Tema: Formagéao superior em turismo da Unifor (PE)posta realidade e reflexos (2007)
Resumo:Este estudo tem como objetivo demonstrasdelm de formacéo superior em Turismo
da Universidade de Fortaleza -UNIFOR- face ao sstutko oficial, a sua realidade formativa
e os seus reflexos no mercado de trabalho. Pdbdizéa este objetivo, realizou-se um estudo
de caso sobre o bacharelado em Turismo da UNIFORnFanalisados literatura especializada
sobre Turismo superior e documentos oficiais gatartn da formacgéo do Bacharel em Turismo;
foram coletados também documentos do curso de marisla UNIFOR, e utilizados
questionarios semi-estruturados como instrument@ pevantar dados sobre a formacao
académica (componentes curriculares) e a atuagdiggional dos egressos. Foi desenvolvido
um breve histérico sobre o0 ensino superior em ojem que se contextualizou a criacdo dos
cursos de Turismo durante o regime militar, ascdlifiades encontradas face a instabilidade
econdbmica da década de 1980, a expansao desordiosadarsos a partir da década de 1990 e
a retracao de sua oferta. Abordou-se ainda a adertairsos superiores em diferenciados niveis
de formacéo e os tipos de instituicbes de ensipergr, além das propostas de curriculo
minimo e das Diretrizes Curriculares Nacionais. Bgram-se paradigmas educacionais que
podem direcionar a educacdo superior em Turismiatizando a necessidade de repensar o
separatismo entre disciplinas e promover mudaneasdgmaticas para formacao superior,
posicionando o aluno no centro do processo educapresentou-se a relacédo entre formacao
profissional e o mercado de trabalho, defendenddoranacdo de profissionais com
conhecimento da totalidade do fenbmeno turisticocapazes de intervir criativa e,
conscientemente, em prol do desenvolvimento sdstentle Turismo. A pesquisa de campo
com foco no Bacharelado em Turismo da UNIFOR (CEjscreveu a criacdo, a evolucao, a
filosofia e a politica institucional da Universidade Fortaleza, e ainda identificou os principios
gue embasam o curso e os reflexos deste no medeattabalho. A formagédo oferecida pela
UNIFOR passou por trés fases em que se destacatatangas na carga horaria e grade
curricular. O curso desenvolve-se pautado no ctma#de desenvolvimento sustentavel e
buscando equilibrio entre teoria e pratica. A aeatios relatérios de estdgio e monografias
confirma a preocupacdo com o desenvolvimento sidstelndo Turismo, no entanto, o0s
egressos questionaram a existéncia de equilibrice droria e pratica. Os componentes
curriculares foram divididos em areas de formagd® deveriam estar alinhados as atividades
de pesquisa, planejamento e gestdo, embora isstemd® se confirmado na analise da matriz
curricular e pela visdo dos egressos. Os compahetuericulares demonstraram ampla
pluralidade disciplinar. Conferindo um carater gatista a formacdo. Enfatiza-se que os

egressos consideram que 0 curso os motivou a esisgionais éticos, interferindo ativamente
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no papel dos mesmos enquanto cidadaos, alcancanddbjetivo primordial de uma
universidade. No entanto, questiona-se amplo merdadtrabalho sugerido mediante a n&o
atuacao dos Bacharéis na area e na afirmacdo dosamale que ha pouca interferéncia do
curso em sua atuacao profissional especifica. l6altva permitiu a compreensédo de que ainda
h& muito a ser estudado e trabalhado para queisniauglcance o respeito e a credibilidade da
sociedade cearense, dos empregadores, dos dewf@sipnais da area e, ainda, dos proprios
estudantes.

Autora: VIRGINIA SOFIAFRANCO

Tema: A formacado para os profissionais de nive@agonais e técnicos na area de Turismo e
hospitalidade: o caso de Belo Horizonte (2007)

Resumo: A presente pesquisa teve como objetivd geadisar a formacéao profissional de nivel
operacional e técnico na area de Turismo e hosjaitid. Buscou-se conhecer a realidade sobre
a formacdo profissional nos niveis técnico e openat para as areas de Turismo e
hospitalidade em Belo Horizonte / MG. O problemgua se procurou responder neste estudo
refere-se a adequacao dos processos formativderdris as demandas da area e ao perfil dos
alunos que os frequentam. Tomou-se como referetei@ico os estudos histéricos sobre a
perspectiva historica da formacao profissional nasB e as andlises sobre as relacdes entre a
educacédo profissional e o Turismo. Foi realizadsgpsa qualitativa que visou descrever e
caracterizar a formacdo para 0s niveis operacioeaiécnicos nas areas de Turismo e
hospitalidade em Belo Horizonte. Na pesquisa depoaimi realizado um inventario na cidade
de Belo Horizonte/MG sobre os cursos técnicos equaificacdo profissional Turismo e
hospitalidade. Foram realizados também dois estudscaso: um curso de formacao
profissional em nivel técnico e um em nivel de ifjoeat@o profissional. Os principais
resultados indicam que h&d um pequeno niumero dé&uig8es que oferecem cursos para esses
niveis de qualificacdo. Embora algumas dessaduiggtes oferecam um numero grande de
cursos, as cargas-horérias dos cursos ofereciddsesa variaveis predominando as oficinas e
cursos de curta duracdo. Outro dado relevante ergfera auséncia de relacdo entre a
qualificacdo profissional e niveis mais elevadogstmlarizacdo. O estudo de caso do curso de
nivel técnico revelou que a maioria dos alunos pémura o curso de Turismo e Lazer
analisado por interesse na area e que 0s mesraosiesatisfeitos com os aspectos qualitativos
do curso. Entretanto, eles apresentam uma formamdsnlidada, uma vez que possuem bases
escolares de qualidade concomitante ao ensinactéqoie, de acordo com os dados levantados
por meio de pesquisa com os professores, tém huscaprimoramento da formacéo oferecida.

Em relacdo aos cursos vinculados ao curso de igaghifo profissional, 0 mesmo apresenta
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algumas lacunas em seu processo de formacdo gammtmmpeténcias técnicas. Entretanto, o
mesmo cumpre um outro papel fundamental perastei@dade e ao objetivo proposto, o da
insercao do cidaddo no mercado de trabalho. Peyadgrincipal estratégia estabelecida é a de

redes de relacionamento.

Autora: BERNADETE NEVES MESQUITA

Tema:O papel do professor na formagéo do bachar&lugismo (2007)

Resumo:O presente estudo analisa a importanciapukl go professor para o curso de turismo,
sua interferéncia, contribuicdo e participacao erandcdo do bacharel em Turismo, além da
percepcdo do aluno com relacdo a esse profissibase tema tem despertado interesse desde
os tempos de faculdade, onde pbde perceber queeresse dos discentes era diretamente
proporcional a atuacdo dos professores. Ao inigia-pratica docente, percebeu-se que alguns
colegas despertavam em seus alunos, 0 mesmo gaerbservado anteriormente. Por isso, o
objetivo deste estudo foi investigar a interfer@ndesse professor no processo de formacao
profissional, além de avaliar a percepcdo do decem relacdo ao discente. Para tanto,
procedeu-se a andlise dos dados levantados a gertiplicacdo de 42 questionarios validos,
contendo 29 perguntas, aplicadas aos alunos. Bsseenpual de amostra permite tecer
consideragfes que sinalizam um perfil claro e plgedo corpo docente do curso em estudo.
Enquanto que, para os professores, foram aplichBaguestionarios em um universo de 13,
contendo 52 questdes. Os questionarios fornecermmacfes sobre os aspectos referentes a
contribuicdo desse professor para o curso; a egtatura da IES; ao projeto pedagogico além,
da avaliacdo dos processos de avaliacdo duranteredédo desse aluno. Os resultados da
pesquisa, confrontados com o referencial bibliagoaditilizado, revelaram alguns dados que
podem ser destacados, tais como: os professonefetmlo curso foram muito bem avaliados,
com relacdo ao preparo antecipado das aulas, abtpmake que unanimidade, e que ainda
expdem com clareza os conteudos e oferecem inféesagdequadas. Outro ponto observado
estd na questdo do aproveitamento dos professoeeatqam como coordenadores de outros
cursos, para ministrarem aulas no curso de turisstogtégia que vem sendo positiva até agora,
pois, percebeu-se que esse profissional esta aemoocesso de formacdo do aluno como um
todo. Tais profissionais, além de terem participadivamente da confeccdo do Projeto
pedagdgico conhecem amplamente a IES, 0 que coindiitda mais para uma visdo sistémica
do curso. E importante destacar que a infraestutlisponibilizada pela IES estudada
contribuiu positivamente para a satisfacdo dosaalwwom relacdo ao curso e as atividades
praticas propostas tanto em laboratorios como tamdéexecucdo de inventarios e eventos

idealizados pelos proprios alunos. Por fim, é irngue enfatizar que o carater exploratdrio
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desse estudo abre a possibilidade para a realiziz@mna série de novas pesquisas sobre o
papel do professor para o curso de turismo. Canslej entdo, que ha necessidade de informar
ao professor que ministra aulas no curso sobreofésgfo e a &rea de atuacao do profissional
em formacdo que poderé ocorrer a partir de cupsoticipacdes em congressos e feiras, além

da participacdo efetiva em atividades promovid&s @aso.

Autor: PAULO ROBERTO DE CARVALHO

Tema: O turismo e a educacdo ambiental: o0 estudasiede Catas Altas-MG (2008)
Resumo:Esta dissertacdo teve como objetivo estdalacdo do turismo com a educacdo
ambiental e, por meio da pesquisa, verificar aiMidile de promocdo dessa Ultima area do
conhecimento por meio das atividades turisticgsea@almente as com base na natureza. Foi
escolhido como objetivo de estudo o municipio déa€altas, em Minas Gerais, por sua
importancia no contexto turistico mineiro e naclenaéo sé por seus aspectos histéricos como
também pelos naturais, sendo a mesma denominaatdednistérica eecoldgica em funcéo dos
recursos e beleza naturais que fazem parte do eseitdorio, como a Serra do Caraca.
Consideraram-se com temas importantes na constdacéeferencial tedrico: o meio ambiente,
a educacdo ambiental e a relagdo dessa ultimacéarea turismo. Os dados e informagfes
obtidas indicam que tanto os residentes quantorggas consideram que o turismo prejudica
ou pode prejudicar o meio ambiente e que, portguigam importante o trabalho de educacéo
ambiental para a pratica da atividade turistican @opesquisa evidenciou-se a necessidade e a
possibilidade de promover a educagédo ambientaineds do turismo em Catas Altas, podendo

0 turismo com base na natureza ser uma alternafival para essa promogao.

Autora: LUCIANA THAIS VILLA GONZALEZ

Tema: (2008)

Resumo: A Teméatica Ambiental e os Cursos Superiteerurismo 2008.

A emergéncia que os problemas ambientais evocaatuadidade tem obrigado as sociedades
ocidentais contemporéaneas a refletir e a quest&ues posturas, formas de agir, viver e pensar
o mundo. A relacdo sociedade-natureza estd em xeqgua busca de novos caminhos para se
repensar a realidade, a Educacdo Ambiental, t@nansa importante alternativa para que
melhoremos a qualidade de vida de todos os seres.Weste trabalho, procuramos olhar para
a Educacdo Ambiental no ensino superior, posto egie nivel de ensino é um importante
espaco de producdo do conhecimento em nossa sieiedasim para entendermos melhor o
processo de incorporacdo da tematica ambientaived superior, voltamos nosso olhar para os

cursos superiores de Turismo do Estado de S&o,Rmitesta € uma atividade que apresenta
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continuo e notavel crescimento em todo 0 mundoeg muitas vezes, por estar se expandindo
provoca danos ambientais graves exigindo que dssgianais formados para atuarem nesta
area levem em consideracdo as questdes ambientassiae pratica profissional. Apoiados no
referencial da "industria cultural" de Adorno e kiEimer (1985), nas consideragces de Leff
(2001;2003) sobre a "construcdo do saber ambiemtalas proposi¢cdes da Rede Aces sobre o
conceito de "ambientalizag&o curricular”, constatsmue a tematica ambiental é considerada
como um conhecimento valido (GIMENO SACRISTAN, 280®000b) na formacdo dos
bacharéis em Turismo na quase totalidade dos carsdisados. Por meio da coleta de dados
em documentos e entrevistas, e utilizando o métaddandlise de conteudo" proposto por
Bardin (2004) para a analise dos dados, obtiveomasfindicios de que a tematica ambiental é
trabalhada em grande parte dos cursos analisagl@sn @sta ainda € tratada de maneira pouco
aprofundada devido a uma série de fatores, seneapenas trés cursos dos cento e vinte e
quatro analisados apresentaram um nivel de "analiisagdo curricular® bastante avancado.
Finalizando o trabalho, apontamos alguns caminbasiderados viaveis para que o0 processo

de "ambientalizacao curricular" torne-se mais prEsaos cursos de Turismo.

Autora DALILA ROSA HALLAL

Tema: O CURSO DE TURISMO DA PUCRS: A trajetoria desis 38 anos de existéncia —do
Bacharelado (1972) ao Tecno6logo (2010)

Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo compreeodsercurso institucional do curso de
graduacé@o em Turismo da Pontificia Universidad@lcatdo Rio Grande do Sul (PUCRS), ao
longo dos seus 38 anos (1972 — 2010), desde omsuesabrionarios de seus fundadores aos
discursos de seus protagonistas atuais, trazerukidgas para reflexdes acerca do contexto
historico-social e dos desafios do curso. Apresentseu processo historico, pioneirismo,
insercdo e relevancia para o estado do Rio GramgleSdl, especialmente para a
profissionalizacdo qualificada da atividade tucestiAlém de atentar para a trajetdria do curso
de turismo — o0 contexto de criacdo, a atualidadextm¢do e a criacdo de um curso de
tecnologo na area —, discorre-se sobre o0 ensirarisugem Turismo no Brasil. A pesquisa adota
a metodologia da historia oral, destacando-se tasvésias, que foram realizadas no periodo de
2008 a 2010. Também foram coletados documentoadasi Este €, pois, um estudo sobre
memdérias de professores, de ex-professores, déumasae de pessoas envolvidas com o
turismo acerca do Curso Superior de Turismo da PRIERra além da reconstrucdo da historia
deste curso, a investigacdo esta interessada miklose e significados atribuidos pelos
narradores as suas vivéncias nesse espaco, nos smdo compdem suas reminiscéncias, nas

lembrancas e nos esquecimentos que ativamentedoast quando provocados, mobilizados
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pelas memodrias, a narrd-las nas entrevistas. Assior,so de turismo foi o0 motivo e o tema das
falas, e estas, por sua vez, os fios da trama ohesstigacdo. O estudo acompanha e analisa as
trés fases do curso: a inicial, de criacdo, quelgdi972 a 1976; a segunda, a consolidacdo — de
1976 ao final da década de 1990; e a terceiraiadiddde — do final da década de 1990 a 2010.
Embora o curso tenha se consolidado e contribudda gs avancos nos estudos turisticos no
Brasil, em Gestdo de Turismo. Estes acontecimer@o aniquilam, eles o tornam inteligivel,
ao percebermos as relagfes de um curso com sea.tArapéalise das memoérias permite avaliar
que 0 curso seguiu uma trajetdria consoante asgimsddo contexto em que se desenvolveu. O
curso foi criado, transformou-se, tornou-se um @wis qualidade, sofreu as mudancas que
afetaram o ensino brasileiro em Turismo, enfimewuiva Histéria em seu sentido pleno, o que
permite afirmar que a histéria do curso de Turistad®UCRS representa a histéria da educacéao

superior em Turismo no Brasil.

Autor: JOSE JUAREZ DA SILVA

Tema: Proposta metodoldgica para andlise de caguicide carga de praias: estudo de caso em
trés praias do Guaruja (Sao Paulo) (2012)

Resumo: O municipio de Guaruja, localizado na medvetropolitana da Baixada Santista
(Litoral central de S&o Paulo) tem como princidigidades econémicas o complexo Portuério
e Retroportuario de Santos, Cubatdo e Guarujalm iRdustrial de Cubatdo e o turismo de
segunda residéncia. A cidade recebe, anualmenstede populacdo turistica, cuja quantidade
de pessoas pode variar de acordo com os periodesngerada, feriados prolongados e fins de
semana ensolarados. Nos periodos de maior aporteestrutura local torna-se insuficiente e
inadequada para suportar a demanda. O present® essa estudar esses limites e fazer uma
analise mais detalhada dos fenbmenos socioecon®iijamlos a capacidade de carga de trés
praias proximas ao centro urbano, Pitangueiragjriast e Tombo, esta Ultima recentemente
agraciada com o selo internacional de qualidaded®em Azul. A Metodologia prevé a
avaliacdo das diferentes capacidades de cargac{daga de carga Fisica, capacidade de carga
Econbmica, capacidade de carga Ecoldgica, capacidadarga Social, e capacidade de carga

recreativa) por meio de indicadores.

Autora: SHEILA MELO GOMES

Tema: As Representa¢cdes Sociais dos Professoi€®deias sobre os Desafios da Formacao
Continuada para a Educacdo Ambiental (2013) - UNIBAS

Resumo: Este estudo tem como objetivo elucidarepresentacdes sociais de professores de

Ciéncias acerca dos desafios da formacdo continysala a Educagdo Ambiental
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(EA).Considera-se que a questédo abrange aspetac®nmados aos desafios de uma formagéo
continuada para a EA, desde aqueles desafios 8gasigoliticas publicas formativas até os
desafios do proprio exercicio profissional do psefe de Ciéncias. Tomam-se alguns
conceitos-chave da teoria das representagdes s¢€RE),fundamentalmente encontrados em
Moscovici (1978, 2010). E ainda, autores como [2i@d8@8), Sato (2003), Tristdo (2004) e
Carvalho (2008), entre outros, fundamentam as geeselativas a Educa¢édo Ambiental e, para
a Formacgdo Continuada, buscam-se elementos em aN@@92), Alarcdo (1998), Tardif
(2002), Abdalla (2006, 2008),entre outros. A padiér uma abordagem qualitativa, anunciada
por autores como Ludke e André (1986), procurodesvelar as RS dos professores sobre a
formacédo continuada para a EA a partir dos desafiasciados por professores de Ciéncias do
quadro de magistério publico do municipio de Sacekie/SP. A coleta de dados foi
desenvolvida em duas etapas. Na primeira, por deiom Questionario com questdes fechadas
e abertas para um grupo de (24) sujeitos da pesdoispossivel tracarmos os perfis: pessoal,
formativo e profissional. Na segunda etapa, cidy@fofessores, sendo trés (3) pertencentes ao
primeiro grupo, participaram de entrevistas semiastadas e responderam a um texto
projetivo, em que obtivemos dados complementares Quiadro de categorias foi estruturado
em duas dimensfes de andlidé: dimensédo:desafios institucionais/organizacionass 22
dimenséo: desafios pessoais/profission@déante dessas dimensfes e dos aportes tedricos
pesquisados, os dados possibilitaram compreendeEains professores de Ciéncias sobre os
desafios da formacao continuada para a EA. Assinprofessores tém, como representacoes,
que esses desafios sao resultantes das lacunasnazcfio inicial, pois nesta formagédo néo
ocorreram aproximagdes entre teoria e pratica quenguestdes ambientais. Os

professores apontam que na formacéo inicial a Bdaaé pouco abordada, embora esse cenario
venha se modificando nos ultimos anos. Outro desafser transposto, € a oferta de cursos de
formacgé&o continuada para a EA. Nas representa@essbos sujeitos, o oferecimento desses
cursos esta longe de atender a demanda requendara a legislacdo seja abundante e
assegure esse tipo de formacdo. Somam-se a essdisglea atual situacdo de precarizacdo da
profissdo docente, pois a escassez de tempo

e a de recursos financeiros sdo dois aspectos icaaples para a participacdo dos professores
em uma formacédo continuada. Contudo, diante detessedios elencados, a posi¢cdo da escola
frente a formacédo docente é revelada, a medida&@ueé incentivadora da formacgéo continuada

dos seus professores, nem tao pouco se configguamo espaco formativo.
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Anexo Il — Matriz Curricular e as Leis para regulamentacdo e implantacdo do

primeiro curso de Turismo noBrasil

O presidente do Conselho Federal de Educacéorma fiio que dispbe o art. 26 da Lei
n° 5.540, de 28 de novembro de 1968, e tendo dmassconclusbes do Parecer n°® 35/71,
gque a esta se incorpora, homologado pelo Exmdi8istro de Estado da Educacéo e Cultura.
RESOLVE:
Art. 1° - A formacgdo em nivel superior de profissis para o planejamento e a organizacao do
Turismo sera feita em curso de graduagcédo em Turismo
Art. 2° - O curriculo do curso compreendera no ménias seguintes disciplinas e atividades:
a) Disciplinas
Sociologia
Historia do Brasil
Geografia do Brasil
Historia da Cultura
Estudos Brasileiros
Introducdo a Administracao
Noc¢des de Direito

Técnica Publicitaria

© ©® N o g bk~ 0N PRE

Planejamento e Organizacao do Turismo

b) Estagio em entidades oficiais e privadas de Turigrotelaria

Art. 3° - No ensino da disciplina Geografia teréaéa a Cartografia.

Art. 4° - No estudo da disciplina Histéria da Crdtiera énfase a Cultura Brasileira,
com especial referéncia as Artes.

Art. 5° - A disciplina No¢des de Direito incluirdDoreito Constitucional, Direito Fiscal
Alfandegario, da Legislacdo Trabalhista, Estatutdidico do Estrangeiro e da Legislacdo
Especifica do Turismo.

Art. 6° - A duracdo minima do curso sera de 1.60@%) as quais serdo integralizadas
no minimo em dois e no maximo em quatro anos.

Paragrafo Unico — O estagio a que se refere olitelm art. 2° desta Resolucdo tera a
duracdo minima de quatro meses, podendo realizaresgante convénios entre a instituicdo
responsavel pelo curso e entidades especializadas.

Art. 7° - Ao organizar o curriculo pleno, a instfio responsavel poderd desdobrar as

disciplinas do curriculo minimo e acrescentar gigts complementares. ANEXO.



Anexo Il — Matriz Curricular 2010 da IES em estudo
MATRIZ
CURRICULAR
TURISMO
Semestre Disciplina Créd. | C/H |Esp Ped | Outras| Prat | AACC | Est
Geografia da Populacéo
9 puag 2 40 X
Introducdo ao Turismo
4 80 X
Comunicacéo e Expresséaq X
2 40
L
s
(%] Economia Turistica
i 4 80 X
=
7
o Matemética Financeira
= 2 40 X
Historia Geral e do Brasil
2 40 X
Subtotal (presenciais) 0
320
Educacéo Fisica
2 40
Geografia Geral e do Brasi
2 40 X
Producéo de Textos e
Relagdes Sintaticas 2 40 X
Cruzeiros Maritimos —
Gestao e Operagéo 2 40 X
Metodologia da pesquisa X
o Cientifica 2 40
'_
0
s Transportes
i 4 80 X
n
&
Nocdes de Direito e
Legislagdo Turistica 4 80 X
Subtotal (presenciais)
16 320
Atividades Académico- X
Cientifico-Culturais | 1 20
Educacéo Fisica
2 40
Administracéo de Alimento|
& 8 e Bebidas | 2 40 X
't7) Geografia do Turismo
g 2 40 X
|
n
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Companhias Aéreas | —

Gestéo e Operagéo 2 40
Informatica | ) 40
Lingua Inglesa |
2 40
Cultura Brasileira
2 40
Aspectos Turisticos da
Baixada Santista | 2 40
Meio Ambiente e Sociedad
2 40
Subtotal (presenciais)
16 320
Atividades Académico-
Cientifico-Culturais Il 2 40
Educacéo Fisica
2 40
Administracéo de Alimento| 2 20
e Bebidas Il
Histéria do Pensamento 2 40
Econémico
Companhias Aéreas II-
Gest3o e Operagao 2 40
Informatica Il 2 40
Lingua Inglesa Il
e therin 2 40
|_
0
Gestéo de Projetos
= . -
umJ Ambientais 2 40
% Aspectos Turisticos da
Baixada Santista Il 2 40
Filosofia e Etica 2 40
Subtotal (presenciais) 16 320
Atividades Académico- 2 40
Cientifico-Culturais IlI
Educacéo Fisica
2 40
Sociologia do Lazer e
Recreacéo |
2 40
o w
w P
Técnicas e Oper. de
0 ot - 2 40
i Agéncia de Viagens |
=
"'mJ Meios de Hospedagem | 2 40
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Lingua Espanhola | X
S 2 |40
Planejamento e Organizac
do Turismo | 2 40 X
Organizacao de Eventos |
40 X
Marketing Turistico |
2 40 X
Estatistica Aplicada ao
Turismo | 2 40 X
Subtotal (presenciais)
16 320
Estagio (_Zurncular 75 150 X
Supervisionado |
Atividades Académico- 2 40 X
Cientifico-Culturais IV
Educacéo Fisica 2 20
Sociologia do Lazer e
Recreacao Il 2 40 X
Técnicas e Oper. De
Agéncia de Viagens II 2 40 X
Meios de Hospedagem Il
2 40 X
Lingua Espanhola Il X
g P 2 40
Planejamento e Organizag
do Turismo I 2 40 X
Organizacao de Eventos Il
2 40 X
Marketing Turistico Il
2 40 X
Estatistica Aplicada ao
Turismo Il 2 40 X
Subtotal (presenciais)
16 320
L — -
o Estéagio Curricular X
= Supervisionado Il 75 | 150
=
leJ Atividades Académico- X
o Cientifico-Culturais V 2 40
Educacéo Fisica
2 40
1640 |0 280 180 300
1920 | 480

2400
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Anexo IV

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
Segue para consulta em Cd Rom

Faculdade de Educagﬁo,ACiénclas e Letras

DON DOMENICO
. Funionamanty wterioade gk Ducrto 71162 < DO 187, de 200001072

s T R0 e e

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE

BACHARELADO EM TURISMO

2010

A, Or. Aminur Costa Filho, 20 - Vila Mala - Guanu)é / 5F - CEF 11410-080
Telefone: (013) 3308-3000  Fax (013) 3308-3000 A 3014
She: www.facuidadedondomenico.edu b E-masl: secretanafacuidadefidondomenico_com. br
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Anexo V NORMAS E CRITERIOS BA
Segue para consulta em Cd Rom

INETITUTO
AMBIENTAL
RATONES

PROGRAMA BANDEIRA AZUL
PRAIAS - BRASIL

CRITERIOS E NOTAS EXPLICATIVAS

2010

Este documento é parfe integrante do Programa Bandeira Azul do
Brasil/Praias
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Anexo VI POLITICAS PUBLICAS TURISMO

Inovacies em Politicas Piblicas de Turismo: avancos & Desafios

0 MTur, por meio da Secretaria Nacional de Politicas do Turismo, =ealizou o evento Inavaches em
Politicas Piblicas de Turisme: =vanges e Desafios, em Brasilia/DF corm abjetive apresentar resultados,
estudos de casas, =adernos de orientagfies bisicas, projetos & metodologias =esenvalvidos a partic de
experidneias implantadas em diversas regibes do Pais.

® 65 Destings Indice de € do Turismo Nacional

e
Tips de srouive: pdr - 226 kb

*  ABETA - Program Bem Receber Copa
Tipo da arquiva: pdf - 855 kb

*  ABETAR - Programa Bem Receber Copa
Tipe do arquive: pdf - 1518 kb

* ABLA - Programa Nacionasl de Capacitacio e =ualificacio
Tips do srquive: pdr - 3.198 kb

+ ABRASEL - Programa Bem Receber Copa
Tipo do Brguive: pdr - 2,942 kb

*  Classificagio Hoteieira e Seio de Qualidade - Alexandre =arrido
Tipo do Brguive: pdr - 5,764 kb

. Apr MTUR - Pr Bem Receber Copa

Tipo do srguive: pdf - 415 kb

*  Atuagho do MTur na Produgio Associada a0 =utismo

Tipo do aruive: pdf - 2.518 kb

*  FBHA - Programa Bem Receber Copa

Tipo de arquive: pdf - 268 kb

*  FGV - Programe Bem Receber Copa

Tipo do arquive: pdf - 1.375 kb

*  FRM - OI4 Turista

Tipo da arguive: pdf - 1.141 kb

*  Cadeis Produtive do Turismo - Gusiavoe Timo

Tips de srouive: pdl - 1.524 kb
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Anexo VIl OUTRAS MATRIZES EM TURISMO

eCQ

Organizagdo/Departamentos/
Relagoes Publicas, Propaganda e Turismo

Bacharelado em TURISMO
| e I

Descrigao Sumdria

Multidisciplinar por exceléncia, o futuro bacharel em Turismo devera saber lidar
com diferentes tipos de informagbes que abrangem conhecimentos tedricos e
técnicos de patrimdnio historico, geografia, cartografia e folclore, além dos que
completam técnicas de relagGes publicas, hotelaria e sistema de transportes,
agéncias de viagens entre outros que tém como objetivo farmar um profissional
capaz de refletir permanentemente sobre os diversos problemas que envolvem
esta area. Dada a abrangéncia da estrutura curricular, o curso visa formar
desde o profissional de planejamento em turismo até o empreendedor, que
opta por um negocio proprio. A profissao, gue em suma, esta em ascensao
num mundo que caminha para a maior valorizago do tempo ocioso e para as
possibilidades que se abrem com o processo de globalizagao.

Disciplinas Obrigatérias

1° Semestre
Politica e Administragao
Turismo Conceituagio e Organizacio
Dimensao e Dinamica do Turismo
Lingua Portuguesa - Redacio e Expressao Oral |
" Historia da Cultura e da Comunicagao |

2° Semestre
Analise Estrutural do Turismo
Metodologia da Pesquisa em Turismo
- Historia da Cultura e da Comunicaggo Il

3° Semestre
| Elementos Historicos do Turismo |
Administragdo de Empresas de Turismo
- | Nogbes de Direito e Legislacio sobre o Turismo
Andlise Microecondmica do Turismo

4° Semestre
Hotelaria
- Andlise Macroecondmica do Turismo
Sociologia do Lazer e do Turismo
Turisma, Meio Ambiente e Patriménio Natural
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universidade
anhembi
morumbi

Lawr eate [elerdatianaal Universities €

Curso Superior de Bacharelado em Turismo

Atualmente, o curso de Turismo é peoTooTa a LA VeXeooldade de pepxado. Neste inicio de século,
o Tuplapo firmou-se como uma das mais importantes atim dadea exov | pixao 8o puvdo e, no panorama
brasileiro, ganhou maior projecdo com a captagdo de grandes eventos esportivos, como 0s Jogos
Mundiais Militares do CISM (2011), Copa do Mundo de Futebol (2014) e Jogos Olimpicos (2016),
considerados os trés maiores eventos esportivos do mundo. Tal fato demandara investimentos vultosos,
assim como qualificagdo profissional a altura desses desafios.

O curso de Turismo da Universidade Anhembi Morumbi vem atender a essa demanda contemporéanea por

TPO@ 0C10VaI O ECTEXI AAL{0B00 € 01VTOVI{Ad0C XOLL EOTE HEPX DO TPOLI GCOP € XPECXEVTE. Além disso, o
programa foi avaliado com conceito 5 no MEC (nota maxima) e esta entre os melhores do mercado,

classificado com 4 estrelas no Guia do Estudante Abril 2013.

Matriz Curricular

Disciplinas Série do curso

Histdria e Patrimonio 1= >epeotpe
Hospitalidade

Comunicacgéo e Expressao

Inglés Operacional

Teoria Geral do Turismo

Sociologia do Lazer

Projeto Integrado |

Organizacao de Eventos 2= Ze|EOTPE
Gestéo de Agéncias, Viagens e Transportes

Operacdes de Meios de Hospedagem

Inglés Aplicado

Metodologia: Ciéncia e Normas Técnicas

Geografia e Cartografia

Projeto Integrado Il

Antropologia e Cultura Brasileira 3= Zepeotpe
Politicas Publicas no Turismo

Planejamento e Organizacao do Turismo

Estatistica

Marketing em Turismo

Desenvolvimento Humano e Social

Projeto Integrado I

Empreendedorismo e Sustentabilidade 4= >epEoTpE
SISTUR - Sistema Integrado de Turismo
Contabilidade
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Novas Midias
Turismo Receptivo
Projeto Integrado IV

Sustentabilidade no Turismo 5= Zepeotpe
Viagens Corporativas e Eventos Empresariais

Geopolitica e Economia

Gestédo de Riscos no Turismo

Optativa |

Projeto de Conclusao de Curso |

Projeto Integrado V

Megaeventos e Entretenimento 6= Zepeotpe
Optativa Il

Governanga Corporativa e Gestao de RH

Projeto de Concluséo de Curso |l

Projeto Integrado VI

Ao Longo do Curso Atividade Complementar e
Estagio Curricular Operacional



Fundacaeo

ECIER)

Consarcio CEdEI‘J

CURSO DE LICENCIATURA EM TURISMO

O aluno tem que cursar 180 horas de optativas

Periodos Cédigos Disciplina h%?;?iz Pré-requisitos Univ. da Disc.
Fundamentos do ~
EAD1000L | T rismo 60 ndo tem UFRRJ
EAD10004 |Histériae Turismg  gp ndo tem UFF
Introducéo a =
EAD01004 || = 75 ndo tem UFF
1° Fundamentos
EAD10008 | Geogréficos do 60 ndo tem UERJ
Turismo
EAD10009 Etica 60 nao tem UFF
EAD10006 ;L(;z;rgg dee 60 ndo tem UFRRJ
EAD10007 | lazer 60 ndo tem UFRRJ
EAD10003 | ECOnomiae 60 hdo tem UFRRJ
Turismo
EAD10002 X‘;g’;ﬁ: Meio 60 h&o tem UERJ
20 .
EAD10010 :,:;'r?mgmeo 60 ndo tem UFRRJ
EAD10011 | Estatistica 60 nao tem UFRRJ
EAD10012 |EStudos 60 hdo tem UNIRIO
Antropoldgicos
EAD10013 | Hospitalidade 60 ndo tem UFRRJ
Educacao =
EAD10043 |, 60 ndo tem UFRRJ
EAD10015 | ntroducdo a 60 n&o tem UFRRJ
Administracdo
3° EAD10016 | Cultura Brasileira 60 ndo tem UNIRIO
EAD10017 Métodos e 60 nao tem UFRRJ
Técnicas de
Pesquisa
EAD00001 E‘éﬂggg%”ltos da| g néo tem *)
Politica Publica de ~
EAD10019 | 1 e 60 ndo tem UFRRJ
EAD10021 | Legislacao 60 hdo tem UFRRJ
Turistica
EAD10022 | Hotelaria 60 ndo tem UFRRJ
Turismo e ~
40 EAD10023 Tecnologias 60 ndo tem UFRRJ
EAD10050 | Cartografia e 60 h&o tem UERJ
Geoprocessamen (0]
EAD00011 | Prética de Ensinoll 60 nao tem *)
Fundamentos da Fundamentos da .
EAD00002 Educacéao I 60 Educacéo | ®)
50 EAD10025 Planejamento e 60 néo tem UFRRJ
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Organizacéo do
Turismo
EAD10026 Transportes 60 nao tem UNIRIO
EAD10027 | Marketing 60 néo tem UFRRJ
Turistico
EAD10041 | lUrismoe 60 ndo tem UFRRJ
Incluséo Social
Fundamentos da Fundamentos da "
EADO0003 Educacéo Il 60 Educacéo Il ®)
EADO00021 Estagio 60 Pratica de Ensino | *)
Supervisionado |
EAD10032 Projeto Turistico 60 nao tem UNIRIO
EAD10033 Agenciamento 60 nao tem UFRRJ
Gestao de
EAD10034 | Empresas 60 néo tem UNIRIO
Turisticas
EAD10035 Eventos 60 néo tem UFF
EAD1002g | Alimentos e 60 néo tem UFRRJ
Bebidas
EADO0012 ﬁra"ca de Ensino| ¢, Pratica de Ensino | *)
Fundamentos da Fundamentos da "
EADO0004 Educacéo IV 60 Educacéo Il ®
Estagio - - .
EADO00022 Supervisionado II 90 Estagio Supervisionado| | *)
Gestéo de
EAD10039 | Destinos 60 ndo tem UFRRJ
Turisticos
Producéo do =
EAD10014 Espaco Turistico 60 ndo tem UNIRIO
Préatica de Ensino
EADO00013 1l 60 Prética de Ensino Il *)
Estagio . . .
EADO00023 Supervisionado Ili 120 Estagio Supervisionadolll *)
EAD1004g | Educacdoa 60 n&o tem UNIRIO
Distancia
EAD10040 | Elaboracdo de 60 néo tem UFRRJ
Roteiros
EAD10051 Seminario de TCC 60 UFRRJ
Métodos e Técnicas de
Pesquisa em Turismo
EAD10045 TCC 60 ndo tem UFRRJ/UNIRIO
Turismo =
EAD10046 Pedagogico 60 ndo tem UNIRIO
EAD10047 | Fréticade Ensinol g, Praticas do Ensino I UFRRJ
do Turismo
Estagio Estagio Supervisionadq .
EAD00024 Supervisionado 1 150 1 ®
So6 para alunos do 8°
EAD00031 LIBRAS 60 Periodo UFF
CARGA
HORARIA 3.315
TOTAL




Cadigos Disciplina Cafg.a Pré-requisitos Univ. da Disc.
horaria
Atividades =
EAD10052 | Complementares 200 nao tem UFRRJ
Disciplinas Optativas
Cadigos Disciplina hCafg'a Pré-requisitos Univ. da Disc.
oraria
EAD03017 E;’gdame”tos da 60 néo tem UERJ
EAD03033 | Politicas Publicas| g4 néo tem UERJ
em Educacao
EAD03003 | Educac&o Especial g0 nao tem UERJ
EAD10053 Turismo 60 UNIRIO
Histérico-Cultural néo tem
**)
Planejamento do 60 néo tem UNIRIO
EAD10054 | Turismo
Ambiental
Teorias Praticas 60 nao tem UNIRIO
EAD10055 | Discursivas na

Esfera Académicg

)

disciplina
coordenada pela
UENF/UFRRJ ou
UERJ -
dependendo do
Polo

)

disciplina
oferecida somentg
para os alunos da

UNIRIO

209



