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A videoaula ¢ um género que claramente absorve caracteristicas da aula
presencial, como a existéncia de um enunciado expositivo, planejado e
muitas vezes apresentado por um professor, com a intencdo de levar
conhecimento ao aluno em um processo de ensino-aprendizagem.
Entretanto, ele traz novas caracteristicas, como a utilizacdo da midia
audiovisual, a interagdo assincrona ou auséncia de intera¢do com os alunos, a
possivel utilizagdo simultdnea de varias linguagens visuais que podem ser
combinadas com o audio, etc. (Camargo et al., 2011, p. 5).
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RESUMO

A videoaula tem crescido de importancia no cenario educacional, quer seja na questao
da disponibilidade tecnologica, quer seja do ponto de vista cultural. O presente estudo analisa
os componentes técnicos necessarios para a produgdo de uma videoaula que atenda
adequadamente as necessidades pedagdgicas para o ensino. Em uma perspectiva qualitativa
foram analisadas 12 videoaulas produzidas pelo Nucleo Telessaude Unisantos, utilizadas para
a capacitacdo dos profissionais de saude do municipio de Praia Grande, SP. A partir de
referencial tedrico de producdo audiovisual, bem como pedagodgico-educacional, criou-se um
conjunto de topicos que balizam a analise de uma videoaula. Os videos foram categorizados
em trés grupos diferentes. No primeiro explorou-se pouco os recursos audiovisuais
transpondo uma postura de aula presencial para o video. No segundo grupo foi criado roteiro
de imagens, dramatizagao e ilustra¢do de conteudos apresentando-os adequados tecnicamente.
No terceiro, preocupou-se em realizar gravagdes fora do estudio, mas com enfoque
meramente expositivo, resultando em interferéncias na aten¢do. Estes mesmos videos foram
analisados em outra pesquisa tendo sido considerados adequados pelos alunos, a despeito dos
intervenientes técnicos. Verificou-se entdo, que as 12 videoaulas produzidas foram
idealizadas e planificadas dentro de uma estratégia pedagogica. Essa procurou estabelecer
relacdo entre os conteudos do curso que permitiram uma narrativa textual adequada a
realidade do aluno. Porém, dentro dos critérios da linguagem audiovisual, ndo se explorou a
potencialidade da ferramenta video, pois a equipe técnica ndo se ateve as caracteristicas
apresentadas pelo referencial presente neste trabalho, que destaca elementos fundamentais
para o aprimoramento da mensagem transmitida, bem como a facilitacdo da compreensdo dos

conteudos por parte do aluno espectador das videoaulas.

Palavras-chaves: Videoaula. EAD. Telessaude.



ABSTRACT

The video lecture has grown in importance in the educational setting, whether on the
issue of technology availability, whether from a cultural point of view. This study examines
the technical components necessary for the production of a video lecture that adequately
meets the educational requirements for teaching. In a qualitative perspective were analyzed 12
video lectures produced by the Unisantos Telehealth Nucleus, used for the training of health
professionals in the city of Praia Grande, SP. From theoretical framework for audiovisual
production as well as pedagogical and educational, created a set of topics that guide the
analysis of a video lecture. The videos were categorized into three different groups. In the first
one, little-explored audiovisual resources transposing a face class approach to video. In the
second group was created images script, role and content illustration showing them suitable
technically. In the third, was concerned to place outside the studio recordings, but merely
expository approach, resulting in interference in attention. These same videos were analyzed
in another study were considered adequate by the students, despite the technical players. It
was then found that the 12 produced video lectures were designed and planned within a
pedagogical strategy. This sought to establish the relationship between course content that
allowed a proper textual narrative to the student's reality. However, within the criteria of
audiovisual language not exploited the potential of the video tool because the technical team
not adhered to the characteristics displayed by this benchmark in this work, highlighting key
elements to improve the transmitted message, as well as the facilitation of understanding of

the contents by the viewer student of the video lectures.

Keywords: Video Lectures, Education at a Distance, Telessaude.
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1 INTRODUCAO

Em meados da década de 1980, a entrada do videocassete em uma sociedade que
mergulhava no ritmo da publicidade, embalada pela luz azulada da televisdo, sinalizava a
introducdo de novos habitos para grande parte das familias brasileiras. A chamada Década
Perdida' para os economistas vai terminando com a abertura de novas possibilidades na
comunicacao.

Este universo de imagens e sons acabou por conquistar como adeptos aqueles que
viram nesta forma de linguagem uma alternativa para expressar sua visao do mundo. O video
era, a partir de entdo, parte da comunicagdo humana. Assim, construi uma carreira no
mercado audiovisual, trajetoria que me levou aos bancos da universidade em uma graduagao
em comunicagdo social, com habilitacdo em jornalismo.

Na academia tive contato com uma ferramenta familiar. O video estava presente em
sala de aula como componente curricular, mas algo além das cameras e dos gravadores fazia
aquela tecnologia transcender a arte e a técnica. O ensino do audiovisual tinha um elemento
fundamental: o professor.

Anos mais tarde, ao chegar a universidade com o desafio de ser docente comegava o
objetivo de compreender os conhecimentos e testa-los para adquirir a capacidade de ensinar.
Neste momento me deparei com outros, que como eu, tinham duvidas, tensdes e incertezas
sobre a pratica da nova profissao.

De acordo com dados da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO, 2008), a expansdo do ensino superior, a partir da década de 1980,
ampliou o mercado da educacdo com a participacdo de novos docentes. As instituicdes de
ensino superior (IES) passaram a buscar professores que tivessem a capacidade de atender o
aumento da demanda no ensino superior, alavancada pelo crescimento econdmico e a
valorizag¢do da condi¢cdo do jovem em ingressar no mercado de trabalho.

Este cenario de expansdo fez com que as IES buscassem formar para o mercado de
trabalho e dessem mais importancia a participacdo do docente que domina a técnica
profissional para o mercado, e ndo necessariamente as técnicas didatico-pedagogicas
(BOURDIEU, 1998). Disto resulta o distanciamento ainda maior da universidade do modelo

humboldtiano, caracterizado pela exceléncia, o qual buscava a investigacdo cientifica e a

"Nos anos 80 o Brasil vivia uma escalada da inflagdo e queda do PIB (Produto Interno Bruto), causando
estagnacdo economica e retracdo da producio industrial.
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formacdo humana nas universidades e abragando, em sua grande maioria, o modelo
Napolednico, com forte tendéncia de formacao técnica e para o trabalho (TRINDADE, 2000).

Soares ¢ Cunha (2010) apontam que o acesso de uma nova classe econdmica a
universidade obrigou o Estado a ampliar a oferta de cursos superiores e fez aumentar
repentinamente o contingente de professores na educagdo superior sem a preparacao
necessaria para exercer a docéncia.

Quase que instintivamente procurei na seguranca das técnicas desenvolvidas na
profissdo de diretor e editor de filmes o que para mim parecia o método ideal de ensino: a
videoaula. Porém, como ndo havia tido formagdo pedagogica, tive imensa dificuldade em
concatenar o planejamento de aulas com o método que escolhi para apresenta-las.

Além disso, a universidade na qual trabalhava passava por processo de avaliagdo do
curso, gerando tensdo nos gestores académicos e dificultando a autonomia do docente, pois o
ensino universitario vinha passando por recentes processos avaliativos no Brasil.

Os inicios dos anos 1990 marcaram uma nova postura por parte do Estado que passou
a analisar, por meio de avaliacdes externas, a atividade das IES privadas e publicas. Com o
numero crescente de IES privadas, em detrimento da criacdo de vagas publicas, criou-se uma
politica educacional de regulagdo pelo desenvolvimento do Programa de Avaliagdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), em 1993, o Exame Nacional de Cursos
(ENC), em 1995, e o Sistema Nacional de Avaliagdo Institucional da Educacdo Superior
(SINAES), em 2004.

Estes processos avaliativos indicam, segundo Dias Sobrinho (2003, p. 97), uma
reforma politica da educagdo: "a avaliagdo ¢ um instrumento fundamental da reforma do
Estado. Nenhum Estado moderno desenvolvido pode abrir mao da avaliagdo".

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP
(2004), os sistemas de avaliagdo tém a missdo de analisar o ensino, a pesquisa, a extensio, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as
instalagdes e varios outros aspectos, buscando aumentar a eficiéncia das IES.

Essa nova politica educacional passa a avaliar também a qualidade das instalagdes e o
desempenho dos alunos. Diante deste quadro, as universidades se apressaram em modernizar
as ferramentas de ensino levando o novo docente a encarar varios desafios, entre eles, o de
acompanhar o desenvolvimento tecnologico do mercado que evoluiu em ritmo acelerado nas
ultimas décadas. As caracteristicas deste progresso técnico-cientifico acabam por conferir ao

ensino a possibilidade de uma relagdo com a inovacdo baseada em sistemas de informacao.
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Ao longo deste cenario, percebi que o professor passou a ter a necessidade de se
aproximar de uma nova geracdo de alunos que cresce em contato com novos tipos de
entretenimento sendo também influenciados por uma midia mais 4gil e imagética. Esta
geracdo de universitarios dos anos 2010 possui um comportamento individualista em sala de
aula, como apontado por Castanha e Castro (2010, p. 27):

\

Esses jovens, que, em sua grande maioria, pertencem a Geracdo Y,
cresceram em um mundo relativamente estavel, sob grande influéncia dos
mecanismos tecnologicos. [...] Possuem muita informac¢do, mas ndo tém
conseguido transformar essas informacgdes em construgdes sociais que
atendam a outros interesses que ndo exclusivamente os seus. E enorme o
descompasso tanto entre alunos e professores como entre O processo
educacional implementado pela maioria das escolas e a efetiva aquisi¢do do
conhecimento.

Para estreitar a relagdo com este novo tipo de aluno, os docentes passaram a adotar o
uso de diversas técnicas (principalmente as mais recentes) como parte da estratégia
pedagdgica.

O video e outras tecnologias passam a ser instrumentos presentes nas salas de aula de
escolas publicas e privadas e, obviamente, nas universidades, porém, segundo Moran (1995),
o uso destas inovagdes na atividade docente é questionavel, pois a eficacia do uso destas
ferramentas e sua aplicagdo ao ensino dependem de planejamento adequado, pois a simples
utilizagdo destes meios ndo se configura como parte do processo de ensino-aprendizagem. O
autor (1995, p. 27) considera que "o video estd umbilicalmente ligado a televisdo e a um
contexto de lazer, e entretenimento, que passa imperceptivelmente para a sala de aula".

Kaplin (1997) aponta que, embora as IES tenham se esforcado em adquirir
equipamentos eletronicos e disponibiliza-los aos docentes, a maioria dos projetos pedagogicos
dos cursos ndo prevé a participacdo ativa dos educandos, cultivando um processo
unidirecional de informacgao.

Por muito que se equipe [os espagos destinados as atividades educativas]
com toda uma bateria de televisores, videos, projetores e até computadores,
ndo cabe esperar um uso critico e criativo dos meios. E que o problema nio ¢
de infraestrutura tecnoldgica, mas sim de projeto pedagdgico, da concepgao
pedagogica e comunicacional a partir da qual se introduzem os meios na aula
(KAPLUN, 1997, p. 5, tradugdio nossa).

Assim como o computador, o video se tornou um meio muito utilizado pelos docentes
para exibir conteudo em aulas expositivas. Porém, € preciso lembrar que, de modo geral, ndo
ha nenhum preparo na formag¢do do professor que o permita se apropriar das técnicas de
interpretagdo da linguagem cinematografica e estabelecer critérios adequados a

exemplificagdo que se pretende.
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A minha dificuldade e a dos demais professores em planejar a utilizagdo dos recursos
audiovisuais dentro de uma estratégia pedagdgica que preveja procedimentos diversos e
aplicaveis as diversas realidades do contexto educacional e estabeleca coeréncia com os
conteudos programaticos, pode ser oriunda de uma formacao docente dissociada das técnicas
da comunicagdo, bem como a falta de um plano que contemple a interagdo entre alunos e o
tema tratado.

Desta forma, me convenci de que seria preciso compreender de que maneira € possivel
introduzir técnicas de comunicag@o audiovisual na formagao dos professores e de que forma o
planejamento de ensino pode contribuir para uma ferramenta eficaz em método e conteudo,
inclusive contemplando a plataforma de Ensino a Distancia, modalidade educacional regulada
por uma legislacdo especifica e que estd consolidada na grande maioria das instituigdes de
ensino do Brasil, principalmente nas universidades.

Portanto, esta pesquisa pretende, em carater universal, reconhecer no ambito do ensino
superior, quais os conhecimentos que podem contribuir para a concepcdo de um video com
atributos educacionais, além de apontar quais sdo os procedimentos técnicos que podem
atender a estes requisitos, apoiados na base da linguagem audiovisual, que poderdo dinamizar
o material produzido por estes professores possibilitando ao aluno, em seu tempo de estudo,
integrar as tecnologias usadas em seu cotidiano com o conteudo recebido, facilitando a
transformagao do aprendizado, a compreensao e as praticas do objeto de ensino.

Neste enfoque, minha pesquisa se apropria do conceito da transposicdo didatica
(Chevallard, 1991), para fazer uma andlise, baseada em minha expertise na técnica
audiovisual, de como esta técnica pode se alinhar as praticas docentes na criagdo de
videoaulas no ensino universitario.

O objeto de estudo foi a concepg¢do de videoaulas para o Nucleo Unisantos do
programa Telessaide Brasil Redes do Ministério da Satde e instalado na Universidade
Catolica de Santos.

Os trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo Telessaide Unisantos tém, por meio da tele-
educagdo, a possibilidade da utilizagdo de meios e recursos audiovisuais na criacdo de
material educacional e a produ¢do de videoconferéncias e video streaming, além de outros
meios, para apoiar mudancas de praticas de trabalho nos profissionais de atendimento do
Sistema Unico de Saude (SUS) da Baixada Santista, nos municipios conveniados.

Com foco no programa citado, no qual os docentes que protagonizam as videoaulas

ndo possuem formagdo pedagdgica especifica para o uso da linguagem audiovisual, serad
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possivel estabelecer que tipo de relacdo a concepcao e formatacdo da videoaula possui com as
estratégias de ensino e quando ela [a videoaula] se torna um instrumento pedagogico.

O Objetivo Geral do trabalho é:

Analisar a producdo da videoaula como instrumento de ensino.

Os objetivos especificos sdo:

a) Determinar como uma videoaula atende a requisitos pedagogicos;

b) Discutir os conhecimentos técnicos e pedagodgicos necessarios para a criagdo de

uma videoaula;

c) Identificar procedimentos de construg¢do da videoaula no Nucleo Telessaude

Unisantos.
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2 A IMAGEM

Na teoria dos signos, Peirce (1978) define a imagem como a reunido de icones que
relacionam o significante e o referente de forma qualitativa. Para o autor (1978), quando
analisa a imagem visual, esta imagem ndo ¢ todo o icone, mas ¢ um signo iconico, do mesmo
modo que o diagrama ou a metafora.

Joly (1996) ressalta a importancia religiosa na origem da palavra imagem ao citar sua
etimologia. O termo imagem vem do latim “imago”, que significa “mascara mortudria”. A
mascara levada nos antigos rituais romanos torna a imagem presente na origem das religides e
da arte, tornando-a tema de reflexdo filosofica na antiguidade.

Com diferentes argumentos, filésofos como Platdo e Aristoteles, em particular,
combateram e defenderam a imagem em seus diversos aspectos.

Em analogia, Jolly (1996) cita que na obra O Sofista, a imagem foi definida por Platdo
em uma relacdo com a imitacdo (mimesis), ao estudar sua atividade (do sofista) que utiliza
técnicas para realizar ficgdes ou miragens. A imagem se relaciona com quem a vé, por meio
de conceitos subjetivos, mas sdo apresentadas sempre pela dtica de quem as produz,
inspirando uma ideia de falsidade ou manipulacdo do conteudo apresentado, pois as artes
visuais, pelo pensamento de Platdo, copiam uma realidade ao representa-la.

A importancia da imagem na persuasdo esta presente no pensamento de Platdo, por
isso o filosofo afirmava que um icone ndo poderia descrever a verdade. Esta so € possivel por
meio da dialética e da discussdo que a pressupoe.

O estudo das praticas sofisticas por Platdo apontou que havia uma preocupagdo com a
forma em detrimento do contetido e que a verdade se alterava de acordo com quem percebesse
o objeto. Platdo defendia a imagem como instrumento filoséfico, por isso, apenas a imagem
natural (reflexo ou sombra) era graciosa aos olhos de Platio.

Por outro lado, Aristételes defendia a imagem pictérica como recurso de
aprendizagem ou algo capaz de levar ao conhecimento. Esta eficacia se da apenas pelo
proprio prazer em observar o que € mostrado ao aprendiz.

Filésofo aprendiz de Platdo, Aristoteles acreditava que a imagem era a representagcao
mental do real, percebida através dos sentidos e, portanto, passivel de ser utilizada para
aprender.

Moraes relaciona o pensamento de Aristoteles com os conceitos sobre a estética e a

beleza, para as quais "se converge toda a teorizacao".
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[...] essa atencdo (do espectador) aquilo que assim se apresenta € o que
constitui a vida da atividade tedrica e de todo conhecimento, [...] A atividade
tedrica ¢ a atividade do espectador sdo, portanto, a mesma atividade
(MORAES, 2007, p. 12).

Este axioma nos permite verificar a importancia da imagem para quem a vé. O publico
receptor de um conteudo visual que pode ser influenciado de diferentes maneiras, pois,
segundo Moraes (2007) e Joly (1996), a imagem, enquanto fator de inclinagdo a sensagdes,
conduz quem as vé€ a considerar o que se apresenta.

Consciente ou ndo, esta historia [da imagem] constituiu-nos como somos e
convida-nos a abordar a imagem de um modo complexo, a atribuir-lhe
espontaneamente poderes magicos, ligada como esta a todos os nossos
grandes mitos (JOLY, 1996, p. 19).

No conteudo imagético de uma videoaula o fator atrativo e possivelmente encantador
da imagem tem que servir a relacionar-se com o conteido. Representar uma ideia de modo
que a explique ou esclareca e dar sentido visual ao teor da matéria.

A natureza do sentido visual foi definida por Gattegno (2010), como sendo de forma
simples e natural como recebemos informag¢des visuais de diversas maneiras e niveis. O
carater direto e realista da imagem faz com que busquemos reforco visual na recepgdo de
novos conhecimentos.

A visdo ¢ ligeira, abrangente, simultaneamente sintética ¢ analitica. Requer
tdo pouca energia para funcionar, como funciona, a velocidade da luz, que
nos permite receber e conservar um numero infinito de unidades de
informa¢do numa fracdo de segundos [...] Com a visdo, o infinito nos ¢ dado
de uma sé vez; a riqueza ¢ sua descri¢do (GATTEGNO, 2010, p. 9, tradugéo
nossa).

Se antigamente, na visdo dos filosofos, ja havia certa contradi¢do sobre isso, hoje, a
tecnologia da imagem disponivel permite ser capaz de ilustrar fatos reais em composi¢do com
imagens criadas artificialmente. O videogame e os ambientes virtuais desenvolveram a
capacidade de estimular os sentidos e ampliar a capacidade sensorial das pessoas, que

passaram a receber uma imagem fabricada, como observado por Joly (1996, p. 26):

Programas cada vez mais potentes e sofisticados permitem criar universos
virtuais, que podem se apresentar como tais, mas também fazer trucagens
com qualquer imagem aparentemente "real". Qualquer imagem passou a ser
manipulavel e pode perturbar a distin¢do entre "real" e virtual.

Este processo ¢ amplamente utilizado na ciéncia moderna para possibilitar uma
visualizagdo direta ou sofisticada dos fendmenos estudados (imagem real) ou uma simulagio

de tais acontecimentos (imagem criada em softwares), segundo Joly (1996, p. 24), "tais
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imagens de sintese podem também servir para compreender o que apenas a observagdo nao
permite".

A computagdo grafica atingiu tamanha perfei¢do que nos permite inserir imagens de
sintese a cenarios reais. Além do aspecto lidico, esta tecnologia nos permite criar ambientes
controlados voltados a aprendizagem.

Adorno, na primeira metade do século XX, questionava as possibilidades tecnologicas
utilizadas nos meios de comunicag¢ao, principalmente no cinema, por moldarem a formacao da
sociedade por meio de uma manipulacdo. “A industria cultural impede a formacdo de
individuos autdnomos, independentes, capazes de julgar e de decidir conscientemente” (1999,
p. 109).

As necessidades de consumo supostamente atribuidas a sociedade pelos meios de
massa enfraquecem o pensamento critico e abrem espago para a uma manipulacdo do
individuo atendendo a interesses politicos ¢ econdmicos. A imagem enquanto produto
audiovisual € passivel de manipulagdo técnica e pode servir para criar um condicionamento
social, estabelecendo como “natural” um determinado comportamento.

[...] a sociedade forma as pessoas mediante inumeros canais e instancias
mediadoras, de um modo tal que tudo absorvem e aceitam nos termos desta
configuragdo heterdnoma que se desviou de si mesma em sua consciéncia
(ADORNO, 1995, p. 181).

Porém, Adorno afirma que a emancipacdo do sujeito ndo ¢ de todo impossivel e
propde que a pratica da educagdo, a qual, segundo o autor, deve preparar o sujeito para
confrontar a experiéncia da realidade e ndo da alienagdo, se desenvolva com base no elemento
da resisténcia, que permitira ao ser humano resistir a falta de autonomia do sujeito por meio
do uso da realidade em um processo dialético e a capacidade do aluno de fazer experiéncias.

Eu diria que pensar ¢ o mesmo que fazer experiéncias intelectuais. Nesta
medida, e nos termos que procuramos expor, a educacio para a experiéncia é
idéntica a educac¢do para a emancipagdo (ADORNO, 1995, p. 151).

Isto permite caracterizar o papel do professor como mediador da informacdo visual e
textual na videoaula, por meio da intencionalidade coletiva de levar as realidades sociais as
praticas pedagdgicas, permitindo uma sintese dos anseios da educacdo em permitir a

emancipac¢do do sujeito, evitando erros de interpretacdo do material visualizado.

O conhecimento é sempre uma tradugdio, seguida de uma reconstrugao.
Mesmo no fendmeno da percep¢do, através do qual os olhos recebem
estimulos luminosos que sdo transformados, decodificados, transportados a
um outro cddigo, que transita pelo nervo oOtico, atravessa varias partes do
cérebro para, enfim, transformar aquela informag@o primeira em percepgao.
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A partir deste exemplo, podemos concluir que a percepcdo ¢ uma
reconstru¢cdo (MORIN, 2001, p. 1).

De volta a Gattegno (2010), se o carater técnico de um video permite fazer uso da
atracdo da imagem a ponto de fabricar uma nova composi¢do visual, uma “imagem criada”
(Joly, 1996), podendo até alterar o sentido de um fato ou resultar em uma espécie de hipnose
coletiva, encontramos duas dimensdes no uso destas ferramentas: uma manipulagdo técnica
que pode levar ao condicionamento ou falta de autonomia ou uma mesma manipulagdo
técnica que pode criar um ponto de resisténcia (ADORNO, 1995), magnetizando a audi€ncia
para a democratiza¢do da informagdo e a concep¢do de um sujeito critico-reflexivo.

Portanto, assim como a midia ndo ¢ neutra. Ha sempre um ideal por tras de uma
informagdo visual e textual nas praticas da comunica¢do de qualquer produto audiovisual e
isto se reflete, também, tanto na concep¢ao de uma aula em video, quanto de uma videoaula,
por trds da intencionalidade do docente aplicador (APPLE, 1995), mas, principalmente, na
media¢do do docente construtor (ZEICHNER, 1993).

Mais uma vez o papel de mediacdo na aplicacdo dos conteudos realizado pelo docente
¢ apontado como fundamental para a constru¢do do conhecimento. Na utilizagdo de uma
videoaula isto se insere, tanto na intencionalidade ao conceber um roteiro, quanto na
problematizacdo e ampliagdo do contetido da videoaula apds ser exibida, e na transposi¢ao
dos exemplos para o cotidiano dos alunos.

Para refletirmos sobre a capacidade de utilizagdo da imagem no ensino, temos que
analisar quando que a imagem se torna uma linguagem. Algumas dareas da comunicagdo
estudam a semidtica em relacdo a capacidade de projecdo de determinados pontos de vista
sobre um objeto e de arquitetar novas informacdes por parte de leitores, espectadores e demais
decodificadores de uma linguagem.

De acordo com a teoria da imagem de Deleuze (2007), toda a linguagem iconica ¢
resultado de uma estratégia significativa, e como tal, persuasiva. Porém, diferentemente de
quem dirige filmes artisticos ou comerciais, o professor ao pesquisar ¢ escolher, (ou mesmo
produzir), o contetido visual para uma aula, deve ter olhar mais critico do que artistico na
escolha ou produgdo das cenas, levando em consideragdo, diferentemente de um diretor de
cinema ou televisdo, ndo o grau de impacto na imagem ou na interpretacdo dos atores, mas
sim qual a relevancia disso como exemplo para o que serd proposto.

A estratégia persuasiva citada por Deleuse (2007) parece ser o maior desafio ao

professor que produz uma videoaula, pois as simbologias presentes nas imagens escolhidas,
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ou mesmo produzidas, devem respeitar a capacidade de decodificagdo dos alunos para que
estes as interpretem da maneira almejada pelo docente.

Com relacdo as simbologias presentes nas imagens, Noth (1995, p. 21) conta que os
termos semiotica e semiologia surgiram no século XVII e foram usados para designar a teoria
geral dos signos:

Tanto o termo semiotica quanto o termo semiologia tém as raizes de suas
constituintes iniciais ¢ principiais nas palavras gregas semeion, signo, e
sema, ‘sinal’, ‘signo’. Tal como a gramatica e a aritmética ou a biologia ¢ a
filologia, que sdo campos de estudos de diversas areas de conhecimento
humano, a semidtica e a semiologia, nas suas origens, sdo os campos de
estudo dos signos e dos sinais.

Ja Peirce (1978), ao discorrer sobre as simbologias na comunicac¢do, descreve o
conceito de signo como uma relagdo triadica entre o signo, o objeto e o interpretante, embora
cite em algumas obras o signo como sendo a sintese desta relagdo triddica e ndo apenas um de
seus elementos. Esta teoria diverge do pensamento de Deleuse (2007) ao constituir afinidade
entre as informagdes visuais contidas em uma imagem e quem as interpreta e, portanto,
passivel de subjetividades (espaco intimo do receptor), permitindo, assim, diferentes
interpretagdes.

De acordo com Peirce (1978), a imagem e o som enquanto signos dinamicos
representam conceitos e, portanto, estabelecem relacdo entre os objetos transmitidos aos olhos
e ouvidos do receptor (interpretante). Este processo, segundo Peirce, € a semiose e pode ser
explicado pela evolugdo continua de um signo, que gera outro signo e assim, sucessivamente,
enviado pelo interpretante e que tendem para um objeto.

[...] as intengdes de Peirce na formulagdo de sua semiodtica ndo sdo
compartimentadas, mas universalizantes. Sua metodologia permite examinar
os condicionamentos histdricos que fazem com que algo signifique B e ndo
C. Também permite alargarem-se os eixos interpretativos a medida que
reconhecem o intérprete, observador ou leitor, como auténomo em relagdo
ao produtor ou enunciador (FERNANDES, 2011, p. 174).

Ogden-Richards (1972) representa a triade da relagdo entre os simbolos e o referente
ou objeto, que ¢ atribuida a este conforme mediacdo feita pelo pensamento ou referéncia do
espectador. Este pensamento ¢ apresentado pelo autor por meio do tridngulo semiodtico

representado na Figura 1:
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Figura 1- Tridngulo semidtico.

(significado] Pensamento ou
refaréncia

Simbolo Referante

(Palavral Representa uma [Objeto)
refagao atribuida.

Fonte: Ogden-Richards (1972, p. 32)

Em resumo ao pensamento de Peirce, podemos afirmar que toda conclusao de uma
mensagem se da pela interpretacdo de um conjunto de signos e estes possuem um carater
relativo, pois s6 existem na relacdo de um objeto e um intérprete. Como apresentado na figura

2, esta relacdo em uma videoaula se daria da seguinte forma:

Figura 2 - Representacdo do triangulo semiotico em uma videoaula.

PROFESSOR
(PRODUTOR DE SIGNOS)

\

CONTEUDO v
(OBJETO A SER DENOTADO) * IDEOAULA

?

ALUNO
(INTERPRETE)

Fonte: Figura produzida pelo autor.

Barthes (1964) estudou a intengdo do uso da imagem utilizando como exemplo a
atividade dos publicitarios, pois, para o pesquisador frances, esta tem a intencionalidade de
comunicar por meio de denotagdo (imagem real) e conotagdo (imagem simbolica), revelando
substancias linguisticas, icOnicas e simbdlicas.

O conceito barthesiano de ancoragem (fixa¢do) consiste em associar texto a uma
imagem estatica e completar o sentido da mesma. Assim, uma imagem poliss€émica, como as
utilizadas comumente na publicidade, poderia causar duvidas se ndo for "explicada" com um
pequeno texto que, ao invés de descrever a cena, a complementa, tornando a mensagem
compreensivel para o leitor e levando-o a entendé-la de uma determinada maneira ao

considerar os significados pretendidos pelo criador da mensagem. Da mesma forma, um texto



21

de caracter genérico pode carecer de uma imagem ou icone que possa sintetizar seu
significado.
Em um nivel mais adiantado, o conceito de relais (revezamento) utiliza a escrita como
forma de complementar a imagem como fragmentos de uma unidade significativa mais geral.
Se aplicarmos o exposto referente ao conceito de imagem por Barthes (1964) em
relacdo ao video, temos os conceitos de ancoragem e relais em duas maneiras possiveis de
relacionar contetidos na produgdo de uma videoaula:
a) Aula em Video, produzida com trechos recortados de filmes ja existentes: na qual o
docente deve relacionar o conteido da disciplina com as cenas de uma obra que pode
ndo ter analogia com o conteido pedagodgico, servindo apenas de ilustragdo. A
ancoragem apontada por Barthes se aplica a necessidade do professor ter que explicar
verbalmente a relagdo indireta entre as imagens ¢ a matéria de estudo para causar no
aluno alguma compreensdo do que esta sendo exposto.
b) Videoaula, produzida com recursos préprios e com a utilizacdo da linguagem
cinematografica. Neste formato, o professor pode trabalhar a complementaridade da
mensagem visual com um texto proprio, j& que a imagem segue um roteiro pré-
determinado para acompanhar o que estd sendo falado e assim, explicar por meio da

unido entre texto e imagem, o que apenas a imagem nao conseguiria exemplificar.
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3 A VIDEOAULA

O Alfabetismo Visual de Dondis (2007) descreve a evolugao da comunica¢do humana,
enquanto linguagem, da forma primitiva até a capacidade de criar imagens. A fotografia, por
exemplo, permitiu ao homem reproduzir mecanicamente o meio ambiente, porém ¢é a
capacidade de sintaxe visual adquirida por meio de regras e técnicas estabelecidas na
fotografia que nos permite decodificar toda a gama de informag¢des contidas em uma imagem.
A assertiva do autor (2007, p. 3) "o advento da camera ¢ um acontecimento comparavel ao do
livro", pretende, por consequéncia, lan¢ar luz a importancia da linguagem fotografica e,
posteriormente, a cinematografica, ao evoluirem de modo a constituir a possibilidade de um
grupo compartilhar o significado atribuido a um corpo comum de informagdes.

Seus objetivos sdo os mesmos que motivaram o desenvolvimento da
linguagem escrita: constituir um sistema basico para aprendizagem, a
identificagdo, a criacdo e a compreensdo de mensagens visuais que sejam
acessiveis a todas as pessoas, € nao apenas aquelas que foram especialmente
treinadas, como o projetista, o artista, o artesdo e o esteta (DONDIS, 2007, p.
5).

Quando surgiu, no final do século XIX, o cinema tinha caracteristicas bem diferentes
das que conhecemos atualmente. Aumont e colaboradores (1995) destacam que logo apos a
descoberta do cinema, uma obra cinematografica era nada mais que um registro de
espetaculos apresentados em frente a uma camera que, passivamente, captava imagens para
posterior exibicdo em uma tela.

Com o passar do tempo, a arte do cinema evoluiu para uma linguagem
cinematografica prdopria que passou a se relacionar com a categorizagdo dos géneros
cinematograficos e a necessidade do produto audiovisual estabelecer areas de influéncia
comercial, cultural e social. A partir dai, ha a massificagdo do cinema enquanto meio de
comunicagao.

Na década de 1930, com a populariza¢do do cinema na América, a empresa americana
Kodak desenvolveu a pelicula oito milimetros em alternativa aos filmes 35 e 16 milimetros,
estimulando a produg¢ao de filmes ao reduzir custos e possibilitar o uso doméstico do cinema.

Segundo Ferro (1992), a questdo da redu¢do no investimento para realizar produtos
audiovisuais fez com que empresas ligadas ao ramo automobilistico, eletrodomésticos e a
tecnologia militar adotassem esta ferramenta visual para realizar filmes documentais e de

treinamento, adequando o contetido aos géneros cinematograficos existentes.
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A imagem foi amplamente utilizada em filmes tutoriais sobre como operar, desmontar
e limpar armas, os quais foram produzidos e difundidos entre os soldados americanos em
adestramento para as batalhas da Segunda Guerra Mundial.

Vendedores e mecanicos passaram a conhecer os novos produtos € como lidar com
eles por meio destes treinamentos filmados e exibidos em sessdes fechadas. Ferro (1992)
indica que, embora fossem feitos com a técnica cinematografica e contivessem recursos
didaticos, estas obras ndo tinham a preocupacdo de entretenimento do publico que as
assistiam, mas eram muito eficazes ao levar mensagens técnicas para um publico especifico
que ndo tinha o costume de ler manuais de instrucdo ou, simplesmente, ndo sabia ler, mas
reconheciam uma linguagem peculiar nas imagens que recebiam.

Persiste o fato de que além do ajustamento de dificuldades ndo
cinematograficas (condi¢cdes de producdo, formas de comercializacdo,
selecdo de géneros, referéncia a significados culturais etc.) o cinema dispoe
de certo numero de modos de expressdo que ndo sdo uma simples transcri¢ao
da escrita literaria, mas que tem sim, sua especificidade (FERRO, 1992, p.
14).

O surgimento da televisdo nesta mesma época marcou a consolidacdo da linguagem
adotada pelo cinema e a rapida evolucdo dos sistemas de transmissao e gravagdo, herancgas do
desenvolvimento da tecnologia militar do pds-guerra, que permitiu a introducdo de
equipamentos mais modernos, leves e portateis e a necessidade de se estabelecer padrdes de
qualidade aos novos técnicos da TV que os adequasse a técnicas mais simples de captagdo e
edi¢do de imagens do que as que o cinema havia criado. De acordo com Watts (1990, p. 14):

[...] 0 advento do equipamento portatil, aliado a consideraveis mudangas nos
métodos de pds-producio e a receptividade a tecnologia por parte dos novos
funcionarios de televisdo, impds mudangas notaveis no treinamento.

As técnicas de fotografia, movimentos de cdmera e iluminagdo desenvolvidas pelo
cinema comec¢am a referenciar os padrdes de qualidade da televisdo, que passa a utilizar uma
linguagem expositiva para programas de varios géneros, entre eles, as aulas de gindstica e os
programas educativos, dando maior dindmica aos antigos videos de treinamento, ja que os
produtores televisivos tinham a incumbéncia, ndo s6 de passar uma informag¢do, mas também
de cativar a audiéncia diariamente.

De fato ¢ a grande tela, a tela cinematografica - ao menos dos anos 1930 aos
anos 1960 -, que ird nos mostrar o mundo da vida no qual se anima e ilumina
a TV até poder dizer toda a propria verdade fluida sincronicamente com o
cinema, num ambiente audiovisual comum, que no Ocidente se desenvolve
no ambito social entre os anos 1970 ¢ 1990 (ABRUZZESE, 2006, p. 198).

Apoiado na tecnologia da televisdo, o video era usado apenas para fins comerciais,

como para a propria televisdo e no treinamento em empresas. Seu inicio foi marcado pelo alto
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preco dos equipamentos, o que acabou por limitar o ingresso a esta linguagem para artistas de
paises desenvolvidos, onde o acesso a tecnologia era menos dispendioso.

Dorneles e colaboradores (2009, p.1) narram a inser¢do da imagem na sociedade e, por
consequéncia, o inicio da possibilidade de sua disseminagdo na educacido do Brasil:

A televisdo era vista (nos anos de 1950) apenas como instrumento de
entretenimento e informag¢@o. A partir de Programas como Sistema
Avancado de Comunicacdes Interdisciplinares, lancado pelo Projeto Saci,
cuja finalidade era instalar um sistema nacional de teleducag¢do, com o
emprego de satélite, passa a ser reconhecida também como instrumento de
formacao.

Governos e entidades privadas dos paises mais desenvolvidos passaram a utilizar esse
formato nos anos 60 em suas atividades de instrug¢do, incentivados pela necessidade de
representar, por meio de processo audiovisual, um determinado conteudo pedagogico que
facilitasse a compreensdo dos novos ensinamentos.

Este movimento leva a ampliacdo das possibilidades por parte dos professores mais
favoraveis a esta tecnologia quanto ao uso da videoaula. Em paises da Europa e nos Estados
Unidos, a pratica se tornou comum no final da década de 60 com a introdugdo da camera
Portapak®, que, de acordo com Bensinger (1981, p. 155), permitia grava¢io em videotape
portatil de maneira compacta, operada por apenas uma pessoa. Pouco depois, a popularizagao
do videocassete no sistema VHS (Video Home System) permitia a grava¢do e exibi¢do de
imagens de maneira ainda mais rapida, utilizando apenas uma fita cassete, um reprodutor e
um televisor.

A popularizagdo da televisdo e do video mudou a forma como a sociedade recebia as
informagdes e, consequentemente, provocou a mudanca na maneira dos alunos lidarem com
as novas técnicas de ensino.

Lima (2001, p. 3) explica que, a partir do barateamento da tecnologia e a possibilidade
de seu uso doméstico e, posteriormente, na escola, "o video conferiu ao consumidor um
direito até entdo negado de este decidir exclusivamente sobre os tipos de imagens e sons que
ocupariam o espaco de seu televisor".

No Brasil, segundo Erber (1992) e Moran (1995), a partir dos anos 80, a introdugdo
destas tecnologias em sala de aula avancou pelas escolas e universidades brasileiras de forma
lenta e sem planejamento.

As videoaulas nesta época eram raras por, basicamente, dois motivos: a. Nao havia
investimento suficiente por parte dos governos ou mesmo das instituicdes privadas para

equipar os locais de ensino; b. Os docentes ndo se sentiam seguros para se aventurarem a



25

produzir conteudo neste formato, seja por falta de capacidade técnica ou por auséncia de visdo
pedagogica.

Além das questdes técnicas, de infraestrutura e de falta de habilidade dos docentes em
operar 0s novos equipamentos, havia, segundo Gutiérrez (1978), um fendmeno causado pelo
impacto da introdugdo desta nova tecnologia: a alteragdo das relagdes aluno-professor que
trouxeram novos desafios ao ambiente escolar, apresentando um estudante influenciado pela
imagem da televisdo e a repercussdo dos novos meios na sociedade.

Nos, os educadores, estamos experimentando, na propria carne, o desafio e o
incdmodo que produzem os meios de comunica¢do que tratam de derrubar os
muros da escola (GUTIERREZ, 1978, p. 23).

Apesar de existirem registros de esfor¢os do governo federal para ampliar o debate
sobre o uso de tecnologias baseadas em video e no uso de micro computadores (ALMEIDA,
2009), a falta de programas de qualificagdo acabou por afastar estas ferramentas da escola, da
universidade e, consequentemente, do trabalho docente. Este, por sua vez, tem que estar
consciente do dominio no uso dos materiais eletronicos para estimular a assimilagdo dos
conteudos e fomentar no aluno a constru¢ao de novos conhecimentos. Um reprodutor de DVD
ou mais comumente, o antigo aparelho de videocassete e um televisor, eram tudo que o
docente dispunha para ilustrar ou apoiar sua exposi¢ao.

A partir de meados dos anos 1990, o uso dos recursos audiovisuais se expandiu com a
digitalizacdo do video e sua integracdo com os computadores pessoais. Concomitantemente, a
necessidade de se aproximar da linguagem da informadtica levou os professores a buscarem
capacitacdo para o uso dos recursos digitais, entre eles o video que rapidamente se tornou uma
importante ferramenta pedagdgica na escola e no ensino superior.

A partir da década de 1990 com a expansdo da tecnologia do DVD ¢ do
video digital, houve um maci¢o uso dos videos em educacdo. A grande
vantagem deles era a praticidade do aluno poder assisti-los a qualquer
momento e poder revé-los sempre que quisesse ou sentisse necessidade
(DOTTA et al., 2013, p. 23).

A videoaula passa a fazer parte (ainda que timidamente) do cotidiano da sala de
estudo, pois professores e alunos tornaram-se mais familiarizados com esta linguagem. Ainda
assim, a apropriacdo dos recursos técnicos e tecnoldgicos disponiveis foi superficial e sem
levar em consideragdo as metodologias adequadas para cada contexto social.

Houve uma integracdo crescente no uso do video com a informatica ao final dos anos
90 ¢ a melhoria dos servicos de internet transformou os lares das familias brasileiras que
podiam dispor destes produtos e servicos. Um exemplo foi a video conferéncia, conversa a

distancia utilizando uma webcam pela conexdo da internet, que estreitou o convivio social das
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pessoas por meio da camera de video digital. No entanto, mesmo tendo um contato mais
proximo com a imagem no cotidiano de suas casas, os professores ndo vivenciavam esta
realidade no trabalho, pois os ultimos avangos nao se fizeram presentes nas salas de aula.

Libaneo, Oliveira e Toschi (2003, p. 48) ja afirmavam que “a escola necessaria para os
novos tempos” seria aquela que ndo apenas propicia formacao cultural e cientifica, mas a que
possibilita ao aluno o contato com “aquela cultura provida pela ciéncia, pela técnica, pela
linguagem, pela estética, pela ética”.

Conforme aponta Kenski (2007), os anos 2000 registraram um aumento ainda mais
significativo do uso de tecnologias audiovisuais na sociedade. A chamada Inclusdo Digital
permitiu a disseminacdo do uso da internet. Este meio de comunicacdo e as ferramentas do
universo Mobile, que envolve smartphones e tablets, foram adotados pelos jovens de maneira
rapida e irrestrita, pois ja havia um processo de democratizacdo ao acesso da tecnologia da
informagdo, pela redu¢do do custo dos bens e servigos. Esta sociedade da informagdo se
amplia e vivencia o oposto das geracdes das décadas anteriores, pois estabelece contato com
as novas tecnologias antes do contato com os livros.

As transformagdes em dire¢do a sociedade da informacgdo, em estagio
avang¢ado nos paises industrializados, constituem uma tendéncia dominante
mesmo para economias menos industrializadas e definem um novo
paradigma, o da tecnologia da informagdo, que expressa a esséncia da
presente transformagio tecnologica em suas relagdes com a economia e a
sociedade (WERTHETI, 2000, p. 72).

A procura da obteng@o de meios para conectar-se a internet de forma moével passou a
habitar os desejos também das classes de baixa renda, que buscam fazer parte de uma espécie
de elite tecnologica, garantindo a este usuario uma presenca no mundo virtual.

[...] a posse e o uso dos celulares, em especial os smartphones, agrega ao
usuario relevante presenga social. Elementos como juventude, tecnologia,
sofisticagdo, pertenga a um grupo de consumidores “vip” sdo sensagdes
associadas a consumidores de produtos high end que tem pregos superiores €
sdo, em principio, destinados a extratos superiores da sociedade (BIEGING;
BUSARELLO; ULBRICHT; OLIVEIRA, 2013, p. 232).

Com isso temos um cenario propicio para que se desenvolvam abordagens de ensino
visando a expansdo para o m-learning (mobile learning) e para o uso da videoaula como
formato compativel com a portabilidade e a interatividade, atraente ao aluno desta modalidade
de ensino e que, por suas caracteristicas funcionais, permite que as propriedades do EaD
possam aliar-se a conectividade e a individualidade como elementos de expansdo do tempo e

espago de ensino, permitido pela intencionalidade pedagodgica no uso da tecnologia.
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Escolas e universidades ja nao fogem a esse fendmeno e grande parte do teor das aulas
passou a ser concebido num ambiente digital com o uso de softwares disponiveis nos
computadores escolares, como power point, moviemaker ¢ photoshop, pelos docentes que
detinham o minimo conhecimento dessas ferramentas. Isto causa mudancas na maneira de
ensinar e aprender. Kenski (2007; p. 85), afirma que os diversos tipos de midia presentes no
dia a dia de alunos e professores acabam por ajudar na compreensdo das matérias e na

apropriagdo de novos conceitos:

Independentemente do uso mais ou menos intensivo de equipamentos
mididticos nas salas de aula, professores e alunos [...] guardam em suas
memorias informagdes e vivéncias que foram incorporadas das interagdes
com filmes, programas de radio e televisdo, atividades em computadores e
na internet. Informagdes que se tornam referéncias, ideias que sdo capturadas
e servem de ancora para novas descobertas e aprendizagens.

Estas praticas, e principalmente a videoaula e os ferramentais como o Moodle, podem
ser dilatados para os instrumentos presentes no m-learning como geolocalizacdo,
compartilhamento de conteudo de imagem e som e Ebooks, criando um incentivo a esta “nova
espécie” de alunos.

Porém, na primeira década dos anos 2000, esta abundancia de recursos ainda se
contrapde a limitagdo operacional e criativa do docente que apenas substitui a lousa pela tela e
ndo planeja o uso do recurso audiovisual em suas estratégias de ensino.

O pensamento de Freire (1998) sobre o didlogo pedagdgico pressupde uma
equivaléncia na importancia do conteudo e da forma com que o educador transmite sua
mensagem, por isso nenhum recurso capaz de contribuir para a reflexdo sobre a pratica deve
ser posto de lado. “Divinizar ou diabolizar a tecnologia ou a ciéncia ¢ uma forma altamente
negativa e perigosa de pensar errado” (FREIRE, 1996, p. 19).

Essa tecnologia utilizada no ensino modifica a relacdo docente e aluno e passa a trazer
novas compreensdes sobre a importancia no gerenciamento do tempo de aprendizagem nos
ambientes de estudo.

Deleuse (1998) apresenta duas formas simultdneas de se lidar com o tempo: Cronos e
Aion. Ao se encontrar como gestor do tempo na sala de aula, o professor se depara com a
aplicacdo da disciplina no tempo continuo, o qual o autor chama de Cronos, € que representa,
para a atividade docente, o tempo de ministrar um conteudo especifico dentro do cronograma

de aulas.
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Mas ha um outro tempo, segundo Deleuse, que representa a intensidade do momento
presente. Aion pode ser para o professor, o tempo reservado pelo aluno para processar o
conteudo da aula, relaciona-lo com seus conceitos e ter tempo para formular respostas.

De acordo com Cronos, s6 o presente existe no tempo. Passado, presente e
futuro ndo sdo trés dimensdes no tempo; s6 o presente preenche o tempo, o
passado e o futuro sdo duas dimensdes relativas ao presente no tempo [...]
Segundo Aion [...] € o instante sem espessura e sem extensdo que subdivide
cada presente em passado e futuro, em lugar de presentes vastos e espessos
que compreende uns com relagdo aos outros o futuro e o passado (DELUSE,
1998, p. 168).

Deste modo, sabemos que o uso do video como formato de aulas pode justamente
atrapalhar a percep¢do de um conteudo, caso a tecnologia seja utilizada sem a mediagcdo do
tempo pelo docente, que pode impor um filme ou video sem permitir o tempo de raciocinio do
aluno na criagdo do conceito que ird constituir a compreensdo do que serd visto. Ter a
possibilidade de compreender e refletir os teores da aula ¢ fundamental para a aprendizagem,
como apontado por Rosa (2000, p. 35):

Todo filme, slide, transparéncia, programa multimidia, etc. traz embutido,
dentro de si, um processo de codificagdo definido pelo(s) autor(es) do
produto audiovisual. Um filme, como um livro, deve passar por um processo
de decodificagdo por parte de quem o vé. Esse processo deve ser apreendido
tanto no que diz respeito as acdes mecadnicas necessarias para a sua
compreensdo (coordenacdo visual, p. ex.) como no que diz respeito a matriz
cultural, em fun¢do da qual o produto existe e deve ser interpretado.

Por isso, a discussdo do uso de recursos variados que permitissem algum progresso na
aprendizagem, que ja era feita pelos antigos filosofos e, atualmente, ainda tem alimentado o
debate pedagdgico quanto ao uso de novas tecnologias. A discussdo tem se ampliado devido a
evidente dissemina¢do dos cursos de ensino a distancia e a necessidade de se estabelecer um
elo entre as tecnologias e a realidade social.

Desde os anos 1950, o contetido da programagdo da televisdo foi analisado por
ensaistas interessados em saber o quanto a midia poderia influenciar a educacdo de fora dos
muros escolares (ORNSTEIN; LEVINE; GUTEK, 2011) e se os professores saberiam lidar
com as implicacdes desta nova realidade ou se buscariam afastar as influéncias que seus
alunos estavam recebendo da televisdo.

McLuhan, ja em 1960, concluiu que o impacto do novo meio de comunica¢do na
escola era inevitavel e traria consequéncias para o ensino, pois esta nova linguagem logo
poderia se converter "em um instrumento para o professor" e que este, por sua vez, teria que
desenvolver a capacidade de enxergar uma relagdo entre a imagem e a realidade dos

estudantes.
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O ponto que se centra o interesse dos estudantes € o ponto natural em que se
deve concentrar a elucidacdo de outros problemas e interesses, a tarefa
educativa ndo ¢, exclusivamente, proporcionar instrumentos basicos de
percep¢do, mas também, desenvolver o raciocinio e o poder de
discriminagdo com a experiéncia social comum (MCLUHAN, 1960, p. 156,
tradugo nossa).

A preocupagdo da “revolucdo tecnoldgica” chegar de maneira mais lenta a maioria da
populacdo brasileira e os impactos que isto poderia trazer para a escola sdo apontados por
Libaneo (2004, p. 45):

Ha, portanto, um papel insubstituivel das escolas e dos professores de
propiciar as condi¢des intelectuais para toda a populagdo, de modo a ampliar
sua capacidade reflexiva e critica em relagdo as condi¢des de producdo e de
difusdo do saber cientifico e da informagdo. A informag¢ao é necessaria, mas
por si s6 ela ndo propicia o saber.

Também as teorias latino-americanas de comunicacdo que propdem a teia formada
pela cultura e a sociedade analisaram as midias dentro de contextos histdricos, sociais € como
o processo midiatico ¢ influenciado e influencia a realidade. Este estudo inclui o processo
pelo qual o mundo externo que se transporta para dentro da escola, conforme o uso das midias
torna-se mais comum no ambiente escolar (OROZCO, 1997).

De acordo com o pensamento de Fantin (2006, p. 37), as midias podem estar presentes
como parte do processo de educacdo, mas desde que esta seja voltada para as midias numa
perspectiva critico-reflexiva. Para a autora, a midia-educacdo "pode ser uma possibilidade
frente aos desafios de reaproximar cultura, educagdo e cidadania".

Nesse caso, ja havia a preocupag¢do de que o aluno que convive em um ambiente
externo exposto as midias de maneira passiva poderia ter a mesma passividade em relagdo ao
uso da propria midia em sala de aula como recurso pedagogico.

Segundo Lima (2010, p. 5), este comportamento passivo ndo deve acontecer na
educagdo, por ser a escola quem deve ter a fungdo de "formar os individuos de maneira a
tornarem-se cada vez mais criativos e dinamicos, participantes das transformacdes do seu
tempo", sendo a analise critica dos contetidos parte fundamental do ensino em todos os niveis.

O olhar organizado, baseado no pensamento de Libaneo (2004) langado sobre o que
deve ser inserido no roteiro da videoaula ira ajudar a estabelecer conexdo entre o material
exposto em video e o variado conjunto de métodos utilizados durante as aulas de um
semestre.

A informag¢do é um caminho de acesso ao conhecimento, ¢ um instrumento
de aquisi¢do de conhecimento, mas ela precisa ser analisada e interpretada
pelo conhecimento, que possibilita a filtragem e a critica da informagéo, de
modo que ela ndo exer¢a o dominio sobre a consciéncia ¢ a a¢do das pessoas
(LIBANEO, 2004, p. 45).
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Com base nestes pensamentos, podemos afirmar que se ndo for bem trabalhado pelo
docente, o uso de equipamento audiovisual na sala de aula, ou mesmo fora dela por EAD,
produz um relaxamento inconsciente no aluno, que pode deixar de atribuir carater atinado ao
contetdo mostrado. Ao lancar mao de um filme ou video como estratégia, o educador assume
o risco de transportar para o ambiente de ensino o cardter improdutivo do aluno se tornar
"mero espectador".

Seguindo esta linha, Moran (1995) aponta cinco situa¢des em que o uso do video em
aula pode se tornar inadequado, deixando de estabelecer vinculo com o contetido
programatico de uma disciplina:

a) Video tapa-buraco - Colocar um video quando ha um problema inesperado, como

auséncia do professor. Para o autor, este tipo de atitude, embora possa contornar a

auséncia do docente naquele momento, pode estabelecer na mente do alunado uma

relacdo de entretenimento da peca audiovisual.

b) Video-enrolagdo - Exibir um video sem muita ligagdo com a matéria, pois, a0 nao

conseguir estabelecer conexdo do conteudo do filme exibido com o que estd sendo

proposto na disciplina, o professor pode acabar perdendo o enfoque e gerar
desinteresse nos alunos.

c) Video-deslumbramento - O professor que acaba de descobrir o uso do video

costuma, empolga-se e passa video em todas as aulas, esquecendo outras dindmicas

mais pertinentes. Aqui, segundo Moran (1995), pode haver um empobrecimento das
aulas por causa do privilégio de apenas uma ferramenta didatica.

d) Video-perfeicdo - Existem professores que questionam todos os videos possiveis,

porque possuem defeitos de informagdo ou estéticos. Agindo dessa forma, o professor

perde a oportunidade de analisar os problemas do proprio video ou filme e questionar

a maneira de comunicar adotada por seus produtores ou a eficicia ao abordar

determinado tema proposto na pega.

e) So video - Nao ¢ satisfatorio, didaticamente, exibir o video sem discuti-lo. Sem

promover integragdo com o tema da aula revendo trechos importantes para

exemplificagcdo, o docente perde a oportunidade de amarrar os contetidos (didaticos e

visuais) e estabelecer uma conexdo mais profunda com os alunos.

Por outro lado, Arroio e Giordan (2006), apoiados no pensamento de Ferrés (1996), e
o proprio Moran (1995), categorizam formatos que enfatizam o uso do video como

instrumento didatico, motivacional e de aprofundamento de um determinado assunto. Ao
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darem énfase na utilizacdo do video como ferramenta de aprofundamento e de despertar do
interesse do aluno, Arroio e Giordan (2006), destacam as modalidades nas quais esta
utilizacdo se caracteriza como um diferencial pedagdgico na pratica do ensino:

a) Video com fun¢do investigativa - bastando oferecer aos alunos um guia de leitura do

video antes de exibi-lo, com a inten¢do de que eles extraiam informacdes pertinentes e,

possam dar sequéncia a aula, retomando a discussdo com as informag¢des extraidas do

video;

b) Video Motivador - destinado fundamentalmente a suscitar um trabalho posterior a

exibi¢do da obra. Além de apresentar contetidos, o video motivador, por ex., provoca,

interpela, questiona, desperta o interesse;

J& Moran (1995) vai além nesta questdo e afirma que a incorporagdo do video ao
ensino auxilia na formacdo de alunos mais conscientes e engloba, como parte do processo de
desenvolvimento docente, a autoscopia, palavra composta pelos termos “auto” e “scopia”, que
segundo Sadalla e Larocca (2004, p. 421), significa a “acdo de objetivar-se, na qual o eu se
analisa em torno de uma finalidade”. A multiplataforma também ¢ ressaltada pelo autor, como
possibilidades de interacdo entre alunos e conteudo pedagdgico. Moran (1995, p. 30) destaca
os aspectos da utiliza¢do do video nos seguintes itens:

a) Video-apoio - funciona como um conjunto de imagens que ilustra o discurso verbal

do professor. Equivaleria a utilizagdo de slides, porém, neste caso, o video-apoio

trabalha com a imagem em movimento;

b) Video como sensibilizacdo - Um bom video € interessantissimo para introduzir um

novo assunto, para despertar a curiosidade, a motivacdo para novos temas. Isso

facilitara o desejo de pesquisa nos alunos para aprofundar o assunto do video e da
matéria;

¢) Video como ilustragdo - Um video traz para a sala de aula realidades distantes dos

alunos, como por exemplo a Amazonia, a Africa ou a Europa. A vida aproxima-se da

escola através do video;

d) Video como simulacdo - O video pode simular experiéncias que seriam perigosas

em laboratorio ou que exigiriam muito tempo € recursos;

e) Video como conteudo de ensino - Video que mostra determinado assunto de forma

direta ou indireta. De forma direta, quando informa sobre um tema especifico

orientando a sua interpretacdo. De forma indireta, quando mostra um tema, permitindo

abordagens multiplas, interdisciplinares;
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f) Video como produgdo - Como documentagdo: registro de eventos, de aulas, de
estudos do meio, de experiéncias, de entrevistas, de depoimentos; como intervengdo:
interferir, modificar um determinado programa, um material audiovisual,
acrescentando uma nova trilha sonora, ou editando o material de forma compacta ou
introduzindo novas cenas com novos significados; como expressdo: como nova forma
de comunicagdo adaptada a sensibilidade principalmente das criangas e dos jovens

(negrito do autor);

g) Video como avaliag@o - Ver-se na tela para poder compreender-se, para descobrir o

proprio corpo, os gestos, os cacoetes. Video-espelho para analise do grupo e dos

papéis de cada um; para acompanhar o comportamento de cada um, do ponto de vista
participativo; para incentivar os mais retraidos e pedir aos que falam muito para darem
mais espago aos colegas;

h) Video como integracdo/suporte de outras midias - Gravar em video programas

importantes da televisdo para utilizacdo em aula. Alugar ou comprar filmes de longa-

metragem, documentarios para ampliar o conhecimento de cinema, iniciar os alunos
na linguagem audiovisual interagindo com outras midias como o computador.

Esta multiplicidade de formatos leva o docente que pretende utilizar o video como
ferramenta de ensino a ter que desenvolver afinidade com as técnicas da selecdo, interpretacao
e produ¢do de imagens. O nivel de conhecimento exigido na area da comunicagdo vai
depender de qual formatagdo de videoaula se pretende realizar.

Ferrés (1996) esclarece que o homem € capaz de desenvolver um novo tipo de
inteligéncia por meio do contato com sons e imagens e passa cada vez mais a vibrar com seus

sentidos e adquirir conhecimento por meio deles.

3.1 A tecnologia audiovisual e as possibilidades para a videoaula

Nas ultimas décadas a evolucdo do ensino vem sendo carregada de possibilidades
tecnoldgicas que passaram a permitir novas possibilidades pedagdgicas.

[...] o ensino deve também sofrer avangos, adaptar-se as novas linguagens e
formas de conhecimento, assim como se tornar mais atraente, dindmico e
que facilite o processo da aprendizagem dos educandos, sob este aspecto,
novas midias educacionais ganham destaques, ou ainda midias seculares
ganham nova importancia educacional, entre as quais estd o cinema, que
pode ser um poderoso instrumento de apoio magistério (ANACLETO;
MICHEL; OTTO, 2007).
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As ferramentas tecnologicas aplicadas a educag¢do trouxeram a capacidade do
educador em extrair uma enorme quantidade de informagdo. Dentre essas informagdes, a
informacgdo visual, além da l6gica dos aplicativos utilizados na internet, permite a interacio
dos alunos com o docente. Neste ponto, ha uma nova tens@o no modo do professor lidar com
a utilizagdo de seus contetidos na pratica docente, pois, o alunado mantém uso cada vez mais
frequente da internet e ja se acostumou a customizar as informagdes recebidas.

[...] na internet se da a ruptura com as fontes estabelecidas do poder
intelectual e se abre o acesso e a manipulacdo da informagdo. Hé interagdo e
comunicag¢ao direta entre autores e leitores. Abrem-se espagos, também, para
que todos possam ser autores e trocar informagdes e conhecimentos com
todo o mundo (KENSKI, 2007, p. 51).

Kenski (2007) lembra, ainda, que € preciso que os educadores envolvidos no processo
de decisdo da utilizacdo do video e outras tecnologias da informacdo em sala de aula, ou fora
dela, considerem a complexidade destes processos ¢ a necessidade de interpreta-los, pois a
tecnologia ndo fala por si mesma. A tecnologia tem que estar adequada ao conteudo que vai
ser ensinado e aos propdsitos do ensino e sua acdo ira depender da leitura que o aluno fard da
mesma.

Pensando no publico para o qual uma videoaula € dirigida, a comunica¢do por meio
audiovisual também possibilita técnicas importantes para coligar informagdo e
entretenimento. Baseado no pensamento de Gutierrez (1978) e Moran (1995) pode-se afirmar
que a for¢a da imagem como instrumento de ensino vem da repercussdo, no interior do aluno
receptor, de arquétipos com os quais ele se identifica.

Logo, de acordo com os autores, a produgdo de uma videoaula, se planejada de forma
adequada a linguagem cinematografica, pode garantir uma aula mais eficiente em relacdo a
garantia da atencdo e de propiciar maior compreensao dos conteudos por parte do aluno.

Voltando ao pensamento de Adorno (1995) podemos estabelecer, entdo, um paradoxo
entre a manipulacdo da imagem para determinar comportamentos sociais ou de consumo ¢ as
possibilidades de manipulagdo de imagens por parte dos educadores para provocar um
pensamento critico para uma maior emancipacdo do sujeito. Neste caso, o ensino se apodera
de técnicas ja compreendidas (e aceitas) pelo aluno para estabelecer os pressupostos
necessarios para a sua emancipacao.

A eficicia de um conteudo extraido de um filme ou produzido no formato
cinematografico ou documental estd associada a atividades sensoriais e afetivas, por isso,
necessita conter arquétipos universais para evitar interpretagdes diversas sobre a matéria

exibida.
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Neste caso, o docente que pretende produzir suas aulas em video deve ter nogao das
técnicas cinematograficas e de como as conectar as estratégias de ensino para produzir seu
conteudo visual, levando em consideragdo a capacidade dos alunos receberem determinado
conteudo visual, as possibilidades de interatividade da turma com este teor e, ainda, a
necessidade de adequacdo deste aos propositos do que venha ser ensinado.

Por outro lado, aquele professor que almeja extrair trechos de filmes para utiliza-los
em sala de aula precisa ter como pratica fundamental o desenvolvimento de um olhar critico
que permita analisar quais filmes possuem o potencial de tornarem-se exemplos em uma aula,
pois a escolha do docente recai sobre os fragmentos de uma obra cinematografica que irdo
integrar uma videoaula como um subproduto da obra original.

Baseando-se nos pensamentos de Moran (1995) e de Arroio e Giordan (2006) conclui-
se que, além de teor coerente com os propositos da disciplina, as técnicas de escolha do
conteudo necessitam levar em consideragdo que uma videoaula deve ter clareza em seu teor e
propositos e ndo apresentar linguagem visual ou auditiva que possa ser considerada ofensiva
pelo aluno para que possam (os videos) desempenhar um papel educacional relevante e nao
serem vistos pelo estudante como mero passatempo.

Com base nas técnicas disponiveis podemos fundar duas diferentes categorias na
utilizacdo do video em sala de aula:

a) O video em aula;

b) A videoaula.

3.2 O video em aula

Do ponto de vista de Moran (1995), torna-se uma pratica fundamental, entdo, os
desenvolvimentos de um olhar critico ao analisar quais filmes possuem o potencial de
tornarem-se exemplos em uma aula, pois a escolha do docente recai sobre os fragmentos de
uma obra cinematografica com propositos distintos dos seus, mas que irdo integrar uma
videoaula planejada de acordo com as inteng¢des deste docente e o programa da disciplina.

Nas fases da pesquisa e selecdo de cenas o docente precisa ter em mente o objetivo
final da obra. Seja um filme de ficgdo ou uma videoaula, aqui € necessario conhecer o publico
alvo ao qual o conteudo se destina, bem como o objetivo da peca. Entreter, informar ou
ensinar.

O audiovisual é uma produgéo cultural, no sentido em que ¢ uma codificacao
da realidade, na qual s3o utilizados simbolos da cultura, ¢ que sdo



35

partilhados por um coletivo produtor do audiovisual e por outras pessoas
para as quais o audiovisual ¢ destinado. (ARROIO; GIORDAN, 2006, p. 8).

E com o olhar critico para observar a simbologia presente nas cenas de um filme que o
produtor busca os exemplos que necessita em sua constru¢do imagética. Segundo Rabiger
(2007, p. 49), assistir o maior numero de filmes, documentarios e video reportagens ¢ fator
fundamental para "desenvolver olhar critico para a constru¢do de uma obra audiovisual e, a
partir disto, desenvolver a pratica na linguagem cinematografica de encontrar meios de
condensar uma narrativa'.

Aqui, segundo a semiologia de Barthes (1964), este tipo de pratica apresenta a funcao
de etapa (relais) como uma mensagem ndo explicita complementar na imagem, porém
admitida no contexto, ou pelo histdrico, por quem a v€. Baseado no pensamento de Rosa
(2000), quando a videoaula exposta para o aluno é construida a partir de cenas que nao foram
produzidas com este intuito, a interven¢do do professor na sala de aula passa a ser fator
fundamental para a mediacdo do teor apresentado, garantindo a compreensao deste.

Isso porque ao utilizar fragmentos de filmes ou programas de TV para ensinar algo
relacionado apenas indiretamente com as imagens, o docente necessita em sua mediagdo,
restringir o espago para a denotagdo, por parte do aluno, da imagem do contetido selecionado
para que haja uma restricdo da polissemia, Barthes (1964), da mensagem iconografica e se
estabeleca uma relacdo de casualidade entre o que os alunos observam e o que o docente
propde que seja apreendido.

7

Um erro que se comete nas escolas é o de achar que, por estarem
acostumados a ver televisdo, os estudantes ja sejam capazes de olhar um
filme de Ciéncias e, a partir dele, compreenderem o evento cientifico
mostrado. E 0 mesmo que achar que, por alguém saber falar, seja capaz de
compreender o discurso técnico (ROSA, 2000, p. 35).

Assim, como referéncia de qualidade, compreende-se que uma videoaula eficiente ¢
aquela que se apropria das formas de expressdo citadas ao se utilizar do fluxo simultaneo de
informagdes por video, dudio e graficos ou caractere, produzindo a unificagdo de uma
linguagem de imagens, sons e escrita, alcancando multiplos sentidos da percep¢do humana e
permitindo ao receptor a utilizagdo de todo o potencial da linguagem para absorver
determinado contetido. Porém, esta modalidade de aula deve sempre ser mediada pela
intervencdo do professor que, ndo apenas explica a cena, mas a faz caber no contexto da aula
e elucidando como aquilo que esté na tela se relaciona com sua realidade.

Dentre as técnicas de produgdo de um produto audiovisual fruto da pesquisa e do olhar

critico, estdo a selegdo de cenas e a posterior montagem, também chamada de edicdo de
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imagem. O trabalho do docente passa a ser de unir fragmentos da (s) obra (s) escolhida (s) de
forma que representem uma coesdo de significados aos discentes.

Para Deleuse (2004), independente de algo ou alguém que possa fazer algum
movimento dentro de uma cena, ¢ a imagem que se movimenta (por meio da sequéncia na
montagem). Aumont (1995) chama de raccord a ligagdo formal de dois planos sucessivos na
montagem que provoca uma continuidade representativa e, por outro lado, o falso raccord,
quando esta ligacdo produz uma ruptura no tempo-espago € ndo transmite noc¢do de
continuidade na agao.

Serguei Eiseinstein, cineasta russo dos anos 1920, aponta, ao estudar as técnicas da
montagem, a importancia de se manter o objetivo de um contetido filmado, quando este ¢
submetido a edi¢do de imagem. De acordo com o autor, a justaposi¢do de dois planos
cinematograficos relacionados entre si apresenta um movimento continuo que apenas ilustra
determinada estdria, porém, a montagem de dois ou mais planos sem relagdo um com o outro
acabam por gerar um novo conceito.

Como compreendia a montagem de um filme como produto estético e ideoldgico, a
teoria da montagem de Eisenstein (1969) identificou a edi¢do de planos cinematograficos em
cinco métodos de montagem: “M¢étrica (baseada na extensdo dos planos); Ritmica (baseada na
extensdo e no conteudo); Tonal (baseada na atmosfera dominante produzida pela manipulagao
da luz ou da forma grafica); Atonal ou Harmdnica (baseada em ressondncias expressivas mais
sutis) e Intelectual (uma complexa sobreposi¢do de todas as outras estratégias)”
(DOPPENSCHMIT, 2012, p. 257).

Deleuse (1998) em sua teoria sobre o tempo nos permite relacionar estes trechos de
falso raccord (AUMONT, 1995) em uma videoaula, como o instante de Aion. Uma
possibilidade para o docente quebrar o ritmo linear de uma estdria e estabelecer um instante
de reflexdo. Nesta quebra, pelo pensamento de Eiseinstein (1990), surge entdo, um resultado
inesperado, mas que deve estar em consonancia com o proposito do filme.

Neste caso, cada fragmento de montagem néo existe mais como algo ndo-
relacionado, mas como uma dada representacdo particular do tema geral.
[...] cria e faz surgir aquela qualidade geral em que cada detalhe teve
participacdo e que retine todos os detalhes num fodo (EISENSTEIN, 1990, p.
18).

Nogueira (2010) discorre sobre as hierarquias que a montagem instaura e as
perspectivas diversas que oferece, portanto, ao montar partes de filmes para exemplificagdo

em uma videoaula, conforme une trechos nio sequenciais da obra original, o professor precisa
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ter em mente que a edigdo das partes tem a capacidade de enriquecer, mas também dificultar a
compreensdo da mensagem.

[...] a montagem introduz novos niveis de complexidade para as imagens,
outros sentidos, outras verdades, até mesmo certas mentiras. (NOGUEIRA,
2010, p. 2).

3.3 A producio da videoaula

A planificagdo de uma aula e o uso de metodologias e procedimentos ajustados ao
tema sao considerados por Libaneo (2004) como um dos fatores que irdo alicercar o tipo de
escola necessaria para os tempos de grande oferta de meios de comunica¢do social
extraescolares, em que a escola se encontra distante de monopolizar o conhecimento.

Porém, o extenso contato diario do aluno com a internet, as redes sociais, oS
smartphones e diversas ferramentas de informac¢do a distancia ndo exclui o papel central da
educagdo promovida pela institui¢do de ensino.

Nela, os alunos aprendem a atribuir significado as mensagens ¢ informagdes
recebidas de fora, dos meios de comunicagdo, da vida cotidiana, das formas
de educagio proporcionadas pela cidade, pela comunidade. O professor tem
ai seu lugar, com o papel insubstituivel de provimento das condi¢des
cognitivas ¢ afetivas que ajudardo o aluno a atribuir significado as
mensagens ¢ informagdes recebidas das midias, das multimidias e formas
diversas de intervencio educativa urbana (LIBANEO, 2004, p. 46).

Ao preparar seu proprio video para uma aula, o docente terd que fazer uso da
linguagem cinematografica que envolve, desde o roteiro até a montagem e exibi¢do da peca
audiovisual, passando pelas fases de pré-producdo, producio e pos-produgao.

A utilizagdo de roteiro de videoaula como planejamento da aula deve, entdo, seguir a
mesma ldgica que orienta a constru¢do do plano de aula, que segundo Libaneo (2004), tem a
funcdo de orientar a pratica partindo da propria pratica docente, ou seja, ¢ um projeto futuro
onde se registra o que se pensa fazer, como fazer, quando fazer, como que e com quem fazer
(AMARAL; SILVA, 2005) no ambito do componente curricular, no qual o professor tem a
real consciéncia do que vai ensinar, como vai ensinar e dos objetivos que espera atingir.

Entdo, ao utilizar-se da metodologia cinematografica para produzir um conteudo de
uma videoaula, o docente se depara com trés fases técnicas da produgdo audiovisual: A pré-
producgdo, a produgdo e a pos-producio.

Segundo Watts (1990) e Nogueira (2010), a fase de pré-produgdo consiste na
interpretagdo do roteiro, o processo de planificagdo das cenas, os ensaios, a definicdo do

cronograma de filmagem, etc.
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Na fase de produgdo sdo captadas as cenas e o som direto € na pds-produgdo sao
realizadas a montagem, a finalizagdo, o tratamento de imagem, dublagem, sonoplastia e
efeitos de computacdo grafica. A soma destas etapas consiste em uma obra audiovisual que
carrega, segundo Campos (2011), a linha de pensamento de quem a produz.

Como Barthes (1964) afirma que toda imagem ¢ poliss€mica e permite ao espectador,
enquanto a observa, escolher alguns significados e ignorar outros. E passivel retomar o
conceito de relais (ou revezamento), no qual o docente, como produtor de uma videoaula,
possui uma ferramenta para permitir que se estabeleca a relagdo de revezamento, proposta por
Barthes, que propicie que a imagem seja complementada pelo texto que a acompanha. Esta
ferramenta audiovisual é o roteiro, que ird permitir que o docente possa realizar uma
abordagem mais estreita do teor que interessa ao aluno, relacionando contetdos linguisticos
com os codigos imagéticos.

Nesse caso, enquanto roteiriza sua aula, além de planejar o conteudo do video, o
professor deve decidir (como um roteirista de cinema) se ird protagonizar a videoaula ou
apenas narra-la.

Ao decidir fazer parte do video, o professor se depara com o pensamento de Kupfer
(1995), no qual o docente tem um papel claro no enredo da obra que ¢ o de Ser professor,
pois, caso desenvolva a estratégia de incorporar outro personagem qualquer, o docente corre o
risco de deixar de representar seu papel determinado na mente do aluno e se arrisca a deixar
de estabelecer a transferéncia (KUPFER, 1995, p. 91), quando "o desejo de saber do aluno se
aferra a um elemento particular, que € a pessoa do professor".

Portanto, dilatar a participagdo em sala para dentro do video requer do docente o
cuidado de ndo sair do arquétipo do Professor, definido por Cowden, LaFerve e Viders (2000,

p.165) como:

Analista frio, ele sabe a resposta. Ele ¢ 16gico, introvertido e inflexivel, mas
verdadeiro em seus sentimentos. No trabalho ele gosta de fatos duros e frios,
mas ele também ¢é honesto ¢ fiel e ndo deixara vocé na mio.

Assim, a produ¢do de uma videoaula requer o uso de técnicas e elementos que, de
maneira estratégica, irdo compor uma mensagem audiovisual que representa parte do
conteudo de um componente curricular. Estes elementos sdo:

a) O Roteiro;

b) A Direcao;

c) A Cor;

d) A Montagem;
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e) O Texto.

3.3.1 O Roteiro

A defini¢do de roteiro, segundo Comparato (2009, p. 27) é "a forma escrita de
qualquer projeto audiovisual", incluindo, entdo, cinema, televisdo e video.

Field (2005) se baseia no pensamento de Godard para afirmar que um roteiro contém
elementos individuais para a constru¢do de uma estrutura narrativa fundamentada em uma
estdria ja idealizada.

Um filme ¢ um mediador visual que dramatiza a linha base de uma estoria
por meio de fotogramas, imagens, trechos e pedagos de filme [...] se
quisermos definir um roteiro, podemos dizer que é uma estoéria contada em
imagens, em dialogo e descricdo, colocada dentro de uma estrutura
dramatica (FIELD, 2005; p. 19).

O roteiro ¢ fundamental como constru¢do da comunicagdo de uma mensagem
composta por multiplas linguagens. Esses codigos permanecem descritos no roteiro até que,
ao serem filmados no cinema ou gravados em video, se tornam codificaveis por quem assiste
a realizacgdo.

Comparato (2009, p. 28) define trés aspectos fundamentais do roteiro: Logos, Pathos ¢
Ethos. "Logos ¢ a palavra, o discurso, a organizagdo verbal de um roteiro, sua estrutura geral.
A légica intrinseca do material dramatico".

Pathos, ainda de acordo com o autor, € o drama em si, "a por¢do dramatica para ativar
a acdo. E a projecdo da vida em agdo, o conflito cotidiano que eclode em acontecimentos".

Ethos ¢ a estoria contada e sua "ética, a moral, suas implicagdes sociais, politicas,
existenciais e animicas".

Conforme Comparato (2009), na pratica do roteiro para videoaula o discurso do
conteudo da exposi¢do encontra-se no Logos, disposto ao longo do video e organizado em
forma de texto, de acordo com os objetivos da aula. E fundamental que o espago do texto na
videoaula permita a mediagdo docente, seguindo o pensamento de Morin (2001). Para tanto, o
professor deve incidir sobre este conteudo uma “filtragem”, proposta por Libaneo (2004), que
¢ fruto do conhecimento e permite uma analise critica das informag¢des por parte dos que a
recebem.

Em Pathos estdo os elementos responsaveis pelas emogdes em uma estoria e as

sensagcdes que elas passam ao receptor. De acordo com Comparato (2009), sdo estes
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elementos, ja conhecidos e vivenciados pelos seres humanos, que fardo com que uma pessoa
se identifique com uma estoria contada.

A mensagem social e ideoldgica mostrada em uma videoaula é o Ethos. Aqui pode-se
abrir espago para a discussao da realidade e a reconstru¢ao do conhecimento (MORIN, 2001),
arquitetado pela intencionalidade do docente que produz a videoaula, seja em uma narrativa
informativa ou uma estoria ficcional criada como exemplo e que permita ao aluno estabelecer
relagdo com seu cotidiano.

No dicionario Houaiss da lingua portuguesa (n.f. 1. Narragdo ficcional ou popular que
pode ser oral ou escrita; conto, fabula ou relato curto. Etm. do inglés story; do latim: historia)
a palavra estdria ¢ definida como narrativa de cunho popular e tradicional, com origem na
palavra inglesa story.

O Pathos tem relagdo com os géneros e subgéneros cinematograficos que também
passaram a fazer parte da linguagem televisiva e do video, determinando os rumos de uma
narrativa.

Trata-se de uma convengdo que procura agrupar os filmes segundo temas e
caracteristicas, uns mais dominantes e originais do cinema, outros menos
enraizados ou presentes, ou ainda derivados dos géneros tradicionais
(RAMIO, 1999, p. 45, traducio nossa).

Segundo Bakhtin os géneros sdo responsaveis pela orientagdo do uso da linguagem no
ambito de um determinado meio. O reconhecimento de um género envolve uma relag@o social
de reconhecimento.

Género ¢ uma forga aglutinadora ¢ estabilizadora dentro de uma determinada
linguagem, um modo de organizar ideias, meios e recursos expressivos,
suficientemente estratificado numa cultura, de modo a garantir a
comunicabilidade dos produtos ¢ a continuidade dessa forma junto as

comunidades futuras (BAKHTIN, 2003, p. 43).

A videoaula, por caracteristica da plataforma video, adotou os géneros
cinematograficos, que vieram a consolidar-se na televisdo e nos produtos audiovisuais como
um todo. Portanto, de acordo com Aronchi de Souza (2004) os géneros televisivos, com
caracteristicas herdadas do cinema, mas adaptados ao universo da midia televisdo,
influenciaram a produgdo de videos educativos, que mais tarde seriam classificados como o
formato videoaula. A categorizacdo realizada pelo autor dos géneros televisivos se deu
conforme o quadro 1.

Quadro 1: Categorias ¢ géneros na TV brasileira.
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CATEGORIA GENERO

ENTRETENIMENTO | Auditério — Colunismo Social — Culinario — Desenho animado —
Docudrama — Esportivo — Filme — Game show (competi¢do) —
Humoristico — Infantil — Interativo — Musical — Novela — Quiz Show
(perguntas e respostas) — Reality show — Revista — Série — Série

brasileira — Sitcom (comédia de situagdes) — Talk show -—
Teledramaturgia (ficgdo) — Variedades — Western (faroeste)
INFORMACAO Debate — Documentario — Entrevista — Telejornal
EDUCACAO Educativo — Instrutivo
PUBLICIDADE Chamada — Filme comercial — Politico — Sorteio — Telecompra
OUTROS Especial — Eventos — Religioso

Fonte: Aronchi de Souza (2004, p. 92).

De acordo com o quadro acima ¢é possivel reconhecer nas videoaulas a presenca das
categorias e géneros idealizados pelo roteiro e presentes nos conteudos audiovisuais exibidos
neste formato.

Portanto, temos no roteiro de uma videoaula o Ethos, que pode se constituir no espago
para a traducdo da realidade. Fruto dos saberes pedagdgicos que o docente possui de permitir
ao aluno reconstruir a realidade em uma forma (Pathos) mais adequada de se apresentar os
conteudos da aula, de acordo com o género escolhido, para levar a mensagem (Logos), para
que esta possa incidir sobre os conceitos que serdo ensinados de modo que possa apoia-los.

Ao definir isto e conceber uma aula passivel de ser transformada em uma narrativa
audiovisual, o docente, com o olhar critico de um roteirista, precisa constituir o foco desta
narrativa e o ponto de vista a ser explorado. Se a "estéria" que ird descrever o conteudo da
aula possibilitar ilustra-la com imagens, esta deve ser contada pelo ponto de vista do préprio
docente ou de outro narrador. E a intengiio do professor que ird definir a videoaula, enquanto
informagdo textual e narrativa audiovisual, se esta ¢ estritamente factual ou tem a inten¢do de
conquistar ‘“coracdes e mentes” de quem a recebe. Toda esta intencionalidade estara
encravada na construgdo do roteiro.

Segundo Campos (2011), independentemente da escolha, deve-se estabelecer um
ponto de foco para o narrador. No caso da videoaula, este ponto ndo se trata mais sobre a
estdria criada pelo professor para ajuda-lo a ensinar por meio do video, mas sim "da narrativa
que sera composta a partir da estdria" que o docente imaginou.

A selecdo do principal ponto de foco do seu narrador segue a demanda por
uma referéncia, a partir da qual a narrativa serd composta e, mais tarde,
recebida pelo espectador e, assim, dar unidade e facilitar composi¢do e
recep¢do (CAMPOS, 2011, p. 40).
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Na fase de pré-producdo de uma videoaula, o docente pode, apos desenvolver uma
ideia do que sera abordado no video, fazer uso de alguns formatos de roteiro que irdo
planificar como forma e contetido serdo transmitidos para uma turma.

Hé muitos tipos de roteiros disponiveis, mas dois se destacam dentre as formas mais
comuns de roteiro audiovisual, o uso do Roteiro Master Scenes (mais comum no cinema) e
Roteiro de Audio e Video, ou Roteiro Europeu, em duas colunas. Ambos se apresentam como
possibilidades para que o docente possa organizar sua aula com o uso das cenas que captou
para formar uma sequéncia capaz de contar uma estoria de forma inteligivel e
pedagogicamente eficaz.

O roteiro masterscenes ¢ utilizado no cinema em quase todo tipo de produgdo e na
televisdo, para pegas ficcionais. Moss (2002) menciona como vantagens deste tipo de peca o
fato de conter poucas regras na escrita, ter-se uma ideia clara sobre o tempo da cena e forcar o
autor a mostrar informagdes detalhadas que sejam importantes no enredo do filme. Além
disso, profissionais de outras areas envolvidos na producdo, como diretores de arte,
operadores de som, produtores de objetos e figurinos podem fazer uso das paginas do roteiro
para planejarem sua atuagao ao longo do projeto.

Escrito desta forma, o roteiro traz informacdes para que o diretor ou produtor (ou
professor em uma videoaula) imagine a constru¢do da narrativa visual, aplicando a técnica da
linguagem cinematografica para captar o ambiente da cena, a acdo e os objetos que ajudam a
contar o que acontece com as personagens.

Para ajudar o docente na tarefa de roteirista existem alguns programas de computador
que formatam o texto em roteiro masterscenes. Entre eles estdo: o Movie Magic Screenwriter,
Film Script, ScriptRighter e Screenplay Styler.

Figura 3: Formato de roteiro masterscenes.
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CENA 16. QUARTO DE MARIO — APTO. LUCIA —
INTERIOR/DIA

Edu faz exercicios fisioterapicos em Mario. Eles
estdo no quarto que Licia improvisou para ele,
em seu apartamento.

MARIO
Tetra, fisio, para... que mundinho, hein
cara?

Nem bem Mario termina de falar, Klauss aparece
na porta. Alto, magro, usando um paletozinho
xadrez de tergal e um boné tipo gatuno, ele
traz um grande pacote retangular que apoia no
batente da porta enquanto observa os dois sem
que estes notem a sua presenca.

EDU
Mas esse tal de Beto é gente fina...

KLAUSS
Hi, boys!

Mario e Edu olham em sua direcdo.

MARIO
{contente)
0i, Klauss, entra ail Que cé ta fazendo
aqui em Sao Paulo?

Fonte: http://www.roteirodecinema.com.br

Esta forma de roteiro permite, também, a criagdo de personagens para uma estoria
encenada, de forma a demonstrar situa¢des que irdo ajudar o espectador a compreender
melhor um determinado fato.

Para Field (2005), € a personagem que conduz a narrativa da estéria. A construcdo de
uma personagem deve levar em conta seu papel na estoria e de que maneira ele ird impactar o
publico que assiste a uma pec¢a audiovisual. Para isso, o autor deve recorrer aos arquétipos
universais, que irdo caracterizar as personagens.

Os arquétipos literarios constituiram a base das personagens do cinema desde o inicio.
Meletinski descreve que foi Jung, o fundador da psicologia analitica, que introduziu o
conceito de arquétipos na ciéncia contemporanea.

Jung entendia por arquétipos, basicamente [...] certos esquemas estruturais,
pressupostos estruturais de imagem [...] enquanto expressdo concentrada de
energia psiquica, atualizada em objeto. (MELETISKI, 1998, p. 20).

Os arquétipos sdo papéis a serem representados e podem, em nivel mais avangado,
serem considerados temas. Entre estes modelos de personagem estdo, por exemplo, os
arquétipos da mae, da crianga, da sombra e do herdi. Imagens arcaicas derivadas do
inconsciente coletivo.

Todos podem fazer parte de uma estoria encenada utilizando o inconsciente coletivo

dos alunos para decodificar as mensagens e facilitar a compreensdo das matérias. Neste
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aspecto, Campos (2011) e Moss (2002) concordam que o masterscenes é o formato mais
adequado de roteiro para esse tipo de obra.

Porém, nas questdes praticas da producdo, Moss (2002, p. 2) considera que o formato
masterscenes "priva o escritor de alguns recursos" como, por exemplo, informagdes técnicas
de angulos e movimentos de camera.

Com isso, podemos tirar como conclusdo de que, para a producdo de uma videoaula, o
formato masterscenes nao ¢ adequado, pois se concentra na estoria e dificulta o docente a
planejar as técnicas de captagdo de imagem da linguagem audiovisual, dando énfase na
encenacao e nas falas.

Contudo, na producdo em video, outro padrdo comum de construcdo de roteiro € o
Europeu, também chamado Duas Colunas. E muito presente na televisdo, sendo utilizado em
produgdes jornalisticas e videos documentarios. Este formato pode ser considerado o mais
adequado as videoaulas por dar pouco destaque a didlogos das personagens ¢ mais énfase na
sequéncia de imagens com narracdo. Neste modelo de roteiro a imagem ¢ descrita em uma
coluna a esquerda da pagina e o audio na coluna a direita.

Como explica Santos (1993), ¢ possivel, no campo Imagem, inserir descrigdes do
numero da cena, do cendrio onde a a¢do acontece, entrada de caracteres, de efeitos visuais, e
da a¢do das personagens.

No campo Audio sio descritos o texto a ser narrado ou interpretado e as indicacdes
sobre a trilha sonora da obra, composta por voz, musica, ruidos, efeitos e siléncio. Cada um
destes elementos do som ¢ identificado no espaco a direita da folha de roteiro e serve aos
propositos da equipe de dudio.

Figura 4: Formato de roteiro europeu em duas colunas.



i ROTEIRO .
MICRODOCUMENTARIO: “MAIS LIGADOS A COMUNIDADE”

DURACAO: 3:38

Imagens da construgdo da rua.
00:01

NARRACAO:

A BR-101 é a mais longa rodovia do
Brasil, com mais de 4.600 quilémetros
de extensdo. Famosa por ser o eixo
vital do pais, esta estrada permite o
fluxo de carga e transito de pessoas
até o Uruguai, Argentina e Chile.

QObras na BR 101, construgéo.
00:21

SOM NATURAL

Imagens do sul de Brasil.
00:37

NARRACAO:

Mas para alivio de muita gente, no
entanto, em breve esta estrada estara
renovada.

Entrevista ao caminhoneiro Jose Cruz
00:49

JOSE CRUZ:

“Olha, eu acho 6timo, isso af vai ficar
bom pra turismo, pra nés que
trabathamos aqui quase fodos os dias,
porque esta horrivel assim.”

Imagens do Eixo MERCOSUL
01:06

NARRACAO:

Essa transformacéo ndo se dara
somente na rodovia BR 101, mas em
todo o chamado “Eixo MERCOSUL—
Chile”, que vai de Belo Horizonte no
Brasil até Santiago do Chile.

Entrevista a LUIS ALBERTO
MORENQ, Presidente, BID
01:26

MORENO:
“Se nossos paises ndo tém condigbes
de se infegrar fisicamente, ndo podem
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ter comércio; se ndo podem ter
comércio, ndo pode haver emprego e
tudo o que provém de um comércio

Fonte: http://www.cecierj.edu.br

Para Santos (1993), produ¢des em menor escala se adaptam melhor ao uso desta forma
de roteiro, pois os elementos da obra podem ser mais facilmente visualizados pela equipe
técnica que pode utilizar a coluna Imagem para fazer observagdes € anotagdes sobre a técnica
e os equipamentos empregados na cena.

[...] um roteiro técnico simplificado [...] observa-se que os movimentos de
zoom aparecem na coluna PLANO, e a coluna OBSERVACOES ¢ utilizada
para anotagdes técnicas, tais como posicionamento de camera, tipo de lente,
filtros, etc. (SANTOS, 1993, p. 53).

Seguindo o pensamento de Santos, por permitir que se facam marcacdes quanto a
iluminagdo, movimentos de camera e a escolha dos planos de enquadramento necessarios em
cada trecho do video e assim, criar passo a passo a demonstragdo pratica do que se pretende
ensinar, o formato de duas colunas se apresenta como o mais adequado para a produgdo de
uma videoaula, na medida em que privilegia a fala e o resumo das cenas, sem descrever
detalhadamente a acdo.

Uma vez roteirizada dentro da técnica audiovisual, cada plano de imagem de uma
videoaula realiza uma descrigdo visual da a¢do, pois destaca mais ou menos elementos na
cena ¢ da maior ou menor €nfase no que estd acontecendo na tela, criando um canal mais

eficiente de comunicagdo com o aluno.
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De acordo com o pensamento de Rosa (2000, p. 40), o video pode funcionar como
material instrucional para estabelecer uma "ponte conceitual", ligando de forma significativa
este novo conceito a um ou mais conceitos presentes na estrutura cognitiva do receptor, e

assim, atuando (o video) como um "organizador prévio".

Neste caso, os instrumentos audiovisuais exercem um papel de apoio a
dissertacdo do professor mostrando particularidades dos assuntos sobre os
quais ele discorre (ROSA, 2000, p. 40).

Para dar sentido a uma sequéncia de cenas que formam uma estoria que tenha a fungdo
de organizar novos conceitos em quem as V€, o roteiro se apresenta como pega
imprescindivel, j& que pode organizar de forma modular estes conteidos na estrutura do
video.

Preparar com antecedéncia as videoaulas estabelecendo uma planificagdo dos
conteudos mediante confec¢do de roteiro vai de encontro ao fazer pedagogico dos planos de
aula, no qual a ementa de cada disciplina ¢ relacionada com o cronograma e a organizacao das
exposigoes. Este processo de ensino-aprendizagem realizado pelo docente-produtor leva em
conta os fatores apontados por Libaneo, Oliveira e Toschi (2003, p.302) para atender as
expectativas dos alunos:

Professores preparados, que tenham clareza de seus objetivos, que fagam
planos de aula, que consigam cativar os alunos, que utilizam metodologias ¢
procedimentos adequados a matéria ¢ as condi¢des de aprendizagem dos
alunos [...].

3.3.2 A Dire¢ao

Do mesmo modo que o docente precisa fazer uso das técnicas dos roteiristas para
sintetizar um contetdo a ser mostrado em video ou filme, realizar as proprias filmagens para a
producdo de uma aula levam em conta outras técnicas de igual importancia na concepg¢ao do
produto final.

Para Rabiger (2007, p. 20), pensar os planos no cinema, bem como os movimentos de
camera, adequados a cada momento de um filme ¢ tarefa do diretor que tem "conhecimento
técnico e olhar artistico para manipular a ateng@o da plateia".

Grande parte da sensacdo passada ao receptor através das lentes das cameras de
cinema e video se deve ao uso das técnicas fotograficas de enquadramento e composicao.
Segundo Pupo (2011), o fotdégrafo (e por consequéncia, o cinegrafista), ndo fotografa o

mundo tal qual o vé. Antes langa o olhar treinado para selecionar os objetos de cena e os
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emoldura em um quadro limitado em altura e largura. Estes recortes fotograficos da realidade
sd0 os planos de enquadramento, definidos por Aumont (1995, p. 40) como:

Plano Geral - Enquadra a personagem de corpo inteiro;

Plano de Conjunto / Plano Americano - Enquadra a personagem logo acima dos

joelhos até o topo da cabega,;

Plano Médio - Enquadra a personagem logo abaixo dos cotovelos até o topo da

cabeca;

Primeiro Plano / Plano Aproximado - Enquadra a personagem logo abaixo dos ombros

até o topo da cabega,

Close Up - Enquadra a personagem logo abaixo do pescoco até o topo da cabega.

De acordo com Pupo (2011, p. 22), a composi¢do fotografica consiste na “organizagdo
dos elementos visuais no interior do enquadramento”. O autor considera as formas, as linhas,
as tonalidades e a profundidade como elementos visuais da imagem fotografica. A escolha das
técnicas de angulo, enquadramento e composi¢do da cena em uma produgdo fotografica ou
audiovisual € fruto do olhar critico que o diretor langa ao roteiro.

Estas técnicas de dire¢do precisam ser levadas em consideragdo pelo professor que
produz uma videoaula, pois qualquer decisdo na captacdo de cenas deve pressupor a
decodificacdo pelo aluno da mensagem transmitida. Optar pelo caminho da producgdo de suas
proprias aulas em video, fard com que o docente enfrente um processo artistico-criativo que
ira colocéa-lo frente a frente com seus anseios e fascinagdes. Rabiger (2007) indica que isto
pode ser util ao diretor enquanto faz um filme, pois ao fazé-lo "explora essa fascinagdo
produzindo algo externo aos seus proprios pensamentos" € que isso acaba por cativar o
publico:

Fazer isso diverte e estimula o seu publico, que também esta - tendo ou néo
consciéncia disso - em uma busca particular ¢ deseja partir em jornadas de
exploragdo semelhantes (RABIGER, 2007, p. 20).

Nesse aspecto, Rosa (2000, p.43) aponta que na questdo pedagogica ha, ainda, um
trabalho de elaboracdo que deve ser aplicado apds a apresentacdo de uma videoaula, mas que
deve ser planejado pelo professor durante a producdo do video. O docente deve, enquanto
diretor do material exibido, trabalhar com seus alunos a compreensido do que foi visto. "Todo
video deve ser passado duas vezes para que quem assista possa realmente tomar

conhecimento da mensagem contida nele".
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Reapresentar eventualmente um video utilizado como conteudo pedagdgico torne-se,
entdo, obrigacdo do professor, embora Moran (1995) lembre que nem sempre isso acontece na
dindmica da atividade docente.

Outro fator importante na produ¢do de uma videoaula € o professor saber, enquanto
dirige, que os alunos possuem referéncias sobre o que ¢ real. Ao produzir algo encenado ¢
necessario lembrar-se de que o aluno reconhece a agdo mostrada de acordo com seus proprios
padrdes de realismo. Como assinalado por Bordwell ¢ Thompson (1997), estes padroes
podem variar por diversos aspectos e até atrapalhar a riqueza de possibilidades técnicas a
disposicdo do docente/diretor para exemplificar, motivar e estimular a curiosidade dos alunos:

Realismo ¢ um padrao de valor, todavia, gera grandes problemas. Nocdes de
realismo variam por meio das culturas, do tempo, ¢ até mesmo entre os
individuos. [...] Ao insistir em um conteudo muito realista, podemos nos
cegar para as inimeras possibilidades da encenagio (BORDWELL;
THOMPSON, 1997, p. 170, tradugdo nossa).

O pensamento de Zabala (1998), ao afirmar que o professor necessita diversificar suas
estratégias para estabelecer vinculo com o aluno, relacionou trés dimensdes dos contetidos de
aprendizagem baseados na ordem em que as atividades sdo propostas: conceituais;
procedimentais; conceituais e procedimentais; ou conceituais, procedimentais e atitudinais.
Estes conteudos podem ser aplicados na videoaula de acordo com os objetivos do docente.

Os conteudos conceituais sdo voltados a construcdo do pensamento e podem permitir
ao aluno discernir, por exemplo, o real do abstrato e provocando curiosidade para novas
descobertas. Os conceitos que estardo por trds do conteido de uma videoaula, os possiveis
exemplos (éticos, morais, etc.), o Ethos do roteiro, devem possibilitar o debate, a reflexdo e
podem ir além, permitindo que se estabeleca um ambiente reflexivo, sem temer a contradi¢ao
e, portanto, aberto a tolerancia e ao respeito.

Conteudos procedimentais sdo aplicados a experiéncia do fazer e irdo possibilitar a
produgdo ou reproducdo dos conteudos conceituais. Cabe ao docente desenvolver atividades
relacionadas ao teor da videoaula com base em suas observagdes sobre as necessidades
especificas de cada aluno, e como o material exibido poderd ajuda-los a encontrar sentido no
que fazem. Para isso o docente deve observar a melhor estratégia para a condugdo das
atividades ligadas ao contetido da videoaula, por exemplo, organizar a turma em equipes para
trabalhar habilidades motoras e aprimorar o oficio de uma profissao.

Nos conteudos atitudinais propiciam o aprendizado de normas e valores por meio do
uso continuo destas estimas (humildade, solidariedade, etc.) nas atividades do ensino. Deve

estar na intencionalidade do docente que produz uma videoaula, a capacidade deste conteudo
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de permitir ao aluno posicionar-se diante do que esta aprendendo para que este possa se
colocar diante destas questdes e da sociedade.

Mais uma vez encontramos possibilidades para o docente valer-se do tempo Aion,
exposto por Deleuse (1998) em que o instante da aula pode ser estendido para dar tempo ao
aluno apreender os significados das mensagens recebidas, refletir e interagir com elas. O
docente ao dirigir a producdo de uma videoaula que tenha a capacidade de provocar essa
reacdo no aluno, pode organizar forma e conteido do video de maneira que este permita ao
proprio docente gerenciar, também, a questdo do tempo e permitir aos alunos ter um papel

atuante, alcancando o engajamento necessario para aprender.

3.3.3 A luz e 0 uso da cor

No cinema, na televisdo e na produ¢do de videos, outros elementos que compde a
imagem podem ajudar a contar uma histéria. A luz, bem como a concep¢do de cendrios e
figurinos se relaciona com o roteiro e caracterizam as personagens. A iluminacdo cénica, a
maquiagem, roupas e objetos em cena potencializam a imersao sobre o que acontece diante de
uma plateia. Sdo elementos da fotografia e da dire¢do de arte. Destes, o mais importante € o
dominio da luz e a capacidade de uso da cor.

A luz no audiovisual € uma técnica que permite ao diretor realizar um recorte dos
elementos da cena que irdo permitir ao expectador voltar sua atencdo a um determinado gesto
na agdo (destacado, por exemplo, por um brilho na ilumina¢do) ou ainda ocultar algo para
determinar algum suspense no que acontece em cena (lancando sombras sobre o que se
pretende revelar adiante).

Muito do impacto de uma imagem advém da manipula¢do da luz. No
cinema, luz ¢ mais do que apenas a ilumina¢do que nos permite ver a acao.
Areas mais iluminadas ou escuras, com a ajuda do enquadramento, cria a
composi¢do geral de cada tomada e assim, guia nossa atengdo para certos
objetos e acdes (BORDWELL; THOMPSON, 1997, p. 178, tradug@o nossa).

Segundo os autores, a qualidade da iluminagdo em um filme se da pelo uso do tipo
adequado de luz. Ha dois tipos de luz no cinema: Luz Dura (Hard) e Luz Suave (Soff). Cada
uma delas com resultados diferentes na imagem, e, principalmente, na interpretacdo da acdo
por parte do expectador. Estes tipos de iluminacdo foram posteriormente adotados pela
televisdo e o video, tornando-se, portanto, o padrao de uso da luz em produtos audiovisuais.

Bordwell e Thompson (1997) esclarecem que a Luz Dura ¢ mais intensa e cria “areas

de sombra, texturas e contornos mais bem definidos”, caracteristicas do alto contraste, como
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um dia de sol sem nuvens no céu. A figura 5 mostra o uso da Luz Dura em fotograma do
filme The Man Who Wasn'’t There (2001), criando uma area e alto contraste e ampliando o
impacto dramatico da cena.

Figura 5: Uso de luz dura no cinema.

Fonte: http://www.focusfeatures.com

A Luz Suave, por sua vez, suaviza os contornos € texturas, provocando uma area de
baixo contraste entre luz e sombra. Conforme fotograma extraido do filme Forest Gump
(1994), e apresentado na figura 6, a escolha da luz suave facilita o desfoque do fundo,
ressaltando naturalmente a atriz.

Figura 6: Uso de luz suave em cena.

Fonte: http://www.mbeier59.wordpress.com

Entre os cuidados com a iluminagdo estd a contraluz (backlighting), definido por
Bordwell e Thompson (1997, p. 179) como “uma fonte de luz que vem por tras do sujeito
filmado™, ou seja, posicionando a fonte de luz entre o sujeito e a cAmera. Isto pode prejudicar
a compreensdo da agdo deste sujeito se ndo for balanceada com iluminagdo frontal. A menos
que o efeito desejado seja o de descaracterizar o sujeito, formando uma silhueta, utilizando-se
de contraluz sem nenhuma outra ilumina¢ao destacando o contorno da forma.

Figura 7: Silhueta.
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Fonte: http://www.elaineyamamoto.blogspot.com.br/

Umberto Eco (1985) atribuiu principios culturais ao simbolismo das cores. A escolha
de determinada paleta de cores permite um determinado nivel de atengdo em quem observa
uma imagem, desenvolvendo mais ou menos capacidade de interagdo com o contetido
exposto.

Uma producdo propria em video ou filme demanda escolhas relacionadas a cor.
Cenarios, figurinos e iluminag¢do possuem matizes que informam.

Guimaraes (2000, p. 40) aponta que as cores sdo captadas pela retina, mas registradas
e processadas no cérebro e desencadeadas pelo sistema nervoso central. Por isso, sdo capazes
de estimular sensag¢des.

Por exemplo, ao receber nas sinapses um sinal nervoso referente a cor azul, os
neurdnios transmitem uma excitagdo menor do que um sinal indicativo a cor verde, que por
sua vez, tem menor capacidade de excitagdo do que o vermelho.

Por se relacionarem com sentimentos, a escolha de tonalidades para uma produgdo
audiovisual ¢ baseada na estoria e nos elementos que serdo utilizados em cena, e ainda nos
arquétipos das personagens que irdo conta-la.

Segundo Guimardes (2000), as cores podem ser usadas para representar signos e
transmitir uma informag¢io cultural. E a intencionalidade de quem usa a cor, atrelada a
capacidade de decodificagdo e interpretagdo de quem a vé que estabelece esta linguagem.

[um] cravo vermelho colocado em um smoking de um senhor em uma noite
de gala, passa a ser um texto ¢ o vermelho um signo deste texto e até mesmo,
por si so, um texto cultural. O produtor/emissor ndo ¢ mais a flor, mas o
homem que tera colocado a flor em seu smoking. Havera entdo se
estabelecido a comunicagdo como outros convidados do evento
(GUIMARAES, 2000, p. 16).
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Kandinsky (1969) atribuia a cor a capacidade de “provocar a alma”. No cinema e na
televisdo (consequentemente também no video) a cor e a luz contribuem para a impressao da
realidade e assim, construir sentido.

Portanto as cores sdo signos e provocam estimulos sensoriais e associagdes afetivas e
materiais (Guimaraes, 2000), deste modo, ao trabalhar com os elementos da luz e da cor o
professor que estd a planejar uma videoaula deve se ater ao impacto das cores na percepg¢ao
do aluno.

A utilizag¢do da cor segundo Farina, Perez e Bastos (2006) deve levar em consideracao
que ela ¢ capaz de liberar as reservas da imaginagdo criativa do homem. Quem recebe as
informagdes visuais esta sujeito a uma "agdo triplice da cor": a de impressionar, expressar €
construir.

A cor ¢ vista: impressiona a retina. E sentida: provoca uma emogao. E ¢
construtiva, pois, tendo um significado proprio, tem valor de simbolo e
capacidade, portanto, de construir uma linguagem propria que comunique
uma ideia (FARINA; PEREZ; BASTOS, 2006, p. 13).

De acordo com este pensamento, em uma videoaula o uso das cores pode favorecer a
atencdo ou desestimular o aluno que a recebe, pois as cores possuem "um significado
psicologico e filosofico especifico".

A "temperatura" de uma cor em uma composi¢do de imagem se arrola com as
sensacdes de quem as v€ e provoca estados e animos especificos. "Normalmente
denominamos cores quentes as que derivam do vermelho-alaranjado e de cores frias as que
partem do azul-esverdeado" (FARINA; PEREZ; BASTOS, 2006, p. 77).

Figura 8: Circulo cromatico.

CORES

Fonte: http://www.infograma.com.br

Segundo os autores, os termos "quentes" e "frias" associados as cores surgiram quando
os psicdlogos estudaram os efeitos das cores na publicidade. Estes estudos determinaram

quais sensacdes sdao desencadeadas por meio da exposi¢do visual as cores:
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As cores quentes parecem nos dar uma sensa¢do de proximidade, calor,
densidade, opacidade, secura, além de serem estimulantes. Em
contraposi¢ao, as cores frias parecem distantes, leves, transparentes, imidas,
adreas e sdo calmantes (FARINA; PEREZ; BASTOS, 2006, p. 86).

Contudo, ¢ a iluminacdo que vai determinar o grau de saturacdo de cada cor e
potencializar a sensa¢do despertada pela mesma, bem como as nog¢des de proximidade ou
distancia. Além disso, habitos sociais desenvolvidos ao longo do tempo podem desencadear
acoes psicologicas que podem orientar de forma inconsciente preferéncias individuais. Essa
reacdo nao se da pela escolha da cor em si, mas da cor em funcdo de algo, como
exemplificado no quadro 2.

Quadro 2: Quadro de significados conotativos.

Sensacdes Visuais Objeto Significado

Branco Vestido de noiva Pureza

Preto Noite Negativo

Cinza Manchas imprecisas Tristeza, Coisas amorfas
Vermelho Sangue Calor, dinamismo, agdo, excita¢ao
Rosa Enxoval de bebé (menina) Graga, ternura

Azul Enxoval de bebé (menino) Pureza, fé, honradez

Fonte: (FARINA; PEREZ; BASTOS, 2006, p. 87).

A questdo do uso das cores ¢ colocada ao docente que pretende produzir sua propria
videoaula como algo que deve se relacionar com o objeto de estudo, pois ao provocar
determinadas sensacdes, as cores podem ser utilizadas como elementos estéticos que reforcem
a mensagem e enriquecem culturalmente os significados, além de trazer informagdes que

possibilitem o conhecimento.

3.3.4 O Som

Em 1927 o cinema deixou definitivamente de ser mudo. A partir dai, produtores, de
qualquer nivel, que negligenciam a captacdo sonora colocam a perder o principal objetivo de
um filme, video ou programa de TV: obter a total atencdo de sua audiéncia para que esta reaja
aos estimulos planejados pelo diretor. Mesmo os filmes mudos do inicio do século XX
mantinham um pianista na sala de exibi¢do para ajudar no clima da pelicula, tamanha a
importancia da trilha sonora sincronizada a imagem, na compreensio de uma historia.

[...] o som é de natureza muito mais sutil que a imagem. Se aceitam certas
imperfei¢cdes visualmente, ndo ocorre o mesmo auditivamente. [...] se um
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leve ruido parasita, por menor que seja, produzir-se na fita sonora, se ocorrer
leve corte na emissdo do som ou se, pior ainda, a velocidade de um disco ou
fita magnética for reduzida ou acelerada, cada ouvinte reagira incontinenti a
uma ou a outra dessas anomalias (MONIER, 1978, p. 7).

A voz enquanto representacdo da linguagem ndo € apenas um elemento, mas parte
essencial do som e conduz a narrativa da estoria pelos didlogos, narracdo ou depoimentos.
Também como parte da linguagem do video, o dudio das narragdes e os testemunhos pessoais
em uma videoaula complementam a fala do professor como se contassem uma historia,
ilustrada por cenas correspondentes. Também se pode fazer uso de outros quatro elementos do
som: musica, efeitos sonoros, ruidos sonoros e o siléncio como meios potencializadores da
imagem para destacar ou explicitar a matéria.

Estes elementos podem atuar em uma videoaula de forma periférica ao teor principal
como parte da tatica para prender a aten¢do e criar um vinculo entre imagem e som e, assim,
possibilitar um aumento na imersdo e interatividade por parte de quem decodifica a
mensagem audiovisual.

A linguagem audiovisual desenvolve multiplas atitudes perceptivas: solicita
constantemente a imaginac¢do e reinveste a afetividade com um papel de
mediagao primordial no mundo. (MORAN, 1995, p. 39).

Ao relacionar-se com a imagem, o som tem papel de extrema relevancia em qualquer
obra audiovisual, pois permite a complementa¢do da informacdo visual. Neste caso, duas
linguagens (cinematografia e fala) se conectam para alcancar dois diferentes sentidos do
espectador: visdo e audigdo e incitar a mediacdo afetiva citada por Moran (1995).

No espago cénico o som pode ser captado de forma direta ou produzido
posteriormente e ainda estar mais ou menos presente, por meio de caracteristicas como o
volume ¢ a diregao.

Hunt, Marland e Rawle (2013) afirmam que o som deve ser priorizado conforme as
exigéncias da narrativa, portanto "o som tem perspectiva, assim como a visao", podendo ser
"grosseiramente" dividido em duas categorias:

O som diegético (ou real) se refere a qualquer som que emana do mundo
ficticio (a diegese) no filme, incluindo vozes das personagens, efeitos
sonoros dentro e fora da tela e musica que pode ser identificada como
proveniente de uma fonte diegética.

O som ndo diegético (ou de comentario) refere-se ao som de qualquer coisa
que ndo emane do mundo ficcional, incluindo narragdo, efeitos sonoros
dramaticos ou imaginarios e trilha sonora (HUNT; MARLAND;
RAWLE, 2013, p. 165).

Ao estabelecerem uma referéncia de qualidade para o som de uma obra audiovisual,

Bordwell e Thompson (1979; p. 265), apontam para a necessidade da presenga da realidade na
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relacdo entre a imagem e a trilha sonora e apontam duas qualidades que o som deve conter
para consegui-la:

a) Propriedades acusticas: sonoridade, tom e timbre;

b) Dimensdes de som: ritmo, fidelidade, espaco e tempo.

Hé diversos tipos de microfone para captar as diferentes propriedades acusticas do
som. De acordo com Pupo (2011, p. 92), a escolha do tipo de microfone para a captagdo
sonora de uma pega audiovisual deve levar em consideragao dois critérios:

a) Propriedades eletromagnéticas;

b) Direcionalidade.

As propriedades eletromagnéticas se relacionam com o funcionamento dos microfones
e estdo separadas por duas categorias, de acordo com o tipo de alimentacdo de suas capsulas:
Dindmicos e Condensadores.

Cada tipo de microfone deve ser empregado em determinadas captagdes de som. O
autor cita as seguintes vantagens e desvantagens a utilizagdo de microfones dindmicos em
uma produgao:

Sa0 mais robustos do que os microfones de condensador; pouco sensiveis ao
vento e a temperatura, ¢ por isso ideais para serem usado & mio em
entrevistas de rua; ndo precisam de alimentagdo; sdo mais sensiveis entre os
2 ¢ os 12 Khz (quilohertz), o que os torna adequados para gravar voz, mas
por vezes ndo t€ém uma boa capacidade para gravar sons muito graves;
costumam ser mais baratos do que os microfones de condensador (PUPO,
2011, p. 93).

Ja os microfones do tipo condensadores, em termos de construgdo, sdo “mais simples
que os dindmicos, ja que tém apenas dois elementos principais: um diafragma e um
condensador”, porém precisam de uma fonte de energia externa (48 volts) para funcionar,
geralmente encontrada em gravadores, cameras de video ou mixers de campo, mas possuem
uma sensibilidade maior do que os microfones dinamicos.

Para Pupo (2011, p. 95), a direcionalidade de um microfone ¢ igualmente importante
para determinar o tipo de aplicagdo deste equipamento. “E a forma como o microfone reage
ao som captado em uma determinada direcdo”. Neste quesito, os microfones (tanto os
dindmicos, quanto os condensadores) sdo divididos em trés tipos principais: Omnidirecionais,
bidirecionais e unidirecionais ou cardioides.

A direcdo em que um determinado tipo de microfone é mais sensivel € representada
nos manuais técnicos que acompanham estes equipamentos pelos “diagramas polares”,
graficos representativos da sensibilidade das capsulas dos microfones, apresentados a seguir

na figura 9.
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Figura 9: Diagramas polares.

FIGURA 8 CARDIOIDE SUPER CARDIOIDE

Fonte: http://www.territoriodamusica.com/preproducao

Conforme apresentado na figura 9, os microfones omnidirecionais captam o som em
todas as direcdes. J& os microfones bidirecionais (também chamados figura 8), captam sons
provenientes de direcdes opostas (um reporter de frente a um entrevistado, por exemplo).
Microfones unidirecionais ou cardioides captam, sobretudo, sons vindos de uma dire¢do
especifica. Ha ainda os supercardidides e hipercardidides, também conhecidos como Boom
ou shotgun que mantém as mesmas caracteristicas, mas que desenvolvem maior sensibilidade,
permitindo que sejam fixados em varas pra captacdo com maior distancia.

Embora a voz seja o elemento fundamental da videoaula, outros elementos do som,
apontados por Hunt, Marland e Rawle (2013) podem ser coadjuvantes na exposi¢do de temas
mediante a dramatizagdo. Sdo eles, o siléncio, os efeitos sonoros (sons de maquinas criadas

pelo homem), os ruidos sonoros (sons presentes na natureza) e a musica.

3.3.5 A Montagem

Na fase de pds-producio, a utilizagdo de sequéncias montadas em cortes justapostos, o
uso de cenarios, filtros de efeito e animagdes sdo exemplos destas expertises, que, ao
aplicadas a producdo de uma videoaula, poderdo contribuir para a fixagdo do contetdo.

A edicdo de imagens ou montagem foi introduzida ja nos primeiros anos do cinema.
Musser (1991) nos conta que a técnica de edigdo de imagens foi utilizada pela primeira vez
por Edwin S. Porter no filme Life of an American Fireman, de 1903. Apesar do grande feito,
Porter, que tinha larga experiéncia em engenharia elétrica, se tornou conhecido por ter sido
cameraman de Thomas Edison.

A técnica de montagem cinematografica, que seguiu como padrdo da montagem
televisiva e audiovisual, levando em consideracdo a diversidade de equipamentos, se inicia
pela pesquisa do contetido visual, passa pela selecdo das cenas, o corte no inicio e fim destas e
a posterior juncdo destes "miolos" formando uma nova sequéncia.

Ao longo do tempo as possibilidades na montagem cinematografica inspiraram

diretores e provocaram andlises de estudiosos da linguagem do cinema devido aos seus
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multiplos aspectos, que foram levados em consideragdo por quem pretendia fazer de uma peca

de fic¢do a um video de treinamento.

Questdes de inteligibilidade narrativa, de relevancia dramatica, de
organizagdo tematica ou de percepcdo cronologica e espacial haveriam de
conduzira montagem a um lugar de particular destaque entre os
procedimentos criativos dos cineastas e entre as preocupagdes reflexivas dos
teoricos (NOGUEIRA, 2010, p. 93).

Sendo um dos aspectos da montagem, a organizacdo das partes de um todo procura
estabelecer uma linguagem especificamente decodificavel por parte do receptor para que, ao
assistir uma videoaula, este possa compreender de forma atraente, porém contundente,
determinado contetido de uma disciplina.

A linguagem escrita também pode estar contida no video, mediante a utilizagdo de
texto para refor¢car uma mensagem, com a inten¢do de fixar conteudos importantes para o
aprendizado. Neste caso, a escrita permite, por meio de caracteres recortados sobre a imagem,
na fase de pds-produgdo, enfatizar ou destacar determinada palavra, termo ou expressdo e
assim potencializar a apreensdo do assunto proposto € a interagdo com os conteudos
mostrados.

Os programas atuais de computador mais utilizados para montagem e edicdo de
imagens como o Adobe Premiere, Apple Final Cut Pro, Avid e Sony Vegas permitem a rapida
insercdo de caracteres sobre a imagem, proporcionando ao produtor emitir trés tipos de
informacdo (imagem, som e caractere) simultaneamente na tela, inclusive com mais e uma
imagem em movimento ao mesmo tempo. E o caso do efeito picture-in-picture, ou PiP, que
permite a composi¢do de dois ou mais canais e video sobrepostos por meio de um recorte de
amplia¢do ou redugdo da janela de uma imagem.

Deste modo, utilizar técnicas de montagem que permitam ao aluno se interessar em
assimilar as informacdes e ter tempo de refleti-las, faz do docente-produtor, de acordo com
Silva (2006, p. 56) ndo apenas um transmissor de conhecimento, mas um produtor “agente
provocador de situagdes, arquiteto de percursos, mobilizador da inteligéncia coletiva”, que
passa a construir espagos de tempo Aion (Deleuse, 1998), que estendam o tempo presente do

receptor para a absorcdo dos teores da videoaula.
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3.3.6 O Texto

Parte do conteudo de uma videoaula ¢ o texto contido na obra em video. Ele pode ser
transmitido, além da escrita na tela (em formato de caractere), pela fala em forma de narrativa
ou em didlogo das personagens.

Barthes (1950-70) identificou cinco sistemas de significagdo pelos quais estes textos
se comunicam. Com base neste estudo podemos analisar de que forma o docente pode
empregar estes codigos nos textos de narrativas ou didlogos de maneira que os alunos
produzam um significado a partir destes textos e criem uma conexao para uma percepgao
organizada do que foi dito no video.

Como apontados por Hunt, Marland e Rawle (2013, p. 28) os cinco codigos de Barthes

1) O cddigo hermenéutico: "ao reter e adiar estrategicamente a divulgacdo de
informag¢des da narrativa, os cineastas controlam o publico". Desta forma os
produtores da peca audiovisual, incluindo a videoaula, podem prender a atencdo da
plateia pelo estimulo a curiosidade.

2) O codigo sémico: "refere-se aos signos que imbuem personagens € cenarios com
significados; por exemplo, os varios signos sensoriais (fala, vestimenta, movimento ou
gestos)". Estes simbolos nos fazem criar dedugdes sobre as personagens. "Conotagdes
de palavras ou imagens que organizamos depois em temas".

3) O codigo proairético: "signos pertencentes ao padrdo de acdes que formam a
narrativa". S3o exemplos apresentados como inversdo de expectativa que "tendem a
mostrar ao publico uma coisa a fim de revelar outra":

[...] quando um coubdi aperta o cinto de sua arma, ele ndo esta apenas
ajustando sua roupa, mas tomando uma decisdo de vida ou morte [...] essas
acdes ndo significam o que significam em virtude da nossa experiéncia da
realidade, mas sim de nossa exposicdo a ouros filmes (HUNT; MARLAND;
RAWLE, 2013, p. 28).

4) O cddigo simbodlico: "relaciona-se a maneira como se determina a recep¢do dos
textos por parte do publico pela organizacdo de toda experiéncia em um padrdo de
antitese. Essa antitese pode incluir: bom/mau, heroi/vildo, falso/verdadeiro,
vida/morte". Isto permite a quem assiste interpretar um texto de forma conceitual e

compreender seu significado além do que esta sendo mostrado.
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A dialética nas estorias audiovisuais aprofunda o interesse de quem as assiste. Os

conflitos e intrigas estabelecem relagdo com a vida real e, por consequéncia,

aproximam o tempo real (realidade) do tempo diegético (tempo da ficcdo).

5) O codigo cultural: "engloba as referéncias do texto a coisas ja "conhecidas" e

codificadas por uma cultura em particular". O espectador (aluno) desenvolveu ao

longo de sua vida um senso comum sobre a moral, a sociedade e questdes ligadas a

politica e ¢ este senso comum que da referéncia aos problemas apresentados nos

filmes ou videos.

A propria linguagem € estruturada nessas oposi¢des bindrias e todo nosso
mapa cultural de crencas e valores ¢ produto delas: certo/errado, rico/pobre,
patrdo/escravo. Nem sempre os pares sdo estritamente iguais. Em qualquer
contexto, um dos pares dos termos ¢ favorecido ou "privilegiado" sobre o
outro, refletindo uma hierarquia de valor (HUNT; MARLAND; RAWLE,
2013, p. 29).

Assim, baseado no referencial tedrico-metodoldgico pode-se afirmar que a produgdo

eficiente de uma videoaula se da quando:

a)

b)

O video ¢ fruto de roteirizac@o prévia onde a descri¢do das cenas € planejada para
corroborar o conteudo da aula;

O professor tenha clara no¢do de que seu papel enquanto diretor da videoaula ¢
relacionar os conteudos pedagdgicos com as técnicas cinematograficas de forma a
serem interpretados pelos alunos dentro da realidade da turma;

A escolha do uso das cores em eventuais cenarios e figurinos possa reforcar a
mensagem veiculada;

Utiliza o som para complementar a informacdo visual e destacar elementos da
narrativa;

A montagem ou edi¢do final da obra estabelece uma inteligibilidade narrativa, de
relevancia dramatica, de organiza¢do tematica ou de percepcdo cronoldgica e
espacial, facilitando a compreensdo do conteudo;

O texto seja plenamente decodificado pelos alunos e permita a percepcao

organizada do teor da aula.

Em resumo, abalizado nos pensamentos de Moran (1995) e Kenski (2007) pode-se

conceber que uma videoaula eficiente ¢ fruto dos conhecimentos técnicos e pedagogicos de

quem a idealiza. Assim, de acordo com Almeida (2011), as novas tecnologias da informagéo

fizeram com que o professor que utiliza a videoaula como ferramenta de ensino passasse a
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pensar ndo somente nos contetidos, mas também nas estratégias didaticas como elementos
basilares de uma aula.

A videoaula deve nascer alicer¢ada na capacidade de problematizagdo e elaboracdo de
suposicdes e possibilidades de resolu¢do que segundo Moran (1995) € capaz de estabelecer
um "vinculo afetivo" e passar a desenvolver no aluno uma maior capacidade de compreensao
de determinados teores, porém, a assimilacdo destes contetidos depende também de uma
execugdo técnica baseada nos conceitos da linguagem cinematografica e estratégias
televisivas que compreendem desde a roteirizagdo dos planos de camera, uso das cores,
elementos e caracteristicas do som e montagem, até a possibilidade de dividir contetidos em
uma série de episddios para facilitar a discussdo e absor¢do dos mesmos.

Os conceitos de Kaplun (1997, p. 6, traducdo nossa) corroboram essa ideia, ao afirmar
que se justifica o uso de uma videoaula se esta:

a) mobiliza interiormente a quem o recebe;

b) problematiza,

c) gera diadlogo e participacao;

d) alimenta um processo de crescente tomada de consciéncia.

A boa videoaula utiliza uma tecnologia capaz de “comunicar-se com as capacidades
perceptivas, emocionais, cognitivas, intuitivas e comunicativas das pessoas” (KENSKI, 2007,
p. 38). E uma producdo técnica que deve ser idealizada pelo professor que vai além de sua
formacdo pedagogica, mas que mantém o proprio docente no centro da questdo do ensino,
pois sua intencionalidade enquanto idealizador e sua interveng¢do nas discussdes que seguem
apods a exibicdo sdo fundamentais para a concretizag@o desta pratica. Portanto, a videoaula nao
modifica substancialmente a relagdo pedagogica (MORAN, 1995). Sua apresentacdo deve
reservar espago para a mediagdo do docente e possibilitar a ampliacdo dos espagos de

aprendizagem do aluno.
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4 A VIDEOAULA NO EAD

A pratica do ensino a distancia no Brasil cresceu acentuadamente desde 2001. Em
2012, o numero de matriculas na modalidade representava 15% do total dos 7.037.688 alunos
matriculados no ensino superior (INEP, 2013).

Esta realidade contribuiu para a popularizacdo das videoaulas entre os professores
conteudistas (produtores) e tutores (transmissores), responsaveis pela formatagdo e exibigao,
respectivamente, das aulas a distdncia que passam a utilizar as tecnologias de video e
informatica com meio de transmissdo de conhecimento, fomentando discussdes acaloradas
sobre a qualidade do ensino a distancia (SENA, 2012) e a formag¢do do professor para atuar no
ambiente virtual (VALENTE, 2003).

Entre os que apresentaram preocupagdo com a questdo da qualidade no EaD, Valente
(2003, p. 16) aponta, neste panorama, que muitas escolas, universidades e centros que
oferecem ensino ndo presencial utilizam os recursos das tecnologias disponiveis para
“entregar a informag¢do ao aluno, como a abordagem broadcast ou a virtualizacdo da sala de
aula tradicional”, dificultando abordagens educacionais que favorecem a construgdo de
conhecimento.

Na mesma linha, Sena (2012) afirma que alguns meios utilizados nesta modalidade de
ensino podem vir a transformarem-se em obstdculos na relagdo professor, aluno e
conhecimento:

A ampla utilizagdo de videoaulas nos cursos expde as tensdes entre 0s
avangos dos artefatos tecnoldgicos e a manutengdo do paradigma
educacional transmissivo incidindo sobre a qualidade dessa educagdo
(SENA, 2012, p. 1).

Por outro lado, a dinamica do ciberespaco e as tecnologias da informatica permitem
uma reconfiguracdo de espago de ensino-aprendizagem que, segundo Valente (2003, p. 17)
pode possibilitara criacdo de redes telematicas que comportam um sistema de “estar junto
virtual”, por meio do acompanhamento e assessoramento constantes ao aluno para que o
docente possa “ser capaz de propor desafios e auxilid-lo na atribuicdo de significado ao que
estd realizando”. Este conceito de rede telemadtica, ilustrado na figura 6, propicia criar
situagdes de aprendizagem ‘“bastante similares ao que acontece no presencial”’, podendo
tornar-se uma solu¢do educacional de alta qualidade em EaD.

Figura 10: Interagdo especialista-professores na rede telematica de Valente (2003).
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Fonte: Figura produzida pelo autor.

Hé, de acordo com este pensamento, a necessidade de uma equipe atuando nos
bastidores do ensino a distancia que seja capaz de auxiliar o professor a “entender o que esta
acontecendo, monitorando as atividades que todos os participantes estdo desenvolvendo”
(VALENTE, 2003, p. 17).

Ja Azevedo (2005) acrescenta que o trabalho no ambiente virtual dd origem a uma
nova temporalidade que estabelece movimentos sincronos e assincronos durante o
aprendizado, estes movimentos de tempo permitem aplicar o tempo Aion (Deluse, 1998) e
ampliar o espaco de aprendizagem do aluno.

Em ambientes assim é possivel dar inicio a uma conversa através da troca
assincrona de mensagens via e-mail e, posteriormente, continua-la num
encontro virtual "em tempo real” numa sala de chat, para, em seguida,
conclui-la novamente através do e-mail (AZEVEDO, 2005).

Por conta disso, ¢ preciso desenvolver, no ambito do ensino a distancia, uma nova
ambientagdo de professores e alunos neste “tempo multissincrono” (MASON, 1998) da
educagdo nao presencial.

Ao admitir que o ambiente do ensino a distdncia possua caracteristicas proprias de
tempo e espago, podemos determinar até que ponto estas caracteristicas podem influir na
utilizagdo da videoaula como instrumento pedagdgico. Para Sena (2012, p. 6) a videoaula no
ambiente virtual deve ser compreendida “como espago e tempo de aprendizagem de professor
e alunos”, com a intencdo de uma influéncia muatua para “assegurar a construcdo e
sistematizacdo do conhecimento pelos alunos”.

Sena (2012) e Moran (2009) apontam para a utilizacdo de dois tipos de exibicdo de
videoaulas nos cursos de EaD:

a) O formato online - transmite o conteudo das disciplinas, pela Internet

(disponibilizando um link para arquivo de video pré-gravado, CD ou DVD ou

ainda utilizando video conferéncia), e disponibiliza o material impresso
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(digitalizado) por disciplina ou mddulo. O aluno assiste o contetido onde quiser e
repassam as atividades para um tutor online;

b) O formato semipresencial - o aluno ¢ agrupado em uma sala, geralmente em um
polo préximo de sua residéncia, durante uma ou mais vezes por semana e ¢
acompanhado por um tutor durante a apresentagdo do video.

Segundo os autores, na grande maioria dos cursos a distancia, ha problemas na pratica
educativa em ambos os formatos. No formato online o fato das videoaulas produzidas por
professores conteudistas e oferecidas previamente como midias para serem “tocadas” pelo
aluno ndo proporciona a este nenhuma interatividade com os contetdos. Esta intermediagdo
tecnolégica (OLIVEIRA, 2001) revela uma importancia dada aos aparatos tecnologicos pelas
instituicdes de ensino em detrimento da aprendizagem.

Para Sena (2012) e Moran (2009) o semipresencial pode apresentar a mesma caréncia
pedagogica ao afastar o professor do contato com o aluno, estabelecendo ao tutor a funcdo de
estar presente apenas para fazer avaliacdes.

A participacdo dos estudantes limitada a audi¢do das aulas gravadas,
acrescida de sugestdes de leituras, trechos de filmes e provas presenciais nos
polos, referencia o paradigma educacional transmissivo ou instrucionista,
comprometendo a qualidade do ensino ofertado em EaD e a formagdo de
uma legido de estudantes que vislumbram nessa modalidade de educagio sua
unica oportunidade de acesso a um diploma (SENA, 2012, p. 10).

Contudo, Valente e Moran (2011) mostram que ha possibilidades de que seja
estabelecida uma relagdo de ensino-aprendizagem de qualidade utilizando as videoaulas como
ferramentas pedagogicas no EaD, embora ainda haja no aluno um vinculo com as
experiéncias presenciais que criaram referéncias concretas a partir do contato direto com o
professor.

Para os autores, a propria tecnologia estd favorecendo um ambiente de aprendizagem
mais abrangente em EAD. Hoje, ja se utiliza ferramentas de software e tipos de conexao
virtual que podem facilitar a sustentacdo de um ambiente que supere as praticas de
concepgdes transmissivas.

Estdo comecando a ser incorporados na educagdo a distancia alguns
programas avangados de gestdo do conhecimento que podem fazer a
mediacdo entre gestores, professores, materiais didaticos e alunos, o que
permitira uma personalizagdo bem maior dos percursos de aprendizagem de
cada um (VALENTE e MORAN, 2011, p. 51).

Neste cendrio de caracterizar como fundamental a interagdo do aluno ndo presencial
com o professor, os autores afirmam que a recepgdo de videoaulas nas salas de aprendizagem

que estabelecem vinculos entre os alunos e o polo, “intercalando entre as aulas, algumas
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atividades de discussdo ou problematizagdo,” se configura como a mais passivel de atingir os

objetivos do ensino.

Além das teleaulas ha um avango em algumas instituicdes no pds-aula, em
que o professor retoma alguns topicos da teleaula e os amplia num segundo
momento, através de uma webaula, de um podcast ou recurso semelhante. E
uma forma de refor¢o, ampliagdo e personalizagdo da teleaula, para foca-la
melhor e tirar davidas (VALENTE; MORAN, 2011, p. 52).

Buscar no ambiente do EaD interagdes para a autonomia discente, valorizando o
didlogo como elemento da relacdo pedagogica se aproxima do pensamento de Freire (1997, p.
43). A mediagdo pedagogica, por possuir uma gama variada de ferramentas, passa a demandar
novas aprendizagens de quem planeja as aulas, por isso, o educador precisa estar
constantemente sendo capacitado para esses desafios. “Por isso € que, na formacdo

permanente dos professores, o momento fundamental € o da reflexdo critica sobre a pratica”.
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5 A VIDEOAULA COMO INSTRUMENTO PEDAGOGICO

A luz das Ciéncias da Educacio, a concepcdo de uma videoaula deve passar por um
processo de varias etapas, que se inicia com o planejamento da disciplina, dentro do projeto
pedagodgico de um curso, até sua execugdo ou distribuicdo e posterior analise de resultados,
para que estes possam retroalimentar novos contetdos, processo no qual o educador precisa
estar inserido em um fluxo de trabalho dindmico e integrado com as técnicas e as tecnologias
disponiveis.

Segundo Serafim e Souza (2011), a apropriagdo dos conhecimentos advindos das
tecnologias digitais € fundamental para a pratica pedagodgica, mas depende da capacidade do
professor perceber como seu trabalho passa a se relacionar com os novos instrumentos a
disposicao de sua pratica docente.

A aplicacdo e mediacdo que o docente faz em sua pratica pedagdgica do
computador e das ferramentas multimidia em sala de aula, dependem, em
parte, de como ele entende esse processo de transformagdo ¢ de como cle se
sente em relacdo a isso (SERAFIM; SOUZA, 2011, p. 20).

Levando em consideragdo que deveriam estar presentes em um programa pedagogico,
€ ndo meramente na intengdo de um professor fazer algo diferente em determinada aula, os
pensamentos de Kenski (2007) e Moran (1991) apontam que, na pratica, esta nova relagao
entre a abordagem do docente, a compreensdo do aluno e os conteudos propostos, na
utilizagdo das tecnologias da comunicacdo e informacdo, parecem estabelecer um uso
superficial dessas ferramentas e resultam na dificuldade em contrapor uma visdo critica aos
educandos.

As tecnologias comunicativas mais utilizadas em educagdo, porém, ndo
provocam ainda alteragdes radicais na estrutura dos cursos, na articulacdo
entre conteudos e nio mudam a maneira como professores trabalham
didaticamente com seus alunos (KENSKI, 2007).

Explorar o potencial do video para aperfeigoar os processos de ensino-aprendizagem
passa, além do plano de utilizacdo deste recurso integrado ao projeto pedagogico de um
determinado curso, por dotar o professor dos conhecimentos técnicos necessdrios para
produzir uma videoaula, pois este, mais do que deter conhecimento sobre um componente
curricular, deve, enquanto professor-produtor, passar pelas fases de pesquisa, roteirizagdo,
producdo e/ou edigdo.

Outra condi¢do fundamental para a concep¢do de conteido audiovisual é levar em

considerag@o a necessidade de compreender a utilizagdo de diversos formatos e linguagens,
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como a imagem, a escrita e a oralidade como elementos de um produto onde as figuras e os
sons possuem a funcado de ajudar na absor¢do de informacao.
Segundo Barrére, Scortegagna e Lélis (2011):

Por ser um recurso audiovisual, ela [a videoaula] desempenha fungao
didatica onde as informagdes transmitidas podem ser ouvidas e visualizadas,
facilitando a compreensdo das mesmas.

Levando em consideragdo as possibilidades citadas por Joly (1996), ao ter capacidade
técnica e tecnoldgica de reproduzir fendmenos, acontecimentos histéricos e simulagdes em
video, o professor encontra na linguagem imagética uma poderosa ferramenta educacional
que comporta demonstrar um feito, ilustrar um tema e representar cenarios futuros em um
ambiente académico que permite exibi¢do de imagens, reais e virtuais, em alta defini¢do.

E o caso, em medicina, da representagio visual do virus da AIDS. Ou para a
exploracdo do interior virtual de um 6rgdo, a fim de preparar uma operagao.
Em urbanismo, na industria automobilistica, no campo nuclear [...] a
simulagdo por imagens de sintese &, a partir de agora, indispensavel (JOLY,
1996, p. 26).

Esta representacdo iconografica aliada a fala, que ¢ o recurso mais utilizado por
professores e alunos, estabelece uma comunicacdo interativa que permite a pratica do
aprendizado em diferentes niveis.

Mas ao selecionar um filme para uma aula em video, deve-se ter em mente que aquela
producdo audiovisual estd sendo recortada para um contexto completamente diferente daquele
para o qual foi produzido.

Caracteristicas regionais, de época, politicas e sociais envolvidas na produgdo do
produto audiovisual devem ser comentadas e esclarecidas no intuito de preparar a base da
percepgao do educando em relagdo ao teor da aula.

Assim, o papel do educador ao exibir na integra uma peca audiovisual ou mesmo
cortar € montar novas sequéncias com trechos de filmes, videos ou programas de televisdo em
sala de aula, é estabelecer um dialogo entre o produtor do conteudo original e os alunos,
dentro do planejamento estratégico da disciplina.

Como autor da videoaula, cabe ao educador estabelecer o nivel de
participacdo do aluno no conteido da exibigdo, bem como contextualizar a
informac¢@o preparando o aluno para recebé-la, ja que um fato presente na
realidade do mundo, e em particular a informa¢do contida em um video,
somente serdo observaveis na mente do aluno se houver estruturas
adequadas para tal (ROSA, 2000, p. 39).

Estes cuidados durante a exibi¢do se devem para poder garantir a total atengdo por
parte dos alunos, mas demanda certa estrutura das instituigdes, que além de fornecerem salas

com equipamentos de TV, computador, DVD, projetor multimidia e caixas de som, devem
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prover o espaco de algum controle da luminosidade (cortinas, peliculas ou persianas) e
acustica suficientes para que a exibi¢do do video e, consequentemente do audio, ndo sejam
prejudicadas e interfiram na atenc@o dos alunos. Muitas vezes essas exibi¢cdes se concentram
em locais restritos como os laboratorios de informatica ou salas especificas providas de
projetor ou televisor (Prado; Valente, 2003).

Portanto, ao se definir por adotar o uso da videoaula, o docente também se depara com
a necessidade de uma estrutura institucional que acaba por somar-se a necessidade de
adaptacdo a ponto de vista e valores educacionais distintos gerando novas tensdes a esta
relagdo.

Assim, ao relacionar os pensamentos de Prado e Valente (2003) com o conceito de
tempo apresentado por Deleuse (1998), a videoaula se insere em um projeto pedagdgico de
escola que prevé a necessidade do plano da disciplina admitir este método e trazer a discussao
do tempo do aluno, ou seja, respeitando o seu Aion.

Porém, para Prado e Valente (2003) esses fatores alheios a vontade do professor
podem dificultar a inovac¢do na pratica docente e as mudangas na dinamica do ensino:

Além das amarras pessoais, existem as amarras institucionais. Os aspectos
constituintes da realidade da escola: a organiza¢do de tempo, espago,
curriculo, entre outros, podem dificultar o desenvolvimento de uma nova
pratica pedagogica (PRADO; VALENTE, 2003, p. 22).

Embora a universidade tenha em seu papel social a missd@o de ser plural com raizes
"nas solugdes de problematicas que poderdo ser buscadas e absorvidas rapidamente, os
avangos cientificos e tecnoldgicos" (AQUINO, 2008), ¢ o professor que promove nas
trincheiras da sala de aula esses avangos. Forma-lo para a dinamizacdo de novas praticas de
ensino torna-se fundamental no processo de adaptagdo ao uso de novas tecnologias.

A preparagdo dos docentes para a utilizagdo das ferramentas de video e audio poderia
seguir os modelos de algumas IES que proveem treinamento ao corpo docente para o uso de
recursos de informatica. De acordo com Prado e Valente (2003, p. 21) esses cursos possuem
"programagdo previamente definida que aborda os aspectos tecnologicos (a pratica) e os
pressupostos educacionais (a teoria) que sdo passados para os professores". Porém, os
proprios autores acolhem o fato de que esses cursos "nem sempre sdo suficientes para
potencializar mudangas na pratica pedagdgica do professor".

O melhor ¢ quando os conhecimentos técnicos e pedagdgicos crescem
juntos, simultaneamente, um demandando novas idéias (sic) do outro. O
dominio das técnicas acontece por necessidades e exigéncias do pedagdgico
¢ as novas possibilidades técnicas criam novas aberturas para o pedagdgico,
constituindo uma verdadeira espiral ascendente na sua complexidade técnica
e pedagdgica (PRADO; VALENTE, 2003, p. 22).
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Promover mudangas na pratica laboral, bem como expandir o conhecimento e sua
dimensao integral para a formagdo do homem, agregando as dimensdes cultural, espiritual e
intelectual na criacdo de novas estratégias e mecanismos de trabalho, demanda vontade e
alguma aspiracdo. Comenius (2002, p.12) comenta que os processos de mudang¢a e o
rompimento que este causa em nossa visao cultural demandam muita energia por parte dos
autores do processo, mas sempre deve haver planejamento e organizagdo adequada dos
conteudos quando afirma que “hd uma grande confusdo que deriva de se querer abarrotar as
mentes dos alunos com muitos conhecimentos ao mesmo tempo”.

Portanto, para adotar uma nova técnica de ensino, € preciso acreditar que a mudanga ¢
possivel, mas principalmente, no caso das videoaulas, ser capaz de realizar a desconstrugdo e
reconstru¢do de um planejamento que inclua o produto audiovisual como ferramenta de
ensino, para entdo se posicionar como mediador da negocia¢do dos significados na sala de
aula (Arroio; Giordan, 2006).

Assim, fundamentado no referencial pesquisado pode-se assegurar que uma videoaula
contribui para o desenvolvimento de uma disciplina quando:

a) Seu conteudo esta alinhado ao planejamento pedagdgico da disciplina ou curso;

b) O professor que a utiliza consegue relacionar seu uso a pratica docente;

c¢) O dominio da técnica audiovisual estd alinhado ao dominio do componente

curricular;

d) Prevé participacdo do aluno no conteudo da aula;

e) Contextualiza a informagao para que o aluno possa compreendé-la dentro de sua

(do aluno) realidade;
f) E apresentada em ambiente com as minimas condi¢des de atengio e compreensdo

dos elementos expostos.
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6 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida a luz do referencial qualitativo para resultar em
uma compreensdo da complexidade dos elementos e fatos que caracterizam o objeto em
questdo. A proposta partiu dos pressupostos definidos na fase exploratéria, apontada por
Minayo (1999, p. 32) como o processo que envolve as seguintes fases:

a) a escolha do tépico de investigacao;

b) a delimitagdo do problema;

¢) a defini¢do do objeto e dos objetivos;

d) a construg¢do do marco teorico conceitual,

e) a escolha dos instrumentos de coleta de dados;

f) a exploragdo de campo.

Entende-se, de acordo com o pensamento de Minayo, que o pesquisador deve ter
participacdo nos eventos sociais da pesquisa para que possa interpretar e compreender os
diversos atores e seus contextos sociais envolvidos no estudo.

Minayo (1999, p. 34) aponta que "o projeto de pesquisa € como um instrumento de
investigacao". Para conduzir esta investiga¢do e tomando como referéncia as modalidades de
pesquisa social de Matos e Vieira (2001), além da pesquisa bibliografica, foram utilizados
elementos da modalidade estudo de caso para entender como sdo produzidas as videoaulas no
escopo do programa Telessatde da Universidade Catolica de Santos e por que o programa se
utiliza deste método para desenvolver conhecimentos e habilidades nos profissionais da rede
publica de saude objetivando a melhoria no atendimento ao usuario.

O entendimento sobre a o estudo de caso ndo apenas como forma de investiga¢do que
reune uma familia de métodos de pesquisa, mas uma forma particular de estudo, levou Nisbett
e Watt (1978, p.5) a sugerirem que o estudo de caso € “uma investigacdo sistematica de uma
estancia especifica”, podendo se referir a um determinado programa, por exemplo.

Segundo Ludke e André (1986), este tipo de pesquisa tem por caracteristica a
"interpretacdo por contexto" que leva em consideragdo situacdes especificas onde ocorrem as
acdes e percep¢des dos sujeitos do estudo, em busca de "retratar a realidade completa e
profunda procurando revelar a multiplicidade de dimensdes presentes numa determinada
situacdo ou problema". Este tipo de pesquisa utiliza fontes de informacdo variadas e permitem

"generalizag¢des naturalisticas" (STAKE, 1983). E ainda,
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[...] o pesquisador procura relatar as suas experiéncias durante o estudo de
modo que o leitor ou usudrio possa fazer as suas generalizacdes
naturalisticas (LUDKE; ANDRE,1986, p. 45, grifo do autor).

De acordo com Stake (1983), este tipo de generalizacdo ocorre em fung¢do do
conhecimento experiencial do sujeito, no momento em que este tenta associar dados
encontrados no estudo com dados que sdo frutos das suas experi€éncias pessoais. "As
pesquisas qualitativas ndo fornecem generalizacdes naturalistas, mas sim, propicia ao leitor ou
ao usuario chegar as suas proprias generalizagdes".

O pesquisador quantitativo, tanto quanto o qualitativo, inicia com
observacdes e de diferentes modos, baseando-se na razdo, na intuicdo, na
logica e na experiéncia, chegando a generalizagdes. Chegam, entretanto, as
mesmas generalizacdes? Raramente, por que possuem diferentes
conceituagdes dos dados, diferentes bases de validagdo e interpretagdo
(STAKE, 1983, p. 22).

Em primeira etapa, ao pesquisar um referencial tedrico que aborda aspectos técnicos e
trazé-lo para as questdes pedagdgicas, foi possivel estabelecer o plano de andlise de 12
videoaulas previamente produzidas no ambito do Nucleo Audiovisual da Universidade
Catdlica de Santos para o Programa Telessaude, a partir de um referencial produzido pela
pesquisa que aponta, dentro de parametros da técnica audiovisual e da pedagogia, se os
objetos de andlise apresentam-se como videoaulas concebidas, planejadas, produzidas e
executadas como instrumentos de ensino-aprendizagem.

Baseado no referencial, este plano se configura em apresentar itens que balizam a
concepcao, producdo e distribuicdo de uma videoaula adequada do ponto de vista técnico e
pedagodgico, bem como expde as especificidades desta modalidade de aula nos ambientes
presencial e a distancia.

Para a elaboracdo de referencial das técnicas empregadas na producdo em video das
aulas foi realizado um levantamento bibliografico sobre a linguagem cinematografica e
televisiva (ANACLETO; MICHEL e OTTO, 2007; BENSINGER, 1981; BORDWELL;
THOMPSON, 2008; CAMPOS, 2011; COWDEN; LAFEVER e VIDERS, 2000; FIELD,
2005; MOSS, 2002; MUSSER, 1991; NOGUEIRA, 2010; RABIGER, 2007; SANTOS, 1993;
WATTS, 1990), a partir do qual foram estabelecidos elementos fundamentais para uma
videoaula competente.

A compreensdo do uso da imagem enquanto pratica pedagdgica, e as possibilidades do
uso da videoaula para a finalidade de ensino foram pesquisadas em levantamento
bibliografico da area da educagdo e das novas tecnologias (AZEVEDO, 2014; ALMEIDA,
2009; ARROIO; GIORDAN, 2006; BOURDIEU, 1998; CASTANHA; CASTRO, 2010;
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DORNELES; BRAGA e ZANON, 2009; DOTTA; JORGE; PIMENTEL e BRAGA, 2013;
FERRES, 1996; KENSKI, 2007; LIBANEO, 2001; LIMA, 2014; MARTINS, 1996;
MCLUHAN, M.; CARPENTER, 1974; MORAN, 1995; MORAN; MASETTO ¢ BEHRENS,
2003; OROZCO, 1997; PRADO e VALENTE, 2003; ROSA, 2000; SILVA; OLIVEIRA,
2014; VALENTE, 2011), que permitiram elaborar a listagem de elementos pedagogicos que
deveriam estar presentes tanto no conteudo das videoaulas, quanto nas apresentagdes e
posteriores analises do conteudo exibido.
Os elementos apresentados no referencial tedrico acima permitiram um plano de
analise que evidencie se as videoaulas apresentam os seguintes atributos pedagogicos:
a) O conteudo da videoaula esta alinhado ao planejamento pedagdgico da disciplina
Ou Curso;
b) A videoaula permite se relacionar a pratica docente;
¢) Ha dominio da técnica audiovisual alinhado ao componente curricular;
d) Prevé participacdo do aluno no conteudo da aula;
e) Contextualiza a informag¢ao para que o aluno possa compreendé-la dentro de sua
realidade;
Em segunda etapa, foram acessados os links para as videoaulas disponiveis no site do
Nucleo Telessaude Unisantos e selecionada um conjunto de 12 apresentacdes para analise

baseada nos referenciais técnicos e pedagogicos apresentados no referencial da pesquisa.

6.1 Videoaulas

Criado em 2007, o Programa Telessaude Brasil Redes esta estruturado em diversas
acOes para otimizacdo da pratica de assisténcia e conhecimento em saude. Entre as
ferramentas utilizadas estdo a teleassisténcia (teleconsultorias e telediagndéstico) e a tele-
educagdo. O programa faz uso das tecnologias da informagdo para promover a melhoria do
atendimento no Sistema Unico de Saude (SUS) por meio de aulas a distincia em polos
localizados em universidades de 11 estados brasileiros, integrando profissionais da satde,
instituicdes de formacdo na area da saude e servigos do SUS. De acordo com a Portaria

Ministerial de outubro de 2011 (BRASIL, 2011) os objetivos do Programa sdo:

a) Melhoria da qualidade do atendimento na Atengdo Basica no Sistema Unico de
Satde (SUS), com resultados positivos na resolubilidade do nivel primario de

atencao;
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b) Expressiva reducdo de custos e do tempo de deslocamentos;

c) Fixacdo dos profissionais de saude nos locais de dificil acesso;

d) Melhor agilidade no atendimento prestado;

e) Otimizagdo dos recursos dentro do sistema como um todo, beneficiando, dessa

forma, aproximadamente 10 milhdes de usuarios do SUS.

A Proposta de se fazer um curso de capacitagdo dentro do conceito de educacdo
permanente tomou por base as concep¢des desenvolvidas pela Unesco (BRASIL, 2009, p. 43)
que reconhecem o adulto como “sujeito de educacdo” e a consequente necessidade de
ampliagdo dos ambientes de ensino para contextos comunitarios e laborais.

A Educacdo Continuada ja fazia parte do processo de atualizacdo pelo qual passam os
trabalhadores da area da saude. Por outro lado, houve uma mudanga no enfoque da
capacitacdo destes profissionais com inicio das praticas da Educacdo Permanente que,
segundo Ministério da Saude (BRASIL, 2009, p. 44), “supde inverter a logica do processo”
pelo qual acontece a Educacdo Continuada:

* incorporando o ensino e o aprendizado a vida cotidiana das organizagdes e as

praticas sociais e laborais, no contexto real em que ocorrem,;

* modificando substancialmente as estratégias educativas, a partir da pratica como

fonte de conhecimento e de problemas, problematizando o préprio fazer;

* colocando as pessoas como atores reflexivos da pratica e construtores do

conhecimento e de alternativas de a¢do, ao invés de receptores;

» abordando a equipe e o grupo como estrutura de interagdo, evitando a fragmentacgao

disciplinar;

* ampliando os espagos educativos fora da aula e dentro das organizagdes, na

comunidade, em clubes e associagdes, em acdes comunitarias.

A estrutura relacionada na portaria (BRASIL, 2011) compreende a realizagdo dos
servicos de Teleconsultoria, definido como “consulta registrada e realizada entre
trabalhadores, profissionais e gestores da darea de satde, por meio de instrumentos de
telecomunicag¢do bidirecional, com o fim de esclarecer dividas sobre procedimentos clinicos,
acoes de saude e questdes relativas ao processo de trabalho”, que pode ser do tipo sincrona —
“realizada em tempo real, geralmente por chat, web ou videoconferéncia”, ou assincrona —
“realizada por meio de mensagens off-line” e Telediagndstico: “servico autonomo que utiliza
as tecnologias da informag¢do e comunicagdo para realizar servigos de apoio ao diagndstico

através de distancia e temporal”.
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O Programa ainda oferece o servico de Segunda Opinido Formativa, uma ‘“resposta
sistematizada, construida com base em revisdo bibliografica, nas melhores evidéncias
cientificas e clinicas e no papel ordenador da atencdo bésica a salde, a perguntas originadas
das teleconsultorias, e selecionadas a partir de critérios de relevancia e pertinéncia em relagao
as diretrizes do SUS” e ainda, a Tele-educagao: “conferéncias, aulas e cursos, ministrados por
meio da utilizagdo das tecnologias de informagao e comunicagao”.

O nucleo Telessaude foi implantado na Universidade Catodlica de Santos a partir de
Termo de Cooperacdo com o Nucleo Sdo Paulo do Programa, com o objetivo de promover
desenvolvimento continuo aos profissionais da rede publica de saude, na regido da Baixada
Santista, por meio de tecnologias de informagao e comunicacao.

Na universidade, o Nucleo Telessaude tem por finalidade integrar ac¢des entre a
graduacdo e a iniciacdo cientifica, além de expandir esta atuacdo aos Programas de Pos-
graduacdo stricto sensu em Saude Coletiva e Educacdo’.

Extramuros, a atividade do Telessaude Unisantos tem parceria firmada com o Instituto
de Infectologia Emilio Ribas para colaboragdo técnico-cientifica. O programa também
compde o Departamento Regional de Saude da Baixada Santista - DRS IV, como membro do
Comité Gestor Regional de Telessaude. Esta caracteristica regional vai de encontro aos
propositos do proprio SUS de "busca de solugdes aos problemas da regido" (BRASIL, 2006b).

Por definicdo da equipe gestora do Nucleo Telessaide Unisantos, os objetivos do
programa regional sdo de maneira geral:

a) Aperfeicoar o potencial de interacdo entre a universidade e o SUS como elemento

diretor na formagdo dos profissionais da satude;

b) Analisar o impacto da telessaude como programa de saide.

Os objetivos especificos do programa no ambito da Universidade Catélica de Santos
se apresentam da seguinte forma:

a) Caracterizar os conhecimentos docentes necessarios para a pratica do Telessaude;

b) Analisar as agdes de educag@o permanente ja realizadas pelas Secretarias de Saude,

em parceria com o CIES/ DRS IV.

c) Estudar o processo de implantacdo do comité gestor regional em telessatide na

Baixada Santista

? Informag@o obtida por meio de entrevista com a equipe gestora do programa Telessatide Unisantos em
dezembro de 2014.
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d) Evidenciar as alteragdes nas praticas profissionais nas redes de servico em saude da

Baixada Santista;

Para a realiza¢do de atividades de tele-educagdo, teleconsultoria e discussdo de casos
clinicos online (webclinica), o programa utiliza a estrutura técnica da universidade para
acesso a internet, computadores ¢ ao Nucleo de Produgdo Audiovisual - NUPA para a
producdo e disseminacdo de conteudo do Telessaude Unisantos. Dentre os meios utilizados
com este proposito estao:

a) Videoconferéncia;

b) Canais publicos de televisao;

c) Video streaming;

d) Chats;

e) Biblioteca virtual.

Fundamentado na estratégia de capacitacdo, gerando aprendizado nas situagdes didrias
de trabalho, foram desenvolvidas diversas propostas de ensino no nucleo Unisantos do
Programa. Dentre elas a utilizacdo da videoaula disponibilizada em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Foram produzidas, durante o ano de 2012, 10 aulas em video gravadas nas
dependéncias do Nucleo Audiovisual da Unisantos com docentes dos cursos da area da saude
mantidos pela universidade.

Este material foi distribuido por meio de links nas paginas do Telessaude e se
caracteriza, dentro de uma estratégia pedagdgica, por promover o enriquecimento do projeto
ao integrar a Formacdo Permanente as ferramentas tecnologicas disponiveis no ambiente de
EaD. O acesso a este material por parte dos funciondrios da saide que faziam parte do
programa era feito por meio de senha e poderia ser alcangado a qualquer hora.

[...] faz-se necessario fortalecer os processos de Educagdo Permanente com a
inclusdo de aportes da Educagdo a distancia, aproximando o conhecimento
elaborado as praticas das equipes, alimentando suas contribui¢des no
caminho de um progresso construtivo e inclusivo (BRASIL, 2009, p. 54).

Com este processo o Nucleo Unisantos pretende alcancar mudangas nas praticas de
trabalho do publico alcancado pelo Programa que resultem em efetiva melhoria na qualidade

do atendimento ao usuario do Sistema Unico de Saude (SUS).
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7 Analise das videoaulas do Programa Telessaude Unisantos

A andlise a seguir abrange todas as videoaulas disponibilizadas pelo Programa
Telessatide Unisantos no ano de 2013, totalizando 10 temas em 12 videoaulas produzidas pela
equipe do Departamento de Audiovisual da institui¢do, configurando-se no corpus da
pesquisa, relacionadas a seguir no quadro 3.

Quadro 3: Rela¢ao de videoaulas produzidas no Telessatide Unisantos.

VIDEOAULA TEMA
01 Critérios importantes para o diagnostico da Tuberculose
02 Tuberculose - Transmissao e patogénese
03 Tuberculose - Apresentagdo de caso: relagdo médico e
paciente
04 Tuberculose - Relacdo médico e paciente (retorno)
05 Diagndstico da tuberculose na crianga
06 Tuberculose — Terapéuticas e resisténcias
07 Coinfec¢do HIV/ Tuberculose
08 Vacinagdo e ILTb
09 Bioseguranca Parte 1
10 Bioseguranga Parte 2
11 Tuberculose - Sistemas de Informacdo / Registro
12 Rede de referéncia

Fonte: Telessatide Unisantos.

Ap6s realizar o download disponibilizado pelo Nucleo Audiovisual da Unisantos e
selecionar as videoaulas. Estas foram assistidas até a exaustdo de andlise conforme os
objetivos apresentados na Introdugdo deste trabalho, estabelecendo os seguintes critérios de
observacao nesta sequéncia:

a) Plano de analise técnico;

b) Plano de andlise pedagdgico;

O Plano de Analise Técnico corresponde a observacdo dos itens Roteiro, Texto,
Montagem, Direcdo, Som, Luz e Cor. No item Roteiro buscou-se verificar se ha
intencionalidade inserida nos conteudos conceituais (ZABALA, 1998), a organizacdo
tematica e a clareza de objetivos destes conteidos de forma a permitir a “ponte conceitual”

(ROSA, 2000) entre este novo conceito e as opinides e julgamentos ja presentes na estrutura
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cognitiva do receptor, bem como os géneros (ARONCHI de SOUZA, 2004) presentes nas

producdes no formato viodeoaula e sua adequagdo ao conteudo.

O texto presente nas 12 videoaulas foi estudado segundo os Cddigos Hermenéutico,
Sémico, Proairético, Simbolico e Cultural, € o conceito de Ancoragem, propostos na obra de
Barthes, para que se possa conhecer o grau de aten¢do, decodificagdo e impacto que o teor das
videoaulas ¢ capaz de produzir.

Da Montagem, foram consideradas a inteligibilidade narrativa, a relevancia dramatica,
e a percepcdo cronoldgica e espacial, por meio da andlise do ritmo das sequéncias e
justaposi¢do de planos. Também foi alvo de apreciagdo neste quesito, a utilizacdo de
videografismo ou a insercdo de caracteres para refor¢ar uma mensagem, com a intengdo de
fixar contetidos importantes para o aprendizado.

No quesito Direcdo langou-se o olhar sobre o plano de enquadramento, a focalizagdo e
os movimentos de camera, a narrativa e a dialética, elementos da linguagem cinematografica
que compdem uma videoaula. A descricdo visual da acdo que permite destacar elementos
cé€nicos e textuais para dar énfase a determinados contetidos e como isto ¢ conduzido ao longo
do video.

Na apreciagdo da Luz e Cor das videoaulas, foram analisadas as relagdes existentes
com os objetos de estudo, ajudando a reforcar a mensagem e enriquecer culturalmente os
significados, revelando elementos na cena que facilitem a compreensao do tema.

O exame sonoro das videoaulas permitiu compreender o nivel de presenca da realidade
na relagdo entre dudio e video. Investigou-se as propriedades acusticas (sonoridade, tom e
timbre) e suas dimensdes (ritmo, fidelidade, espaco e tempo). Neste aspecto, procurou se
estabelecer um elo entre as narrativas visuais e a oralidade dos apresentadores e/ou locutores e
como facilitam ou dificultam a compreensdo do esta sendo exposto.

O Plano de Analise Pedagogico apresenta outra andlise das mesmas videoaulas que
estabelece se houve desenvolvimento de praticas pedagogicas na estratégia utilizada para a
producdo das videoaulas. A partir das analises técnica e pedagdgica foi possivel determinar
como estas taticas educacionais se relacionam com as técnicas de captagdo e montagem de
imagem e som. O plano de andlise inserido no capitulo 8.3 observou os itens Contetdo;
Relacdo com as Praticas Docentes; Alinhamento da técnica utilizada com o componente
curricular; Espagco para a participacdo do aluno e Contextualizagdo dos conteudos

apresentados na videoaula.
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Em sintese, a caracteristica das analises propostas acima permitiu estabelecer um
check-list, baseado nos pensamentos de Moran (1995) e Kenski (2007), que nos permitiram
conhecer os atributos de uma videoaula adequada para fins educacionais, conforme
apresentado no quadro 4:

Quadro 4: Modelo de Check-list de analise das videoaulas.

VIDEOAULA # XX
E fruto de roteirizagdo prévia onde a descrigdo das cenas € | Sim, Ndo ou
planejada para corroborar o conteido? .
Parcialmente
O Género utilizado na videoaula ¢ adequado ao conteudo? | Sim, Ndo ou
Parcialmente
Os conteados foram relacionados com as técnicas | Sim, Ndo ou
cinematograficas de forma a serem interpretados pelos | Parcialmente
receptores dentro da realidade da destes?
A Tluminagdo e as cores em eventuais cenarios e figurinos | Sim, Ndo ou
refor¢a a mensagem veiculada? Parcialmente
O som complementa a informagdo visual e destaca | Sim, Ndo ou
elementos da narrativa? Parcialmente
A montagem final estabelece uma inteligibilidade | Sim, Ndo ou
narrativa, de organizacdo tematica ou de percep¢do | Parcialmente
cronologica e espacial, facilitando a compreensdo do
conteudo?
O texto que compde a narrativa permite a percep¢ao | Sim, Nao ou
organizada do teor da videoaula? Parcialmente
A videoaula se relaciona com as Praticas Docentes Sim ou Nao
O dominio da técnica audiovisual esta alinhado ao | Sim, Ndo ou
dominio do componente ensinado? Parcialmente
A videoaula contextualiza e amplia o espago para o | Sim, Nao ou
aprendizado do aluno por meio da participagdo deste? | Parcialmente

Fonte: Modelo produzido pelo autor.
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8 Resultados

Os resultados da andlise das 12 videoaulas produzidas pelo Programa Telessaude
Unisantos permitiu identificar o nivel de planificacdo do professor na criagdo do material
ministrado, além de possibilitar apontar quais os procedimentos de constru¢do das videoaulas
no Nucleo Unisantos do programa e o nivel da relacdo das técnicas audiovisuais com os
conteudos aplicados no curso.

Para apontarmos o grau de eficiéncia de cada videoaula foi utilizado o formato Check-
List que permite o reconhecimento de quais critérios estabelecidos pelo referencial para uma
videoaula eficaz estdo presentes no corpus da pesquisa.

As analises a seguem o cronograma de disponibilizagdo das videoaulas no ambiente
virtual do Programa Telessaide e nos permitiu verificar as questdes relativas a pratica
pedagodgica envolvidas na criacdo e producdo das 12 videoaulas citadas, nos critérios
estabelecidos no capitulo 7, e também como as técnicas de producdo audiovisual corroboram
a intencionalidade docente quando da concepgao das aulas.

Devido ao fato de algumas videoaulas apresentarem caracteristicas semelhantes, tanto
no roteiro, quanto em suas composi¢des textuais, dindmicas e estéticas, o corpus da amostra
foi dividido em trés grupos para a descricdo da analise, apresentados na se¢do a seguir como
Grupos 1, 2 e 3.

O Grupo 1 contém videoaulas gravadas em estidio, em uma tUnica cena, sem cenario
especifico e apresentam uma protagonista que desenvolve os contetidos conceituais e
procedimentais sem nenhum tipo de apoio de imagens em video. Algumas apresentagdes
utilizam fotos e/ou caracteres para ilustrar a narrativa.

As videoaulas do Grupo 2 caracterizam-se por apresentar roteirizagdo prévia que
planificou os contetidos da aula em cenas gravadas em locagdo especifica que permitem a
demonstracdo dos procedimentos. Os roteiros desta parte da amostra utilizam-se de diferentes
géneros em sua composicao.

Por ultimo, no Grupo 3 estdo as videoaulas que, embora tenham sido produzidas in
loco (gravadas em hospital ou posto de atendimento) ou realizadas em locagdo externa,
apresentam roteiriza¢do que ndo demonstra por meio de cenas os conceitos que apresentam,
caracterizando parcialmente os procedimentos apresentados e comentados pelos

apresentadores.
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8.1 Analise técnica das videoaulas

Pode-se observar que o Grupo 1 de videoaulas, a saber, videoaulas #01, #02, #05, #06,
#07 e #11, ao apresentarem a escolha do género Educativo (ARONCHI DE SOUZA, 2004),
caracterizam-se pelo proposito de transmitir uma informagdo pretensamente objetiva, por
exemplo, os métodos diagnosticos laboratoriais para tuberculose, desenvolvidos na videoaula
#01, no qual o video apresenta uma professora que domina o conteudo (fruto de seus saberes
pedagogicos) e relata um detalhamento técnico. Essa pratica, propria da transmissdo de
“conteudos procedimentais” (ZABALA, 1998), poderia ter sido explorada pela ilustra¢do
dramatica do exercicio das técnicas citadas na fala, que poderiam facilitar a reproducdo dos
conteudos conceituais. Da forma em que o roteiro foi concebido, os conhecimentos
apresentados na videoaula e relacionados com a experiéncia do fazer, defendidos por Zabala,
ficaram ausentes das pecas do Grupo 1.

As afirmagdes de Kenski (2007), de que o aluno retém informacgdes advindas da
interagdo visual com filmes e com a televisdo e que essas referéncias servem para estabelecer
novas descobertas reforca a necessidade dos docentes pensarem na utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas disponiveis na exemplificagdo dos contetdos da aula.

Ao fundamentarmos a andlise técnica da fala dos protagonistas neste grupo de aulas no
pensamento de Barthes (1964), podemos verificar que o texto utiliza um “cédigo cultural” e,
assim, permite que o conceito de ancoragem seja aplicado. Os docentes protagonistas
demonstram dominio sobre o conhecimento do teor presente nas videoaulas do curso, porém a
auséncia de imagens ilustrativas aos procedimentos descritos na fala impede o receptor de
estabelecer conexdo direta entre a descricdo dos procedimentos e a realizagdo destes (fixagao).

A despeito de estas aulas serem sobre a transmissdo de contetidos procedimentais, a
Direcdo poderia ter-se utilizado de recursos como cor de fundo e objetos que ajudassem os
protagonistas a explicarem os procedimentos citados. De acordo com Guimaraes (2000) a cor
azul, utilizada no video como fundo nas videoaulas #01, #02, #05, #06, #07 e #11, diminui a
excitacdo do receptor, revelando que a escolha de ndo procurar ou produzir um cenario
adequado a temdtica da videoaula, pode fazer com que haja um relaxamento na atencdo de
quem a assiste. Apesar de existir na literatura sobre o tema Tuberculose extensa variedade de
ilustragdes, a Dire¢do optou por expor os conteudos conceituais e o aprender a conhecer

(ZABALA, 1998) apenas na narrativa textual.



80

No quesito imagem, suas Unicas cenas nao exibem qualquer técnica de dramatizagao,
0 Pathos (COMPARATO, 2009), que ajude a corroborar o texto e facilite a compreensao dos
conteudos e se concentra apenas na fala (Logos) dos protagonistas (figura 11) e nas insercdes
de caracteres das videoaulas #01, #05, #06 e #11 (figura 12), que apresentam informagdes
complementares escritas e afixadas na tela, conforme exemplificado, a seguir, nas figuras 11 e

12:

Figuras 11 e 12 — Plano de enquadramento da Videoaula #01 e PiP da composi¢cdo com caracteres:

CATOLICA 15T
UNISANTOS ™7
| univeasioape com uauioade |

cATOLICA T3
UNISANTOS *

. Silvana Rocha

AMOSTRA

- Ideal — proveniente da arvore brénquica obtido pelo esforgo da tosse
( ASPIRAGAO PROFUNDA)

- Evitar contaminagdo com secre¢do nasal ou saliva - essas devem ser
desprezadas

v°|ume - 2 a 10 m| IMPORTANTE NlDﬂA'AC‘C

Fonte: Fotogramas extraidos do video pelo autor.

No caso da videoaula #11, a composi¢cdo entre imagem e caracteres pode se tornar um
problema. Esta parte especifica da amostra mantém, durante todo o tempo da aula, a docente
apresentadora em recorte de picture-in-picture, (figura 13), privilegiando exemplos de
documentos e formuldrios simultaneamente a fala do protagonista em detrimento de destacar
quem esta dando as informagdes, o que, segundo Moran (1995), pode se tornar cansativo e
comprometer a aten¢do do aluno na captagdo dos contetidos, principalmente quando hd uma
grande variedade de informag¢des simultaneas em cena. Neste caso, baseado nos estudos desta
pesquisa, a alternativa mais viavel seria a insercdo de imagens sobre a fala, sincronizadas com

o que ¢ explanado na narrativa.

Figura 13 — Videoaula #11: identificagdo da composi¢do de imagem com caracteres ¢ foto em PiP:

Tela de fundo

.{ P O - TELESSAUDE - TUBERCULOSE (18) \Y )
s Ana Cleia Justo Lourengo

S Solicitagéo de baciloscopia

o —— «PiP=

._.m,ffﬁ‘»w T T = -
llustragéo da fala Cena da fala

Fonte: Fotograma extraido do video com marcagdes apontadas pelo autor.

Este grupo da amostra ¢ fruto de roteiro que prevé apenas um plano de cena, a

montagem Atonal que apresenta auséncia de movimento de tensdo e relaxamento em quem
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assiste (DOPPENSCHMITT, 2012), acaba por limitar a capacidade do aluno em estabelecer
uma percepgdo dialética ou intelectual que potencialize a compreensdo da mensagem. Esta
escolha da direcdo impossibilita, na montagem, o momento de sintese, revelando de forma
mais consistente ao receptor a intencionalidade do roteirista ¢ do diretor na criacdo da cena
(HUNT; MARLAND; RAWLE, 2013).

O exame do Grupo 2, formado pelas videoaulas (#03, #04 e #12), apresenta uma
abertura no qual um docente (videoaulas #03 e #04) e uma auxiliar de enfermagem (videoaula
#12) fazem um preambulo do que serd mostrado. As videoaulas utilizam o género
Documentario (ARONCHI DE SOUZA, 2004), para demonstrar os procedimentos de
consulta médica, retorno da consulta e atendimento no posto de saude. Desta forma, pela
analise do roteiro, a escolha do género permite que o Pathos (COMPARATO, 2009) conduza
a ateng¢do de quem assiste a produ¢do. Denota uma preocupacdo por parte da Dire¢do, de
realizar uma sequéncia de acontecimentos muito proxima da realidade da consulta médica. O
texto dos protagonistas € coloquial e permite fixa¢do dos procedimentos na medida em que
estes sdo descritos enquanto o aluno acompanha sua realizagao.

Cenarios, figurinos, som, luz e a montagem métrica dos planos (Figuras 14, 15 e 16),
valorizam a exemplifica¢do da pratica, o que, segundo Zaballa (1998), facilita a reprodugao
dos conceitos apreendidos anteriormente.

Figuras 14, 15 e 16 — Planos da cena 1 da Videoaula #03:
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Fonte: Fotogramas extraidos do video pelo autor.

Na cena seguinte o médico, in loco, explana sobre os procedimentos realizados de
maneira a conceituar a pratica que foi exibida e, assim, consegue estabelecer os conceitos de
Ancoragem e Fixacdo descritos por Barthes (1964). Para isso utiliza, ainda, o apoio de

caracteres compostos sobre a imagem, como mostrado na Figura 17.

Figura 17 — Plano da cena 2 da Videoaula #03:
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Fonte: Fotograma extraido do video pelo autor.

Os conteudos procedimentais sdo demonstrados e ilustrados com énfase na analise e
na interpretacdo médica dos exames feitos pelo paciente com a posterior exposi¢do narrativa
dos conteudos conceituais por parte do médico protagonista das aulas.

A construgdo dramatica do roteiro das videoaulas do Grupo 2 denota que a
demonstracdo dos casos que exemplificam as aulas seguem a mesma ldgica que orienta a
constru¢do do plano de aula proposta por Libaneo (2004), pois possuem a funcdo de orientar a
pratica partindo do registro do que se pensa fazer, como fazer, quando fazer, como e com
quem fazer.

Na apreciagdo da intencionalidade do docente/protagonista ao interpretar seu oficio de
médico no video, bem como a técnica adotada pela Dire¢do de mostrar a consulta dentro de
uma cronologia, parece ter havido a preocupacdo de utilizar referéncias ao aluno, para o qual
este material se direciona, tem como real, levando em consideracdo o exposto por Bordwell e
Thompson (1997), que afirmam que ao produzir algo encenado, € necessario lembrar-se de
que o aluno reconhece a acdo mostrada de acordo com seus proprios padroes de realismo.

As videoaulas #08, #09 e #10 se enquadram em um terceiro grupo por terem sido
realizadas fora do estudio, em cenario especifico (videoaulas #09 e #10) e em area externa
(videoaula #08).

As amostras do Grupo 3 sdo apresentadas por profissionais da satide e a narrativa
textual denota ser fruto dos saberes experienciais destes, conforme sdo citados os
procedimentos a serem desenvolvidos com pacientes de tuberculose. Porém, o fato destas
aulas terem sido gravadas fora do ambiente de producdo audiovisual (estudio), ndo colabora
para que haja, no roteiro, uma demonstracdo dos conteudos procedimentais citados. No caso
da videoaula #08, conforme ilustrado na figura 18, a escolha do cenario denota uma

preocupagdo puramente estética, pois ndo corrobora os conteudos explanados na aula.

Figura 18 — Plano de cena da Videoaula #08:
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Fonte: Fotograma extraido do video pelo autor.

A analise realizada pelos protagonistas das aulas ¢ feita de forma critica e reflexiva,
mas, se resume ao texto, sem aproveitar os recursos de imagem e som para exemplificar o teor
da aula. Segundo Serafim e Souza (2011), a apropriagdo dos conhecimentos da técnica
audiovisual ¢ fundamental para a pratica pedagdgica em video, porque permite que se
estabeleca relagdao do trabalho docente com a exposi¢do da matéria, permitindo espago para a
mediagdo por parte do professor.

De volta aos conteudos procedimentais, o pensamento de Zabala (1998) enfatiza a
necessidade de dirigir um conjunto de a¢des ordenadas idealizadas com uma finalidade para a
realizagdo de um objetivo. Relacionando este pensamento com a auséncia de imagens que
demonstrem os procedimentos narrados pelos apresentadores destas videoaulas, pode-se
afirmar que o formato adotado impede que quem as assista possa desenvolver alguns dos
conteudos procedimentais como observar, interpretar, analisar e aferir. Fatores que
extrapolam o curriculo (“curriculo oculto”) e ampliam a pratica da docéncia por meio dos
“conteudos de aprendizagem” e inserem os conteudos da aula ndo somente na pratica
educativa, mas também no dia-a-dia do aluno.

[...] os contetdos de aprendizagem s3o todos aqueles que possibilitem o
desenvolvimento das capacidades motoras, afetivas, de relagdo interpessoal e
de inser¢do social (ZABALA, p. 30, 1998).

Os roteiros das videoaulas #09 e #10, por terem planejadas cenas gravadas em um
hospital, poderiam ter planificado desenvolver ilustracdes visuais sobre a problematizacdo e a
elaboragdo de suposi¢des e possibilidades de resolucdo, que, de acordo com Moran (1995),
capacita o video de estabelecer uma espécie de vinculo afetivo e desenvolver no aluno uma
maior capacidade de compreensdo de determinados conteudos, desde que estas possiveis
ilustragdes sejam produzidas dentro das caracteristicas técnicas da linguagem cinematografica
e televisiva.

Segundo o pensamento de Castanha e Castro (2010), para um grupo de alunos de EaD,

que possuem muita informacdo disponivel, mas ndo conseguem transformar essas
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informagdes em construgdes sociais, a falta de caracteriza¢do dos procedimentos narrados se
constitui na perda da possibilidade de aprendizado que somente o video ou a visita a campo

podem propiciar aos estudantes.

Figuras 19 e 20 — Planos de cena das Videoaulas #09 e #10:
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Fonte: Fotogramas extraidos do video pelo autor.

8.2 Check-list

Com a apresentacdo de check-list pretende-se relacionar quais partes da amostra
demonstram  caracteristicas adequadas ao produto educativo audiovisual, mais
especificamente o formato videoaula, por meio da sintese dos principais atributos de cada
produgao.

O Quadro 5 revela a falta de planificagdo na roteiriza¢do das videoaulas #01, #02, #05,
#06 e #11, de modo a relacionar a linguagem textual as ferramentas disponiveis para a
produc¢do em video e potencializar a exemplifica¢do dos teores:

Quadro 5: Check-list das videoaulas #01, #02, #05, #06 e #11:

VIDEOAULAS #01, #02, #05, #06 e #11

E fruto de roteirizagdo prévia onde a descri¢do das cenas ¢ | Parcialmente
planejada para corroborar o contetido?
O Género utilizado na videoaula ¢é adequado aos | Parcialmente

conteudos?

Os conteudos foram relacionados com as técnicas
cinematograficas de forma a serem interpretados pelos Nao
receptores dentro da realidade da destes?

A Iluminagfo e as cores em eventuais cenarios e figurinos Nao
reforca a mensagem veiculada?

O som complementa a informagdo visual e destaca Nao

elementos da narrativa?

A montagem final estabelece uma inteligibilidade
narrativa, de organizacdo tematica ou de percep¢do | Parcialmente
cronoldgica e espacial, facilitando a compreensio do




conteudo?

O texto que compde a narrativa permite a percepcio Sim
organizada do teor da videoaula?

A videoaula se relaciona com as Praticas Docentes Sim

O dominio da técnica audiovisual estd alinhado ao Nao
dominio do componente ensinado?

A videoaula contextualiza e amplia o espago para o | Parcialmente

aprendizado do aluno por meio da participagdo deste?

Fonte: Quadro produzido pelo autor.
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O Quadro 6 expde uma perceptivel evolugcdo na utilizagdo dos recursos na linguagem

audiovisual na videoaulas #03, #04 e #12, com a utilizacdo de elementos da linguagem

audiovisual alinhados a intencionalidade na geragcdo de conhecimento. Na videoaula #04, por

exemplo, fica evidenciada a sequéncia, tanto nos conteudos, quanto de caracteristicas técnicas

na continuacdo do tema da aula anterior, utilizando-se de variadas formas de exposi¢do dos

conteudos textuais e da composi¢cdo cénica:

Quadro 6: Check-list do grupo de videoaulas #03, #04 e #12:

VIDEOAULAS # 03, #04 e #12

E fruto de roteirizacdo prévia onde a descri¢do das cenas € Sim
planejada para corroborar o conteudo?

O Género utilizado na videoaula ¢é adequado aos Sim
conteudos?

Os conteudos foram relacionados com as técnicas
cinematograficas de forma a serem interpretados pelos Sim
receptores dentro da realidade da destes?

A Iluminagio ¢ as cores em eventuais cenarios ¢ figurinos Sim
reforca a mensagem veiculada?

O som complementa a informagdo visual e destaca Sim
elementos da narrativa?

A montagem final estabelece uma inteligibilidade

narrativa, de organiza¢do tematica ou de percepgio Sim
cronoldgica e espacial, facilitando a compreensdo do

contetdo?

O texto que compde a narrativa permite a percepgao Sim
organizada do teor da videoaula?

A videoaula se relaciona com as Praticas Docentes Sim
O dominio da técnica audiovisual estda alinhado ao Sim
dominio do componente ensinado?

A videoaula contextualiza e amplia o espago para o Sim

aprendizado do aluno por meio da participagdo deste?

Fonte: Quadro produzido pelo autor.

No Quadro 7 se apresentam as caracteristicas que envolvem a analise das videoaulas

#08, #09 e #10, produzidas em ambiente externo (#08) ou em locagdes especificas (#09 e

#10):



86

Quadro 7: Check-list das videoaulas #08, #09 e #10:
VIDEOAULAS #08, #09 e #10

E fruto de roteirizacdo prévia onde a descri¢do das cenas € | Parcialmente
planejada para corroborar o contedo?
O Género utilizado na videoaula ¢ adequado aos | Parcialmente

conteudos?
Os conteudos foram relacionados com as técnicas
cinematograficas de forma a serem interpretados pelos Nao

receptores dentro da realidade da destes?
A Tluminagdo e as cores em eventuais cendrios e figurinos Parcialmente
refor¢a a mensagem veiculada?
O som complementa a informag¢do visual e destaca Naio
elementos da narrativa?

A montagem final estabelece uma inteligibilidade
narrativa, de organizacdo tematica ou de percepgdo Parcialmente
cronologica e espacial, facilitando a compreensdo do

conteudo?

O texto que compde a narrativa permite a percepcio Sim
organizada do teor da videoaula?

A videoaula se relaciona com as Praticas Docentes Sim
O dominio da técnica audiovisual estd alinhado ao Nio
dominio do componente ensinado?

A videoaula contextualiza e amplia o espago para o Sim

aprendizado do aluno por meio da participagdo deste?

Fonte: Quadro produzido pelo autor.

Por ser fonte de interesse na Unisantos, o Programa Telessaude tem sido objeto de
inimeras pesquisas em programas de pos-graduagcdo. Como forma de validar as questdes
pedagogicas, este trabalho apresenta a seguir, material consultado e apurado por meio de
entrevista realizada com uma doutoranda® que investigou os niveis de aceitacdo das
videoaulas do Telessaide em entrevistas com os alunos do Programa, tendo entre os objetivos
especificos o uso das ferramentas de tele-educagdo e as expectativas dos profissionais de

saude em relacdo ao Telessaude.

3 Fonte: Entrevista com a doutoranda em Satde Coletiva, Luzana Mackevicius Bernardes. Previsdo de conclusdo
do doutorado em dezembro de 2015.
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8.3 Analise pedagogica utilizando outra pesquisa da mesma amostra

Em relagdo a percepcdo do curso por parte dos alunos e o grau de aceitacido destes, a
pesquisa estudada aponta que dos 30 profissionais de satde inscritos no inicio das aulas,
apenas 11 concluiram o curso.

Entre os concluintes, Os depoimentos retratam uma satisfacdo com a ferramenta da
tele-educacdo quando utilizada como estratégia de qualificagdo profissional trazendo impacto
positivo na atuacdo profissional e facilidade de uma atualizagdo dentro do ambiente de
trabalho com economia de tempo e custos, sem a necessidade de deslocamentos para outros
locais.

Os alunos do curso apresentam especialidade na area da satde e atestam, nas
entrevistas, que os conteudos expostos nas aulas estdo contextualizados com a pratica em suas
atividades: [...] “O conteudo ¢ maravilhoso [...] Muitas coisas a gente ja viveu, ja viu, mas
tinham coisas inéditas” (E7). [...] “Trouxe referéncias, isso que ¢ legal, pessoas que eles [os
profissionais] mesmos ja conheciam, ndés conheciamos essas pessoas. E essas pessoas sendo
nossas referéncias estavam trazendo coisas novas pra gente” (ES).

Sobre os espagos para a participacdo do aluno, houve uma ampliacdo do tempo de
aprendizado com o material de apoio na pagina do Programa e a possibilidade de assistir as
videoaulas a qualquer momento.

[...] “vocé tendo um acesso rapido, dinamico, com as informagdes, isso ¢ muito
importante” (E3). “Os videos trouxeram coisas novas, de como manejar, postura...” (E7). [...]
“Essa ferramenta eu achei assim um marco muito avangado na area da saude, né, a facilidade
que a gente tem de acessar. [...] Mas realmente ¢ algo assim que vocé pode abrir, pode
investigar, ¢ um amplo material pra vocé ta no aprendizado (E10)”.

Entre os fatores que dificultaram a realiza¢do do curso, os alunos apontaram questdes
de infraestrutura dos locais de trabalho para a utilizacdo da tele-educagdo e dificuldades na
adaptacdo do uso da ferramenta Moodle, conforme entrevista no Apéndice deste trabalho.

Apoés analise da pesquisa, que possibilitou uma observagdo da adequagdo dos teores
propostos no curso, conclui-se que houve a utilizagdo de praticas pedagdgicas na construgao
dos conteudos das videoaulas do Telessatude, espago para a participacdo do aluno no ambiente

de tele-educacgdo e contextualiza¢do dos conteudos apresentados com a pratica dos alunos.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou discutir quais os conhecimentos técnicos necessarios na criagio
de uma videoaula, bem como caracterizar as diferencia¢des de uma aula em video para uma
videoaula, e analisar, de forma critica, as possibilidades para o desenvolvimento do contetido
programatico de uma disciplina utilizando-se deste instrumento, além de identificar os
procedimentos de constru¢do da videoaula no Nucleo Telessaude Unisantos, programa com a
finalidade de promover a Educa¢do Permanente no ambito do Ensino a Distancia.

A revisdo bibliografica demostrou haver duas possibilidades de construgdo de uma
aula utilizando o video como ferramenta, a saber: a) o conteudo que utiliza trechos de filmes,
séries ou documentarios produzidos com outros propdsitos, mas que servem como forma de
exemplificacdo visual para o docente; b) a concepcdo técnica de uma videoaula produzida
com recursos proprios ou institucionais e idealizada de acordo com o conteudo da disciplina.

Em ambos os casos, de acordo com o referencial teorico pesquisado, foi apurado que
na pratica docente, ha cada vez mais disponibilidade de ferramentas e conhecimentos que
propiciam utilizar o video como formato de aula, porém, o docente necessita ndo somente
dominar o componente curricular para planejar esta utilizagdo em seus planos de aula e
relacionar com a sua pratica docente, mas também as técnicas audiovisuais que irdo propiciar
maior imersao dos alunos ao conteildo mostrado.

Outro aspecto importante que o estudo apresenta ¢ a relevancia da participacdo do
aluno com os conteudos apresentados, relacionando-os a realidade deste aluno e
possibilitando uma expansdo do tempo de aprendizado, além de criar condi¢cdes para que a
exibi¢do da aula se dé em ambiente adequado para o educando ter as minimas condi¢des de
atencdo e compreensdo dos elementos expostos no video, tornando o docente como abordado
por Silva (2006, p. 56) ndo apenas um transmissor de conhecimento, mas um produtor
“agente provocador de situagdes, arquiteto de percursos, mobilizador da inteligéncia
coletiva”.

As amostras escolhidas permitiram uma andlise rica em detalhes por conter 12
exemplos de videoaulas voltadas a diversos publicos de interesse na area da saude, que tem
por héabito desenvolver projetos de Educagcdo Permanente em ambientes a distdncia, bem
como o acesso a entrevista de uma doutoranda que analise a aceitacdo e o nivel de

contextualizacdo dos contetudos por parte dos alunos do curso.
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Verificou-se entdo, que as 12 videoaulas produzidas pelo Programa Telessaude
Unisantos foram idealizadas e planificadas dentro de uma estratégia pedagdgica que procurou
estabelecer relagdo entre os conteudos do curso e produziu informagdes que permitiram uma
narrativa textual adequada a realidade do aluno ao qual cada videoaula se destina, porém,
dentro dos critérios da linguagem audiovisual, estes conteudos conceituais e procedimentais
(ZABALA, 1998), ndo puderam ser transmitidos de forma a explorar a potencialidade da
ferramenta video, pois a equipe técnica ndo se ateve as caracteristicas apresentadas pelo
referencial presente neste trabalho, que destaca elementos fundamentais para o
aprimoramento da mensagem transmitida, bem como a facilitagdo da compreensdo dos
conteudos por parte do aluno espectador das videoaulas.

Apesar disso, a entrevista apontou que todas as videoaulas do Telessaude contribuiram
de maneira eficaz na formagao dos espectadores, comprovando que, mesmo abrindo mao de
técnicas que poderiam fortalecer a percepcdo dos contetidos, estes videos se mostraram
valiosos ao possibilitarem uma amplia¢do do conhecimento dos alunos.

O ndo aproveitamento da técnica audiovisual de forma a alinhi-la ao componente
curricular que estd sendo ensinado, de modo a constituir uma inteligibilidade narrativa que o
permita construir um espago de aprendizagem para a organizagdo tematica dos ensinamentos,
diminui a capacidade do aluno em interpretar a mensagem dentro de sua propria realidade e
estabelecer relagdo com seu cotidiano, o que, segundo Rosa (2000) dificulta o processo de o
docente estabelecer ao aluno determinado nivel de participacdo no conteudo da exibigao.

Porém, € necessario enfatizar que um pequeno grupo da amostra apresentou formato e
elementos imprescindiveis na compreensdo dos contetidos expostos em video. As videoaulas
#03, #04 e #12 cumprem, de acordo com o referencial que baseou esta pesquisa, o propdsito
de demonstrar procedimentos e condutas de forma a permitir que o aluno estabelega relagdo
dos conhecimentos mostrados com a pratica destes e assim, se dé a estratégia persuasiva
citada por Deleuse (2007). Por motivo ndo apurado, e diferentemente da maioria das
videoaulas realizadas no Programa, a equipe do Telessaide produziu este grupo de aulas
dentro dos parametros adequados de imagem e som e apresentou formato e elementos
imprescindiveis na compreensdo dos conteudos expostos em video, contribuindo de maneira

eficaz na formagao dos espectadores das videoaulas.
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APENDICE-A
Sinopses das videoaulas

A VIDEOAULA #01, “Critérios Importantes Para o Diagnostico da Tuberculose™ ¢
apresentada em 13°09"" (treze minutos e nove segundos) de duracdo. Inicia-se com uma tela
informativa de apresentacdo do tema. Em seguida, o depoimento da professora Silvana, em
estudio, que fala sobre o diagndstico da doenga, € a nica cena e percorre toda a extensao da
videoaula dividindo, a maior parte do tempo, a tela com caracteres informativos.

Na VIDEOAULA #02, apenas o depoimento de um médico dura os 23" 22"'da aula.
O tema abordado foi “Transmissdo e Patogénese” da tuberculose. O tema da aula foi apurado
pelo documento de organizagdo do cronograma e conteido do Programa Telessaude,
disponibilizado pela equipe.

A VIDEOAULA #03 exibe uma introdug@o ao conteido que sera exposto em forma
de apresentacdo (cena 1). A cena é protagonizada por um docente que apresenta o tema e faz
um resumo do que vird a seguir. A cena 2 consiste na simulacdo de um atendimento real em
uma unidade de satide. Médico e “paciente” demonstram os procedimentos € a cena finaliza
com o médico falando sobre a doenca tuberculose. A videoaula tem duragdo de 10" 357",

Seguindo a ordem do material disponibilizado em video pelo Telessaude Unisantos, a
VIDEOAULA #04 ¢ uma continuagcdo da aula anterior e mostra o retorno do paciente ao
consultério. Também comega com uma introdugdo do docente que explica a importancia do
retorno no atendimento. A cena seguinte ¢ a simulacdo do atendimento no retorno do paciente
da aula anterior, ilustrada com uma radiografia de pulmao apresentando diagndstico positivo
para tuberculose. Em seguida o médico esclarece todo o processo de tratamento da doenga.
Ao final, o médico explica que serdo feitos outros videos para elucidar os diversos aspectos
do tratamento e do acompanhamento da tuberculose. A videoaula #04 dura 7°55"".

A VIDEOAULA #05, com dura¢do de 10°55"", traz na abertura uma tela de caracteres
com informacdes sobre o tema “Tuberculose Na Infincia”, a docente que ird ministrar a aula e
sua especialidade. A videoaula possui apenas uma cena, concentrada no depoimento da
docente e ilustrada em picture-in-picture (PiP) com imagens de diagndsticos de tuberculose e
informagdes sobre a doenga.

Na VIDEOAULA #06 uma professora fala sobre o tratamento da tuberculose e
discorre sobre ele nos 13'51"" do video. Em determinados momentos imagens sdo mostradas

por meio de PiP e informagdes por meio de caracteres, completando a cena.
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Durante os 23°53"" de sua duracdo, a videoaula #07 mostra a explanacdo do médico
infectologista, que também apresenta as videoaulas #02, #03 e #04, sobre o tema “Coinfec¢do
HIV/TB”, que consiste no problema da epidemia da AIDS, nos anos 80, ter aumentado o
indice de casos de tuberculose.

A VIDEOAULA #08 apresenta o tema “Vacinagao e ILTb”. O objetivo da videoaula
¢ a prevengdo da tuberculose e como evitar que o infectado venha a adoecer. Em 25°51"" a
médica fala sobre o assunto em uma tnica cena externa.

Na amostra VIDEOAULA #09 o tema “Biosseguranca” ¢é apresentado por dois
médicos. Na cena 1, uma médica trata do assunto da preocupagdo com a seguranga no
tratamento do doente de tuberculose e a transmissdo que pode ocorrer durante esta fase da
doenca. A cena 2 exibe um médico infectologista fala sobre os procedimentos de
biosseguranga no tratamento de tuberculose no Pronto Socorro do Instituto de Infectologia
Emilio Ribas. A videoaula dura 20"15"".

A VIDEOAULA #010 ¢ uma continuagdo do tema “Biosseguranca”. A médica que
apresenta a primeira cena da aula anterior, desta vez, fala sobre a ventilagdo dos locais de
tratamento de tuberculose e como deslocar o ar respirado pelos doentes para o ambiente
externo e outros cuidados. Aos 7'55"’, a cena 2 ¢ uma explanagdo sobre o quarto adequado ao
tratamento de doentes de tuberculose ¢ como funciona a circulacdo de ar nestes ambientes.
Em seguida o médico infectologista, que também aparece na aula anterior sobre o tema,
demonstra como as particulas aéreas geradas no quarto de tratamento sdo sugadas para
posterior filtragem antes de serem langadas ao ambiente externo. Aos 10°15"" a médica da
cena 1 volta para esclarecer alguns topicos comentados no video. A videoaula tem duragdo
total de 25°55"".

O tema “Sistemas de Informacdo Registro” é oferecido na VIDEOAULA #011, com
duracdo de 3530"". A peca segue o mesmo formato das videoaulas #01 e #05, com uma tela
de abertura contendo o tema e o nome da protagonista do video. O conteudo explana sobre os
procedimentos de notificagdo da tuberculose, regulamentagdes e seus objetivos. E exposto por
meio de depoimento da enfermeira/apresentadora, em estidio, com imagens e texto de
suporte.

A VIDEOAULA #012 tem 719" de duragdo. A primeira cena ¢ um depoimento de
uma funcionaria do Centro de Saude Escola Barra Funda que descreve os procedimentos do
atendimento no local. Logo depois sdo exibidos todos os passos de um atendimento real por

meio de uma dramatizacdo. Aos 2"23"" a cena mostra o depoimento de um médico que passa a
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falar sobre o controle da Tuberculose e explica como se da os procedimentos de controle no
Centro.

Aos 512", no terceiro depoimento da videoaula, uma aparente funcionaria do Centro
fala sobre tratamento supervisionado e como sdo registrados os exames realizados. Com
558" um atendimento de medicacdo a um usudrio do Centro ¢ mostrado, finalizando a

videoaula.
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APENDICE-B

Entrevista com a doutoranda Luzana Mackevicius Bernardes para analise

pedagogica da amostra

Questionario

1) Qual o objetivo da pesquisa?

Os objetivos sdo delineados e se apresentam da seguinte forma: objetivo geral: analisar
a implantagcdo da tele-educagdo sobre TB, como ferramenta do TS no Municipio de Praia
Grande. Objetivos especificos: a) caracterizar a utilizacdo da tele-educacdo em TB pelos
profissionais de saude; b) identificar as facilidades e dificuldades vivenciadas pelos
profissionais no uso da ferramenta; c) descrever as expectativas dos profissionais de satde em
relacdo ao TS; d) verificar o impacto da tele-educagdo no cotidiano de trabalho dos
profissionais de saude; ) analisar a insercdo do TS como politica publica no Municipio de
Praia Grande.

2) Qual o nivel de aceitacdo do curso?

Inicialmente foram inscritos 30 profissionais e saude entre dentistas, médicos e

enfermeiros, porém apenas 11 concluiram o curso.

Quadro 3 — Distribuicio dos sujeitos da pesquisa segundo formacao profissional.

Formacao Profissional Nimero
Enfermeiro 6
Médico 2
Dentista 3
Total 11

Fonte: Organizado pela pesquisadora.

3) Qual a analise da qualidade do curso?

Todos elogiaram o curso e apesar das dificuldades apontadas todos recomendariam a
outros colegas.

Quanto a qualidade foram undnimes em apontar que fariam novamente com outra
tematica e também elogiaram o conteudo apresentado.

4) Quais aspectos positivos sdo apresentados na pesquisa?

A tele-educa¢do ¢ considerada um importante instrumento para qualificagdo

profissional, com impacto positivo na atuag¢do profissional e traz a facilidade de uma
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atualizacdo para o profissional no ambiente de trabalho, sem deslocamentos para outros locais
com economia de tempo € custos.

Apresento alguns depoimentos que apontam essas constatagdes.

O emprego da tele-educaciio como estratégia para a qualificacido profissional

[...] Ah foi muito bom, esclareceu muitas duvidas, me ensinou muita coisa, Entao
assim, me abriu muito, muito o leque assim, uma visdo ampla. Talvez eu ndo saiba nada de
diabetes, nem de hipertensdo, porque eu vi que eu ndo sabia nada de TB.Um periodo pra uma
educagdo, eu acho muito relevante, ajuda muito [...] (E1).

[...] Entdo quanto mais a gente souber sobre a doenca ¢ melhor né. Acho que nos
somos o campedo nacional de TB? Entdo, a gente tem que td sempre por dentro né, sempre
atualizado né. Porque ¢ do nosso cotidiano (E2).

[...] E, entdo, nés médicos e profissionais da 4rea de saude sempre temos obrigacio de
ta se reciclando né, buscando novas informagdes, isso ¢ um mecanismo importante até pelo
nosso estilo de vida. A gente trabalha muito, ndo tem tempo de as vezes pegar um livro, ler.

[...] A gente troca informag¢do com os outros colegas também. [...] Facilita o acesso a
informagdo, né. A gente sabe que depois que a gente sai da faculdade as informagdes mudam,
tudo se atualiza e as vezes a gente, se ficar um pouco parado, perde essas informagdes, entdo
vocé tendo um acesso rapido, dindmico, com as informagdes, isso € muito importante (E3).

[...] Ah eu acho que a gente tem que sempre ta se reciclando né. Que muda as coisas
todo ano muda alguma coisa né. Eu acho importante. Pra falar uma coisa mais atual né (E4).

[...] Eu acho que tudo que vocé aprende agrega né. Eu acho que “ah eu aprendi, eu ja
sei”, sei nada, eu estou aqui sempre me reciclando, revendo, porque tudo muda. “Ah tem [que
ter], varios [outros] temas né, ainda mais com essa dindmica que nds nos encontramos.
Sempre. Eu acho que estudar ¢ infinito né, aprender ¢ infinito (E5).

[...] Pra mim assim, foi muito boa [a experiéncia], porque assim, tinha assim algumas
coisas que eu ndo sabia, que eu acabei aprendendo com o curso e todo aquele material [...] foi
muito facil de entender e, assim, foi de grande valia, pelo menos pra mim foi de grande valia.
Acrescentou bastante no meu dia-a-dia (E6).

[...] facilita né, que pra pegar a leitura mesmo, 0s manuais, 0S manuais a gente
conhece, mas eles sdo cansativos, né. Ai fica meio que um resumo dos livros né. A gente tem

um completo e teria o... [...] Ficou bem assim, facilita né o aprendizado (E7)
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[...] a gente se doa muito pras questdes profissionais e esquece que a educagdo faz
parte da formagdo e que isso vai contribuir pra tua evolu¢do quanto profissional € a com a
melhoria da qualidade da tua assisténcia.

[...]“O conteudo ¢ maravilhoso. [...] Muitas coisas a gente ja viveu, ja viu, mas tinham
coisas inéditas, coisas inéditas que eu achava que tinha esgotado tudo de TB, mas ndo. Os
videos trouxeram coisas novas, de como manejar, postura... De como ter o manejo realmente
clinico com relagdo a TB

[...] Pessoas que trabalham com TB ha anos... Referéncia na rede. [...] trouxe
referéncias, isso que ¢ legal, pessoas que eles [os profissionais] mesmos ja conheciam, nos
conheciamos essas pessoas. E essas pessoas sendo nossas referéncias estavam trazendo coisas
novas pra gente (ES).

[...] a gente ter continuamente um treinamento, algum curso em TS e tudo, pra vocé
ndo perder a habilidade de mexer com o sistema né. Entdo ja programar, acabou um curso, ja
comeg¢a um novo curso assim, pra vocé ter uma EPS mesmo (E9).

[...] Essa ferramenta eu achei assim um marco muito avan¢ado na area da saude, né, a
facilidade que a gente tem de acessar. [...] Mas realmente ¢ algo assim que vocé pode abrir,
pode investigar, ¢ um amplo material pra vocé ta no aprendizado (E10).

[...] Como a informagdo evolui muito rapido, realmente tirar o profissional de dentro
da unidade cada vez t4 mais dificil, eu acho que esse vai ser o futuro mesmo. Entdo pra mim
isso foi interessante, pela questdo de ser uma coisa mais rapida, vai acompanhando mesmo. Ja

teve a mudanga e a gente ja consegue acessar essa mudanca (E11).

O impacto na atuaciio do profissional apés o uso da tele-educacio

[...] Vai, vai refletir [na atuacdo profissional] sim, porque a gente agora como dentista
tem um conhecimento melhor dos sintomas da TB [...] serve pra identificar uma TB ou
orientar, caso ndo seja, mesmo assim orientar € encaminhar pra enfermeira e o médico (E1).

[...] Vocé fica mais atento pros sinais e sintomas da doenca, né... Vocé comeca a
perceber melhor(E2).

[...] Ah, toda informacdo, todo curso que eu faco eu procuro utilizar e acaba de uma
forma ou outra mudando né, a minha conduta. Ah, TB, aprendi a abordagem diferente do

paciente, posso fazer desse jeito, posso fazer agora de outro... (E3).
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[...] meu jeito de atender TB, eu mudei bastante, meu jeito... (E4)

[...] Sim, a questdo da adesdo com a familia, né, de vocé estar trabalhando também a
familia junto ao tratamento, né. Porque antigamente nds ficdvamos sé pensando no paciente,
s0 o paciente, né. E de repente quando vocé busca essa familia e traz juntamente com esse
paciente, ele fica mais confortavel, ele entende melhor a doenga dele e a familia acaba nos
ajudando muito, principalmente naqueles pacientes que tem dificuldade né¢ (ES5).

[...] Quando vocés vieram no segundo bate-papo [...] eu lembro... que foi o que a gente
ndo fazia e a gente comecgou a fazer... O PPD. A gente ndo tinha o héabito de pedir. (E6).

[...] Melhorou o conhecimento né, porque a gente ta na atencdo bdsica entdo a gente
acaba atendendo esses pacientes, mesmo ajudando até na busca ativa do diagnostico (E7).

[..] E claro que isso também nos auxilia quanto gestor nas discussdes com os outros
profissionais, muitas vezes eles trazem casos, situagdes que a gente pensa com esse olhar que
esses cursos nos trazem. E faz com que a gente consiga dar propostas e solu¢des pra aqueles
casos pontuais que chegam pra gente (ES).

[...] Houve, houve mudanga especialmente no cuidado de pedir a prova tuberculinica
né, que a gente ndo tava realmente pedindo e teve uma mudanca principalmente nesse sentido.
Eu acho que no tratamento a gente tava até bastante atualizado, tava fazendo corretamente,
mas no diagndstico, principalmente dos contactantes, a gente ndo tava seguindo o protocolo, e
a gente passou a ter um pouquinho mais de ateng@o no protocolo (E9).

[...] Entdo, fazer esse processo num lugar ventilado, ndo dentro da unidade, né. Sao
coisas que me acrescentaram né, que eu ja nem lembrava, se € que tinha essa situagdo. Mas ¢
muito bom, vocé comega a reviver e aprender muita coisa também (E10).

[...] Aiquando eu fiz esse curso pelo menos eu vi qual a importancia do comunicante
de TB, eu ndo sabia por exemplo. Ai depois que eu acessei esse curso que eu fui saber: ah,

olha s, isso vai ter um impacto mais pra frente naquele comunicante( E11).

Fatores facilitadores para a utilizacdo da tele-educacio

[...] Ah eu gosto, acho muito pratico né, voc€ ndo tem que ta indo em todas as aulas
presenciais. Entdo a internet facilitou muito a nossa vida né, muito mesmo. (E2).
[...] E uma ferramenta valida né, que nem sempre a gente tem a disposi¢do de ta indo

até o local, a gente ganha tempo e adequacdo dos horarios pra fazer o estudo mesmo (E7).
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[...] quando vocé tem que se deslocar, c€ tem que prever o tempo de chegada dele no
local, entdo esse profissional vai ficar muito mais fora, ausente da sua area de atuagdo, né,
até... E o tempo que ele vai ter na educacdo la. Claro que ele ter no ambiente de trabalho,
tendo acesso a informacgao, tendo a discussao, isso € sempre valido (ES).

[...] Acho que a principal facilidade € vocé nao ter que se deslocar a um nucleo S6 o
fato de vocé ndo ter que se deslocar 14 ¢ muito bom né, entdo vocé tem realmente a
possibilidade de, se ndo conseguir fazer durante teu horario de trabalho, fazer no periodo livre
né, (E9).

[...] Pra mim na verdade ¢ o melhor jeito, porque como a gente ndo tem como sair das
unidades no nosso horario de trabalho. E ai d4 pra acessar a ferramenta em casa, talvez até
melhore o acesso mesmo. Pra mim foi interessante por esse ponto, ndo ter que me deslocar
pra outro municipio ou deixar de atender os pacientes pra poder continuar estudando, pra mim

essa foi a parte mais interessante (E11).

5) Quais aspectos negativos?

Apesar de o curso ter apresentado uma avaliagdo positiva por parte dos profissionais
principalmente no que diz respeito a qualificacdo profissional, alguns pontos foram
classificados como fatores que dificultaram a realizagdo do mesmo. Dentre: a falta de
estrutura das unidades de saide com numero reduzido de computadores, a falta de incentivo
do gestor e a dificuldade no manejo da ferramenta moodle.

Apresento alguns recortes das falas dos sujeitos da pesquisa.

Fatores dificultadores para a utilizaciio da tele-educacio

[...] A dificuldade foi que ndo pode mexer aqui porque aqui tem pouco computador (na
USAFA), eu mexi em casa ¢ ai ¢ uma dificuldade pessoal porque eu ndo sou muito boa com o
computador, meu marido me ajudou em muitas coisas. Foi uma dificuldade grande, foi, foi
sim. J4 usar a noite, ja usar cansada... (E1).

[...] Entdo se eu tivesse fazendo o curso la no posto eu podia t4 utilizando esse horario
pra né... Mas ¢ complicado, ndo tem como, tem que ser de casa mesmo. A gente fala que os
computadores sdo muito sucateados... (E2.)

[...] Sdo 2 computadores mas eles estdo sendo utilizados todo o momento, ndo tem

como eu chegar e falar: Posso utilizar agora? Nao tem como eu fazer isso. Entdo assim, na
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verdade, a situacdo ideal seria um computador pra cada profissional, que eu tivesse um
computador na minha sala enquanto eu ndo tivesse atendendo eu poderia acessar. E até
durante, entre um intervalo entre uma consulta e outra, buscar uma informagao, né. Seria o
ideal, mas eu acho que nao tem essa condi¢ao (E3).

[...] Na verdade ndo tem computador nas unidades. E ndo sei se € da internet, também
nao sei se ¢ do gestor, mas ndo abria essa pagina. E eu vi que mais postos ndo abria (E4).

[...] Elas [as médicas] trazem o [computador] pessoal e elas tém acesso a internet. E eu
nao tenho, eu me sinto, sabe, de certa forma

[...] sei 14, eu ndo quero nem falar muito, mas ¢ chato, porque se ela quanto técnica
tem davida e tudo mais, eu também tenho.

[...] de repente eu me defronto com uma dificuldade técnica, eu tenho que ter esse
acesso, né, comeca a ver que existe uma diferenga, ai esse pode e esse ndo pode (ES).

[...] A gente pegou aquele meio-periodo pra fazer em casa porque aqui na unidade nao
tinha nenhum computador que abrisse os videos. Entdo ndo tinha como, e eu acredito assim,
mesmo que abrisse os videos, a gente teria que ocupar o computador € que ninguém ficasse
batendo a todo o momento na porta (E6).

[...] Vocé acabava fazendo em casa, mas assim o ideal seria se a gente tivesse um
computador pra td fazendo na unidade mesmo. E ai como a gente ndo tem nem os
computadores disponiveis na unidade. Foi feito no domicilio mesmo (E7).

[...] “Pra c€ ter uma ideia, eu mudei minha carga horaria de trabalho, eu t6 entrando as
7h da manha, por qué? Porque das 7 as 8 eu consigo produzir, porque depois das 8 eu comego
a atender as pessoas. Todo mundo chega né, o servidor t4 com problema de férias, vai
conversar comigo. Um que t4 com um projeto pra discutir... Eu s6 vou ter tempo de fazer em
casa. O curso inteiro eu fiz” (ES).

[...] Muitas vezes ndo temos computadores, muitas vezes se temos, ndo temos acesso
na unidade. Nao temos tempo disponivel pra isso. Muitas vezes temos que acessa-la de casa,
que ¢ uma outra trajetéria de trabalho (E10).

[...] A gente ndo tem a disponibilidade dos computadores pra fazer isso no ambiente de
trabalho e outro também que a gente acaba tendo que deixar de atender algumas demandas

(E11).

O papel do gestor e a realizaciio da tele-educacio
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[...] Nao tivemos folgas pra acessar em casa. Foi extra tempo de servi¢o, ndo tivemos
tipo assim “ah, vou deixar reservado um periodo pra vocé€ sair mais cedo pra poder usar esse
sistema. Nao, isso ndo teve. [...] A gente se virava como pode, o horério que da” (E1).

[...] A gente ja ta acostumado né, fazer o que né. Quando vocé ta afim de fazer vocé
acaba lancando mio dos seus recursos proprios mesmo pra isso né. Fiz na minha casa... E, ndo
adianta ficar esperando que eles deem computador pra gente... (E2).

[...] E, eu acho que ai falhou um pouco na questdo de condicdes de vocé estar usando
essa ferramenta dentro do ambiente de trabalho, né. Eu senti, eu trazia meu note, salvava as
coisas numa pasta e trazia pra ler, trazia pra rever aqui, mas se eu precisasse acessar naquele
momento, eu tenho o ponto, mas eu ndo tenho uma senha que eu possa acessar essa intranet,
né. E para os médicos tém, enfermeiro... Dificilmente... E uma briga [...] (E5).

[...] o gestor tem que garantir que a gente vai ter paz pra acessar, né... Porque nao
adianta eu ter o computador aqui ¢ todo mundo ficar toda hora batendo na porta, batendo na
porta... (E6).

[...]Nao, ndo fui dispensada, vocé€ acabava fazendo em casa, mas assim o ideal seria se
a gente tivesse um computador pra ta fazendo na unidade mesmo (E7).

[...] Foi [liberado horario] pra todos, né. Existe um problema muito sério que ¢ o
problema de autogestdo. As unidades funcionavam de acordo com a boa vontade do
supervisor. E n6s mudamos isso. Hoje nés mudamos todos os supervisores, nds colocamos
profissionais técnicos. Muitos deles sdo enfermeiros, fisioterapeutas, assistentes sociais. Entdo
sdo profissionais que tem a visao técnica, ndo a visdo politica né, e sim a visdo técnica (ES).

[...] Eu acho que o apoio foi parcial. A gente tem um periodo fixo teoricamente de
educagdo continuada e por a gente ndo ter acesso a internet no posto, eu acho que o gestor
deveria ter oferecido pra vocé usar esse periodo de educag¢do continuada pra vocé fazer o
curso em casa. Isso ndo foi oferecido. Entdo eu acho que nesse caso o apoio do gestor poderia
ser um pouquinho melhor (E9).

[...] Entdo quando eu vou acessar, quando ndo pode ser, ndo ¢ dado esse horario na

unidade, ¢ em casa (E10).

O acesso a ferramenta moodle
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[...] Os gréficos foram dificeis de abrir, alguns abriram outros ndo, meu marido me
ajudava. E foi assim, uma dificuldade com os graficos e eu usei em casa mesmo, aqui eu
comecei no comego e depois eu ja desisti de usar aqui na USAFA (E1).

[...]JPorque chegou uma hora que a minha senha ndo entrava e eu ndo conseguia mais
chegar no conteudo (E2).

[...]JE dos e-mails, dos e-mails ninguém me respondia. Eles so6 falavam assim,
mandavam email falando que eu ndo tinha feito o exercicio, mas eu mandava email
respondendo que eu ndo conseguia abrir € ninguém me respondia (E4.)

[...] Nao, das respostas das atividades que eu fiz, nenhuma [devolutiva]. Eu ndo sei se
o que eu respondi estava a contento ou ndo de quem pegou o documento pra ler e corrigir, ndo
houve esse feedback. Ah, é... é uma plataforma dificil de trabalhar... é, eu acho uma
ferramenta muito dificil (ES).

[...] mais assim no final eu tive algumas dificuldades, porque assim, por exemplo, teve
um questionario que apresentava, falava assim: responda de acordo com o grafico. Mas o
grafico ndo abria[...] em relacdo a abrir o texto e os videos, eu ndo tive dificuldade nenhuma,
mas em relacdo assim duvida, ou se via alguma coisa que eu ndo conseguia ter acesso, ai
ficava complicado (E6).

[...] Entdo, pelo moodle, na caixa de mensagem a gente ndo tinha retorno, a gente so6
conseguia contato depois com o e-mail direto (E7).

[...] Dificuldade as vezes um pouco pra manusear o site mesmo, o ambiente virtual 14.
As vezes tinha que mandar um questionario ¢ ai clica em algum local, ndo achava o local pra
clicar, ndo conseguia enviar, as vezes essa era a minha dificuldade. Era mais na questdo do

moodle (E11).

6) Qual foi a sensaciio de eficacia do curso por parte dos alunos?
Os depoimentos retratam uma satisfagdo com a ferramenta da tele-educagdo como

apontado anteriormente, principalmente como estratégia de qualificagdo profissional.



