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RESUMO

ALONSO, Denise de FatimaO Enade e a gestdo de cursos superiores de tecn@ogm
instituicdes de educacédo superior do setor privadgDissertacao). Programa de Pos-Graduacdo em
Educacdo - Universidade Catolica de Santos - Sa20d2.

A dissertacdo analisa 0 Enade (Exame Nacional deereenho de Estudantes), uma das trés
modalidades de avaliagdo externa adotadas pelesS{S&stema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior), instituido pela Lei 10.861, de 14 delal® 2004. O estudo objetiva investigar as prética
de coordenadores de cursos superiores de tecnottimiaetor privado, em relacdo a esse Exame.
Remete a questdo da qualidade e da avaliacdo dagédusuperior brasileira, considerando o aumento
do numero de cursos de educacao tecnoldgica eradecicompeticdo no setor privado da educagéo
superior. Com a realizacdo desse exame nacionalcempeticdo entre as IES (Instituicdes de
Educacdo Superior), considera-se que elementosatleena diversa ganham importancia como: a
nota classificatéria, anarketinginstitucional, a imagem favoravel da IES no meoc&dbalho e o
préprio processo de reconhecimento de cursos aemdipagem dos estudantes. Apoiam o estudo
autores como Gatti (2002), Cunha (2005), Gilbe®006), Dias Sobrinho (2002, 2003 e 2010) e
Martins (2009), entre outros. Trata-se de invegligagque adota a abordagem qualitativa, dando voz
aos coordenadores de cursos com intuito de conbaasrpréticas e os resultados alcangados no que
diz respeito ao Enade. Em campo, foram aplicadestiunarios, compostos por questdes abertas e
fechadas, a 12 coordenadores de cursos superieréscdologia de trés instituicbes de educacao
superior. Foram realizadas entrevistas com doisdenadores. A analise dos dados colhidos indica
que o Enade repercute fortemente nas préaticasawdenadores quanto a alteracdo das técnicas de
ensino, quanto a realizacdo de avaliacbes paddaszde acordo com o modelo da prova do Enade,
guanto a adequacgdo de conteudos programaticosigoados seus resultados. Indica também que os
profissionais envolvidos nesse processo foram lséinados e orientados a desenvolver o pensamento
critico nos alunos e provocar melhorias no procegssensino-aprendizagem, propiciando mudancas
positivas no que se refere a qualidade do procahscacional ainda que direcionado ao atendimento
dos padrbes do Exame.

Palavras-chave Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enawalesos superiores de
tecnologia, gestdo educacional, Educacao Superior.



ABSTRACT

ALONSO, Denise de Fatima. The Enade and the maragenh technology superior courses
in private education institutions. (DissertatiorBostgraduate Program in Education -
Universidade Catdlica de Santos - Santos, 2012.

This thesis analyses the Enade (National ExamimasfoStudent Performance), one of the
three ways of external evaluation adopted by Sit&aperior Education Evaluation National
System), instituted by the 10.861 Act, on April 2004. This study aims to investigate the
practices of the coordinators of technology supecourses, from the private sector, in
relation to this National Examination. It refers ttte matter of quality and evaluation of
Brazilian superior education, considering the raehe number of courses in technology
education and the fierce competition in the prive¢etor of superior education. With the
implementation of this National Examination and toenpetition between the IES (Superior
Education Institutions), it is considered that edes from different natures gain importance,
such as: the classificatory grade, the institutiomarketing, the favorable image of IES in the
labor market and the process of recognition of esiiand the student learning. Authors such
as support this study: Gatti (2002), Cunha (20@E)herto (2006), Dias Sobrinho (2002,
2003, 2010) and Martins (2009), inter alia. Thisamsinvestigation that adopts a qualitative
approach, listening to the course coordinatorsragntd® know their practices and the results
that were reached with Enade. In field, questiomsaivere applied, composed by opened and
closed questions, to 12 superior technology coooggdinators of three superior education
institutions. Two interviews were realized with cdimators. The analysis of the collected
data indicates that Enade resonates strongly irctleedinators practices for changing the
teaching techniques, for the realization of stadidad evaluations according to the Enade
evaluation model, for the adequacy of the progratitmzontents and for the use of the
results. It also indicates that the involved prsiesals in this process were sensitized and
oriented to develop a critical thinking in the stats and lead to improvements in the
teaching-learning process, providing positive clesng what refers to the quality of the
educational process, even if directed to the treatrof the standards of the examination.

Key words: National Examination of Student Performance (Epatichnology superior
courses; educational management; Superior Education
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INTRODUCAO

Este estudo trata do Enade (Exame Nacional de [esdma de Estudantes),
modalidade de avaliacdo externa, desencadeada conplantacdo dos Sinaes (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior) em 20®& analisar as praticas declaradas
por gestores de cursos de graduacao tecnologite€sieiniversidades do setor privado, no
que se refere a repercussdo ou aos reflexos dessaeE O setor privado compreende
instituicdes de educacao superior particularedessionais e comunitarias (BRASIL, 2011).

Na ultima década, conforme o censo de 2009, houre aumento de 106%, entre
2000 a 2009, de matriculas na educacédo superitE®mrivadas. Em funcdo da demanda do
mercado globalizado e de politicas de acesso ocomngresso de outras classes sociais ha
educacao superior que, até entdo, nao dispunhaneide para chegar e manter-se em cursos
desse nivel. Dias Sobrinho (2003, p.116) ressaiég]...] “a pressdo por mais escolaridade é
do mundo globalizado, uma exigéncia das novas gar#tdes da economia vinculada ao
desenvolvimento da tecnologia”.

Houve um aumento significativo das IES e de estiedarconforme comenta Dias
Sobrinho (2010, p.197), assinalando que, “em 1B88ia 922 IES, em 2004, eram 2.013 e,
em 2007, somavam 2.281” (DIAS SOBRINHO, 2010, p)1&&se aumento de instituicbes
vem acompanhado pelo aumento no numero de masicda 2009, ja havia 2069 IES
privadas e 245 publicas de acordo com o Censo @@ 20 Censo de 2010 mostra 4.736.001
matriculas somente do setor privado.

Com a ampliacdo da oferta, cresce a preocupacaoaca@mualidade da educacgao
superior oferecida, ampliam-se as ac¢des regulatéride supervisdo, geralmente na forma de
avaliacdes externas como instrumentos de acompamiardo processo realizado pelas IES.
Essas acdes sao fruto de politicas mais amplasppodorrer tanto em ambito federal como
estadual, com reflexos na gestao institucional edido de conformar-se ou adequar-se a
elas.

Este trabalho procura resposta a questdo geradeomiexto descrito: quais as
percepcdes dos coordenadores de cursos supermriesmblogia de IES do setor privado
sobre sua atuacdo no que se refere a repercussaosaeflexos do Enade na gestdo dos
Cursos?

Pressupfe-se que a concorréncia entre IES, estimmpkda divulgacdo dos resultados

de avaliacOes externas pela midia, em especiasodtados do Enade, afetem as praticas de
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gestao institucional e, por decorréncia, as dosdemadores de cursos e a qualidade da
aprendizagem dos alunos. Dias Sobrinho (2003) @issel 0 verdadeiro valor da avaliacao
esta voltado ao conhecimento e a formacéao intelkotuse seu propdsito consiste apenas em
atender aos interesses das organizacfes que amtoompetitivas em funcéo dos interesses
do mercado de trabalho.

Para responder a questdo foram realizados: essmm® avaliagdo na educacao
superior, com vistas a situar o Enade; um levamé&meobre os cursos superiores de
tecnologia e coordenacdo de cursos superioresoMoitrealizado apoia-se em documentos
oficiais de nivel federal e em autores dedicadosstwdo da educacédo superior brasileira e da
avaliacado educacional: Afonso (2009), Cunha (200%s Sobrinho (2002, 2003 e 2010),
Gatti (2002), Martins (2009), entre outros.

Conforme levantamento da producédo académica aealipinto a plataforma Scielo e
ao Banco de Teses da Capes, no periodo (2004 3, 2@ilizando o descritor Enade, foram
encontrados 15 artigos na plataforma e nove tesedeutorado e 40 dissertacdes de mestrado
no Banco de Teses.

Os artigos encontrados na plataforma Scielo cortlammps exames nacionais de
desempenho dos estudantes, sua implantacdo, addliserfil de discentes com relacdo ao
Enade e Curso, o Enade em instituicOes federamm ¢E& privadas, rankings e a visao de
lideres (gestores) sobre a avaliacao.

Dentre dissertacdes e teses levantadas sobre @ Etestacaram-se titulos como:
Enade-contribuicbes, avancos e limites do procedso avaliagdo na formacédo dos
estudantesge Viviane A. Rodrigues, da Universidade FedeeaMinas GeraisDs sistemas
de avaliacdo da educacéo superior como ferrameatgektdo e competitividadge Claudio
Del Rio, da Universidade Sdo Marcdstame Nacional de Desempenho dos Estudantes
Enade: recortes da educacao superior, presenaatlistanciade Giovanni Silva Paiva
carater publico do SINAES e seu potencial de tansér o curriculo das universidadede
Klinger Luiz de Oliveira Sousa, da PUC de S&o Paulo

Embora o tema pesquisado tenha sido “Enade”, cobseream os resultados no
apéndice E, ha temas que nao se referem ao pefouiss em seu resumo, mencionam o
Enade. Os temas abordados trazem analises satmma domo os lideres e gestores encaram
avaliacdo, bem como se discute a necessidade dasgd® dos curriculos a prova do Enade,
mostrando que o Enade n&o avalia o curso, masqtensonstam das Diretrizes Curriculares
Nacionais. Os trabalhos também discutem o rankimg seu impacto na participacdo de

mercado pelas IES.
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A opcao pelo estudo do Enade justifica-se pelasists inquietacdes:®10 risco de
controle excessivo sobre 0 curso, com o0 risco deatoa aprendizagem mecanica e sem
sentido; 2, a importancia dos resultados publicos dessaagéali dada a competicdo entre
as instituicbes de educacao superior (IES) do geteedo e 0 aumento do numero de cursos
de educacdo tecnoldgica oferecidos. Uma terceiséifipativa para a realizacdo desta
investigacdo encontra-se na necessidade de apeofundanalise das relacbes entre as
avaliacOes externas e a gestdo institucional, rsm,ca gestdo de cursos de graduacgao
tecnologica.

O objetivo desta pesquisa consiste em conheceragd e a percepcao de gestores de
cursos de graduacdo tecnologica em relacdo ao Ewade vistas a contribuir para a
discusséo sobre o “efeito Enade” na gestdo de £a@rsdES do setor privado. Desse objetivo
decorrem outros dois.

Primeiro, analisar as percepcdes dos gestores sobs proprias praticas em relacao
ao que fazem junto aos docentes e discentes atcedpsse Exame.

Segundo, conhecer as préticas da IES, de form§ geraelacdo a avaliagdo externa
(Enade), levantando acdes que apresentaram resilfabitivos e aprovados segundo 0s
gestores que vivem esse processo, bem como aporaades reavaliadas.

A contribuicdo do estudo consiste em demarcar oatap a influéncia de um exame
nacional sobre a gestdo de cursos, o que impliea @anejamento, organizacao,
acompanhamento, controle e avaliacdo. Em outravnaal, implica o projeto pedagdgico do
curso, o seu curriculo, os planos de ensino, dag@al de docentes, a relagdo com o corpo
docente, a relacdo com os estudantes e com osegestistitucionais.

Para atingir os objetivos propostos, ja realizadaaise de documentos oficiais sobre
o Exame, foram aplicados questionarios e, em sagaittrevistados coordenadores de cursos
superiores de tecnologia de trés instituicdes thr peivado.

A dissertacdo encontra-se organizada em trés tapitNo primeiro, expde-se um
breve historico da educacgéo superior no Brasitadasdo o setor privado, apresenta e discute
sua expansao, bem como a preocupacao do governetagy@io a sua qualidade. Em seguida,
sdo apresentados 0s cursos superiores de géadieanoldgica e sua expansao, discutindo
0S novos cenarios e seus desafios a educacédo syudeem como o papel do gestor
académico e suas préticas de atuagdo nesse processo

No segundo capitulo , apresenta-se o processuatiagio e qualidade da educacao
superior, instituido pelos SINAES (Sistema NaciohalAvaliacdo da Educacdo Superior),

que discute o carater emancipatorio e/ou regutatdais politicas avaliativas e o risco de
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mercadorizacdo da educacdo. Esse capitulo apresdftade, sua composicdo, resume 0s
demais processos de avaliagdo do SINAES e trazndisadores educacionais oficiais
relativos a educacgao superior.

O terceiro capitulo relata os procedimentos metmiobs adotados na realizacdo da
pesquisa, os instrumentos, sua forma de aplicagsiituicoes e coordenadores envolvidos,
bem como a discussao dos dados reunidos com oSogdei®s e as entrevistas.

Por fim, nas consideracdes finais, sdo comentaslossultados do estudo de forma a
contribuir com sugestdes para o aprofundamentceha.t Os resultados confirmam que ha
um elevado grau de influéncia da politica de agabiasobre as acdes dos gestores
académicos, neste caso, em cursos superioresradoga em instituicbes do setor privado,
de forma a incitar novas estratégias de gestadefr@uma nova cultura que se afirma nas
IES.

A Autora desta investigacdo € formada em Psicoldmhalhou durante 15 anos em
organizacfbes sendo responsavel pela gestdo desposce pessoas no setor de Recursos
Humanos. Atuou por dois anos como docente e Daedajunta dos Cursos de Graduacéo
Tecnoldgica em Recursos Humanos, Marketing e G&xtdicercial. Atualmente continua na
mesma IES do setor privado como docente (nove amdambém ministra aulas na Pés
Graduagcdao em outra instituicdo. Passou pela expai&a avaliagdo externa pelo Enade,
vivenciou a introdu¢ao do Enade nos cursos quedeoara e teve oportunidade de conviver
com algumas mudancas implicadas nesse processwoatiacdo, 0 que converge para a
questdo de pesquisa formulada. Como exemplo dessafancas, pode elencar a
conscientizacdo dos docentes e discentes quampaténcia da avaliagdo, elaboracdo de
simulados e provas padrdao Enade, palestras constdmaonhecimentos gerais para 0s

alunos, reunidesfeedbackcom professores e reunides com a Reitoria.
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CAPITULO |
A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL E OS CURSOS SUPERIORES
DE TECNOLOGIA

Com o intuito de expor o cenario onde se desenwwpmitica implantada pelo Sinaes
(Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Supegi@ oferta de cursos superiores de
tecnologia, este capitulo trata da educacao sugmasileira, oferecendo um breve historico,
focando as mudancas ocorridas e relacionando jpssii§es legais atuais; depois descreve a
expansao do setor privado em detrimento do setdicpida educacdo superior. Em seguida,
0 texto aborda a graduacdo tecnoldgica, traz sndafoentacdo legal, expde a expansao
desses cursos, traz resultados de pesquisa solaedes da escolha dos estudantes por tais
cursos. O capitulo é finalizado com breve alus@i@apel estratégico do gestor frente as
reformas desencadeadas pelas politicas educacionais

1.1 A Educacgéao Superior no Brasil

O ensino superior inicia-se tardiamente no Bragiha vinda da familia imperial
portuguesa em 1808, quando foram criados os pos@ursos de medicina, engenharia,
direito e agronomia. Um século depois (1922), adaria Universidade Federal do Rio de
Janeiro e, em 1934, a Universidade de S&o Paulaniersidades federais foram instaladas
no pés-guerra. O ensino superior particular apaceoe grande forca a partir da década de
1970, atendendo a uma demanda que as universigadiésas nao tinham como contemplar
(RODRIGUES, 2011).

Ramirez (2011), ao discutir a educacdo superio@erhito mundial, aponta para as
politicas publicas que controlam mundial e nacimeaite o ensino superior, atendendo a um
novo conceito de realidade. Nos paises desenvalvidocrescimento dos servigos foi
acompanhado simultaneamente pelo crescimento dooessperior. Ramirez (2011, p.24)
também discute a questdo do aprimoramento de qdelida mdo de obra e aponta dados
referentes ao crescimento dos servigos entre 1260@ que cresceram de 64% para 81% do
PIB, além disso, indica a quadruplicacdo das ma&$cno ensino superior (mais de 160%,
entre 1960 e 2000) no Brasil.
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Dando continuidade a discussdo, o autor ainda danmsgsbre o futuro do ensino
superior, reforcando o fato de que, com a globgdiaaesse “ [...] serd moldado nacional e
mundialmente pelas acbes combinadas dos formaderpsliticas publicas, dos organismos
reguladores, dos empregadores e das instituicOelscasl e privadas desse setor” (p.23).
Reflete que se fazem necessarios mecanismos pargigaesultados esperados dos alunos,
bem como um custo viavel para essa formacao.

De acordo com Silva, Froes e Ferreira (2009), acagho sofre influéncia do
capitalismo no tocante a reproducéo da subordinagimminacao, deixando a [...] “educacéao
formal cada vez mais instrumentalizada, com o blgetle adequar o trabalhador as
necessidades do mercado segundo a logica capital&Q09, p. 287-288), 0 que gera um
conhecimento fragmentado para o trabalhador pavquepara para uma funcdo no mercado
de trabalho, porém, sem senso critico, tanto ecmodoomo histérico, acentuam os autores.
N&o somente a criticidade é um fator preocupantegprinecimento se torna rapidamente
obsoleto pelo fato de a aprendizagem estar atréla@dxigéncias do mercado de trabalho, o
que pode variar e até deixar de existir conforragamco da ciéncia e da tecnologia, nas quais
as mudancas sdo constantes. Reside ai uma relag@lenpatica entre o conhecimento
fragmentado, a velocidade das mudancas e as desndmaaercado.

Para Sampaio (2000), a educacao superior brasddgaire novas caracteristicas a
partir da década de 1960 e, por vinte anos (1980)1% Autora informa que as matriculas
passaram de 200.000 para 1,4 milhdo; e tambéna relst, na década de 1960, 46% das
matriculas pertenciam ao setor privado. Em 2010emso da Educacdo Superior mostra que
74,2 % das matriculas presenciais e a distangigatuacdo encontram-se no setor privado.

Cardim (2010) relata que, em 1961, a aprovacaol@A (Lei n? 4.024) abrange
todos os niveis de ensino, mas esta ndo implicandgs mudangas na administragdo do
ensino superior, por isso, foi parcialmente revagpdla Lei # 5.540, de 1968, que fixa
normas especificas ao ensino superior. Depoisditado pelo governo militar o Decreto lei
nz 464, 1969, complementando a Lei anterior, sentdoeeReforma universitaria de 1968.

De acordo com Vieira e Farias (2007, p.169), “derneas da década de 90
explicitam a busca por uma politica de qualidadeds os resultados ndo sdo exatamente 0s
esperados.

Tavares (2011) discorre sobre as mudancas ocomalaslucacdo superior na década
de 1990, em funcéo da falta da expansdo adequadardgo educacional publico, abrindo

espaco para as IES do setor privado, em decorréasi&rises financeiras da época que nao
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permitiram o investimento no ensino superior pablidio mesmo tempo, com o advento da

globalizac&o, amplia-se a necessidade de qualifocde mao de obra em fungéo da abertura
do segmento empresarial e seu veloz crescimentia-se uma acirrada competicdo entre as
IES e, como ressalta Tavares (2011), esse setes pagerenciar seus resultados.

O autor ainda relata que

As reformas da educacao superior realizadas nalaéka 1990, a partir do
governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), tiveramaceixo central um

novo paradigma de Estado, agora sob uma posturegdéador e avaliador

do sistema de educacado superior e ndo mais de tamoEesxecutor. [...] No

sistema federal, o Estado passou a implementar sag@dditadas a

racionalidade econémica, ao gerenciamento porteefkd e a otimizacao
dos recursos ja existentes no sistema, sem maigliagdo. O principio da

racionalidade legal, burocratica e econémica valtaa desenvolvimento e a
modernizacdo do sistema fundamentou o projeto f@@rmma do ensino

superior (TAVARES, 2011, p.177).

Esse controle vem acirrar a competicdo entre asolEfsie pode significar uma
melhoria na formacéao oferecida, bem como contralejuhlidade de ensino oferecido e, ao
mesmo tempo, engessamento de novas aprendizagefuneio do que se é cobrado pelo
governo, ou seja, as IES se adequam ao padrao ensailicitado e avaliado externamente.

Peixoto (2006) propde a reforma da educacdo supeaseada em um projeto de
desenvolvimento nacional contrapondo-se “ao projetoliberal e as imposicées do Banco
Mundial”, assentada em dois pilares: “realocar @ads Nacional como provedor e promotor
da Educacéo Superior Publica democréatica e dedguaj e como controlador e regulador da
educacao superior privada” (PEIXOTO, 2006 p.30).

Covac (2010, p.122) lembra que “as normas jurgdgree definem o ensino superior
no Brasil estdo explicitas principalmente na Lei 894, 20 de dezembro de 1996, que
instituiu as diretrizes e bases da educacéo nddbBBEN)” (COVAC, 2010, p.122), e na
Lei n® 10.861, de 2004, que instituiu o Sistemaidied de Avaliacdo da Educacéo Superior
(Sinaes), decretos, resolucdes e portarias, dafibes ou outros atos normativos emanados
dos 6rgéos vinculados ao sistema de ensino do pais.

O autor ainda salienta que, por meio do Sinaegaleagdo deixa de ser fragmentada e
passa a ser analisada de forma integrada (inéttugursos e desempenho dos estudantes),
com a adoc¢ao de novos instrumentos de avaliacdo §iEC publica por meio de portarias

que sao aprovadas e, com o tempo, reavaliadasmdds. S0 as exigéncias novas que
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forcam as IES a reverem seus projetos pedagogifezeeas devidas adaptacdes conforme as
“[...] exigéncias vigentes da legislacdo da épaxeeterido pedido” (Covac 2010, p.124).

Dentro de um cenario competitivo e de mudancastaotes e acirradas, podemos
dizer que a Educacdo Superior vem enfrentando gsamdudancas e necessidade de
adaptacdo, conhecimento tecnolégico, mao de obra alie nivel, promover o
empreendedorismo, a cidadania etc. Como conse@,émoa disputa sentida e acirrada no
segmento educacional. Juntamente com essas mudtamagm ocorre a transformacdo do
perfil da populacdo estudantil. Devido a democagéim do acesso ao ensino, jovens de
diferentes extracdes sociais chegam ao nivel superio sistema ndo estava preparado para
essa demanda, tanto em termos de estrutura, comaodéncia qualificada (DIAS
SOBRINHO, 2010, p.199).

Para Gomes (2011), a articulagdo entre Universidadenpresa vem ocorrendo da

seguinte forma:

Ofertas de programas de formacdo para o empreengfedp com a
participagdo do SEBRAE, das federagfes das inddstla agricultura, do
comércio e de servigos e das universidades.

Qualificacdo de especialistas em gestdo de inoyadao propriedade
intelectual e da comercializacdo de tecnologiatesuieles ja vinculados a
empresa de base tecnoldgica e a incubadoras eegarqu

Incremento no nimero de cursos para graduadosasmezes, ministrados
pelas IES nas préprias empresas, destinados araacaldransferéncia de
tecnologias desenvolvidas no pais ou aqui apragsiad

Ampliacdo da oferta de cursos superiores de tegraotte curta duracéo (em
geral entre dois a trés anos), organizados em guifade com as
exigéncias do desenvolvimento local e regional.

Estimulo a geragéo de parque tecnoldgico e de autras de empresas nas
universidades, objeto de expressivo apoio pelanci® de fomento a
ciéncia, a tecnologia e a inovacdo, e pelo SisteEBRAE. Em
consequéncia, 0 pais conta atualmente com cercg@encubadoras de
empresas e 50 parques tecnoldgicos, dos quais 1@lema atividade
(GOMES, 2011, p.74).

A respeito da formacéo profissional na educacaersup atrelada as demandas
atuais do mercado de trabalho, € interessante ootao a LDBEN pronuncia-se a respeito
das finalidades da educacao superior.

Segundo o artigo 43, da Lei 9.39486ducacao superior tem por finalidades,

| — Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimerd do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

Il — Formar diplomados nas diferentes areas de comtimentos, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para aarticipacdo no
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desenvolvimento da sociedade brasileira, e colabeoraa sua formagéo
continua;

Il = Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e dg&vie difuséo da cultura
e, desse modo, desenvolver o entendimento do haamdmmeio em que
vive;

IV — Promover a divulgacdo de conhecimentos culturg, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade eomunicar o
saber através do ensino, de publicacdes ou de owdrdormas de
comunicagoes;

V — Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamentoultural e
profissional e possibilitar a correspondente conctizacéo, integrando
0s conhecimentos que vao sendo adquiridos numa esgtrra intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracéo;

VI — Estimular o conhecimento dos problemas do mura presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servas especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo deipeocidade;

VII — Promover a extenséo, aberta a participa¢dpagailacao, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantesridgdo cultural e da
pesquisa cientifica geradas na instituicao (gnfwssos).

Os grifos destacam finalidades da educacdo supguerimplicam visdo de mundo
alargada que extrapola, em muito, o preparo exaysara o exercicio de uma profissédo, pois
fica evidente na Lei a importancia de desenvolvpensamento reflexivo nos estudantes, o
gue vem a proporcionar seu desenvolvimento cultprafissional e Ihe dar estimulo para que
dé continuidade em sua formacao, mesmo apos ausdactia graduacéao.

A avaliacao “Enade” teria como proposta avaligualidade dos cursos e contetdos
ministrados e consequentemente desenvolver cuttardé os estudantes, bem como torna-
los mais criticos para que obtenham condi¢cdes daisdem nesse tipo de avaliacdo, o que
provocaria mudancas nos conteudos e formas delihoaddas docentes, mas ocorre que o
Enade vem na contraméo da Lei e arrisca transfoesse processo em adestramento dos

estudantes aos contetdos minimos e habilidade#tadtis pelo MEC.

1.2 O setor privado na educacao superior

Para Ramirez (2011p instituicdo privada apresenta um papel importaaea a
sociedade, pois proporciona a possibilidade desacaseducacdo superior aqueles que néo
conseguem competir com a elite que ingressa enersiilades publicas, em fungdo de um
ensino medio e fundamental com deficiéncias. Namagwoporcdo em que cresce a oferta de
ensino, emerge a questdo de sua qualidade, o qusufgirem sistemas regulatorios que

possibilitem um controle dos servicos de educac@vecidos. De outro lado, ha uma
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demanda por mao de obra qualificada no mercadmtdalho para atender o crescimento e o
desenvolvimento econémico.

Analisando esse contexto, até o0 momento, verdfecgue, a partir da década de 1990,
houve uma maior expanséo da educacao superioigaimente no setor privado. Este levou
as politicas publicas mais voltadas a garantiaugdidpde dos servigos oferecidos por esse
setor. Ai ganham forca medidas como o Exame Nakcimaursos (ENC) e o Sinaes. O
padréo de qualidade referido prioriza a aprendimageformacéo para o mundo do trabalho e
a atualizacdo do aluno a sua época e sua condtitd, snas ainda € evidente uma ligacao
entre a qualidade do ensino proclamada e sua ntidirzagdo.

Para Dias Sobrinho (2002, p. 101), “é na décad@Odque a avaliacdo da educacéo
superior ganha maior relevancia, “especialmentaréirpdo primeiro mandato do governo
Fernando Henrique Cardoso (1995-1998)". Nessa décadontrole do sistema escolar passa
a ser exercido por meio de politica de avaliagddastos os niveis educacionais, comecando
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da EducacaccB4SIAEB), criado em 1990, em 1996 é
realizado o Exame Nacional de Cursos (Provao)eslal 1998, o Exame Nacional de Ensino
Médio (ENEM), ficando marcada essa década pelaabpscpolitica de qualidade (VIEIRA,;
FARIAS, 2007).

A LDBEN apresenta alguns principios para o desemweinto da atividade de ensino
no pais (Art. 3.). Dentre eles, figura a “garantia de padrao ddidade” (inciso 1X). A esse
principio associa proposta de avaliac6es extemmasieel nacional previstas na Constituicdo
Federal

De acordo com Rodrigues (2011), ao tratar a quddidam IES, o Inep procura
examinar os requisitos considerados basicos paransino de qualidade: o perfil do aluno; a
estrutura fisica da IES, os servigos oferecidosahmsos, as instalacdes e equipamentos, o
projeto pedagdgico e 0s projetos dos cursos; asdolegias de ensino adotadas; o corpo
docente e administrativo, o processo seletivo étd. um padrdo de avaliacdo ja
preestabelecido pelo MEC, dentro dos limites paspra um o6rgdo central e externo a
instituicao.

Santana (2007) alerta para o fato de que a educag#ior se tornou um grande
mercado dominado por alguns grupos que disputanefarpncia dos alunos, isso devido a
constante expansdo do ensino privado e a acirrepaitd entre as IES, e também pela
avaliacdo acarretar maior ou menor prestigio aseaSuncao dos resultados. Essa disputa
por resultados favorece o estudante quando hatimesgo em melhorias para o processo

educacional.
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O Resumo Técnico do Censo de Educacdo Superior r2g@fra existéncia de 2314
IES no Brasil, sendo 2069 instituicdes privadad® @iblicas.

Na pagina a seguir o Grafico 1 aponta a evolucadoldoero de IES no Brasil, de
acordo com os dados levantados por meio do Cen&mueacdo, mostrando a evolucao do

namero de IES no Brasil, no periodo de 2000 a 28@xelacdo a expansao das publicas.

Evolucéo do namero de IES - Brasil
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Gréfico 1 - Evolugdo do namero de IES - Brasil
Fonte: Censo da Educacao Superior 2009/MEC/INPE. Resuronide@

No Gréfico 1, verifica-se que, em 2000, 14,9% @3 $80 publicas e 85,1% privadas.
Em 2009, 10,59% sdao publicas e 89,41% privadasitapdo, assim, uma ligeira diminui¢éo
das IES publicas e aumento das IES privadas. Brmotede numero de IES, o setor privado
cresceu 106% de 2000 a 2009.

O Censo de Educacao Superior 2009 (conforme Grdéficegistra a existéncia de
2314 IES, sendo 2069 instituicdes privadas e 243iqas, e detalha a expansdo das IES
privadas no periodo de 2000 a 2009.

Conforme o Censo de 2010, o total de matriculagwsos de graduacdo, nesse ano,
representa mais que o dobro que em 2001, send®&oc7de2tencente ao setor privado de

acordo com o que mostra a Tabela 1 na pagina geguin
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Tabela 1 — Evolucdo do niumero de Matriculas (preseial e a distancia) por
Categoria Administrativa- Brasil — 2001-2010

Matriculas

ANQ ot Publica Privada

Total | % | Federal | % | Estadusl | % |municipal| % | privada | %
2001 2035.11= B4 554 21,1 Lons N 155 250 357 11,2 7o 250 2a 2081525 as.B
2002 2 530,627 1026877 E-nk 13,558 154 437 27 12,4 104 452 E] 2434860 8,2
2003 2 535.833 1.175.174 =5 E23.533 42 455 o7 11,2 125 553 3.2 2. 780,750 70,1
200 4 .223. 344 1.214217 =2 52,5 14 48 L4 11,5 122 0B3 3,1 2008027 71,2
2005 4 B57. 758 1.245.704 ] oL 327 1= b14 725 11,2 125 A6l an 2321084 72,7
2005 4 223,862 1.251355 255 807,120 124 HOZ 225 10,2 141 2o 28 2.832427 .4
2007 Lb.260, 147 1336177 LY e 1.05d 12,2 Ll =n] 10,5 143 55 2,7 2814570 .5
200E & 202,017 lLL20563 2,7 258,318 12 710,175 12,2 144 450 25 4. 250054 73,2
2008 L ood 021 15235254 255 230,367 14,1 55 204 a5 112 .253 2 4430167 .4
2010 8 3278, X0 1543.232 LR o3=.a55 14,7 g01.112 a4 103 530 15 4735001 M, 2

Fonte: Censo de Educacédo Superior 2010/MEC/Inep. Resumwmide

O Grafico 2 mostra os crescimento de matriculasetor privado comparado ao setor

publico.
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Gréfico 2 - Evolugédo do numero de Matriculas (presenciaflistdncia) por
Categoria Administrativa (publico e privado) - Bras2001-2010
Fonte: Censo da Educacéo Superior 2010/Mec/Inep. Resucmcbé

De acordo com Dias Sobrinho (2010), muitos fatomegribuiram para essa expansao:
modernizacao, globalizacdo, aumento do contingdmjevens formados nas etapas escolares
anteriores, urbanizagao, ascenséo das mulheresiedade.
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No numero de matriculas por grau académico (baeuare licenciatura ou
tecnoldgico) observa-se nos resultados do Cens®, 0@ os cursos tecnoldgicos tiveram um
aumento mais acentuado (26,1%), de 2008 para 2@0%ue o total dos cursos (2,5%),
ressaltando que eles representam 11,4% do totalatiéculas na graduacéo presencial e a
distancia, sendo o nimero de matriculas dos tegivok) mais acentuado nas IES privadas do
gue nas publicas.

Gomes (2011), ao tratar do desenvolvimento brasieeda necessidade de formacao
de recursos humanos, acentua a relevancia do essperior privado, com um numero
acentuado de bolsas concedidas por meio do Prédsgréma Universidade para Todogara
estudantes que ndo tém condicdes de acesso asbbi&gp, até em fungdo do numero de IES
do setor, e atrela a importancia de que elas sg¢jahengajadas em programas de formacao e
de capacitacdo de técnicos e tecndlogos e engeshsempre em conformidade com as
dimensdes, peculiaridades e com as respectivag@eselocais” (GOMES, 2011, p.78).

O ProUNI foi instituido pelo Ministério da Educacde se destina a concessdo de
bolsas de estudos integrais e parciais de 50%ugeirig por cento) ou 25% (vinte e cinco por
cento) para estudantes de cursos de graduacdouenses de formacédo especifica em
instituicbes privadas de ensino superior, com ou fges lucrativos.

Conforme em seu Art#flda Lei 11.096, de 13 de janeiro de 2005,

818 A bolsa de estudo integral serd concedida aleras ndo portadores
de diploma de curso superior, cuja renda familiensalper capita né&o
exceda o valor de até 1(um) salario-minimo e Y2@mei

828 As bolsas de estudo parciais de 50% (cinquentacento) ou de
25%(vinte e cinco por cento) cujos critérios deritisicdo serdo definidos
em regulamento pelo Ministério da Educacéo, sev@ioerlidas a brasileiros
ndo portadores de diploma de curso superior, apaa familiar mensal
percapitando exceda o valor de até 3(trés) salarios -minimos mediante
critérios definidos pelo ministério da Educagéo.

Cury (2010, p.218) mostra que o PROUNI [..] “sdmaa expansdo das
Universidades Federais e o Programa de Apoio eoPlda Reestruturacdo e Expanséo das
Universidades Federais (Reuni)” teve como propésiwmpliacdo do niamero de vagas em

pelo menos 30% dos jovens de 18 a 24 anos em 2010.

1.3 Educacéo superior e a graduacgéo tecnoldgica

De acordo com a Portari& A0, de 12 de dezembro de 2007, que instieiMEC de

Instituicbes e Cursos Superiores, republicada ende2@ezembro de 2010, s&o cursos de
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graduacéo, os bacharelados, as licenciaturas e tecidologia. Os de tecnologia sao “cursos
superiores de formacdo especializada em areadfici@nte tecnoldgicas, que conferem ao
diplomado competéncias para atuar em areas pwmfasi especificas, caracterizadas por
eixos tecnolégicos, com o grau de tecndlogo”.

A educacéo profissional e tecnoldgica presta gemglevante a sociedade, pois, além
de desenvolver a formacgdo profissional do ser homtambém o conscientiza “para se
reconhecer como ser social mergulhado e compromebdh seu tempo e lugar, e dentro
dessa dimensédo, a ciéncia e a tecnologia sdo eoadas em sua precipua funcdo de se
posicionarem a servico da humanidade” (PEREIRA1201

Grinspun (2009), ao discutir tecnologia, ressaltee gmodernidade significa um
desafio em que se aponta para o futuro com suaasmmwopostas onde a educacao se faz
presente ndo como antes, mas sim como a mediagde nevo tempo” (p.44). De acordo
com o autor, a tecnologia provoca a necessidadeudiancas na area educacional, deixa de
lado aquele modelo de curriculo rigido e passarafoeo “[...] no conhecimento, nas
competéncias sociais, daumanizacaoda tecnologia [...]”. Etimologicamente tecnologia
provém de técnica, do latim (techné) que quer dizexr ou habilidade, ou seja, voltado a
pratica (GRINSPUN, 2009, p.70).

O Parecer CNE/CES MN436/2001 trata de Cursos Superiores de Tecnolegia
Formacéo de tecndlogos — e relata que os cursasisigs de tecnologia, ainda que, com
outra nomenclatura, tém suas origens nos anos Nedeeram apoiados em necessidades do
mercado e respaldados pela Lei de Diretrizes e sBae4024/61 e por legislacdo
subsequente. A LeiN11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instiRede Federal de
Educacao Profissional, Ciéncia e Tecnologia, no7astVl, reza que 0s cursos superiores de
tecnologia visam a formacéao profissional para diiegs setores da economia.

Lima Filho (2010) discute a complexidade do teremnblogia e destaca suas matrizes

conceituais:

a) A matriz relacional, que concebe a tecnologia camostrucdo social,
producao, aplicacdo e apropriacdo das praticasresab conhecimentos;

b) A matriz instrumental, que concebe a tecnologia @décnica, isto €,
como aplicagdo sistemdtica de conhecimentos deogifpara processos e
artefatos. (p.145)

Ha uma grande discussdo sobre o que prevalece mgssadizagem, a parte

instrumental ou
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relacional, quem esta subordinada a quem. LimaoH2010) discute a especificidade da
tecnologia como fator importante que faz partetdamada “era tecnolégica” (p.146). O autor
ainda ressalta que a Universidade Tecnoldgica @assa vista como um segmento do setor
empresarial e reduz a aprendizagem a sua dimens#ionental, limitada a necessidade do
mercado.

A tecnologia assume uma dimensé&o socioculturalgde&endo ser considerada apenas
como uma “forca material de producédo” (LIMA FILHQQ10, p.147) e, no ambito da
educacao superior, essa modalidade de ensino gyoofd/técnico possibilita e facilita a
classe mais pobre a adentrar ao ensino superiestach o autor, € também uma forma de
superar o estigma com a valorizagéo desta categ@measino.

Lima Filho (2010, p. 164) ressalta que,

Apés os trés primeiros CEFETS, as Escolas Técngaginuaram o
processo de diferenciacdo institucional. Em 1988seola Técnica Federal
do Maranhdo se transforma em CEFET e, em 1993,vézada Escola
Técnica Federal da Bahia. E&nde dezembro de 1994, no Governo Itamar
Franco, a lei n.8948 institui o Sistema NacionaEdecacdo Tecnoldgica e
estabelece a transformacdo das demais Escolasca@gchiederais em
Centros Federais de Educacao Tecnolégica (CEFEDS),base na Lei n°
6.545/78 e na sua regulamentacdo, o Decreto n1®B83. A criacdo dos
cursos pés-médios e a formacdo de tecndlogos e, taraie, a criacdo da
pés-graduacgdo sdo parte desse processo de disiragtensdo académica,
poder e recursos financeiros que ja se revelaramnamigas escolas técnicas.

O Autor, comentando a Lei#nl1.184/05, que transformou o CEFET-PR (Centro
Federal de Educacgdo Tecnoldgica do Parana) em UTBRiRersidade Tecnoldgica Federal
do Parand), tornando-a a primeira universidadeotégita criada no pais, argumenta que se
entende a educacdo tecnoldgica de forma reduzidmy sua comunicacdo voltada
exclusivamente ao setor empresarial e uma hiemagao do conhecimento (de acordo com
sua aplicagdo prética) conforme o requerido no adercDestaca que o proposito é ser uma
universidade dos saberes e ndo somente uma udagegprestadora de servigos.

De acordo com Ciavatta (2010), uma universidaddetem abrigar tanto os saberes
tecnolégicos quanto os cientificos e cabe aos gEstesponderem as questdes cientificas e
assumir um compromisso “cientifico-tecnolégico ie@politico” (p.171-172). A Educagéo
Superior Tecnoldgica continuara existindo paradder producdo cientifica — tecnoldgica
com o intuito de atender a demanda do capitalismas ndo podera perder sua esséncia

como educacdao universitaria com seus multiplosreabe
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1.3.1 Os Cursos de Graduacao Tecnoldgica e suasigpa

O Parecer CNE 436/2001, que trata dos Cursos Swuperde Tecnologia — formacéo
de tecnélogos, relata que, na década de 1960ie ddaécada de 1970, sao oferecidos cursos
superiores de tecnologia (engenharia de operagémses de formagédo de tecnologos, com
trés anos de duracdo) em Sao Paulo, e tambémanhssaho ambito federal de ensino, nos
setores privado e publico respaldados pela £di024/61. Nos anos de 1980, muitos desses
cursos foram extintos no setor publico e o ofereatm passou ser feito pelas instituicdes
privadas. Conforme o Parecer 436, a formacéo profissional, até a década de 1&aya
voltada a producdo, ou seja, dedicava-se ao treim@mmpara a producdo em série ou
padronizada.

O documento assinala que houve mudancas no mundoab@ho: novo cenario
econdmico, internacionalizacdo nas relacbes deciegydénovas necessidades tecnoldgicas
agregadas a producao e prestacao de servicosmB, @msequéncia, ha necessidade de méo
de obra com novas qualificacdes, impulsionando ucagho para o trabalho, atualizada, e
especializada, com a necessidade de requalificard@a de obra existente. A educacéo
profissional torna-se estratégica ao permitir oss@edos cidaddos as novas conquistas
cientificas e tecnolégicas. Tal processo passar a@apreendido como um todo, e ndo
fragmentado (educacéo tradicional), pois 0 mer@dge uma compreensdo mais complexa
do processo e ndo mais operacional, ou seja, cémpas e ndo somente habilidades
(BRASIL, 2010).

A educacdo tecnoldgica, realizada na atualidade ofgem no art.39 da LDBEN, e
0s cursos de graduacédo tecnoldgica ou cursos stgeide tecnologia sdo enquadrados no
inciso Il, do art.44, da mesma Lei.

A Resolucdo CNE/CP N3, de 18 de dezembro de 2002 (BRASIL, 2002), com
fundamentos no Parecer CNE/CES 436/2001 e no Ra@NE/CP 29/2002, institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para aoacdo e o funcionamento dos cursos

superiores de tecnologia e reza:

Art. 1° A educacéao profissional de nivel tecnologiotegrada as diferentes
formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e altgga, objetiva garantir

aos cidadaos o direito de aquisicdo de competémeaEssionais que os
tornem aptos a insercdo em setores profissionaigjmais haja utilizagao de
tecnologias.

Art. 2° Os cursos de educacdo profissional de nigeholdgico serdo

designados como cursos superiores de tecnologiaezéb:
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I — Incentivar o desenvolvimento da capacidade empendedora e da
compreensdo do processo tecnoldgico, em suas causeateitos;

Il — incentivar a producdo e a inovacao cientifico-oblgica, e suas
respectivas aplicacées no mundo do trabalho;

Il — desenvolver competéncias profissionais teagichs, gerais e
especificas, para a gestdo de processos e a poodieiG#Ens e servicos;

IV — propiciar a compreensdo e a avaliagdo dos imp#s sociais,
econdmicos e ambientais resultantes da produc¢éo,st@o e incorporacao
de novas tecnologias;

V — promover a capacidade de continuar aprendendo @e acompanhar
as mudancas nas condicdes de trabalho, bem como pi©ar o
prosseguimento de estudos em cursos de pos-graduaca

VI — adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridgda contextualizacéo e a
atualizacdo permanente dos cursos e seus curticulos

VIl — garantir a identidade do perfil profissiordd conclusédo de curso e da
respectiva organizacao curricular [...]

Art. 4 © Os cursos superiores de tecnologia sésosude graduagéo, com
caracteristicas especiais, e obedecerdo as dietrontidas no Parecer CNE
CES 436/ 2001 e conduzirdo a obtencdo de diplomgecw®logo (grifo
Nosso).

Alguns itens foram grifados com o intuito de seoredr os objetivos dos cursos
superiores de tecnhologia os quais se atentam a@ paportante de capacitar, desenvolver e
estimular novas aprendizagens, além da compreealms&eu papel junto a tecnologia e suas
consequéncias sociais, econdmicas e ambientai®rowo seu uso e conhecimento.

A Resolugcdo CNE/CP N3, de 18 de dezembro de 2002 (BRASIL, 2002), em se

Art.3% aponta os critérios para o planejamento e a argaefido dos cursos superiores de

tecnologia,

| — o atendimento as demandas dos cidael@la sociedade;

I — a conciliacdo das demandas identificadas conmvoaacdo da
instituicdo de ensino e suas reais condi¢oes tdize;ao;

Il — a identificacdo de perfis profissionais pri@gr para cada curso, em
funcdo das demandas e em sintonia com as polileagpromocdo do
desenvolvimento sustentavel do pais.

O curso de graduacédo tecnoldgica apresenta umaterdsiica de autoestruturacao,
devido a necessidade de atualizacdo constanteapan@anhar o acordo com o mercado de
trabalho — insercdo em setores profissionais. Cesasemudancas, atrai egressos do ensino
meédio, aumentando a procura, em especial, por ess&3s, Nos quais o estudante torna-se
especialista em determinada area, mas com visdoonmeressaria para o mercado de

trabalho, em tempo mais curto.
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O estudante recebe o titulo de Tecndélogo ao coampletos os modulos do curso,
conforme o Art. 4° da Resolucdo CNE/CP 3 de 18 de dezembro de 2002, que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para aamm@pacdo e funcionamento dos cursos
superiores de tecnologia (BRASIL, 2002). Estesazuepresentam carga horaria minima de
1600 horas a 2400 horas, 0 que permite que sejaciuédos em quatro semestres e alguns
em cinco, conforme o Parecer CNE/CEXA86/2001, desenvolvendo o aluno para inovagao
cientifico-tecnolégica, bem como suas competémmaaa o mercado de trabalho.

O censo de 2009 relata que, em 1999, eram ofesgcin Pais, 74 cursos pelos
Centros de Educacédo Tecnologica e as Faculdaddeaw®logia conforme demonstra o
Grafico 3. A seguir, houve um aumento do numeran@griculas nos cursos tecnolégicos

(2001 a 2009), tanto na modalidade presencial quameducacao a distancia (EaD).

Evolucdo do Numero de Matriculas e@ursos Tecnoldgicos por Modalidade
de Ensino — Brasil — 2001 -2009
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Grafico 3 - Evolu¢cdo do Numero de Matriculas em Cursos Tecitmiég  por
Modalidade de Ensino — Brasil — 2001 -20089.
Fonte: Censo da Educagéo Superior 2009/MEC/INPE. Retai@cnico.

O Censo de 2010 mostra que houve um aumento doraltaanatriculas nos cursos
tecnologicos. Em 2001, havia 69.797 estudantedcukttos e atingiu, em 2010, um total de
781.609 matriculas (crescimento de mais de 10 veaegeriodo), ou seja, de 2,3% para
12,3% de crescimento ao longo desse periodo, mdstranvestimento na educacao

profissional, principalmente por meio do setor pde.
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Tabela 2 - Distribuicdo de Numero de Matriculas@msos Tecnolbgicos
(presencial e a distancia) segundo Area do conleedton- Brasil — 2010

Area do Conhed menta | Matricula | ]
Total Geral F81.6049 100,10
1 Saranclarmanto & adminisirecss 243723 & O
2 Proce==s de Imformnasas 55 551 2,5
SClancla da computagss b1 400 ah
4 Maketing = publicldad= 47 BEg 58,1
& Protecss arnblarrtal 40,155 L
5 Emgerhariae profsstes d= angenhara [(orsos garas) 20323 EL
7 Hotelarla, re st rarmtes & serdgos de alirentagas 17 585 22
B Tamk s aud o= = produgss d= mida 15 020 Z.1
5 Deggn = astlisno 15 02 z
10 5ardn o de balaza 14 55 15
Outros Cursos 125275 175

FonteCenso de Educacéo Superior 2010/MEC/Inep. Resumidae

Conforme Tabela 2, as matriculas ddo-se majonitestide na area de Gerenciamento e
administracdo, com 44% dos estudantes. Ainda adtades apontam, além da éarea de
preferéncia acima, a escolha pelos cursos de Rmdesinformacdo com 8,5%. Tais numeros
podem levar a crer que a area mais procurada € aefjate as necessidades de mercado de
trabalho. Pode-se também levantar a hipétese deugses dessa area apresentam um menor
custo de instalagéo e manutengéo.

Machado (2008), em seu estudo sobre o profissibeahologo, chama a atencdo aos
conceitos preestabelecidos que levam a visualizalggses cursos de curta duracao,
condicionados a demanda de mercado, com sua tiesete condi¢des financeiras para arcar
com 0s custos dos cursos de maior duracdo. Lemimaegses cursos ndo sdo 0s Unicos
atrelados as necessidades do mercado, pois ouiresssctambém o sdo. Os cursos de
formacdo tecnoldgica apresentam fundamentos deodjfpois a tecnologia é ciéncia e, ao
contrario do que é dito, eles ndo atuam com ummuirde conteddos culturais e cientificos.
Além disso, séo orientados por um Catalogo NacideaCursos Superiores de Tecnologia,
instituido pelo Decretoib.773, de 9 de maio de 2006.

O autor admite que a curta duracdo foi respongawmekua expansdo, mas as ideias
preconcebidas de que se trata de uma clientelacsedi¢coes de fazer outro curso com uma
duracdo maior devem ser revistas, pois reforcditisteo educacional, que ainda perdura no
Brasil”, o qual desvaloriza o curso perante osasitgadicionais.

O Decreto A 5.773, de 9 de maio de 2006, dispde sobre o ekerdas funcbes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituic@egrdduacdo e sequenciais no sistema

federal de ensino. Em seu art. 42, define que @nf@rimento e a renovacdo de
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reconhecimento de cursos superiores de tecnol@yiend ter por base o Catalogo Nacional
de Cursos, publicado pelo Ministério da Educacgéngs autorizada ou ndo a continuidade do
curso, dependendo do pedido ser deferido ou ndccdedo com as normas gerais da
educacao nacional.

O Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tegi@bpresenta o conjunto de
competéncias do tecnélogo e tem a funcdo de oaeiprientar a oferta pelas Instituicoes
de cursos de tecnologia baseados nas Diretrizesc@ares Nacionais (DCN) para atender a
Educacdo Superior, apresentando o perfil dos grofiais tecnologos. Apresenta a carga
horaria minima e a infraestrutura recomendada gada curso tecnoldgico, serve de base
para o Enade e para os processos de regulacaergisap.

O art. 44 do Decreto trata da autorizacdo, recomterto e renovacao de
reconhecimento desses cursos e 0 Secretario da¢atuProfissional e Tecnoldgica podera,

em cumprimento as normas vigentes:

| — Deferir o pedido, com base no catdlogo de démagdes de cursos
publicados pela Secretaria de Educacao Profisseomatnologica;

Il — Deferir o pedido, determinando a inclusdo daaminacéo do curso no
catélogo;

IIl — Deferir o pedido, mantido o carater experitalo curso;

IV — Deferir o pedido exclusivamente para fins @gistro de diploma,
vedada a admissé&o de novos alunos; ou

V — Indeferir o pedido, motivadamente (BRASIL, 2D11

Com essas medidas, acredita-se que possa serrastsegumelhoria de qualidade e a
credibilidade dos Cursos Superiores de Tecnologaosl o controle e avaliagbes exercidas
pelo governo. O Catalogo de cursos tem um canasénuiivo, norteador e controlador, visto
gue ha um elevado numero de IES e consequente tmgematriculas em um curto periodo
em comparacao aos demais cursos. E, de alguma, famualidade precisa ser preservada.

De modo geral, os cursos tecnologicoesgmtam um papel importante para a
sociedade ao procurarem suprir uma demanda de aoeecpromover a aprendizagem e a

capacitacao, possibilitando formacdo em um cuntinge de tempo.

1.3.2 Escolha pelos estudantes dos Cursos de Esutacnoldgica

Com essas medidas, acredita-se que possa ser anamih¢do e a procura por cursos

dessa natureza. Dado que o numero de matriculaauerantado, como visto no Gréfico 3 ,
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considera-se interessante comentar os resultadgestpiisa sobre as razbes das escolhas
pelos estudantes dos cursos superiores de tecaotegiizada por Barros e Kipnis (2010).
Para a pesquisa, foram aplicados “1.128 formul&moslO IES, sendo cinco publicas e cinco
privadas, duas por regido brasileira” (p.179).

Esse estudo traz o perfil dos estudantes que busmanCursos de Educagao
Tecnoldgica no Brasil e contribui para entenderhmred publico que esta sendo atendido.

De acordo com Barros e Kipnis (2010, p.180), oibdd amostra obtida esta assim

caracterizado:

[...] a maioria dos alunos é do sexo masculino (58&6 escolaridade

predominante de seus pais é o ensino medio; 58%edpsndentes tém de
18 a 23 anos e somente 13% com 30 anos ou ma&) airsda, em sua
maioria solteiros (85%).

Em relacdo ao trabalho, 25% da amostra trabalhaére@ado curso ou em
area correlata, enquanto 21% afirmam estar trabdthanas fora da area do
curso. Também foi possivel verificar que 16% néabatham, e que 38%
nunca trabalharam.

Com relacéo a escolaridade, constatou-se que S6%&n8ino médio, 20%

concluiram curso técnico, 20% tém ensino supericorpleto, e 4% tém

curso superior completo.

Quanto a renda familiar, 38% da amostra estdo ixa fde um a trés

salarios-minimos; 32% de trés a cinco salariosmuosej 25% com mais de
cinco salarios e 5% na faixa de até um salério.

Barros e Kipnis (2010) apresentaram algumas hipétgzara a escolha dessa
modalidade de curso superior as quais depois faraniirmadas com a realizacdo da
pesquisa, como: duragcdo do curso; valorizagdo dsocno mercado; especializagdo do
curriculo; colocagdo e recolocacdo no mercado;rizalgho social do diploma. Alguns
resultados surpreendem: apenas 6% do total dosn@sptes afirmaram ser o custo a razéo
da escolha por esse tipo de curso. O resultadoagkpeom relacdo a duracdo do curso era
muito maior, mas somente 22% dos pesquisadossidesaram como fator de escolha para a

opcao do curso, de acordo com o Graéfico 4.

Razbes para escolha de CST pelo alunado
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Foi uma indicagc&o da empresa em que trabalho D 2%

Preciso de umdiploma de curso superior em qualquer 6%
- 0|
area

Foi uma indicac&o da minha familia 6%
O custo € menor se comparado com outros cursos

3 6%
superiores

oo

Foi uma indicagéo de amigos 7%

|

Considero importante me requalificar em outra area de

= 12%
atuacao

Tenho perspectiva de promogéao no trabalho a concluir o
curso

12%

O curso é uma maneira de me manter atualizado 171%

A duracéo deste curso possibilita que eu me forme mais
rapido

] 229%

Ja possuo experiéncia na area do curso e agora
pretendo me diplomar

] 229%

E um curso focado em conhecimentos aplicados, gosto
mais da pratica

] 28%

E um curso especializado | 35%

‘ ] 42%

Eumcurso focado emuma area comboas chances de ‘ ‘
emprego I I I I

O mercado esta valorizando o diploma de curso superior
tecnolégico

| 469
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Gréfico 4 Percentuais, no total de amostra, de sele¢éo wasailvas do formulério de
pesquisa, cujo enunciado era: “Escolhi esse goopgue”.

Fonte: BARROS, Andrea de Faria Barros e KIPNIS, Berna@lasos Superiores de
Tecnologiaum estudo sobre as razdes de sua escolha perdoarestudantes. In MOLL,
Jaqueline e colaboradores, 2010.

Como maior razdo para a escolha, destacou-se o Stée a oportunidade de
empregabilidade que o curso possibilita para odesiie, sendo o percentual desse item 46%.
Este percentual pode ser influenciado pela faiddagtescolaridade, faixa de renda familiar e
natureza da instituicao.

Observa-se que 0s cursos superiores de tecnolégiatender a uma demanda, e que
parecem proporcionar uma entrada no mercado dalli@bpois 42% responderam que se
trata de um curso que esta sendo valorizado peiceche

Embora os resultados da pesquisa de Barros e Kinisejam generalizaveis, podem
contribuir para que os gestores de cursos conhecaerfil dos alunos analisados, o que
poderia ser realizado nas IES, ja que as mesmasigrasos dados dos estudantes que se

matriculam nos cursos.

1.4 Gestdo Académica

Os gestores académicos enfrentam grandes degadies;ada vez mais as demandas
externas influenciam o processo interno e o plamejiio torna-se essencial para uma boa
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estratégia educacional a curto, médio ou longoopr@zfoco deixa de ser apenas a gestdo
pedagogica e estende-se também a gestado finarateindendo aos desafios da IES privadas
em relacdo a acirrada concorréncia. No entantognamde desafio encontra-se na resisténcia
dos professores em relacdo as praticas consoligadias mesmos no dia a dia, e a tendéncia
deles em manter essa cultura ja existente, estaipele-se em uma zona de conforto, como
menciona Sousa (2011).

A Autora, ao tratar da gestdo atual académicanasasque as politicas institucionais
atribuem forma a gestdo na IES de acordo com sssémie valores, o que implica revé-los,
em caso de qualquer inovagdo proposta. Atualmesntgestores académicos assumem um
papel muito mais estratégico nas Instituicdes, mExam somente de avaliarem seus

professores e as rotinas e passam também a

[...] identificar que as préaticas atuais devem @tera inUmeros desafios
enfrentados pela IES onde atuam; a necessidadebdevivéncia, de novos
caminhos e de crescimento, enfrentando o aparetwnoes grandes grupos
formados a partir de fusdes e aquisi¢cdes; a neleeEsde superar condutas e
0s modelos conservadores e ultrapassados de premd@para enfrentar a
grande concorréncia e para acompanhar as exigé&wiasindo do trabalho;
a necessidade de criar mecanismos eficientes ggapnas institucionais
gue garantam a aprendizagem e a permanéncia, igihiree classe C e D
gue chegam ao ensino superior; 0 acompanhamentapitta evolucdo das
politicas do governo voltadas a esse nivel de engim especial aquelas
referentes a avaliacdo, cujas métricas tém sidsidermdas como Unico
parametro de qualidade (SOUSA, 2011, p.97).

Frente a este papel estratégico, o gestor acadéamdoém recebe uma cobranca
muito maior e se torna responsavel pelo processoamtendizagem dos estudantes.
Independente do nivel de desenvolvimento que g@esentam, ao ingressar na instituicao,
devem ser trabalhados para atingirem os resul@sjzerados na avaliagdo externa realizada
pelo Enade.

Quando Sousa (2011) se refere as classes C epbDe exsituacdo da IES, de seus
gestores e professores para recuperar, em umpenitedo, as lacunas de aprendizagem que
os alunos trazem da educacéo basica, manté-lossséelos e desenvolver o maximo de sua
capacidade, principalmente se tratando dos Cungosridres de Tecnologia, de curta duracao
e ainda divididos em conteldos praticos e tedritosco tempo para resgatar todo um ensino
anterior precario. Um grande desafio, para os deses gestores, atender a necessidade de
resgate do conhecimento basico para um curso su@en conteludo que sera cobrado pelo

Exame.
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Sousa (2011, p.100) vai além desses desafiosaeiceh outras atividades que

envolvem o gestor académico como o processo dauedele um curso, que compreende,

» elaboracdo de um projeto pedagdgico do curso eeatidas que
dele decorrem, como a selecdo de professores eapagitacao
(trabalho a ser desenvolvido pelos responsavedatiaos com o
apoio do setor de RH), e a organizagdo e o acompaito dos
processos de avaliacdo: da autorizacdo junto ao,ME&ndo se
tratar de faculdades, ao posterior pedido de remomiento na
época exigida, além da autoavaliagaol...].

* A organizacdo e a instalacdo da infraestruturaEfad do curso
pela equipe administrativa, que incluem os laboi@hecessarios
e a biblioteca especifica.

Uma gestéo inovadora implica conhecimento, céggin para tomadas de decisdes,
frente ao que é imposto pela organizacdo. Atuakmenmtplanejamento estratégico tem se
tornado essencial & gestdo educacional como femtangeerencial: “Planejamento inclui o
pensamento sobre a natureza fundamental da orgaanjzdecidindo como ela deve ser
posicionada no seu ambiente, como deve se deseneldesdobrar suas forcas e como pode
tratar as ameacas e as oportunidades no ambiétARPTON, 1990, p.26). Cabe ao gestor
ser estratégico frente aos novos desafios da a@ialiexterna, analisar e avaliar a situagédo de
seu curso, tragando metas e indicadores de quelidad

A organizacéao interna e o funcionamento de umat@iia ou Coordenacdo de Curso
sao disciplinados em regulamento proprio (quandatténomia dada pela IES), respeitadas
as disposicoes do Estatuto e do Regimento Gel&@la

Com base nesses documentos, geralmente, cabeetar diu coordenador de curso
exercer a supervisédo das atividades de ensino,rauenazer cumprir as decisdes, resolucdes
e normas emanadas dos colegiados que presidedegdms superiores.

Cabe, ainda, ao diretor ou coordenador de Cursujngtrar e integrar, convocar e
presidir o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e de@iado de Cursos; supervisionar e
apoiar o desenvolvimento do curriculo, 0 cumprirnedbs planos de ensino e da carga
horaria de cada disciplina; zelar pela qualidade edsino; decidir sobre matriculas,
trancamentos e transferéncias, adaptacdes e depeasj@omar decisoesl-referenduntdos
colegiados que preside; acompanhar a frequéncidab@ntes e discentes ; emitir parecer nos
processos que |lhe forem submetidos; cumprir e faaerprir as Normas do Estatuto, do

Regimento Geral e da legislacdo emanada dos Orgépsriores; solicitar alteracfes
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curriculares e medidas que visem ao aperfeicoanagoatividades do curso; desenvolver
acOes para avaliagao permanente das funcdes do eupor fim, delegar competéncias.

Sousa (2011) destaca a diferenca que o gestorfapeleem um processo educacional,
pois pode proporcionar uma formacdo adequada ao,alie forma que esse possa atender as
expectativas que o mundo do trabalho impde as @gessogue devera definir um padrdo de
qualidade em prol da educacéo, mercado de traleali® IES, adequar curriculo tanto as
exigéncias da lei bem como da IES. Do gestor, aspemue oriente o professor quanto ao
desenvolvimento do conteludo, seu tipo de atuag@wisdo a respeito da aprendizagem do
aluno. O autor refor¢a que “[...] o papel do prefesdevera ser outro, pois ele deixa de ser
transmissor de conteudos para atuar como orientddsr atividades do aluno, criando
situacbes problema que desafiem a busca de solygdiesneio da investigacdo, seja
individual seja coletiva” (SOUSA ,2011 p.104).

Uma das atribuicbes dos gestores é a de trababmaros resultados das avaliacdes
internas de cursos e do desempenho de estudamtadeE que servem de norte para o
planejamento estratégico dos gestores, pois ssuba@os permitem uma melhor tomada de
decisdo. Estes indicadores serdo abordados nonpyosapitulo, onde serdo discutidas as
relagdes entre qualidade e avaliacéo.

Assim, Casagrande (2011), ao tratar dos indicad@é@gcacionais, aponta a
importancia dos dados do resultado do Enade pgeatéo.

O INEP a partir do Enade fornece informacgdes ingmes sobre o nivel de
aprendizagem dos alunos na formacdo geral e eispedd cada curso. A
partir das informacdes disponibilizadas pelo INE&nbém é possivel
analisar quais sdo os assuntos mais cobrados wa, pyoal o grau de
dificuldade das questbes, quais as questdes coor mainero de acertos e
quais com menos acertos, comparando instituicaoinsiituicdo. Além
disso, é possivel realizar comparagédo entre pem@ente acertos e erros
entre os alunos das IES, o0 que auxilia o gestgreneepcdo de como cada
IES esté preparando seus alunos e quais seuddesa@mpenhos. Os dados
fornecidos oportunizam ao gestor de curso realidagndstico do
desempenho da aprendizagem nas matérias espeeifizasormacéo geral
dos alunos e refletir sobre o projeto pedagoégiceuwlso e o processo de
ensino-aprendizagem. Com essas possibilidadegSapddem identificar e
comparar seu posicionamento levando em conta odta@ss obtidos no
Brasil, no Estado, na regido ou na cidade .(CASAGRE, 2011, p.233)

Martins (2010), referindo-se ao atual cenario apreslo pela educacdo superior
brasileira e com o intuito de contribuir para otdtecimento de suas instituicdes, propde o

recurso a teoria curricular e a avaliagdo educati@specialmente a avaliacdo de cursos e
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instituicBes, como eixos organizadores da coordende cursos e da formacgédo dos publicos
por ela envolvidos. De acordo com a mesma Autaeagaordenacdo de cursos, o curriculo
precede a avaliacdo externa em larga escala. Nmtentessa pode colocar em xeque o
gestado pela coordenacéo no trabalho com professoestudantes, se houver choque entre
0s propositos desses e o que é considerado comropedd sistema. No caso desta pesquisa, €
considerado como valor pelo sistema o Enade e opgusam 0s gestores e docentes em
relacdo ao conteudo cobrado pelo Exame e trabalhasldES, como curriculo minimo, o
grande problema é esse curriculo se tornar o maaerformacao oferecida aos estudantes.

Em sintese, este capitulo abordouesv@ekia da educacao superior, destacando que o
setor privado supre uma demanda de cursos e faguopapel social de inclusdo. O
atendimento de uma demanda por mao de obra qadbfié realizado com algumas ressalvas,
pois o ideal de educacdo ainda esta distante dpisea ocorre em funcdo da expanséo
acelerada desse segmento da educacdo. Além disgtas mezes trabalhando o ensino de
forma fragmentada, sem oferecer o conhecimentonp@iro para o estudante, pode tornar o
ensino mecanico. A mudanca de perfil do estudaatael superior, adentrando as classes C
e D, com idades variadas e com um publico maisoveth busca por cursos de curta duragao,
€ outra de suas caracteristicas nesse contexto.

O gestor académico passa a ter um pagbdedt@gico frente a essas mudancas e as
reformas nas politicas educacionais, principalmerdeque tange a avaliagdo, ou seja,
preparar o0 estudante e desenvolvé-lo para uma dipagem direcionada. A avaliacao
externa (de curso e estudantes) € apresentadafoam de propor melhorias ao sistema de
ensino e controle para que a qualidade seja gdsadéintro do que se propdem as DCN e os
instrumentos de avaliagdo de cursos. Retratoueski@acéo superior no setor privado e sua
realidade frente a sua expansao, em especial,resscauperiores de tecnologia e 0s novos

desafios na gestdo académica, tendo em vista a¢éoversus a sustentabilidade das IES.
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CAPITULO Il

AVALIACAO E QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR: O EXAME
NACIONAL DE DESEMPENHO DE ESTUDANTES (ENADE)

Tendo em vista a atuacdo e a percepcao de gesleresursos de graduacdo
tecnolégicos com relacdo ao Enade e considerando-emar que ocupam no espaco
institucional, entre os gestores de niveis masalnantenedores, professores e estudantes,
este capitulo discute referéncias que subsidiaenthasam o Enade. Trata especificamente
de qualidade e avaliacdo da educacéao superiosaeeo Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior (Sinaes), suas funcdes e destacame.
2.1 Qualidade e Avaliacdo na educagao superior

No Dicionéario da lingua portuguesa (HOUAISS e VILRA2009, p.612), o termo
qualidade apresenta treze sentidos distintos. Aopépitos deste trabalho, interessam o

primeiro, segundo, terceiro e sexto significados:

qualidade s.f.1atributo que determina a esséncia ou a naturezdgde

ou de alguém (prefere g.a quantid@deglor moral; virtude (moca de
grande q.)defeitd. Caracteristica comum ou inerente que serve para
agrupar seres ou objetos; espécie (foi gente dea tqdl...]
6.superioridade, exceléncia (roupas de q.).

Maximiano (2002) lembra que qualidade faz parteddo a dia das pessoas, das
organizacdes etc. Varios autores da area de adragéie discutem o conceito, como
Shewhart, Dodge e Romig (técnica da amostragengefeaim (departamento de qualidade,
sistema e qualidade total); Deming (qualidade doseicedores aos clientes); Juran (Trilogia
da qualidade—planejamento, controle e aprimoramentshikawa (qualidade total). Com a
expansao da producdo em massa, surge a necessaladetrole da qualidade como ressalta
o autor: “qualidade como sinénimo de uniformidadeadronizacao” (MAXIMIANO, 2002
p.176).

Maximiano (2002) aponta alguns conceitos de quadidadotados em ambito
empresarial aos quais atribui maior importanciana@oexceléncia, valor, especificacoes,

conformidade, regularidade e adequacéo ao usoalldgde passou por algumas eras como:
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a era da inspec¢édo, quando a qualidade era vesaf@tndvés da verificacao direta, e segundo o
autor, essa ideia de inspecao ja era realizada petesfes que conferiam a qualidade do seu
trabalho com o intuito de agradar ao cliente. fpgatca passou pelos gregos e chegou até o
séc.XX. Posteriormente a essa era, surge a eramoole estatistico em que, devido a
guantidade elevada, verificava-se por amostrageandétada de 1950, Feingenbain cria a
ideia de um departamento de qualidade, e, pordimaga a era da qualidade total com seu
foco no cliente.

Como consequéncia da realidade verificada, Gilbéf@D6) esclarece: “0 campo
educacional se viu assim afetado pelo mesmo movarggre elegeu a nocdo de producéo de
qualidade como o paradigma dominante, o princigedrfde diferenciacdo na atual disputa
intercapitalista por mercados” (GILBERTO, 2006,§).1

Machado (2006), ao tratar da questdo da qualidad@lgumas consideracgdes:

Qualidade é um termo utilizado como critério paraliar caracteristicas de
objetivos, condicdes, processos e desempenho tmais instituicdes,
projetos, curriculos, processos e praticas edutaisioO proprio sistema
utilizado para fazer esta avaliacdo, seus prestgjosomponentes,
instrumentos e indicadores também podem ser jufggedo critério da
qualidade. A Lei m 9.394, de 20 de dezembro de 1996, em seu Art. 3
estabelece alguns principios de base para o ddgeneoto de atividade de
ensino no pais, dentre eles, o que figura noaniXsa garantia do padréo
de qualidade .[...]Qualidade em educacdo é um jd&walor que traduz
necessidades sociais — estas cada vez mais elpgadais o objetivado pela
praxis humana num dado contexto social a partircdasradi¢cdes vividas
por sujeitos concretos (MACHADO, 2006 p.14-15).

A avaliacdo, em sentido amplo, integra o cotididos individuos. A avaliacdo, na
cultura escolar, € comumente vista como testes/aproexames naturalmente ligados a
conhecimentos e a pedagogia. Muitos educadoresmiestem que a avaliacdo, como ideia
geral, comporta relagdes, sentidos e intenciorgdslaque pouco ou nada tem a ver com
aprendizagem e formacdo humana. Muito antes désgia da escola como instituicdo, a

avaliacao ja era praticada para fins de selecdal{BdAS SOBRINHO, 2002).

A semelhanga do que ocorre em outros fendmenosiso@ preferivel
entender a avaliagdo em seu modo de funcionaméaiwo-isistérico do que
em sua esséncia. Fazendo parte do mundo socialjasrdiversas formas de
manifestacdes tedricas e praticagyaliacdo faz sempre intervir a nogéo
de valor. Para compreendé-la de modo mais completo e ernosgunto, €
necessario estudar as diversas dimensfes e osntifersentidos que a
constituem historicamente e que podem variar entoswgspectos de um
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pais para outro e de acordo com as culturas e xtostem diferentes
momentos (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 16) (grifo nosso)

Como discutir e analisar qualidade na educacaorisupkevando-se em conta que a
qualidade subjaz a no¢éo de valor?

Bernheim e Chaui (2008) assinalaram que “o interess avaliar a qualidade da
Educacado Superior surgiu na América Latina e n@d€aro contexto da crise econémica que
marcou a ultima década e a substituicdo do condeitelfare state- ou Estado do bem estar
social” — pela nocao devaluatory state- ‘Estado Avaliador’ [...]" (p. 28).

A avaliagcdo tem de ser vista como um processo ftlex@d® coletiva, conforme
discorre Freitas (2011), a qual deve envolver aododhterna (professores, alunos,
administrativos, etc) e externamente (sociedadé)des devem refletir sobre o processo e
seus resultados e, ainda, como reforca o autoaligaé promover no coletivo a permanente
reflexdo sobre os processos e seus resultados reyaof de objetivos a serem superados” (
p.78).

Mas o que é qualidade na educacédo? Tudo dependamamte, do que é esperado
dessa educacéao.

Para Sousa (2011) as Diretrizes Curriculares Na@o(DCN) ja tem o papel de
definir as regras e padrbes a serem seguidos pagir @ qualidade e a definicdo desta
implica o conhecimento de suas finalidades.

No entanto, Santos discute,

Como padronizar algo que ndo existe? A propriaidei curriculo nacional
€ discutida por profissionais de educacdo de todwwodo, porque ndo ha
consenso no que se entende por curriculo naci@alma vez que o
curriculo sé existe quando é vivenciado e experiatgn por todos, como
realizar essa facanha no Brasil, caracterizado spar miscigenacdo de
culturas e enormes disparidades sociais? Pensasgaedeia pode dar certo
€ 0 mesmo que conceber o Brasil como um pais hareogé que significa
fechar os olhos para uma realidade que se enammfpale, no trabalho, nas
diferentes religibes, nas multiplas culturas egropos (2012, p. 54)

Para Juliatto (2010), é preciso reconhecer quedradg preocupacao com a qualidade
do ensino, ndo somente no Brasil, como em outrzepa

Casagrande (2011) discute sobre o aumento deuigéets de ensino superior e sua
competicdo acirrada a partir da década de 199Qeopgssou a implicar a necessidade de
preocupar-se com a qualidade como um diferencral pascolha dos estudantes, o que néo

ocorria anteriormente pela falta de ofertas.
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Juliatto (2010), ao tratar da avaliacdo da qudédda educacao escolar, relata que
esta se intensifica com os novos desafios no mdodeabalho, bem como pela necessidade
do desenvolvimento econémico. O numero e a quaidiad profissionais formados nao tém
sido suficientes para atender as mudancas de sadoo®brancas de novos conhecimentos,
competéncias e habilidades que |hes possibilitartegrar a sociedade de forma ativa e
produtiva. E ressalta que a educagéo superiors datealmejada, entra em descrédito por
inviabilizar o acesso do individuo ao mercado dabatho, devido a sua preparacao
inadequada. Tal fato se traduz em desrespeitoquasi esta investindo em algo que pode
nao dar retorno. “Uma das caracteristicas dos tenapaais é a crescente consciéncia do
consumidor quanto ao custo-beneficio dos bens dgeire@ e dos servigcos de que se vale”
(JULIATTO, 2010, p.58). Com essa provocacdo, o rauttroduz a discussao sobre a
importancia da qualidade na educacao superior enivess anteriores a esse e ainda reforca
que, na educacdo superior, € importante se coasidgrrocesso de avaliacdo, visto que se
faz necessario um controle dos resultados especathos: um processo de retroalimentacao
de forma a determinar a qualidade na prestacaerdiges no processo educacional.

Juliatto (2010) ressalta que “[...] relatérios ol qualidade da educacédo tém sido
publicados em muitos paises nos ultimos decénip30f e, em sua maioria, expondo
resultados abaixo dos esperados. Reitera o autoa gobranca pela qualidade sera cada vez
maior em funcdo das necessidades encontradas qusiade e essa situagdo de crise de
qualidade na educacéo superior, ndo é somente alolepra nas Universidades Publicas. E
como relata esse mesmo autor, “[...] muitas unidades e faculdades privadas sao alvos
frequentes de referéncias pouco elogiosas quanibaizo nivel de educacdo, quando nao de
comercializacao barata e propaganda enganosa’)(p.31

A situagdo atingiu niveis realmente criticos. Eatids, que ndo estudam
nem frequentam as aulas e até ndo veem nenhunma pardé ndo serem
promovidos. Professores sdo tachados de improdutikduitos deles
parecem considerar a atividade docente como maesaganpo remunerado.
N&o poucos estabelecem com os alunos um pacto rdpliculade deste
teor: “vocés ndo me cobrem bom ensino, que eu hés tobro bom
desempenho”. Parece estar-se no pais do faz da: tactldades fingem
pagar; professores fingem ensinar; alunos fingemeager Tal quadro,
descaradamente descrito na imprensa como desaenracjualidade da
educacdo € apontada como deficiente; o aluno giladoansidera o seu
aprendizado insatisfatorio, sentindo-se despreparpdra 0 exercicio
profissional (JULIATTO, 2010, p.32).

Outras queixas com relacdo aos professores, Edanpelo autor, referem-se as faltas

constantes, baixos indices de reprovacgdo, conftitms demais professores que ndo tém o
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interesse de ministrar um ensino com qualidadelkaa por se “tornarem mal vistos” (ldem,
p.49). Mas ha aqueles compromissados com o ersintp em instituicdes publicas como
privadas. O agravante ocorre em algumas dessasnodave ndo podemos generalizar, o que
Juliatto (2010) chama de “cultura do pagou-passodiscute sobre a falta de compromissos
éticos com a instituicdo, sociedade, por parterdfegsores e administradores.

Os professores reclamam do baixo nivel educacideailunos oriundos do ensino
meédio, mas isso néo justifica o relato acima. Teainoda o problema da massificagcdo do
ensino, e, conforme ressalta o autor, qualidadeiantglade ao mesmo tempo podem ser
complicados. Pondera que é necessario investomaatao do docente e na infraestrutura da
instituicdo quando se fala em expanséo, visto duene para o desenvolvimento do pais que
se amplie cada vez mais 0 acesso a educacao superio

Juliatto (2010) discute que, além da expansdoaswariaveis também importantes
intervém no processo educacional e devem ser Isvaglaconsideragcdo quando se fala em

gualidade de ensino,

Vemos, entre outras deficiéncias, professores raatunerados e mal
preparados para o0 exercicio do magistério supegiargrande maioria de
tempo parcial, sem incentivos para o seu aperfeieasp e carreira docente;
bibliotecas deficientes para professores e aluabsyratoérios didaticos e de
pesquisa mal equipados e auséncia de estimulosipaaa experimentacdes
pedagdgicas (JULIATTO, 2010, p.39).

Dias Sobrinho (2010) comenta que, desde 1996,uaagédo superior passou por
grandes transformacdes, em termos de diversificaghanodelos organizacionais; perfis
diferenciados com relacdo a idade mais ampliabasea da qualificacdo por parte da mulher
(devido ao seu ingresso no mercado de trabalhégs€ma formacao profissionalizante em
detrimento da formacéo cidada critica e particyaatioco no conhecimento de interesse
mercadoldgico; improvisacao do corpo docente, cajgss sS40 ministradas sem a preparacao
devida do professor para o magistério superior. Gelagcdo ao aluno, este passou a
estabelecer uma relagcdo de prestacdo de servigcoacostituicdo de ensino, visando ao
certificado que, supostamente, o levara a uma ag#fm melhor no mercado de trabalho,
ficando, em segundo plano, os objetivos educagdaanpliacdo dos conhecimentos).

Como ja mencionado, a Constituicdo da Republicaiagida do Brasil (CF) (Art.209)
prevé o direito da iniciativa privada na educacao dever de cumprimento da legislagao

estabelecida pelo governo que se faz responsavel g controle. No entanto, as
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mensalidades baixas de certas IES do setor prigbtmlem a demanda, mas influenciam a
qualidade da formacao oferecida. Para o goversasasastituicbes sdo necessarias, pois ndo
se consegue suprir a demanda com instituicoesgasbli

Quanto a essa questdo, Juliatto (2010) considee ‘ga incapacidade ou
desinteresse do Estado em atender a demanda, smgdeg questdo de manter o ensino
particular barato; de modo geral, barato e ruinftdL{ATTO, 2010, p.45). Fica claro que o
baixo valor pago pelos alunos condiciona a quatiddml ensino. Outro fator que influencia a
qualidade é o pouco interesse do aluno em aprerku. interesse concentra-se na
necessidade de obter um diploma, como afirma or aptando diz que “ o conceito de
“credencialismo”, adotado no pais, isto é, a vinculacao do diplomexaocicio profissional,
€ apontada por alguns como fatores que tém coiddbyara a burocratizacdo e
cartorializacao da universidade e também para adaua qualidade.

Vem ganhando terreno, no campo da avaliagcdo dadgdalda educacéo, a nogéo de
accountability(responsabilizacdof esse respeito, Vianna (2005, p.40) lembra que ¢adie
de 60 assistiu a um boom de avaliacédo educaciona-americano”, um grande investimento
foi aplicado em projetos de avaliacdo, mas, enmsaiaria, criticados em vista dos resultados
e suas limitagdes. Segundo o mesmo autor, hougee re@ntexto, a introdugéo do conceito
“accountability” relacionado a expressao “accountable for — seonsgwel por” e no mundo
académico — responsabilidade educacional. Essacypagdo financeira, por parte do
governo, também buscava a definicdo de méritosestabelecimento de culpabilidade dos
responsaveis pelos programas. Ressalta o autdlagamaliacdo € um olhar para frente, um
olhar em perspectiva, talvez a partir do que foasmsem querer culpabilizar pessoas ou
instituicbes, bastando a angustia do possivel @ssa; a avaliacdo ndo pune” (VIANNA,
2005, p.40).

De outra perspectiva, Afonso (2009) destaca quesponsabilizacdo, hoje, ndo se
refere apenas a investimentos financeiros, poiandp falamos em avaliagdo, uma questao
problema seria a forma de prestagéo de comiaso(ntability, no contexto micro, meso e
macro do sistema educativo. Como aponta Afonso9R@®ve-se avaliar as consequéncias
para atores envolvidos no processo.

O autor reflete que, no eixo diacronico, “0 estul@oavaliacdo ndo pode deixar de
remeter para os diversos e dispersos enquadranenggsiamentacdes legais ou estatais que
ao longo do tempo tém vindo a condicionar a escdihaliferentes sistemas, modelos ou
formas de avaliacédo [...]" (AFONSO, 2009, p.17)dStaca no eixo sincrénico “o estudo da

avaliacdo educacional (enquanto vector estrutudgtena politica publica especifica como a
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educacdo) ndo pode deixar de considerar as eventualancas nas formas de regulacao
social (essencialmente ao nivel de Estado, do mereatambém da comunidade) [...]”
(AFONSO, 2009, p.17).

Para L. Allal (apud AFONSO 2009, p.18),

As modalidades de avaliagdo adaptadas por um sistienformacdo tém
sempre uma funcdo de regulacdo, o que significaageea finalidade é
sempre a de assegurar a articulacdo entre asaréstichs das pessoas em

formacédo, por um lado, e as caracteristicas denséstde formagéo, por
outro.

A modalidade de avaliacdo Enade exerce uma futedegulacéo ao “direcionar” o
que as IES devem ofertar. Esse modelo de prova exiglluno compreenséo e capacidade de
critica, 0 que somente podera ocorrer mediantenteddo e o modo como sera trabalhado e

ensinado. Ou seja, 0 sistema de formacao adaptansés uma modalidade de avaliacao.

No entanto, Afonso (2009) alerta que a avaliacanaéyerdade, uma prestacado de
contas com a sociedade, e:

Ao longo da década de oitenta, a emergéncia déicpslineoliberais e
neoconservadoras veio dar novo impulso aos mecasisnde
responsabilizacdo em grande medida porque se toewddente a
convergéncia de valores entre alguns modelos dtagéo de contas e 0s
pressupostos daquelas politicas, nomeadamenteoeatiiteito de escolha da
educacdo (educacdo choice) por parte dos pais,finidde como
consumidorese a sua relagdo com a divulgacdo e o escrutinibcputie
resultados (ouproduto3 da educagdo escolar, necesséarios para a
fundamentacdo dessas mesmas escolhas (AFONSO a4,

Nesse ponto, Afonso (2009, p.46-47) alerta que d&isco de serem apenas
valorizadas e implementadas técnicas de gestdoley@n a producdo dos resultados
esperados, a custa de transformar estes modelosegp®nsabilizacdo em modelos
tecnocraticos mais preocupados com os meios de@ueos fins da educacdo”. Todo esse
processo avaliativo pode ajudar no controle daidm@dé, mas ndo estar realmente tratando
das causas dos problemas na area educacional.ddém conclui o autor, pode ocorrer um
processo de exclusao de alunos com dificuldadepoendizagem, de forma a néao afetar a
imagem da instituicao.

A responsabilizacdo, tratada de outra perspectoa\Mfanna, caracteriza-se pela

cobranca sobre os gestores - em niveis diverstas sala de aula aos formuladores de
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politicas — para que os gestores, na praticaaatims resultados e estes, por sua vez, criardo
formas de fazer com que esses resultados transfesaem realidade.

E importante a reflexio sobre o alerta discutido Afmnso (2009) com relagéo a
cobranca por resultados nas avaliagbes e a macain® esta sendo desenvolvido esse
conhecimento pelos professores, de forma que possatentar ao fato de que se pode
conduzir aos resultados esperados em detrimentaindedesenvolvimento maior desse
estudante, limitando-se ao cobrado pelo Enade.cbela com Gatti (2002), a avaliacao se
faz importante na Educacdo, mas seu objetivo né@e skr somente a medicdo e sim ser um
processo construtivo, quebrando alguns paradigmasitura educacional.

A Figura 1, na pagina a seguir, apresenta resuneidi@Enias mudancas ocorridas nas
politicas avaliativas neoliberais e neoconservalarpartir da década de oitenta e inicio da
década de noventa, assumidamente mais normato/d@grene comenta Afonso (2009, p.121)
referindo-se a realidade europeia e o autor airefarga que esta vem como uma
contraproposta de forma a suprir a insuficiéncigpdmeira. O autor ainda se refere a uma
utopia: “A defesa da concepcédo mais radical dasnpalidades educacionais (ainda néo
esgotadas) da avaliagcdo formativa, ancorada nuno fdes) equilibrio entre o pilar da

regulacéoe o pilar da mancipacad (AFONSO, 2009, p.121).

Teorias do Estado

C A ) i - idénci
Estado-providéncia Crise do Estado -Providéncia e w= 3
Resisténcia _dci ) Nova Direita
Estado providéncia 1 \
Neoliberalismo Neoconservadorismo
Avaliagédo formativa -Estado + Estado
+mercado mercado
Novas formas de Mercado -avaliador Estado -avaliador
Avaliacao
Avaliagéo Avaliagéo
estandartizada estandartizada
normativa Quase -mercado criterial
Teorias da Avaliagdo Estandartizada
Avaliagao Criterial com Publicagdo de Resultados

Figura 1 - Afonso, A. J. Avaliacdo Educacional. Regulacaoragicipacao,
2009 p.121.
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Com a acirrada competicdo entre as IES e sua epathssenfreada, hoje essa
caracteristica de avaliacdo apresenta-se de foargregulatéria que emancipatoria.

Roger Dale (apud AFONSO, 2009 p.116, grifo deguklata que: “quando se fala
de mercadorizacdo da educacdo ndo se trata sendo da implementacdwabnismos de
liberalizagcdo no interior do sistema educativo, ou da introdud@oelementos deguase
mercado”.

Conforme a discussédo realizada por Afonso (2068 claro que o governo
promoveu mecanismos de maior controle da educag@owecou, com a publicizacdo de
resultados, acirrada competicdo no sistema edoca@om a afirmacdo do que Afonso
denomina “Estado Avaliador”, a énfase se volta mmaesultados, ou seja, o produto do
processo educacional, e o que era considerado ealooimplicito no ensino — igualdade, a
justica e a cidadania — ficam ameacados “[...] mtera introducdo de elementos do mercado e
outras logicas especificas do setor privado” (AFON2009, p.118). O autor ainda designa a
avaliacdo realizada como “estandartizada critepah publicitagdo de resultados’e ressalta

que:

[...] esta modalidade de avaliacdo permite evidencnelhor que qualquer
outra, o j& designado “paradoxo do Estado neolibepar um lado, o
Estado quer controlar mais de perto os resultadoslaes e educacionais
(tornando-se assim mais Estado, Estado-avaliadas) por outro lado, tem
que partilhar este escrutinio com o0s pais e outfdgéentes” ou
“consumidores” (diluindo também por ai algumas tieas tradicionais, e
tornando-se mais mercado e menos Estado). Procagsse um mecanismo
de quase mercadem que o Estado, ndo abrindo médo da imposicdo de
determinados conteudos e objectivos educacioneigjfé a criagdo de um
curriculo nacional é apenas um exemplo), permi@nesmo tempo, que 0s
resultados; produtos do sistema educativo sejarbéancontrolados pelo
mercado (AFONSO, 2009, p.122).

De acordo com a discussao de Afons09QRGica evidente a influéncia do mercado
no propdsito dos cursos e a necessidade dos gesgiegem atentos as demandas de mercado
no desenvolvimento de seus cursos, bem como nauteeacdo dos mesmos, 0 que os torna
reféns do mercado e, de outro lado, das regragatiagio.

Souza e Oliveira (2003), apoiados em Afonso (2088c¢utem a nocdo de quase
mercado “como a expressao de comtinuumde formas organizacionais que irdo do mercado
puro a gestdo e financiamento estatal de educd&@UZA; OLIVEIRA, 2003, p.873) e,
como assinalaram estes autores, as avaliacOessifitam as diferencas educacionais

cultivando uma cultura de intensa competicdo, n@sd@ram que, sem duavida, levara a



53

melhorias nos processos educacionais por meio dasnfimrmas de gestdo nos sistemas

educacionais.

2.2 O Sistema Nacional de Avaliacado da Educacao Sarr (Sinaes)

De acordo com Gatti (2002), a avaliacdo da educsgg@erior no Brasil surgiu com os
cursos de pos-graduacdiricto sensuna década de 1970, quando a Capes (Fundacéo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de [Sieérior) propds um sistema de
avaliacdo com o intuito de mensurar sua qualidadaebsidiar o recredenciamento desses
cursos. Posteriormente, na década de 1980, sur§iARU — Programa de Avaliagdo da
Reforma Universitaria —, com a pretensdo de avadiagestdo e a disseminacdo do
conhecimento, mas sua duracao foi de apenas umpedaaescontinuidade da administracao
publica. Na década de 1990, foi criado o PAIUB -egPaima Nacional de Avaliacdo
Institucional de Universidades Brasileiras — eragwrem 1996, no inicio da gestdao do FHC
na presidéncia da republica, embora tenha tidoess@ época a adesdo voluntaria de 94
universidades. Segundo Gatti (2002), o PAIUB “dexae fora as instituicbes de ensino
superior ndo universitarias, que, a época, formasamaioria dos graduados nas diversas
areas do pais” (GATTI, 2002, p.36).

Em 1995, foi instituida a Lei n® 9.131, regulamdatam 1996, por meio do Decreto
n°® 2026, que estabeleceu procedimentos para ogsmde avaliacdo dos cursos e instituicoes
de ensino superior. O Exame Nacional de Cursos JEbihhecido como “Provao”, tornou-
se o principal procedimento efetivado como instmitmale avaliacdo da educacéo superior
brasileira até entdo. O Provao apontou fragilidattesnsino e, ao mesmo tempo, provocou a
reformulacdo de curriculos, alteracdes nas ati@sladbcentes, bem como reavaliacdo da
infraestrutura das IES, apresentando-se como ugegso regulador. Para a avaliagdo dos
cursos, apresentava “trés grandes indicadoresadsasim indicador sobre a adequacéo de sua
infraestrutura, um sobre a qualificacdo do corpeedte e outro dos conhecimentos basicos
de curso que os alunos deveriam ter aprendidoatugcdo” (GATTI, 2002, p. 36).

Segundo Dias Sobrinho (2010), esse Exame foi nuuiticado, em diversos aspectos,
como: uso dos seus resultados como uma mercadoaaapescolha dos estudantes; o aluno
poderia apenas assinar a prova e entrega-la erndyrandlise somente do ultimo ano, sem

um comparativo para melhora no processo, sem detetéo de unscore minimo para
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avaliacdo do curso. Como consequéncia, as ingigsipassaram a ensinar para o Exame,
pois a nota impactava mankingentre as IES.

Em 2003, no inicio da gestdo do presidente Luizitn&ula da Silva, foi criada a
Comissédo Especial de Avaliagdo da Educacdo Supéd&r), composta pela SESU
(Secretaria de Educacao Superior), pelo INEP {uistiNacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) e de onze espedaliigados as IES publicas e privadas.
Surge uma nova proposta avaliativa, o Sinaes (B#stdacional da Avaliacdo da Educacéo
Superior), que apresenta a avaliacdo com uma diaamultifacetada, composta por diversas
dimensdes e acentua seu viés mais pedagoégicd,ctjja principal objetivo é favorecer a
qualidade e promover a melhoria dos processos tdosanstituidos”, em uma perspectiva
emancipatoria (CUNHA, 2005, p.203). Segundo a Ayttinspirou a orientacdo do Sinaes a
nocdo de que a educacao € um bem social e ndo amaduaria” (p. 203).

A avaliacdo proposta pelo Sinaes pode ser vista, mpenos, sob duas perspectivas:
uma de promoc¢ao de melhorias nas condi¢des e switados dos cursos superiores, outra de
direcionamento das acdes pedagogicas das insetua® educacao superior. Martins (2009)
conjetura que, no caso brasileiro, com o predomdgoinstituicbes do setor privado e
organizadas academicamente como faculdades, aagd@lexterna possa funcionar como
guia e promotora de qualidade, apesar do riscongesesamento dos cursos e do trabalho dos
professores.

A Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu ist&ma Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES, reza que:

Art.18 Fica instituido o Sistema nacional de Avaliacad&dacacado Superior
- SINAES, com o objetivo de assegurar processmnatide avaliagdo das
instituicdes de educacgéao superior, dos cursosathigcdo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do,avt, 91l e IX, da Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996.

818. O SINAES tem por finalidade a melhoria da qual&laa educagéo
superior, a orientacdo da expansdo da sua ofesamento permanente da
sua eficcia institucional e efetividade acadéraisacial e, especialmente, a
promocao do aprofundamento dos compromissos ensapitidades sociais
das instituicbes de educacao superior, por mei@lbsizacdo de sua misséo
publica, da promoc¢ao dos valores democraticosedpeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacg&o da autonomia e da icesichstitucional. [...]
Art.28 O SINAES, ao promover a avaliacdo das instituicescursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

I. avaliacdo institucional, interna e externa, contango a analise global e
Integrada das dimensfes, estruturas, relacGes, ropngso social,
atividades, finalidades e responsabilidades soaiis instituicbes de
educacao superior e de seus cursos;
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Il. o carater publico de todos os procedimentos, dadossultados dos
processos avaliativos;

. o respeito a identidade e a diversidade de inghitis e de cursos;

V. a participacdo do corpo discente, docente e técnico
administrativo das instituicbes de educacdo supegiala sociedade civil,
por meio de suas representacdes [...].

Art.5° A avaliagdo do desempenho dos estudantesutess de graduacdo
sera realizada mediante aplicacdo do Exame Nacam@lesempenho dos
Estudantes — ENADE.

Com a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRAS04A), assegurou-se 0 processo
de avaliacédo da educacéo superior e o Decreto ,5dé73 de maio de 2006, a complementou
ao dispor sobre o exercicio das fun¢des de regulag@ervisdo e avaliacdo de instituicdes de
educacao superior e cursos superiores de gradwag@muenciais no sistema federal de
ensino. De acordo com o Art.Ho Decreto, a regulacdo que sera realizada par deeatos
regulativos e autorizativos do funcionamento de é&f2 cursos de graduacgdes e sequenciais;
a supervisdo sera realizada a fim de zelar pelfoooidade da oferta de educagédo superior
no sistema federal de ensino com a legislacaoduglie a avaliacdo realizada pelo SINAES
sera realizada como referencial basico para o gpsocae regulacao e supervisdo da educacao
superior, com o objetivo de promover qualidade (BRA 2006).

O Sistema inova ao propor trés modalidades deagp&ali— institucional, de cursos, de
estudantes — articuladas para alcancar suas fwdaid

A Figura 2, a seguir, apresenta a relevancia da&mamo parte do processo de
avaliacao Sinaes, tendo em vista o peso da no@odoeito Preliminar de Curso (CPC) que
poderd ou ndo acarretar a necessidade da viditadardo MEC. De acordo com o resultado,
os cursos com 0 CPC um ou dois (insatisfatério)as@diados por dois professores de outra
IES, preparados pelo MEC/INEP, que visitam a ingiito. Acima desses conceitos, somente
receberdo visitas se solicitarem. Além dos custgsalvisita, ainda ha o desgaste de todos os
envolvidos no processo e o risco de ndo mais atésdexpectativas dos avaliadores do MEC
e receber uma nota menor que 3 numa escala de.lSar® discutida mais a frente, a

composicao e o peso destes indicadores na compakg@PC.
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Figura - 2 - Esquema dos Sinaes
Fonte: http://sare.unianhanguera.edu.br/index.php/audo/article/viewFile/1868/835

Dias Sobrinho, comentando o SINAES, considera ‘@iagéo institucional interna e
externa como o eixo central do sistema avaliatilsse processo deveria ser continuo e
envolver os seguintes autores: professores, esaslanfuncionarios” (DIAS SOBRINHO,
2010, p.210), na busca da qualidade do ensincngdsimentos ou modalidades de avaliacao,
adotados pelo Sinaes — avaliacdo institucionakuitsos e dos estudantes — “[...] deveriam
produzir um conjunto de pareceres e informacOesitiaavos e qualitativos a respeito de
cada instituicdo ou curso, a ser submetido a pamogusivo da Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES, e posteante as instancias de regulacao”
(DIAS SOBRINHO, 2010, p.211).

Dias Sobrinho (2002) comenta o aumento das ingbiés privadas surgidas com a
necessidade de atender & demanda de um mercaabra lgue o processo de educacgéo tem
um custo elevado, devido a sua necessidade dezatfad, novas tecnologias, qualificacdo do
corpo docente, investimento em propagandas, ompelsiona as IES a buscar recursos para

se manterem competitivas, muitas vezes, em detrintEnoutros valores.

Valores de primeira ordem e como tal aceitos usalee historicamente,
como cidadania, solidariedade, cooperacdo, coldgad, tolerancia paz,
justica e outros da mesma linha, sdo substituidms qutros icones
economicistas, como eficiéncia, produtividade, cetitipidade, utilidade,

funcionalidade, lucratividade. [...] Esta ideol@mpresarial e a cultura
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globalizada centrada na padronizacdo dos valoiléands e nos beneficios
materiais que invadem de algum modo toda a soaedadusive 0s seus
espacos de formacéo, ja foi cunhada como mcdokaaido. O ponto mais
grave é que junto com a ideologia empresarial e fquaticas vem o
individualismo, a competitividade, o utilitarism@ maximizacdo dos
rendimentos a qualquer preco, a cultura e o culte mésultados (DIAS
SOBRINHO, 2002, p.171).

Para Cunha (2005) “a qualidade de uma instituic@tefénida como prestigio e os
critérios mais importantes em sua determinacagedaducao cientifica e titulacdo do corpo
docente e a qualificacdo do corpo discente” (CUNRAQS, p.21). A avaliacdo nesse
processo de mudanga torna-se um instrumento immpergaara mostrar ao mercado e a
sociedade o tipo de educacédo oferecida bem comaldicpcdo do seu corpo docente. Ja é
pratica de algumas IES a utilizacédo de apostila®d-texto, ou seja, material a ser conduzido
e ministrado na integra, para atender aos cham@&brémetros Curriculares Nacionais”
definidos (CUNHA, 2005). Com relagéo a formacéo plagessores, a Autora considera que
esses passaram a ter um papel avaliativo e laitiggdaade que “a concepcao de docéncia esta
sendo atingida e alterada pela nova configuracaaurdeersidade no contexto politico
neoliberal” (CUNHA, 2005, p.19).

A Autora analisa o impacto desses processos sodoeéncia na educacgéo superior,
focando as fungBes somativa e emancipatoria déaesial A avaliacdo somativa/regulatoria
apresenta caracteristicas classificatorias, igadee padronizadoras. O professor fica entre a
cobranca de uma titulacdo necessaria e a cobranghudo sobre o servico prestado. Cunha
(2005) discute sobre a forte exposicao do profelsssa cobranca e a culpa que carrega por
se sentir responsavel pelo fracasso ou sucesstuno messe processo avaliativo, como se
esse processo de aprendizagem estivesse isoladaodfe um contexto politico

socioecondmico, conforme mostra a Figura 3.

Avaliacdo Somativa e Regulatoria
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Figura 3
Fonte: CUNHA, M. I. Formatos Avaliativos e Concepcdes
de Docéncia.2005, p.64 2B0&!

Reforca ainda que esse tipo de psocds avaliagdo “leva a um circulo autofagico,
no qual professores e alunos culpam-se reciprodanpetos resultados negativos, num jogo
perverso em que 0s sistemas de ensino e o0s oOrgagyngmentais se isentam de
responsabilidades” (CUNHA, 2005, p.63). Outro poetdocado pela Autora aborda a
exteriorizagao dos resultados tdo praticada eatii no mundo ocidental, e que deveria ser
empregada como forma de retroalimentacdo, mas mafgue hoje é utilizada, apenas
reforca a valorizacéo da classificacao.

O controle é importante, mas devesgeontrar um ponto de equilibrio entre a
cobranca de resultados e a reflexdo sobre as e@&igue influenciam nesse processo, interna
e externamente.

As contribuicdes de Cunha a respaittoamato das avaliacdes podem ser estendidas
aos coordenadores/gestores de cursos uma vez @gesapn Ser estratégicos em seu
planejamento (definir objetivos ou resultados eemeralcancados). Embora a avaliagéo
externa apresente todas as caracteristicas de umatéo de avaliacdo regulatéria,
internamente nos processos da IES para o atingimigses resultados, em algumas IES
pode vir a gerar autonomia, compromisso dos professomo parceiros desse novo desafio.

JA na perspectiva construtiva/emand@ifza apresentada na Figura 4, a Autora
associa os resultados positivos da avaliacdo eestuta do professor e seu incentivo a
aprendizagem, sendo visto como sujeito do process@o objeto de manipulacdo para
atender ao sistema educacional. Cunha lembra gBaass esta sustentado em uma proposta

de perspectiva emancipatoria e ressalta “a condiedegitimidade que deve ter a avaliacéo,
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envolvendo as dimensdes técnicas, politicas eséfiCUNHA, 2005, p.203). Também atenta
para o fato de que, no ensino superior, “no casdufessores universitarios, a expectativa é
de que alcancem padrbes de exceléncia em acOesexjagorizem sua competéncia
académica” (CUNHA, 2005, p.80).

Avaliacdo Construtiva e Emancipatoria

Cuando a avaliagdo é construtivafemancipataria

Porrmadva (dkia b= proccaang)
Comprscrmiea (dza ds ag=da)
Hivicrca (id:zia d:z +zrmpa)

Termporal (idzia de lumar)
Crourmiacial [dzia deralddiadad:]

I

Maalresan Profiioral Ern conakugan
rFuiridad: Capat ok redocmn
Solicerizclad: FEOEESS O Comauioromia
frdoadrma pmiiva Comcompromoan
Coopesraivo

U/

Figura 4
Fonte: CUNHA, Maria Isabel. Formatos Avaliativos e Copcées
de Docéncia, 2005,p.66

O que Cunha (2005) revela a respeito da avaliagéstrutiva emancipatoria pode
guiar a atuacao do gestor de curso tanto quantavaliacao do curso obtida internamente e a
avaliacao externa dos alunos.

De acordo com Saul (1991, p.61), “a avaliacdo eipataria caracteriza-se como
um processo de descricdo, andlise e critica dedawia realidade, visando transforma-la”, a
ideia é que o sujeito possa ter liberdade de debesva avaliagcdo sem ficar preso a modelos
predeterminados, tendo a oportunidade de consteuiorma critica o processo de avaliagéao,
tornando-se mais responsavel e envolvido no procggsando uma retroalimentagcdo no

processo educacional e, como ressalta a Autora:

Os procedimentos de avaliagdo de avaliagdo previo este paradigma
gue se localiza dentre aqueles de abordagem divaljtearacterizam-se por
métodos dialdgicos e participantes; predomina odes@&ntrevistas livres,
debates, andlise de depoimentos, observagdo partiei e analise
documental. Ndo sdo desprezados os dados quanstathas a Otica de
analise é eminentemente qualitativa (SAUL, 1998).6
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Cunha (2005, p.25) lanca um alerta ao ressaltar‘gwevaliacéo, que se propde a
garantir o controle de qualidade, acaba exercentpressao sobre os professores para que
ensinem fundamentalmente os que os testes exig@dNIA, 2005, p.25). Essas duas ideias
da Autora incitam a investigacdo em andamento: earquaonhece a forca da avaliacdo no
sentido de provocar mudancas importantes na IES €antraponto, isto é, o risco de que o
controle exercido por praticas avaliativas tolhainiativas que extrapolem ou se diferenciem
do que os testes exigem.

O ranqueamento das instituicbes de ensino supehliaseado em resultados
quantitativos, conforme analisa Rossit (2010),edtce a avaliacdo regulatéria, com vistas
aos resultados, sendo esses representados poadiodis descritiveis, de forma a prestar
contas a sociedade e de mostrar sua eficiénciaeadiciéncia no processo educacional. Por
outro lado, a de avaliacdo emancipatoria, faz abowegdo das dimensdes quantitativas e das
qualitativas, o que vem ao encontro a propostaidaeS, que busca a melhoria da qualidade
da educacéo superior, respeitando a diversidagdiengidade da IES.

2.3 O Exame Nacional de Desempenho de Estudantesiéde)

Os Sinaes € constituido por trés moddéd de avaliacdo: a institucional (interna e
externa), a avaliacdo externa de cursos por paepaiados pelo MEC/Inep e a avaliagdo dos
estudantes (Enade) que apresenta objetivos e edsticas distintas. As avaliagdes externas
das instituicdes e de cursos utilizam instrume(ragiros) definidos pelo Inep.

O Exame tem como objetivos:

O acompanhamento do processo de aprendizagem eeskempenho
académico dos estudantes em relagdo aos contetadarpaticos previstos
nas diretrizes curriculares do respectivo cursgrdduacéo, suas habilidades
para ajustamentos as exigéncias decorrentes dacéeoflo conhecimento e
suas competéncias para compreender temas extegimr@sbito especifico
de sua profisséo, ligados a realidade brasilemaiedial e as outras areas do
conhecimento. Seus resultados poderdo produzirsdpdp instituicdo de
educacdo superior, categoria administrativa, orggdio académica,
municipio, estado, regido geogréfica e Brasil. Wsserdo construidos
referenciais que permitam a definicdo de acdesada#t & melhoria da
gualidade dos cursos de graduacdo por parte ddespooes, técnicos,
dirigentes e autoridades educacionais (BRASIL, 2011

Essa forma de avaliacédo representa,tanto parastsrg® de cursos como para a IES,

fonte de indicadores para andlise e planejamentoeaiigorias nos processos educacionais.
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O Enade é um componente curricular obrigatériofarome art.5° da Lei 10.861, e foi
aprovado pelo MEC no lugar do PAIDEA - Processo Alaliacdo Integrada do
Desenvolvimento Educacional e da Inovacio da Ane@posta essa diferenciada do Provéo,
por ir além dos resultados e concluir a analisecalgiculos e tendéncias e as relacbes
interdisciplinares das areas diversas, conformeeaterDias Sobrinho (2010, p.210).

E de grande importancia a anotag&o no historicestiecdante sobre a sua situacido em
relacdo ao Enade, pois ele pode ficar impossitditde conclusdo do curso ou transferéncia,
qguando solicitado, e a instituicdo ficar passivelpgnalizacdo. Na Portaria Normativa n
8/2011, todos os estudantes habilitados ao Enaderdser inscritos, conforme o art. 5°: “Os
dirigentes das IES s&o responsaveis pela inscdegdtodos os estudantes habilitados ao
ENADE 2011", sendo inscrito no histérico escolar estudante somente a sua situacéo
regular com relacdo a essa obrigacdo e indispdngéaree a emissdo do histérico escolar e
expedicdo do diploma pela IES (BRASIL, 2011).

A Portaria Normativa n°006 de 14 de marco de 2C48, seu artd, apresenta
mudanca no que se refere a obrigatoriedade dezagat do Exame por parte dos

ingressantes,

Os esudantes ingressantes, inscritos nos termos desg®,aserdo
dispensados da prova a ser aplicada em 2012 eisigds de
regularidade serd atestada por meio de relatopecéico a ser
emitido pelo INEP, nos termos do art.da Lei n° 10.861, de 2004 e,
em consonancia com o art.33-F da Portaria Normativd, de 2007.

A Portaria h107, de 22 de julho de 2004, define que o Exame der aplicado a
uma amostra de estudantes de cada curso, em umméamo de trés anos, para alunos do
final do primeiro ano (iniciantes) e do ultimo (ctintes). A atual Portaria €8/ 2011), no
art.3, 832, mantém a aplicacao trienal.

Entende-se por alunos ingressantes ndages que se encontram no final do primeiro
ano do curso e que tiverem concluido entre 7% (setecento) e 22% (vinte e dois por
cento), inclusive, da carga horaria minima do cuka@ara 0s cursos superiores de tecnologia
com carga minima de até 2.000 horas, os estuddevesn ter concluido entre 7% (sete por
cento) e 25% (vinte e cinco) também devem ter coda) inclusive, a carga horaria minima
do curso da IES. Ja os alunos concluintes saotodagges que se encontram no ultimo ano
do curso e que tiverem concluido pelo menos 80%r(@ por cento) da carga horaria

minima do curso da IES. Para os cursos superi@ésathologia, com carga minima de até



62

2.000 horas, os estudantes devem ter concluido (B8%#nta e cinco) e ter concluido,
inclusive, a carga horaria minima do curso da IES.

A Portaria 1t 40, de 12 de dezembro de 2007, foi republicadaalteractes em 29 de
dezembro de 2010. Ela instituie®@MEC de Instituicdes e Cursos Superiores e cateoli
disposicbes sobre indicadores de qualidade, bamewaliadores (Basis) e o Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE), em seu aiff, 82, consta que‘Os alunos
ingressantes participardo apenas da prova geralsepd elaborada com base na matriz de
referéncia do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)ediante & apresentacdo de um
resultado que seja valido. Por ser um componentgatbrio para os estudantes, o Enade
devera constar do historico escolar, notificand® alizacdo ou dispensa conforme o Art.
33.

O Enade, para os cursos tecnoldgicos, foi apligagla primeira vez em 2007.
Participaram das primeiras avaliacbes os CursosTeenologia em Agroindustria e

Tecnologia em Radiologia.

2.3.1 O Enade: procedimentos e instrumentos

“O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes ¢E@adm dos procedimentos
de avaliacdo do Sinaes”, que segue as diretrize€amaisséo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (Conaes), sendo este um orgégiatd de coordenacéo e supervisdo do
Sinaes (BRASIL, 2011).

O ENADE foi operacionalizado por mdmquatro instrumentos

1. a prova, aplicada a ingressantes e concluinteaake grupo;

2. 0 Questionario de Impressdo sobre a Prova, premclielos
participantes juntamente com a prova;

3. 0 Questionario Socioecondmico, com 103 questdesjadm aos
estudantes em meio eletronico.

4. o0 Questionario aplicado aos Coordenadores de Qwsoondido por eles
on-line até quinze dias apods a aplicagdo do Exame (BRADILO).

A Portaria Normativa n° 40/2007, emu sartigo 33 J, tornou obrigatério o
questionario socioecondmico conforme o “§ 1° O mehenento dos questionarios pelos
estudantes é obrigatorio e deve ser realizado apoptle 30 (trinta) dias que antecedem a
realizacdo do ENADE”".
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A prova é composta por 40 questdes, sendo 10 deafdo geral (peso de 25% da
prova) e 30 de formacao especifica da area (peS®%eda prova). A prova é dividida em
duas partes: questdes discursivas e questdes dplaakcolha. A divulgacdo do resultado
ocorre pelo site do Inep (BRASIL, 2010). O conte@h prova é baseado nos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculatesacordo com a Portaria® 40/2007
citada, em seu artigo 33 D.

Essa prova possibilita alguns cruzamentos de irdod®s e dentre eles destacam-se:

Tabela - 32 Distribuicdo do numero de estudanteaadrdo com o habito
de leitura.

Tabela - 40 Distribuicdo do nimero de estudarggsirglo frequéncia de
uso da biblioteca pelos estudantes.

Tabela - 43 Distribuicdo do numero de estudantesactedo com as
atividades académicas extra-curso.

Tabela - 102 Distribuicdo dos estudantes de acoodo a percepcdo do
grau de dificuldade na prova — componente especific

Tabela - 103 Distribuicdo dos estudantes de acoouo a percepcdo do
grau de dificuldade dos enunciados das questdpartiageral e especifica.

De acordo com os resultados, pode-savabar, pelo exemplo das tabelas, citadas
acima, o quanto deve se estimular leitura e usobilléoteca pelos estudantes, bem como
entender o grau de dificuldade da prova e comoréebiEla pelos alunos para que se possa
realizar um trabalho mais focado, com o intuitoadenuar essas dificuldades. As demais
tabelas, ndo exemplificadas, sdo também de extmmpertancia para a analise dos dados
estatisticos sobre as provas, pois oferecem uniagrafla dos estudantes que participam das
avaliacOes, constituem elementos de comparacao gear@avaliar o resultado da IES em
guestdo e o esperado dos resultados (BRASIL, 2006).

Para a realizacdo do calculo do Conceito do Cuesade Conceito), este deve ser

feito:

[..] pela média ponderada da nota padronizada cwcluintes no
componente especifico, da nota padronizada dosessgntes no
componente especifico e da nota padronizada em afdon geral
(concluintes e ingressantes), possuindo estasgatsmente, 0s seguintes
pesos: 60%, 15% e 25%. Assim, a parte referentm@aponente especifico
contribui com 75% da nota final do curso, enquapi® a parte de formacgéo
geral contribui com 25%. O Conceito € apresentadaiaco categorias (1 a
5), sendo que 1 é o resultado mais baixo e 5 &utado melhor possivel,
na area (BRASIL, 2010).
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De acordo com a Portaria40/2007, republicada em 2010 em seu artigo 33,“9%
conceitos de avaliagcdo serdo expressos numa ekxaiaco niveis, em que 0s niveis iguais
ou superiores a 3 (trés), indicam qualidade s#biséd.

A Tabela 3, citada em seguida, mostra como se di&tabuicdo dos conceitos a
partir das notas obtidas.

Tabela 3: Distribuicdo de Conceitos

Conceito Enade Notas finais (NC)
0,0a0,94
0,95a1,94
195a2,94
2,95a3,94
3,95a5,0

abwNPE

Fonte: Conceito Enade .MEC/Inep, 2011, p.5.

O Enade introduz um indicador que compara ragdoff obtidos por alunos

ingressantes e concluintes.

O Indicador de Diferenca Entre os Desempenhos @ddere Esperado

(IDD) tem o proposito de trazer as Instituicdesinfacdes comparativas
dos desempenhos de seus estudantes concluintesdasdior aos resultados
obtidos, em média, pelas demais instituicGes qunfis de seus estudantes
ingressantes sdo semelhantes.

O IDD é a diferenca entre o desempenho médio dowote de um curso e

o0 desempenho médio estimado para os concluintese daesmo curso e

representa, portanto, quanto cada curso se deasdagadia, podendo ficar

acima ou abaixo do que seria esperado para elarimisge no perfil de seus
estudantes.

Conceito IDD é uma transformacdo do IDD indice,folena que ele seja

apresentado em cinco categorias (1 a 5) sendo §uergésultado mais baixo
e 5 é o melhor resultado possivel no IDD Conc&RASIL, 2010).

O IDD indica se o grupo estd acima ou abaixo doltedo esperado, visando a
equalizar o desempenho de cursos da mesma éaredritagr uma vantagem competitiva
aqueles cursos com condic¢des inicialmente desfaer&@ que demonstram, pelos resultados
obtidos, terem avancado em relacdo aos demais maicées similares. Em resumo, o Exame
estd composto por conteudo, estrutura, obrigatadiedciclo avaliativo, resultados (conceitos
IDD, Enade). Tais elementos apresentam forte pitepara afetar a gestdo dos cursos,

fazendo com que revejam suas diretrizes e retoream@anejamentos.



65

2.4 Indicadores oficiais de qualidade e o Enade

O Sinaes tem sofrido alteracdes em sua propoggamalr da avaliacdo como um
sistema empreendendo o fendmeno educativo em miésrdimensdes, com uma visdo macro
do sistema visando a qualidade e melhorias nosegsos tendo por ideia norteadora a
“educacao como um bem social e ndo uma mercad@@NHA, 2005 p.203).

Outro indicador, criado ao longo da implantaca&HeAES, € o Conceito Preliminar
de Curso (CPC). Subsidia o processo de renovacgBrdehecimento de cursos, e, segundo a
Portaria Normativa tHh23, de 01 de dezembro de 2010, dispde em dga 3B que:

Superada a fase de analise documental, o procesbiE® se iniciara com a
atribuicdo de conceito preliminar, gerado a patérinformacfes lancadas
por instituicdes ou cursos no Censo da Educacéaerf®upnos resultados do
Exame Nacional de Estudantes (ENADE) e nos cadagtdprios do INEP.

No artigo 35 da Portaria 40, citadana, afirma que a avaliac&o loco dos cursos
poderd ser dispensada, caso seu CPC seja satisfatdrseja, igual ou maior que trés “em
caso de renovacédo de reconhecimento, a partir aldsnetros estabelecidos pelo CONAES”
(BRASIL, 2011) (Ver Figura 1).

O CPC combina diversas medidas relata qualidade do curso como: informacdes
da infraestrutura e instalacdes fisicas, recurgtftido-pedagdgicos e corpo docente; a essas
somam-se 0 desempenho obtido pelos estudantesicesle ingressantes no Enade; e 0s
resultados do Indicador da Diferenca entre os Dpsahos Esperado e Observado (IDD),
sendo gque esses componentes apresentam pesosailiigos conforme a Portaria 821, de
24 de agosto de 2009:

Art.4. O Conceito Preliminar de Cursos — CPC, fog&lb pela Portaria
Normativa n 4, de 05 de agosto de 2008, passaaadeguinte composicao:
INSUMOS (40%), sendo: 20% a titulacdo de douto®és,a titulacdo de
mestres; 5% - regime de trabalho docente parcialintegral; 5% a

infraestrutura; 5% questdo pedagodgica; o ENADE (608éndo: 15% o

desempenho dos concluintes; 15% o desempenho giles$antes e 30% o
IDD (BRASIL, 2010).

A Figura 5 traz uma representacao grafica do GiCa@peso de cada componente,
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Peso dos insumos no CPC

Titulagdo de
Regime de 4

trabalhu_L j mestres
Questao
Pedagdgica L DD
Infra-estrutura —

Titulagéo,

Doutores

Enade desempenho
dosingressantes

Enade desempenho j

dos concluintes

Figura 5:Peso dos insumos no CPC
FonteCOLOMBO... [et al.], 2011, p.236

A Figura 5 permite a visualizacdo do peso, ou, sjanportancia dos resultados
expressos pelo Enade na avaliagdo dos cursosp&ssena realidade, chega a 70%, se forem
considerados que os 5% de infraestrutura e os 5%udatdo pedagdgica resultam das
respostas dadas pelos estudantes as questdes.

Dada a importancia do Enade, torna-se imprescihdive a gestédo trabalhe com os
resultados desses indicadores e proponha mudaragas npelhoria do processo com a
cooperacao de todos envolvidos, por meio de m&dessce objetivas.

Na Tabela 4 na pagina seguinte, € possivel obserdsmsempenho dos cursos que
passaram pela avaliacao.
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Tabela 4. Conceito Preliminar de Curso (CPC) -2010

CONCEITO/ Sem
IES Conceito

Cursos de
Graduacao
Fonte:Disponivel emhttp://portal.inep.gov.br/todas-noticidslaptado pela Autora.

% 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total

1.155 28% 19 0.5% 575 14% 1.608 39% 728 17% 58 1% 4.143

Com os resultados da Tabela 4, constata-se qéedb3 cursos tiveram um conceito
adequado e o Ministro da Educacédo, Fernando Haddedjdera o resultado uma vitéria,
relatando que 95% dos cursos atingiram um patanr@amm de funcionamento. Apesar das
palavras do Ministro, acredita-se que, mais doeagiar apta a oferecer o curso, a instituicdo
deve se preocupar em melhorar seu conceito de.curso

O indice Geral de Cursos (IGC) é outro indicadootado no ensino superior,
conforme citado na Portaria n°40, instituido nat&@ Normativa A 12, de 05 de setembro
de 2008 e considera em sua composicao: qualidexdeuwtsos de graduacéo e pds-graduacao
(mestrado e doutorado). A qualidade da graduacéacgmpdem o IGC é igual & média dos
CPC'’s para o triénio de interesse (BRASIL, 2011).

O MEC publicou, em 2008, o primeiranking entre as IES, em que os parametros
de classificacao foram os indicadores do CPC & (REIS, 2011, p.245).

Em 2010, segundo informacdes do MEC, foram avadia2ld76 instituicbes de
ensino superior, sendo 229 publicas e 1.947 prsjadmtre universidades, centros
universitarios e faculdades, e, conforme relatoMioistro Fernando Haddad, no més de
novembro, “a qualidade esta melhorando” devidomasstimentos que estdo sendo feitos.

Na Tabela 5, podemos observar o desempenho désigiss que passaram pela

avaliacéo.

Tabela 5 - INDICE GERAL DE CURSOS (IGC) -2010

CONCEITO/ IES Csem. % 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total
onceito

IES Publica 15 7% 2 1% 41 18%90 39% 65 28% 16 7% 229

IES Privada 335 17% 7 0.4% 633 33% 895 46% 66 3% 11 0.6% 1947

Fonte:Disponivel emhttp://portal.inep.gov.br/todas-noticiAslaptado pela Autora .

Observa-se pelos resultados da Tabela que, embadwinistro da Educacéo,
Fernando Haddad, tenha mencionado o fato de gdecagio esta melhorando na questédo da

qualidade, merece destaque 0 seguinte resultadé: c®8n conceito 2 em IES privadas,
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ainda é um percentual alto e deve ser levadoasideracdo para se tomar alguma atitude.
Somente 3,6 % de IES privadas apresentam concaifiosa da média, percentual muito

baixo, mas deve-se levar em conta os fatores dlieemeiam nesse processo e um deles,
provavelmente, deva ser o nivel de alunos que segre em IES publicas e privadas, a
dedicacdo/horas dos docentes a IES e suas qugiisaacadémicas, bem como outros
INSUMOS.

De acordo com Casagrande (2011), esses indicebiptsa um diagnostico da IES e
seus cursos e, quando positivos, sdo utilizadosocpuablicidade para a Instituicdo e o0s
resultados, positivos e negativos, servem, no decalos anos, como parametro de
comparacdo e averiguacdo de melhorias obtidas.mténte, a midia trata de divulgar e
ranquear os melhores e piores resultados, promovent acirrada disputa entre cursos e
IES, tornando evidente para as Instituicdes que réd@ devem resistir a esse novo processo
de avaliacdo imposto pelo governo, pois esse cdarpento somente ira dificultar sua
sobrevivéncia nesse ambiente competitivo. Além @thané evidente que o publico em geral
tem acesso aos sites oficiais que publicam osteekad e pode consultar e verificar a situacéo
da IES.

Os indicadores servem para avaliar o desempenhaigi@snas, pois aponta o que
atende aos padrdes, o0 que pode ou deve ser maisxmicado ou esclarecido. Podem ter
como objetivo a avaliagdo do sistema de ensinajeniopplica em medicdo. Como afirma
Juliatto (2010, p.113), os indicadores de qualidéde] foram estabelecidos para os
propodsitos especificos aeonitorar, medir e avaliaros complexos procedimentos relativos a
educacdo e, em bases objetivas e concretas, fitessicomunicacdo e o didlogo entre a
clientela interna e externa, envolvidas com astingbes educacionais e com os sistemas”. O
autor ainda ressalta que a pesquisa quantitatsaetdeo que antes era informacao interna da
instituicdo que passa a cumprir critérios de qadkdimpostos externamente, a0 mesmo
tempo em que estabelece a competicdo entre oustmiicoes, de forma a fazer com que
melhorem seu desempenho.

Juliatto (2010) atribui a rapida difusdo da ava@mdas instituicdes no Brasil, devido
aos resultados obtidos, bem como a cobranca pelalgde do ensino e, como ja havia citado
antes, aumenta a consciéncia do consumidor do forgde esta adquirindo. Ressalta em seus

comentarios que:

Avaliar a efetividade das instituicdes educacioeaigrnar publico o grau de
gualidade dos seus programas de ensino, dos dmsiltias suas atividades
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de pesquisa e dos diversificados servigos quegpaesbmunidade tornou-se
guestdo de responsabilidade social por parte ddasuinbes académicas,
além de ser medida de protecdo do consumidor aqueeiar ou contrata tais
servigos. A avaliacdo vai se impondo gradualmeateocmodo regular de

funcionamento das instituicbes educacionais, codnoogorreu com o

planejamento. A sua incorporacdo nwdus operandida educacdo ira
representar um passo significativo de aprimorametstopropria gestao
académicgdJULIATTO, 2010, p.248).

Os resultados das avaliacfes permitem aos gestnasistradores tirar proveito dos
mesmos para analise e mudancas necessarias. Qdpagedtor é preparar o ambiente para a
avaliacdo, tirar duvidas e receios que possam isipibgar acfes positivas quanto ao
processo avaliativo e essa atitude deve ser ton@ada para os professores como para 0s
estudantes. Juliatto (2010) enfatiza que “a avadiatem o mérito de fazer com que a
instituicdo se contemple critica e filosoficamert8JILIATTO, 2010, p.280).

Ja Casagrande (2011) critica o uso dos indicagmiesINEP, esclarecendo que:

[...] tais indicadores, sdo cada vez mais utilizgag@ra promover ou
denegrir cursos e instituicdes pelas midias dean&gproprio MEC tem-se
utilizado desses indicadores para punir institlsgdeursos que apresentam
resultados insatisfatérios com a diminuicdo dasasagutorizadas ou
mesmo com a suspensdo do processo de entrada @s @abhwnos
(CASAGRANDE, 2011, p.233).

Segundo o autor, os indicadores Endle, CPC e IGC “[...] devem ser considerados
na avaliacdo de mercado [...]” (CASAGRANDE, 20pP33), bem como o perfil do aluno e
seu grau de dificuldade no processo de aprendizagem

Martins (2010, p.113) pondera que “essducdo a indices derivados de variaveis
quantitativas ajuda a imprimir velocidade ou cagdidade a gestdo do sistema de educacéo
superior devido ao seu gigantismo”, assim como @& tomma de simplificar a leitura dos
resultados obtidos pela Instituicdo “aos olhos l#gos — estudantes, pais, sociedade em
geral incluindo a midia”. No entanto, considera guessa simplificacdo “desconsidera a
heterogeneidade reinante entre as I|IES quanto anipagdo académica, categoria
administrativa, publico atendido, localizacdo ggtminstitucional”.

A Autora também analisa essa situacdo de avali&o uma oportunidade para que

A IES reconheca-se e funcione como importante gespie decisbes
administrativas e pedagodgicas situado entre o nivatro (estatal e
governamental) e o micro (sala de aula, professtoidante). Sugere que
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procure fortalecer-se para manter-se o menos afetasivel pelas
variac@es de rumos e énfase das politicas de goyeri?2).

Martins (2010) considera que a IES do setor privagtessita de “ reconhecimento de
sua qualidade pela populagdo que atende, ainda ddeia de qualidade tornada publica
esteja distorcida pela politica de avaliacdo impld&. Ao mesmo tempo em que preza por
sua qualidade, a IES precisa garantir sua sustikdéale financeira e ter seus cursos
reconhecidos” (MARTINS, 2010, p.121).

Todos os indicadores relacionados, neste texio,dsd suma importancia para o
atingimento de resultados positivos no Enade, salglms de ordem institucional (regime de
trabalho, infraestrutura, titulagcdo dos docentem)teos a gestdo pedagogica do curso.

Resumindo, este capitulo tratou de qualidade eag@al na educacdo superior e do
Sinaes com o foco no Enade, seus objetivos e sso pe calculo de indicadores de
classificagdo e ranqueamento de cursos de IES étanabordou a importancia do uso dos
indicadores de forma a melhorar o processo de di@yem tanto pelos gestores como pela
propria IES. Todos os elementos abordados levashmamente, em conta, outras variaveis
gue podem estar influenciando, e, como ressaltattdu{2010), essa exposi¢cdo dos resultados
€ uma questao social, uma prestacao de contascdate.

O peso dos resultados do Enade sobre a gestdoudsiss ccoloca sobre os seus
coordenadores/gestores a responsabilidade ou mli@ncia de atuar pautados por regulacéao
externa que requer muita compreenséao, aberturgta aigonomia para caminhar ao lado e

com perspectivas de avaliagdo conflitantes (re@uitgaé emancipatoria).
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CAPITULO Il

COORDENACAO DE CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA FACE
AO ENADE

Nos capitulos anteriores, foram apresentados refex€ dados e documentos 0s
quais tratam da educacao superior no Brasil e clstaa hegemonia do setor privado e a
recente oferta de cursos superiores de curta durag#dulados cursos superiores de
tecnologia. Foi exposto um estudo mais amplo saketiacdo na educagao superior, com
destaque ao Sinaes e ao Enade com algumas denpliaagdes.

Este capitulo tratara da consulta realizada a $®s de cursos de trés IES do setor
privado (IES A - com quatro unidades; IES B — cdru@idades em varios estados no Brasil
e IES C - com cinco unidades). Apresentara os gio@antos metodoldgicos adotados, 0s
instrumentos de consulta destinados aos sujeitogedquisa, relato de sua aplicagéo e a
analise dos dados colhidos.

Com esta analise, pretende-se articular os elemeé®t@unho documental e tedrico
expressos nos capitulos anteriores com as resplustagestores e, assim, responder a questao
desencadeadora desse estudo: quais as percepsdesodienadores de cursos superiores de
tecnologia de IES do setor privado sobre sua abuagé que se refere a repercussao ou aos

reflexos do Enade na gestédo dos cursos?

3.1 Abordagem e procedimentos metodologicos

Trata-se de estudo exploratério, de natureza qtighit que se vale de questionario e
de entrevistas semiestruturadas (Apéndice C) ajuca gestores de cursos superiores de
tecnologia de trés IES do setor privado, situadasanicipio de Sao Paulo, na grande Sao
Paulo e em municipio da Baixada Santista.

A abordagem qualitativa em pesquisa nha area decia@mumanas e sociais por
valorizar o0 sujeito, anteriormente tratado comoetubjda pesquisa, dando-lhe voz, permite
captar manifestacbes subjetivas de valores, crencashecimentos e sentimentos.
Goldenberg (2007) relata o surgimento dessa abendagda valorizacdo do outro por meio

da interagdo com o outro, troca de expectativashe@mmentos e sentimentos. Destaca “a
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importancia do individuo como intérprete do munde q cerca”, e ressalta que “0 meio mais
adequado para captar a realidade é aquele queciprapi pesquisador ver o mundo através
dos olhos dos pesquisados” (p.27).

Segundo Szymansk (2010), a entrevista propicianttevestado o direito de modificar
suas respostas, poder “falar e ser ouvido”, e dstranseu agrado ou nao pelas questdes
direcionadas a ele, é, na verdade, um momentatel@a@do e deve ter seus cuidados para que
seja 0 mais fidedigna possivel (p.16-18). E comesthre a entrevista “semidirigida”
relatando que “ndo ha um roteiro fechado — ele mmilevisto como aberto no sentido de
basear-se na fala do entrevistado” (SZYMANSK, 2@l08). Isso permite o esclarecimento e
colocacgdes que nao foram questionados, mas s&amede para a pesquisa.

Os questionarios e entrevistas foram elaborados epdasamento tedrico nos autores
citados. De acordo com Goldenberg (2007, p.90pesguisador deve ser o maior conhecedor
do tema estudado. A entrevista ou questionariarsiimumentos para conseguir respostas que
0 pesquisador ndo conseguiria com outros instrursént

Os autores e documentos analisados propiciaramal@oralcdo de um primeiro
instrumento de consulta para a discussédo das égtmtpara a avaliacdo do Enade: um
questionario com nove questfes destinadas a gester€ursos de Graduacdo Tecnoldgica
de trés IES (Apéndice A).

Foi realizado um estudo piloto, no qual trés esttetado Mestrado em Educacéo
(coordenadores de cursos superiores) respondeiguastionario, fizeram analise e criticas
das questdes aplicadas com o intuito que esteudespe gerar davida dos coordenadores nas
IES que colaboraram para a pesquisa.

Esse pré-teste permitiu a reestruturacdo do guésitocom a analise dos dados e a
constatacdo de dificuldades de compreensdo emrdetetas questdes por parte dos alunos,
bem como acrescidos itens importantes para o leweetto pretendido.

A aplicacdo do questionario aos coordenadoresigssttas IES selecionadas para a
pesquisa foi precedida por uma carta de solicitatgi@olaboracdo para coordenadores de
cursos superiores de tecnologia (Apéndice B). [Rens 12 sujeitos que responderam ao
questionario, dois foram entrevistados pessoalnmearie aprofundamento de dados colhidos.
A escolha dos sujeitos participantes € justificadi fato de estarem diretamente ligados a
gestdo dos cursos tecnoldgicos e terem particidadeNADE ou conhecerem 0 processo na
IES.

O Questionario apresenta questdes abertas e guetfleadas, sendo que nas

primeiras utilizou-se, como critério de andlise abteddo, o levantamento de respostas
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segundo os objetivos de cada questdo, as cariceilevantadas nas respostas associadas
ao tema central da questdo. Bardin (2011 p.144utisque “a abordagem ndo quantitativa
recorre a indicadores nao frequéncias suscetiveipedmitir inferéncias, por exemplo, a
presenca (ou auséncia) pode constituir um indie {@u mais) frutifero que a frequéncia da
aparicao”.

Na andlise quantitativa, verificou-se a frequéndéa aparicdo de categorias pré-
estabelecidas conforme a questao problema do f2enacordo com Bardin (2011 p.144)," a
abordagem quantitativa funda-se na aparicdo dendieedos elementos da mensagem”.

O Quadro 1 apresenta os Cursos Superi@e$ednologia que fizeram parte da
pesquisa, sua localizacdo, o numero de coordersigestores que responderam ao

guestionario e os cursos que coordenam.

Umidadesf

IES regi@iofadm

Cursos superiores de Tecnologia N Coord.

Curzo Superior em Tecnobsia em Gestdo da

Qualidade;

Guarulhos &G rande C.urs.n:u Superior em Tecnokbsia em Gestdo de

IES A 3m Pauk Finangas; 4
Curzo Superior em Tecnobsia em Gestdo de

Fecumos Humanos;

CurzoSuperior em Tecnolosia em Radiolosia.

CurzoSuperior em Tecnolosia £m Logistica;
CurzoSuperior #m Tecnolosia £m Gestao de
IE5 B 580 Paulo e Gande Recursos HU_rnann:E: _ _ 1
&0 Pauk CurzoSuperior em Tecnolosia £m Andlize £
De=emolviments de SEtemas;
CurzoSuperior #m Tecnolosia £m Gestao de

Recurmos Humancos.

CurzoSuperior em Tecnolosia £m Gastronomia;
CurzoSuperior em Tecnolosia £m Gestdo
Ambiental;

CurzoSuperior em Tecnolosia £m Gestdo

IES C Baixada Santkta Portudria; q
CurzoSuperior #m Tecnolosia £m Losistica
Empre=arial;

CurzoSuperior em Tecnolosia £m Comércio
Ezterior;

Quadro 1: Localizacao da IES, relacdo de cursos e niumeroakelenadores consultados.
LegendalES — Instituicdo de Educag&o Superior
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Cabe destacar que alguns dos gestores/coordenapargsarticiparam da pesquisa,

assumem mais de um curso e também ha& cursos wmpetich unidades diferentes.

Outro fator a anotar € que ha um curso que aindapadsou pelo processo de avaliacédo

externa, embora seu gestor tenha a vivéncia darawlt avaliacdo em sua instituicao.

O Quadro 2 resume o instrumento agica 0 objetivo de cada questdo (Apéndice

A).
ngg 90 Questdes Objetivos

01 Quando da introducdo do Enade (Exani#gencar os meios utilizados para divulgag¢éo
Nacional de Desempenho de Estudante®) Enade e, dessa forma, auscultar |sua
nos Cursos Superiores de Tecnologiegpercussao na IES e /ou cursos.
quais meios foram utilizados para
divulgacao das informacdes
(Professores/Estudantes)

02 Na IES, os cursos superiores de tecnolodidentificar estratégias focadas no Curso|de
recebem tratamento diferenciado quantq &aduacdo Tecnologica e, dessa forma,
Enade? auscultar sua repercusséo nesses cursos.

03 Qual a importancia da avaliacdo externdentificar os reflexos do Enade sobre |os
“Enade” para os cursos tecnolégicos cpprofessores, alunos e IES.
relacio a: alunos; professores | e
Instituicdo?

04 Quais séo as ac¢bes que vocé, como Destacar as acdes dos coordenadores |com
coordenador/gestor(a) de curso, relacdo ao Enade e, dessa forma, auscultal sua
desenvolve relacionadas ao Enade? repercusséo na gestdo dos cursos.

(Professor, Estudante, PPC, avaliagédo da
aprendizagem).

05 Como os professores reagem quando \serificar aceitagéo ou rejeicdo dos professqres
trata de Enade? com relacdo ao Enade.

06 Como os alunos reagem quando | $erificar aceitacdo ou rejeicdo dos alunos com
trata deEnad® relacdo ao Enade.

07 Existem acdes da IES com relacdo| &@estacar as acbes da IES com relacag ao
Enade? Quais? Enade e dessa forma conhecer quais as mais

utilizadas.

08 Os resultados da avaliacdo do professderificar se os dados de avaliacdo interna dos
pelo aluno (CPA), sdo usados para orientdocentes servem de parametro paral a
a gestdo do curso e /ou da IES quantq astratégia/acdes com relacdo ao Enade.
ENADE?

09 O resultado do Enade reflete a qualidadenalisar o resultado do Enade com relacdo a
gue vocé acredita que seu curso tenha?| qualidade atribuida pelo gestor ao Curso

avaliado

Quadro 2 - Resumo das questdes aplicadas e respectivos oljetiv

3.1.2 Apresentacgéo dos sujeitos da pesquisa

O Quadro 3 apresenta o perfil dos gestores académamIES que participaram da

pesquisa, de maneira que se possa conhecer snacéw, titulacdo, tempo na funcdo como



gestor, experiéncia no magistério e profissidiagbres considerados necessarios para gerir,

com competéncia, um curso superior de tecnologia.
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IES A&
_ Tempano Experiéncia
Farmacsa na Tempa na Lo ..
_ _ _ _ MagEterio Profis=ional na
L Formaziona | Pos-GraduacSo | Fungdo [em . .
S ujeibos Cargo _ . . Superior [em drea docursa
Graduagsa [EI'I:CI au stricto anos, ate _ _
| ulhaf2011 ancos, até [em anos, até
sensu Iu julhaf2o11) julhafanil)
Diretor Adjunts _ F‘n:-s-Grn:I_un:I-:h
dos d Tecndlogoem amGestao de=
os Cursosde
S—-4l Gastio da Qestao da Pe=zcas = MBA Jancs d ancs 27 ancs
Cualidad Clua lidad= amOestas da
ua =
Clualidad=
Dir=tora Adjunta
R i M==tr= =m
S=all dos Cursos Tec. Pedagogia - G meses 3 ancs J0ancs
Ed ucagao
=m RH
DirstormAdjunta | Tecndlkogoem | Especalsta=m
S=alll | dosCursosTec. Fadiclog ia DooEncia no 2 ancs 3 ancs Zlancs
=m Radiclogia MEdica Ensinc Superior
Esp=cialsta=m
Oi r=tora Ad ju nta Finangas =
S—an dos Cursos Tec, | Adminstragac Controladoria lans 1 ano S ans
=m Finanges MBA& = m Gestao
daQualidad=
IE5 B
Fo _ T Tempano Experiéncia
) rarmags na £mMpa na Magitéria | Profimional na
Farmazsao na Fx=-Graduacdo | Fungdo [em . .
.. Cargo _ . _ Superiar area documsa
S ujeibos Grad uagso [ltoou stricto ancos, até ; .
] ulhaf201 1 [emanos,até | [em anos,até
SEnsu ulha
! julhaf2011] | julhaf2011]
Esp=cial sta =m
Ge=ta Foblica;
Coorde=madordo | Adminstragss Economia;
5—BI Curso Tac, Em = CiEncies Me=str= =m Jancs 15 ancs G ancs
logEtica Contd b=k Educmgsc =
Ciancias
Contd bei
Coordenador de= AdminEtracse E:pecuIEh: =m
Curscs Tac, am N <11~ T=] lancs =6
S=B1 com Enfase am .. 2 anos 15ancs
Racurscs ; EstratEgica =m [ —1-H
Com. Exteriar
Humancs RH
Esp=cial sta =m
Coordenadar do Er::li:lr:n;hﬂﬂtl:‘:h!I I::Er =
S—=B11 Curso Tac, am Psicologia P Gmeses 2l ancs 28ancs
AH Me=str= =m
Ad min stragso
d= Empr=as
Coorde nador do
Curso Tac, am Bachare=ilado Me=str= =m
S By And == =m CiEncia da Ciancias da 1 ano 2 anos Sancs
des=npwolimento | Computagso Computagas
de= SEt=mas
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IEs C
_ Tempano Experiéncia
Formagia na Tempa na Lo ..
_ _ _ _ MagEterio Profis=ional na
L Farmagso na Po=-Graduacio | Fungdo [em . .
S ujeibos Cargo _ k _ Superiar area documsa
Graduagsao [htq:u:lu stricto anos, ateé _ _
| iulhof2011] [emanos, até [em anos, até
wensu juth= julhaf2o11) julhafanil)
Mle=tr= =m
o ide= Cole=tiva;
Coordenadora E:peculmfuem
Marke=ting
doCumsod= L . lanc=06
S -C1 R Nutrigao MNutricional ; 11 ancs 1dancs
Tecnolkgia=m meses
. M B =m
Gastroncmia =
G tE o
Empresarial
Extratagica
Coord=nadora Mle=tr= =m
deC d Qastac d
= ur:-? = Amuitetura = = _a_ = lanoa=if lanca=ig
S5=CIl | Tecnolkgiae=m Urhani Negdcios 7 ancs
GastBo rbanismao Un £ ntos mase mesax
& mhbi=ntal
Coord=nadaor
dos Cursos
Tecnolkogicos Pos-
amoomarcio Eng=nharia Doutorads, D' lanc=06
==Cci Est=rior, Eb=trica M5 =m meses 12 ance 17ance
Logistica = Eoonomia.
st
Portusria.
Dirator do
Cumoda
Tecnolkgia=m
Ge=s Ao L. _ Ml=tr= =m
S—-CN Ambiantala Admin stragao Negicics 10 ancs 2ancs J0ancs
Diretor de
P =
Computadorss

Quadro 3 :Perfil dos gestores académicos consultados
Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos

Dos 12 diretores/coordenadores que responderamestigario, nove apresentam
experiéncia profissional na area de mais de 13 aosscursos que coordenam. Na maioria
dos sujeitos, o fator experiéncia profissional ptege sobre o magistério, pois todos possuem
essa vivéncia e 10 deles com mais de 2 anos. Taptae vir a influenciar sua forma de
gestdo (mais profissional e voltada para resultddague académica e de formacao), embora,

por meio de outros relatos, verifica-se a apremg@dizade uma gestdo mais académica sendo

desenvolvida na prética.
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Quanto a titulacdo ou qualificagcdo académica, Estaostra pertinente & necessidade
do curso, sendo que sete declaram-se com titutbec&oestres e, dentre estes, seis voltados a
area.

Os dados reforcam a questdo da competéncia ndaesas este tipo de gestéo, tao
relevante no reflexo de sua atuagdo como um “Gestadémico” e vem ao encontro do

perfil exigido pelo Sinaes.

3.1.3 Os coordenadores/gestores dos cursos facdcaade

A Tabela 6 apresenta os resultados encontrado® sibmmeios de comunicagéo

utilizados pelos gestores para a divulgacao do &pado aos professores.

Tabela 6 - Meios de comunicacao utilizados pslgestores académicos para
divulgacdo do Enade junto aos professores.

Meios de Divulgacio ESA EsB| IEsc| |o@
Geral
Murais - i - 2
Secretaria(s) Académica(s) - 1 2 3
Outros Gestores (Reitoria, Diretores,
. . - 1 2 E
Pré-Reitores)
Reunido de Colegiado 1 4 e
E mail 2 3 5
Coordenador do Curso 4 3 i g9

O resultado da Tabela 6 apontou que o meio de doagdo mais utilizado para a
divulgacdo das informacbes sobre o Enade para ofesgores se da por meio do
coordenador de curso, sendo esta resposta dadaoperdentre os 12 coordenadores que
responderam ao questionario. Em seguida, aparétmmoReunido de colegiado de curso
respondido por oito coordenadores, com isso persebam contato proximo desses
profissionais com o grupo de professores, reforgangue é esperado como atribuicdo de um
gestor de curso. Espera-se que este oriente ospoof@uanto ao desenvolvimento do
conteudo, seu tipo de atuacao e a visdo a regpedprendizagem do aluno quanto ao Enade.
O resultado também apresenta 0s meios de comuaicagi sdo apontados como 0s mais
apropriados para essas instituicbes divulgaremamnex

A Tabela 7 apresenta os meios de comunicacdoaald& pelos coordenadores de
cursos para divulgacao de informacao sobre o Ejnatiz aos estudantes.
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Tabela 7 -Meios de comunicacao utilizados pelos gestores aéaaicos
para divulgacdo ddEnade junto aos estudantes.

Meios de Divulgacéo IESAIESB|IESC (-;Ztrzll
Murais 1 4 2 7
Secretaria(s) Académica(s) - 1 2 3
Outros Gestores (Reitoria, Diretores, Pro-Reitores - - 1 1
Reunido de Representantes de Alunos 3 3 3 9
E mail - 2 E] 5
Coordenador do Curso 3 2 4 g
Professores 3 2 g

Assim como ocorre na divulgacdo do Enade juntopaofessores; com os alunos, o
meio mais citado foi o coordenador do curso e anReucom representantes com nove
respostas. Em seguida, professores com sete rasgoseéguida de com oito respostas e o0s
Murais com sete respostas. Podemos consideradgueiguma forma, ha divulgacdo. Cabe
analisar o item Intranet ndo assinalado pelos evadores, embora em estudo das IES, uma
delas divulga brevemente, para os alunos, a L8idaes e alerta sobre a obrigatoriedade do
Enade.

E por meio desse corpo a corpo com os estudangessjuoordenadores conseguem
divulgar o propésito de todo um trabalho realizamda IES com relagdo ao Enade e
conscientiza-los quanto a responsabilidade destggatesso quanto ao resultado e também

quanto a penalizacdo em caso de ndo comparecimento.

Tabela 8 - Tratamento dos Cursos Superiores de Tealogia com relacdo ao Enade
frente aos demais cursos na Instituicdo

S/ IES I A IB IC
N&o tenho informacgéo - Nao tenho informacéao 1 Néaenho informacéo 3
Néao 3 Nao 2 Nao 1
Sim 1 Sim 1 Sim -

Dentre os coordenadores, quatro afirmaram nao tefoamacéo. Seis dos coordenadores
assinalaram n&o haver essa diferenciacdo. Apenmss adibmaram que consideram o
tratamento diferenciado quando se fala em Enadeaedmgdo aos demais cursos. Uma

hipotese com relacdo a divergéncias de respostasesaa IES, pode ser devida ao fato
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desses trabalhos serem realizados para todos osisdenrsos e ndo somente para 0S
tecnoldgicos, pois a maioria afirmou nao ter tragata diferenciado.

Em entrevista com os sujeitos A e B (Apéndice B3 ldatituicOes, o sujeito da IES A
relata que [“...]” o treino € dado aos alunos gée prestar o exame, e a IES B além de dar
mais énfase para o processo de aprendizagem deobiiotes” justifica que nesse curso
particularmente h4 um indice de desisténcia mu#dadg, fica evidente acfes dirigidas como
0 constatado em entrevista.

A Tabela 9 apresenta a importancia do Enade napgio dos coordenadores com

relacéo a sua contribuicdo aos estudantes de cupesores de tecnologia.

Tabela 9 - Importancia do Enade na percepcéains coordenadores
com relacdo aos Estudantes

Item IESA IESB IESC Total
Adquirir novos conhecimentos : ) 1 3
Aumentar 0 comprometimento com o curso 3 i 7
Possibilitar melhor colocacdo no mercado de trabab 2 1 3 G
Melhorar a qualidade das aulas - 4 3 7
Desenvolver o pensamento critico 3 3 2 g

A Tabela 9 apresenta como resultados: oito respogize apontam o item
“Desenvolver o pensamento critico”, como primordiara obter melhores resultados do
processo de avaliacdo Enade visto que a provaespeessta caracteristica. Outro resultado
relevante foi com relacdo aos itens “Melhorar alidade das aulas” e “Aumentar o
comprometimento com o curso”, sendo estes resposiglidr sete coordenadores, mostrando
a importancia que dao ao processo de avaliacdo ¢atoo determinante de qualidade do
ensino. Na sequéncia, com seis respostas, foi iEmsdari‘Possibilitar melhor colocagéo no
mercado de trabalho”, demonstrando ai a preocupaicesses estudantes pos o término do
curso e a responsabilidade da IES com seu egigsnas trés assinalaram o item “Adquirir
novos conhecimentos”, 0 que sugere preocupacaadoca formacdo do estudante e néo
somente em tornd-lo um depositario de conhecimeR@s ser um bom profissional , este
devera desenvolver seu pensamento critico e sabtxtualiza-lo no mercado de trabalho.

De acordo com artigo 43 da Lei 9.394/96, que tddafinalidade da educacao
superior, o resultado desta Tabela converge comopoépito de desenvolver diplomados

aptos para serem inseridos como profissionaisiaglans.



80

Em entrevista, o sujeito da IES A afirma considerBnade uma avaliagdo injusta.
“Quando digo que se trata de uma avaliacao injast;0 dizer que ela n&o registra de forma
fiel o desempenho do curso, pois da para treinalwsos para que obtenham os resultados
esperados”.

A Tabela 10 apresentaimportancia do Enade na percepg¢éo dos coordenadomnes

relagdo a docéncia.

Tabela 10 - Importancia do "Enade" para os professies dos cursos
tecnolégicos

Item IES A IES B IESC Total
Melhorar a qualidade de aulas 2 3 3 8
Adequar o Plano Ensino 2 4 2 8
Alterar as técnicas de ensino 2 4 2 8
Mudar a forma de avaliacdo 3 4 4 11
Adequar o contetdo 3 3 2 8

A alternativa “Mudar a forma de avaliacdo” obtevease que unanimidade de
respostas: 11 coordenadores a assinalaram . Endagegom 8 respostas, apontaram os itens
“Alterar as técnicas de ensino” e Adequar o cordeldiddequar o plano de ensino” e
“Melhorar a qualidade de aulas”. Faz-se necessi@stacar um dado que surgiu com relacéo
a IES A na qual somente dois coordenadores apomtpaaa o item “Melhorar a qualidade
de aulas”. Neste caso, levanta-se a hipotese deegii@ instituicdo o processo para atingir os
resultados é mais importante, tendo em vista ass@lzle de atender ao Exame .

Ocorre que, mudar a forma de avaliagdo implica madateddo, procedimentos de
ensino e o préprio plano de ensino. Neste pontagesgostas convergem, apesar de néo
mostrarem correspondéncia total. A convergénciicandue, apesar de néo ter declarado
formacgao para a docéncia, os coordenadores cotssiitzompreendem que a avaliagdo do
rendimento do aluno integra o processo de ensfueaao se trata de um processo a parte.

E importante ressaltar que as IES participantesesaptam formas de gest&o
diferenciadas conforme indicam os dados apuradase Gestacar a IES B, pois mesmo sendo
suas unidades administradas de forma independerdg, pertencentes a0 mesmo grupo
mantenedor, mostrou grande coesao em suas resposias pode vir a confirmar o trabalho
que esta sendo realizado na instituicdo, como dm ®m relacdo ao Enade e ao empenho ja

estabelecido pelos professores na percepcéo dodecaolores sobre seus docentes.
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Esses resultados acendem um sinal de atencdoesugsco de se valorizar somente
a técnica para se chegar ao resultado esperaddeixae de lado o verdadeiro significado da
educacdo (CUNHA 2005, AFONSO 2009, DIAS SOBRINHQ@0

A Tabela 11 apresenta a importancia do Enagereepcao dos coordenadores

junto a Instituicdo.

Tabela 11 - Importancia do Enade para a IES

Item IESA IESB IESC Total
Melhorar posi¢&do no ranking das IES 3 3 4 10
Contribuir para o marketing externo 2 2 4 8
Adequar o curso ao definido pelo MEC (Enade) 2 3 2 7
Melhorar a qualidade da aprendizagem do estudant 2 3 3 8
Melhorar a qualidade do ensino (professores) 3 3 3 9
Melhorar a avaliacdo do curso perante ao MEC 3 3 4 10
Melhorar a qualidade do curso 3 2 2 7
Instituir/estabelecer um modelo de qualidade 2 3 1 6

Os resultados acima com relacdo a importancia @éolépara os cursos superiores de
tecnologia, confirmam o que haviamos previsto: dorn@a das respostas, ou seja, dez
coordenadores assinalaram o item “Melhorar a posnp ranking das IES” e “Melhorar a
avaliacdo do curso perante ao MEC”, vindo, em slsgucom nove respostas, o0 item
“Melhorar a qualidade de ensino (professores)’vélezem 0 processo e resultados para a
IES de acordo com o que € estabelecido pelo ME®, mevimento de ajuste as suas
exigéncias (padrao de qualidade estabelecido dgyfira dentro da Instituicéo).

E fato que o ranqueamento se torna o objetivo H&sd isso é passado para o0s
coordenadores em forma de cobranca, primeiro, gamavacao do MEC e, segundo, como
forma de midia, formas essas de sobrevivénciad@misse mercado tdo competitivo e, como
ressalta Rossit (2010), que ja alertava que o eamganto poderia estabelecer um tipo de
avaliacdo regulatoria, que os coordenadores revplama consciéncia ao apontar de modo
guase unanime o “ranking” e a “nota” perante o MEECunha (2005) também discute sobre
esse modelo de avaliacdo somativa, priorizando@ugividade e eficiéncia.

A Tabela 12, a seguir, apresenta as acOes des&laslcom professores pelos
gestores de curso relacionadas ao Enade .
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Tabela 12 - Acdes relacionadas ao Enade desenvobsdoelos
coordenadores de cursos junto aos professores
ltem IESA IESB IESC Total

Reunido - Colegiado e Diretoria

Adequacédo dos professores ao sistema de avaliacd 1 - - 1
Simulados 1 - - 1
Ajustamento do conteldo programatico ao Enade 1 - 1 2
Atividades e provas padrdo Enade com foco no > 4 1 7

desenvolvimento critico

Encontram-se agrupadas na Tabela 12 e nas seitaJasguintes as respostas a
questao aberta acerca das acdes que o coordemstiorfde curso desenvolve com relacédo ao
Enade (Apéndice I). As respostas foram submetidasadise de conteudo (Bardin, 2011),
tomando-se o tema por unidade de registro.

Os dados do resultado da Tabela 12 apontam queyedas acOes mais
desenvolvidas pelos coordenadores, relacionadBsaade com os professores séo: atividades
e provas padrdao Enade com foco no desenvolvimeriticoce Reunido de Colegiado e
Diretoria. As respostas indicam ser necessario andg desempenho em busca dessa nova
forma de ensinar e avaliar que até entdo nédo dogsiazla pelas IES, o que implica néo
somente o conhecimento como reaprender a pendarrda critica passa a fazer parte do
aprendizado.

De acordo com Freitas (2011), a avaliagdo deve Vista como um processo de
reflexdo coletiva” de forma que promova nos enwusipelo processo uma reflexdo sobre o
processo de avaliacdo e seus resultados, pode isécio de uma mudanca de cultura, ainda
que por linhas tortas. Cunha (2005, p.25) atentdatm de que a pressao por resultados
também pressiona os professores a desenvolveresalande aula somente 0 que os testes
exigem, atencao que deve ser tomada por essesnadates em suas acgoes.

Em entrevista, o sujeito da IES B relatou atuatgsi@os professores e verbalizou que
“Comecei a focar discussbes mais para o conteudiagpgico do ENADE, pedi aos
professores para reforcarem o que o mercado pedefiuracdo Enade).

A Tabela 13, a seguir, apresenta as acOes ddeglasopelos gestores de curso

com os estudantes relacionadas ao Enade.
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Tabela 13 - Agfies relacionadas a0 Enade desenvolvidas pelos
coo rde nado re s de cursos Junto aos estudantes

Item IESA IESB IESC Total
Conscientizacao da Importancia do
Enade na Carreira Profissional e 2 3 - 5
Académica
Discussédo em Colegiado de Curso e 1 1 > 4
Reunides com Estudantes
Palestras Educativas - - 1 1
Interpretacéo de Textos 1 - - 1
Sem acg6es especificas - - 1 1

De acordo com os dados da Tabela 13, como umagd&s anais utilizadas pelos
gestores/coordenadores de curso: “conscientizagddngbortancia do Enade as agbes
desenvolvidas na carreira profissional e acadénecddiscussdo em colegiado de curso e
reunides com estudantes” . Atualmente, como relatiatto (2010, p.32), ha uma grande
displicéncia por parte de alunos e professores oelacdo ao ensino e até uma certa
conivéncia, onde [...Jestabelecem com alunos uctopde cumplicidade deste teor: “vocés
ndo me cobrem bom ensino que eu nao lhes cobro desempenho”, e com essa
conscientizacdo, espera-se que se mude esta ppsissiwa dos estudantes e que passem
realmente a cobrarem o contetdo, conforme o plarendino proposto.

Em entrevista, o sujeito da IES B solicitou horase&for¢co para os concluintes.

A Tabela 14 apresenta as acgbes dos coordenadtaemmadas ao Enade com relacdo ao
Projeto pedagdgico e ao quadro curricular do curso

Tabela 14 - Acdes relacionadas ao Enade desenvobdsdoelos coordenadores de
cursos com relacéo ao Projeto Pedagogico e ao quadmurricular do curso

Item IESA IESB IESC  Total
Criar uma sistematica quanto a 1 1 i 5
avaliacao
Incorporar contedidos programaticos no > 3 7
curso
Nenhuma 1 1 1 3

Com relacdo ao Projeto Pedagdgico do Curso, serel@madores/gestores afirmaram
que incorporam conteudos programaticos no cursg, comn a analise dos demais dados,

pode-se verificar que ha incoeréncias nas respdatiss pelas trés IES, pois, na IES A, um
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coordenador afirma ndo haver alteragdo e dois afirque ha o pensamento de se montar
uma nova estrutura e o outro relata que mantémogetBrPedagdgico alinhado com as
exigéncias de mercado com o auxilio dos docerdesa JES B, um dos coordenadores afirma
que ndo ha mudancas frente aos demais que afirmamAtIES C também apresentou
discordancia, apenas um dos coordenadores reléatminaver mudancas frente aos demais.
Uma hipdtese para essas respostas poderia sereguetadlos 0S cursos passaram por
alteracdo na estrutura do curriculo ou sentirameswdade de fazé-lo, mas isso também
evidencia ou indica ndo ser um procedimento papiada os cursos imposto pelas IES, apesar
de sete gestores afirmarem ter incorporado consegidl@urso tendo em vista o0 Exame.

Mesmo com as diretrizes curriculares nacionaisngkfs para 0s cursos superiores e
pelo fato de o Exame ser aplicado nacionalmenbe-sa que o Projeto Pedagoégico do Curso
(PPC), que antes tinha uma configuracéo , acabgustando a avaliagdo padronizada e néo
de acordo como cada IES estrutura seu PPC. Acisaglitpe, por um determinado tempo, 0s
Projetos serdo ajustados a esta realidade. Saheesxiste toda uma burocracia ou uma série
de tramites internos para efetivacédo de qualqteragiio que venha a ser realizada no Projeto
Pedagogico do Curso, principalmente, quando etlesas fase de reconhecimento, o que néo
inviabiliza um plano de alteracdo e adequacao dsnoe

A Tabela 15 apresenta a¢fes dos coordenadore®neldas ao Enade com relacdo a
avaliacao de aprendizagem dos alunos.

Tabela 15 - Acdes relacionadas ao Enade desenvobsdoelos
coordenadores de cursos com relacdo a avaliacdo de
aprendizagem dos alunos

Item IESA IESB IESC Total
E:‘(;\aaes e trabalhos com formatacac 4 2 3 9
Simulados - 1 - 1
Sensibilizacdo dos alunos - 1 - 1
Avaliacdo da CPA - - 1 1

No que diz respeito as ac¢des dos coordenadoresoreddas ao Enade e a avaliagdo
de aprendizagem dos alunos, pode-se verificar dpiéorma geral, o seu padrédo prevalece
nas provas, sendo o item “Provas e trabalhos comatacdo Enade” apontado por nove
coordenadores/gestores . Os professores precisagmalhiar nessa linha, obviamente, espera-

se que todas essas agdes conduzam ao resultadadespeelhor nota no Enade.
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O Enade, na forma de avaliacdo dos alunos no queredipeito as provas e
testes/simulados realizados nas IES, padroniza@egso, realizando questdes que facam o
estudante refletir e aprender a pensar de acanhocctipo de perguntas que ira encontrar
nesse Exame, e, por consequéncia, influencia @egso de desenvolvimento na realizacéo
do curriculo do curso, pois a avaliacdo faz paotewriculo, o que torna necessario rever o

contetido a ser ministrado e a forma de aprendizagara o estudante.

Tabela 16 - Reacao dos professores quando se trataEnade

ltem IESA IESB IESC Total
Apreer=ao por requerer trabalho diferenciado 2 - - 2
Cam normalidade 1 2 2 5
Bu=ca de novas ativida de= & adaptagies 1 1 - 2
Com parcera - 1 - 1
Exa me ndo a1a lia defato o curso - - 2 2

Das questdes respondidas no quadro, podemos &erifque cinco coordenadores
percebem que os professores veem o Enade “com ibewdel, mas ainda ha professores,
pelos dados da Tabela, que acreditam que o Examavalia de fato o curso e outros se
sentem apreensivos por esse processo requereakaihb diferenciado.

O fato desse Exame fazer parte da rotina dos ctiraosforma-o em um processo
normal junto aos docentes e discentes, embora cela@a Juliato (2010), uma das queixas
dos professores € com relacéo a deficiéncia conogjirggressantes chegam a universidade e
o esforco que deve ser realizado para a transfé@ond€gstes, ou seja, o0 maior problema até
pelos resultados acima ndo é o Exame, mas comgiragisse resultado com o nivel de
conhecimento que o aluno chega ao nivel superior.

Num balanco geral, considerando todas as respa@siBabela 17 apresenta a reacao

dos alunos com relacao ao Enade.

Tabela 17 - Reacao dos alunos quando se trata dodtie

Item IESA IESB IESC Total
De forma negativa devido as cobranca:
mas passam a compreender apés u 1 3 2 6

processo de conscientizagéo.
Nao levam a sério e ndo concordam cor

a avaliacéo. 1 ) 1 2
Receio da nota no historico 1 1 1 3
Pouco se fala sobre o Enade - - 1 1
Benéficos apenas para a IES 1 - - 1
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Os dados permitiram vislumbrar como se encontrabogsso de avaliacao pelo Enade
de cada uma das IES participantes da pesquis&SaB le C se destacam por apresentarem
uma reacdo negativa devido as cobrancas, mas passampreender ap0s um processo de
conscientiza¢do. Outro fator que também mereceaqi@sté o receio da nota no historico,
devido a implicacdes futuras para o aluno, se altee for menor do que trés, nivel
considerado satisfatorio em valores que vao dé.1 a

Juliatto (2010) relata a situagdo atual onde apon@esinteresse do aluno em
estudar, sem perspectivas profissionais, muitassyeendo como professores pessoas nao
envolvidas e comprometidas em seu processo de chpagem, o que vem a reforcar o
desinteresse do aluno.

A Tabela 18 apresenta acbes gerais da IES cagaeho Enade.

Tabela 18 - Acdes gerais da IES com relacéo ao Hiea

Item IESA IESB IESC Total
Adequacgbes aos professores quanto
forma de avaliacdo com trabalhos ¢ 2 2 - 4

provas para ambientacdo dos alunos.
Conscientizacdo quanto a sua

) N . 1 1 1 3
importancia para docentes e discentes.
Professor Auxiliar para assuntos sobre

1 1 - 2
Enade
Reunides periédicas para tecer i ) 1 1
estratégias
Sem acgdes 1 - 2 3

De acordo com os resultados da Tabela 18, de fgeral, as acdes das Instituicbes
que participaram da pesquisa e que mais se demtadaram: Adequacdes aos professores
quanto a forma de avaliagdo com trabalhos e prpaes ambientacdo dos alunos”, e, além
disso, todas as IES pesquisadas trabalham comnacientizacdo quanto a sua importancia
para docentes e discentes”, embora sem unanimidatte os coordenadores. Ha uma
preocupagdo muito grande com relagdo aos resultadosmo apontaAmaral (2009) a
influéncia do ranking interfere no sistema de gesdts IES.
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Percebe-se a continuidade desse trabalho realpeldolES pelas acdes realizadas
pelos coordenadores citados nas Tabelas 12 a 15 eongprometimento desses
cooordenadores/gestores frente a esses novosadegadi 0 MEC propde as IES.

A Tabela 19 apresenta a questdo do uso dos ressiltld CPA pelos coordenadores

com relacdo ao Enade.

Tabela 19 - Utilizacédo dos resultados das avaliagbda CPA
pelos coordenadores com relagdo ao Enade

ltem IESA IESB IESC Total
Sim 2 3 3 8
N&o 2 1 1 4

Analisando a Tabela 19, observa-se que a maiosacdordenadores (8 respostas)
declara utilizar-se das informagfes das avaliaggéalizadas pela CPA de forma a analisar:
fragilidades do curso, qualidade das aulas e, gm®sedados, planejarem melhorias e ajustes,
e oferecer feedback aos professores. No caso doder@mdores que afirmaram néo utilizar os
resultados ou mesmo desconhecer, pode se tratasds isolados.

Os coordenadores que responderam a questao afiamatite (oito), relataram que
utilizam os resultados obtidos pelo CPA e relatagamr “Todo processo € levado ao Diretor
Geral dos Cursos Tecnoldgicos, e, depois queeita a avaliacdo pela Direcao Geral, é
realizada uma reunido onde séo colhidos os pr@as, trabalhando os ajustes”; “Desta
avaliacdo, saem os planos de melhorias da insttweomo um todo, inclusive a do Enade”;
“Damos um feedback ao professor alertando-o ounin@ndo posturas que focam os
resultados”; “Professores com um baixo indice disfagdo discente sdo informados sobre o
resultado e informados em quais pontos os alpossuem certa insatisfagao”; “Isso ajuda o
professor a melhorar suas aulas. Contudo, se ossalvaliarem mal um professor apenas
pelo fato de o mesmo ser um pouco mais exigentgyumea alteracao € realizada, tendo em
vista que é importante termos bons professoresetrimeénto a professores que "distribuem
nota"; “O colegiado do curso discute as avaliagiEe€PA, juntamente com o coordenador e
NDE, alterando conteudos, alterando formas de iap&m, sugerindo mudancas nas
estratégias de ensino, solicitando que os docesteaulem o aluno sobre a importancia da
prova do Enade para sua vida profissional”; “Odgs®ores sdo convidados a se aprimorarem

guanto aos aspectos que resultam da sua avalidbfmsta os docentes comprometidos”.
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A Tabela 20 apresenta o ponto de vista do cooraercmhn relagéo ao resultado do
Enade e a qualidade do seu curso.

Tabela 20 - O Enade representa a qualidade do curgo

ltem IESA IESB IESC Total
Sim 1 1 1 3
N&o 3 3 3 9

Fundamentados nos resultados obtidos, verifica-des@rdancia pela maioria dos
coordenadores, sendo que nove responderam quede Bda reflete a qualidade de seus
cursos e justificaram que a época e o dia da pi@maingo) ndo ajudam, que alunos séo de
cursos de curta duracdo. Comentam que ndo passamdyas avaliacdes, que ha
descomprometimento, falta de atencéo e boicotepgte dos alunos. Um dos coordenadores
critica o fato de alunos que ficarem de dependéfmearovados) serem os que vao fazer o
Exame, pois 0 curso € de curta duracdo, cursosngaetreinaram e acompanharam seus
alunos tiveram resultados negativos e uma critara celacdo a prova que ndo mede as
guestbes praticas aprendidas pelos alunos, e onbmp#a gestdo dos cursos. Algumas
colocacdes devem ser destacadas dos relatos datewcadores como: “Parto do principio
que, com ou sem Enade, o curso deve ter na qualg@dmaior objetivo”; “As questdes do
Enade sédo parciais e ndo conseguem estimar todtengml do curso, pois ndo considera a
parte pratica e outras questbes relacionadas amgesho e gestdo do curso”; “As vezes 0s
alunos boicotam o Enade ou a amostra avaliada eféeier com exatiddo a qualidade do
curso”.

Em entrevista (Apéndice D), o sujeito da IES Atelaque sabe do Enade e afirma
gue “Sei que se trata de uma prova para avalidesempenho do curso, somente ainda nado
sei se é bom ou ruim para o0 mesmo”, percebe-saigda nao esta claro, para o gestor, o
retorno desse Exame para 0s estudantes e sersugste que devera convencer docentes e
discentes sobre a importancia dessa avaliacéo.

O terceiro capitulo expbs os procedimentos e ot obtidos por meio da pesquisa
realizada junto aos coordenadores/gestores descsrgueriores de tecnologia em IES no
sistema privado com relacdo ao Exame, e a compuaeaganalise desses resultados atrelados

aos aportes tedricos.
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Com as respostas obtidas, as questdes abertdsaddsdandicam a extensao do “efeito
Enade” na gestao dos cursos. Indicam também conitSaatuam em relacdo ao Exame.

De acordo com as declaracdes dos gestores/coomteratke cursos consultados, pesa
sobre eles todo o trabalho de articulacdo e andtiseresultados dos processos em vista de

melhorias tanto dos resultados quantitativos coanqualidade desse processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo conhecer &tcgs de gestores dos cursos
superiores de tecnologia quanto ao Enade, por mheiquestionarios respondidos por 12
sujeitos coordenadores de cursos superiores deldgtm em trés instituicbes privadas e
entrevistas realizadas a dois desses coordenadoi@gestigacdo possibilitou levantar dados
que evidenciam a influéncia dessa avaliacdo extargestao e relaciona os meios utilizados
por esses gestores para a adequacgao do curso a ela.

Esse Exame encontra sua origem na necessidadetieleaa qualidade do ensino de
graduacéo, tendo em vista a grande expansao dopsei@do a partir da década de 1990. O
padréo de qualidade referido prioriza a aprendimageformacéo para o mundo do trabalho e
a atualizagcdo do aluno a sua época assim comasdatea social, mas ainda é evidente uma
ligacdo entre a qualidade do ensino proclamada engucantilizacéo.

O Enade tem como proposta avaliar a qualidade deoce desenvolver o aluno
tornando-o mais critico e culturamente com maisheoimentos, mas parece que esse Exame
vem na contramao de sua proposta, adestrandoumtapetts a um curriculo minimo e tendo
em vista o risco de um controle excessivo sobrarso¢ devido a pressao exercida pela IES
com relacdo aos resultados do Exame. Os dadosesuggue O ensino possa se tornar
mecanico, ou seja, passe a priorizar o treinamgst® o Enade em detrimento da formacao
do estudante. Outro ponto, a ser analisado, diertesao uso dos resultados do Enade devido
a competicao acirrada entre as IES privadas pe#engncia dos alunos.Tal fato provoca
mudanca na gestdo académica porque tende a se noaisaestratégica para a adaptacédo a
esse sistema. As entrevistas declaradas que commtim os questionarios indicam que,
mesmo tendo diretrizes (macro), nas IES, os coadit#es gozam de certa autonomia junto
ao seus cursos e professores, sendo esse umdaiivg) pois cabe ao gestor/coordenador de
curso adaptar - se ao sistema para atingir osiaiggbropostos pelo Exame e as cobrancas da
IES, mas com um olhar ndo somente voltado para mssdtado como também para a
formacao dos estudantes.

Dias Sobrinho (2003) faz um alerta que vem ao dncamias preocupacoes deste
estudo no que se refere a reorganizacdo do currécdlo ensino excessivamente orientado

por regras externas.
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A extrema instrumentacdo do ensino acaba signdiwabanalizacdo da
educacdo. Certamente o0 exame provoca reacdespofdazque 0S Cursos
tomem medidas burocraticas, administrativas e piglegs para uma
melhor classificagdo no futuro. Entretanto, um icufo ndo pode se
restringir ao conhecimento como um produto finahmpouco a

aprendizagem se limita a resultados uniformes,&seaconstrucdo pessoal e
ativa dos seus significados; a avaliagdo n&o paderesluzir a uma

mensuracdo ou quantificacdo de produtos, -categlmsza como

conhecimentos e habilidades e comparados para efeitlassificacdo das
instituicdes (DIAS SOBRINHO, 2003 p.120).

Merece destaque o resultado quanto a percepcacododenadores com relacdo a
importancia do Enade para os estudantes, poisdiécdarada a associacdo deste com o
desenvolvimento do pensamento critico nos alurmsrea melhora da qualidade das aulas.
Também acreditam que, com esse apoio pedagogimponoionado pelas caracteristicas do
Exame, poderdo propiciar ao aluno melhor colocag@anercado de trabalho. Quanto aos
professores, associam as mudancas em suas tédei@msino a adequacéo dos conteudos,
sugerindo, dessa forma, preocupacédo maior com eegso do que com o desenvolvimento
do aluno. A importancia que atribuem ao Enade, acetacdo a IES, da-se no nivel
mercadoldgico, ou seja, melhora da posicéo da teamking, melhora na avaliagdo do curso
perante ao MEC. No entanto, a questdo da qualidddeapresenta 0 mesmo peso que 0S
fatores, citados acima, embora possam estar ingdicnesse processo. Ou seja, 0S
coordenadores parecem importar-se com o Enade fmmamnenta de gestdo pedagdgica do
curso. Do ponto de vista dos gestores, 0s profesg@recem considera-lo um instrumento de
afirmacéo e marketing da IES.

Mesmo assim, os coordenadores ndo acreditam gesuttado do Enade reflita a
realidade de seus cursos, pois h& varidveis gedartm no processo (perfil do aluno, o grau
de dificuldade de aprendizagem dele, estruturaE@a tapacidade docente) e, mesmo que
tenham uma excelente gestéao, esta pode ndo appezaete as variaveis citadas. Os cursos
tecnoldégicos ddo muita importancia a capacidadecprédo aluno, aprendizagem que néo é
avaliada pelo Exame. Conhecimentos tedricos e cimbatos gerais sdo priorizados nessa
avaliacdo, em detrimento a pratica.

Como relata um dos coordenadores, € o momento die neeursos para a IES, no
caso, reforco de algumas matérias para os alueofrcha a suprir sua caréncia dos niveis
escolares anteriores. Tais recursos também coetnibpara em melhorar o processo de
aprendizagem, como por exemplo, ampliacdo de l&iraoa, aumento no acervo de livros,

instrumentos de trabalhos como data show, microfoaiga acustica, video e outros.
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Nas trés IES, verificou-se que 0s cursos superieeecnologia detém um corpo de
gestores qualificados e com titulacdo adequadaaaym @ area de atuacdo do curso, em sua
maioria com vasta experiéncia académica e profiakima area do curso que coordenam.

Outro resultado a ser comentado e discutido diperas ao envolvimento dos
coordenadores com os professores, fazendo o carpipa, orientando e motivando-os nesse
processo de mudanca que, de acordo com os resitagferéncias analisadas, tanto afeta a
rotina docente. Para adequarem-se, faz-se neaessiiziar novas técnicas de ensino, alterar
conteudos, adaptar exercicios e provas para “tegimiaos alunos a aprenderem a pensar e
desenvolver um raciocinio conforme o tipo de queatesentada pelo Enade.

Conforme dados da pesquisa, a divulgagdo do Exanmie pos docentes é realizada
pelo proprio coordenador, como relatado acimanpeip de reunides de colegiado e murais.
Ja com relacdo aos alunos, utilizam também a rewtgdestudantes, professores e até um
portal foi criado por uma das IES para simuladdsi\edas sobre o Enade. Uma das IES esta
investindo em um profissional que desenvolve efipamente atividades voltadas ao Enade,
como tirar duvidas de alunos, elaborar simuladgsiaquer outra atividade voltada a essa
avaliacao.

A pesquisa relaciona algumas acdes preparatérias gp&nade, como provas no
padrdo Enade, simulados, testes no modelo do Exaxtes para reflexdo, introducdo de
assuntos atuais nas aulas, e, consequentementé/gimalteracdes nos planos de ensino de
aulas e no Projeto Pedagogico do Curso (PPC). @deoador de uma das IES relata
trabalhar somente com os alunos concluintes, psiffica que, em seu curso, ha um indice
alto de desisténcia para se trabalhar com os isanéss.

De acordo com os dados da pesquisa, atualmentes@otarta tranquilidade e
naturalidade por parte dos professores no trato oofnade. Eles até colaboram com
sugestdes e introducdo de atividades para comptamas aulas. Em uma das IES, um
coordenador declarou que ainda h& descrédito dafesgores com relagdo ao Exame e
também ha o fato de pouco se discutir o assunto.

Com relacéo aos alunos, conforme resultados daliges@inda ha muito que se fazer,
pois, segundo relato de coordenadores, muitos Aaooddevido valor ao Exame, mesmo
sendo orientados e informados sobre as conseqeé&iaota do curso para a reputacao do
mesmo e para a IES. Ainda acreditam que o ret@jaosemente para a instituicdo e ndo para
eles. Os coordenadores informaram que trabalhamrensaimente no processo de

conscientizacdo e treino com esses alunos.
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E preciso levar em consideracdo que a pressio sadlieo é grande, independente
das condi¢des de aula e estrutura da IES, bem densoa formag&o anterior, muitas vezes
deficitaria. A motivacéo faz parte desse processm motivacdo, ndo adianta o conhecimento
e, sem informacdo e conhecimento, ndo ha motivpgéa a necessidade de realizacdo de
algo que demanda esforco, aplicagcdo. Como existecassidade de um bom resultado no
Exame, resta fazer com que o aluno tenha essa eengdto, que esse processo faga parte da
cultura criada na instituicdo com relacdo ao Exa@&be aos coordenadores/gestores e
professores provocarem e influenciarem os alurerg, dbmo compartilharem essa motivacao
com docentes e demais segmentos que compdem a IES.

Cabe a gestdo definir coletivamente objetivos leathear em conjunto com todos os
atores envolvidos no processo. Motivacdo € um geacetrinseco ao individuo e, por isso,
deve-se incentiva-lo para que se envolva e seiifidgei® com o que o grupo propde-se
realizar.

Uma questdo ndo discutida no trabalho, mas quecmeaeflexdo diz respeito a
duracado dos cursos superiores de tecnologia. Cenrata de cursos de curta duracéo, isto €,
duracao inferior a trés anos, apresentam como flgpnacluintes para a participacdo do
Exame, estudantes que nunca realizaram a provae$nmocorre com 0S ingressantes.
Nenhum realizard a prova como concluinte, a na@secasos de retengdo, trancamento de
matricula ou similar. Sendo assim, comparam-sesigdtados dos processos educacionais na
IES e ndo o desenvolvimento do individuo no gryads ndo se trata das mesmas pessoas.

Por um lado, atende-se ao sistema de avaliacBtEdh mas, em comparacao com o0s
demais cursos, apresentam uma desvantagem, pes &3 tém vantagem de conhecer o
grau de dificuldade de seus alunos e trabalhar defagéncias. Uma das criticas de um dos
sujeitos que respondeu o questionario foi com &laps alunos que ficam de dependéncia
em seu curso de dois anos e meio, e Sao justarastge que irdo participar da prova no
semestre seguinte, o que néo vé com bons olhosapae tratar dos alunos mais aplicados.

Este estudo evidencia algumas fragilidades nas ¢B®0 a necessidade de ajustes
com relacdo aos processos educacionais para gee @8S$0S possam atender a essa nova
demanda da politica educacional vigente, desenwvahiernamente uma nova cultura de
avaliacdo, o que ja implica, e cada vez mais ifdigar, um tipo de gestdo académica mais
estratégica e profissionalizada. Por outro ladostraoo empenho dos coordenadores em
adequar avaliacdo externa com melhoria de qualidad®urso, associando ou langcando méo
de padrdes externos para desenvolver/atualizasioere garantir aprendizagem, ainda que

direcionados ao atendimento desses padrdes.
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As respostas obtidas & questdo que gerou esteoest@lais as percepcfes dos
coordenadores de cursos superiores de tecnologiaSldo setor privado sobre sua atuacéo
no que se refere a repercussdo ou aos reflexosatdeta gestdo dos Cursos? —apontaram
que as implicacdes sobre a gestdo dos cursos damaampreensdo acurada a respeito do
sentido simultaneamente regulatorio da avaliacaterex e suas consequéncias a
aprendizagem e do sentido emancipatorio que esdm@do pode adquirir a depender dos
gestores dos cursos e da IES.

Para a construcao dessa via de duas maos sugemibkecer a realidade da IES, do
curso, seus atores; explorar e utilizar todos dssm@ossiveis de comunicagéo dentro das IES
para envolver a todos seus segmentos — gestorntds, discentes, funcionarios; levantar
dados histéricos de avaliacdes anteriores que ad&&ou ou participou; os procedimentos
tomados na época; promover a ideia de aprendizagatinua na qual os estudantes possam
realmente se tornar pessoas criticas em todasuag@s de vida e ndo somente adestra-los
para esse tipo de Exame.

Espera-se que esta pesquisa contribua para oeftaxfes com relacdo a exames
nacionais e gestao de cursos e que possa sewiegtados futuros que aprofundem a analise

realizada, pois:

A universidade é uma obra em permanente constragé@a acabada, em
movimento e em constante questionamento de sudiddde e de sua

efetividade. [...] Sua existéncia e sua relevamgapresente e no futuro
dependem da competéncia de seus agentes em reggizarobra e da

sociedade de reconhecer seu lugar e seu papemuideizacdo de acesso a
educacao superior para milhdes de brasileiros (TRES, 2011 p.191-

192).
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ANEXO A: LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004

LEI N°10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004
(DOU N° 72, 15/4/2004, SECAO 1, P. 3/4)

Institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Eduoaca

Superior - SINAES e da outras Providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congrdsacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Aagfio da Educacdo Superior -
SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacide avaliacdo das instituicbes de
educacao superior, dos cursos de graduacgéo e dmplesho académico de seus estudantes,
nos termos do art. 9°, VI, VIII e IX, da Lei n° 948 de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria dalidade da educacéo superior, a
orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumentmapente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmentpromocédo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais dasuigétits de educacédo superior, por meio da
valorizagdo de sua misséo publica, da promocgaovdmses democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacéo da autanerda identidade institucional.

8§ 2° O SINAES ser& desenvolvido em cooperacdo cersistemas de ensino dos
Estados e do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliagdo de ingtiies, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| - avaliagdo institucional, interna e externa,teamplando a analise global e integrada
das dimensdes, estruturas, relagbes, compromissial satividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicdes de edacuperior e de seus cursos;

Il - o carater publico de todos os procediment@slod e resultados dos processos
avaliativos;

Il - o respeito a identidade e a diversidade détuicdes e de cursos;

IV - a participacdo do corpo discente, docenterit® administrativo das instituicbes
de educacao superior, e da sociedade civil, par deesuas representacoes.

Paragrafo anico. Os resultados da avaliacao referdidtaputdeste artigo constituirdo
referencial basico dos processos de regulacdo ervsgo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacdo dEenmiemento de instituicbes de
educacao superior, a autorizacdo, o reconhecimerdorenovacdo de reconhecimento de
cursos de graduagao.

Art. 3° A avaliacao das instituicbes de educac@esor terd por objetivo identificar o
seu perfil e o significado de sua atuacao, por mdeicsuas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes ndiiee institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

| - a misséo e o plano de desenvolvimento insbiual;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pasigacdo, a extensado e as respectivas
formas de operacionalizagdo, incluidos os procediose para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitorim@sienodalidades;
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[l - a responsabilidade social da instituicdo, sidarada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdalsao desenvolvimento econdémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoriarallda producéo artistica e do patriménio
cultural,

IV - a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do ca@ente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimeprofissional e suas condicbes de
trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, espeematen o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua indeperalémciautonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos danmtade universitaria nos processos
decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a desiem e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informag&o e comunicacao;

VIII - planejamento e avaliacéo, especialmente rosgssos, resultados e eficacia da
auto-avaliacao institucional,

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vistagmicado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacao superior.

§ 1° Na avaliacéo das instituices, as dimens8eslis no caput deste artigo serdo
consideradas de modo a respeitar a diversidade espscificidades das diferentes
organizacdes académicas, devendo ser contempladeaso das universidades, de acordo
com critérios estabelecidos em regulamento, poatuagspecifica pela existéncia de
programas de pos-graduacdo e por seu desempentfornce a avaliacdo mantida pela
Fundacdo Coordenacédo de Aperfeicoamento de Petesbdavel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliagédo das instituicbes, seraaadibs procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a auto-avaliacd@wealiagédo externa in loco.

8§ 3° A avaliagdo das instituicbes de educacdo mupersultara na aplicagdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinge)snia cada uma das dimensdes e ao
conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 4° A avaliacdo dos cursos de graduacao tenopgtivo identificar as condi¢oes
de ensino oferecidas aos estudantes, em espedielatisas ao perfil do corpo docente, as
instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pefiego

8§ 1° A avaliagdo dos cursos de graduacgédo utilipasgedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamenteisitas por comissdes de especialistas das
respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliagdo dos cursos de graduacdo resuftaratribuicdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, @ waé das dimensdes e ao conjunto das
dimensdes avaliadas.

Art. 5° A avaliacdo do desempenho dos estudantsscdsos de graduacao sera
realizada mediante aplicagcdo do Exame Nacionaleseipenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1° O ENADE aferirh o desempenho dos estudantegetagdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculatesrespectivo curso de graduacdo, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias detesrela evolucdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exterioreanadoaespecifico de sua profisséo,
ligados a realidade brasileira e mundial e a owtraas do conhecimento.

§ 2° O ENADE seré aplicado periodicamente, adméidailizacdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de géuuag final do primeiro e do dltimo ano
de curso.
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§ 3° A periodicidade méaxima de aplicagdo do ENADE @studantes de cada curso de
graduacdo sera trienal.

8§ 4° A aplicagédo do ENADE sera acompanhada deumsinto destinado a levantar o
perfil dos estudantes, relevante para a compreeatesaeus resultados.

8§ 5° O ENADE é componente curricular obrigatérie dorsos de graduacdo, sendo
inscrita no historico escolar do estudante somargea situagdo regular com relacdo a essa
obrigacéo, atestada pela sua efetiva participagaguando for o caso, dispensa oficial pelo
Ministério da Educacéo, na forma estabelecida gulaeento.

8 6° Sera responsabilidade do dirigente da inglitude educagéo superior a inscrigdo
junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquishsacionais Anisio Teixeira - INEP de
todos os alunos habilitados a participagcdo no ENADE

8 7° A néo-inscricdo de alunos habilitados paréiggeacédo no ENADE, nos prazos
estipulados pelo INEP, sujeitara a instituicao lecapdo das sancdes previstas no § 2° do art.
10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8° A avaliagdo do desempenho dos alunos de eada no ENADE sera expressa
por meio de conceitos, ordenados em uma escalabc(inco) niveis, tomando por base
padrbes minimos estabelecidos por especialistadifgasntes areas do conhecimento.

8 9° Na divulgacdo dos resultados da avaliacAadadeea identificacdo nominal do
resultado individual obtido pelo aluno examinadee gera a ele exclusivamente fornecido em
documento especifico, emitido pelo INEP.

8 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADNistério da Educacéo
concedera estimulo, na forma de bolsa de estudoauxilio especifico, ou ainda alguma
outra forma de distincdo com objetivo similar, deslo a favorecer a exceléncia e a
continuidade dos estudos, em nivel de graduacdie @ds-graduacéo, conforme estabelecido
em regulamento.

§ 11. A introducdo do ENADE, como um dos procedimende avaliagdo do
SINAES, sera efetuada gradativamente, cabendo austkéi de Estado da Educacgéo
determinar anualmente os cursos de graduacdo s.estjogdantes sera aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no a&mbito do Ministério Bducacao e vinculada ao Gabinete
do Ministro de Estado, a Comissédo Nacional de Al da Educacédo Superior - CONAES,
orgéo colegiado de coordenacao e supervisdo doEENeom as atribuicbes de:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentogsnecanismos da avaliacédo
institucional, de cursos e de desempenho dos edasja

Il - estabelecer diretrizes para organizacdo egdasfo de comissdes de avaliacao,
analisar relatorios, elaborar pareceres e encamiabamendacdes as instancias competentes;

[l - formular propostas para o desenvolvimento idasituicdes de educacéao superior,
com base nas analises e recomendac¢fes produzelpsogessos de avaliacao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais denensisando a estabelecer acoes e
critérios comuns de avaliacdo e supervisdo da eédacauperior;

V - submeter anualmente a aprovacédo do Ministr&stado da Educacéo a relacéo
dos cursos a cujos estudantes sera aplicado o BXaaienal de Desempenho dos Estudantes
- ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado emdat Ministro de Estado da
Educacéo;

VII - realizar reunifes ordinarias mensais e exttmdrias, sempre que convocadas
pelo Ministro de Estado da Educacao.

Art. 7° A CONAES ter& a seguinte composicao:

I - 1 (um) representante do INEP;

Il - 1 (um) representante da Fundacéo Coordenagdpdrfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES;
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[l - 3 (trés) representantes do Ministério da Ei#o, sendo 1 (um) obrigatoriamente
do 6rgédo responsavel pela regulacéo e supervis@dut@acao superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente ddgungdes de educacao superior;

V -1 (um) representante do corpo docente dagurgies de educacao superior;

VI -1 (um) representante do corpo técnico-admiaisto das instituicdes de educacao
superior;

VII - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro Betado da Educacéo, escolhidos
entre cidaddaos com notério saber cientifico, fific®de artistico, e reconhecida competéncia
em avaliacdo ou gestao da educacéao superior.

8 1° Os membros referidos nos incisos | e licdputdeste artigo serdo designados
pelos titulares dos O6rgaos por eles representadgmpieles referidos no inciso Il d@mput
deste artigo, pelo Ministro de Estado da Educacéo.

8§ 2° O membro referido no inciso IV dmput deste artigo sera nomeado pelo
Presidente da Republica para mandato de 2 (dais) &adada a reconducéo.

§ 3° Os membros referidos nos incisos V a Vikcdputdeste artigo serdo nomeados
pelo Presidente da Republica para mandato de § @réos, admitida 1 (uma) reconducéo,
observado o disposto no paragrafo unico do arntlekga Lei.

8§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membgéeridos no inciso VII do
caput deste artigo, eleito pelo colegiado, parada@nde 1 (um) ano, permitida 1 (uma)
reconducgao.

8§ 5° As instituicdes de educacao superior deveb@oa as faltas do estudante que,
em decorréncia da designacéo de que trata o ih¢ido caputdeste artigo, tenha participado
de reunides da CONAES em horario coincidente coatigaisiades académicas.

8 6° Os membros da CONAES exercem funcéo nao readmele interesse publico
relevante, com precedéncia sobre quaisquer ouarg®E publicos de que sejam titulares e,
guando convocados, fardo jus a transporte e diarias

Art. 8° A realizacdo da avaliagdo das instituicess cursos e do desempenho dos
estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educacao tornara publiadisponivel o resultado da avaliacao
das instituicoes de ensino superior e de seusgurso

Art. 10. Os resultados considerados insatisfat@issejardo a celebragédo de protocolo
de compromisso, a ser firmado entre a instituigdceducacdo superior e o Ministério da
Educacao, que deveré conter:

| - o diagnostico objetivo das condicdes da ingiio;

Il - os encaminhamentos, processos e acdes a smitetados pela instituicdo de
educacao superior com vistas na superacao dasldédes detectadas;

[ll - a indicacdo de prazos e metas para o cumprinele acdes, expressamente
definidas, e a caracterizacao das respectivasnsapiidades dos dirigentes;

IV - a criagdo, por parte da instituicdo de educasgéperior, de comissdo de
acompanhamento do protocolo de compromisso.

8 1° O protocolo a que se refereaputdeste artigo sera publico e estara disponivel a
todos os interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisseaodo ou em parte, podera
ensejar a aplicacdo das seguintes penalidades:

| - suspenséo temporaria da abertura de procekstiveele cursos de graduacgao;

Il - cassacdo da autorizacdo de funcionamento stduigtdo de educacao superior ou
do reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

[ll - adverténcia, suspensao ou perda de mandauird@nte responsavel pela acao
ndo executada, no caso de instituicdes publicansiao superior.
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§ 3° As penalidades previstas neste artigo seriézadas pelo 6érgado do Ministério da
Educacao responséavel pela regulagcéo e supervisédudacado superior, ouvida a Camara de
Educacao Superior, do Conselho Nacional de Educapagrocesso administrativo préprio,
ficando assegurado o direito de ampla defesa @wmtoaclitorio.

§ 4° Da decisao referida no § 2° deste artigo éatemurso dirigido ao Ministro de
Estado da Educacao.

§ 5° O prazo de suspenséao da abertura de proadstivcsde cursos sera definido em
ato proprio do 6rgéo do Ministério da Educacaorigdeno 8§ 3° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, pizbbu privada, constituird Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sea¥elids, a contar da publicacéo desta Lei,
com as atribuicbes de conducdo dos processos decaweainternos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacéo das informacOegatdis pelo INEP, obedecidas as seguintes
diretrizes:

| - constituicdo por ato do dirigente maximo dditn&&do de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento,gasada a participacdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da soaedad organizada, e vedada a
composicao que privilegie a maioria absoluta dedosisegmentos;

Il - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos eisl@ngfios colegiados existentes
na instituicdo de educacao superior.

Art. 12. Os responséveis pela prestacao de infaresaf@lsas ou pelo preenchimento
de formularios e relatérios de avaliacdo que imygig omissao ou distor¢cdo de dados a
serem fornecidos ao SINAES responderao civil, peraministrativamente por essas
condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 6Ggmeta) dias a contar da
publicacédo desta Lei.

Paragrafo unico. Quando da constituicdo da CONA&HS80is) dos membros referidos
no inciso VIl do caput do art. 7° desta Lei serdmeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacdo reguldarénos procedimentos de
avaliacao do SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sudigag#o.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do artaQ%%i n° 4.024, de 20 de dezembro
de 1961, e os arts. 3° e 4° da Lei n°® 9.131, akeZdbvembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéadi16 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
TARSO GENRO
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APENDICE A

Questionario respondido pelos coordenadores de CursSuperior Tecnolbgico

- INSTRUMENTO DE PESQUISA —

Este questionério integra pesquisa para dissertigatestrado sobre o Enade (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes) nos Curgesi@es de Tecnologia e destina-se a
seus Coordenadores.

Gostaria de convida-lo(a) a participar deste estedan 0 compromisso ético de

preservar a identidade dos colaboradores. Seu pam@me da Instituicdo ndo constardo do

relatério a ser produzidoA pesquisa envolvera 12 coordenadores de tréguigées de

educacao superior, de municipios diferentes.

Assumo o compromisso de devolver os resultadossggoaestudo aos Coordenadores
que colaboraram para sua realizacao.

O questionario encontra-se estruturado em queatimtas e fechadas. As respostas as
questbes abertas ndo tém espaco definido. Se agoestsilize as folhas suplementares.

Agradeco.
Denise de Fatima Alonso
Mestranda do Programa de Pés-graduacdo em Edutad¢fimSantos

Questionario destinado a
Gestores de Cursos Superiores de Tecnologia

Cargo:

Formacéo na Graduacao:

Formagé&o na Pos-
Graduacéao
(lato ou stricto sensu):

Tempo na fungado (em anos,
até julho/2011) :

Tempo no Magistério
Superior (em anos ,até
julho/2011) :

Experiéncia Profissional na
area do curso (em anos ,ate
julho/2011) :

1. Quando da introdugcédo Enade (Exame Nacional de Des@enho de Estudantes)
nos Cursos Superiores de Tecnologia, quais meiosrdm utilizados para sua
divulgacdo das informacgbes ? (Vocé pode assinalaais de uma alternativa)
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1.1 Professores

() Nenhum () Reunido de Colegiado () E mail

() Murais () Intranet () Coordenador do Curso
() Secretaria(s) Académica(s)

() Outros Gestores (Reitoria, Diretores, Prédres)

Outros :

1.2 Estudantes

() Nenhum ( ) E mall () Secretaria(s) Académica(s)
() Murais ( )Intranet () Coordenador do Curso
() Reunido de Representantes de Alunos) Rrofessores

() Outros Gestores (Diretores, Pré-Reitores)

Outros:

2. Na IES, os cursos superiores de tecnologia recebematamento diferenciado
guanto ao Enade?

() Nao tenho informacéao
() Néo
() Sim. Explique:

3. Qual a importancia do Enade para os cursos Tecnol@ps com relacdo aos: (Vocé
pode assinalar mais de uma alternativa)

3.1 Estudantes de cursos superiores de tecnologia
) Adquirir novos conhecimentos

) Aumentar 0 comprometimento com 0 Curso

) Possibilitar melhor colocacdo no mercaddralealho

) Melhorar a qualidade das aulas

) Desenvolver o pensamento critico

) Outros

A~ TN AN AN AN N

3.2 Professores de cursos superiores de tecnologia

() Melhorar a qualidade de aulas
() Adequar o Plano de Ensino
() Alterar as técnicas de ensino



111

() Mudar a forma de avaliacdo
() Adequar o conteudo
() Outros

3.3 A Instituicdo de Educacao Superior

) Melhorar posi¢ao n@anking das IES

) Contribuir para o marketing externo

) Adequar o curso ao definido pelo MEENn@dé

) Melhorar a qualidade da aprendizagem dodesite
) Melhorar a qualidade do ensino (professores)

) Melhorar a avaliacdo do curso perante ao MEC
) Melhorar a qualidade do curso

) Instituir/ estabelecer um modelo de qualaa

) Outros

e L T T T L e R T

Quais sao as acdes que vocé, como coordenador/ggajo de curso, desenvolve

relacionadas acEnade?

4.1 Com os professores

4.2 Com os estudantes

4.3 Com relagéo ao Projeto Pedagdgico e ao quadriowdar do curso

4.4 Com relacéo a avaliacao de aprendizagem doeslu
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5. Como os professores reagem quando se trata dedele?

6. Como os alunos reagem quando se trata Berade?

7. Existem acdes gerais da IES com relacdo apndfe? Quais?

08. Os resultados da avaliacdo do professor pelduao realizada pela CPA
(Comissao Propria de Avaliagédo), sdo usados paraientar a gestdo do curso e
/ou da IES quanto ao Enade?

() Nao

() Sim . Explique

09. O resultado doEnade reflete a qualidade em que vocé acredita que seu
Curso tenha?
()Sim

() Nao . Justifique

Senhor Coordenador(a)/Gestor(a) de Curso,

Agradeco mais uma vez a colaboragao nesta pesquisa.
Denise de Fatima Alonso
Tel.83291277

E mail: dfalonso@prof.ung.br
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APENDICE B

Carta encaminhada aos Coordenadores de Cursos Supmes de Tecnologia

Of.N° 45/11 — Mestrado em Educacéo Santos, 30 de setembro de 2011.

Imo. Sr
Coordenador dos Cursos Tecnolégicos
Universidade

Dirigimo-nos a Vossa Senhoria para apresentaruaadDENISE DE FATIMA
ALONSO, RG: 17.841.496-7, pertencente ao corpo discemterdgrama de Pés-Graduacgao
stricto sensu em Educacdo, nivel Mestrado, na tsidede Catdlica de Santos — Unisantos.

A referida mestranda esta desenvolvendo uma msgenb a orientacdo da Profa.
Dra. Maria Angélica Rodrigues Martins e, pelo pregesolicitamos a V.S2. autorizacao para
a realizacdo de uma pesquisa de campo. Informan®sgjdados coletados analisados serao
socializados e discutidos com a institui¢ao.

Ao ensejo, apresentamos nossos protestos de alevadideracdo e colocarmo-nos

a disposicéo de V.S2. para informacoes e esalaeatds que se fizerem necessarios.

Mui respeitosamente

Profa. Dra. Maria Angélica Rodrigues Martins

Orientadora e Docente do Programa de Mestrado ercagéo
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APENDICE C

Entrevista

IES

COORDENADOR

ENTREVISTA

1) O que vocé conhece a respeito do ENADE?

2) O que mudou na sua atuacdo como Gestor com relac& avaliagdo aos
Estudantes?

3) Vocé é incentivado a criar novas estratégias para &NADE ou recebe as
propostas prontas da Instituicdo?

4) Por se tratar de um curso de curta duragéo, poder dver alguma implicacédo na
estratégia da avaliacao frente aos demais cursos?

5) Vocé encontra dificuldade, hoje, em sua atuagdo camGestor, com relacdo a
avaliacao?
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APENDICE D

Respostas das Entrevistas

IES -

A

COORDENADOR

1)

2)

3)

4)

ENTREVISTA

O que vocé conhece a respeito do Enade?

Hoje conheco o béasico da Instituicdo, antes denassaufuncdo ndo conhecia nada.
Sei que se trata de uma prova para avaliar o desgmmo curso, somente ainda néao

sei se é bom ou ruim para 0 mesmo.

O que mudou na sua atuacdo como Gestor com relac& avaliagdo aos
Estudantes?

Por se tratar de uma avaliagdo que considero @pjestsou obrigada a dribla-la e criar
condicbes para que os alunos se saiam bem na @uoeado digo que se trata de uma
avaliacao injusta, quero dizer que ela nao regirama forma fiel o0 desempenho do

curso, pois da para treinar os alunos para qualoéte os resultados esperados.

Vocé é incentivado a criar novas estratégias paranade ou recebe as propostas
prontas da Instituicdo?

Sou incentivada a criar novas estratégias, mesmpuemao acredito em respostas
prontas.

Por se tratar de um curso de curta duragéo, poder dver alguma implicacdo na
estratégia da avaliacdo frente aos demais cursosi@o vocé trabalha o curso
como um todo?
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A estratégia tem que ser mais objetiva e o treias @ficaz. O direcionamento € dado
aos alunos que vao prestar o exame, de preferéonnuintes. O ideal € que se
trabalhe elevando o nivel de todos os alunos, eddot em mente o Enade, e é
justamente por esse motivo que considero o Enfuakean

Vocé encontra dificuldade hoje em sua atuacdo com@estor com relacdo a
avaliacdo?

Sim, porque esse exame acaba desviando esforgadgeas mais importantes que
seriam o de uma melhor formacdo para os alunogagaatram no ensino superior
com um grande déficit de aprendizagem, sendo afsiar, mais leitura e desenvolver
mais o conteudo dado. Esse tempo deveria ser mathoregado e, no entanto, tenho

que gastar o tempo com treinamentos do conteudo.
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IES - B
COORDENADOR
ENTREVISTA
1) O que vocé conhece a respeito do Enade?

2)

3)

4)

5)

Ja tinha o conhecimento antes, pois quando asswoor@enacdo , 0 curso estava

sendo avaliado pelo MEC e logo comecei a me infosolre o assunto.

O que mudou na sua atuacdo como Gestor com relac& avaliagdo aos
Estudantes?

Comecei a focar algumas discussfes mais para elmmmpedagoégico do Enade, pedi
aos professores para reforcarem o que o mercaao(pedfiguracdo Enade), e utilizei

0 Enade para pedir recursos (horas de reforgcogsaaunos).

Vocé é incentivado a criar novas estratégias paranade ou recebe as propostas
prontas da Instituicdo?
Recebo um conjunto de diretrizes prontas (macikgsem elaboro as do curso (tenho

que conduzir os professores e como dizer como)fazer

Por se tratar de um curso de curta duracdo, poder dver alguma implicacdo na
estratégia da avaliagcdo frente aos demais curso€bmo vocé trabalha o curso
como um todo?

Trabalho somente com os concluintes, pois, quaatlombs em ingressantes nao
sabemos se irdo dar continuidade ao curso, princgrde em meu curso em que o

indice de desisténcia é grande, sendo assim, egsafé orientado para dar o basico.

Vocé encontra dificuldade hoje em sua atuacdo com@estor com relacdo a
avaliacdo?
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O maior problema foi com a Secretaria com relacdonszricbes de alunos

dependentes que ndo estao no campus, isso dapralitema.
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Samantha de= O liw=ira Bogu=ira. ENGDE: analse d= b= d= b rmacas g=ral = d= astetmca p=ka TAI.
0L 02 200E3. I p. M=strads . UN MWERSIDWDE S60 FRGNCISOD — PSICOLOG Lo,
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Banco de Teses da Capes-2004 a 2012
. Dli== = rte-
Descritor: Enade Teze | o
Shirmania Kalin= da Sikva Nun=s Eu=s=n. SINAES: o5 d = rantes e da evaliscao na UFAN. 01/00,/30 101y, Z 10p. 1
Ieb=trado. UNIWVERSIDGDE FEDERAL DD A KD GRS NDE DO NORTE - EDLl:.ﬁ.I.'.E.D
Sur= b= Moyossete. O ENGDE = o5 docu memtos curricu kares : um estudo =ob re a formeaa@o d= p rofesones d= 1
Bio bogia . 01/ 05 20102y, 110 p. M=strads . UNWERSIDADE FEDE RAL DO PARGKS - EDLC G060
alt=r Gomes Cam pos. SvaliacEs da B weasao sup=rior: rep= rcum=des no pro p=to poltico p=dsgogico do cumso
d= Peadegogionda U NiEVGNGEL o6, 01020051y, 170p. M=tmdo. PO NTIFICLs UNMERSIDGD E COTO LICS DE 1
GO 16E — EDUCACR0
VA= Sakao dos Sanios. Os impactos do Exame Bac ional d= Des=m p=n ho dos Estudant= do cureo d=
Ped sgrg i da Un rersidad= do Esdado do Para. 017 120 20101y, 1220, Mestrado, WHMERSIDN DE DO EST.a00 DO 1
Py A — EDUICAED
Wivian= apanss ids Aod riguee= . Enad=co mtrbu kdes, avan;os = lim it= do p roc==o d= avalisEm na formagao dos
tudanies d= gradausiss . 01 1202002 1v. 242 p. Mestrado . UNNWERSIDGDE FEDE ARGl DE MINAS SERAE - 1
EDC B0
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APENDICE F

QUADRO 1.1

1.1 Quando daintroduglo Enade (Exame Macional de Desem penho de Estudantes) nos
Cursos superiores de Tecnologia, quais meios foram uvtilizados para sua divulgagdo juntoaos
professores.

IES-A IES-B IES-C

mens de 5|3 [ g g g g Total
Divulgacdo | 5 | 5 | A | A [Total| 5 | A | A | & [Total| 5 | 5 | & | & |Total | Geral

ALAI| | Iv AL I BU(AIN] | Iv
Menhum 0
Murais i K z 2
Lecretara(s)
Aadémia =] X 1 X X 2 3
Outros
Gestores
[Reitoria, X 1 i K z 3
Diretores, Pri-
Re it ores)
Reunigo de
Colegiado X X 1 L S A A 4 4 X i K 3 g
Intraneat 0
E mail X i K z L A E 5
Coord d
GBS x| x|x|x| 4 | x Al x| o2 | x X z | 3
do Curso
Outros 0

Quadro 1.1 : Meios de comunicacdo utilizados pelos gestoresémaiads para divulgacédo do
Enade junto aos professores.
Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos
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QUADRO 1.2
Questléio 1.2 Quando daintroducdio Enade (Exame Macional de Desempenho de Estudantes)
nos Cursos Superiores de Tecnologia, quais meios foram utilizados para sua dwvulgaglo das
informagdes junto aos Estudantes?
IES-A IES-B IES-C

I"_-I'I-En:ls de : | g s | g | g 5 | 3 Total

Dwvulgacdo | 5 | 5 | o | a [Tatal| g | A | & | & |Totall 5 | 5| & | & |Total| Beml
BL(AT M| I B[ ) I ABLUIAI| I W

Menhum 0
Murai X 1 b I A e A 4 4 i X z 7
Secretarials)
Acadikmialz] X 1 XX 2 3
Outros
Gestores
[Reitoria, X 1 1
Diretores, Pri-
Reitores)
Reunido de
Representames | X | X | X E A 4 X E X A E e
deAlunos
Imranet 0
Email X X z LXK | A 3 a
Coordenador | x| o2 Alx ] oz | x|x|x|x]| a]| s
do Curso
Profeszores x x| x| 3 x x| X 3 x x 2 8
Outros 0

Quadrol.2 : Meios de comunicacao utilizados pelos gestoresémaiads para divulgacdo do
Enade junto aos estudantes.
Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos
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QUADRO 2
Questho 2. Na IES, o5 cursos superiores de tecnologla recebem tratamento
difere nclado quanto a0 Enade?
S/ IES | A | B IC
MED tenho . .
ﬂ Infarmaciio MEotenhoinformagio MEotenhoinformagio X
g Mo X NED X NED
E Sim. Explique. 5im. Explique. 5im. Explique.
S/ IES A Il B e
MED tenho . .
ﬂ Infarmaciio MEotenhoinformagio MEotenhoinformagio X
g Mo X NEO X NEO
E Sim. Explique. 5im. Explique. 5im. Explique.
S/ IES A I B e
MED tenho . .
Infarmaciio MEotenhoinformagio MEotenhoinformagio X
M ED MED MED
Sim. Exphique. X sim. Explique. X sim. Explique.
ﬂ De certaforma, porém sim, reforgo de conteddo;
= acho que deveriamaos sensibilizagdo; canal de
E fazerum trabalho muito esclarecimentos;
&= mais dferenciado, dando Simulados; Provas no
realmente um foco maior mesmo estilo ENADE.
e mais profunda,
abracando atodos
envohiidos no Enade.
S/ IES v A v B e
-Nﬁntﬂnhn MEotenhoinformaglo| X | NEotenhoinformagio
ﬂ informaigao
E M ED X MED MED X
E Sim. Explique. 5im. Explique. 5im. Explique.
Quadro 2 :Tratamento dos Cursos Superiores de Tecnologiaretagdo ao Enade frente

aos demais cursos na instituicao.
Legenda: S Significa sujeitos coordenadores de cursos
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QUADRO 3.1

Questio 3.1 - Guala importincia do Enade para os cursos Techologicos
com relagio aos estudantes:

IES-A IE5- B IE5-C
ens Total
515 1|5 515 5 5 515 5 Geral
slalaln Total slalala Total slala A Total
ALl m)mn P | he Al m)
Adquin
qum.r nowos v | x 2 % 1 3
conhecimentos
Aumentar o
Comp rometimento x x @ | X i x 3 X X 2z 7
COM O CUrso

Poe=ibilitar melhor
colo@E@a no A 2z X 1 A I 4 E b
meria do detrabalho

Melhorara qualidade

£l X | X 4 X i X 3 7
dazaubas
Ce |
SemUohere oy x| 3 |x x| oz |x x|z | 2
penzamenta critico
Qutros x X z 3

Criar novos objetivos através de uma mensuragio do cwursoe doaluno
Explicagio [outros) gerandouma melhoria dodesempenho por meio da criagio de novos
desafios.

Quadro 3.1 : Importancia do Enade na percepc¢éo dos coordenactureselacdo aos Estudantes
Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos
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QUADRO 3.2
Questio 3.2 - Importincia do Enade para professores dos cursos superiores
de tecnologia :
IES-A IE5-B IE5-C
Itens §|s5|s5|5 §|5| 5|5 S| 5| 8 1ol
Geral
alalala Total alalala Total alala A Total
ol m | Cla || Al
Melhorara qualidade " " 2 wlw | x 3 " v | 3 2
deaulas
Adeguar o Plana % w2 |x|x|[x|x]| 4 |=x % z | s
En=zino
ﬁ.rterarastzécm-:asde vl w 2 wlwl x| x 4 ¥ ¥ 2 3
BMEIND
Mudara f d
Haara termasE oy x| x 3 (x (x| x| x| a4 |x|x|x|x]| a1
avaliagd o
Adequaro conteddo | X | £ | X E x| X E i X 2z g
Outros 0

Quadro 3.2 :Importancia do Enade junto aos professores na&pefio dos coordenadores
Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos
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QUADRO 3.3
Questio 3.3 - Importincia do "Enade” paraa IES
IES-A IES-B IES-C
em 5|5 |3 s|s|s]s sl s | s Total
s|lala|a|Toal|a|lala| s |Toal| s |a|a | a |Tot | Seral
A1L{ I 0| I P n] n AL
Melhorar posigona | | |y 3 Wlx (x| 3 |[x|x|[x| x| 4|1
ankins das |ES
Contripuirparae | | 2 |x Al 2 |x|x| x| x| 4| 8
market ins externo
Adequar o cursodo
definido pelo MEC il X 2 LA S 4 E] X X 2 7
[Emade]
Melhorara qualidade
3 apendzasem do | £ | X 2z x| X E X A E g
estudante
Melhorara qualidade
do ereEing ix X 3 | X i x E] X i X E] g9
[profes=ores)
Melhorara avaliagao
do curso peramtean | &£ | K| X 2 (A |X|X E i XX 4 10
MEC
Melhorara qualidade wlw ¥ 3 w | ow 2 ¥ ¥ 2 7
do curso
Instituirfestabelecer
um modelo de A 2z x| X E X 1 b
qualidade
Outros ]

Quadro 3.3:Aimporténcia do Enade para a IES na percepcacatmsienadores.
Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos
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Questdo 4. 1 Quals 80 as acfes relaclonadas 80 Enade gue voos, como
coordenadorf gestor(al de cursos, desenvohe?

A1 Com profes=sores

5/
|ES

I A

| B

Ic

Criagdo de  modek= de
aprendizado que contribuam
para a inzer;do do aluno no
sizstema Enade, por meio de
metodolozia de emino £

Procuro orientd-lo=s a utilizar
questde=s maiz prdximas ao
£=tilo u=ado pelo Exame, isto
poderd proporcionar
melhores resultados a todos

Ma= reunide= de colesiado de
Cursa, a5 questdes da prova do
Enade foram decutidas com o
corpy doceme £ 2 discente
[representantes) pard que fo==em
conteddos

Respostas

atividades, projetce £ provas
adequada=s aoc =Etema; &m
todas aulb= a cobranga do
profes=or em=abl mostando
a importdnca do Enade;

w [trabalhos que simulem esse | No processo. djLEtadas aos
E mode ko de avaliagao. prosramdticos das disciplinas. Foi
5 solicitads que o= tipos das
& questdes do Emade [2003), o=
conteddos foram estudadce pelo
corpy docente do curso B
djletados de acordo com o=
conteddos descritce no edital do
Enade.
5/
IS A I8 IIc
v |Reunidezs £ bweca por |Solicitar jumto aos docentes | Estimube ace professorez  para
‘E melhorias no cuEo. que o= MESmoe  possam | realimem  provas conforme o
o adequar =uwa= provas  ao | modelo Enade.
.ﬂ padrac Enade.
5/
IES 1 A ina e
Adequar todos o= professores | Sensibiliagdo, incentivo, | DEcuz=So no colegiada.
ao  =Etema; todas as | implanmtagdo de

procedime ntos,
acompanhamento £ controle.

Respostas

atividade= £m ch==e com o
fooo  de  desenwohler o
pEEamMEents  critico dos
dalunce & para que estegm
mais habituwados ao formato
de awalagdo aplicado o
EMADE. O auxilic para manter
o PPC atualizado, imteg@Endo
a realidade do mencado com
0= thpicos abordados em
=ala.

farendo simulados
=Emestrak.
5/
n A v B v C
IES
Zolicitc a  aplicagio  de|E =olicitado aos professores | Reunides para alinhamento de

que  utilitem  em =uas
avaliagies akumaz questSes

de Emade anteriores £
redlizamos phAntdes  de
dividaz &m relbgdo  ao

conteddo da prona.

conteddo.

Quadro 4.1:Acbes desenvolvidas pelos gestores de curso reldis ao Enade com professores

Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos
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QUADRO 4.2

QuestBo 4. 2 Quals 8o as acles que vocod, como coordenadorf gestor(a) de
cursos, desemo e relacionadas ao Enade?
4.2 Com Estudantes

5 IES | A ! IC
Motivar a  participagdo | Mostrar Com maiar | Beunides  ocom  estudantes
através de demonstragdo | preccupacdo com o Exame, | para ajustar o2 conteddos
d3 importdncia do Enade |=omente eles  poderdo  =e | prosramdticos.

E para a =3 vids profissiomal | beneficiar, uma wer que
=20 e académica, como | vdrias EMpresas £=tao
% também por meio do analeands este resulftado
E estimulc gque uma boa |quando da contratagdo, =eg
cla=ificacdo  pode  trazer | individual ou da IES em
para a =ua  oolagdo | questdc.
profe=sional.

5/ IES A e ne
Trabalho ocom fooo  na|lnformar a importdncia do | Semagoes especificas.
interpretacdo de  textos, |Enade  para a carreil

E poE ('} me=mos | profesionaldo mesmo.
E dpresentam =£rias
i dificuldades no tocante a
= leitura £ compreemeEso das
questSes do EMADE.

5 IES n A B ne
Mostrar 8 importdncia do | Semsibilizacdo,  incentivo | | Discu==do no colesiado.
sEtema; expliar que a nota | implamtagao de

9 =erd importante para o | procedimentos,
= |alupo £ awvaliagdo da [ES; | acompanhamento controle.
E adequar o= alunos a novas
4l [avalegde= em  outras
e inztituipdes, com  powvas
tend&nciaz no mercado de
trabalho.
5 IES A v B e
Comecientizar o aluno da | Realioo reunides com o= | Palestras elucidativas.
ﬂ importdncia que o EMADE | estudantes regularmente
= |tEm, principalmente para o |vEando  =amar po==fves
= [zpu  diploma, € ndo|dovidas sobre a prova £ e
E =omente para a 1Es. quEst iomdrios que 0= MESMoS
devem preencher.

Quadro 4.2: AcBes desenvolvidas pelos gestores de curso relddoao Enade com os
estudantes.
Legenda: S Significa sujeitos coordenadores de cursos.
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QUADRO 4.3
CQuestBo 4.3 Quals 80 as agfies que vocod, como coorde nadorf gestor(al de
cursos, desenvoblre relacionadas a0 Enade?
4.3 Com relacio a0 Projeto e a0 quadro currcular do curso
5/ |ES | & I8 IC
1 Acrescentar vakr por meio | Menhuma. Foram incorporados
13 de uma sistemdtica, gque conteddos  prosraméticcs
CLo |agreglue CrESCimMEnto  ao qLuE nao extavam
.ﬂ curso £aosdlunos. contem pldos no cursa.
5/ |ES Il A [:] Ic
Mo alttera. 0 PPC da instituicdo € voltado | Sem agdes expec ficas.
" para uma melhora  do
E conhecimento de nossos
2 decentes, £ a in=ergdo no
E merados de trabalho, =endo
g==im, facilta ao= nos=os
alunce irem bem na awaliagao.
5/ |ES 1 A e e
0O  principal thpico, wejo | Incentivo impbntagdo de | Reforma do Projeto
como uma mol propukora | procedimentos, Pedagdaioo.
tanto ao PPC como ao | acompanhamemntoe contole.
W |currfculs, estamos com o
W |peramento de uma nova
E‘ gstrutura, como gumento
de deciplings, uma =endo
parte principal que leva o
conhecimento mag
abransenteac EMADE.
5/ |ES n A h B v C
Atwalisacdo com awilio dos | Periodicamente, =empre que | Adequacao.
Docentes mantendo o PP o profes=ore= do  nicleo
n alinhado com neces=idades | docente estruturante julgzam
E do mercado. neces=drio, € redlisada uma
o revEdo no Projeto Pedaadaico
o £ quadro curricular do curso
vizando atender a= exigéncias
d3 prowa.

Quadro 4.3 :acdes dos coordenadores relacionadas ao Enadeslam@a ao projeto e ao

guadro curricular do curso.
Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos.
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QUADRO 4.4

CQuestBo 4.4 Quals 80 as agfies gue wood, comno coordenadorf gestor (a] de cursos,
desemroblve relaclonadas a0 Enade?

ddComrelag@oa draliag@o deaprendEasem dozalunos

54 1ES | A ] I C

M=lhoria na condigio de | Ap=nes que = swaliagSe= s=jam | Os dooc=ntes foram orientados a
interpretazAc = acréscimo de | =laborades no mesmo estie do | marem questSes d=
walor, instituindo  awvelisgSes | Enade. probematzagss conforme &

4 com  formatagss que gere provado Enade.

E para caluno umacondigio de

ry andls= mas aprofundada deos

.ﬂ mmsuntos, =, com E=o,

acrescant=  um crescimeEmto
na sua forma de= andlis= =
tomada de dacedes.

5 1E8 I A IIA e
n Trabalho oom teatos, | Nomos profEssores realzam | Etimule acs profe=ores pama
E OuestSes des prowvas | avaliagde com padrdes Enade. realzarem  prowes conforme o
o zlaborades nos molde= do modelo do Enade.
.ﬂ Emade.
SF1ES 1 A A e
Ox aluncs, com o= rbeza, saido | S=nsibileagac, inc=nties , | Usoda ava liagso bianual da CPA.
com uma de=ia diferenciada = | implantagdc de=  procedimentos,
direcionada aos nowos | oom pan ha mento = controlke.

conceitos relacionades &
nowes dind micas d= awvaliagSes
gqus =noontramos hojE  no

Respostas

m=rcado d= traba lho.,

SF1ES n A n B nC

A=z atividades aplicadas =m | 58o  realeades  simulados gue | Ab=ragic  do formato das
=als ausiliam na aferigio da | vEam mensurar o graw de | eealisgSes.

apr=ndzag=m  durant= o |aprendzegem dos alunos.

Respostas

CUrso.

Quadro 4.4 Acdes dos coordenadores relacionadas ao Enade elagéio & avaliacdo de
aprendizagem dos alunos.
Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos.



134

QUADRO 5

QuestBo 5. Conw os professores reage m quando se trata de Enade?
IES- A

Respostas

5- 14

Em primeiroc momento, com apreesdc por =& tratar de uma agao que requer um tabalho
diferenciado, ou =eja, sera desconforto, pois mexe com o comencional , o lusar de conforto, porém
com o caminhar das agdes, amba estimubndo o docente a criar metodolosia=s & a =& recichar
melho@ando o= resultadce para o aprendizado dos alunce.

5-11 A
Com normalidade.
S5-Il A

Mo comeco, foi um pouco dificil 8 adequacdo, porém agora ficou mais fécil, porém penzo que
devemos =7 MaE comprometidce com o novo sEtema € tentar retirar o verdadeiro modo que o
alunc tem.

S5-I A

0O profes=ores buecam atwalidades £ apoio de provas do Enade, para desemvolver as atividades que
=erdo aplicadas £m =ab. Cada profes=ar buzca trarer alao de atualidade que este@ alinhado &4 =
dizciplina para melhorar o penzamento criticodo aluno.

QuestBo 5. Conw os professores reage m quando se trata de Enade?
IES - B

5-18

Com parceria, poiszabemda impordncia ace aluncs & por =BT UMa regra.

5-18

Tranguilamente, poizo me=mo =abe da importdncia do Enade para o= alunce.

5-1l B

De forma matural porque hoje exEte 8 percepcdo d3 importdncia do processo a==im como as
OO MEE] U nCias dEs=e processn.

5-IvH

Todos o= professores do curso atuam de forma a preparar o aluno, ieserindo questdes do Enade #m
parte de =ua= prowvas, dlém de adequarem o conteddo de =uas aubs ace &kementos componentes do
Enade.

QuestBo 5. Conw os professores reage m gquando s trata de Enade?
IES -C

5-1C

Aleure direm que Ao avaliam muito bem o cumo. Qutros acham que & um método para medi
qualidade.
5-Nc

Pouco =& fala do Enade #m reunices.
-1 ¢

De maneira tranguila.

5-WC

Aleure duvidam da eficdcia, outros =eadaptam, comfarme resras.

Quadro 5 Reacéo dos professores com rela¢do ao Enade.
Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos.
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QUADRO 6
Questho 6. Como o5 alunos reagem quando se trata de Enade?
IES- A
Respostas
5- 1A

Mormalmente, de forma nesativa, por entender que =e trata de mae uma avaliacdo ou cobranga que
acarretard aumento de trabalho, porém =& tomarem conhecimento do de=afio £ dos resuttados que
E=0 pode trafer pad =ud carreird, aabam comprando a ideia € biecando =& preparar de forma a
atingir bore resultados na avaliagao.

5-1lA
Mao levama =ério.
S5-11 A

Como o sistema € nowo, no primeiro momento, o2 alupos t8m medo, devido ao fato de que a nota
da avaliagdo =erd condurida ao =eu hietdrico. Mas, como jd citei, preceamos trabalhar com mak
dindmicaz na informagdodecomo funciona o Enade.

5-1WA

Em um primeiro momento, e alunos entendem como =& fom=e akbo benéfico apenas paa a IES &
=ENtEM medo por o Conhecer o processEn.

QuestBo 6. Comno o5 alunos reagem quando se trata de Enade?

IES - B
5-18
Nem =empre de forma aprazivel, mascomecam a entender das regras acima citadas.
5-118

A princlpio, o= mesmo= ndo redgem bem, porém depoiz de uma explicacdo da imporndncia da
davalagdo o= mes mos s conscient iam.

-l B

Ainda hd resistBncias motivadaz pelo desconhecimento, mas =30 eliminadas com o= proce==ce de
=ensibiliracao.

5-IvH

Agem oom um pouwco de receio. Mo entanto, es=e componamento € combatido com informagao e
e=carecimentos, tendo #m vEta quea c@u=a doreceio £a desinformagdo =obreo Enade.

QuestBo 6. Comno o5 alunos reagem quando se trata de Enade?

IE5 -C

5-1C

Alure reclamam, mas =30 motivados a entender £ aceitar o Emade como um instrumento de
medizan da qualidade ediferencial docurso £da Unive =idade.

S-1¢C

Pouco =g fala do Enade com o= aluncs.
5-11 ©

Em =emal, preccupados £ nervoeos quanto ao resultado.
- C
Duvidam & ndo concordam.

Quadro 6 :Reacéo dos alunos com relagéo ao Enade.
Legenda: S Significa sujeitos coordenadores de cursos.
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QUADRO 7

Questho 7 . Exlstem aglies gerals da IES com relagBo a0 Enade? Quals?

IES- A

Respostas

5- 14

Zim, realiagoes detrabalhos com formato do Enade £ pronas realicadas £#m dias agendados, visando
ambientar o alunoa e==ax= avaliagdes.

5-114
Con=cie ntiracdo quanto 8 =8 importdncia.
S-10 &

Zim, adequacSes ace professores paa avaliagdes no sEtema; simubdoe do Enade; Um profes=or que
auzilia no ajuste do sistema.
5- 1WA

Mao hd apde=serak.

Questho 7 . Exlstem aglies gerals da IES com relagBo a0 Enade? Quals?

IES - B
5-18
SimubgSes para informd-kos das préticaz do Exame.
5-118

Sdo realimdos, todo =emestre, simulados para todas a= turmas, independente =& € 0 ano ou &0 da
avaliagdo, o= alunce =empre a= farem para =& prepaarem.

-8
Hoje faremoe programagoes de sersibiliiagdo desde o ingresso do curso.
5-IvH

Em cada unidade da IES, um profes=cr £ nomeado como responzdvel por incentivar € tirar dividas
dos alunos £m relacdo ao Enade. Ele € o respomedwvel por divulear aosalunce a= campanhas da 1ES, £
aplicar ce simubdce da prova. AEm dis=o, foi criado um portal que centraliza informagSes =obre a
prona £ poesdi simulados online.

Questho 7 . Exlstem aglies gerals da IES com relagBo a0 Enade? Quals?

IE5 -C

5-1cC

Em 2011, ce cursce que prestaram Enade, fiieam a= =esuintes agdes, estimubdoe pel Come=do
Prapria de Avaliagdo: reunides com doce ntes £ decentes de =emeibiliacdo £ simulado com questSies
do Enade de prowas ameriores.

5-1c
W&o tive nenhuma orientagdo instituciomal impontante quando o cuso paz=ou pelo Enade em2010.
5-1I ¢

0 Panejamento Estratégico [P.E.) da [ES estd =endo revieto agora; haverd agdes com relagdo a este
tema, mas desconhego a=agdes do PLE. anterior.

5-IWC

Sim, reunices periddicas para tecer estratésias.

Quadro 7 :Acbes gerais da IES com relagdo ao Enade.
Legenda: S Significa sujeitos coordenadores de cursos.
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QUADRO 8

Questédo 8. Os resultados da avaliacéo do profesguelo aluno (CPA), sdo usados para orientar Ell
gestdo do curso e/ ou da IES quanto ao Enade?

Respostas IES
IA

Nao X

Sim. Explique.

IIa

Nao

Sim. Explique. | X Nesse caso, desperta nossa aten¢do quanto a qualidade de suas aulas, embora s6 essa avaliacdo
enquanto instrumento de avaliacdo ndo contempla o desempenho do professor na totalidade.

III A

Nao

Todo processo é levado ao Diretor Geral dos Cursos Tecnoldgicos, e depois que foi feita a
Sim. Explique. | X | avaliagdo pela Direcdo Geral é realizada uma reunido onde sdo colhidos os prés e contras,
trabalhando os ajustes.

IV A
Nao X
Sim. Explique.
IES B
IB
Nao X
Sim. Explique.
II B

Nao

Sim. Explique. | X
P Desta avaliacdo, saem os planos de melhorias da instituicio como um todo, inclusive a do Enade.

III B

Nao

Sim. Explique. | X | Damos um feedback ao professor alertando-o ou incentivando posturas que focam os resultados.

IVB

Professores com um baixo indice de satisfagdo discente sdo informados sobre o resultado e
informados em quais pontos os alunos possuem certa insatisfagdo. Isso ajuda o professor a
Sim. Explique. | X | melhorar suas aulas. Contudo, se os alunos avaliarem mal um professor, apenas pelo fato do
mesmo ser um pouco mais exigente, nenhuma alteracdo é realizada, tendo em vista que é
importante termos bons professores em detrimento a professores que "distribuem nota".

Cuestlio 8,06 resultados da avaliagio do professor pelo aluno (CPA), 580 usados para
orentara gestéio do curso ef ou da |ES quanto aoEnade?

Respos tes IS C

Kao

O colegiads do curse dsate os avallagses da CPa, ormtermete corm o coordernador & MOE, Al terands
Sim. Exnpligu=. B | cometidos , aterand o Tormnes de avallegss, sgearinds rudences nes asretdgles de an=ne, solcltands
gue os docarthes asdrauler o Auns sobre a Importancla da prove do EMO.DE parasos vida profl=donal .

Ihc

Hao D= corhag o,
Sim. Exnpligu=.
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i c

Kao

Sim. Exnpligu=. B | Os profess ores 530 correddados & 5= apimoraran nos sspectos que resul tar de e el agss.

v C

=)
Sim. Exnpligu=. B | Mostracs docantes compromeatidos .

Quadro 8 :Uso dos resultados da CPA pelos coordenadoreselagéio ao Enade.
Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos.
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Cuestéio g, Oresultado do Enade reflete & qualidade que vood acredita que Seu cursotenha?

Respostas IES
I A
Sim
Nao. lustifiqu=
(1

Sim

Nao. lustifiqu=

Parto do principlo gue, corm ou sam EMADE, o aurss deye tar ma qualidad = == ralor objetiee

([

Sim

Nao. lustifiqu=

orhe gue primars o EMODE deve sar revisio agons matodos mallatves, weiflos varkes Tahes como o
procesms el et v gue neo & condusiee pare algrs arsos [oars duregss ], segue minha oplnas.

LU

Sim

Nao. lustifiqu=

adirnerts, o rodtads do Enade pee=ads nEos fol postw, pols aunoes & docarmbes s pos sararn por
proces=s de acompenhamete =, aredits gue s= nEe for um procem=o de consinogas cormbmus,
cortdruera com resdteads Indasepds .

Que=tan o, 30 resy Hado do Enad= = fl=te & q s lidad = que woc = acradite que 5= u cu rso t=nha?

R=spostes

IEZ B

Sim

Nao. lustifiqu=

Palo fto de multos Auncs andas o darern @0 Eame & mesma starea o que propclan os oles = s
ol | ey e,

Sim

Nao. lustifiqu=

Dvide alguns alunes Irem por Ir, ma prova = res ey g s4io a importanda da avallocss o s Inds
rnal.

Sim

Nao. lustifiqu=

Sim

Nao. lustifiqu=

Pols, no cmmo do curss que ooondena, Nas pomuinies o Wine samestre 0o segund o seresiee d= 2011
[59 sarpestre] &, deasta formma, somamte o5 sunos gue eprovaram [da tomna do B0 sarmestre que 5=
fomiou am agosts de 201 1) Iras fxer & prova, o gue provevel ramte prejud cors o el lecss do airso =
3o reflating & realldad=.

Rasposhes

Sim

Nao. lustifiqu=

o= questies do Enads =30 parclals & e corsaguer estimar todo o potencla do curse, pols nas
cormdem & pare prafica & oudres guestses raado nedes 8o des argperho & gestas do aarsas.,

Ihc

Sim

Nao. lustifiqu=

O curse 50 peesou pala Enad e urnadnlcawar am 20 10, O el teds alinda s ol divalgads.
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I c

Sim L]

Nao. lustifiqu=

Sim

B vatas | ox minos boloodam o EMADE ou A maoste seliads ngs redete com aiatidss a gualidads da

Nao. lustifiqu= 1
s,

Quadro 9 :Ponto de vista do coordenador com relagdo aotaelsutio Enade e a qualidade do
seu curso.
Legenda: S -Significa sujeitos coordenadores de cursos.



