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VIDAL, Fabiana Rodrigues Pereira. Concep¢oes de educa¢do corporativa: um estudo da
producdo discente da pods-graduagdo em duas areas do conhecimento: Educagdo e
Administragao (1990-2014). Dissertagao (Mestrado em Educagao) — Universidade Catdlica de
Santos, Santos, 2017.

RESUMO

Esta pesquisa foi realizada no Programa de Po6s-Graduagdo em Educagdo, cuja area de
concentragdo ¢ Educagcdo e Formagdo, tendo sido escolhida a Linha de Pesquisa II -
Institui¢des Educacionais, Histdria, Politica e Processos de Gestdo, por ter a perspectiva
histérica como principal referéncia. O objeto da pesquisa refere-se as concepgoes da educagao
corporativa que emergem das teses e dissertacdes produzidas em programas de pds-graduagao
stricto sensu, nas areas da Educacdo e Administragdo, defendidas no periodo de 1990 a 2014.
A pergunta-chave que norteou o percurso percorrido foi: Quais concepgdes de educacao
corporativa emergem da produgdo discente considerada? Para respondé-la, datar os
acontecimentos historicos, descrevendo-os e agrupando-os, a fim de compreender essa
produgdo discente, foi essencial, pois, em conformidade com os estudiosos que embasam este
estudo, a Histdéria € um campo de possibilidades, uma representacdo do real. Nesse sentido, o
interesse do pesquisador por um tema e a maneira como ira dialogar com ele sdo os elementos
que imprimem a visdo que possui, naquele momento, sobre as questdes que foram
investigadas. Ao utilizar a narrativa como método para a exposi¢do das sinteses, objetivou-se
explicar o problema de cada pesquisa aqui analisada, contextualizando o objeto de
investigacdo e buscando identificar os principais referenciais teoricos utilizados pelo
pesquisador de cada estudo. Apos a realizacdo das sinteses, foi elaborada a analise dos dados,
no intuito de conhecer recortes tematicos, questdes investigadas, fontes (nas suas formas
primaria e secundaria) utilizadas, concepc¢oes de educagdo corporativa e referenciais tedricos
e metodologicos. Buscou-se, ainda, destacar semelhancas e diferencas existentes entre a
producdo dos programas de pos-graduagdo em Educacdo e em Administragdo. Como
resultado, apos a anélise de 27 produgdes discentes, sendo 15 na area de Educagdo e 12 na
area de Administra¢do, restou evidenciado que existem trés grupos, de acordo com a
compreensdo que os autores das teses e dissertagdes possuem a respeito da educacao
corporativa, a partir dos referencias utilizados: Grupo 1 — Concepg¢ao acritica de educagao
corporativa, com os autores que a definem como as concepgdes dos principais referenciais
tedricos utilizados; Grupo 2 — Concepgdo particularizada de educagdo corporativa, com

aqueles que consideram as praticas dessa educacdo como parte de um todo, ou seja, da



educacdo continuada; e Grupo 3 — Concepgao critica de educagdo corporativa, com 0s autores
que buscam contextualiza-la historicamente, evidenciando o enfoque financeiro-econdmico,
relacionado a necessidade organizacional para atingir vantagem competitiva, em contraponto
com a formacgao global, ligada a formagao do ser social, capaz de formar sujeitos reflexivos e
criticos. A leitura da produgdo discente, ou seja, teses e dissertagdes, na area de Educagdo e
Administra¢do, indica que a pratica da educacdo corporativa ainda estd em construgdo, posto
que muitas empresas ndo conseguiram implementar, em suas praticas, os principios que foram
estabelecidos pelos principais estudiosos do assunto. Tais pesquisas evidenciam que os
programas de capacitagdo de funcionarios realizados pelas empresas possuem como foco o

desenvolvimento de competéncias que estejam atreladas a necessidade organizacional.

Palavras-chave: Educacao corporativa. Producao discente da Pds-Graduacao em Educagio.

Produgao discente da Pés-Graduacdo em Administragao.



VIDAL, Fabiana Rodrigues Pereira. Conceptions of corporate education: a study of post-
graduate disciplinary production in two areas of knowledge: Education and Administration
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ABSTRACT

This research was carried out in the Postgraduate Program in Education, whose area of
concentration is Education and Training, having chosen the Research Line II - Educational
Institutions, History, Politics and Management Processes, for it has the historical perspective
as the main reference. The object of the research was the concepts of corporate education that
emerge from the theses and dissertations produced in stricto sensu postgraduate programs in
the areas of Education and Administration, defended from 1990 to 2014. The key-question
that guided the course was: What conceptions of corporate education emerge from the
considered student production? In order to answer it, to date historical events, describing and
grouping them in order to understand this student production, was essential, because
according to the scholars who base this study, history is a field of possibilities, a
representation of the real. In this sense, the interest of the researcher by a theme and the way
in which he will dialogue with it have printed the vision he has at that moment on the
questions that were investigated. When using the narrative as a method for the exposition of
the syntheses, the objective was to explain the problem of each research analyzed here,
contextualizing the object of investigation and seeking to identify the main theoretical
references used by the researcher of each study. After syntheses, the analysis of the data in
order to know thematic clipping, investigated questions, sources (in their primary and
secondary forms), conceptions of corporate education and theoretical and methodological
references. It also aimed to highlight similarities and differences between the production of
postgraduate programs in Education and Administration. As a result, after analyzing 27
student productions, 15 in the area of Education and 12 in the Administration area, it was
evidenced that there were three groups according to the understanding that the authors of the
theses and dissertations have about corporate education from the references used: Group 1 —
Uncritical conception of corporate education, with the authors that define it as the conceptions
of the main theoretical references used; Group 2 — Specialized conception of corporate
education, with those who consider the practices of this education as part of a whole, that is,

of continuing education; and Group 3 — Critical conception of corporate education, with



authors who seek to contextualize it historically, evidencing the financial-economic focus,
related to the organizational need to achieve competitive advantage, as opposed to the global
formation, linked to the formation of the social being, able of forming reflexive and critical
subjects. The reading of the student production, theses and dissertations, in the area of

Education and Administration, indicates that the practice of corporate education is still under
construction, since many companies were unable to implement in their practices the principles
that were established by the main scholars of the subject. These surveys show that the
employee training programs carried out by the companies focus on the development of

competencies that are linked to the organizational need.

Keywords: Corporate Education. Postgraduate production in Education. Postgraduate

production in Administration.
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1 INTRODUCAO

Apesar da formacao inicial em Psicologia e da experiéncia profissional em Recursos
Humanos, area em que a Administracdo tem grande expressdo, o campo escolhido para o
desenvolvimento desta pesquisa ¢ o da Educacdo, mais especificamente, o da Histéria da
Educagao.

A Educacdo, enquanto ciéncia, ndo tem uma existéncia epistemoldgica especifica,
recebendo a colaboracdo de diferentes areas, tais como Sociologia, Psicologia, Filosofia,
dentre outras. Essa ¢ uma peculiaridade da area, ou seja, “o que define a especificidade da
disciplina ¢ essa mesticagem, essa circulacdo” (CHARLOT, 2006, p. 9). Assim, uma
caracteristica da Educagao ¢ ser um campo que se apropria dos conhecimentos de outras areas
para a construcao do seu saber.

Ainda a respeito dessa multiplicidade de intercessdes na area de Educacao, existe uma
necessidade de organizacdo conceitual do campo de pesquisa em Educacdo, ou, em outras
palavras, de uma “caracterizacdo mais clara enquanto campo académico e investigativo,
mesmo mantendo seu referencial plural” (GATTI, 2012, p. 20).

Desse modo, esta pesquisa partiu do campo da Educacdo, mas escolheu a perspectiva
historica como principal referéncia. Esse campo tem a compreensao de que o objeto de estudo
¢ construido no desenrolar da pesquisa, na medida em que o pesquisador inicia o didlogo com
o tema/problema, as fontes escolhidas e o referencial tedrico. Tal didlogo com as evidéncias ¢é
0 que caracteriza esse método de investigacao.

Enquanto o historiador realiza sua pesquisa e constroi seu objeto de estudo,
os passos do seu trabalho ndo s3o separados uns dos outros nem se
encadeiam numa ordem sucessiva. Pelo contrario, o encaminhamento da
reflexdo a partir da posicdo teérica do pesquisador e de sua localizagdo na
pratica social, de suas expectativas e do dialogo que faz com as fontes, ¢ um
movimento Unico, em que o avango em algumas partes auxilia em melhores
defini¢cdes em outras, e vice-versa (VIEIRA; PEIXOTO; KHOURY, 2007, p.
30).

E importante esclarecer que a defini¢do do tema desta dissertacio foi realizada tendo
como motiva¢do inicial a experiéncia profissional da pesquisadora. Faz-se pertinente, entao,
apresentar, desde ja, o entendimento e o uso que aqui se faz da nog¢ao de experiéncia.

Segundo Thompson (2002), a experiéncia diz respeito a vivéncia do sujeito e acontece
no ambito das relagdes sociais, ou seja, no relacionamento do individuo com os grupos sociais
0s quais integra (familia, trabalho, escola, classe social). Ao valorizar a experiéncia nos

\

processos de formacgdo do ser social, e, referindo-se particularmente a participagdo da
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educacdo escolar nesse processo, notadamente das instituigdes de ensino superior e,
particularmente, da Universidade de Leeds, na Inglaterra, onde havia trabalhado e também
proferia palestra sobre o assunto, Thompson (2002) compreende que a didatica da educagao
de adultos ¢ diferente, pois permite uma relagdo de reciprocidade entre o professor e o aluno.
A diferencga, nesse tipo de educagdo, consiste na experiéncia que o aluno traz para a relagao,
posto que essa experiéncia poderda modificar todo o processo educacional, influenciando os
métodos de ensino, o curriculo a ser administrado, a escolha e a necessidade de
aperfeigoamento do docente, além de apontar contetidos que foram preteridos, mas que
podem ser pertinentes para o aluno. Dessa maneira, para o autor, na educagdo de adultos, o
aluno tem um papel ativo, e, nesse sentido,

O departamento extramuros da universidade deveria, de fato, ser um lugar
importante exatamente para essa dialética — como tem sido ha tempos ao
longo da histéria dessa universidade: uma porta de saida para o
conhecimento e as competéncias, uma porta de entrada para a experiéncia e a
critica (THOMPSON, 2002, p. 45).

Para Thompson (2002), a experiéncia nao deve ser entendida apenas como uma
simples troca entre o conhecimento produzido pelas instituigdes académicas e as
vivéncias/experiéncias trazidas pelos alunos. O que estd presente nas reflexdes de Thompson
(2002) ¢ o saber produzido a partir da experiéncia concreta do ser, do que ele aprendeu na sua
vida, nas relagdes que estabeleceu ao longo da sua existéncia, quer seja com a natureza, quer
seja com outros seres. Dessa forma, o conhecimento nao pode ser abordado como algo que ¢
produzido apenas em institui¢des de ensino separadas do mundo real, ou seja, do mundo das
relacdes sociais, dos mundos do trabalho.

A partir da vivéncia profissional da pesquisadora, surgiram inquietagdes sobre o tema:
Por que as empresas decidem realizar a educagdo de funcionarios? Que concepgdes possuem
de educagdo corporativa (EC)? Quais sdo as areas que se interessam pelo estudo da educagao
corporativa? Existem pontos de semelhangas e de diferengas sobre o tema nessas areas de
estudo? Quais sdo as principais questdes investigadas sobre o tema?

Essas questdes fizeram a pesquisadora trilhar um caminho que foi realizar a pesquisa
tendo como fonte primdria a produgdo discente da pds-graduagdo stricto sensu nas areas de
Educacdo e Administracdo. Assim sendo, esta dissertagdo de mestrado, que versa sobre a
producdo académica relativa a EC, a partir do que foi produzido pelos discentes das areas de
Educagdao e Administragdo, em cursos de doutorado e mestrado, serd uma das primeiras, se

ndo a primeira, a buscar um dialogo entre as respectivas areas.
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A metodologia desta pesquisa partiu da defini¢do do tema e do objeto da pesquisa.
(VIEIRA; PEIXOTO; KHOURY, 2007; DUBY, 1993). O tema escolhido centra-se nas
concepgoes de educacdo corporativa que orientam o processo de producao do conhecimento
sobre tal modalidade de educacao.

Ja o objetivo da pesquisa envolve investigar a educagdo corporativa a partir das teses e
dissertacdes produzidas em programas de pos-graduacdo stricto sensu em Educagdo e em
Administragdao defendidas no periodo de 1990 a 2014, buscando verificar a distribuicdo dessa
producao no cenario nacional, apontando semelhancas e diferengas possivelmente existentes,
a fim de identificar concepgdes sobre EC nas duas areas de conhecimento pesquisadas. Como
objetivos especificos, estdo: realizar levantamento da produgao discente nos bancos de teses e
dissertacdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e das universidades envolvidas
na produgdo de pesquisa em pds-graduacao stricto sensu nas duas principais areas de estudo
do tema (Educagdo ¢ Administragdo); procurar perceber a distribui¢do dessa producdo nos
cenarios nacional, regional e estadual; identificar os recortes tematicos e as principais
questdes investigadas nas duas areas de conhecimento; verificar os referenciais tedricos
utilizados na area da Educagdo e na area da Administragdo; e conhecer as fontes de pesquisa
utilizadas pela producdo discente: fontes primarias e fontes secundarias.

Diante disso, a pergunta-chave da pesquisa foi assim definida: Quais concepgdes de
educagdo corporativa emergem da produgdo discente considerada?

A primeira etapa da pesquisa constituiu-se de um levantamento quantitativo da
producao discente, teses de doutorado e dissertacdes de mestrado, nas duas areas privilegiadas
neste estudo, que sdo: Educagdo e Administracao. A identificagdo dos trabalhos pertinentes ao
campo foi realizada por meio de pesquisa com as palavras-chave e o contetido dos resumos
das teses e dissertacdes catalogadas nos bancos de teses e dissertagdes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD) e das universidades envolvidas na produgdo de pesquisa em
pos-graduacgao stricto sensu nas duas principais areas de estudo do tema.

A metodologia utilizada se aproxima do que se convencionou chamar de “estado da
arte”, porém, como a pesquisa ird investigar apenas uma fonte de conhecimento, que ¢ a
producao discente, pode-se denominar este trabalho de um “estado da arte” ainda muito
inicial e, também por isso, parcial.

Evidenciar o que ja foi pesquisado no campo em estudo possibilitard a outros

pesquisadores interessados no tema terem acesso a um detalhamento das principais tematicas
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abordadas, aos referenciais tedricos utilizados, as metodologias de pesquisa empregadas,
como também aos campos ainda ndo explorados. Desse modo, 0 mapeamento dessa produgao
académica possibilitara entender o que estd sendo desenvolvido e privilegiado sobre o assunto
no ambito académico.

Embora o tema abordado pelas areas de Educagdo e Administracdo seja o mesmo,
existem inimeras particularidades que podem levar os pesquisadores a trilharem caminhos
distintos, por ndo partilharem, necessariamente, da mesma experiéncia ¢ das mesmas
vivéncias. Portanto, a subjetividade do pesquisador ndo podera ser ignorada. Sobre isso,
Portelli (1996, p. 61) assim se manifesta:

Por muito controlavel ou conhecida que seja, a subjetividade existe, e
constitui, além disto, uma caracteristica indestrutivel dos seres humanos.
Nossa tarefa ndo é, pois, a de exorciza-la, mas (sobretudo quando constitui o
argumento e a propria substancia de nossas fontes) a de distinguir as regras e
os procedimentos que nos permitam em alguma medida compreendé-la e
utiliza-la.

Partindo do entendimento de que podem existir varias reflexdes, consideragdes e
entendimentos sobre o objeto que estd sendo pesquisado, este trabalho buscou organizar as
pesquisas produzidas em ambas as areas (Educagdo e Administracdo), de forma quantitativa e
qualitativa, abordando reflexdes desenvolvidas em nivel de pés-graduacao stricto sensu sobre
educacao corporativa (EC) e universidade corporativa (UC).

Apos realizar o mapeamento das dissertacdes de mestrado e das teses de
doutoramento, definiu-se uma amostra para ser analisada quanto aos seguintes topicos: temas,
problemas, fontes contempladas, referenciais tedricos e metodoldgicos utilizados, e
concepgoes de educacdo corporativa que informam a producdo do conhecimento sobre o
assunto. As dissertacdes de mestrado e as teses de doutoramento que compuseram a amostra
foram fichadas, tendo como referencial os procedimentos de pesquisa e de andlise definidos
por Barreira (1995), reproduzidos no Anexo deste trabalho. Para auxiliar na analise dos dados,
foi sugerida pela banca, no exame de qualificacdo, a utilizagdo do software Atlas TI, versao
7.5.15, que muito contribuiu para a compreensao do tema abordado nesta dissertagao.

Diante da complexidade do objeto de estudo, entende-se, a partir de Ghedin e Franco
(2008), que o método de pesquisa escolhido deve permitir a interagdo do pesquisador com a
realidade que pretende conhecer, auxiliando-o na compreensao do objeto e organizando a sua
reflexdo, permitindo novos questionamentos sobre a area de estudo. O resgate critico vai além
da descri¢do dos estudos anteriormente realizados sobre essa tematica, de tal sorte que o que

se almejou, com este estudo, foi apreender, historicizar, problematizar e categorizar as
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concepgdes sobre educagdo corporativa que emergem da analise da producao discente dos
programas de pds-graduacgao stricto sensu em Educagao e em Administracao.

Em consonancia com Buffa (2005, p. 54), “com essas categorias ¢ possivel
compreender tragos fundamentais de realidades muito complexas”, o que viabilizou assinalar
diferentes entendimentos e concepgdes sobre a EC. Desse modo, o que se pretendeu foi
realizar um estudo historiografico,

Um estudo dos textos publicados sobre esta tematica com o intuito de
verificar o que essa producdo tem explicitado sobre nossa educag@o e nosso
ensino, que relagdes tém sido possivel desvendar [...] € que interpretacdes
tém sido possivel elaborar [...] trata-se, sem duvida, de um trabalho de
historiografia (BUFFA, 2005, p. 54).

O estudo historiografico possibilitou elucidar as questdes que embasam este trabalho e
permitiu a compreensdo dos textos discentes que foram defendidos e aprovados no periodo de
1990 a 2014.

No que se refere a estrutura, a presente pesquisa foi organizada em cinco partes, que se
interligam e complementam.

Nesta introdu¢do, foram expostos o inicio da trajetoria da pesquisa, o problema de
pesquisa e os objetivos do estudo.

No capitulo 2, busca-se uma contextualizagdo da educagdo corporativa no cenario
mundial, abordando o viés tedrico, a sua conceituacdo e os elementos constitutivos, a partir
dos pressupostos tedricos que embasam os conceitos de EC.

O capitulo 3 constitui o momento de apresentacdo das estratégias metodologicas,
explicitando os métodos e as técnicas utilizadas.

No capitulo 4, sdao apresentados os resultados da pesquisa.

O capitulo 5 traz as consideragdes finais deste estudo.

Por derradeiro, o Anexo traz o instrumento de coleta de dados, e, nos Apéndices desta

pesquisa, estdo as narrativas referentes aos textos que foram analisados nesta dissertagao.
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2 EDUCACAO CORPORATIVA E O CENARIO MUNDIAL

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos firmaram-se como principal
poténcia economica, devido ao seu desenvolvimento industrial, econdmico e tecnologico,
considerado, naquela época, como desenvolvimento de ponta quando cotejado aos demais
paises capitalistas.

Tal fato propiciou a esse pais promover a expansao de suas organizagdes, pois, nesse
periodo, aumentou a produtividade agricola e industrial e também conseguiu reduzir as taxas
de desemprego. Esse contexto de aceleramento do crescimento econdmico americano
desencadeou, de acordo com Eboli (2004), uma demanda por eficiéncia gerencial nos
processos, além do interesse na manutengdo da cultura, dos valores e da exceléncia
corporativa.

A educacdo corporativa surgiu nos Estados Unidos apds a Segunda Guerra Mundial,
atrelada a expansao econdomica daquele pais. Com o fim do conflito, observou-se, no cenario
mundial, um movimento de abertura das fronteiras entre os paises, o que possibilitou acesso a
bens de consumo diversificados e permitiu que o consumidor aumentasse o nivel de exigéncia
com relacdo a qualidade dos produtos e servigos. Para acompanhar a nova demanda e o perfil
mais exigente de consumidor, as empresas tiveram que investir em tecnologia, maquinario e

qualificacdo da mao de obra.

2.1 Conceituando educacio corportiva/universidade corporativa

Muitos questionamentos sao realizados a respeito da utiliza¢do do termo “universidade
corporativa”. Afinal, ¢ uma universidade mesmo?

O nome Universidade Corporativa ¢ uma alegoria, uma fantasia. Cumpre
muito bem o papel de inspirar, de criar a imagem de ferramenta de gestio de
“alto nivel”. Mas esta longe de ser uma universidade, quer juridicamente,
quer nas suas atividades. Se fosse universidade, de verdade, teria ainda mais
status (CASTRO; EBOLI, 2013, p. 4).

Os autores acima citados explicitam que a educagdo corporativa, também chamada de
universidade corporativa, ndo ¢ uma universidade, tal qual a conhecemos, pois ndo segue a
legislagdo vigente e outros principios norteadores. Contudo, vérias UCs existentes na
atualidade contam com a parceria de universidades, ou seja, instituicdes de ensino superior
reconhecidas no cendrio nacional.

Dentre os principais parceiros (na area de Gestdo Empresarial) nacionais
destacam-se: ESPM; FDC - Fundagdo Dom Cabral; FGV - Fundacédo
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Getulio Vargas; FEA/USP — Fundacdo Instituto de Administragdo da
Faculdade de Economia; Fundacdo Vanzolini — POLI/USP; IBMEC -
Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais; UFRJ — Universidade Federal
do Rio de Janeiro; PUC — Pontificia Universidade Catélica'; UFF —
Universidade Federal Fluminense; UFMG — Universidade Federal de Minas
Gerais; UnB — Universidade de Brasilia; UNEB — Universidade do Estado da
Bahia; UNICAMP — Universidade de Campinas; Unifacs — Universidade
Salvador; Universidade Estadual da Bahia e Universidade Federal de
Pernambuco (EBOLI, 2004, p. 12).

Diante do exposto por Eboli (2004), a universidade corporativa existe em muitas
organizagdes ¢ se desenvolve com a parceria € o conhecimento de algumas institui¢des
educacionais tradicionais. Em Allen (2010), apreende-se que a educagdo corporativa auxilia a
empresa no desenvolvimento de competéncias que sdo consideradas necessdrias para a
organiza¢do, além de contribuir para o fortalecimento da cultura organizacional, visto que
permite que seja transmitido um mesmo vocabuldrio em todas as unidades da corporagdo.

Para a pesquisadora Annick Renauld-Coulon (2008), fundadora da Global Council of
Corporate Universites, rede internacional de universidades corporativas, estas diferem da
educacdo formal, pois a ultima objetiva a formagdo global do individuo, preocupando-se em
como fazé-lo se tornar um cidaddo, enquanto a educagdo corporativa esta centrada no core
business, ou seja, no negdcio e na estratégia da organizacdo. O objetivo das universidades
corporativas € solucionar os problemas relacionados as empresas e suas equipes.

Segundo Castro ¢ Eboli (2013), os centros de Treinamento e Desenvolvimento (T&D)
sao precedentes da EC, sendo dificil a existéncia de uma educacdo corporativa sem antes ter
existido um centro de T&D. Allen (2010) aponta que o principal diferencial dos centros de
treinamento em relagdo as universidades corporativas € que o primeiro foca na formacgao
tatico-operacional, e a UC ¢ estratégica e estd alinhada a missao da empresa.

Para Renauld-Coulon (2008), o papel dos centros de treinamento ¢ de apoio
operacional, auxiliando as pessoas na aprendizagem de novas habilidades, diferentemente da
educagdo corporativa, que tem como finalidade o aprendizado constante dentro do meio
corporativo, sendo um instrumento, um meio, utilizado pelas organizagdes para que executem
com melhor desempenho as suas atividades-fim.

O que caracteriza a educag@o corporativa ¢ sua vinculagdo estratégica com a
vida da empresa. Com efeito, os programas, os cursos € as acoes
educacionais devem ser concebidos e desenhados para bem atender a
estratégia do negocio, olhando igualmente para o futuro e para fora da
organizacdo (CASTRO; EBOLL, 2013, p. 4).

' Nio consta do artigo de Eboli (2004) a referéncia a respeito de qual Pontificia Universidade Catolica é
mencionada nesta citacgao.
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Na visdo de Castro e Eboli (2013), a EC precisa delinear o seu programa ¢ o seu
curriculo em conformidade com as necessidades e as estratégias da organizagdo, a fim de
propiciar o desenvolvimento das competéncias profissionais necessarias para o negocio.

Eboli (2004) estabelece que o objetivo principal da educagdo corporativa ¢ o
desenvolvimento de competéncias essenciais para o negocio, ou seja, € necessario que as
empresas identifiquem as suas competéncias criticas para orientar os programas educacionais
que serdo implantados na organizacdo. A autora afirma que o resultado esperado com a
implantacao desse sistema ¢ o aumento da competitividade organizacional, ¢ ndo apenas o
desenvolvimento de habilidades individuais, pois as UCs devem focar no aprendizado
organizacional, no fortalecimento da cultura institucional e no conhecimento coletivo, ndo se
restringindo ao conhecimento individual.

Meister (1999) estabelece 10 objetivos e principios fundamentais para a universidade
corporativa, ou seja, concepcdes norteadoras para o desenvolvimento da educacdo corporativa
dentro de uma organizagao. Sao eles:

1. Oferecer oportunidades de aprendizagem que déem sustentacdo as
questdes empresariais mais importantes da organizagao.

2. Considerar o modelo da universidade corporativa um processo € ndo um
espaco fisico destinado a aprendizagem.

3. Elaborar um curriculo que incorpore os trés Cs: Cidadania Corporativa,
Estrutura Contextual ¢ Competéncias basicas.

4. Treinar a cadeia de valor e parceiros, inclusive clientes, distribuidores,
fornecedores de produtos terceirizados, assim como universidades que
possam fornecer trabalhadores de amanha.

5. Passar do treinamento conduzido pelo instrutor para varios formatos de
apresentacdo da aprendizagem.

6. Encorajar e facilitar o envolvimento dos lideres com o aprendizado.

7. Passar do modelo de financiamento corporativo por alocacdo para o
“autofinanciamento” pelas unidades de negdcio.

8. Assumir um foco global no desenvolvimento de solugdes de
aprendizagem.

9. Criar um sistema de avalia¢do de resultados e também dos investimentos.
10. Utilizar a universidade corporativa para obter vantagem competitiva e
entrar em novos mercados (MEISTER, 1999, p. 31).

Eboli (2004, p. 7-8), por seu turno, elenca sete concep¢des que orientam o
desenvolvimento de um sistema de educacao corporativa:

1. Competitividade: Valorizar a educacdo como forma de desenvolver o
capital intelectual dos colaboradores transformando-os efetivamente em fator
de diferenciacdo da empresa frente aos concorrentes, para ampliar e
consolidar sua capacidade de competir, aumentando assim seu valor de
mercado através do aumento do valor das pessoas. Significa buscar
continuamente elevar o patamar de competitividade empresarial através da
instalacdo, desenvolvimento e consolidagdo das competéncias criticas —
empresariais ¢ humanas.
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2. Perpetuidade: Entender a educacdo ndo apenas como um processo de
desenvolvimento e realizacdo do potencial intelectual, fisico, espiritual,
estético e afetivo existente em cada colaborador, mas também como um
processo de transmissdo da heranga cultural, que exerce influéncia
intencional e sistematica com o proposito de formacdo de um modelo
mental, a fim de conservar, transmitir, disseminar, reproduzir ou até mesmo
transformar as crengas e valores organizacionais, para perpetuar a existéncia
da empresa.

3. Conectividade: Privilegiar a constru¢do social do conhecimento
estabelecendo conexdes, intensificando a comunicacdo empresarial e
favorecendo a interagdo de forma dindmica para ampliar a quantidade e
qualidade da rede de relacionamentos com o publico interno e externo
(fornecedores, distribuidores, clientes, comunidade etc...) da organizacdo que
propiciem gerar, compartilhar e transferir os conhecimentos organizacionais
considerados criticos para o negocio.

4. Disponibilidade: Oferecer e disponibilizar atividades e recursos
educacionais de facil uso e acesso, propiciando condi¢des favoraveis e
concretas para que os colaboradores realizem a aprendizagem “a qualquer
hora e em qualquer lugar”, estimulando-os assim a se responsabilizarem pelo
processo de aprendizado continuo e autodesenvolvimento.

5. Cidadania: Estimular o exercicio da cidadania individual e corporativa e
da construcao social do conhecimento organizacional, através da formacao
de atores sociais, ou seja, sujeitos capazes de refletirem criticamente sobre a
realidade organizacional, de construi-la e modifica-la continuamente, e de
atuarem pautados por postura ética e socialmente responsavel, imprimindo
assim qualidade superior na relacdo de aprendizagem entre colaboradores,
empresa ¢ sua cadeia de agregacao de valor.

6. Parceria: Entender que desenvolver continuamente as competéncias
criticas dos colaboradores, no intenso ritmo requerido atualmente no mundo
dos negobcios, ¢ uma tarefa muito complexa e audaciosa, exigindo que se
estabelegcam relagdes de parceria no ambito interno e externo, com ideal e
interesse comum na educagdo desses colaboradores.

- Parcerias Internas: Estabelecer relagdes de parceria com lideres e gestores,
para que estes se envolvam e se responsabilizem pela educacdo e
aprendizagem de suas equipes, ¢ desempenhem plenamente o papel de
educador, formador e orientador no cotidiano de trabalho para que sejam
percebidos como liderangas educadoras, cujo modelo de comportamento
deve ser seguido e buscado pelos demais colaboradores da empresa.

- Parcerias Externas: realizar parcerias com universidades, institui¢does de
nivel superior ou at¢é mesmo clientes e fornecedores que tenham
competéncia para agregar valor as agdes e aos programas educacionais
corporativos, ancoradas numa concep¢do comum sobre as necessidades de
qualificagdo da forca de trabalho.

7. Sustentabilidade: Ser um centro gerador de resultados para e empresa,
buscando agregar sempre valor ao negdcio. Significa também buscar fontes
alternativas de recursos que permitam um or¢amento proprio e
autossustentavel, diminuindo assim as vulnerabilidades do projeto de
Educacdo Corporativa, a fim de viabilizar um sistema de educagdo realmente
continuo, permanente e estratégico.

Em Queiroz (2004), os sete principios estabelecidos por Eboli (2004) sdo indicados a

partir dos resultados das pesquisas que a autora realizou em 21 universidades corporativas que
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estavam em funcionamento no Brasil no momento da investigagcdo, que ocorreu entre 0s anos
de 2000 e 2003.

Os principios designados como norteadores para as agdes em EC e que foram citados
pelas autoras podem auxiliar as empresas, principalmente por organizarem e categorizarem
tais acoes.

E importante mencionar que a educagdo corporativa vem sendo interpretada como
uma “forma” de abordar a educagdo a partir de parametros corporativos. Transmitir a cultura
organizacional, os valores institucionais, ou seja, preservar a memoria institucional ¢ um dos
objetivos da educagdo corporativa, uma vez que auxilia no fortalecimento das relagdes do
funcionario com a empresa, na medida em que estimula o sentimento de pertencimento a
organizagdo. Nesse sentido,

A memoria, esta operacdo coletiva dos acontecimentos e das interpretacdes
do passado que se quer salvaguardar, se integra [...] em tentativas mais ou
menos conscientes de definir e reforcar sentimentos de pertencimento e de
fronteiras sociais entre coletividades de tamanhos diferentes: partidos,
sindicatos, igrejas, aldeias, regides, clds, familias, nagdes, etc. A referéncia
ao passado serve para manter a coesdo dos grupos e das instituicdes que
compdem uma sociedade, para definir seu lugar respectivo, sua
complementariedade, mas também as oposi¢des irredutiveis (POLLAK,
1989, p. 10).

Assim, a educagdo corporativa ¢, também, uma maneira encontrada pelas empresas de
perpetuar a sua identidade, seus valores e suas crengas, podendo ser um alicerce para manter a
aderéncia do grupo, como uma possibilidade de conseguir o seu objetivo de tornar-se cada vez
mais competitiva no mercado. Como ¢ possivel perceber no trecho acima extraido de Pollak
(1989), manter a memoria de uma instituicdo reforca o que € comum naquele grupo,
fortalecendo o sentimento de pertencimento, pois a memodria € uma operacao coletiva dos
acontecimentos e das interpretagdes do passado que se quer preservar.

Allen (2010) ressalta que um dos maiores desafios para as universidades corporativas
¢ o uso da tecnologia. No inicio, as empresas buscaram substituir a aprendizagem em sala de
aula por cursos oferecidos a distancia, ou seja, usaram a tecnologia para eliminar a sala de
aula. O novo paradigma reside em como usar a tecnologia para melhorar a aprendizagem, e
ndo para substituir as aulas presenciais. Outro desafio apontado pelo autor ¢ medir e avaliar a

EC, identificando a sua contribui¢do para a organizacgao e para a aprendizagem individual.
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2.2 Génese da educaciio corporativa

A educagdo corporativa, segundo Meister (1999), teve sua origem em organizagoes
americanas que se empenharam para desenvolver internamente uma estrutura que garantisse o
aprendizado continuo de seus funcionarios, visando, através da educacdo, a melhoria no
desempenho corporativo, ou seja, a melhoria da performance e o aumento da produtividade,
para gerar uma vantagem competitiva no mercado.

Desse ponto de vista, a educagdo corporativa deveria buscar mudancas no
comportamento, na atitude, na postura e nas habilidades, e ndo apenas a transmissdo de
técnica tanto para os funciondrios como para a cadeia de relacionamento da empresa, que
inclui clientes, parceiros, fornecedores e comunidade.

Para Renaud-Coulon (2006 apud MCGEE, 2006), o que viabilizou o surgimento das
UCs seria, em primeiro lugar, a Era da Informagdo, com a democratizacdo do conhecimento,
ou seja, a disseminagdo do conhecimento em escala global. O segundo fator foi o fato de os
conhecimentos transmitidos pelas universidades tradicionais ndo proporcionarem a
empregabilidade requerida pelas empresas. Como terceiro motivo, foi apontado o tempo que
se leva para a obtengdo de um diploma académico. Por ultimo, existem assuntos, como os
relacionados a cultura de uma empresa, ou a estratégia de negocios, que somente a UC
consegue desenvolver de acordo com cada empresa no qual esta inserida.

Segundo Allen (2010), hd duas décadas, a educagdo corporativa ganhou for¢a nos
Estados Unidos, contudo, as UCs se espalharam e estdo em todas as partes do mundo. Na
Europa, chamam as UCs de “academias” ou “institutos”. Na China, Asia, Australia, América

do Sul e partes da Africa, o nimero de UCs vem aumentando consideravelmente.

2.3 Educacio corporativa no Brasil

No Brasil, os efeitos da globalizagdao foram observados na década de 1990, com a
abertura econdmica, e, nesse contexto, surgiu a EC no pais.

No entender de Castro e Eboli (2013), no Brasil, a educagdo corporativa tem um duplo
desafio: além de propiciar avangos nas competéncias profissionais dos funcionarios de uma
determinada organizagdo, precisa enfrentar as falhas do sistema educacional brasileiro, que se
encontra nas piores posi¢cdes de desempenho, de acordo com o Program for International

Student Assessment (PISA). Os autores ndo mencionam quais sdo as falhas do sistema
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educacional brasileiro, mas dizem que essas possiveis lacunas provenientes de tal sistema sao
uma preocupacao da UC:

Nesse particular, as universidades corporativas brasileiras, assunto do
presente ensaio, t€m uma dupla missdo. Devem fazer o que fazem todas, ou
seja, avangar a competéncia profissional dos seus quadros. Mas, também,
corrigir lacunas resultantes de um sistema educacional claudicante, para ser
generoso com ele (CASTRO; EBOLI, 2013, p. 2).

Assim, na visdo de Castro e Eboli (2013), a EC auxilia os funcionarios das empresas
no desenvolvimento de suas competéncias individuais, além de retificar possiveis lacunas
causadas por falhas na educagao formal brasileira.

De acordo com Eboli (2004), em um primeiro momento, a educacdo corporativa
surgiu no contexto organizacional, e depois comecou a ser estudada no ambito académico,
mas, ainda segundo a autora, para um avango sobre o tema, ¢ importante que a academia se
aproxime do meio empresarial para poder compreendé-lo.

Cumpre esclarecer que as referéncias utilizadas neste trabalho de dissertacdo de
mestrado, ou seja, as reflexdes iniciais da pesquisa se fazem a luz das concepgdes de Meister
(1999), Eboli (2004), Renauld-Coulon (2008), McGee (2006), Allen (2010) e Castro e Eboli
(2013), estudiosos que realizam pesquisas sobre o tema em questdo ha mais de uma década e
utilizam os termos educag¢do corporativa (EC) e universidade corporativa (UC) como

equivalentes.
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3 O CAMINHO PERCORRIDO NESTA PESQUISA

O presente trabalho esta inserido na area de Educagao, mais especificamente no campo
da Historia da Educacao.

Cumpre observar que o método da pesquisa em Historia “[...] ndo cabe em esquemas
prévios, e as categorias que servem de apoio ao trabalho serdo construidas no caminho da
investigacao” (VIEIRA; PEIXOTO; KHOURY, 2007, p. 9). Portanto, ndo cabe ao processo
de investigacdo se prender a esquemas preconcebidos, pois isso seria perder o processo de
constitui¢do da propria pesquisa. Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998, p. 147) também
entendem que “[...] o foco da pesquisa, bem como as categorias tedricas e o proprio design s
deverao ser definidos no decorrer do processo de investigagao™.

Assim, a escolha das categorias de andlise foi construida durante o processo da
pesquisa, ou seja, durante o percurso do estudo.

Optou-se por realizar um didlogo com a area de Adminstragdo, posto que, durante as
pesquisas iniciais no banco de teses e dissertagdes da CAPES, notou-se que esse tema de
estudo tinha um maior volume de pesquisas nessa area e percebeu-se que a pesquisadora
brasileira que mais investiga sobre o assunto pertence a area de Administragcdo, como docente
e pesquisadora da Universidade de Sao Paulo (USP). Por evidenciar que “pode acontecer que
o historiador descubra inadvertidamente muito do que procura quando sai do seu quarto e olha
ao redor” (DUBY, 1993, p. 39), se fez necessario sair das referéncias iniciais no campo da
Historia da Educacdo, para perceber outros entendimentos a respeito do objeto de estudo.
Desse modo, o que se busca com este estudo historiografico ¢ resgatar o que as producdes
discentes das areas de Educacdo e Administracdo investigaram, para explorar os
entendimentos que se tém sobre a educacdo corporativa, em areas diferentes e em tempos
historicos distintos.

No inicio, era apenas um interesse em adquirir conhecimento sobre um assunto que foi
escolhido devido a experiéncia profissional da autora desta dissertacdo na gestdo da area de
Recursos Humanos (RH). A partir das leituras das teses e dissertagdes nas dreas investigadas,
ou seja, com o contato com o objeto de pesquisa por meio das fontes primadrias, as perguntas
foram construidas. Nesse diapasao, vale notar que a

A complexidade do real abre para o pesquisador um campo muito vasto de
possibilidades de investigagdo. Isso porque entendemos que os papéis sociais
sdo improvisados e ultrapassam uma suposta racionalidade que muitas vezes
o investigador atribui ao processo historico. O pesquisador, pensando assim
a historia, se depara com o desconhecido e o inesperado; por isso o
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instrumental com que vai trabalhar ajuda-o muito mais a perguntar do que a
responder (VIEIRA; PEIXOTO; KHOURY, 2007, p. 9).

Portanto, o contato com as fontes de pesquisa ¢ essencial para o historiador, pois,
nesse contato, o pesquisador se depara com as perguntas que serao realizadas nas fontes de
pesquisa. As fontes de pesquisa funcionam como elementos perturbadores. Por fontes
primdrias, entende-se, nesta dissertacdo, toda e qualquer base material e imaterial que da
sustentagdo a narrativa historica, ou seja, os documentos histéricos, que se apresentam sob
muitas formas, a depender dos interesses de pesquisa do historiador, tais como fotografias,
gravagdes ou qualquer outra informagdo original, documentos manuscritos € impressos,
pictdricos, iconograficos, sonoros etc. Esses documentos sdo comumente denominados de
fontes primarias, porque estdo diretamente relacionados aos objetos de investigagdo. Por sua
vez, aquelas fontes que se relacionam indiretamente aos objetos de investigacdo sdo
denominadas de secundarias, compreendidas como documentos, relatos, que citam, revisam e
comentam os documentos considerados primarios. Na presente pesquisa, as fontes primarias
sdo as produgdes discentes nas areas investigadas dentro do periodo que corresponde a
pesquisa.

O conhecimento histérico ¢ historicamente produzido e se modifica de acordo com as
problematicas que o investigador coloca no presente, envolvendo a sua propria experiéncia e
as concepgdes que possui; ja a investigagdo ¢ entendida como respostas as inquietagdes
académicas do pesquisador em um dado momento (VIEIRA; PEIXOTO; KHOURY, 2007).

A partir dessa perspectiva, os passos da pesquisa foram:

a) escolha, defini¢dao do tema e problematizacao;

b) selecdo das evidéncias;

c¢) fichamento e sintese das fontes primarias da pesquisa; e

d) analise dos dados para compreensao das questdes apresentada na pesquisa.

Conforme ja explicitado anteriormente, a escolha inicial do tema deveu-se a
experiéncia da pesquisadora na gestdo da area de Recursos Humanos, especificamente da area
de Treinamento e Desenvolvimento. O contato inicial com o referencial tedrico sobre
educacdo corporativa (MEISTER, 1999; EBOLI, 2004) e a referéncia de Severino (2007)
contribuiram para a realizagdo de um projeto inicial de pesquisa, o qual foi alterado no
decorrer da investigagdo e com a escolha das fontes primarias de pesquisa, pois, de acordo
com Veyne (1983), o estudo historiografico depende da problematica que ¢ formulada e dos

documentos disponiveis.
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Com a defini¢do das fontes primarias — producdo discente da pos-graduacgdo stricto
sensu nas areas de Educacdo e Administracdo — e da questdo principal da pesquisa — Quais
concepgdes de educacdo corporativa emergem da producdo discente considerada? —, foi
realizada consulta no banco de teses e dissertagdes da CAPES, na Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes (BDTD) e no banco de dados das universidades que possuem pos-
graduacdo stricto sensu nas areas de Educacdo e Administragdo, com a finalidade de mapear a
producao discente em ambas as areas investigadas, entre 1990 e 2014.

Foram utilizadas como descritores as palavras-chave ‘“educacdo corporativa” e
“universidade corporativa”. O periodo escolhido para a pesquisa foi definido a partir da
revisdo da literatura, compreendendo que a década de 1990 corresponde a inser¢do da
educagdo corporativa no Brasil, ¢ o ano de 2014 foi estabelecido como data limite por
anteceder a entrada da pesquisadora no programa de pds-graduagao stricto sensu.

No levantamento inicial da pesquisa, foram mapeados 120 titulos de dissertagdes de
mestrado e teses de doutoramento sobre a tematica “educagdo corporativa” e “universidade
corporativa”, defendidas e aprovadas entre os anos de 1990 e 2014, nas areas de Educacao e
Administragdo. Devido a limitagdo do tempo para a conclusao da pesquisa, nao seria viavel a
leitura e a andlise de todos os documentos levantados, de modo que se optou por trabalhar
apenas com dissertacdes e teses defendidas em programas de poés-graduacao stricto sensu em
Educacdo e em Administragdo avaliados pela CAPES como “consolidados”, portanto, os
programas que oferecem cursos de mestrado académico e doutorado. Optou-se por ndo
trabalhar com dissertagcdes defendidas nos programas de mestrado profissional, pois estas
foram defendidas apenas em programas de pos-graduacao stricto sensu em Administragdo.
Sendo um dos principais objetivos desta dissertacdo buscar diferencas e semelhangas na
producdo discente sobre EC nas areas privilegiadas nesta pesquisa, a auséncia desse tipo de
dissertagdo na area de Educagdo impedia que tal objetivo fosse alcangado. Com a exclusao
das dissertagdes de mestrado profissional, o nimero passou para 96 producdes. Diante desse
grande numero de teses e dissertacdes, foi observado um segundo critério agregado ao
principal, escolhendo programas que apresentassem produgao nas duas modalidades de curso,
mestrado académico e doutorado.

Apbs a defini¢io da amostra, foram realizados os fichamentos?, tendo como referéncia
Barreira (1995), e elaboradas as sinteses de 28 pesquisas, conforme foi delimitado nos

resultados de pesquisa.

* Conforme o Anexo desta dissertagdo.
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O método para a exposi¢ao das sinteses foi o da narrativa, posto que, segundo Furet
(1986), o pesquisador, ao escolher seu objeto de estudo, coloca nessa experiéncia questdes
seletivas, construindo, assim, o seu objeto de estudo. Em lugar de descrever o que foi vivido
pelo pesquisador, a busca foi por explicar o problema, contextualizando o objeto de
investigacao e buscando revelar a rede de significados que foi colocada pelo pesquisador.

Apos a realizagdo das sinteses, foi elaborada a andlise dos dados, objetivando a sua
interpretagao:

A interpretacdo desses resultados ndo apresenta o mesmo grau de certeza que
os proprios resultados. A interpretacdo ¢ no fundo a analise dos mecanismos
(objetivos e subjetivos) [...] a interpretagdo consite em ultrapassar o nivel
dos dados descritos para relacionar com outros niveis de realidade histérica
(FURET, 1986, p. 97-98).

As interpretagdes visam a responder as questdes iniciais da pesquisa, a fim de chegar
as concepgodes sobre a educagdo corporativa por meio dos estudos realizados nas areas de
Educacdo e Administragdo, além de cotejar semelhancas e diferengas existem nessas
investigacdes. Para auxiliar as analises qualitativas, foi utilizado o software Atlas TI, versao
7.5.15.

Além da andlise qualitativa, conforme j& explicitado, foi empregada a andlise
quantitativa dos dados. Portanto, a pesquisa utilizou metodologia qualitativa e quantitativa,
para melhor compreensdo dos dados levantados e por entender como necessario para alcangar
os objetivos propostos neste estudo.

Para Furet (1986), agrupar os dados permite analisi-los de maneira serial.
Primeiramente, ao se agrupar os dados quantitativos, permite-se uma compreensao objetiva do
objeto de investigagdo, além de responder diretamente a pergunta do investigador, mas,
agrupando-os de maneira quantitativa, realiza-se subjetivamente a compreensdo de questdes
complementares que sdo diferentes das razdes iniciais pelos quais os dados foram reunidos.
Cabe notar que existe ainda outro tipo de fonte, as que ndo sdo numéricas, mas que o
pesquisador pretende utilizd-las de maneira ordenada. Para isso, deverd reorganiza-las

sistematicamente em unidades conceituais e cronologicamente comparaveis (FURET, 1986).
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4 DOS RESULTADOS DA PESQUISA: O QUE DIZEM OS NUMEROS

Apo6s consulta no banco de teses e dissertacdes da CAPES, no banco de dados das
universidades que possuem poés-graduagdo stricto sensu nas areas de Educagdo e
Administragdo e no banco de dados da BDTD, foi mapeada a producdo discente realizada
com a tematica de educagdo corporativa.

As palavras-chave ‘“educacao corporativa” e “universidade corporativa” foram
utilizadas como descritores. Por motivos ja explanados anteriormente, foi considerada a
producdo discente da pds-graduagdo referente ao periodo que se inicia em 1990 e se estende
até 2014.

Ao todo, foram mapeadas 120 dissertagdes de mestrado e teses de doutoramento sobre
a tematica educagdo corporativa ¢ universidade corporativa, defendidas ¢ aprovadas entre os
anos de 1990 e 2014. Desses trabalhos, 79 pesquisas sdo da area de Administragdo ¢ 41 da
area de Educagdo, o que corresponde a dizer que 66% sao pesquisas realizadas na area de
Administragdo e 34% na area de Educagao.

O Quadro 1, a seguir, mostra que, na area de Educacdo, o estudo do tema EC esta
presente em todas as regides do Brasil, exceto na regido Norte. As regides Sudeste e Sul
representam 61% do total de pesquisas realizadas sobre a tematica nas areas investigadas.
Com relagdo aos programas de pos-graduagdo stricto sensu, todas as producdes referem-se a
mestrado académico e doutorado, ndo havendo producdo em programas de mestrado
profissional.

Na sequéncia, por sua vez, os dados do Quadro 2 permitem concluir que, na area de
Administragdo, nao ha producdes na regidao Norte, e a regido Sudeste do pais concentra 60%
do total de pesquisas sobre o tema EC.

Todas as siglas dos estados e das universidades constantes dos quadros estdo com os

seus respectivos significados na lista de abreviaturas e siglas, no inicio desta dissertacao.



Quadro 1 - Localizagdo, por estado e regido, da producdo discente de pds-graduagdo em Educagio.
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PRODUCAO ACADEMICA
Dissertacoes de Dissertacoes
ox e~ Mest:ado de Mest:ado U C0
Regido Estado Instituicio P - Doutorado
Académico Profissional Aprovadas
Aprovadas Aprovadas

CEFET 1 - -
MG UFU 1 - -
Total do Estado 2 - -
PUC-CAMPINAS 3 - -
PUC-SP 2 - 1
Sudeste SP UPM 3 - -
UNICAMP 1 - -
USP - - -

Total do Estado 9 -
RJ Estacio de Sa 1 - -
Total do Estado 1 - -
Total da Regido 12 - 1
UCB 3 - -
DF UnB 3 - 1
Centro-Oeste Total do DF 6 - -
GO UFG 1 - -
Total do Estado 1 - -
Total da Regido 7 - 1
PUC-RS 3 - 1
RS UNILASSALLE 1 - -
UuCsS 1 - -
UFRGS 2 - -
Sul Total do Estado 7 - 1
SC UFSC 2 - -
PUC-PR 1 - -
PR UFPR - - 1
Total do Estado 1 - 1
Total da Regiao 10 - 2
SE | UFS 2 - -
Total (|10 Estado 2 - -
CE UFC 2 - 2
Nordeste Total do Estado 2 : 2
MA | UFMA 2 - -
Total do Estado 2 - -
Total da Regido 6 - 2
TOTAL DO BRASIL 35 - 6

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada nos bancos de dados da CAPES, da BDTD e das
universidades com pds-graduacio stricto sensu em Educagao.
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Quadro 2 - Localizagdo, por estado e regido, da producdo discente de pos-graduagdo em Administragdo.

PRODUCAO ACADEMICA
Dissertacoes de | Dissertacoes
ox e~ Mest:ado de Mest:ado WEIE A
Regido Estado Instituicio P 5 Doutorado
Académico Profissional Aprovadas
Aprovadas Aprovadas

UniHorizontes 2 - -
FIPEL - -
MG UFMG 1 - -
UFLA 2 - -
Total do Estado 5 2 -
PUC-SP 4 - -
EAESP/FGVSP - 1 1
FECAP - -
Sudeste SP UMESP 1 - -
UNINOVE 1 - -
UNISANTOS 2 - -
USP 6 - 5
Total do Estado 15 2 6
IBMEC - 1 -
RJ PUC-RJ 3 - -
EBAPE/FGVRI 2 12 -

Total do Estado 5 13
Total da Regido 25 17 6
DF UnB 5 - -
Centro-Oeste Total do DF 5 3 3
Total da Regiao 5 -
UFRGS 2 1
RS Unisinos 2 - -
UFSM 2 - -
Total do Estado 6 2 1
Sul PR PUC-PR 2 - -
Total do Estado 2 2 1
UFSC 2 - -
5C UNIVALI 2 - -
Total do Estado 4 - -
Total da Regido 12 2 1
UFBA 1 1 -
BA UNIFACS 3 - -
Total do Estado 4 1 -
UFPE 2 - -
Nord PE FBV - 1 -
ordeste Total do Estado 2 1 ;
CE | UFC 2 -
Total do Estado - 2 -
PB | UFPB 1 - -
Total do Estado 1 - -
Total da Regiio 7 -
TOTAL DO BRASIL | 49 | 23 7

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada nos bancos de dados da CAPES, da BDTD e das
universidades com pds-graduacio stricto sensu em Administracao.
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A partir dos dados apresentados, optou-se por ndo trabalhar com dissertagdes
defendidas nos programas de mestrado profissional, apesar de o nuimero de trabalhos
encontrados ser significativo.

O motivo dessa exclusao deve-se ao fato de tais dissertacdes terem sido defendidas
apenas em programas de pos-graduagdo stricto sensu em Administracio. Como um dos
principais objetivos do presente estudo ¢ aferir diferencas e semelhangas na producdo discente
sobre EC oriunda de ambas as areas — Educagdo e Administracao —, a auséncia desse tipo de
programa, mestrado profissional, na area de Educagdo, impediria que tal objetivo fosse
alcancado.

Assim, com a exclusdo das pesquisas de mestrado profissional, o niimero a ser
considerado, ao invés de 120, foi de 96 pesquisas defendidas e aprovadas nas areas de

Educacdo ¢ Administracao.

4.1 Amostra analisada: critérios de definicao e composicao

Para a composicao da amostra da pesquisa, optou-se por: (1) trabalhar apenas com
dissertacdes (D) e teses (T) defendidas em programas de pos-graduagdo stricto sensu em
Educacdo e em Administragdo avaliados pela CAPES como “consolidados”, ou seja,
programas que oferecem cursos de mestrado académico e doutorado.

Diante do grande ntimero de teses e dissertacdes e do tempo insuficiente para leitura e
analise dessas pesquisas, devido ao cumprimento do prazo para encerramento do programa de
mestrado, foi agregado um segundo critério ao principal: (2) trabalhar com programas que
apresentassem producdo nas duas modalidades de curso — dissertacdes de mestrado e teses de
doutoramento.

Dessa forma, a leitura e a analise das teses e dissertacoes defendidas em ambas as

areas foram realizadas conforme demonstrado no Quadro 3, a seguir.



Quadro 3 - Teses e dissertagdes sobre educacdo corporativa que foram analisadas.
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Educacao Administracio Totais
Instituicao
D T D T

PUC-RS 3 1 - - 4
PUC-SP 2 1 - - 3
UFC 2 2 - - 4
UFRGS - - 2 1 3
UnB 3 1 - - 4
USP - - 6 4 10
Totais 10 5 8 5 28

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Conforme os critérios estabelecidos, para a analise qualitativa da producao discente

nas areas de Educac¢do e Administragdo, foram consideradas as teses de doutoramento e as

dissertacdes de mestrado académico relacionadas nos Quadros 4 e 5, a seguir apresentados.

Quadro 4 - Teses e disserta¢des analisadas na area de Educagao.

(continua)
. ANO DA ~
TITULO AUTOR DEFESA INSTITUICAO | D/T
Educagao corporqtlya: a eiducagao BRAGA, José 2013 PUC-RS D
percebida na administracdo de empresas | Carlos
A educacdo corporativa e as suas
contribui¢des para o desenvolvimento SILV,EIRA’ 2011 PUC-RS T
André Stein

humano
Educqi;ao.Corporatlva~Natura: uma SANTOS, . 2007 UnB D
experiéncia de formagao de pessoas Evanilson Araujo
A constitui¢do do d~ocente on-l'zne em um C{XSALETTI, 2012 PUC-RS D
contexto de educagéo corporativa Barbara Burgardt
Um estudo sobre a relagdo entre o uso
das NTICE na educagdo corporativa e a MATHIAS,

~ ) . 2011 UnB T
gestdo do conhecimento de uma Emmily Flugel
institui¢@o publica: o caso do TCU
A pratlca educajuvar do.lnstrutor de CAI:LEGARI, 2010 PUC-RS D
treinamento na industria Rosangela
Avaliagdo educacional na educagdo
corporativa: as praticas de avaliacao da
aprendizagem e a contribui¢ao df)s LIMA, Joice 2011 UFC D
cursos dos programas de educagao Garcia
corporativa para atuacao profissional do
educando
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(conclusio)
. ANO DA <
TITULO AUTOR DEFESA INSTITUICAO | D/T
Ap.renc.hza.gem f)rga~111zac1ongl como fator RAPOSO.,
de institucionalizag@o na Universidade Mariana Reis 2006 UnB D
Corporativa da Industria da Paraiba-UCIP
Autoavahac;ao 1nst1~tu010na1: egtudo de MARINELLL
sistemas de educagdo corporativa em 2013 UFC T
. s Marcos

bancos de desenvolvimento brasileiros
Brasl < suas mplicages pedaggioas: do. | VENANCIO,
DESED a universidade corporativa (1965 Zgn:; Maria 2007 UnB D
a 2006) P
Representagdes sociais de policiais SOUSA,
militares sobre educagdo a distancia no Lourdes Lousane 2012 UFC D
ambito da rede EAD/SENASP Rocha de
Ky pis e oo

cac ' Eleazar de 2006 UFC T
corporativa para a nova fase do

o 1 Castro
capitalismo
Educac@o a distancia e universidade
corporativa: um estudo sobre os sistemas DAHMER, 2013 PUC-SP T
. C Alessandra Zago
de tutoria dos programas educacionais
Universidade corporativa: a questio TUCCI,
curricular em empresas nacionais de Valdirene Silva 2009 PUC-SP D
grande porte Eid
A constitui¢do identitaria do educador PEREIRA,
corpo.rfmv.o nas empresas: o 51gn1,ﬁc.ad0 da SylVl.a 2013 PUC-SP D
experiéncia e da formagdo pedagogica Bachiegga
para essa constituigdo Rodrigues
Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.
Quadro 5 - Teses e dissertagdes analisadas na area de Administragao.
(continua)
o ANO DA %
TITULO AUTOR DEFESA INSTITUICAO | D/T
Competéncias profissionais e A
educagdo corporativa em gestao de ARA,UJO’ Antonio 2011 USP T
, S de Padua
pessoas: um estudo empirico
Conflito estudo versus trabalho: um
estudo de caso sobre educagao TRQMBETTA’ 2009 USP D
. . Maria Rosa

corporativa on-line
Critérios e indicadores de )
degempenho para 51st.emas. de SCHROEDER, 2005 UFRGS D
treinamento corporativo virtual: um Christine da Silva
modelo para medir resultados
Avaliagdo de resultados em educacdo
corpo.rat1v~a: um estudo com as DIAS, Carohna . 2012 USP D
organizagdes que se destacam em Aparecida de Freitas
gestdo de pessoas
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(conclusio)
a ANO DA %
TITULO AUTOR DEFESA INSTITUICAO | D/T
A influéncia do sistema de educagao
corporativa no desenvolvimento das
competéncias no Programa Trainee: MARTINS, Eduardo 2008 USP D
Caruso
um estudo de caso em uma
organizagdo do setor quimico
Os efeitos da participacdo em
programas de um glstema de . RQGEL, Geor'gla 2008 USP D
educagdo corporativa sobre a carreira: | Tiepolo Schmidt
um estudo de caso
A educagio corporativa na gestdo dos
bancos no Brasil: um estudo sobre os o
valores disseminados ¢ as M,O RAES’ Fabio 2012 USP T
N . Céssio Costa
competéncias desenvolvidas pelos
programas de formacao gerencial
Dese.:nv~01V1ment0 de.um smtema.de PILLA, Bianca 2007 UFRGS T
avaliacdo de e-learning corporativo Smith
Adogao de inovagdes: o uso do e-
learning por colaboradores de uma V.A.SCONCELLOS’ 2008 USP T
. Liliana

empresa de telecomunicagdes
Fatores criticos para a implementagio CAVALHEIRO,

. P p ¢ Constantino 2007 USP D
do e-learning nas empresas )

Rodrigues
Educacio a Distancia Via
Internet/Iqtranet: estudo de multiplos GHEDINE, Tatiana 2004 UFRGS D
casos realizados em empresas
privadas brasileiras
As unlver81dad§s corporapvas no ALPERSTEDT, 2001 USP T
contexto do ensino superior Cristiane
O uso de tecnologias de comunicacdo
baseadas na internet em treinamentos
corporativos a distancia: um estudo BOR(.}ES NETO, 2004 USP D
. N Francisco

exploratério em organizacdes
bancarias

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Fez-se necessario datar acontecimentos historicos, descrevendo-os e agrupando-os, a
fim de compreender essa producdo discente, pois, em conformidade com Vieira, Peixoto e
Khoury (2007), a Histéria pode ser entendida como um campo de possibilidades, uma
representacao do real. Nesse sentido, o interesse do pesquisador por um tema e a maneira
como ird dialogar com ele sdo os elementos que imprimem a visdo que possui, naquele
momento, sobre as questdes que foram investigadas.

Uma analise preliminar dos dados da amostra referentes a area de Educagao evidencia
que as pesquisas iniciais foram realizadas no ano de 2006. Portanto, na 4rea de Educacao, as

pesquisas analisadas nesta dissertagdo foram desenvolvidas apos uma década e meia da
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inser¢ao da educagdo corporativa no Brasil. No pais, a educacdo corporativa surgiu na década
de 1990, em um cenario de abertura economica, fato que impulsionou as organizagdes para
uma ideologia de competi¢do diante de um mercado globalizado (MARTINS, 2008; EBOLI,
2004). Apos 2006, ano a ano, ocorreu pelo menos um estudo sobre o tema educagdo
corporativa. Nos anos de 2011 e 2013, houve uma maior concentracao de investigacdes sobre

a tematica, conforme mostram os dados do Grafico 1.

Grafico 1 - Amostra cronoldgica das pesquisas realizadas na area de Educag@o por institui¢ao de ensino superior.
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Na area de Administragdo, o Grafico 2 demonstra que as investigacdes sobre a
educacdo corporativa se iniciaram no ano de 2001, na Universidade de Sao Paulo. Essa
institui¢do concentra, a partir do mapeamento inicial da pesquisa, o maior nimero de
trabalhos realizados sobre educagdo corporativa referentes a mestrado académico e doutorado.

Alguns indicios podem ser considerados para a compreensdo dessa ocorréncia. Na
USP, estd presente a pesquisadora brasileira que mais tem produzido pesquisas sobre
educacdo corporativa, Marisa Eboli, referéncia citada em grande parte das dissertagdes e teses
defendidas em programas de pds-graduagdo em Educagdo e em Administragdo que compdem
o conjunto das escritas da historia da educagdo corporativa no Brasil analisadas nesta pesquisa

(conforme os Apéndices A a D).


http://www.sites.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/educor.html
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Além disso, fazem parte do quadro de pesquisadores dessa instituicdo Joel Dutra,
Roberto Ruas®, Maria Tereza Leme Fleury, dentre outros que investigam sobre o tema
competéncias, assunto que estd sempre presente nas pesquisas sobre educagdo corporativa.
Outra motivagdo poderia ter sido a concentragdao de grandes empresas no estado de Sao Paulo,
as quais foram as pioneiras na adesdo a educagdo corporativa, como apontado nas sinteses de

pesquisa.

Grafico 2 - Amostra cronoldgica das pesquisas realizadas na area de Administracdo por instituicdo de ensino
superior.
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Vale notar que a pesquisa realizada no ano de 2001 ¢ bastante citada como referéncia
nas investigagdes que foram elaboradas posteriormente na USP.

Foi eliminada a dissertacdo de Francisco Borges Neto (2004), pois, apds o fichamento
e a sintese do trabalho, verificou-se que esse estudo investigou a utilizagdo da tecnologia da
comunicagdo baseada na internet pelos alunos de treinamentos corporativos, identificando os
fatores de incentivo e as barreiras que dificultam o uso da tecnologia da informagdo e
comunicagdo (TIC). A dissertacao do referido autor ndo apresenta, em nenhum momento, o
conceito de educagdo corporativa ou universidade corporativa. Provavelmente, o equivoco da
pesquisadora em selecionar essa amostra foi a utilizagdo da expressdo “treinamento

empresarial”, além do fato de que, no momento inicial da coleta de dados, o conhecimento da

> O Prof. Dr. Roberto Ruas ndo faz mais parte do corpo docente da USP, entretanto, de acordo com o seu
curriculo publicado na Plataforma Lattes, ele foi docente da referida institui¢do nos anos de 2004 e 2005.
Informagdo disponivel em: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4788015P2>.
Acesso em: 20 jan. 2017.


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4788015P2
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pesquisadora sobre a distingdo entre EC e treinamento ainda nio estava suficientemente claro.
Contudo, ap0s a leitura detalhada da dissertagdo, percebeu-se que a pesquisa ndo expde alguns
conceitos que sao importantes para a compreensdo da educagdo corporativa, tais como
competéncia, educacao continua, necessidade de se alinhar o conteudo dos cursos a estratégia

organizacional, dentre outros.

4.2 Temas abordados nas teses e dissertacoes analisadas

Sobre o tema de pesquisa, em conformidade com Vieira, Peixoto ¢ Khoury (2007),
compreende-se que o fato de o pesquisador demarcar, limitar, uma determinada caracteristica
do objeto de estudo para investigacdo ndo significa que ele estd fragmentando o objeto de
analise, mas sim que pretende entendé-lo de maneira mais global.

Para a analise, foram consideradas 10 teses de doutoramento, sendo cinco na area de
Educacdo (uma da PUC-RS; uma da PUC-SP; uma da UnB; e duas da UFC), e cinco na area
de Administracdo (uma da UFRGS; e quatro da USP). Quanto as dissertacdes de mestrado
académico, foram analisadas 10 pesquisas na area de Educagdo (duas da PUC-SP; duas da
UFC,; trés da UnB; e trés da PUC-RS) e sete na area de Administragdo (duas da UFRGS; e
cinco da USP).

Como definicdo para a apresentacdo das tematicas, utilizou-se como critério a

apresentacgao por institui¢do e por sequéncia cronoldgica.

4.2.1 As teses

A seguir, sdo apresentadas, brevemente, as teses analisadas nesta pesquisa,

considerando os temas nelas abordados.

4.2.1.1 Na area de Educagao

Iniciando pela area de Educagdo, as subse¢des a seguir trazem as teses divididas por

institui¢des de ensino em que foram defendidas.
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4.2.1.1.1 PUC-RS

O interesse do pesquisador André Stein Silveira (2011) foi conhecer as contribuigdes
que a educacdo corporativa pode trazer para o desenvolvimento humano das pessoas que
realizaram cursos por meio da EC.

O pesquisador narra que, na sua experiéncia como docente, buscou, durante a sua
carreira, levar conhecimento pratico para a sala de aula, visto que isso lhe trazia a sensac¢ao de

gratificacdo, por perceber que o contetido ministrado poderia ser aplicado pelos alunos.

4.2.1.1.2 PUC-SP

Alessandra Zago Dahmer (2013) pesquisou os sistemas de tutoria da educacdo a
distancia realizados por universidades corporativas, a fim de identificar as competéncias do
tutor, as suas formas de atuagdo e as tecnologias da informagdo e comunicacdo empregadas
por esse profissional. Avaliou, ainda, quais seriam as consequéncias da auséncia de um tutor
nos cursos a distancia estudados.

A pesquisadora relata a sua trajetoria profissional nos tltimos cinco anos, pois entende
ndo ser possivel separar a vida do pesquisador da experiéncia que antecedeu a pesquisa.
Assim, conta que a sua experiéncia profissional foi desenvolvida na area de Tecnologia, além
da docéncia em educagdo a distancia. Realizou pesquisa de mestrado, em 2006, com interesse
pela inclusdo digital e a inser¢do profissional de jovens e adultos de camadas populares. A
partir de 2008, assumiu a coordenagdo do Nucleo de Educacdo a Distancia da Fundacao
Instituto de Administracao (NEAD-FIA). Na FIA, integra o ntcleo de pesquisa em Gestao da
Educacdo Corporativa, que tem por finalidade realizar um estado da arte sobre a educagdo

corporativa no Brasil. Assim, sua experiéncia motivou o seu interesse inicial de pesquisa.

4.2.1.1.3 UnB

Emmily Flugel Mathias (2010) investigou a utilizacdo de Novas Tecnologias da
Informagdo, Comunicagao e Expressao (NTICE) no contexto da educagdo corporativa e sua
capacidade de realizar a gestdo do conhecimento para auxiliar a empresa na obtengdo de

objetivos estratégicos.
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4.2.1.1.4 UEC

O interesse de Eleazar de Castro Ribeiro (2006) foi identificar a educagao no trabalho
como alicerce para as mudangas originadas pela reengenharia, buscando compreender o
percurso das influéncias histdricas sobre a educagdo no trabalho.

Para tanto, em sua visdo, a reengenharia propiciou a reestruturagdo produtiva, trazendo
mudangas para as organizagdes. Para o pesquisador, os processos de educacdo no trabalho
visam a formar os trabalhadores em trés niveis — individual, grupal e coletivo. Contudo,
acredita que, em todas as dimensdes, o capital se utilizou das caracteristicas dos proprios
processos de capacitacdo para dar sustentacdo conceitual a reestruturacao produtiva.

O pesquisador ¢ instrutor de cursos de pos-graduacdo, consultor interno de uma
empresa estatal e coordenador de cursos de graduacdo em Administracdo. Sua experiéncia
profissional ¢ apontada como motivacao inicial para o estudo do tema.

Por seu turno, Marcos Marinelli (2013) pesquisou o sistema de educagdo corporativa
dos bancos de desenvolvimento, entendendo que eles ndo possuem um processo de avaliagao
institucional dos seus programas educacionais. Pretendeu, ainda, realizar um diagnostico das
praticas de EC nessas institui¢des, identificando as suas principais caracteristicas (dimensoes,

fatores e variaveis), a fim de propor um modelo de avaliagdo institucional.

4.2.1.2 Na area de Administracao

As subsegOes a seguir trazem as teses desenvolvidas na area de Administragao

divididas por instituicdes de ensino em que foram defendidas.

4.2.1.2.1 UFRGS

Bianca Smith Pilla (2007) investigou sobre o e-learning, recurso utilizado pelas
empresas para a aprendizagem continua dos funciondrios, a fim de propor um modelo de

avaliacdo.

4.2.1.2.2 USP

Cristiane Alperstedt (2001) buscou identificar o papel das universidades corporativas

no contexto do ensino superior, investigando a universidade corporativa, suas caracteristicas,
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seus objetivos e a relacdo que possui, ou podera vir a possuir, com as instituigdes de ensino
superior tradicionais.

A pesquisadora acredita que o fato de ter estudado concomitantemente em dois cursos
de graduagdao, Economia ¢ Administracao, sendo um em institui¢do federal e outro em
instituicao estadual possibilitou uma comparagdo das institui¢des de ensino, o que despertou o
seu interesse pelo estudo da organizagdo universidade. Esse interesse foi ainda mais motivado
com o inicio da carreira como docente em instituicdes universitarias da rede privada e o
contato com institui¢des de ensino no exterior, quando da realizacao do doutorado, sendo este
ultimo fundamental para ampliar a sua visdo com relacdo aos tipos de instituicdo de ensino
superior.

A pesquisadora relata que esses fatos contribuiram para que o seu interesse também se
voltasse para a universidade corporativa, antes mesmo de esta ser conhecida pela “midia
académica”.

Liliana Vasconcellos (2008), por sua vez, buscou compreender a adogao individual do
e-learning pelos funcionarios da organizacao, utilizando o modelo de avaliacdo Technology
Acceptance Model (TAM) como referéncia.

Ja Antonio de Padua Aratjo (2011) almejou compreender a contribuigdo da educacao
corporativa para o desenvolvimento das competéncias individuais, tendo como referéncia as
politicas e as praticas desenvolvidas por empresas brasileiras.

Por seu turno, Fabio Cassio Costa Moraes (2012) pretendeu compreender a relagdo
entre os valores disseminados pelas organizagdes e as competéncias desenvolvidas pela
educagdo corporativa nos programas de formagdo gerencial, a fim de verificar se existem

dispersdes entre eles.

4.2.1.3 Consideracdes sobre as teses

Na primeira categoria discutida, as tematicas contempladas nos estudos discentes a
respeito da educacdo corporativa dos programas de pos-graduagdo stricto sensu em nivel de
doutorado relacionam-se aos seguintes objetos na area de Educagdo, conforme o Quadro 6, e

na area de Administracao, de acordo com o Quadro 7.
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Quadro 6 - Temas investigados nas teses da area de Educagao.

Ano | Instituicao Tema
2006 UFC As influéncias historicas do capitalismo sobre a educagdo no trabalho.
2012 UFC A avaliacdo institucional dos programas de EC.

A utilizagdo de Novas Tecnologias da Informagdo, Comunicag@o e Expressdo (NTICE)

2010 UnB pela EC.

2011 PUC-RS | O desenvolvimento humano das pessoas que realizaram cursos através da EC.

2013 PUC-SP | Os sistemas de tutoria da educacdo a distancia realizados por UC.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

E diversificado o interesse das teses na area de Educagdo quanto ao objeto educagio
corporativa, com destaque para a utilizagdo das tecnologias da comunica¢do ¢ informagao
como recursos de promocao da EC presente em duas pesquisas, sendo que Mathias (2010) se
interessou pela capacidade das NTICE em realizar a gestdo do conhecimento e Dahmer

(2013) focou o estudo no tutor e no uso das tecnologias.

Quadro 7 - Temas investigados nas teses da area de Administragéo.

Ano Instituicao Tema

2007 UFRGS O uso do e-learning na EC.

O papel das UCs como concorrentes potenciais ao modelo tradicional de ensino

2001 [ONY . ) L. .
superior ou como parceiros estratégicos no desenvolvimento das pessoas.
2008 USP A adog@o do e-learning pelos funcionarios.
2011 USP A contribui¢do da EC no desenvolvimento das competéncias individuais.
A relagdo entre os valores disseminados pelas organizacdes e as competéncias
2012 USP

desenvolvidas pela EC nos programas de formagao gerencial.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Com relagdo aos estudos realizados sobre a tematica EC nas teses de doutorado da

area de Administra¢do, também ha uma dominancia no interesse pela investigacdo pelo uso da
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tecnologia da comunicacao, destacando-se que, em Pilla (2007) e Vasconcellos (2008), busca-
se a compreensdo da utilizagdo das tecnologias da comunica¢do e informacdo para o e-
learning corporativo, sendo que Pilla (2007) propde um modelo de sistema que permite
avaliar o e-learning coporativo ¢ Vasconcellos (2008) aborda como se da a inovagao da
aprendizagem via e-learning nas empresas. Nas obras de Aratjo (2011) e Moraes (2012),
compreende-se que a intengdo de pesquisa ¢ abordar valores, politicas e praticas
organizacionais e sua relagdo com o desenvolvimento das competéncias na organizagao.

Por meio dos dados levantados com a utilizagdo do software Atlas TI, versao 7.5.15,
pode-se entender a frequéncia com que os temas s3o abordados nas teses e a sua relagdo com

as areas de Educacdo e Administragdo, como mostra o Grafico 3, a seguir.

Grafico 3 - Frequéncia dos temas nas teses.

Frequéncia dos temas nas teses
7
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados obtidos com a utilizagdo do sofiware Atlas TI, versdo 7.5.15.

Cabe notar que a busca por constantes ndo quer dizer

[...] que a Historia ¢ feita de objetos invariaveis que jamais mudardo, mas
somente que pode captar nela um ponto de vista invariavel como verdade
[...] um ponto de vista cientifico, escapando as ignorancias e as ilusdes de
cada época e sendo trans-historico (VEYNE, 1983, p. 19).

A constante estd sendo percebida como o que estd mais presente nas pesquisas,
independentemente do tempo e do espaco em que foram escritas, e que foi considerado
relevante para a compreensao do fendmeno.

Na area de Educagdo, os assuntos abordados com maior frequéncia, junto a tematica

principal, foram: educagdo formal, gestdo do conhecimento, educacdo (entendida como a
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educacdo que acontece nas relacdes sociais que os sujeitos estabelecem ao longo da vida),
educagdo de adultos e treinamentos.

Ja a maior frequéncia de assuntos relacionados ao tema principal na area de
Administragdao foi para o estudo dos processos de avaliagdo da educacdo corporativa, dos
valores organizacionais, da aprendizagem organizacional e da competéncia.

Cumpre apresentar uma diferenca com rela¢do a frequéncia dos temas investigados
entre as areas privilegiadas neste estudo. As teses realizadas na area de Educagao buscam uma
maior compreensao sobre o fenomeno da educagdo corporativa e sua relagdo com as outras
formas educacionais. As teses realizadas na area de Administracdo, por sua vez, interessam-se

por conceitos pertinentes a0 meio organizacional e sua relagdo com a educacdo corporativa.

4.2.2 As dissertagoes

A seguir, sdo apresentadas, brevemente, as dissertagdes analisadas nesta pesquisa,

considerando os temas nelas abordados.

4.2.2.1 Na area de Educacao

Iniciando pela area de Educacdo, as subsecdes a seguir trazem as dissertagdes

divididas por institui¢des de ensino em que foram defendidas.

4.2.2.1.1 PUC-SP

Valdirene Silva Eid Tucci (2009) procurou identificar se os motivos que viabilizaram
o desenvolvimento da educagdo corporativa na empresa estdo refletidos nos curriculos dos
cursos dos programas da universidade corporativa. Prop0s analisar, também, os motivos de
desenvolvimento da EC no Brasil, apresentando o que chama de “breve historico” sobre a
implanta¢do de universidades corporativas no cenario nacional.

Relata que o interesse pela pesquisa surgiu a partir do seu histérico académico e se
consolidou com a sua experiéncia profissional, visto que lidera projetos sobre educagdao
corporativa.

A pesquisadora possui mais de 15 anos de experiéncia em Recursos Humanos e

entende que a educacdo corporativa possibilita desenvolvimento pessoal e profissional.
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Por seu turno, o foco da pesquisa de Sylvia Bachiegga Rodrigues Pereira (2013) foi
investigar a constituicdo da identidade do educador corporativo, compreendendo a
importancia da experiéncia e do conhecimento pedagdgico para esse processo. Assim, a
pesquisa foi centrada no profissional que desempenha, na empresa, o papel de formar outros

profissionais, denominando-o de educador corporativo.

4.2.2.1.2 UFC

Joice Garcia Lima (2011) buscou compreender como ¢ realizada a avaliagdo da
aprendizagem nos programas de educacdo corporativa e identificar a contribuicdo desses
cursos para a melhoria da performance profissional. Além disso, pretendeu analisar a
coeréncia entre o Projeto Politico Pedagogico e o método de avaliagdo realizada.

A pesquisadora entende que a realizacdo da avaliagdo da aprendizagem na educacdo
corporativa ainda ¢ um desafio para as organizagdes, contudo, acredita que a realizacdo da
avaliagdo dos programas educacionais da EC permitird o aprimoramento das praticas
educacionais.

Em sua opinido, a trajetéria que a pesquisadora percorreu antes da realizacdo da
pesquisa foi de fundamental importancia para o desenvolvimento das questdes sobre avaliacao
na educagdo corporativa. Desde o final da graduacao em Pedagogia, iniciou participacdo no
Programa de Iniciagdo Cientifica da UFC, onde pesquisou sobre a “Educacdo corporativa:
acOes transformadoras da cultura organizacional”, objetivando compreender a motivagao das
organizagoes para o desenvolvimento de programas de EC. Varios questionamentos surgiram
no percurso desse estudo, o que culminou na dissertacio de mestrado sobre avaliagdao
educacional dos programas de educacdo corporativa.

A investigacdo da pesquisadora Lourdes Lousane Rocha de Sousa (2012) foi sobre a
educagdo corporativa da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP), onde os cursos
de educacgdo continuada sao ministrados através de ensino a distancia a todos os agentes de
seguranga publica (bombeiros, policiais militares, policiais civis e guardas municipais). Seu
interesse voltou-se para as representagdes sociais dos policiais militares com relagdo ao
ensino a distincia e sua contribui¢do para o exercicio profissional.

A pesquisadora ¢ profissional militar, graduada em Pedagogia. A partir da sua
experiéncia como discente em cursos a distancia oferecidos pela Rede de Educagdo a
Distancia da SENASP, e da docéncia exercida em plataforma EAD, ela se interessou pelas

questodes da aprendizagem mediadas pelas tecnologias.
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4.2.2.1.3 UnB

Mariana Reis Raposo (2006) estudou o processo de institucionalizagdo da
Universidade Corporativa da Industria da Paraiba (UCIP), analisando os processos de
aprendizagem e sua influencia na institucionaliza¢ao da UCIP.

Ja Evanilson Aratijo Santos (2007) investigou os papéis exercidos pelas universidades
corporativas e suas relacdes com institui¢des de ensino superior.

Por seu turno, Vania Maria Lopes Venancio (2007) desenvolveu uma pesquisa
historica sobre a educagdo empresarial praticada em uma organizacdo brasileira do setor
financeiro, tendo como tema as politicas de formagdo que nortearam as praticas pedagdgicas
nessa organizagdo. Considerou o periodo de 1965 a 2006, para refletir sobre as implicagdes
das praticas pedagogicos utilizadas no Banco do Brasil (BB) quando relacionadas ao
desenvolvimento econdmico e social dessa instituicdo. Procurou compreender, na historia do
Banco do Brasil, os periodos de transi¢do institucional; analisar a histéria da formagdo dos
educadores na referida instituicao, visto que sao bancarios e exercem, também, a atividade de
educadores; e identificar as teorias e metodologias que sustentaram a formacdo desses
educadores, durante o periodo estudado.

A pesquisadora ¢ funcionaria do Banco do Brasil, e, na época em que escreveu a
dissertacdo, possuia 26 anos de trabalho desenvolvido nessa institui¢ao, sendo simultaneos 12
anos como educadora. Em maio de 2005, comecou a gerenciar a area responsavel pelo
desenvolvimento interno de programas, projetos e agoes educativas para funcionarios, clientes
e comunidade. Explicita que essa experiéncia motivou o estudo do tema, além de contribuir
para o acesso as informagodes, tanto por meio das pessoas quanto por documentos utilizados
para analise. Afirma que, apesar das inimeras pesquisas realizadas em nivel /ato e stricto
sensu no BB, elas estavam interessadas na proposta didatico-pedagogica dessa organizagao,
com foco no conhecimento dos programas de formacdo ou em publicos especificos de
capacitagdo profissional. Desse modo, sua pesquisa procurou analisar a proposta pedagogica e

o papel do educador como sujeito e ator social desse processo.

4.2.2.1.4 PUC-RS

O tema de pesquisa de Rosangela Callegari (2010) foi a pratica educativa realizada na
industria, tendo como foco o instrutor de treinamento, ou seja, a pessoa que transmite

conhecimento dentro da empresa.
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A pesquisadora possui experiéncia de aproximadamente 20 anos como profissional da
area de Recursos Humanos, atuando com Treinamento e Desenvolvimento em empresas
nacionais € multinacionais, e destaca que a sua experiéncia provocou a motivagao inicial para
o estudo do tema.

Por sua vez, a investigagdo da pesquisadora Barbara Burgardt Casaletti (2012) foi
sobre como se da a constitui¢do do docente on-line no contexto da universidade corporativa.

O despertar para as questdes da docéncia aconteceu quando a autora era aluna do curso
de licenciatura em Matematica, pois percebia que os professores muito sabiam a respeito do
conteudo, mas pouco conheciam sobre o que chama de “as questdes da Educacdao”
(CASALETTI, 2012, p. 18). Foi no encontro com as professoras Gelsa Knijnik e Léa
Fagundes que a pesquisadora descobriu as obras de Paulo Freire e Jean Piaget. O estudo
dessas obras possibilitou a pesquisadora um novo olhar sobre Educacao e sobre o ensino de
Matematica, de forma que decidiu que nao gostaria de reproduzir, com seus alunos, a sua
experiéncia como aluna.

Antes do ingresso na docéncia, foi aprovada em concurso publico para o Tribunal
Regional do Trabalho, onde trabalhava na época da realizagdo da pesquisa. Realizou curso de
docéncia on-line no ano de 2008, momento em que os ensinamentos da Prof.* Maria Candida
Moraes contribuiram ainda mais para as suas reflexdes como docente.

Destaca a Resolucdo n® 71, do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que
instaurou a Politica Nacional de Educagdo a Distancia e Autoinstrucdo para os Servidores da
Justica do Trabalho. Essa deliberagdo fez surgir o interesse pelo tema da pesquisa.

Ja José Carlos Braga (2013) realizou pesquisa em uma empresa de cosméticos, Natura
Cosmeéticos — Programa Cosmos, principal programa da empresa voltado para o
desenvolvimento de lideranca. A pesquisa teve como objetivo entender os conceitos € as
praticas da Educacdo que sdo utilizados pela area de Administragdo por meio da educagdo
corporativa.

A experiéncia do pesquisador como consultor em Treinamento e Desenvolvimento foi
um estimulo inicial para o estudo do tema, visto que, ao longo de sua carreira, por muitas
vezes, sentiu uma limitacdo na concep¢do e na execu¢do dos programas de T&D, com a

percepgao de que o objetivo da empresa fora atingido de maneira parcial.
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4.2.2.2 Na area de Administragao

As subsegOes a seguir trazem as dissertagoes desenvolvidas na area de Administragao

divididas por instituicdes de ensino em que foram defendidas.

4.2.2.2.1 UFRGS

Tatiana Ghedine (2004) pesquisou sobre os cursos de programas de educacao
corporativa que sao oferecidos a distancia, via internet ou intranet, em empresas privadas.
Ja Christiane da Silva Schréeder (2005) investigou sobre os critérios e os indicadores

essenciais para avaliar o sistema de treinamento corporativo que acontece por meios virtuais.

4.2.2.2.2 USP

Constantino Cavalheiro (2007) investigou os fatores criticos para a implantagao do e-
learning, pois, em sua visdo, apesar do avancgo da tecnologia, persistem as dificuldades com
relagdo a implantacao desse modelo de ensino.

Por seu turno, Georgia Tiepolo Schmidt Rogel (2007) buscou compreender a relagao
entre a educagdo corporativa e a carreira, entendendo que, no contexto atual, o capital humano
passou a ter importancia estratégica dentro das organizagdes, para que elas consigam competir
em um cendrio global. Dessa forma, as pessoas se transformam em diferencial estratégico
para que as empresas consigam obter vantagem competitiva.

Ja Eduardo Caruso Martins (2008) pesquisou sobre a relacdo entre educacao
corporativa e Programa Trainee. Em sua visdo, no contexto da globalizagdo, em um cendario
de constantes mudangas, na sociedade do conhecimento, a capacidade de a empresa realizar a
gestdo do conhecimento ¢ um dos fatores de vantagem competitiva frente a concorréncia.

A pesquisa de Maria Rosa Trombetta (2009) investigou sobre os resultados afetivos
alcangados por estudantes-executivos em consequéncia dos programas de educagdo
corporativa on-line, analisando as percepcdes dos sujeitos com a introdugdo da atividade
educativa e o impacto desta sobre as varias dimensodes da sua vida.

Carolina Aparecida de Freitas Dias (2012), por sua vez, pesquisou como se da a
avalia¢do dos resultados nos programas de educagdo corporativa, vislumbrando, também, suas

praticas, seus procedimentos, suas limitagdes e suas vantagens.
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4.2.2.3 Consideragdes sobre as dissertagoes

Com relagao as producdes discentes da pds-graduagao stricto sensu dos programas de
mestrado académico, as pesquisas interressam-se pelos seguintes temas na area de Educagao,

conforme o Quadro 8, ¢ na area de Administragdo, de acordo com o Quadro 9.

Quadro 8 - Temas investigados nas dissertacdes da area de Educacao.

Ano | Instituicao Tema

2006 UnB A institucionalizagdo da Universidade Corporativa da Industria da Paraiba — UCIP.

2007 UnB O papel da UC e sua relagdo com as institui¢des de ensino superior.

2007 UnB As politicas de formag@o que nortearam as praticas pedagdgicas em uma organizacao.

2006 UFC A avaliacdo da aprendizagem nos programas de EC.

As representagdes sociais dos policiais militares com relagdo ao ensino a distancia e sua

2012 UFC R . .
contribuigdo para o exercicio profissional.

2009 | PUC-SP | Os curriculos dos cursos dos programas da UC.

2013 | PUC-SP | A constitui¢do da identidade do educador corporativo.

2010 | PUC-RS | O foco no instrutor de treinamento empresarial.

2012 | PUC-RS | A constitui¢do do docente on-line no contexto da UC.

Os conceitos e praticas da Educacdo que sdo utilizados pela area da Administragdo por

2013 1 PUCRS 1 hcio da EC.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.



57

Quadro 9 - Temas investigados nas dissertacdes da area de Administragao.

Ano Instituicao Tema

A utilizacdo de tecnologias da comunica¢do baseadas na internet pelos alunos de

2004 USP . .
treinamentos corporativos.
2007 USP Os fatores criticos para a implantacdo do e-learning.
2007 USP A relagdo entre EC e carreira.
2008 USP A relagdo entre EC e Programa Trainee.
Os resultados afetivos alcangados por estudantes-executivos em consequéncia dos
2009 USP .
programas de EC on-line.
2012 USP A avaliacdo dos resultados nos programas de EC.

Os cursos de programas de EC que sdo oferecidos a distancia, via internet ou

2004 UFRGS .
intranet.

2005 UFRGS Os indicadores essenciais para avaliar o sistema de treinamento corporativo.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Sobre os temas investigados na area de Educagdo, hé, nas dissertacdes de mestrado,
um consideravel interesse pela formagdo do instrutor de treinamento corporativo, como ¢
possivel perceber em Venancio (2007), Pereira (2013), Callegari (2010) e Casaletti (2012),
sendo as ultimas duas pesquisadoras pertencentes a mesma instituigao.

Na area de Administracdo, as pesquisas realizadas pelos programas de mestrado
académico podem ser agrupadas nos seguintes temas de investigagdo: o uso das tecnologias,
que estd presente nas pesquisas de Cavalheiro (2007) e Ghedine (2004); a avaliagdo dos
resultados da EC, conforme exposto nas pesquisas de Dias (2009), Trombetta (2012) e
Schroeder (2005); e a relagdo da EC com outros programas estratégicos, que esta evidenciada
nas pesquisas de Rogel (2007) e Martins (2008), sendo que estes dois pesquisadores foram
orientados pela Prof.* Dra. Marisa Eboli.

Por meio dos dados levantados com a utilizagdo do software Atlas TI, versdo 7.5.15,
para auxilio na andlise qualitativa, pode-se compreender a frequéncia com que os temas sao
abordados nas dissertagoes e sua relacdo com as areas de Educagdo e Administracdo, como

demonstra o Grafico 4.



58

Grafico 4 - Frequéncia dos temas nas dissertagdes.

Frequéncia dos temas nas dissertacoes

B Administracdo M Educagdo

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados obtidos com a utilizagdo do software Atlas TI, versdo 7.5.15.

As dissertacdes defendidas na 4rea de Educacdo privilegiam com maior constancia os
assuntos referentes ao educador corporativo, a educagdo formal, as teorias da aprendizagem e
a aprendizagem organizacional. A maior frequéncia de assuntos relacionados ao tema
principal na area de Administracdo ¢ para o estudo dos processos da educagdo a distancia, da
avaliacdo dos resultados em educacao corporativa e do conceito de competéncia.

“Os que podem ler o texto ndo o leem de maneira semelhante” (CHARTIER, 1991, p.
179). O que software Atlas TI apresenta graficamente, ou seja, quantificando as variacoes
entre as areas, pode ser percebido com a leitura dos textos das areas de Educacdo e
Administragdo, sendo que o cruzamento que se faz para o estudo da educacdo corporativa €,
por vezes, diverso e distinto, e, em alguns momentos, semelhante. O estudo das interrogagdes

contribuiu para um melhor entendimento dessas diferengas ou semelhangas.

4.2.3 Consideragoes sobre a motivagdo inicial das pesquisas analisadas

Com relacdo a motivagdo inicial para a escolha do tema educagdo corporativa, existe
uma conformidade em relagdo a experiéncia profissional e a docéncia, em nove pesquisas
realizadas na area de Educacdo: Silveira (2011), Dahmer (2013), Ribeiro (2006), Lima
(2001), Sousa (2012), Venancio (2007), Callegari (2010), Casaletti (2012) e Braga (2013), e
em uma pesquisa na area de Administragdo, com Alperstedt (2001). Ha indicios, nas

pesquisas de Martins (2008) e de Moraes (2012), de que a pratica profissional na area de
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Recursos Humanos ou de gestdo, bem como a experiéncia na docéncia, contribuiu para o
interesse no desenvolvimento da pesquisa, motivando a escolha do tema e sendo mobilizadora
para que as questoes iniciais de pesquisa fossem formuladas.

Sobre experiéncia, Thompson (2002) esclarece que ela acontece na relagdo que os
sujeitos estabelecem com os diferentes espagos sociais. Portanto, esta relacionada com a
vivéncia cotidiana do individuo, com o posicionamento asumido no dia a dia. O autor entende
que o trabalho ¢ parte do dia a dia das pessoas, de modo que o questionamento inicial pode
surgir dessa pratica, do seu agir cotidiano, e ser aprofundado, lapidado, no decorrer do
percurso da pesquisa e no contato com as fontes. Assim, “no didlogo, os dados obtidos pelo
pesquisador levam-no a reelaborar conceitos, as nogdes, as categorias de analise” (VIEIRA;

PEIXOTO; KHOURY, 2007, p. 38).

4.3 Questoes investigadas nas teses e dissertacoes analisadas

As questoes explicitadas nas teses de doutoramento e nas dissertagdes de mestrado
serdo aqui analisadas, pois parte-se do principio de que elas sdo um indicativo de como sera o
desenvolvimento do estudo até chegar ao conhecimento do objeto que € almejado na pesquisa.

No texto “Sinais: raizes de um paradigma indiciario”, Ginzburg (1990) retrata o
método de investigagdo concebido, no século XIX, pelo pesquisador Giovanni Morelli: o
“método morelliano”. Inicialmente, esse método de investigacdo foi utilizado para distinguir
os quadros antigos, ou seja, tinha a finalidade de reconhecer uma obra original frente a uma
copia. O autor percebeu que o diferencial entre uma pintura original e uma copia estava nos
pequenos detalhes das obras, como 16bulo das orelhas, unhas, formato dos dedos das maos e
dos pés etc., posto que esses pequenos detalhes seriam negligenciados pelos copiadores.

O método morelliano foi bastante criticado por muitos estudiosos em sua época e caiu
em descrédito. Contudo, Wind retomou os estudos de Morelli, pois percebeu que tal método
tem muitas semelhangas com o que desenvolveu o criador de Sherlock Holmes, que se
baseava em indicios, os quais eram muitas vezes negligenciados, para desvendar um crime.
Wind também descobriu que Freud citou, em sua obra, em uma fase que antecede a
descoberta da Psicanalise, a influéncia que sofreu do método morelliano: “Creio que o método
esta estreitamente aparentado a técnica da psicanalise médica. Esta também tem por hébito
penetrar em coisas concretas e ocultas através de elementos pouco notados ou despercebidos,

dos detritos ou ‘refugos’ da nossa observacao” (FREUD apud GINZBURG, 1990, p. 147).
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Assim como Morelli, o inventor da Psicandlise teve grande interesse pelos dados
negligenciados, ou seja, por aquilo que esta a margem e é pouco considerado pela maioria das
pessoas, pois considerava que essas informagdes poderiam ser reveladoras.

No presente estudo, entende-se que, por meio dos questionamentos trazidos pelos
autores das dissertacdes de mestrado e das teses de doutoramento, ¢ possivel compreender as
suas intengdes € os caminhos por eles percorridos no desenvolvimento das pesquisas,
identificando as caracteristicas que cada area encontra para chegar ao conhecimento do objeto
de estudo — o que privilegiam os autores; as referéncias que embasam o estudo; se trilham
caminhos conhecidos e seguros que confirmem hipoteses, ou se partem de locais que
permitem caminhos diversos; se partem de conhecimentos preconcebidos, de certezas
estabelecidas; dentre outros aspectos.

E importante considerar que o caminho que os investigadores percorrem para
responder as interroga¢des identificadas ndo € necessariamente 0 mesmo de uma area para a
outra, pois se tratam de grupos sociais diferentes, que possuem caracteristicas profissionais,
culturais, econdmicas, politicas e educacionais distintas. Na busca por aferir semelhancgas e
diferengas nas areas de Educag¢do e Administracdo, verificou-se como cada area interroga o

seu objeto de estudo.

4.3.1 As teses

A seguir, sdo apresentadas, brevemente, as teses analisadas nesta pesquisa, a fim de

verificar as questdes nelas investigadas.

4.3.1.1 Na area de Educacao

Silveira (2011, p. 26) almejou saber “Quais as contribuigdes para o desenvolvimento
humano que a educagao corporativa do SENAC-RS proporciona aos seus participes?”.

Ao investigar sobre a EC e o desenvolvimento humano, o autor entendeu a instituigao
escolar como vinculada a um processo histérico, e realizou uma contextualizagdo das
transformagdes ocorridas na administracao, para demonstrar a “evolucdo nas relacdes de
trabalho e na forma de aprender a trabalhar” (SILVEIRA, 2011, p. 35).

Para isso, desenvolveu um estudo de caso unico, empregando os métodos quantitativo
e qualitativo, com a finalidade de realizar uma pesquisa descritiva para delinear as

caracteristicas do fendomeno estudado. Utilizou de questionario quanti-qualitativo, com
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questdes desenvolvidas a partir do estabelecido por Chiavenato® sobre 12 tendéncias do
desenvolvimento.
Dahmer (2013, p. 27) quis saber

Quais as principais TIC utilizadas nos cursos a distancia das UCs e como o
tutor as emprega nas situacdes de ensino aprendizagem? Qual o papel do
tutor em cada situagdo de aprendizagem? Qual a participagdo atual do tutor
nos programas educacionais a distdncia das UC? Os sistemas de tutoria a
distancia nas UCs tém caracteristicas diferentes nas universidades
corporativas? Quais as possiveis consequéncias de ndo ter tutoria num
programa de treinamento de uma UC?

Investigou a EC, se interessando pela EAD e compreendendo essa modalidade como
um recurso para viabilizar a educagdo dentro da empresa. Por ndo necessitar de um espaco
fisico para que a educagdo aconteca, a modalidade EAD, além de possibilitar ao empregado
que participa de treinamentos uma maior flexibilidade de horarios para a realizacdo dos
cursos, proporciona, para a empresa, a redugdo dos custos com espaco fisico. O estudo de
Dahmer (2013) também teve foco na presenga do tutor nos cursos realizados via EAD.

A autora desenvolveu pesquisa quantitativa, através de levantamento de dados survey,
e pesquisa qualitativa, para responder as questdes. Utilizou questionario eletronico com sete
respondentes (tutores de UC) que conceberam ser essa a melhor opgdo para participagdo na
pesquisa, e entrevista, por telefone, com trés respondentes (tutores de EC) que optaram por
essa forma de contato. A utilizagdo do survey teve carater exploratorio para identificar as
principais praticas de educacao a distancia nos sistemas de educagdo corporativa.

Em sua pesquisa, Dahmer (2013) investigou 10 universidades corporativas brasileiras
com programas educacionais a distancia. Utilizou, como fonte primaria, questionarios,
entrevista e consulta a documentos oficiais.

Mathias (2010, p. 2) buscou compreender

O que as organizagdes precisam fazer para acompanhar os avancos da
sociedade? Qual o papel da educacdo na preparagdo dos trabalhadores em
uma sociedade, onde a informacdo e o conhecimento tém sido considerados
seus principais ativos? De que forma as Novas Tecnologias da Comunicagao
e Expressdo tém sido utilizadas em beneficio da educagdo e das
organizagoes?

A autora investigou o papel da educac¢do no preparo dos trabalhadores na sociedade
em que a informacdo e o conhecimento sao considerados os principais ativos da empresa.
Interessou-se, também, pelo uso das Novas Tecnologias da Comunicagdo e Expressao

(NTICE) utilizadas em beneficio da educagdo e das empresas.

* Como base, o autor citou a obra: CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.
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Realizou pesquisa qualitativa, de carater descritivo, composta por trés passos. O
primeiro passo foi a criacdo e a disponibilizacdo de um blog para a coleta de percepgdes dos
servidores do Tribunal de Contas da Unido (TCU) acerca dos temas centrais do estudo. O
segundo passo foi coleta de dados secundarios, referentes as caracteristicas dos sujeitos da
pesquisa, disponiveis nos bancos de dados do Tribunal. Por fim, o terceiro passo foi a
realizacdo de entrevistas com os dirigentes do TCU.

Ribeiro (2006, p. 16) indagou se, “Na tultima década do século XX, no mundo
ocidental, o capitalismo apropriou-se dos processos de educacdo no trabalho, para realizar
seus objetivos de reestruturacao produtiva, especialmente por meio da reengenharia?”.

O autor remeteu aos processos historicos do capitalismo para explicar o perfil do
trabalhador desejado em cada época, contextualizando as influéncias historicas sobre a
educacdo no trabalho, pois objetivou demonstrar que a universidade corporativa ¢ um artefato
da reengenharia. Para tanto, realizou pesquisa bibliografica.

Marinelli (2013, p. 32) quis saber

Qual ¢ a realidade dos processos de autoavaliag@o institucional de sistemas
de educacdo corporativa em bancos de desenvolvimento brasileiros com
abrangéncia regional e nacional? Quais sd3o os principais requisitos
(dimensoes, fatores e variaveis) de um modelo de autoavaliagdo institucional
de sistema de educagdo corporativa em bancos de desenvolvimento
brasileiros com abrangéncia regional e nacional?

O pesquisador questionou o processo de autoavaliacdo da educacgdo corporativa em
bancos de desenvolvimento, buscando, em todas as suas categorias de andlise (educacao,
educacdo de adultos, avaliagdo e desenvolvimento), realizar um percurso historico para
melhor compreensao.

Utilizou método analitico comparativo, além de analise sistémica e critica, com estudo
de casos multiplos. Analitico, pois esse método foi entendido como apropriado para um
numero pequeno de estudos de casos, além de permitir a compreensdo do contexto do objeto
estudado; comparativo, visto que permitiu ao pesquisador realizar comparagdes, analisar
regularidades, além de continuidade ou descontinuidade; andlise sistémica, porque
possibilitou integrar varias dimensdes, tais como social, econdmica, ambiental e gestdo; e
analise critica, por permitir uma visao critica, buscando novos sentidos e interpretagoes.

Com relagdo as fontes de pesquisa, em sua forma primaria, realizou entrevista
semiestruturada, reunides com grupos focais e aplicagdo de questiondrio. Na forma
secundaria, buscou informagdes através de bibliografia disponivel na midia impressa ou

eletronica.



63

Apresentados os questionamentos realizados em suas teses, o Quadro 10, a seguir,

objetivou uma melhor visualizagdo do caminho percorrido pelos pesquisadores para a

investigacao do objeto de estudo.

Quadro 10 - O que e como interrogam as teses na area de Educag@o.

. . Ti . . ~
Pesquisador | Metodologia | . 'po de_ Método Fonte de pesquisa Observagoes
investigacao
Silveira (2011) Quant.ltat.lva/ Descritiva Estud’o .de Questionario Percurso historico
qualitativa caso Unico
Quantitativa/ - Estudo de Questloparlo/ Survey para auxilio de
Dahmer (2013) o Exploratoria caso entrevista/
qualitativa o - levantamento de dados
multiplo | documentos oficiais
. Tratamento dos dados
. o .. Estudo de Blogentrevistas/ secundarios por sistema
Mathias (2010) | Qualitativa Descritiva caso (nico .docfumf:nto§ ISCNET e GRH do
institucionais
TCU
Ribeiro (2006) | Bibliografica | Bibliografica Percurso historico
Meétodo Entrevista Utilizou o software
analitico semiestruturada/ Statistical Package for
L . Estudo de . . .
Marinelli comparativo/ reunides com grupos | the Social Sciences para
1 caso . Lo .
(2013) analise maltinlo focais/questionario/ | as analises de dados e a
sistémica e p midia impressa ou | interpretacdo/percurso
critica eletronica historico

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

4.3.1.2 Na area de Administragao

Pilla (2007, p. 24) buscou compreender

Como medir adequadamente resultados de treinamento, e, em especial, do
treinamento realizado a distancia, desde a forma como o treinando reage ao
programa de treinamento até a maneira pela qual os conhecimentos
adquiridos vém a alterar seu comportamento e seus procedimentos de
trabalho, apresentando retorno financeiro como produto final do
aprimoramento de processos ¢ da potencializagdo do capital intelectual da
empresa? Como avaliar o e-learning corporativo?

A fim de conhecer como medir e avaliar adequadamente os resultados de treinamento

realizado a distdncia na empresa, ou seja, o e-learning corporativo, a autora realizou pesquisa

qualitativa, do tipo exploratorio-descritivo.

A etapa exploratoria objetivou caracterizar praticas de e-learning corporativo em uma

universidade e nove empresas na Australia, ¢ em uma universidade e nove empresas no
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Brasil. Como fonte primaria, realizou entrevista semiestruturada, grupo focal, analise de
documentos ¢ observagao direta.

Alperstedt (2001, p. 8) quis saber se “Sao as Universidades Corporativas institui¢des
de concorréncia pessoal ou de oportunidades estratégicas para as instituigdes de ensino
superior?”.

Para compreender se as universidades corporativas sdo instituicdes de concorréncia
pessoal ou de oportunidades estratégicas para as instituicdes de ensino superior, a autora
realizou pesquisa qualitativa, do tipo exploratorio, com a finalidade de conhecer o fendmeno
estudado, desenvolvendo um estudo de caso multiplo.

Para a primeira fase do estudo, foi utilizada a metodologia chamada de grounded
theory, que permite o surgimento da teoria a partir dos dados. Como fonte primaria, realizou
entrevistas semiestruturadas. Dados secundarios vieram a partir de documentos e de papers
publicados.

Vasconcellos (2008, p. 8) buscou saber quais “as dificuldades encontradas na adocao
do e-learning pelos colaboradores?”.

Para entender as dificuldades na adocdo do e-learning pelos colaboradores na
empresa, a autora realizou pesquisa quantitativa e qualitativa, empirica, a partir de entrevistas
com especialistas e pré-teste do questiondrio, que resultaram no Modelo Preliminar de
Adogao Individual do e-learning. Na segunda etapa da pesquisa, investigou uma empresa de
telecomunicagdes no Brasil, por meio de uma abordagem de multiplos métodos (entrevistas,
questionario e analise de documentos).

Aragjo (2011, p. 15) pretendeu compreender “Como ocorre a contribuigdo da
Educagdao Corporativa para o desenvolvimento das competéncias individuais, ao se
contraporem os conceitos as politicas e praticas organizacionais?”.

O autor, para compreender a contribui¢do da educacdo corporativa para o
desenvolvimento das competéncias individuais, realizou pesquisa quantitativa e qualitativa,
exploratoria e descritiva, de casos multiplos. As empresas pesquisadas foram Banco do Brasil,
Caixa Economica Federal e Servigo Federal de Processamento de Dados. Dados primérios
foram coletados por meio de entrevistas estruturadas com os gerentes corporativos
responsaveis pela area objeto de estudo. A coleta de dados secundarios se deu através de
documentos disponibilizados pela empresa (folders, relatorios de atividade, apresentacdes
institucionais, publica¢des internas e externas, dentre outros).

Moraes (2012, p. 12) pretendeu conhecer qual a “relagdo entre valores e competéncias

nos programas de formacao gerencial dos bancos pesquisados?”.
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A fim de investigar sobre a relagdo entre valores e competéncias nos programas de
formagao gerencial realizados por UC, o autor empreendeu pesquisa qualitativa e quantitativa,
do tipo exploratorio e descritivo. Como fonte primaria, realizou entrevistas e questionarios
com responsaveis pelos programas de educagdo corporativa para formacdo gerencial dos
bancos. A pesquisa foi realizada nos seis maiores bancos do Brasil, os quais possuem um
grande nimero de funcionarios em nivel gerencial.

No Quadro 11, a seguir, foram sintetizados os caminhos percorridos pelos

pesquisadores na investigacao da tematica escolhida.

Quadro 11 - O que e como interrogam as teses na area de Administragéo.

Pesquisador | Metodologia | . Tip 0 de~ Método Técnica Observacgoes
investigacao
Entrevista/grupo
. o Exploratéria/ | Estudo de caso focal/analise de
Pilla (2007) Qualitativa descritiva multiplo documentos/observagao
direta
Metodologia
Alperstedt Qualitativa Exploratéria Estudo de caso Entrevistas/analise de chamada de
(2001) p multiplo documentos grounded
theory
Vasconcellos | Quantitativa/ L. Estudo de caso .Ent’re.v1sta’s/.
o Empirica L. questionario/analise de
(2008) qualitativa unico
documentos
Aratijo (2011) Quant.ltat.lva/ Explorgtgrla/ Estudf) (.16 caso Entrevistas/analise de
qualitativa descritiva multiplo documentos
Moraes Quantitativa/ | Exploratéria/ | Estudo de caso Entrevistas/questionario
(2012) qualitativa descritiva multiplo d
Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.
4.3.2 As dissertagoes

A seguir, s3o apresentadas, brevemente, as dissertagdes analisadas nesta pesquisa, a

fim de verificar as questdes nelas investigadas.
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4.3.2.1 Na area de Educacao

Tucci (2009, p. 14) quis saber “Quais os principais objetivos de duas grandes
empresas bem-sucedidas no contexto empresarial nacional a criar uma Universidade
Corporativa? Como sdo elaborados um dos principais curriculos corporativos dessas empresas
que apresenta um modelo estruturado de UC?”.

Para investigar sobre os objetivos que levam empresas de grande porte no Brasil a
desenvolverem a educacdo corporativa e os curriculos que fazem parte desse programa, a
pesquisadora realizou pesquisa qualitativa, exploratdria, utilizando como fontes primdrias a
analise documental — “andlise geral de materiais elaborados para o publico geral a respeito da
universidade corporativa, tais como: catalogo, conteido disponivel pela internet e intranet,
materiais em revistas especializadas, artigos e livros” (TUCCI, 2009, p. 84) — e entrevistas
individuais.

Pereira (2013, p. 14) interrogou sobre

Quais sdo os fatores que levam o profissional a assumir este papel? Como as
novas atribuigdes sdo transformadas em “atos de pertencimento” por esse
sujeito (e se realmente sdo)? Como esses movimentos caracterizam sua
constituicdo identitaria, uma vez que seu papel ¢ mediar uma atividade
significativa dentro de um processo nao formal de educacao.

A autora, para compreender como se da a constituicdo identitaria dos profissionais que
realizam cursos nos programas da educagdo corporativa, bem como para saber o que leva os
profissionais a assumirem esse papel, realizou pesquisa qualitativa, utilizando como fonte
primdria entrevista semiestruturada com sete educadores corporativos de duas empresas do
setor de energia elétrica.

Lima (2011, p. 18) almejou compreender “Quais os beneficios gerados pela educacao
corporativa para a atuagdo profissional e a organizagao?”.

Para pesquisar sobre os beneficios proporcionados pela educagao corporativa tanto na
atuacdo do profissional que dela participa quanto para a organizacdo, a autora realizou
pesquisa quantitativa e qualitativa, do tipo exploratéria. Como fonte primaria, utilizou
questionarios com alunos dos programas de EC. Sua amostra de pesquisa foi composta por
210 treinandos de quatro organizagdes de Fortaleza. Utilizou o sofiware SPSS para auxiliar na
compreensdo dos dados.

Em Sousa (2012, p. 24), as questdes de pesquisa foram:

A educacdo a distancia da conta das necessidades socio-formativas do
profissional da seguranga publica na estrutura do Estado? A modalidade de
educacdo a distancia ¢ um elemento significativo para o processo de
formagdo do profissional de seguranga publica? Quais as representacdes
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sociais do agente de seguranca publica com relagdo a formagao profissional
a distancia? Quais os desdobramentos dos cursos da Rede EAD/SENASP na
pratica profissional cotidiana e nas relagdes sociopoliticas do Policial
Militar?

Para interrogar se a EAD consegue contribuir para as necessidades socioformativas do
profissional da seguranga publica, especificamente o profissional militar, a autora perpassou
pelo entendimento das representagdes sociais que esses profissionais possuem sobre os cursos
EAD. Realizou pesquisa qualitativa interpretativa, com o objetivo principal de “descri¢ao das
caracteristicas de determinada populagao ou fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis” (SOUSA, 2012, p. 78). Desenvolveu estudo de caso Unico, na Policia Militar do
Piaui. Trabalhou com a categoria de policial soldados, aplicando, na 1? etapa, em 95 soldados,
um questionario de perguntas abertas e fechadas. Na 2 etapa, realizou entrevista
semiestruturada com 11 policiais soldados.

Raposo (2006, p. 12) quis conhecer “Até que ponto os processos de aprendizagem,
desenvolvidos na Universidade Corporativa da Industria da Paraiba — UCIP, mantida pela
federagdo das Industrias do Estado da Paraiba, intervém no processo de institucionalizagao
daquela organizagdo”.

Para conhecer se os processos de aprendizagem desenvolvidos na Universidade
Corporativa da Industria da Paraiba (UCIP) intervém no processo de institucionaliza¢do dessa
organizacdo, a autora realizou pesquisa qualitativa, classificada como exploratéria e
descritiva, investigando estudo de caso Unico. Como fonte primaria, foi realizada entrevista
com mantenedores, colaboradores e parceiros/conselho consultivo da UCIP, além de anélise
documental.

Santos (2007, p. 13) investigou “Qual a importancia e o papel das Universidades
Corporativas para as organizagoes? Qual o papel das Instituicdes de Ensino Superior — IES —
para a institucionalizacdo dessas unidades de ensino?”.

Para investigar sobre o papel das universidades corporativas para as organizagoes €
qual a contribui¢do das IES para a institucionalizacdo das UCs, a autora realizou pesquisa
qualitativa, de carater descritivo e estudo de caso Unico, coletando os dados primarios por
meio de entrevistas semiestruturadas, e utilizando como dados secundarios as informagoes
obtidas através de fontes oficiais da empresa, site, relatorio anual, dentre outros documentos
internos.

Venancio (2007, p. 17) quis saber “Quais as politicas e os pressupostos pedagogicos —
tedricos e metodologicos — presentes nos programas de formagao do educador do Banco do

Brasil, de 1965 a 20067
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Para saber sobre as politicas e os pressupostos que estdo presentes nos programas de
formagdo do educador do Banco do Brasil, desde a fundagdo dos centros de formagao até o
ano de 2006, que antecedeu a realizacdo da pesquisa, a autora empreendeu um percurso
histérico para a compreensao do objeto de estudo, realizando pesquisa qualitativa e
exploratdria, investigando estudo de caso unico. Como fontes primarias, utilizou documentos
institucionais, visando a compreensdo de dados historicos e de politicas (alvara de criagdo do
Banco do Brasil, relatorios, planejamento, documentos técnicos internos, documentos de
carater pedagbgico, livro-texto, cartas, diario, autobiografia), além de entrevista narrativa com
pessoas que, ao longo dos 40 anos analisados na dissertacdo, atuaram como educadores,
planejadores metodoldgicos ou planejadores conteudistas. Ao todo, foram entrevistadas 23
pessoas, sendo 12 em atividade e 11 aposentados.

Callegari (2010, p. 46) questionou “Como o instrutor de treinamento das industrias
compreende seu papel e sua pratica educativa?”.

Para investigar sobre como o instrutor de treinamento das industrias compreende o seu
papel e a pratica educativa, realizou pesquisa qualitativa e quantitativa, descritiva, com estudo
de caso Unico, entrevistando oito profissionais com a fun¢do de instrutores de treinamento, e
aplicando questionario, além de efetuar a analise documental.

Casaletti (2012, p. 37) quis compreender “Como se constitui o docente on-line em um
contexto de educagdo corporativa?”, apresentando algumas questdes norteadoras:

Quais sdo as caracteristicas pessoais e profissionais desejaveis dos docentes
que ministram aulas em ambientes virtuais de aprendizagem? Que
desempenhos docentes sdo exigidos do professor on-line? Qual o referencial
pedagbgico mais significativo para embasar a pratica do docente on-line em
um contexto de educacao corporativa?

Para compreender como se constitui o docente on-/ine no contexto de educacdo
corporativa, a autora utilizou como procedimento metodoldgico a pesquisa qualitativa, do tipo
descritivo, sendo estudo de caso unico. Como fonte primaria, empregou entrevista com trés
professores e duas alunas, que sao servidoras do Poder Judiciério.

Braga (2013, p. 13) fez os seguintes questionamentos:

Se existe uma ciéncia que ja tem uma extensa tradi¢do no estudo da
formagdo do individuo, serd que este campo ndo merece olhares mais
cuidadosos por parte dos profissionais que estruturam programas de
Educagdo Corporativa no campo da Administracdo? Estes olhares ja
ocorrem? Existem pontes de convergéncia entre a Educac¢do e Educacdo
Corporativa que possam ser identificadas pelo compartilhamento de
praticas?

O autor, a fim de entender o desenvolvimento dos programas de educacdo corporativa

e se existem pontos de convergéncia entre a Educagdo e essa modalidade desenvolvida pela
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Administragdo, empreendeu pesquisa qualitativa, com estudo de caso tnico. Utilizou como

fonte primdria entrevista com o principal gestor do programa Cosmos, observagdo in loco de

trés atividades realizadas nesse programa, ¢ analise de fotos e documentos.

O Quadro 12, a seguir, apresenta, de forma esquematica, o caminho percorrido pelos

pesquisadores para a investigacao do objeto de estudo.

Quadro 12 - O que e como interrogam as dissertacdes na area de Educacao.

Tipo de
Pesquisador | Metodologia | S Método Fonte de pesquisa Observagoes
investigacao
Estudo de Analise de
Tucci (2009) | Qualitativa | Exploratoria L documentos/entrevista
caso multiplo s
individual
Pereira o Estudo de . . Nao relatou o tipo
(2013) Qualitativa caso miltiplo Entrevista semiestruturada de investigagio
Utilizou o software
Lima (2011) Quant.ltat.lva/ Exploratéria EstudP qe Questionario SPSS para au~xﬂlar
qualitativa caso multiplo na compreensao dos
dados
Sousa Quantitativa/ . Estudo de . .
(2012) qualitativa Interpretativa caso tinico Questionario/entrevista
Raposo Qualitativa Exploratéria/ | Estudo de Entrevista/analise
(2006) descritiva caso unico documental
Santos Qualitativa Descritiva Estudo de Entrevista/analise
(2007) €aso unico documental
Venancio Qualitativa | Exploratoria Estudo de Entrevista/analise
(2007) P caso unico documental
Callegari Quantitativa/ . Estudo de Questionario/entrevista/
o Descritiva .. o
(2010) qualitativa caso unico analise de documentos
Casaletti o . Estudo de .
(2013) Qualitativa Descritiva caso Gnico Entrevista
Braga Qualitativa Estudo de Entrevista/observacao in Nao relatou o tipo
(2013) caso unico | loco/anélise de documentos de investigagao

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.
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4.3.2.2 Na area de Administragao

Ghedine (2004, p. 4) quis saber “De que forma as organizacdes privadas brasileiras
estao usando a EADI para treinamento e capacitacao de seus colaboradores?”.

A autora, objetivando o entendimento da maneira como as organizagdes privadas
brasileiras estdo usando a educagdo a distancia via internet para treinamento e capacitacio de
seus colaboradores, realizou pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria, com o objetivo de
ampliar o conhecimento sobre o tema, através de estudo de caso multiplo, em 12 empresas.
Como fonte de pesquisa primaria, realizou entrevista presencial em nove empresas e
encaminhou questionario via correio para trés organizagdes.

Schréeder (2005, p. 14) investigou sobre “Como sdo realizadas as mensuracdes de
resultados organizacionais decorrentes da aplicacdo da metodologia de EAD?”.

Para investigar sobre como s3o realizadas as mensuracdes de resultados
organizacionais com os cursos realizados por programas de educacdo corporativa na
modalidade de ensino a distincia, a autora realizou pesquisa qualitativa e exploratéria. Como
fonte primaria de pesquisa, efetuou entrevistas com especialistas em educagdo a distancia e
andlise de 32 praticas organizacionais de treinamento virtual. Com relacdo a andlise de
documentos, considerou como documentos os materiais digitais elaborados por profissionais
de nivel gerencial que eram responsaveis por treinamento virtual. Também realizou
observacao direta.

Cavalheiro (2007, p. 14) quis compreender

Quais agdes devem ser tomadas para garantir que a implementagdo do e-
learning traga os resultados esperados? Quais as principais barreiras
encontradas no decorrer da implementacdo e como estdo sendo superadas
pelas empresas? Quais os principais erros que devem ser evitados no
processo de implementacao de e-learning?

O autor buscou conhecer quais as agdes que devem ser efetivadas para garantir que a
implementa¢do do e-learning consiga os resultados esperados, buscando identificar as
principais barreiras e os principais erros a serem evitados no processo de implementacao de e-
learning. Realizou pesquisa qualitativa, exploratoria, por se tratar de tema pouco explorado,
sendo realizado estudo de caso. Como fonte de pesquisa, utilizou observagdo participante,
registros em arquivos, informag¢des documentais e entrevistas.

Rogel (2007, p. 17) pretendeu saber “Qual o efeito percebido pelos individuos em uma
organizagdo de sua participacdo em programas de Sistema de Educagdo Corporativa (SEC)

sobre suas trajetorias de carreira?”.
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A autora pesquisou o efeito percebido pelos individuos de uma organizacio depois da
participagdo em programas de Sistema de Educacdo Corporativa (SEC) e os efeitos dessa
participacao sobre a carreira. Realizou pesquisa qualitativa, exploratoria, com estudo de caso
unico em uma empresa do setor financeiro. O levantamento de dados foi em duas etapas,
sendo entrevistas semiestruturadas com gestores das areas de educac¢do corporativa e
carreiras, e aplicagdo de questiondrios na amostra definida. Como fonte secundaria, pesquisou
documentos internos da empresa e publicagcdes na imprensa e internet.

Martins (2008, p. 24) buscou compreender “Como o Sistema de Educacao Corporativa
influencia no desenvolvimento de competéncias requeridas nos participantes do Programa
Trainee?”.

O autor investigou o Sistema de Educacdo Corporativa e sua influéncia no
desenvolvimento de competéncias requeridas nos participantes do Programa Trainee.
Realizou pesquisa qualitativa, com estudo de caso em uma empresa do setor quimico. A
pesquisa também se caracterizou por descritiva. Como fonte de pesquisa, realizou entrevista
em profundidade, a qual nao utiliza um questionario estruturado, e sim um roteiro.

Trombetta (2009, p. 17) quis saber “Quais sdo os resultados afetivos percebidos a
partir das tensdes, conflitos e contradi¢des vivenciadas por estudantes-executivos quando
incorporam atividades educacionais corporativas onl/ine em suas rotinas?”.

A autora intererrogou sobre os resultados afetivos percebidos por estudantes-
executivos quando participam de atividades educacionais corporativas on-/ine nas empresas.
Realizou pesquisa qualitativa, com abordagem metodologica critico-dialética, compreendendo
o ser humano como social e historico, que, apesar da determinagdo do contexto no qual esta
inserido, ¢ capaz de transformé-lo, mudando, assim, sua realidade social. Desenvolveu estudo
de caso Unico. Como fonte primdria para coleta de dados, realizou pesquisa documental
(relatérios da empresa de forma impressa ou eletronica), questiondrios de avaliacdo das
disciplinas, entrevista semiestruturada com alunos e gestores que indicaram a participagao do
funcionario nos programas educacionais e observagdo participante, a fim de cruzar as
evidéncias.

Dias (2012, resumo) quis compreender “Como as organiza¢des que se destacam em
gestdo de pessoas avaliam os resultados em Educacao Corporativa?”.

A autora buscou entender como as organizagdes avaliam os resultados em educagao
corporativa, e, para isso, realizou estudo qualitativo e quantitativo, de carater descritivo.
Pretendeu identificar as praticas e os procedimentos de avaliagdo empregados nas

organizagdes estudadas, por meio da andlise de conteido dos cadernos de evidéncia
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apresentados pela pesquisa Melhores Empresas para Vocé Trabalhar. Como fonte primaria de
levantamento de dados, realizou entrevista semiestruturada com a organizacdo que realiza a
avaliacdo dos resultados em educacdo corporativa de forma continua e sistematica,
caracterizando estudo de caso Unico.

Abaixo, o Quadro 13 tem a finalidade de melhorar a visualizagio do caminho

percorrido pelos pesquisadores na investigagdo da tematica escolhida.

Quadro 13 - O que e como interrogam as dissertacdes na area de Administracao.

Pesquisador | Metodologia | . Tlp? de~ Método Técnica Observacoes
investigacao
Ghedine o - Estudo de caso . L
(2004) Qualitativa | Exploratoria miltiplo Entrevista/questionario
Schréeder o ‘o Estudo de caso Entrevista/andlise ~
Qualitativa | Exploratoria L. documental/observagao
(2005) unico .
direta
Observagio
Cavalheiro o ‘o Estudo de caso | participante/registros em
(2007) Qualitativa | Exploratoria tinico arquivos/informagdes
documentais/entrevistas
Rogel (2007) | Qualitativa | Exploratoria Estud’o ‘de caso Entrevista/analise de
tinico documentos
Martins Qualitativa Exploratoria/ | Estudo de caso Entrevista Entrevista em
(2008) descritiva unico profundidade
Analise
Trombetta Qualitativa Dialética Estud’o ‘de caso documental/questionario/
(2009) unico .
entrevista/
Dias (2012) Quan‘Flta‘Flva/ Descritiva Estudro .de caso Entrevista
qualitativa unico

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

4.3.3 Consideragoes

Por entender a Historia como uma representagao do real, ou seja, uma parte do real, e
ndo a sua totalidade, conforme Thompson (2002), Vieira, Peixoto e Khoury (2007), Veyne
(1983) e Duby (1993), destacou-se o uso do estudo de caso Unico, ou do estudo de casos
multiplos, representando a fragmentagdo da realidade para melhor entender o objeto de
estudo. Apesar dessa apreensao de parte do real ndo ser possivel de generalizagdes, como €

indicado nas teses e dissertacdes das respectivas areas investigadas nesta pesquisa.
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Vale notar que algumas pesquisas, tanto na area de Educagdo quanto na area de
Administragdo, possuem o entendimento de fonte secundaria de maneira diferente ao da
pesquisadora desta dissertagdo, que compreende como fonte primdria entrevistas, documentos
oficiais impressos ou publicados através de midias eletronicas, fotos, cartas, oficios que foram
produzidos pelos sujeitos investigados ou institui¢cdes investigadas etc. Fontes secundarias sao
os materiais que discutem sobre as fontes primarias, ou seja, citam, revisam, interpretam as
fontes originais.

Na area de Educagdo, Mathias (2010) e Santos (2007) explicam que consideraram
como dados secundarios as informacdes obtidas através de fontes oficiais da organizagdo, mas
ndo citam autor de referéncia para a compreensdo de documentos oficiais como fonte
secundaria. Marinelli (2013) entendeu documentos internos como dados complementares, mas
ndo os caracterizou como primarios nem secundarios.

Os pesquisadores Raposo (2006), Venancio (2007), Callegari (2010), Braga (2013) e
Dahmer (2013) mencionam a consulta em documentos, contudo ndo explicitam o
entendimento que possuem acerca deles, como fonte primaria ou secundaria.

Na area de Administracdo, Alperstedt (2001) cita que, para a grounded theory, dados
primarios sdo considerados aqueles originalmente coletados pelo pesquisador, e dados
secundarios sdo os disponiveis no ambiente ¢ materializados através de documentos, artigos,
livros etc.

Rogel (2007) e Araujo (2011) também consideraram os documentos internos das
empresas como documentos secundérios, mas ndo citaram a referéncia que contribuiu para
esse entendimento: “dados secundarios, tais como documentos internos da organizacdo e
publicacdes na imprensa e internet” (ROGEL, 2007, p. 64).

Os pesquisadores Vasconcellos (2008) e Pilla (2007) utilizaram a andlise documental
em suas investigacdes, porém ndo especificaram o entendimento que possuem como fonte
primaria ou secundaria.

Ainda sobre o levantamento de dados, cumpre mencionar que Godoy (1995 apud
CAVALHEIRO, 2007) ressalta que os documentos sdo fontes de informagdo importantes,
contudo eles devem ser utilizados em complemento a outras técnicas, tais como entrevista,
questionario etc. Segundo o referido autor, “o pesquisador deve ter cautela na andlise de
documentos, pois muito deles ndo foram produzidos para uma investigacdo social, podendo
comprometer a analise e suas conclusdes” (GODOY, 1995 apud CAVALHEIRO, 2007, p.
161).
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Portelli (1996), a respeito da compreensdo que se tem dado sobre a recuperagdo das
memorias e das fontes orais, identifica o “testemunho como tomada de consciéncia imediata,
de primeira mao, auténtica.” Ou seja, evidencia a ilusdo de que a entrevista trara informagdes
mais fidedignas do que os documentos oficiais da empresa. O que estd presente, aqui, ¢ a
utopia pela busca da objetividade, de modo que o pesquisador sabera discernir a subjetividade
do entrevistado e ndo deixar que ela influencie negativamente os dados da pesquisa. J& sobre
os documentos da empresa, confeccionados “extramuros” académicos, o pesquisador tem
pouco ou nenhum “controle” sobre ele.

Para compreender o objeto de estudo, as pesquisas elegeram, em sua grande maioria, o
tipo exploratdrio e/ou descritivo.

Foi compreendido, por meio da leitura das teses e dissertagdes, tanto na area de
Educacdo quanto de Administragdo, que o principal autor de referéncia sobre metodologia foi
o pesquisador Yin’. Os autores compreenderam como caracteristicas das pesquisas
exploratdrias aqueles estudos que buscam uma familiaridade do pesquisador com o tema, pois
geralmente se referem a assuntos pouco conhecidos. As pesquisas descritivas fazem uma
analise e buscam descrever o objeto de estudo apds o levantamento de
dados. A principal diferenca em relagdo a pesquisa exploratéria € que o assunto da pesquisa ja
¢ conhecido, ja foi estudado, e sera realizado um aprofundamento sobre o tema.

Duas teses na area de Educacdo chamam atengdo por abrir outros caminhos de
pesquisa. Uma tese na area de Educacdo utilizou o método analitico, com a finalidade de
realizar a andlise detalhada de um pequeno nimero de estudos de caso, descrevendo
caracteristicas do objeto de estudo e verificando como interagem para produzir um resultado.
O referencial tedrico utilizado foi o estudo de Deslauriers®. Esse método parte do concreto
para chegar ao abstrato, evidenciando as caracteristicas essenciais de um fendmeno, para a
deducao de uma explicacdo. Outra tese da area de Educagao realizou a pesquisa bibliogréfica,
por compreender que os livros, textos e revistas possuiam citagdes que contribuiriam para a
compreensdo do fendomeno estudado. Curiosamente, essas teses foram desenvolvidas na
mesma instituicdo, a Universidade Federal do Ceard (UFC) e possuem uma visdo mais critica

acerca da educacao corporativa.

° YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e método. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
% DESLAURIERS, J. P. A indugio analitica. In: POUPART, J. (Org.). 4 pesquisa qualitativa: enfoques
epistemologicos e metodologicos. Tradugdo de Ana Cristina Nasser. Petropolis: Vozes, 2008.
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Uma dissertacio de mestrado da area de Educagdo realizou o tipo de pesquisa
interpretativa, com referéncia em Anadon’, evidenciando que essa pesquisa visa a
compreender o significado que os individuos dao para a experiéncia ¢ a vida.

As escolhas por realizar um ou outro tipo de pesquisa revelam o tipo de pensamento
presente entre os investigadores. Com as devidas excecdes, a busca por ampliar o
conhecimento a respeito da EC e por descrevé-la ¢ o caminho mais percorrido. As evidéncias
sugerem que, por ser a EC um fendmeno ainda recente, da década de 1990, de modo que as
primeiras pesquisas académicas se iniciaram nos anos 2000, o tema ainda carece de

investigacao.

4.4 Referenciais teoricos que orientam as concepcoes de educacio corporativa nas teses e

dissertacoes analisadas

A escolha do referencial teorico ¢ uma evidéncia de como os autores constroem o seu
texto para alcangar os seus objetivos de pesquisa, a fim de responder as questdes levantadas.

Cada pesquisador, ao utilizar um autor como referéncia, busca decifrar um contetdo,
ora para reforgar conceitos de outros autores, ora para evidenciar posicionamentos distintos de
outros. Portanto, investigar esses referenciais tedricos ¢ uma busca por apreender como se deu
a constru¢do do objeto para cada escritor/pesquisador. O que se pretende é “aproximar-se
suficientemente pelo menos de alguns, para vislumbrar um pouco dos vinculos que os uniam
uns aos outros e das relagdes que julgavam manter com o mundo” (DUBY, 1993, p. 36).

Ao apresentar coincidéncias e diferencas na compreensao sobre a educacdo
corporativa, buscou-se aproximar da maneira como cada pesquisador desenvolveu o seu tema,
contribuindo, assim, para a elucidacdo de um dos objetivos desta pesquisa: compreender as
concepgoes acerca da educagdo corporativa, nas areas de Educacdo e Administracdo, a partir
da amostra analisada na pesquisa, cujos resultados sao apresentados nesta dissertacao.

Para que essa etapa fosse realizada, apds a leitura de todos os documentos de pesquisa,
ou seja, fontes primarias, que sdo as teses e as dissertacdes das areas de Educacdo e de
Administragdo que foram defendidas entre os anos de 1990 e 2014, foram elaborados os
fichamentos, conforme o Anexo deste trabalho e produzidas as sinteses (Apéndices A a D),

com base nos fichamentos.

7 ANADON, Marta. 4 pesquisa dita “qualitativa”: sua cultura e seus questionamentos. UNEB/QAC. 2005.



76

Nessa etapa, as teses e dissertagdes foram agrupadas em trés grupos, conforme o
entendimento que os autores tiveram sobre a educacdo corporativa a partir dos referenciais
que eles utilizaram, quais sejam:

e Grupo 1 — “Concepcao acritica de educacdo corporativa’: os autores que se fazem
aqui representar basicamente reproduzem as leituras e as interpretacdes de Eboli, Meister e
Allen, principalmente, sobre educagdo corporativa. O foco ¢ sempre a organizagdo
empresarial e o objetivo principal da educagdo corporativa ¢ formar trabalhadores em
conformidade com os objetivos estratégicos da empresa;

e Grupo 2 — “Concepcao particularizada de educagdo corporativa”: os autores que
constituem este grupo consideram as praticas de educacdo corporativa como parte de um todo,
mas tendem a ignorar as imbricadas e histdricas relagdes que essa parte (educacdo
corporativa) estabelece com o todo (educagdo geral). A educacdo corporativa contribui para o
desenvolvimento global do ser humano, embora esse ndao seja o foco principal das
organizagoes; ¢

e Grupo 3 — “Concepgao critica de educagdo corporativa”: os autores aqui reunidos
expressam uma compreensdao das praticas relacionadas a educagdo corporativa sem

desconsiderar sua historicidade e sem perder de vista a totalidade que as encerra.

4.4.1 Concepgdo acritica da educagdo corporativa

Na pesquisa de Dahmer (2013)%, ndo ha um contraponto a concepg¢do dos principais
referenciais sobre EC (Meister, Eboli, Allen, dentre outros). A autora ndo questiona a
concepcdo de educagdo corporativa. Para a pesquisadora, esse tipo de educacdo ja tem seu
lugar na sociedade, pois existe, a seu ver, um hiato entre o que os profissionais t€ém para
oferecer e 0 que as organizacdes precisam em termos de competéncias. Assim, as empresas,
tanto publicas como privadas, estdo desenvolvendo programas de educagdo, quer sejam
presenciais ou a distancia. O maior interesse de Dahmer (2013) estd na importancia do tutor
como facilitador do processo de ensino e aprendizagem.

Tucci (2009)° possui uma visdo da educagdo corporativa buscando atingir a demanda
da empresa. O que ¢ importante para a empresa sera desenvolvido em termos de competéncias

e curriculo. A autora entende que a universidade tradicional tem uma visdo global do ser

¥ Tese de doutorado na area de Educagio.
? Dissertagdo de mestrado na area de Educagio.
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humano enquanto ser social, cidaddo, e, por isso, tem uma formagdo global. A educacao
corporativa visa a uma educagdo que favoreca o negdcio.

Com posicionamento semelhante, para Sousa (2012)", a educacdio corporativa é
entendida como desenvolvimento de pessoas por competéncias. O aprendizado continuo ¢ um
dos objetivos dessa educagdo, de modo que a empresa passa a planejar, estruturar e executar a
formag¢do de seus profissionais. Assim, a EC surge com a finalidade de formar os
trabalhadores em conformidade com o objetivo estratégico da empresa. Sendo objetivo da
educagdo corporativa aumentar o capital intelectual da empresa, a fim de propiciar a
organiza¢do maior competitividade no mercado. Sobre a concepgdo de EC, a percebe como
importante processo de formacdo pessoal, ou seja, formacdo social de homens e mulheres, e
também como significativo para o desenvolvimento profissional.

Para Casaletti (2012)'", o conceito de educagdo corporativa presente na sua pesquisa
corrobora as afirmacdes dos demais pesquisadores pertencentes a este grupo, e espelha-se
naquele definido por Eboli. A autora ndo faz questionamento sobre a educacdo corporativa
nem sobre seus principios, fundamentos, finalidade. O foco da sua pesquisa ¢ a formacao do
docente on-line.

Pilla (2007)'* também concebe a educagdo corporativa como uma educacgio voltada
para a necessidade de a organizacao viabilizar o aprendizado constante dos seus funcionarios,
contribuindo para a melhoria da produtividade, do lucro e dos processos organizacionais, mas
sem contrapor qualquer questionamento a esse respeito. Sua concepgdo ¢ tal qual a das
referéncias utilizadas na sua pesquisa.

A pesquisa de Aratjo (2008)" também concebe a EC tal qual os autores de referéncia
no assunto, contudo, preocupa-se em estabelecer que nem todas as “ditas” universidades
corporativas sdo, na verdade, UCs como entendidas pelos seus pesquisadores, pois existe um
modismo em usar a nomenclatura.

Para Moraes (2012)", a educagio corporativa é uma evolugdo dos tradicionais centros
de Treinamento e Desenvolvimento, compreendendo que a EC estd vinculada a estratégia
organizacional, abrange os publicos interno e externo, utiliza varias tecnologias para facilitar
o processo de aprendizagem e alinha competéncia e valores organizacionais, a fim de obter

vantagem competitiva frente aos seus concorrentes.

' Dissertagiio de mestrado na area de Educagio.
" Dissertagio de mestrado na area de Educagio.
"2 Tese de doutorado na area de Administragdo.
" Tese de doutorado na area de Administragdo.
' Tese de doutorado na area de Administragdo.
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Na visdo de Ghedine (2004)"°, a concepgdo de educacdo corporativa refere-se a uma
educacdo voltada para a necessidade da organizacdo para viabilizar o aprendizado constante
dos seus funciondrios e assim conseguir melhorar a produtividade, o lucro e os processos
organizacionais. A autora ndo questiona o fato de essa educagdo nao se preocupar com todas
as dimensdes do ser humano. As empresas fazem uso da EADI para ampliar o acesso ao
conhecimento e reduzir barreiras como espaco, tempo e custo, além de ampliar a possibilidade
de vérias pessoas serem treinadas no mesmo conteudo, utilizando o mesmo recurso.

O pesquisador Cavalheiro (2007)'®, apesar de ndo se aprofundar nos conceitos e
fundamentos da educacdo corporativa, apresenta como concepcdo que a EC fornece
conhecimentos especificos e necessarios para o negocio da empresa. Compreende que a
gestdo por competéncias ¢ fundamental para o desenvolvimento da educagdo corporativa e
que esta surgiu em um contexto em que o capital humano é percebido como o mais
importante ativo da organizagao.

Rogel (2007) contextualiza o cendrio de surgimento da EC como aquele em que
acontece uma mudanca de papel da area de gestdo de pessoas, do papel burocritico e de
controle e especificagdes do cargo, para um papel estratégico, voltado para o desenvolvimento
continuo das pessoas. Tudo isso ¢ fruto da sociedade do conhecimento. A autora acredita que
o desenvolvimento das competéncias individuais deve ocorrer na medida da necessidade do
desenvolvimento das competéncias da organizacdo,de maneira alinhada a estratégia da
empresa. Assim, define a EC da seguinte maneira: “Podemos entender EC como a nova
concepcdo de politica de treinamento, a qual leva em conta aspectos estratégicos de
desenvolvimento da forga de trabalho em um contexto mutavel. A premissa ¢ de foco em
resultados, preparando o individuo para os desafios futuros” (ROGEL, 2007, p. 26).

A concepg¢do da autora sobre a contribui¢do da educacio corporativa para as pessoas €
que as competéncias desenvolvidas pelos programas de EC ndo se referem apenas ao
ambiente da organizagdo na qual o individuo esta inserido, elas podem ser valorizadas em
varios contextos organizacionais, o que implica o alcance da sua influéncia sobre a carreira do
individuo. EC ¢ definida como desenvolvimento estratégico de competéncias humanas
alinhadas as competéncias do negdcio, em um processo constante e crescente. Os programas
sdao criados e desenvolvidos em fun¢dao da necessidade do negocio, independentemente do

cargo ocupado pelas pessoas.

" Dissertagio de mestrado na area de Administragio.
' Dissertagio de mestrado na area de Administragio.
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Martins (2008)'” concebe, assim como Rogel (2007), que a EC é uma relagdo de méo
dupla: por um lado, as organizacdes oferecem desenvolvimento continuo para os seus
funcionarios, o que favorece a empregabilidade das pessoas, por outro, as pessoas contribuem
com resultados por meio do compromisso com a organizagdo. A EC surge em um cenario de
competitividade, em que a contribuigdo da EC ¢ propiciar o desenvolvimento das
competéncias necessarias para o negocio.

Para Dias (2012)'®, a diferenca entre educacdo corporativa e T&D é que a primeira
vincula o processo educacional dos empregados a estratégia da empresa e as competéncias
essenciais para o negocio, e possibilita o desenvolvimento de pessoas além dos funcionarios
da empresa, incluindo também da cadeia de valor que se relaciona com a organizagdo, ou seja,
fornecedores, clientes e comunidade. Além disso, T&D tem atuacao tatica enquanto educagao
corporativa tem atuacgdo estratégica.

A autora tem uma concepg¢ao de EC como educagdo que visa a

[...] desenvolver competéncias do negdcio ¢ ndo habilidades individuais;
aprendizagem organizacional em detrimento do conhecimento individual;
atuagdo estratégica, focando a organizacdo como um todo e ndo somente o
individuo; publico-alvo: publico interno (funcionarios) e externo (familiares,
clientes, fornecedores, distribuidores, parceiros comerciais ¢ comunidade);
local: fisico ou virtual; visa o resultado: aumentar a competitividade da
organizacao e ndo somente as habilidades individuais (DIAS, 2012, p. 33).

Vasconcellos (2008)" buscou compreender como se da a adogdo individual do e-
learning pelos funcionarios da organiza¢do. Ao discorrer sobre educagdo corporativa, seu
foco foi no modo virtual dessa pratica, ou seja, o e-learning e o vinculo da EC com a cultura
organizacional. A pesquisadora ndo abordou os principios e fundamentos da educagdo
corporativa.

Schréeder (2005)*°, ao falar em educagio corporativa, a entende como uma nova
maneira de “enxergar” o treinamento, a partir da concep¢do de Meister. A expressdao educacao
corporativa somente apareceu, em sua dissertacdo, partir da pagina 159 da pesquisa. Portanto,
ela investigou o “novo modelo de treinamento”, especialmente na sua forma virtual de ensino,
ou seja, educacao a distancia, sendo o seu interesse pela avaliagdo desses programas de
treinamento, ou seja, o retorno do investimento para a empresa a partir da andlise do
aprendizado do aluno. A concepgdo que possui de EC ¢ como novo paradigma de treinamento

na empresa, em conformidade com os autores apresentados.

" Dissertagio de mestrado na area de Administragdo.

' Dissertacdo de mestrado na area de Administragio.

' Tese de doutorado na area de Administragdo.
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4.4.2 Concepg¢ado particularizada da educagdo corporativa

Silveira (2011)*!, por meio do referencial tedrico utilizado, entendeu que as empresas
nem sempre estdo preocupadas com o desenvolvimento do ser humano, e sim com o
desenvolvimento de competéncias que sdo estratégicas para o negocio. Contudo, o
pesquisador entendeu que as empresas, ao investirem em EC, um tipo de educagdo
continuada, causam um impacto no desenvolvimento das pessoas que delas participam.
Portanto, pode-se destacar que, nesta pesquisa, o foco da educagdo corporativa ¢ a
aprendizagem para o negocio, o ganho no aspecto humano ocorre de maneira decorrente.
Devido a concepcao do pesquisador sobre a educagdo, ou seja, entendendo que ela acontece
em todos os meios sociais com 0s quais o sujeito se relaciona (escola formal, mundo do
trabalho, familia e demais relacdes sociais que a pessoa estabelece ao longo da sua vida),
acredita que a educacdo corporativa contribui para o desenvolvimento do ser humano, apesar
de ndo ser o foco principal das organizagdes.

Assim como Silveira, Pereira (2013)* apresenta a distingdo entre a EC ¢ a educagéo
formal, evidenciando que a primeira tem foco no lucro institucional e guiado pelo mercado. Ja
a segunda possui foco na formagdo global do ser humano, no desenvolvimento das
habilidades cognitivas, no pensamento autdbnomo e critico, na formagdo do cidaddo. Nao
obstante entender que o foco da educagdo corporativa ndo ¢ a formagdo do sujeito critico,
reflexivo e com pensamento autonomo, acredita que a EC acaba atingindo de forma
secundaria essa finalidade, devido as relagdes que sdo estabelecidas no cotidiano.

Raposo (2006)* também participa deste grupo de pesquisas que concebe que a EC
atinge de maneira desintencional o desenvolvimento dos funcionérios. Para essa pesquisadora,
a universidade corporativa nao tem, de forma consolidada, principios e regras comuns que
oferecam suporte para a instalagdo de universidades corporativas nas empresas. Entende que
as organizagdes podem ser “organizacdes aprendentes”, pois o locus da empresa também
oferece uma oportunidade de aprendizagem, acreditando que esta pode acontecer tanto de
maneira formal quanto informal, tanto em nivel individual como grupal. Desse modo, a
concepcao da pesquisadora ¢ de que a organizagdo aprende, independentemente de processos

formais de institucionalizagdo, tal como a universidade corporativa.

*! Tese de doutorado na area de Educagio.
*? Dissertagdo de mestrado na area de Educagio.
> Dissertagdo de mestrado na area de Educacio.
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Venancio (2007)**, diferentemente dos outros pesquisadores, ndo discorre sobre os
principios da educacdo corporativa, fazendo pouca alusdo aos pressupostos de Meister e
Eboli. Como os demais pesquisadores deste grupo, Venancio (2007) concebe a educagdo
como algo permanente, de interesse de varias areas do campo do conhecimento, que possui
um carater plural e que, por isso, interessa tanto as ciéncias que se preocupam com O
conhecimento do homem como as que estdo ligadas ao entendimento da sociedade. A autora
nao questiona se existe educagao corporativa ou ndo, pois entende que a educacao acontece no
ambito das relagdes sociais que o sujeito estabelece em sua vida.

Além disso, a pesquisadora compreende que alcangar os objetivos da empresa com as
acoes de treinamento pode ser conciliado com o interesse pelo desenvolvimento pessoal,
portanto, ndo sdo objetivos incompativeis.

Callegari (2010)*° também concebe que a educacio estd presente em todas as areas da
sociedade, podendo ocorrer de maneira formal (escolas), ndo formal (instituigdes que ndo tém
a educagdo como finalidade) ou informal (nas relagdes que o individuo estabelece com os
seus semelhantes). Dessa forma, a pesquisadora entende que, na empresa, também podem
acontecer praticas educativas formadoras do homem, ou seja, concebendo todas as dimensdes

do ser humano.

4.4.3 Concepgdo critica da educagdo corporativa

Mathias (2010)*® entende que a aprendizagem via educacdo corporativa surge nas
empresas devido a necessidade de as organizagdes realizarem a gestdo do conhecimento,
encontrando, na utilizagdo das NTICE, um meio para realizar o seu objetivo. Assim, a
informagdo ¢ vista como uma fonte de poder institucional, e a educacdo corporativa ¢
entendida como uma necessidade para atingir os objetivos organizacionais. A pesquisadora
entende que a educagdo que ¢ realizada nas empresas difere da educacdo tal qual a
conhecemos tradicionalmente, posto que ¢ uma educacdo que visa a atingir os objetivos
organizacionais e gerar valor aos seus produtos e servicos. Ou seja, “o conhecimento que
circula neste ambiente ¢é, necessariamente, de interesse da organiza¢do e do trabalho”
(MATHIAS, 2011, p. 163), ndo existindo, portanto, uma preocupagdo com o ser social de

forma mais ampla.

** Dissertagdo de mestrado na area de Educagio.
** Dissertagdo de mestrado na area de Educagio.
*® Tese de doutorado na area de Educacio.
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Um pouco mais radical que a autora anterior, Ribeiro (2006)*’ compreende a educacio
no trabalho como alicerce para as mudangas originadas pela reengenharia. Para isso, realizou
um percurso das influéncias histéricas sobre a educacao no trabalho, apontando que, em sua
visdo critica, a reengenharia surge para que as empresas, por meio da redugdo de pessoas e da
automacao dos processos, retomassem os niveis de lucro, e a educagdo corporativa ¢ um
mecanismo utilizado para atingir essa finalidade organizacional. Afirma, ainda, que a EC
desenvolve conteudos proprios € ndo universais, e, portanto, preocupa-se com o aumento de
produtividade da empresa.

Marinelli (2013)*, através do percurso percorrido em sua pesquisa, assim como
Ribeiro (2006), também compreende que a EC possui um enfoque financeiro-econdmico,
visando ao atendimento das necessidades organizacionais para que a empresa se mantenha
competitiva no mercado. O autor entende que, para a EC contribuir com a formacdo de
sujeitos criticos, precisa aliar o enfoque social.

Em conformidade com esse pensamento, Lima (2011)*° compreende que a educagdo
corporativa esta atrelada a estratégia do negocio, visando a melhoria da competitividade da
organiza¢do. Em sua visdo, novos paradigmas surgem, devido a demanda da sociedade. Nesse
aspecto, a EC teria surgido como demanda do capitalismo, pelas mudangas na forma do
processo produtivo, sendo que a aprendizagem continua ¢ importante para a manutengio e a
diferenciagdo das empresas no cenario competitivo.

Santos (2007)* procura contextualizar as vérias concepgdes sobre educagio, pois
entende que ¢ uma construcdo historica. Para esse pesquisador, para compreender a
universidade corporativa, também € preciso considerar o momento do seu surgimento,
permitindo, assim, conhecer os “aspectos culturais do pais que a adota” (SANTOS, 2007, p.
52). O autor argumenta que se faz necessario, além de conhecer os principios que
fundamentam a educagdo corporativa, o entendimento das suas limitacdes estruturais, visto
que ainda € um conceito em desenvolvimento, que nao estd acessivel a todas as organizagoes.
Acredita que as unidades de educagdo corporativa podem ser importantes meios de formagao
continuada, que favorecem o aumento da competitividade organizacional e da produtividade
da empresa, mas adverte que essas agdes tém interesse especifico nas necessidades da
organiza¢do. Em sua pesquisa, Santos (2007) ndo evidenciou a existéncia de parceria entre a

Educagdao Corporativa Natura (ECN) e instituicdes de ensino superior. Com relagdo aos

" Tese de doutorado na area de Educagio.
¥ Tese de doutorado na area de Educacio.
¥ Dissertagdo de mestrado na area de Educagio.
% Dissertagdo de mestrado na area de Educagio.
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principios estabelecidos por Eboli para a educacao corporativa, ndo conseguiu comprovar que
as acdes da ECN possuem os sete pressupostos teoricos e evidenciou a existéncia de tracos de
acoes de Treinamento e Desenvolvimento, acreditando que a ECN vive um momento de
transi¢do entre o antigo modelo de treinamento e a educagdo corporativa.

Um pouco diferente dos demais pesquisadores incluidos neste grupo, Braga (2013)*'
entende que a diversidade de culturas organizacionais e de objetivos permite que algumas
empresas se preocupem, efetivamente, em promover individuos auténomos e com
pensamento livre. Tal fato, segundo o pesquisador, pode favorecer a empresa a possuir
profissionais capazes de propor inovagdes no contexto organizacional. Contudo, entende que
outras organizacdes possuem praticas de ensino conservadoras, ndo permitindo a formacao
desse individuo reflexivo e critico. O autor sustenta que, “através dos programas de EC
podemos verificar o quanto se valoriza o aluno e suas contribuigdes, quao preocupada a
organizagdo estd com seu impacto no mundo” (BRAGA, 2013, p. 62). Dessa forma, nesta
dissertacdo de mestrado, a concepcdo de educagdo corporativa estd atrelada a cultura
organizacional e as praticas metodologicas de ensino, para que se possa perceber se a
organizac¢do, de fato, estd preocupada com a formag¢do um individuo reflexivo e critico, ou se
estd empenhada na transmissdo de valores, regras e costumes necessarios para aumento da
produtividade e competitividade.

Alperstedt (2001)** ¢ uma das pesquisadoras pioneiras no estudo sobre a EC. Algumas
pesquisas mencionam esta tese como referéncia. Sua concepg¢ao de universidade corporativa é
de uma instituicdo criada e vinculada a uma empresa, com a finalidade de desenvolver
competéncias essenciais a organizagdo, possuindo como caracteristica a extensdao dos seus
cursos para além dos funcionérios, incluindo clientes, fornecedores, franqueados e
comunidade externa. Além disso, a UC estabelece parceria com instituigdes de ensino
superior para a validagdo de créditos cursados e a concessdo de diplomas®. A autora afirma
que algumas instituigdes utilizam o nome de universidade corporativa sem alterar as suas
politicas e praticas de treinamento, sugerindo o modismo da expressdo. Para a pesquisadora,

caracterizar as universidades corporativas como pertencentes a categoria “publico interno”

3! Dissertacdo de mestrado na area de Educacio.

32 Tese de doutorado na area de Administracdo.

3 Nas palavras da pesquisadora: “Assim sendo, a defini¢io proposta para as universidades corporativas
privilegia ndo apenas a formagdo estratégica de desenvolvimento de competéncias essenciais ao negocio da
empresa, mas também, paralelamente, a detengdo de duas caracteristicas fundamentais. Uma dessas
caracteristicas refere-se a nao restri¢ao dos servigos educacionais aos empregados, com destaque para abertura
ao publico externo em geral. A outra refere-se ao estabelecimento de parcerias com instituigdes de ensino
superior, com destaque para a validagdo dos créditos cursados e a possibilidade de outorga de diplomas, ou
ainda, a outorga de diplomas de forma independente” (ALPERSTEDT, 2001, p. 41).
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ndo ¢ suficiente para distingui-las dos tradicionais departamentos de treinamento, podendo as
UCs serem consideradas como uma mera evolugdo destes ultimos.

Trombetta (2009)** compreende o trabalho como construcio historica que influencia o
desenvolvimento do homem. A autora entende que a educacao corporativa implica uma nova
organizagao temporal dentro do trabalho e, por isso, merece atencao.

A partir da abordagem de Vygotsky>, o trabalho possibilita desenvolvimento ndo
apenas da vida biologica e humana, mas do psiquismo, ou seja, transforma a natureza externa
e também interna.

A pesquisadora, apesar de entender os fundamentos da EC na estratégia organizacional
e no desenvolvimento das competéncias, objetivou investigar a influéncia da EC sobre o
sujeito, visto que essa modalidade de educa¢do no trabalho modifica o socialmente ja
estabelecido na relagdo do homem com o trabalho. Essa concepcao entende que a educagdo
que acontece dentro do trabalho gera um conflito na relagdo homem e trabalho. Assim, a EC
gera um impacto na vida dos sujeitos, com a introdu¢do da aprendizagem estruturada no local
de trabalho.

Trata-se de uma pesquisa que tem uma visao distinta, pois o seu fundamento nao esta
apenas na compreensao da educacgdo corporativa ¢ dos beneficios para a empresa, buscando
contextualizar historicamente essa nova relagdo que o homem esta estabelecendo com o

trabalho e o seu impacto para o individuo e para a sociedade.

4.4.4 Consideragoes

O grupo 1, ou seja, o agrupamento de teses e dissertacdes que possuem uma
concep¢do de educagdo corporativa quase que exclusivamente pautada nos referenciais
teoricos utilizados, € composto por 12 pesquisas: quatro teses e oito dissertacdes, sendo
quatro da area de Educacao e oito da area de Administragao.

Ao analisar esses estudos, ¢ possivel perceber que eles possuem algumas
caracteristicas que permitem a separacao em subgrupos.

As pesquisas realizadas na area de Educacdo, por Dahmer (2013), Casaletti (2012) e
Sousa (2012), e na area de Administra¢dao, por Pilla (2007), Ghedine (2004), Cavalheiro
(2007), Vasconcellos (2008) e Schroeder (2005), investigam o uso da tecnologia na educagao

corporativa, ou seja, a pratica da educagdo a distancia, e-learning, educacdo on-line. Possuem

3 Dissertagdo de mestrado na 4rea de Administragio.
%> Autor ndo encontrado nas referéncias da pesquisadora.
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como caracteristica semelhante compreender os desafios desse processo dentro da empresa,
quer seja na implantacdo dessa forma de aprendizagem, quer seja para a adogdo dessa pratica
pelos funcionarios, quer seja pela avaliagao dos resultados com esse modelo de educagao. O
entendimento desses pesquisadores ¢ que, por meio dos cursos oferecidos a distancia, a
empresa atingird o objetivo da competitividade e do desenvolvimento de competéncias
estratégicas para o negocio, pois conseguird disseminar a educagdo para um maior nimero de
empregados, eliminando algumas barreiras como espago e tempo.

Esses autores partem do contexto da existéncia da educagao corporativa como um fato
estabelecido e ja presente em muitas organizagdes. Alguns até questionam que muitas
empresas utilizam a nomenclatura de educag¢do corporativa, mas ndo modificaram suas
praticas de treinamento, portanto, questionam o modo como as empresas empregam a
terminologia sem atender aos critérios estabelecidos pelos referenciais tedricos.

Um segundo subgrupo, composto pela pesquisadora da area de Educagdo Tucci (2009)
e os autores da area de Administragdo Aratjo (2011), Rogel (2007), Moraes (2012) e Martins
(2008), investiga a pratica da educacdo corporativa como estratégia organizacional para gerar
vantagem competitiva frente aos concorrentes em um mercado global. O interesse desses
pesquisadores, ao estudarem a educagao corporativa, ¢ apreender sobre como o curriculo da
EC contribui para o desenvolvimento de competéncias profissionais e estratégicas para a
empresa, bem como para a carreira dos profissionais que dela participam, demonstrando o
alinhamento da educacdo corporativa com a estratégica organizacional, seus valores,
competéncia e cultura.

Este subgrupo também nao questiona a educagdo corporativa, pois os autores
entendem que a educagdo corporativa ganhou espaco no cenario em que o desenvolvimento
das pessoas ¢ um dos fatores de vantagem competitiva frente a concorréncia. Na era entendida
como era do conhecimento, as pessoas tornam-se estratégica para as organizacdes, € a
educagdo corporativa incentiva o desenvolvimento continuo dos funcionarios.

Outro subgrupo € o que investiga a educagdo corporativa e a avaliagdo do resultado
gerado por essa pratica. Dias (2012), da area de Administragdo, buscou desenvolver métodos
para avaliacdo dos resultados da EC e concebeu a educacdo corporativa com sua finalidade de
desenvolver competéncias estratégicas e criticas para o negocio, contribuindo para que a
organiza¢do aumente a sua competitividade no mercado global.

O que se extrai deste grupo 1, composto pelos trés subgrupos apresentados, ¢ a
influéncia que a educagdo corporativa tem ao se alinhar a estratégia organizacional, para

desenvolver competéncias consideradas criticas para o negocio, realizar a gestdo do



86

conhecimento e contribuir para a competitividade da empresa, pois o desenvolvimento dos
funciondrios vislumbra que eles estejam mais preparados para enfrentar o cendrio de
constante mudangas. Os autores concebem que o foco da educagdo corporativa estd na
educagdo para o negocio, € nao para a educacao global. A expressao-chave para este grupo ¢:
um sistema de desenvolvimento de pessoas que visa a desenvolver competéncias criticas para
0 negdcio.

Diferentemente do grupo 1, o grupo 2 entende que a educacao corporativa faz parte de
uma concepg¢ao mais ampla, que ¢ a educacao ao longo da vida. O grupo 2 ¢ composto pelos
pesquisadores da area de Educacdo Silveira (2011), Raposo (2006), Pereira (2013), Venancio
(2007) e Callegari (2010, sendo que o primeiro investigou a relagao da educagdo corporativa e
o desenvolvimento humano, o segundo pesquisou sobre a institucionalizacdo da EC em uma
empresa, ¢ 0os demais falaram sobre a formagao do profissional que tem o papel de formar os
demais trabalhadores, ou seja, o instrutor de treinamento ou educador corporativo, dentre
outros termos empregados. O foco dessas pesquisas ¢ compreender os conceitos e
pressupostos da EC alinhados a formacao individual. Ao final do estudo, os autores concluem
que a educagdo corporativa pode possibilitar a aprendizagem dos funcionarios que dela
participam, visto que entendem que a educacdo pode acontecer tanto em escolas educacionais
formais quanto ndo formais, ou até mesmo em meios informais, uma vez que concebem que a
educacdo acontece em qualquer lugar e nas relagdes que o sujeito estabelece ao longo da vida.

O grupo 3, considerado mais critico com relagdo a educacdo corporativa, e foi assim
analisado pela pesquisadora desta dissertagdo, pois seus autores apresentam posi¢oes
relevantes a serem consideradas. Foramreunidos neste grupo os pesquisadores da area de
Educagdao Mathias (2010), Ribeiro (2006), Marinelli (2013), Lima (2011), Santos (2007) e
Braga (2013), e, na 4rea de Administracdo, os autores Alperstedt (2001) e Trombetta (2009).

Os estudiosos deste grupo evidenciaram, em suas pesquisas, contrapontos a respeito da
educagdo corporativa. Mathias (2010) esclareceu que a educagdo que ¢ realizada nas empresas
difere da educagdo formal, pois ¢ uma educacdo que visa a atingir os objetivos
organizacionais, ou seja, gerar valor aos produtos e servigos da empresa. Ou seja, “o
conhecimento que circula neste ambiente €, necessariamente, de interesse da organizagdo e do
trabalho” (MATHIAS, 2010, p. 163), ndo existindo, portanto, uma preocupagdo com o ser
social de forma mais ampla. Marinelli (2013) percebeu na EC um enfoque financeiro-
econdmico, visando ao atendimento das necessidades organizacionais. Para a EC contribuir
com a formagdo de sujeitos criticos, precisa aliar o enfoque social. Ainda sobre o aspecto do

capital, Ribeiro (2006) argumentou que a educacdo corporativa ¢ consequéncia da
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reengenharia para gerar aumento de produtividade e lucro para a organizagdo. Concebeu,
ainda, que a educag@o de qualidade ndo deve ser entendida como as habilidades necessarias
para o desempenho de uma fungao no trabalho, mas relaciona-se com “condi¢des mais amplas
de trabalho e vida do trabalhador” (RIBEIRO, 2006, p. 165).

Santos (2007), em seu estudo, ndo conseguiu evidenciar os sete principios
estabelecidos para a educagdo corporativa. Concluiu que a area de Treinamento e
Desenvolvimento vivencia um momento de transicdo entre o antigo modelo de treinamento e
a educagdo corporativa.

Alperstedt (2001) considerou que universidades corporativas pertencentes a categoria
“publico interno”, ou seja, que so realizam treinamento para os funciondrios, ndo apresentam
caracteristicas suficientes para se distinguirem dos tradicionais departamentos de treinamento.

Trombetta (2009) apresentou uma visao de que a educagdo corporativa traz um
conflito ao trabalhador, pois altera a relacdo laboral, ao introduzir o estudo no local de
trabalho.

Braga (2013) entendeu que € preciso analisar as praticas metodologicas de ensino nas
empresas para que se possa perceber se a organizagdo, de fato, estd preocupada com a
formagao um individuo reflexivo e critico, ou se estd empenhada na transmissdo de valores,
regras e costumes necessarios para aumento da produtividade e competitividade.

Lima (2011) realizou uma contextualizagdo historica relevante para a compreensao da
EC. Contextualizou o cenario mundial que gerou a mudanga da concepgdo de Treinamento e
Desenvolvimento para a compreensdo de educacdo corporativa, procurando compreender
historicamente o percurso da concep¢do de avaliagdo e dos modelos de avaliagdo e
objetivando o entendimento da compreensao que se tem hoje. Preocupou-se em problematizar
o processo de ensinar e entendé-lo como um processo de formacdo, e ndo somente de
preparacao técnica.

Diante de todo o exposto, ¢ possivel afirmar que os trabalhos sobre educagao
corporativa analisados nesta dissertacao explicitam as seguintes semelhangas: o seu vinculo
com o desenvolvimento de competéncias essenciais para a estratégia organizacional; a gestao
do conhecimento em uma era de mudancas constantes; a flexibiliza¢do do ensino por meio de
utilizacdo de recursos tecnoldgicos, permitindo o facil acesso ao contetido; € o foco em
aumentar a competitividade da empresa através do conhecimento das pessoas.

A Figura 1, a seguir, representa os principais conceitos que foram citados nos textos

analisados a partir dos referenciais teoricos utilizados sobre EC.
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados obtidos com a utilizagdo do sofiware Atlas TI, versdo 7.5.15.

Quanto as diferengas, foi possivel constatar que nem todos os pesquisadores

entenderam ser possivel a educacdo corporativa contribuir para uma educacdo global, no

sentido mais amplo, como pratica necessariamente relacionada a formacdo do ser social,

capaz de formar sujeitos reflexivos e criticos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo percorreu 25 anos de estudos, de 1990 a 2014, sobre a educacao
corporativa, tendo como objeto de investigagao as concepgdes sobre a EC a partir das teses e
dissertacdes defendidas nas areas de Educacdo e Administracdo, buscando um didlogo entre
as duas areas.

Foi realizada consulta nos bancos de teses ¢ dissertacoes da CAPES, da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes e das universidades envolvidas na produgdo de
pesquisa em pos-graduacdo stricto sensu nas duas areas de estudo do tema, usando como
palavra-chave as expressdes “educacdo corporativa” e “universidade corporativa”, tendo sido
identificadas 120 pesquisas de dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento defendidas
entre os anos de 1990 e 2014.

Nao sendo viavel a leitura e a andalise de todos os documentos levantados dentro do
prazo estabelecido para a conclusdo desta pesquisa, escolheu-se por analisar apenas
dissertacdes e teses defendidas em programas de pds-graduacdo stricto sensu em Educagdo e
em Administracdo avaliadas pela CAPES como “consolidados”, ou seja, de programas que
oferecem cursos de mestrado académico e doutorado. Foram excluidas da amostra as
dissertacdes defendidas nos programas de mestrado profissional, visto que elas foram
defendidas apenas na area de Administracdo, impedindo, assim, o alcance de um dos
objetivos desta dissertacdo — buscar diferencgas e semelhancas na producdo discente sobre EC
nas duas areas privilegiadas nesta pesquisa.

Com a subtracao das dissertagdes de mestrado profissional, o nimero passou para 96
producdes, um niimero ainda significativo, de modo que foi contemplado um segundo critério
agregado ao principal, englobando programas que apresentassem produgdo nas duas
modalidades de curso, mestrado académico e doutorado.

Com a definicdo da amostra, o nimero passou para 28 pesquisas, sendo 15 na area de
Educagdo e 13 na area de Administragdo. As producdes discentes selecionadas na amostra
foram fichadas, conforme o Anexo desta dissertacdo. Neste momento da pesquisa, percebeu-
se que uma investigacdo realizada na area de Administragdo ndo se referia a educagdo
corporativa, mas sim ao treinamento empresarial. Dessa forma, a amostra passou a ser
composta por 27 trabalhos — 15 na area de Educacdo (cinco teses e 10 dissertacdes de
mestrado académico) e 12 na area de Administragdo (cinco teses e sete dissertacdes de

mestrado académico).
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A amostra referente a area de Educagdo evidenciou que as pesquisas iniciais
consideradas na amostra desta dissertagdo foram realizadas no ano de 2006, ou seja, uma
década e meia apos a inser¢ao da educacao corporativa no Brasil, conforme apresentam os
estudos de Martins (2008) e Eboli (2004). Sendo que, ap6s 2006, ano a ano, ocorreu pelo
menos um estudo sobre o tema educacgdo corporativa, havendo uma maior concentragdo nos
anos de 2011 e 2013.

Na area de Administragdo, os estudos com o tema educacao corporativa tiveram inicio
no ano de 2001, na Universidade de Sao Paulo, pela pesquisadora Alperstedt (2001),
referéncia bastante citada nas demais pesquisas que foram realizadas na area, especialmente
as produzidas na USP, institui¢do onde a pesquisadora defendeu a sua tese. Importante
ressaltar que essa universidade concentra, a partir do mapeamento inicial da pesquisa, o maior
numero de produgdes realizadas sobre educagdo corporativa referentes a mestrado académico
e doutorado. Como indicio para essa ocorréncia, foi ressaltado que, na USP, esta presente
Marisa Eboli, referéncia citada em grande parte das dissertagdes e teses defendidas em
programas de pds-graduagdo em Educagdo e em Administracdo que compdem o conjunto das
escritas da histéria da educagdo corporativa no Brasil analisadas nesta pesquisa (conforme os
Apéndices A a D). Além disso, fazem parte do quadro de pesquisadores dessa instituigao Joel
Dutra, Roberto Ruas, Maria Tereza Leme Fleury, dentre outros que investigam sobre o tema
competéncias, assunto que foi relacionado a educacdo corporativa com maior frequéncia,
conforme indicado pelo software Atlas TI, versdo 7.15.5, nas pesquisas sobre educagdo
corporativa (Graficos 3 e 4).

Outro motivo ainda considerado relacionou a concentracdo de grandes empresas no
estado de Sao Paulo, as quais foram as pioneiras na adesdo a educacdo corporativa, como
apontado nas sinteses de pesquisa.

Com relagdo a primeira categoria de analise, que sdo os temas escolhidos pelas teses e
dissertacdes nas respectivas areas privilegiadas nesta pesquisa, percebeu-se que as teses na
area de Educagdo possuem um interesse diversificado quanto ao objeto educagdo corporativa,
com um destaque para a utilizagdo das tecnologias da comunicacdo e informagdo como
recursos de promogao da EC presente em duas pesquisas, Mathias (2010) e Dahmer (2013). J&
nas dissertacoes de mestrado académico defendidas nessa mesma area, o maior interesse foi
pela formacao do instrutor de treinamento corporativo, como se viu em Venancio (2007),
Pereira (2013), Callegari (2010) e Casaletti (2012), sendo as ultimas duas pesquisadoras

pertencentes a mesma instituicao.
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Na area de Administragdo, percebeu-se, nas teses, uma semelhanga com as teses
defendidas na area de Educacdo, ou seja, uma predominancia pelo interesse na investigagao
pelo uso da tecnologia da comunicacdao relacionada a EC, presente em Pilla (2007) e
Vasconcellos (2008). Outro tema mais abordado nas teses € que estava presente nas obras de
Aratjo (2011) e Moraes (2012) foram valores, politicas e praticas organizacionais € sua
relacdo com o desenvolvimento das competéncias pela educagdo corporativa. Por sua vez, as
dissertacdes defendidas na area de Administracdo investigaram o uso das tecnologias e sua
relagdo com a EC, conforme as pesquisas de Cavalheiro (2007) e Ghedine (2004); avaliagdao
dos resultados da EC, como exposto nas pesquisas de Dias (2009), Trombetta (2012) e
Schroeder (2005); e relagcdo da EC com outros programas estratégicos, como nas pesquisas de
Rogel (2007) e Martins (2008).

Contudo, mesmo o tema sendo, em alguns momentos, o mesmo, foi possivel perceber,
com a utilizacdo do software Atlas TI versdo 7.5.15, variagdes entre as areas. Uma diferenga
foi com relagdo a frequéncia dos temas relacionados ao objeto de investigagdo. As teses da
area de Educagao buscam uma maior compreensao sobre o fendmeno da educagao corporativa
e sua relagdo com as outras formas educacionais. Ja as teses realizadas na area de
Administragdo interessam-se por conceitos pertinentes ao meio organizacional e sua relagao
com a educagdo corporativa.

As dissertacdes defendidas na area de Educacdo privilegiam assuntos referentes ao
educador corporativo, a educagdo formal, as teorias da aprendizagem e a aprendizagem
organizacional. Por seu turno, na 4rea de Administracdo, ha uma predominancia para
relacionar a educagdo corporativa aos processos de educacdo a distancia, a avaliacdo dos
resultados e ao conceito de competéncia.

Em Allen (2010), compreendeu-se que um dos maiores desafios das empresas na
atualizadade ¢ a utilizagdo da tecnologia em prol da aprendizagem corporativa, contudo, o
autor sustenta que, em um primeiro momento, as empresas buscaram mudar o treinamento
presencial para o treinamento virtual, ou seja, a tecnologia substituindo a sala de aula, e, na
atualidade, o desafio ¢ utilizar a tecnologia para favorecer a aprendizagem. Todavia, nota-se,
nos trablahos que foram analisados nesta dissertacdo de mestrado, que, quando o assunto
relacionado a EC ¢ a tecnologia, os objetivos ainda estavam relacionados a implantacao da
tecnologia e a sua utilizagdo pelos funcionarios. Um indicio para essa ocorréncia € o fato de a
UC s06 ter chegado ao Brasil na década de 1990 e ainda ser um assunto pouco explorado no

meio académico, conforme explicitado nas pesquisas que foram analisadas.
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Esta dissertagdo de mestrado ja deixou claro que, conforme Thompson (2002), Vieira,
Peixoto e Khoury (2007), Veyne (1983) e Duby (1993), compreende-se a Historia como uma
parte do real, e ndo como a sua totalidade, e, por ter essa compreensdo, entende-se que a
preferéncia dos pesquisadores pelo estudo de caso unico, ou pelo estudo de casos multiplos,
ou seja, a fragmentacdo da realidade, foi a forma mais utilizada para o melhor entendimento
do objeto de estudo.

Vale notar que algumas pesquisas, tanto na area de Educacdo quanto na area de
Administragdo, possuem um entendimento diferente de fonte primaria e de fonte secundaria
quando comparado ao da pesquisadora desta dissertacio. Nao hd um consenso sobre o
assunto, como foi possivel notar nas pesquisas, porém, para esta pesquisadora, sdo entendidas
como fonte primadria, entrevistas, documentos oficiais impressos, ou publicados através de
midias eletronicas, que foram produzidos pelos sujeitos investigados ou instituigdes
investigadas. Esses documentos sdo comumente denominados de fontes primarias, porque
estdo diretamente relacionados aos objetos de investigacdo. Ja as fontes secundarias sdo os
materiais que discutem sobre as fontes primadrias, ou seja, citam, revisam, interpretam as
fontes originais. Sdo, assim, aquelas fontes que se relacionam indiretamente aos objetos de
investiga¢do, sdo denominadas de secundarias.

Na area de Educacao, Mathias (2010) e Santos (2007) explicitaram que consideraram
como dados secundarios as informagdes obtidas através de fontes oficiais da organizagdo. Na
area de Administragdo, Alperstedt (2001) citou que, para a grounded theory, dados primarios
sdo considerados aqueles originalmente coletados pelo pesquisador, e dados secundarios sdao
os disponiveis no ambiente e materializados através de documentos, artigos, livros etc. Rogel
(2007) e Aratjo (2011) também consideraram os documentos internos das empresas como
documentos secundarios.

Para explorar o objeto de estudo, as pesquisas elegeram, em sua grande maioria, o tipo
exploratorio e/ou descritivo.

Foi compreendido, por meio da leitura das dissertagdes e teses, tanto na area de
Educagdo quanto de Administracdo, que o principal autor de referéncia metodoldgica € o
pesquisador Yin (2001). Os autores compreenderam como caracteristicas das pesquisas
exploratorias que os estudos buscam uma familiaridade do pesquisador com o tema, pois
geralmente se referem a assuntos pouco conhecidos. E por pesquisas descritivas, concebem a
analise e a descricdo do objeto de estudo apds o levantamento de dados. Sua principal
diferenga em relagdo a pesquisa exploratdria € que o assunto pesquisado ja € conhecido, ja foi

estudado, e sera realizado, entdo, um aprofundamento sobre o tema.
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Foi possivel constatar que duas teses na area de Educag@o abrem outros caminhos de
pesquisa. Uma tese utilizou o método analitico, com a finalidade de realizar a andlise
detalhada de um pequeno niimero de estudos de caso, descrevendo caracteristicas do objeto de
estudo e verificando como interagem para produzir um resultado. Outra tese da area de
Educacao realizou a pesquisa bibliografica, por entender que livros, textos e revistas possuiam
citagdes que contribuiriam para a compreensdo do fendémeno estudado. Curiosamente, essas
teses foram desenvolvidas na mesma instituicado (UFC) e possuem uma visdo mais critica
acerca da educagao corporativa.

Por seu turno, uma dissertagdo de mestrado da area de Educacdo realizou o tipo de
pesquisa interpretativa, para a compreensao do significado que os individuos ddo para a
experiéncia e a vida.

A escolha por realizar uma ou outra modalidade de pesquisa revela o tipo de
pensamento presente entre os investigadores, e, com as devidas excecdes, a busca por ampliar
o conhecimento a respeito da EC e por descrevé-la € o caminho mais percorrido. As
evidéncias sugerem que, por ser a EC um fendmeno ainda recente, da década de 1990, de
modo que as primeiras pesquisas académicas se iniciaram nos anos 2000, o tema ainda carece
de investigacdo. Tal fato também ¢ apontado pelo pesquisador americano Allen (2010), pois,
apesar do crescimento e da proliferacao da UC, ainda ha espaco para evolucao.

A respeito da categoria referenciais tedricos e concepgdes sobre educagdo corporativa,
as teses e dissertacdes foram agrupadas em trés grupos, de acordo com a compreensdo dos
autores a respeito da educacdo corporativa, a partir dos referencias utilizados. Assim, no
Grupo 1 — “Concepgao acritica de educagdo corporativa”, os pesquisadores definem a EC
basicamente como as concepgdes dos principais referenciais tedricos utilizados (Eboli,
Meister e Allen) e a relacionam a gestdo por competéncia, tendo como foco principal formar
trabalhadores em conformidade com os objetivos estratégicos da empresa; no Grupo 2 —
“Concepgao particularizada de educagdo corporativa”, os estudiosos consideram as praticas de
educagdo corporativa como parte de um todo, ou seja, da educagdo continuada, e concebem
que a educagdo corporativa pode contribuir para o desenvolvimento global do ser humano,
embora esse ndo seja o objetivo das organizagdes; e no Grupo 3 — “Concepgdo critica de
educagdo corporativa”, os autores possuem uma compreensdo bastante critica da EC,
buscando contextualizd-la historicamente. Os pesquisadores evidenciaram em suas pesquisas
contrapontos a respeito da educagdo corporativa e perceberam, na EC, um enfoque financeiro-

econdmico relacionado a necessidade organizacional para atingir vantagem competitiva frente
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aos concorrentes e ao cenario da globalizagdo, em contraponto com a formagdo global,
relacionada com a formagao do ser social, capaz de formar sujeitos reflexivos e criticos.

Ao chegar a etapa final desta caminhada, uma constatagdo se sobrepde a todas as
outras. A pratica da educacgdo corporativa ainda esta em construcao, constatagdo evidenciada a
partir das pesquisas que foram analisadas nesta dissertacdo. Nao obstante os estudiosos
definam a EC como diferente dos centros de treinamento, entende-se, a partir das fontes
primarias desta pesquisa, ou seja, as teses e as dissertacdes defendidas nas areas de Educagao
¢ Administragao no periodo de 1990 a 2014, que muitas empresas ainda nao conseguiram
implementar, em suas praticas, os principios que foram estabelecidos pelos principais
estudiosos do assunto. Outro aspecto relevante foi a compreensdo de que, embora as empresas
reconhecam a importancia das pessoas e das atividades de capacitacao de seus trabalhadores,
o foco ainda estd na necessidade da organizacdo, ou seja, o capital intelectual como essencial
para a obtencdo dos resultados almejados pela empresa e para tornd-la mais competitiva e
estratégica no cenario. Portanto, o humano ainda ¢ um recurso, € ndo uma preocupagao em si.

Para encerrar o presente estudo, cabe apresentar alguns aspectos limitativos da
pesquisa. A primeira limitacdo ¢ o fato de a amostra selecionada contemplar apenas os
estudos relacionados as areas de Educagdo e Administragdo, portanto desconsiderando o olhar
das outras areas de estudo sobre a tematica; e uma segunda limitagdo diz respeito ao olhar do
pesquisador sobre a fonte, ou seja, a subjetividade, “Por muito controlavel ou conhecida que
seja a subjetividade existe, e constitui, além disto, uma caracteristica indestrutivel dos seres
humanos” (PORTELLI, 1996, p. 61). E necessario considerar que as concepgdes de EC foram

apreendidas pela autora desta pesquisa a luz das produgdes discentes.
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APENDICE A - Sinteses - Teses na area de Educacao

Titulo: A EDUCACAO CORPORATIVA E SUAS CONTRIBUICOES PARA O
DESENVOLVIMENTO HUMANO

Silveira (2011) pesquisou as contribui¢des que a educagdo corporativa pode trazer
para o desenvolvimento humano das pessoas que realizaram cursos por meio desses
programas. O pesquisador narra que, na sua experiéncia como docente, buscou, durante a sua
carreira, levar conhecimento pratico para a sala de aula. Isso lhe trazia sensacdo de
gratificagdo, por perceber que o contetdo ministrado poderia ser aplicado pelos alunos.

O pesquisador interrogou sobre “Quais as contribui¢des para o desenvolvimento
humano que a educac¢do corporativa do SENAC-RS proporciona aos seus participes?”
(SILVEIRA, 2011, p. 26).

Silveira foi aluno do curso de mestrado académico no Programa de Pés-Graduagao em
Educagao da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, onde defendeu a
dissertacdo no ano de 2011, sob a orientacio do Prof. Dr. Claus Dieter Stobéus®’.

O pesquisador considerou, a partir de Arantes®®, o entendimento da escola como uma
instituicdo historica, afirmando que foi e ¢é funcional a certas sociedades. Ainda em
conformidade com Arantes, acredita ser a escola apenas uma forma de educacdo, pois a
aprendizagem acontece nos diversos ambientes nos quais o individuo se relaciona.

Para o autor, na sociedade atual, existe uma lacuna entre a educacao formal (escola) e
as novas tecnologias, acreditando que a escola ndo acompanhou as mudancas e os avangos da
tecnologia®, e, por isso, entende existir uma defasagem no aprendizado do individuo, que

acaba se refletindo no desempenho na empresa.

37 Graduado em Medicina, pela atual Universidade Federal de Ciéncias da Satude de Porto Alegre, mestre em
Educagio, pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, doutor em Ciéncias Humanas — Educagao, pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com pés-doutorado em Psicologia, pela Universidad Autonoma
de Madrid, na Espanha. Tem experiéncia na area de Educagdo, com énfase em Educagdo Especial, atuando
principalmente nos seguintes temas: educacdo e saude, educagdo de professores, educagdo, educacdo
continuada e educagdo especial/inclusiva. Educador Sénior do Advanced Trauma Life Support Program
(ATLS), pela Regido XIV (2010- 2016), e Educador do Advanced Trauma Course for Nurses (ATCN).
Membro da Associagdo Brasileira de Psicologia da Saude (membro do Conselho Fiscal 2014-2016). Fonte:
<http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4793566H1>.

** ARANTES, Valéria Amorim (Org.). Educagdo formal e ndo-formal: pontos e contrapontos. Sdo Paulo:
Summus, 2008.

%% Revolugdo Informacional ocorrida no século XX.
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Entende, com Delors*, com base no relatério elaborado para a Organizagdo das
Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), da Comissao Internacional
sobre a Educacdo para o século XXI, que o desenvolvimento do ser humano acontece ao
longo da vida, através das relagdes que estabelece nos meios com o qual interage. Kotter”'
utiliza a expressdo “‘organizacdo que aprende”, pois as constantes mudangas exigem a
necessidade de manter-se em permanente evolucdo, tanto para o individuo quanto para a
empresa. Em Eboli*’, apreendeu a educacdo como um processo de transmissdo da heranca
cultural as novas geragoes.

Silveira (2011, p. 35) contextualizou as transformagdes ocorridas na Administragdo
para demonstrar a “evolu¢do nas relacdes de trabalho e na forma de aprender a trabalhar”,
fazendo esse estudo a partir de Chiavenato™. A Era Industrial Cléssica (1900-1950) marca o
inicio dos processos de industrializagdo, onde havia um cenario de previsibilidade e certeza,
com o predominio de trés teorias tradicionais da Administragcdo: a Administragdo Cientifica, a
Teoria Classica e a Teoria das Relagdes Humanas™. Ainda segundo Chiavenato, a Era
Industrial Neoclassica (1950-1990) ¢ marcada pelo desenvolvimento tecnoldgico e o fim do
cenario de previsibilidade e certeza. O novo cendrio ¢ marcado pela mudanga como parte do
dia a dia. A Era da Informagdo (apds 1990) concebe a informag¢do como insumo. Nesse
cenario, o conhecimento torna-se essencial para o desenvolvimento do individuo e da
empresa, visto que as mudangas acontecem em um ritmo mais acelerado, trazendo incerteza e
instabilidade.

A partir de Rosseti*’, o pesquisador entendeu que as mudangas continuas no cenario
mundial proporcionaram a criacdo da area de Treinamento e Desenvolvimento (T&D),
responsabilizando essa area pelo treinamento dos funcionarios para a aprendizagem de tarefas
especificas. Contudo, como as mudangas acontecem em um ritmo cada vez mais acelerado e
constante, surgiu, dentro das empresas, o conceito de “aprendizagem continuada” e
“autodesenvolvimento”, em que o interesse ndo ¢ apenas para o desenvolvimento para a

realizagdo da tarefa, mas sim para o “desenvolvimento das competéncias humanas, tais como

“ DELORS, Jacques. Educagdo, um tesouro a descobrir. Relatorio para a Unesco da Comissdo Internacional
sobre Educacdo para o século XXI. 10. ed. Sao Paulo: Corte/Unesco/Mec, 2006.

* KOTTER, John P. Liderando mudanca. Tradugio de Follow-up Tradugdes e Assessoria de Informatica. Rio
de Janeiro: Campus; Sao Paulo: Publifolha, 1999.

*2 EBOLL, Marisa. Educagdo corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.

* CHIAVENATO, Idalberto. Administra¢do nos novos tempos. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

# «Administracio Cientifica, enfatizava as tarefas no nivel do operario; Teoria classica, valorizava o modelo
burocratico e a estrutura organizacional; Teoria da Relagdes Humanas, ressaltava o papel das pessoas nas
organizagdes.” (SILVEIRA, 2011, p. 35).

* ROSSETI, José Pachoal. Introducio d economia. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1984.
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atitudes, posturas e habilidades” (SILVEIRA, 2011, p. 39). Com Tidd, Bessant e Pavitt46,
entendeu que as organizacdes, para se manterem e terem sucesso, necessitam do aprendizado
continuo, de modo que a aprendizagem, o desenvolvimento das pessoas, ¢ estratégico para a
empresa. Nesse diapasdo, surge a educagdo corporativa. Para Eboli, as empresas, ao
perceberem que a educagdo formal tradicional (escolas e universidades) ndo estava alinhada
as constantes mudangas devido a globalizagcdo, se adaptaram para estruturar suas areas de
T&D e amoldaram os seus programas educacionais para conseguirem atender as novas
exigéneias e assim manterem-se competitivas no mercado. Eboli*’ conceitua a educacdo
corporativa como um sistema de formacao de pessoas pautado por uma gestdo de pessoas com
base em competéncias. Portanto, para a empresa evoluir do tradicional Centro de Treinamento
e Desenvolvimento para um Sistema de Educag¢do Corporativa (SEC), precisa de uma gestao
voltada para o desenvolvimento de competéncia. Eboli concebeu sete principios norteadores
para o sucesso do SEC: Competitividade, Perpetuidade, Conectividade, Disponibilidade,
Cidadania, Parceria e Sustentabilidade.

Para Silveira (2011), a sociedade atual quer dos trabalhadores mais do que o saber
técnico, quer também o desenvolvimento de competéncias comportamentais, como lideranca,
trabalho em equipe, gestao de conflitos.

O autor entendeu com Eboli que, apesar de, nos Estados Unidos, a UC ter surgido ha
aproximadamente 45 anos, no Brasil, as primeiras UCs foram criadas no final do século XX,
com as escolas profissionalizantes. Ademais, apresentou que o MEC ndo reconhece as
universidades corporativas como universidades.

Silveira (2011) destacou que o tema adquire importancia no cendrio nacional e, dessa
forma, o Governo federal, por meio do Ministério do Desenvolvimento, Induastria e Comércio
Exterior, desenvolveu um site sobre educagdo corporativa
(www.educor.desenvolvimento.gov.br), com a finalidade de transmitir informagdes sobre esse
assunto para as empresas.

Silveira (2011, p. 51), a partir de Portella (apud Bayma)*®, entendeu que a educacio
corporativa ndo desenvolve a pessoa em todas as dimensdes, mas de acordo com as
necessidades da empresa, admitindo que esse tipo de programa ¢ “aprendizado customized,

sob medida, de encomenda”. Portela compreende o saber como interdisciplinar.

* TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gestdo da inovagdo. Tradugio de Elizamari Rodrigues Becker
et al. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

* EBOLI, Marisa et al. (Org.). Educagdo corporativa: fundamentos, evolugdo e implantagdo de projetos. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

* BAYMA, Fatima et al. (Org.). Educagdo corporativa: desenvolvendo e gerenciando competéncias. Sio Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.


http://www.educor.desenvolvimento.gov.br/
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Com relacdo as concepgdes sobre desenvolvimento, Silveira (2011) pontuou que, nas
empresas, o desenvolvimento esta ligado a capacitagcdes desenvolvidas pelo funcionario que
possibilitem a ele uma ascensao na organizagdo. Em Delors, apreendeu que a educacao, ao
longo da vida, esta fundamentada em quatro pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver junto e aprender a ser, sendo que, se uma das partes ndo estiver motivada, o
éxito no aprendizado ficara comprometido e, portanto, ndo ocorrerd desenvolvimento. Para
Pérez*, o desenvolvimento relaciona-se a intencionalidade educativa, que inclui os agentes
que estao envolvidos na agdo, podendo ser o Estado, os professores, a sociedade civil.

Silveira (2011) concebeu que o desenvolvimento do ser humano como pessoa capaz de
avaliar o mundo de forma critica e construtiva, assim como para contribuir nas interagdes
sociais de seus pares, nem sempre ¢ considerado pelas empresas. Mosqueira e Stobus™
compreendem que o desenvolvimento humano se inicia no nascimento e termina com a morte,
ou seja, acontece durante toda a vida. Em Maslow”', compreendeu que, se uma pessoa possui
uma relacdo favoravel com o trabalho, ou seja, satisfacdo nas necessidades, isso causaria
efeito no desenvolvimento do individuo. E citou que, no entender do ministro da Educacao e
Desporto, Paulo Renato, por meio do Relatorio para a UNESCO da Comissdo Internacional
sobre a Educacdo para o século XXI, desenvolvimento humano ¢ um aprimoramento do
raciocinio, da capacidade de discernimento.

Silveira (2011) considerou as suas experiéncias pessoais que contribuiram para o seu
desenvolvimento como ser humano, apresentando que a educa¢do ¢ um dos caminhos para o
desenvolvimento, e entendendo, por educacdo, a educa¢do familiar, a educagdo escolar, a
educag¢do nao formal, ou seja, aquela apreendida nas relagdes sociais, culturais. Assim, o
desenvolvimento humano ¢ um processo que nao tem um fim, pois a experiéncia, a vivéncia,
contribuird para o desenvolvimento pessoal, profissional e comportamental. Dessa forma,
entendeu que o trabalho e a educagdo participam da formacao do individuo. O autor acredita
que o trabalho “faz do homem um ser de valor. E através dele que sustenta a si e sua familia,
torna-se um ser honrado, um ser produtivo” (SILVEIRA, 2011, p. 60).

A partir de Chiavenato™”, apresentou uma linha conceitual de desenvolvimento focada
nas organizagdes, de modo que o desenvolvimento possui 12 tendéncias: énfase em agregar

valor as pessoas € a organizagdo; conteudos dos programas de desenvolvimento planejados,

* PEREZ, Romero Clara. Conocimiento, accion y racionalidad en educacion. Madri: Biblioteca Nueva, 2004.

% MOSQUERA, Juan José Mourifio; STOBAUS, Claus Dieter. Educagcdo para a saude: desafio para sociedades
em mudanga. 2. ed. Porto Alegre: D.C. Luzzatto, 1984.

> MASLOW, Abraham H. Maslow no gerenciamento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

*> CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizagdes. 8. ed. Sio Paulo: Atlas,
2006.
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implementados por gerentes e suas equipes; programas de desenvolvimento relacionam-se ao
negocio da empresa, ou seja, a estratégia organizacional; crenga de que o desenvolvimento
profissional, a capacitagdo constante, contribui para a melhoria da qualidade de vida; os
programas de desenvolvimento focam no futuro, no que vira a ser a empresa; a tecnologia da
informacdo trouxe novas abordagens ao treinamento e desenvolvimento; adequagdo das
praticas de treinamento as diferengas individuais dos funciondrios; maior énfase em técnicas
de grupo, contribuindo para a melhoria do conviver social; utilizacdo de mecanismos de
motivacdao e de realizacdo pessoal; busca pela exceléncia; énfase no compartilhamento das
informacdes em substitui¢do aos controles externos; o desenvolvimento permite que a pessoa
saiba como estd o seu desempenho e também proporciona mais autonomia para a realizagao
do trabalho (retroagao ou retroinformagao).

Silveira (2011) realizou um estudo de caso com base em Yin™. Considerou, em sua
tese, a partir dos autores Papalia ¢ Olds™, o perfil dos participantes na pesquisa da seguinte
maneira: como jovem adulto, as pessoas com idade entre 20 e 40 anos, ¢ como adulto na
meia-idade, as pessoas entre 40 e 65 anos. Realizou uma analise quantitativa, com uso da
estatistica descritiva, para identificar o perfil dos funciondrios do SENAC-RS que sdo
participantes do estudo e também para identificar o grau de satisfacdo dos participes.
Entendeu, com Stevenson™, que a analise quantitativa possui limitacdes, de modo que
realizou, também, a analise qualitativa, com desenvolvimento de questdes™ e analise textual
descritiva, referenciando em Moraes e Galiazzi’’. Compreendeu, com Gil*®, que o objetivo da
pesquisa descritiva ¢ descrever as caracteristicas de uma populagdo ou fendmeno
determinado.

O pesquisador dividiu os sujeitos de pesquisa em trés grupos: Grupo 1 — Bolsa-
Auxilio, para os funcionarios que participaram de programas de educacdo, sendo ensino
fundamental, ensino médio ou técnico, graduagdo, pos-graduagdo; Grupo 2 — Participantes de
Capacitagdes, ou seja, por meio do plano anual de capacitacdes, € indicada a participagdao em

variados treinamentos, desde seminario, congresso, cursos de curta duracdo; e Grupo 3 —

3 YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento ¢ métodos. Tradugdo de Daniel Grassi. 3. ed. Porto Alegre:
Bookmann, 2005.

* PAPALIA, Diane E.; OLDS, Sally Wendkos. Desenvolvimento humano. 7. ed. Porto Alegre: Artmed, 2000.

> STEVENSON, William J. Estatistica aplicada a administracdo. Tradugdo de Alfredo Alves de Farias. Séo
Paulo: Harbra, 1981.

*% Para a construgdo e desconstrucio das questdes qualitativas, o autor utilizou metodologia propria, intitulada de
vetor, pela qual vetor positivo indica resposta com posicionamento positivo; vetor negativo aponta resposta
com posicionamento negativo, ou seja, contrario ao estabelecido pelo SENAC-RS; e vetor neutro ocorre
quando o respondente ndo demonstrou um posicionamento.

" MORAES, Roque; GALIAZZI, Maria do Carmo. Andlise textual: discursiva. [jui: Unijui, 2007.

*% GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. So Paulo: Atlas, 2002.
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Gestores, que sdo diretores de unidade, gerentes e coordenadores que participaram dos
programas de desenvolvimento de lideranga.

Silveira (2011) evidenciou que o programa de educagdo corporativa estabelecido pelo
SENAC-RS ¢ recente, mas, a partir dos dados da pesquisa, foi possivel afirmar que contribuiu
para o desenvolvimento das pessoas que participaram dele. Sendo que a contribui¢do da EC
para o desenvolvimento humano foi mais percebida no publico com perfil de meia-idade, 41 a
65 anos. O autor apresentou que, para melhor apreensao no publico jovem adulto, faixa etaria
de 20 a 40 anos, requer mais estudo. Foram respondidas 185 questdes, com base nas 12
tendéncias para o desenvolvimento estabelecidas por Chiavenato para os grupos 1 e 2. O
grupo 3 teve o objetivo especifico de verificar a percepcdo dos gestores quanto ao proprio
desenvolvimento e também com relagdo a contribui¢do dos programas para as pessoas que
fazem parte de suas equipes.

O pesquisador concluiu que as empresas nem sempre estdo preocupadas com o
desenvolvimento do ser humano, mas, ao investirem em educac¢do continuada, causam um
impacto no desenvolvimento humano das pessoas que delas participam. Portanto, nesta
pesquisa de Silveira (2011), o foco da educagdo corporativa ¢ a aprendizagem para o negocio;
o ganho no aspecto humano ocorre de maneira decorrente. O pesquisador entendeu que a
educacdo acontece em todos os meios sociais com 0s quais o sujeito se relaciona, ou seja,
escola formal, mundo do trabalho, familia ¢ demais relagdes sociais que a pessoa estabelece
ao longo da sua vida. A educagdo corporativa pode contribuir para o desenvolvimento do ser

humano, apesar de este ndo ser o foco principal das organizagdes.

Titulo: EDUCACAO A DISTANCIA E UNIVERSIDADE CORPORATIVA: UM
ESTUDO SOBRE OS SISTEMAS DE TUTORIA DOS PROGRAMAS
EDUCACIONAIS

Dahmer (2013) pesquisou os sistemas de tutoria da educacdo a distancia (EAD)
realizados por universidades corporativas, a fim de identificar as competéncias do tutor, suas
formas de atuacdo e as tecnologias da informagao e comunicacao (TIC) empregadas por esse
profissional. Avaliou, ainda, quais seriam as consequéncias da auséncia de um tutor nos
cursos a distancia estudados.

A pesquisadora relata a sua trajetoria profissional nos tltimos cinco anos, pois entende

nao ser possivel separar a vida do pesquisador da experiéncia que antecedeu a pesquisa.
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Assim, conta que a sua experiéncia profissional foi desenvolvida na area de Tecnologia, além
da docéncia em educagdo a distancia. Realizou pesquisa de mestrado, em 2006, com interesse
pela inclusdo digital e inser¢do profissional de jovens e adultos de camadas populares. A
partir de 2008, assumiu a coordenagdo do Nucleo de Educagdao a Distancia da Fundagao
Instituto de Administracdo (NEAD-FIA). Na FIA, integra o nucleo de pesquisa em Gestao da
Educacdo Corporativa, que tem por finalidade realizar um estado da arte sobre a educacao
corporativa no Brasil. Desse modo, a sua experiéncia motivou o seu interesse inicial de
pesquisa.

A pesquisadora quis saber “Quais as principais TIC utilizadas nos cursos a distancia
das UCs e como o tutor as emprega nas situagdes de ensino aprendizagem? Qual o papel do
tutor em cada situa¢do de aprendizagem? Qual a participagdo atual do tutor nos programas
educacionais a distancia das UCs? Os sistemas de tutoria a distancia nas UCs tém
caracteristicas diferentes nas universidades corporativas? Quais as possiveis consequéncias de
nao ter tutoria num programa de treinamento de uma UC?” (DAHMER, 2013, p. 27).

Dahmer foi aluna do curso de doutorado do Programa de P6s-Graduagdo em Educacao
da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP) e defendeu sua tese no ano de
2013, sob a orientacdo do Prof. Dr. Fernando José de Almeida™.

Dahmer (2013) situou como marco temporal de sua pesquisa os anos de 1990, nos
quais acredita ter ocorrido uma maior investigacdo sobre os problemas que acometem o
mundo do trabalho.

A autora afirmou que o Relatério de “Tendéncias Mundiais de Emprego 20137,
publicado pela Organizagdo Internacional do Trabalho, demonstrou as altas taxas de
desempregados em nivel mundial e também a existéncia de um desarranjo entre a qualificacao
profissional existente e as competéncias desejadas pelas organizagdes. Exibiu, ainda, os dados
da pesquisa sobre o Sistema de Indicadores de Percepcdo Social (SIPS), realizada pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em que ha a demonstragdao de que a falta
de qualificagdo tedrica e de experiéncia profissional € uma das principais causas de
desemprego. Mencionou que algumas politicas publicas tém como finalidade reduzir as taxas

de desemprego, por meio do aumento da qualificacdo/formacao profissional. Sdo elas: Plano

% Graduado em Filosofia e Pedagogia pela Faculdade Nossa Senhora Medianeira, mestre em Educacio:
Filosofia, pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP), doutor em Educacdo: Filosofia,
também pela PUC-SP, com pos-doutorado, em Lyon, na Francga. Foi secretario de Educagdo da cidade de Séo
Paulo (2001-2002) e vice-reitor académico da PUC-SP (1994-1996), onde ¢ professor titular do curso de pos-
graduacdo em Educagdo: Curriculo. Tem experiéncia na area de Educacdo, com énfase em Informatica, e
atuou como vice-presidente da Fundag@o Padre Anchieta - Radios e TV Educativas de Sdo Paulo (2007-2010).
Foi Diretor de Curriculo, Avaliagdo e Formagao da Secretaria Municipal de Educagdo de Sdo Paulo. Fonte:
<http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4783742U4>.
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Nacional de Qualificagdo do Trabalhador (Planfor); Politica Nacional de Qualificagdo (PNQ);
e Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). Para Bianchetti®®, a
educagdo na empresa € uma maneira de o trabalhador aumentar a sua empregabilidade.

Dahmer (2013) relatou que ocorreu um aumento significativo da educacao realizada
por empresas, com a finalidade de qualificar os funciondrios para que as empresas possam se
manter no mercado e também se tornar mais competitivas. A educacdo corporativa, ou
universidade corporativa, seria, entdo, uma maneira de “institucionalizar um espago
educacional dentro da empresa e por ela gerenciado” (SILVEIRA, 2013, p. 22).

A autora sustentou que algumas empresas se valem da tecnologia para viabilizar a
educacdo a distancia, e, assim, ndo necessitam de um espaco fisico para que a educacao
aconteca, possibilitando ao empregado treinando uma maior flexibilidade para a realizagdo
dos cursos e também a reducdo dos custos que a manutencdao de um espaco fisico exigiria.

Dahmer (2013), por meio da literatura pesquisada®’, encontrou alguns elementos
presentes nos cursos de EAD — os alunos, os professores e/ou tutores, o processo de ensino
aprendizagem, os recursos didaticos e a tutoria para auxiliar a aprendizagem dos alunos.
Estabeleceu que, de acordo com Bentes® e Holmbelrg63 , a tutoria tem sido mencionada como
um pilar de apoio aos alunos para a garantia da qualidade do ensino a distancia. Citou, ainda,
que 0 MEC 2007% estabeleceu a importincia da tutoria nos cursos EAD.

Apresentou, ainda, um dado histdrico, ao afirmar que a tutoria no ensino a distancia
ndo é recente. Em Moore e Kearsley®, a tutoria teve sua origem na década de 1880, com os
cursos por correspondéncia.

Dahmer (2013) argumentou que, apesar de varios autores considerarem importante a
presenca de um tutor para os cursos realizados via EAD, algumas universidades corporativas
ndo consideram a presenga de tutores em seu ensino, dado que foi comprovado no

questionario realizado pelo portal e-Learning Brasil, nos anos de 2003 e 2012.

% BIANCHETTI, Lucidio; CRUZ, Dulcinéia. A formacdo do “total trabalhador Sadia”: estratégias de
qualificagdo de trabalhadores em uma empresa agroindustrial. In: REUNIAO ANUAL DA ANPED, 24., 2001,
Caxambtl. Anais... Caxambu: Anped, 2001.

o1 KEEGAN, Desmond. Fundations of distance education. 3. ed. Londres: Routledge, 1996, BELLONI, Maria
Luiza. Educa¢do a distdncia. Campinas: Autores Associados, 2009 (Cole¢do educacdo contemporinea);
MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educa¢do a distancia: uma visao integrada. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2010.

62 BENTES, Roberto de Fino. A avaliacdo do tutor. In: . Educacdo a distdncia, o estado da arte. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

% HOLMBERG, Bérje. The evolution of the character and practice of distance education. Open Learning, 1995.

% Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, paragrafo tnico do artigo 7°.

% MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educa¢do a distincia: uma visdo integrada. Sio Paulo: Cengage
Learning, 2010.
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Na primeira parte da pesquisa, foi realizada uma revisdo bibliografica, a fim de
responder a questdo: “Quais as principais TIC utilizadas nos cursos a distancia das UCs e
como o tutor as emprega nas situagdes de ensino aprendizagem?”’, momento em que a autora
percebeu uma caréncia desse tema na area de Educagdo, mais especificamente quando
relacionado a educagdo corporativa e a educacdo a distancia. Foram pesquisadas a plataforma
da Scielo, da Capes, da Unesco e do Ministério do Desenvolvimento, Indastria ¢ Comércio
Exterior, nos anos de 1980 a 2013. A autora afirmou que, na base da Scielo, usando as
palavras-chave “educagdo corporativa” e “universidade corporativa”, o maior numero de
pesquisas encontra-se na area de Administragao.

Dahmer (2013, p. 35), por meio da literatura investigada®, ressaltou que a educacio a
distancia utiliza de estratégias educacionais baseadas no modelo andragdgico “voltado para a
concep¢do instrumental e para o dominio técnico das TIC”. Ou seja, ha uma maior
preocupagdo com a educagdo a distdncia do que com a interagdo das pessoas envolvidas no
processo — professor/tutor, aluno.

Em Machado®, apreendeu que a educacdo a distdncia ndo é um processo de
aprendizagem individual. A concepc¢do desse autor baseia-se na teoria de desenvolvimento
humano de Vygotsky. Assim, para a pesquisadora, a presenga do tutor favorece o didlogo e a
interagdo em grupo, a colaboragao, facilitando o processo de aprendizagem.

Para contextualizar a educagdo corporativa, citou a década de 1990, periodo em que
existiam 10 universidades corporativas®, sendo a primeira delas a Academia Accor, criada
em 1992. Em Meister™, a educagio corporativa ¢ entendida como um processo educacional
que envolve, além dos funcionarios, os clientes e os fornecedores. Em Eboli70, concebeu a
educagdo corporativa atrelada as competéncias organizacionais.

Definiu, a partir de Perrenoud’', que competéncias sio um conjunto de habilidades e

atitudes, com a utilizagdo de recursos cognitivos, o que possibilita a mobilizacao do individuo

5 PICONEZ, Stela Conceigdo Bertholo; MORAN COSTAS, José Manuel. Aprender e colaborar (entrevista).
EducaRede, p. 1-3, 2004; ARAUJO, Maristela Midlej Silva de. O pensamento complexo: desafios emergentes
para a educagdo on-line. Revista Brasileira de Educacdo, [S.1.], v. 12, n. 36, 2007.

“” MACHADO, Nilson José. Conhecimento e valor. Sio Paulo: Moderna, 2004.

% EBOLI, Marisa Pereira. Papéis e responsabilidades na gestio da educacgdo corporativa. In: . et al
(Org.). Educagado corporativa: fundamentos, evolugdo e implantagao de projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

% MEISTER, Jeanne. Educag¢do corporativa: a gestio do capital intelectual através das universidades
corporativas. So Paulo: Makron Books, 1999.

" EBOLI, Marisa Pereira. Educacio corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.

"' PERRENOUD, Philippe. Programas escolares orientados para as competéncias. O que fazer da ambigiiidade?
Patio Revista Pedagogica, [S.1.], n. 23, p. 8-11, set./out. 2002.
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para agir de acordo com a necessidade das situagdes. Para Shiroma e Campos’*, competéncia
estd vinculada a empregabilidade, ndo apenas com relagdo a conseguir um trabalho, mas na
capacidade de manter-se empregado. Segundo Dutra’, competéncia sdo conhecimentos,
habilidades, atitudes das pessoas, que lhes conferem uma capacidade de executar seu trabalho
e agregar valor para as empresas.

A pesquisadora também apresentou que Eboli indicou a existéncia de trés tipos de
competéncias: competéncias empresariais, o que diferencia a empresa com relagdo aos seus
concorrentes; competéncias organizacionais, o que garante a empresa ofertar produtos e
servigos; e competéncias humanas, capacidade das pessoas e que ¢ necessaria para que a
empresa tenha suas competéncias empresariais e organizacionais. Definiu, ainda, que a
educagdo corporativa atua no nivel das pessoas.

Dahmer (2013) argumentou que, para o desenvolvimento das competéncias pessoais, a
EC desenvolve programas de educacio presenciais e a distancia. Com base em Moore’®, ¢ sua
teoria da distancia transacional, sustentou que seis processos devem ser estruturados em
programas de educacdo a distancia, associando cada processo a utilizacdo da tecnologia da
informacgao e comunicagao e ao papel do tutor.

A pesquisa bibliografica possibilitou a pesquisadora o desenvolvimento de um
referencial para a compreensao dos diferentes papéis do tutor em um contexto de universidade
corporativa — infraestrutura (AVA); constru¢do de conhecimento, que envolve eventos
sincronos” e assincronos’® e a avalia¢do da aprendizagem; desenvolvimento de habilidades,
que sdo as praticas, as simulagdes utilizadas, os desafios de aprendizagem; e atitude,
aprendizagem baseada em projetos € em problemas.

Para responder a pergunta “Qual a participacdo atual do tutor nos programas
educacionais a distancia das UC?”, realizou pesquisa quantitativa, por meio de levantamento
de dados survey, que fez parte da pesquisa nacional de educag@o corporativa no ano de 2012,
ocasido em que a pesquisadora foi responsavel por desenvolver as questdes relacionadas a
pratica da educacao a distancia nas universidades corporativas do Brasil. Citou que utilizou o

banco de dados de Eboli, do qual constam as organizagdes publicas e privadas que

> SHIROMA, Eneida Oto; CAMPOS, Roselane Fatima. Qualificacio e reestruturagdo produtiva: um balango
das pesquisas em educagdo. Educagdo e Sociedade, Campinas, 1997.

3 DUTRA, Joel de Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para gestdo de pessoas na empresa moderna.
Sao Paulo: Atlas. 2004.

™ MOORE, Michael G. Teoria da distdncia transacional. Publicado em Keegan, D. (1993). Theoretical
principles of distance education. Londres: Routledge, p. 22-38. Traduzido por Wilson Azevedo, com
autorizacdo do autor. Revisdo de traducdo de José Manuel da Silva. Rio de Janeiro, set. 2002.

7 Interagio simultanea do professor com o aluno.

76 Nao hé interagdo simultanea do professor com o aluno.
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desenvolvem educagdo corporativa. Enviou questiondrio eletrénico as empresas publicas e
privadas com praticas de EC e cursos a distancia.

Realizou pesquisa qualitativa para responder as questdes: “Os sistemas de tutoria a
distancia nas UCs tém caracteristicas diferentes nas universidades corporativas? Quais as
possiveis consequéncias de ndo ter tutoria num programa de treinamento de uma UC?”, com
questionario eletronico com sete respondentes, que conceberam ser essa a melhor opgdo para
participacdo na pesquisa, € entrevista, por telefone, com trés respondentes, os quais optaram
por essa forma de contato.

Em sua pesquisa, a autora investigou 10 universidades corporativas brasileiras com
programas educacionais a distancia. Utilizou, como fonte primaria, questiondrios, entrevista e
consulta a documentos oficiais.

Como resultado da pesquisa, Dahmer (2013) identificou que as empresas que possuem
um menor percentual de tutoria em seus programas de educagdo corporativa sdo aquelas nas
quais os proprios funcionarios sdo responsaveis por desenvolver o conteudo, ou seja, além das
atribui¢des de sua fungdo, desenvolvem conteudo para os cursos a distancia. Com relagdo as
competéncias do tutor, foi identificado, com maior frequéncia, “conhecimento ¢ dominio do
conteudo do curso e conteudista” (DAHMER, 2013, p. 99). Apresentou, ainda, que a pesquisa
constatou que a auséncia do tutor resulta em aspecto negativo para a aprendizagem dos
alunos. Constatou, também, que, embora os tutores apontem que os recursos utilizados em sua
pratica pedagogica sdo comunicagdes sincrona e assincrona, hd a predominancia da utilizagao

da comunicag¢ao assincrona.

Titulo: UM ESTUDO SOBRE A RELACAO ENTRE O USO DAS NTICE NA
EDUCACAO CORPORATIVA E A GESTAO DO CONHECIMENTO DE UMA
INSTITUICAO PUBLICA: O CASO DO TCU

Mathias (2010) investigou a utilizagdo de Novas Tecnologias da Informacao,
Comunicacao e Expressdo (NTICE) no contexto da educacdo corporativa e sua capacidade de
realizar a gestdo do conhecimento para auxiliar a empresa na obtencdo de objetivos
estratégicos.

A autora buscou compreender “O que as organizagdes precisam fazer para
acompanhar os avancos da sociedade? Qual o papel da educacdo na preparacdo dos

trabalhadores em uma sociedade, onde a informagao e o conhecimento t€m sido considerados
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seus principais ativos? De que forma as Novas Tecnologias da Comunicacdo e Expressao t€ém
sido utilizadas em beneficio da educacao e das organiza¢des?” (MATHIAS, 2010, p. 2).

Mathias foi aluna curso de doutorado no Programa de P6s Graduagdao em Educag¢ao da
Universidade de Brasilia ¢ defendeu a sua tese no ano de 2010, sob a orientacdo do Prof. Dr.
Gilberto Lacerda dos Santos’’.

Segundo a autora, as transformagdes acontecem no mundo desde a sua origem, e
afetam os individuos, as organizagdes, as comunidades e as nagdes. Contudo, no final do
século XX, as mudangas comecaram a ocorrer de forma mais intensa e em uma velocidade
mais acelerada, tendo o avango da tecnologia como impulso. Citou Vargas, para apreender
com este autor que, diferentemente da Era Industrial, quando prevalecia a mecanizagdo dos
processos, em que o trabalhador era preparado para desempenhar tarefas especificas de acordo
com 0 seu cargo, a hova era, ou seja, a Sociedade Informacional, traz mudangas e desafios
para as empresas, existindo a demanda por aprendizagem constante, devido ao avango da
tecnologia e a globalizacdo da informagdo. Esses aspectos fazem com que seja necessario
repensar o modelo de ensino tradicional.

Com Castells”®, reforgou a concepgdo de que a Sociedade Informacional caracteriza-se
por possuir a informagdo como matéria-prima, além da légica de redes, da flexibilidade e da
necessidade de sistemas de informagao integrados.

Assim, concluiu Mathias (2010) que a educagdo formal ndo acompanhou as mudangas
promovidas pela Sociedade Informacional. Na educacdo tradicional, segundo a pesquisadora,
ainda observa-se a resisténcia a mudanca para inclusdo da tecnologia no ensino, sendo um dos
motivos para isso a burocracia dos 6rgdos reguladores da educacdo, além da deficiéncia na
formagdo dos professores. Desse modo, justificou a necessidade da educagdo continuada, ou
educagdo ao longo da vida, conforme estabelecido em Dellors””, para quem o conhecimento
permanente dos individuos ¢ essencial para o seu desenvolvimento individual, para a
empregabilidade, para a produtividade, bem como para promover a capacidade de agregar

valor para as organizacdes € para a sociedade.

" Professor Titular da Faculdade de Educagio da Universidade de Brasilia. Doutor em Sociologia do
Conhecimento Cientifico e Tecnologico pela Universidade de Brasilia (2001). Ph. D. em Educacdo pela
Universidade Laval, no Canada (1995), com foco em aplicagdes de tecnologias na educagdo profissional e
tecnologica. Mestre em Tecnologias na Educagdo, com énfase em Inteligéncia Artificial, também pela
Universidade Laval, no Canada (1991). Lider do Grupo de Pesquisas Abaco de Pesquisas Interdisciplinares
sobre Informatica e Educagio desde a sua fundacado, em 2005. Fonte:
<http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4787295Y 1>.

" CASTELLS, M. 4 sociedade em rede. Sio Paulo: Paz e Terra, 2000.

" DELORS, J. Educagdo: um tesouro a descobrir. 10. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2006.
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Em Meister®’, defendeu a ideia da educagdo ao longo de toda a vida profissional, pois
o trabalhador, além de manter-se atualizado, precisa saber lidar com a diversidade de carreiras
que sao concebidas conforme a conjuntura econdmica.

Mathias (2010), com base nas referéncias citadas, concebeu que as organizagdes
assumiram a formagdo continuada de seus funcionarios devido as dificuldades que a educagao
formal enfrenta para preparar e capacitar pessoas para a Sociedade Informacional. Acredita
que os modelos tradicionais de ensino, em sala de aula, ndo conseguem atender a demanda
crescente de trabalhadores que necessitam qualificagdo, posto que existem barreiras ao ensino,
tais como: distancia fisica entre o curso desejado e o local de ensino, e horarios rigidos para a
realizacdo da disciplina. Para a pesquisadora, esses aspectos precisam ser superados.

Com apoio em Lastres e Albagligl, entendeu que o uso das NTICE aumenta o acesso
ao conhecimento e propicia flexibilidade para a participacao nos cursos, pois ultrapassa as
barreiras do tempo e espago, além de permitir ao “trabalhador-aprendiz” ter um novo papel na
relacdo com o conhecimento, visto que auxilia na sua construgao.

Nesse cenario, em que as informagdes precisam estar acessiveis a qualquer hora e em
qualquer local, surge a educacdo corporativa, que faz uso das NTICE como mediacdo para
gestao do conhecimento, além de alinhar a educagdo aos objetivos estratégicos das empresas.
Portanto, o conceito de EC esté relacionado a aprendizagem e ao desempenho organizacional,
e tem, dentre outras, a finalidade de realizar a gestdo do conhecimento na empresa e assim
gerar valor aos produtos e servigos, conforme definido em Nonoka e Takeuchi®. A educagio
corporativa e a gestdo do conhecimento utilizam cada vez mais as NTICE, especialmente no
que diz respeito a educacao a distancia.

Na revisao bibliografica, Mathias (2010) passou a entender, com o apoio de varios

.83 ~ : ~ . ~ L. o
estudiosos , que a educacgdo corporativa e a gestdo do conhecimento sdo estratégias utilizadas

8 MEINSTER, J. C. Educacao corporativa. Sdo Paulo: Makron do Brasil, 1999.

8 LASTRES, H. M. M.; ALBAGLI, S. (Org.). Informacio e globalizacdo na era do conhecimento. Rio de
Janeiro: Campus, 1999.

% NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Criacdo de conhecimento na empresa: como as empresas japonesas geram a
dindmica da inova¢do. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

% PINTO, A. L. S. A. EAD ¢ educagio corporativa: caminhos cruzados. In: SILVA, M. A. (Org.) Educacdo
online: teorias, praticas, legislagdo, formagao corporativa. Sao Paulo: Edi¢des Loyola, 2003; BEDNAR, A. K.
et al. Theory into practice: how do we link? In: DUFFY, T. M.; JONASSEN, D. H. (Ed.). Constructivism and
the Technology of Instruction: a conversation. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum, 1992; GOLDSTEIN, I. L.
Training in work organizations. Dunnette e Hough Handbook of Industrial and Organizational Psychology,
California, n. 2, p. 507-619. 1991; MACEDO, R. B. Modelo de avalia¢do de impacto da aprendizagem no
nivel de resultados organizacionais: preditores relacionados ao individuo e ao contexto organizacional. 2007.
Tese (Doutorado em Educag@o) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2007; LEI, D.; HITT, M.; BETTIS, R.
Competéncias essenciais dindmicas mediante a meta aprendizagem e o contexto estratégico. In: FLEURY, M.
T. L; OLIVEIRA JR., M. M. (Ed.). Gestao estratégica do conhecimento: integrando aprendizagem,
conhecimento e competéncias. Sao Paulo: Atlas, 2001; MOURA, C. M.; BITTENCOURT, C. C. A articula¢do
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pelas empresas para conseguirem inovagao em seus processos, além da contribuicdo para a
melhoria da competitividade da empresa frente os concorrentes. Além desses fatores, a
pesquisa de Mathias (2010, p. 14) incluiu o “uso das NTICE como mediador da relagdo entre
a EC e gestdo do conhecimento”.

Com relagdo as teorias da aprendizagem, para Mathias (2010), ndo se pode afirmar
que, na educagdo que ¢ realizada dentro das empresas, existe o predominio de uma teoria da
aprendizagem® sobre as demais, pois, ao contrario da educacdo dos individuos para a vida,
com seus diversos propositos, a EC visa a atender aos objetivos e as estratégias da
organizagio a qual pertencem. Portanto, a autora concorda com Argyris e Schon® e com
Loiola e Rocha®, para quem a aprendizagem para a organizagio esta além do individuo e as
inter-relacdes que estabelece, posto que se vincula também ao organizacional, na medida em
que converte os conhecimentos individuais em organizacionais.

Mathias (2010) realiza uma revisdo das geragdes da educacdo a distancia, desde a 1?
geracdo, desenvolvida em 1850, a atual, iniciada em 2006.

O estudo de Mathias (2010) utiliza o método descritivo de pesquisa. O autor escolheu
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) para realizar o estudo de caso, por ser um 6rgdo que
possui base de dados com histdrico sobre os programas de educacdo desenvolvidos nos
ultimos anos, pela facilidade do pesquisador em interagir com a institui¢do para obtengao de
informagdes, além do interesse da organizacdo em avaliar a sua pratica de educagdo. Para a
obtencdo dos dados, a pesquisadora utilizou como fonte primaria entrevista semiestruturada
com cinco dirigentes e coleta de dados por meio de weblog com os servidores que
participaram de agdes de educacao corporativa no periodo de julho de 2008 a julho de 2009.
As 16 questdes do questionario tiveram um total de 1.050 comentarios. A analise do discurso

foi utilizada como técnica de andlise de dados, conforme proposto por Bardin®. A

entre estratégia, desenvolvimento de competéncias e aprendizagem: da teoria a realidade organizacional. RAE
Eletrénica, Sao Paulo, v. 5, n.1, jan./jun. 2006; PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G. The core competence of the
corporation. Harvard Business Review, p. 79-91, maio/jun. 1990; TACLA, C. L.; FIGUEIREDO P. N.
Processos de aprendizagem e acumulagdo de competéncias tecnologicas: evidéncias de uma empresa de bens
de capital no Brasil. Revista de Administracdo Contempordnea, Curitiba, v. 3,n. 7, p. 101-126, 2003.

% 0 autor abordou, em sua pesquisa, diversas teorias da aprendizagem, tais como: behavorista (aprendizagem
como mudanga de comportamento através de reforco e puni¢do); cognitivista (a crenca e a percepcao do
individuo alteram a sua percepcao da realidade, de modo que a aprendizagem depende da interacdo do
individuo com o ambiente); sociocognitiva (aprendizagem ocorre na interagdo social); construtivista
(aprendizagem baseada em problemas, pois depende da interagdo do individuo com a realidade); e
sociointeracionista (o individuo aprende com a interagdo com o outro, na medida em que essa interagdo
viabiliza um conflito que ¢ estimulante para o seu desenvolvimento cognitivo).

% Autores nio encontrados nas referéncias.

% Autores nio encontrados nas referéncias.

¥ BARDIN, L. Andlise de conteiido. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.
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pesquisadora também utilizou o software Hyper Research — Qualitative Analysis Tool —
versao 2.7.

No ano de 2006-2010, o TCU, em seu planejamento estratégico, estabeleceu uma
cultura voltada para resultados, em que a aprendizagem ganhava destaque. No TCU, a
aprendizagem organizacional ¢ considerada um processo de criagdo, compartilhamento,
dissemina¢do e utilizagdo de conhecimento, o qual “visa ao desenvolvimento das
competéncias organizacionais, onde estas sao definidas como um conjunto de praticas
necessarias ao cumprimento da missdo € a construcdo da visdo de futuro do Tribunal”
(MATHIAS, 2010, p. 21).

O TCU conta com o Instituto Serzedelo Correa, que, além da selecdo, realiza a
capacitacdo dos funcionarios. Esse instituto utiliza da educagdo a distancia desde 1999,
quando estabeleceu uma parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina para
viabilizar curso de extensao.

Como resultado da tese, o pesquisador entendeu que a organizacdo investigada esta em
transi¢do em relacdo ao contexto da Sociedade Informacional, pois apresenta a inten¢ao em
relacdo ao uso da NTICE, mas os funcionarios ndo possuem a cultura que demonstre o
interesse em fazer uso dessa tecnologia. A maioria do publico que participou da pesquisa
prefere as aulas presenciais, apesar de ndo as preferir no modelo tradicional, de forma
expositiva, mas sim com a utilizagdo de estudos de casos, simulagdes e exercicios praticos. Os
alunos dos cursos realizados pela EC relatam que a presenca fisica, ou seja, o contato com o
instrutor e com os outros colegas, ¢ fator motivacional para o estudo. Contudo, como os
resultados revelam, o publico que participou da pesquisa tem, em média, a faixa etaria de
43,93 anos, ou seja, trata-se de uma geragdo em que a internet surgiu, fazendo com que
tivessem que se adaptar a ela, diferentemente da geracdo que nasceu com a NTICE e em que
estas fazem parte do cotidiano.

A segunda parte dos resultados da pesquisa visa a compreender as estratégias de
aprendizagem utilizadas. A pesquisadora identificou, por meio das respostas dos participantes,
que o TCU utiliza o “behaviorismo com algumas aproximacdes contidas nas abordagens
cognitivista e socio-interacionista” (MATHIAS, 2010, p. 116). Ademais, a autora considera
que isso se deve ao fato de a organizacao possuir muitos procedimentos € normatizagdes que
necessitam da memorizacdo por parte dos servidores, e, dessa forma, a abordagem
behaviorista seria a que melhor traria resultado. Mas também precisa apresentar solugdes para

situacdes complexas em que ¢ necessdrio desenvolver competéncias nos servidores, como a
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autonomia e a responsabilidade. Nesse contexto, as teorias cognitivistas representam um
melhor modelo para a aprendizagem.

A terceira parte dos resultados visa as acdes que se relacionam a gestdo do
conhecimento, sendo que a diretoria de Tecnologia da Informagao do TCU acredita que, para
se ter um ganho significativo na gestdo do conhecimento do Tribunal, ¢ preciso que o uso das
NTICE esteja na cultura da organizagdo e todos se sintam empenhados em utiliza-las.

A pesquisa ndo tinha como objetivo a definicdo de conceito de “Organizacao
Informacional”, porém, a pesquisadora chegou nesse conceito e propds que as organizagoes,
para serem classificadas como “Organizagdes Informacionais”, precisam adotar, de maneira
integrada, o uso das NTICE, a educagdo corporativa e a gestdo do conhecimento. “Por um
lado desenvolvendo as competéncias necessarias ao trabalhador e, por outro, mediando a sua

relacdo com o conhecimento por meio das NTICE” (MATHIAS, 2010, p. 163).

Titulo: REESTRUTURACAO PRODUTIVA, REENGENHARIA E EDUCACAO NO
TRABALHO: UNIVERSIDADE CORPORATIVA PARA A NOVA FASE DO
CAPITALISMO

Ribeiro (2006) investigou a educagdo no trabalho como alicerce para as mudangas
originadas pela reengenharia, buscando compreender o percurso das influéncias historicas
sobre a educagdo no trabalho.

O autor evidenciou que a reengenharia propiciou reestruturagdo produtiva, trazendo
mudangas para as organizacdes. Para o pesquisador, os processos de educacdo do trabalho
visam a formar os trabalhadores em trés niveis — individual, grupal e coletivo. Contudo, a tese
que o autor defendeu foi a de que, em todas as dimensdes, o capital se utilizou das
caracteristicas dos proprios processos de capacitacdo para dar sustentacdo conceitual a
reestruturacao produtiva.

Ribeiro (2006) remeteu aos processos histdricos do capitalismo para explicitar o perfil
do trabalhador desejado em cada época, compreendendo-o como “mero repetidor, pensante”,
ou seja, a capacitacao de trabalhadores se da de acordo com as necessidades do capitalismo.
Assim, entendeu que o interesse maior das empresas € o lucro, e ndo o desenvolvimento das
pessoas.

O autor compreendeu a universidade corporativa, criada nos Estados Unidos, em um

momento posterior a reengenharia, “como um movimento empresarial para retirar a formagao
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dos trabalhadores do dominio académico, sob o pretexto de que as universidades estariam
desatualizadas e ndo conseguiam proporcionar a capacitacdo desejada pelas empresas”
(RIBEIRO, 2006, p. 68).

Ribeiro ¢ professor de cursos de pos-graduacao, consultor interno de empresa estatal e
coordenador de cursos de Graduacdo em Administragdo. Sua experiéncia profissional foi
apontada como motivagao inicial para o estudo do tema.

Em sua pesquisa, o pesquisador assim interrogou: ‘“Na ultima década do século XX,
no mundo ocidental, o capitalismo apropriou-se dos processos de educagao no trabalho, para
realizar seus objetivos de reestruturagdo produtiva, especialmente por meio da reengenharia?”
(RIBEIRO, 2006, p. 16).

Ribeiro foi aluno do curso de doutorado do Programa de Pos-Graduacgdo na éarea de
Educacdo da Universidade Federal do Ceara, onde defendeu a tese no ano de 2006, sob a
orientagdo do Prof. Dr. José Jackson Coelho Sampaio™.

Para o autor, a crise do regime socialista fez com que o capitalismo assumisse a
hegemonia na economia mundial. Alguns autores entenderam que essa hegemonia ocorreu
desde os anos de 1970, marco da interrup¢do do Ciclo do Ouro, ou Idade de Ouro do
Capitalismo Internacional. Ademais, apresentou outros determinantes para 0 novo momento
do capitalismo, tais como “crise da superproducio sem correspondente demanda®; abandono
dos Estados Unidos do padrdo-ouro, substituindo pelo cambio flutuante; a dupla crise
internacional do petréleo (1973 e 1 979); recessdo mundial devido as altas taxas de juros dos
Estados Unidos” (RIBEIRO, 2006, p. 13). Esse contexto historico teria sido o responséavel
pelo esgotamento da producao em massa.

Ribeiro (2006) ressaltou que, em 1970, aconteceu o inicio da reestruturagdo produtiva
do capital, com a finalidade de retomar a lucratividade do periodo pds-Segunda Guerra
Mundial. A reestruturagdo produtiva desencadeou mudangas sécio-histéricas que, segundo o
autor, “alcangaram todas as esferas do ser social, tanto do ponto de vista da materialidade
(dimensdo objetiva) quanto do modo de ser (dimensdo subjetiva)” (RIBEIRO, 2006, p. 13),

compreendendo, assim, a influéncia do capitalismo sobre o comportamento social.

8 Graduado em Medicina, pela Universidade Federal do Ceard, mestre em Medicina Social, pela Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, e doutor em Medicina Preventiva, pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto
da Universidade de Sdo Paulo. Professor Titular em Saude Publica, docente do Programa de Pos-Graduagao
em Satde Coletiva, lider do Grupo de Pesquisa Vida e Trabalho e do Laboratério de Humanizacdo da Atengao
em Saude. Reitor da Universidade Estadual do Ceara. Tem experiéncia na area de Saude Coletiva, atuando
principalmente nos seguintes temas: saide mental, saide e trabalho, politica e planejamento em satde. Fonte:
<http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4783400P4>.

¥ BRAGA, R. 4 nostalgia do fordismo: modernizagdo e crise na teoria da sociedade salarial. Sdo Paulo: Xama,
2003.
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A educacdo no trabalho deu suporte a essas mudangas, definindo novos paradigmas
para a gestdo e o comportamento humano nas empresas. Para o pesquisador, a educacgao
corporativa destina-se a resolver problemas corporativos ¢ nao forma sujeitos criticos, mas
sim “profissionais submissos, ndo-criticos € com formagao deficiente” (RIBEIRO, 2006, p.
16).

Ribeiro (2006) desenvolveu a sua tese demonstrando como, ao longo da historia da
humanidade, a relacdo capital-trabalho passou por vérias etapas’, percorrendo o caminho
desde o taylorismo’', o fordismo’?, o toyotismo ou o ohnismo’>, e como essas concepgdes do
capital influenciaram a visdo do homem-trabalhador e as acdes das empresas para aperfeicoar
o desempenho dos seus trabalhadores.

Apresentou que a reengenharia surgiu como modelo tedrico dos consultores de
empresa Michael Hammer e James Champy, com o langamento do livro, em 1993,
“Reengenharia: revolucionando a empresa”. Para esses autores, os principios das empresas no
século XIX e XX — trabalho decomposto em tarefas simples e basicas e simples — ndo
funcionavam mais, pois “o mundo havia se tornado um lugar diferente, inconstante e

imprevisivel” (RIBEIRO, 2006, p. 60). Tais autores nomearam a nova era como ‘“pos-

% ALVES, G. O novo (e precdrio) mundo do trabalho: reestruturagio produtiva e crise do sindicalismo. Sdo
Paulo: Boitempo Editorial, 2000; GOURNET, T. Fordismo e toyotismo na civilizagdo do automovel. Sio
Paulo: Boitempo Editorial, 1999; ANTUNES, R. (Org.). Neoliberalismo, trabalho e sindicatos: reestruturagio
produtiva no Brasil e na Inglaterra. S3o Paulo: Boitempo Editorial, 2002.

! Taylorismo: modelo de produgio capitalista desenvolvido por Taylor, que ¢ considerado o fundador da
Administragao Cientifica. Este modelo apresenta duas caracteristicas principais: se “preocupava com a cadeia
de desenvolvimento dos métodos e organizacdo do trabalho [...]; aceitava as relagdes sociais e antagdnicas
como naturais, ndo investigando o trabalho em suas multiplas dimensdes, mas apenas buscando alternativas
para a adaptag@o do trabalho as necessidades do capital. [...] o centro da preocupacdo de Taylor era o conceito
de controle do trabalho” (RIBEIRO, 2006, p. 27). Neste modelo de produgdo capitalista, caberia a geréncia
controlar todas as atividades realizadas pela equipe de trabalho, desde as tarefas mais simples até as mais
complexas.

% Fordismo: modelo desenvolvido por Henry Ford, em 1913, para construir seu veiculo com um pre¢o
relativamente baixo e para que fosse comprado em massa. “Estabeleceu um padrdo de funcionamento com as
seguintes caracteristicas: producdo em massa, com suporte da racionalizacao radical das operagdes realizadas
pelos operarios e combate ao desperdicio, especialmente de tempo; parcelamento das tarefas, estabelecendo-se
um numero limitado (e repetitivo) de operagdes por cada operario na jornada de trabalho; sistematizagdo da
linha de produgdo [...]; padronizagdo das pegas dos automéveis fabricados.” (RIBEIRO, 2006, p. 37).

% Toyotismo ou ohnismo: modelo de produgio concebido por Taichi Ohno, em 1978, quando era engenheiro da
Toyota, tendo como referéncia o modelo de producao fordista, mas adaptado a realidade japonesa e a partir da
pergunta “O que fazer para elevar a produtividade quando as quantidades demandadas ndo aumentam?,
respondendo ele mesmo que ha dois tipos modos de aumentar a produtividade: um ¢ aumentar as quantidades
produzidas, o outro € reduzir o pessoal da producdo. “[...] o que impulsionava o toyotismo, em seu aspecto
ontologico, era, buscar origens e natureza de ganhos de produtividade inéditas, fora dos recursos das
economias de escala e da padronizagdo taylorista e fordista” (RIBEIRO, 2006, p. 40). Assim, as praticas do
ohnismo ou toyotismo eram: produ¢ao vinculada a demanda; prioridade no combate ao desperdicio; realizagdo
do trabalho em equipe, permitindo uma multivariedade de fungdes; produgdo baseada em processo flexivel da
organizagdo do trabalho; produgdo reduzida de modelos, permitindo que a mesma linha de montagem
produzisse veiculos diferentes; e desenvolvimento de relagdes de subcontratacdo com fornecedores de
autopegas.
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empresarial”, em que as empresas precisavam reunificar as tarefas em processos empresariais,
concentrar o foco no cliente e ter como principio a qualidade, a inovagao e a rapidez. Hammer
¢ Champy’* afirmaram que as empresas contemporaneas precisavam compreender que a nova
era exigia, além do foco no cliente, o entendimento de que a concorréncia estava cada vez
mais acirrada, vendendo seus produtos em diferentes mercados. A mudanga passou a ser
constante nesse novo cendrio. O autor asseverou, a partir de Aktouf’”, que o campo da
Administragdo se associou aos movimentos do capitalismo, como “brago armado da ordem
econdmica dominante”.

Para Hammer e Champy, na oOtica do autor da tese, as empresas adeptas da
reengenharia precisavam deslocar a visdo da capacitagdo dos funciondrios, entendida como
treinamento, para uma visdo de educagdo. Os funciondrios deveriam compreender “por qué”
fazer, em vez de saber apenas “como” fazer. A educacao continua visava também a qualificar
os funcionarios em um cenario de constante mudanga.

O pesquisador compreendeu que, em concomitincia a reorganizacao do capital nos
anos de 1970, havia, na sociedade chamada de pés—modemidade%, um conjunto de tendéncias
de comportamento. Ou seja, “como resultado dessa mudanca de comportamento, o mundo
seria mais plural, mais aberto as diferencas culturais e étnicas do cenario politico e social”
(RIBEIRO, 2006, p. 105).

Com Meister’’, apresentou que a educagdo corporativa busca a criagdo de uma cultura
de aprendizagem continua, com o objetivo de auxiliar as empresas na solu¢do dos seus
problemas. Com Eboli*, apreendeu que as forgas que teriam ocasionado o aparecimento da
educagdo corporativa sdo: organizacdes flexiveis, era do conhecimento, rdpida obsolescéncia
do conhecimento, empregabilidade ¢ educacio global. Com Chiavenato®”, demonstrou que a
motivacao das empresas para privilegiar a educagdo corporativa ¢ econdmica, pois as
empresas que estavam adotando esse tipo de educag¢do conseguiam um melhor retorno do seu
investimento.

Ribeiro (2006) apontou que, em sua visdo critica, a reengenharia surgiu para que as

empresas, por meio da reducdo de pessoas e da automagdo dos processos, retomassem 0s

* HAMER, M.; CHAMPY, J. Reengenharia: revolucionando a empresa. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

% AKTOUF, O. Pos-globalizagdo, administragdo e racionalidade econémica: a sindrome da avestruz. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

% Apresentou que ndo ha consenso com relagdo a esta era pos-moderna.

’” MEISTER, J. C. Educagdo corporativa: a gestio do capital intelectual através das universidades corporativas.
Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 1999.

% EBOLI, Marisa. Educacdo corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.

% CHIAVENATO, L. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. Rio de Janeiro:
Elsevier, 1999.
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niveis de lucro. Entendeu, ainda, que o perfil de Hammer, matematico com especializagdo em
Informatica, € perfeito para estruturar o que as empresas precisavam fazer, usando o nome de
reengenharia. E observou que a educacdo corporativa desenvolve contetdos proprios, € nao
universais. Esse fato deve-se a ligacao da educagdo corporativa com a Escola Americana de
Negocios e ao seu rompimento com a vertente europeia, que ¢ mais aberta a temas universais.

Ribeiro (2006) realizou pesquisa bibliografica, empirico-descritiva.

O autor, por meio da contextualizacdo historica das varias fases do capitalismo,
pretendeu demonstrar que a universidade corporativa ¢ um artefato da reengenharia, pois nao
percebeu, nesse tipo de educacdo, a formagdo critica das pessoas, mas sim a adequagdo as
necessidades da empresa.

A UC foi entendida como fruto dos ideais da reengenharia. “A reengenharia precisava
que, ao invés de treinamento se tivesse educacao, que se passasse a ensinar o ‘por qué’ de um
servigo” (RIBEIRO, 2006, p. 68). “A educacdo continua seria uma das marcas das empresas
que passaram pela reengenharia” (RIBEIRO, 2006, p. 68). O autor entendeu, com Frigoto'®,
que a educagdao ndo pode ser reduzida a um fator, mas sim a uma pratica social, como

.. g . . 101
atividade humana e historica. Compreendeu, ainda, com Arrais Neto

, que educagdo e
qualidade ndo devem ser entendidas como habilidades necessarias para o desempenho da
funcdo no trabalho, mas relacionam-se com as condi¢cdes mais amplas de trabalho e vida do
trabalhador.

Por fim, entendeu que o homem ndo ¢ um mero produto do sistema, mas pode

transformé-lo. Para o autor, a educagdo corporativa ndo ¢ um espaco para reflexdo e

transformagao do status quo.

Titulo: AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: ESTUDO DE SISTEMAS DE
EDUCACAO CORPORATIVA EM BANCOS DE DESENVOLVIMENTO
BRASILEIROS

Marinelli (2013) pesquisou o sistema de educacdo corporativa de bancos de
desenvolvimento, entendendo que eles ndo possuem um processo de avaliacdo institucional

dos seus programas de educacdo corporativa. Pretendeu, ainda, realizar um diagnostico das

YW ERIGOTTO, G. Educagio e a crise do capitalismo real. Sdo Paulo: Cortez, 1996.
""" ARRAIS NETO, E. A. A insurreigdo de Prometeu. Trabalho e Educa¢do (Cadernos de Pos-Graduagio em
Educagao da Universidade Federal do Ceard), Fortaleza, n. 8, 1997.
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praticas de EC nessas institui¢des, identificando as suas principais caracteristicas (dimensdes,
fatores e variaveis), a fim de propor um modelo de avaliagdo institucional.

O pesquisador compreendeu que, para a educagdo profissional de adultos, foi
importante apreender sobre as ideias do mercado e do capital, pois sdo elas que determinam
esse tipo de educagao.

Na pesquisa de Marinelli (2013), os modelos de avaliagio podem possuir
caracteristicas que enfatizam o controle (regular, com é&nfase na produtividade, na
competitividade, na légica econdmico-financeira) ou a critica (é€nfase na cidadania, no
desenvolvimento da sociedade, na logica dos interesses sociais). O autor revelou que o desafio
das empresas sera conciliar essas duas visdes, ou seja, a ldgica econdomico-financeira com a
logica social, e assim formar pessoas criticas, “comprometidas com as orientagdes estratégicas
€ com sua missdo institucional e o crescimento economico € financeiro, bem como com o
desenvolvimento sustentavel” (MARINELLI, 2013, p. 30-31).

Marinelli (2013, p. 32) quis saber “Qual ¢ a realidade dos processos de autoavaliacdo
institucional de sistemas de educagdo corporativa em bancos de desenvolvimento brasileiros
com abrangéncia regional e nacional? Quais sdo os principais requisitos (dimensdes, fatores e
variaveis) de um modelo de autoavaliacdo institucional de sistema de educacdo corporativa
em bancos de desenvolvimento brasileiros com abrangéncia regional e nacional?”.

Marinelli foi aluno do curso de doutorado do Programa de Pos-Graduacdo na area de
Educacado da Universidade Federal do Ceara, onde defendeu sua tese no ano de 2013, sob a
orientacdo do Prof. Dr. Marcos Antdnio Martins Lima'®.

Com relagdo a categoria educagdo, apresentou uma distingdo entre a pedagogia
tradicional ¢ a andragogia'®, afirmando que a primeira tem as seguintes caracteristicas: a
dependéncia do aluno ao docente, os contetidos da aprendizagem sao definidos por programas
e curriculos, e a experiéncia ndo tem um papel expressivo para a aprendizagem. Ja a

andragogia entende que o aluno possui maturidade e independéncia, e o docente € visto como

192 Graduado em Ciéncias Econdmicas, mestre em Administragéo, pela Universidade Estadual do Ceara, e doutor
em Educacdo, também pela Universidade Federal do Ceard. Atualmente, ¢ membro do Project Management
Institute (PMI), da Pensilvania, nos Estados Unidos, da Associagdo Brasileira de Avaliacdo Educacional
(ABAVE) e da Associacdo Nacional de Politica e Administracio da Educagdo (ANPAE). Avaliador
capacitado do SINAES/INEP-MEC. Professor Adjunto da Universidade Federal do Ceard. Tem experiéncia
nas areas de Administragdo e Educagdo, com énfase em Gestdo, Avaliacdo Educacional e Organizacional,
atuando principalmente nos seguintes temas: gestdo, planejamento, recursos humanos, processos, avaliagdo
educacional e institucional. Fonte: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4709095Z8>.

1% KNOWLES, M. S. The adult learner: a neglected species. Texas: Gulf Publishing Company, 1986; JARVIS,
P. Universities and corporate universities: the higher learning industry in global society. Londres: Kogan Page
Limited, 2001; MERRIAM, S. B.; CAFFARELLA, R. S. Learning in adulthood. San Francisco: Jossey-Bass
Publishers, 1991.
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um facilitador do processo. O conteido da aprendizagem ¢ estabelecido a partir das
necessidades e dos questionamentos dos alunos, sendo a experiéncia um recurso para a
aprendizagem.

O pesquisador realizou uma descri¢do de algumas perspectivas epistemoldgicas da
educacdo ao longo da histéria, considerando autores brasileiros'® e europeus'®, posto que
estes ultimos teriam influenciado os modelos de educacdo no Brasil. Analisando as
perspectivas epistemologicas da educagdo, compreendeu que existem trés formas distintas:
modo transmissivo, orientado para a aquisi¢do do conhecimento; modo experimental, que
valoriza o sujeito e suas experiéncias; e modo critico, que valoriza a intera¢do do sujeito com
o coletivo para transformar a sociedade.

Com relagdo a educacdo de adultos, entendeu que existe a abordagem humanista,
pragmatica, voltada para o aprendiz e para o processo de aprendizagem; e a abordagem
critica, que se preocupa com os resultados da aprendizagem, para a transformagcio social'*.

Em 1930, a educacdo profissional, no Brasil, passou a ter uma caracteristica técnica, o

que fez a separacao do ensino secundario do ensino técnico. Apos a eleicao de Lula, em 2002,

14 SAVIANI, D. Escola e democracia: teorias da educacdo, curvatura da vara, onze teses sobre educagio e
politica. 17. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1987; LIBANEO, J. C. Democratizagio da escola piblica: a pedagogia
critico-social dos conteudos. Sdo Paulo: Loyola, 1990; LUCKESI, C. C. Filosofia da educa¢do. Sdo Paulo:
Cortez, 1994; BOMFIN, D. Pedagogia no treinamento: correntes pedagdgicas no ambiente de aprendizagem
nas organizagdes. 2. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

' LESNE, M. Trabalho pedagégico e formagio de adultos: elementos de analise. Lisboa: Fundagdo Calouste
Gulbenkian, 1977; SANTOS, B. S. Pela mado de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 8. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 1997; BERTRAND, Y. Teorias contempordneas da educagdo. 2. ed. Lisboa: Instituto Piaget,
2001. (Colegao Horizontes Pedagogicos, v. 4).

% MEAD, G. H. Mind, self & society from the standpoint of a social behaviorist. Chicago: Chicago University
Press, 1934; LEWIN, K. Teoria de campo em ciéncia social. Sdo Paulo: Pioneira, 1965; BLUMER, H.
Symbolic interactionism: perspective and method. Nova Jersey: Prentice-Hall, 1969; ARGYRIS, C.; SCHON,
D. A. Theory in practice: increasing professional effectiveness. San Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1974;
DEWEY, J. Experiéncia e educagdo. 2. ed. Sdo Paulo: Nacional, 1976; DEWEY, J. Experiéncia e educa¢do.
2. ed. Sdo Paulo: Nacional, 1976; KOLB, D. A. Experiential learning: experience as the source of learning and
development. Nova Jersey: Englewood Cliffs; Prentice Hall, 1984; JARVIS, P. Universities and corporate
universities: the higher learning industry in global society. Londres: Kogan Page Limited, 2001; LINDEMAN,
E. C. The meaning of adult education. Charleston, S. C.: Nabu Press, 2011; ROGERS, C. R. Tornar-se pessoa.
Sao Paulo: Martins Fontes, 1961; ROGERS, C. R. Liberdade para aprender. Belo Horizonte: Interlivros, 1969;
MASLOW, A. H. Motivation and personality. Nova lorque: Harper and Row, 1970; KNOWLES, M. S. The
modern practice of adult education: from pedagogy to andragogy. Chicago: Association Press, 1980;
KNOWLES, M. S. The adult learner: a neglected species. Texas: Gulf Publishing Company, 1986; FREIRE,
P. Pedagogia do oprimido. 11. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1970; FREIRE, P. Pedagogia da indignacdo:
cartas pedagdgicas e outros escritos. Sdo Paulo: Ed. da Unesp, 2000; FREIRE, P. Pedagogia da autonomia:
saberes necessarios a pratica educativa. 29. ed. S2o Paulo: Paz e Terra, 2004; BROOKFIELD, S. D.
Facilitating adult learning. In: MERRIAM, S. B.; CUNNINGHAM, P. M. (Ed.). Handbook of adult and
continuing education. The Jossey-Bass Higher Education Series. San Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1989;
BROOKFIELD, S. D. Transformative learning as ideology critique. In: MEZIROW, J. & Associates. Learning
as transformation: critical perspectives on a theory in progress. San Francisco: Jossey-Bass Publishers, 2000;
BROOKFIELD, S. D. Engaging critical reflection in corporate America. In: MEZIROW, J.; TAYLOR, E. W.
& Associates. Transformative learning in practice: insights from community, workplace and higher education.
San Francisco: Jossey-Bass Publishers, 2010.
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ocorreu um processo de “revitalizagdo da educacdo profissional, mediante aumento dos
investimentos e oferta de cursos” (MARINELLI, 2013, p. 136). Contudo, uma grande massa
da populagdo brasileira ainda permanecia excluida dos meios educacionais. Esse contexto e as
mudangas ocorridas devido ao avango tecnoldgico, mudangas na economia, teriam viabilizado
o surgimento da educagdo corporativa.

O pesquisador sustentou que a educagdo corporativa'®’ tem por finalidade elevar o
patamar de exceléncia e de competitividade empresarial, envolvendo uma nova filosofia de
atuacdo e novos parametros de atuagdo para a pratica da educagdo nessas instituigoes,
demonstrando uma preocupacao com a formagdo dos seus empregados, potencializando seus
resultados por meio de um processo de aprendizagem ativo e continuo.

Com Alperstedt'®®

, compreendeu que a universidade corporativa nao deve ser
entendida tal qual a conhecemos na Instituicdo de Ensino Tradicional, pois esta envolve a
educacdo em varias areas do conhecimento, j& a UC oferece conhecimento relacionado ao
negocio da empresa, ou seja, a area de atuagdo da empresa e ao desenvolvimento do conjunto
de competéncias que sdo necessarias a esse negdcio. A expressdo universidade ¢ entendida
como uma jogada de marketing. O termo corporativa deve-se ao fato de associar-se a uma
corporacdo, cujo objetivo principal ndo ¢ a educacdo, apesar de considerar a educagdo
estratégica para o alcance dos resultados.

Sobre os modelos de educagdo corporativa, o pesquisador apresentou o modelo de
Meister, pesquisadora americana, ¢ de Eboli, pesquisadora brasileira que partiu do modelo de
Meister e o adaptou a realidade brasileira. Em ambos os modelos, a intengdo da EC ¢ o
desenvolvimento dos colaboradores e da cadeia de valor da empresa de acordo com a
estratégia organizacional, e de forma continua, objetivando o desenvolvimento das
competéncias consideradas criticas para o negocio. Assim, apresentou os principios de
Meister e de Eboli para o sucesso da educagdo corporativa.'®

O pesquisador salientou que os bancos de desenvolvimento devem se atentar para
riscos que o modelo de competéncia acarreta, pois possuem uma logica relacionada a 16gica

do mercado e pouco consideram as fungdes sociais. O autor também asseverou que os bancos

de desenvolvimento devem procurar conciliar a dimensao econdmico-financeira com a social

"7 MEISTER, J. C. Educagio corporativa: a gestio do capital intelectual por meio das universidades
corporativas. Sao Paulo: Makron Books, 1999; ALLEN, M. The corporate university. Nova York: Amacon,
2002; EBOLI, M. P. Educacdo corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.

% ALPERSTEDT, C. As universidades corporativas no contexto do ensino superior. 2001. 215 f. Tese
(Doutorado em Administragdo) — Departamento de Administragdo, Faculdade de Economia, Administragio e
Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2001.

1 Esses principios ja foram apresentados nesta dissertagdo, na subsegdo 2.1 — Conceituando Educagio
Corporativa/Universidade Corporativa.
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e a ambiental, destacando o desenvolvimento sustentdvel. E assim formarem cidadaos,
“individuos sociais conscientes e profissionalmente capacitados” (MARINELLI, 2013, p.
137).

Sobre avaliagdo institucional, o pesquisador entendeu que as varias abordagens
permitem compreendé-las em duas perspectivas' '’ — controle, com foco na fungio econdmica,
e transformagdo, com foco na fun¢do social. Todavia, compreendeu que, dentre os autores
estudados, ha o entendimento de que a avaliagdo tem como fungdes basicas a descrigdo, a
comparagdo € o juizo, além de ser um processo metodoldgico sistematico que oferece uma
possibilidade para a tomada de decisdo.

Apos a analise de varios modelos de avalia¢do, considerando modelos europeus, norte-
americanos ¢ o brasileiro, o autor realizou uma sintese, para propor um modelo de
autoavaliagdo institucional apropriado para os sistemas de educacao corporativa de bancos de
desenvolvimento, que abrange as dimensdes econdmica, sociopolitica, ambiental e de gestao,
composto por 11 dimensdes (Lideranga; Estratégia e Planos; Usuarios; Sociedade;
Informagdes ¢ Conhecimento; Pessoas; Recursos; Processos; Resultados), 25 fatores e 62
variaveis.

A metodologia usada na pesquisa teve como base nos autores De Bruyne, Herman e
Schoutheete''!, que consideram quatro polos: epistemologico, tedrico, morfologico,
técnico' 2. Foi empregado o método analitico-comparativo, além de analise sistémica e critica.
Analitico, pois este método foi entendido como apropriado para um numero pequeno de
estudos de caso, além de permitir a compreensdo do contexto do objeto estudado;
comparativo, porque permite realizar comparacdes, analisar regularidades, além de
continuidade ou descontinuidade; a andlise sistémica, visto que possibilita integrar varias
dimensdes, tais como social, econdmica, ambiental e gestdo; e a analise critica, por permitir

uma visao critica, buscando novos sentidos e interpretagdes.

"0 LEITE, D. Reformas universitdrias: avaliagio institucional participativa. Petropolis: Vozes, 2005;
GAMBOA, S. A dialética na pesquisa em educagdo: elementos de contexto. In: FAZENDA, I. (Org.).
Metodologia da pesquisa educacional. Sao Paulo: Cortez, 1989; SAUL, A. M. Avaliagdo emancipatoria:
desafio a teoria e a pratica de avaliacdo e reformulacao de curriculo. Sao Paulo: Cortez, 1988.

"' DE BRUYNE, P.; HERMAN, J.; SCHOUTHEETE, M. Dindmica da pesquisa em ciéncias sociais. Rio de
Janeiro: Francisco Alves, 1977.

"2 Epistemolégico: polo do refletir, pensar, indagar. “Polo das questdes, principios, indagagdes, possibilitando
reflexdes sobre o objeto de estudo no sentido filos6fico” (MARINELLI, 2013, p. 40). O autor adotou a
epistemologia de Bachelard, de que ciéncia e seu objeto estdo em construg@o. Teodrico: polo de definigdo das
hipoteses e elaboragdo de conceitos. Morfologico: estruturagdo e formagdo do objeto, onde acontece a
organizagdo dos elementos. Técnico: contribui com procedimentos para coleta de dados. Neste polo, sdo
concebidos os procedimentos metodoldgicos para a realizagdo da pesquisa de campo e analise dos resultados.
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Com relagdo as fontes de pesquisa, em sua forma primaria, realizou entrevista
semiestruturada, reunides com grupos focais e aplicagdo de questiondrio. Em sua forma
secundaria, buscou informagdes por meio de bibliografia disponivel na midia impressa ou
eletronica. Ademais, utilizou o software Statistical Package for the Social Scienses para
auxilo nas analises de dados e interpretagdo.

A pesquisa foi realizada em dois bancos de desenvolvimento. O autor entendeu que
esses bancos possuem boas praticas para a educagdo corporativa a partir dos itens analisados,
porém constatou que os Sistemas de Educagdo Corporativa dos bancos analisados ainda estao
em transformacao.

No mais, o autor compreendeu que a educagdo corporativa surge devido a uma
necessidade de qualificacao profissional e a exclusao de parte da sociedade ao acesso as
instituicdes tradicionais de ensino. Contudo, compreendeu que a educagdo corporativa tal qual
proposta por Meister e Eboli possui um enfoque financeiro-econdmico, visando ao
atendimento das necessidades organizacionais, para que se mantenha competitiva no mercado,
e que, para que contribua com a formacdo de sujeitos criticos, precisa aliar o enfoque social.
A autoavaliagdo institucional auxilia a empresa a analisar se os seus objetivos estdo sendo

atingidos com os programas de educagao.
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APENDICE B - Sinteses - Dissertacoes na area de Educacao

Titulo: UNIVERSIDADE CORPORATIVA: A QUESTAO CURRICULAR EM
EMPRESAS NACIONAIS DE GRANDE PORTE

O interesse de pesquisa de Tucci (2009) foi verificar se os motivos que viabilizaram o
desenvolvimento da educagdo corporativa na empresa estao refletidos nos curriculos dos
cursos dos programas da universidade corporativa.

A autora prop0Os analisar, também, os motivos de desenvolvimento da EC no Brasil,
apresentando o que chamou de “breve histdrico” sobre a implantacdo de universidades
corporativas no cenario nacional.

Relatou que o interesse pela pesquisa surgiu a partir do seu historico académico e se
consolidou com a sua experiéncia profissional, uma vez que lidera projetos sobre educagao
corporativa. Possui mais de 15 anos de experiéncia em Recursos Humanos e entende que a
educagao corporativa possibilita desenvolvimento pessoal e profissional.

A pesquisadora quis saber “Quais os principais objetivos de duas grandes empresas
bem-sucedidas no contexto empresarial nacional a criar uma Universidade Corporativa?
Como sdo elaborados um dos principais curriculos corporativos dessas empresas que
apresentam um modelo estruturado de UC?” (TUCCI, 2009, p. 14).

Tucci foi aluna do curso de mestrado académico do Programa de P6s-Graduagdo em
Educagao da Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo e defendeu sua dissertagao no ano
de 2009, sob a orientacio da Prof* Dra. Marina Graziela Feldmann'".

A pesquisadora entendeu que as instituicdes de ensino tradicional ainda possuem
como desafio a adaptagdo as novas metodologias de ensino-aprendizagem, o que viabilizou o
desenvolvimento de UC. Apesar de entender que a educagdo corporativa ndo surge para
competir com a educag¢do tradicional, acredita que a EC acabou pressionando as institui¢des
tradicionais rumo a mudangas com rela¢do ao curriculo mais relacionado ao desenvolvimento

de competéncias técnicas que permitam ao aluno melhor qualificacdo no mercado de trabalho.

'3 Graduada em Pedagogia, mestre em Educacio (Curriculo) e doutora em Educacio (Curriculo), pela PUC-SP.
E Professora Titular do Departamento de Fundamentos de Educagdo da PUC-SP. Diretora da Faculdade de
Educagdo 2001-2008. Pré-Reitora de Graduagdo 2008-2012. Vice-Coordenadora do Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo: Curriculo 2013-2015. Coordenadora do Programa de P6s-Graduagdo em Educagéo:
Curriculo 2015-2017. Coordenadora Institucional do Parfor (Capes-Mec) - Plano Nacional de Formagdo de
Professores da Educagdo Basica. Representante das InstituicGes Comunitarias junto ao Foérum Estadual
Paulista Permanente de Apoio a Formagdo Docente. Conselheira do Conselho Municipal de Educagdo de Séo
Paulo. Fonte: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798684T7>.

'3 PRAHALAD, C. K. Reexame sw Competéncias. HSM Management, n. 8, ano 2, maio/jul. 1998.
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Tucci (2009, p. 4) concebeu que, paras as organizacdes se tornarem mais competitivas
no mercado, precisam “que todos caminhem em uma dire¢do so, algo vital para o sucesso a
médio e longo prazo de qualquer corporacao”. Ou seja, a educagdo corporativa, além do
desenvolvimento das competéncias, auxilia as empresas no fortalecimento da cultura
organizacional.

Em Meister, encontrou um dado, segundo o qual, no final da década de 1980, centenas
de UC surgem nos Estados Unidos e, em sua maioria, apresentando ensino virtual.

Tucci (2009) apresentou, a partir das referéncias de Hitt, Ireland e Hoskisson''*, que o
cenario competitivo ¢ um dos maiores desafios das organizagdes, pois elas precisam se
adaptar constantemente as mudancas relacionadas a tecnologia, produto e mercado. Outro
desafio seria a manutencdo do sucesso e da competitividade de uma empresa ao longo dos
anos. Ainda em conformidade com os autores, a educacdo corporativa surgiu como uma
maneira de as empresas manterem a competitividade e aperfeicoarem as competéncias que
sdo essenciais para a empresa. Os mesmos autores apontam que a inconstancia do cenario
competitivo se dd devido a trés categorias: as grandes mudangas e disseminacdo da
tecnologia; o fato de que o momento atual seria a Era da Tecnologia, em que a difusdo da
informagdo acontece em tempo real; e o aumento da intensidade do conhecimento.

Com Prahalad'””, apreendeu oito tendéncias de mudancas no contexto da
competitividade mundial que influenciam as empresas com relacdo as competéncias,
conhecimentos e capacidades. A primeira tendéncia seria o efeito da globalizagdo, que altera a
economia de planejada para a economia de mercado; a segunda seriam as privatizagdes e
desregulamentagdo presentes nos setores de alta demanda; a terceira, a inconstiancia do
processo produtivo, ou seja, aumentos e redugdes de quantidades produzidas; a quarta, a
convergéncia de varias fungdes em um mesmo produto; a quinta, as fronteiras delicadas entre
os setores devido a convergéncia de produtos; a sexta ¢ apontada como a colaboracdo entre os
concorrentes para que um padrdo seja definido; a sétima seria a diminui¢ao entre o produtor e
o usudrio final, principalmente para os produtos que sdao comercializados via internet; e a
oitava refere-se a conscientizagdo ecoldgica.

Para Tucci (2009), a educagdo corporativa pode possibilitar uma nova maneira de
educagdo que busca ponderar as demandas do mercado para desenvolver competéncias que

sejam funcionais, multiculturais e negociais, € que acolham, além das demandas da empresa,

"4 HITT, Michael A; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administracdo estratégica:
competitividade e globalizagdo. Traduagdo de José Carlos Barbosa dos Santos e Luiz Antonio Pedroso Rafael.
Sé&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

'S PRAHALAD, C. K. Reexame sw Competéncias. HSM Management, n. 8, ano 2, maio/jul. 1998.
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as demandas da cadeia de valor, que se relacionam com a organizagdo, ou seja, clientes,
fornecedores, acionistas.

Tucci (2009) compreendeu que a aprendizagem pode ocorrer de diversas maneiras:
individualmente, em grupo, com livros, revistas, sites, através das emogdes, dentre outras
possibilidades. Apresentou que a educacdo corporativa esta alinhada a estratégia da empresa e
tem por finalidade o desenvolvimento continuo das competéncias que sdo essenciais para
garantir a sua competitividade. Contudo, para a pesquisadora, ndo ¢ o modelo de universidade
corporativa ‘“que garante a eficacia das agdes e programas educacionais dentro das
organizagdes [...], mas sim como concebem, implementam, monitoram, avaliam e corrigem os
percursos formativos internos” (TUCCI, 2009, p. 29). Desse modo, fez uma distingdo entre o
Treinamento ¢ Desenvolvimento e a educacdo corporativa; o primeiro tem foco na corregao
de problemas do passado, e o segundo visa ao desenvolvimento de competéncias para
preparar os funcionarios a médio e a longo prazos.

Tucci (2009), a partir das consideragdes de Allen''®, asseverou que as universidades
corporativas possuem quatro condi¢des: unidades onde exista apenas treinamento; existéncia
de treinamento e também de desenvolvimento com foco gerencial; presenga de cursos com
aval académico, desenvolvidos através de parceria com as Instituicdes de Ensino Superior
tradicionais; ¢ cursos com reconhecimento do Ministério da Educagdo ¢ da Coordenagao de
Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior.

De acordo com Meister''’, a educacéo corporativa estaria ancorada em cinco forcas:
reducdo da hierarquia, de forma que as empresas estdo com o quadro de funciondrios mais
enxuto, ou seja, reduzido, fazendo com que as pessoas desempenhem varias atribuicdes;
advento da “economia do conhecimento”; conhecimento torna-se obsoleto mais rapidamente,
necessitando-se do aprendizado continuo; importancia de manter a empregabilidade devido ao
cenario de constantes mudangas; e “mudanca fundamental no mercado da educacao global”
(TUCCI, 2009, p. 39).

Tucci (2009) mencionou que, no Brasil, o desenvolvimento de universidades
corporativas se deu na década de 1990, apresentando que, em 2009, havia no pais
aproximadamente 70 UCs visando a educagdo continuada dos funcionarios e de toda a cadeia

de relacionamento da empresa.

"1 ALLEN, Mark. Corporate University Handbook: designing, managing, and growing a successful program.
Nova York: Amacon, 2002.

"TMEISTER, J. C. Educagdo corporativa: a gestio do capital intelectual através das universidades corporativas.
Sao Paulo: Makron Books, 1999.
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A pesquisadora sustentou que a relacdo da universidade corporativa com a
universidade tradicional permite que elas identifiquem as necessidades do mercado de
trabalho. Citou Meister para dizer que esta autora entendeu que as UCs podem ser uma
ameaca as IES tradicionais, devido a atualizagdo constante dos cursos que sao ofertados pelas
UCs, fato que poderd, no futuro, modificar o sistema de educagdo. Todavia, Tucci (2009)
afirmou que, no Brasil, a UC nio ¢ uma ameaca para a universidade tradicional, visto que ndo
¢ regularizada pelo MEC e, portanto, ndo emite certificados académicos. Entendeu que as IES
tradicionais possuem um papel fundamental na preparagdo das pessoas para a sociedade, para
o exercicio da cidadania. Com relacdo a diferenciagdo da universidade corporativa e da
universidade tradicional, concebeu: as UCs tém foco em atender aos funciondrios da empresa
e a cadeia de relacionamento, as universidades tradicionais atendem ao publico de forma
geral; as UCs visam a desenvolver competéncias necessarias para a empresa, as universidades
tradicionais desenvolvem competéncias para o mercado de forma mais ampla, com visao
sistémica; as UCs visam a auxiliar na compreensdo do que a empresa espera das pessoas com
relagdo ao desenvolvimento de competéncias e resultados, as universidades tradicionais
contribuem para a formacgao do cidadao, seu papel na sociedade, direitos e deveres.

Segundo a experiéncia profissional de Tucci (2009), os fatores criticos para o sucesso
da universidade corporativa s3o: o comprometimento dos executivos da empresa com a
educacdo; o fato de a lideranga da empresa fazer parte do conselho consultivo da EC; o
conhecimento dos custos com treinamento e desenvolvimento; a quebra do paradigma do
treinamento tradicional com foco na capacitacdo para desempenho da tarefa; a diversificagdo
de midias para a realizagdo dos cursos; com relacdo a docéncia, pode ser por meio de
desenvolvimento de professores internos (proprios funcionarios) e também pela contratagdao
de professores externos; o foco nas atividades de autodesenvolvimento, responsabilizando o
aluno por sua formacgdo; a existéncia de indicadores que demonstrem o retorno das agdes
educativas; e o fato de a universidade corporativa relacionar-se a estratégia da empresa.

A autora demonstrou que, para Eboli''®

, 0s principios que seriam norteadores de
sucesso da UC seriam: competitividade, perpetuidade, conectividade, disponibilidade,
cidadania, parceria e sustentabilidade.

Para Tucci (2009), construir o curriculo € importante para refletir sobre a diversidade
de alunos existentes, ou seja, suas caracteristicas sociais, étnicas, formas de conceber o

mundo, dentre outros elementos.

"8 EBOLI, M. Educacdo corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.
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Argumentou que as universidades corporativas desenvolvem seus curriculos a partir da
sua pratica, ou seja, a pratica mostrara as necessidades de acordo com a realidade da empresa,
diferentemente das universidades tradicionais, que desenvolvem o curriculo a partir da teoria.

No entender de Tucci (2009), nas universidades corporativas, os curriculos sdao as
matérias e também os métodos de aprendizagem, de modo que os cursos apresentam uma
configuragdo para desenvolver as competéncias necessarias para a empresa.

Tucci (2009) realizou pesquisa exploratdria, pois, de acordo com Gil'"’

, a pesquisa
exploratoria ¢ indicada quando se tem interesse em compreender o fendmeno de maneira mais
ampla. Escolheu duas empresas, de acordo com a importancia das mesmas em relagdo ao
cenario empresarial do Brasil, sendo uma empresa do ramo das telecomunicagdes e a outra do
setor financeiro.

As fontes de pesquisa utilizadas foram: pesquisa documental, com conteudo
disponivel na internet, intranet, revistas especializadas, artigos e livros; e aplicacdo de
questionario, com perguntas abertas e fechadas.

A pesquisadora definiu algumas categorias de analise, de acordo com Selltiz e al'*.
Essa defini¢cdo auxiliou na elaboragdo das perguntas do questionario. Para analisar o curriculo
das institui¢des investigadas, Tucci (2009) teve como referéncia a sua experiéncia profissional
e os conhecimentos adquiridos no Mestrado em Educacdo: Curriculo, da Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo.

Como resultado de pesquisa, apreendeu que o curriculo corporativo visa a
aplicabilidade, o que faz com que as ac¢des educativas sejam construidas segundo o publico-
alvo. O curriculo coorporativo deve alinhar a cultura organizacional e a estratégia da empresa.
Apresentou como limitagdo da sua pesquisa o fato de ter respaldo na experiéncia da
pesquisadora, na sua referéncia sobre o curriculo ideal e na experiéncia de duas empresas com

sucesso no desenvolvimento de curriculo corporativo, ndo permitindo, assim, generalizagdes

das conclusoes do estudo.

" GIL, Antdnio C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sio Paulo: Atlas, 2008.
"2 SELLTIZ, C. et al. Métodos da pesquisa nas relagées sociais. Sao Paulo: EPU, 1987.
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Titulo: A CONSTITUICAO IDENTITARIA DO EDUCADOR CORPORATIVO NAS
EMPRESAS: O SIGNIFICADO DA EXPERIENCIA E DA FORMACAO
PEDAGOGICA PARA ESSA CONSTITUICAO

Pereira (2013) investigou a constituicdo da identidade do educador corporativo,
compreendendo a importancia da experiéncia e do conhecimento pedagdgico para esse
processo.

A pesquisadora relatou sua trajetoria profissional de 14 anos de experiéncia como
profissional da area de Treinamento e Desenvolvimento ¢ de Educacdo Corporativa. Entende
que a educacdo na empresa ¢ uma maneira de ela se tornar mais competitiva no mercado,
sendo o educador corporativo um mediador do processo educacional. Em sua opinido, os
espagos destinados a educacdo na empresa visam a capacitar os funcionarios em conteudos
que ndo sao disponibilizados pela educacao formal. Além disso, sua experi€ncia permitiu a
concepgdo de que a educagdo corporativa pode contribuir além da visao institucional, ou seja,
para o exercicio das atividades profissionais, mas também com uma visdo académica, que ¢
contribuir “para a autonomia de seus saberes e a marcagdo de sua presen¢ga no mundo”
(PEREIRA, 2013, p. 10).

O foco da pesquisa foi no profissional que desempenha na empresa o papel de
formagdo de outros profissionais — o educador corporativo'?'. A autora ressaltou que, em
algumas organizagdes, esse profissional desempenha suas atribuicdes profissionais e
acrescenta a elas a funcdo de educador. Outras empresas possuem educador corporativo com
dedicagdo exclusiva para a pratica educativa. Para a pesquisadora, poucas sdo as empresas que
se preocupam com a formag¢ao do educador e com a sua metodologia em sala de aula.

As questdes de pesquisa de Pereira (2013, p. 14) visaram a entender “Quais sdo 0s
fatores que levam o profissional a assumir este papel? Como as novas atribui¢des sao
transformadas em ‘atos de pertencimento’ por esse sujeito (e se realmente sao)? Como esses
movimentos caracterizam sua constituicao identitaria, uma vez que seu papel ¢ mediar uma
atividade significativa dentro de um processo nao formal de educagao?”.

Pereira foi aluna do curso de mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em Educagdo
da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo e defendeu a sua dissertacdo no ano de

2013, sob a orientagdo da Prof.* Dra. Vera Maria Nigro de Souza Placco.

"2l “Educador ndo no sentido de docente ou professor, mas aquele que movimenta uma agio educativa
intencional em instituigdes ndo convencionais de educacdo, com certo nivel de sistematizagdo, proposito e
avaliagdo de resultados de aprendizagem” (PEREIRA, 2013, p. 39).
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Pereira (2013, p. 15) apresentou que a énfase do processo educacional na organizacao
¢ desenvolver competéncias importantes para o negocio, ou seja, a “énfase ¢ dada na
dimensao econdmica do processo de formagao”. Assim, a educagao € vista como uma maneira
de a empresa aumentar a sua produtividade.

Para contextualizar a educacdo corporativa no Brasil, com referéncia em Quartiero e

Bianchetti'*?

, a autora sustentou que, até os anos de 1970, era vigente no pais o modelo de
Administragdo estabelecido por Taylor e Ford. Padrdao que entrou em declinio a partir da crise
do petroleo em 1973. Nos anos de 1980, a area de Recursos Humanos das empresas visava a
qualificacdo dos funcionarios com foco na tarefa. A EC surgiu nos Estados Unidos quando
algumas empresas interessadas em se destacar no mercado de economia global desenvolveram
esse modelo de educacdo como maneira de adquirirem vantagem competitiva frente os
concorrentes'>®. Apresentou que, no Brasil, ainda sio poucas as publica¢des sobre o tema.
Com Meister, compreendeu os pressupostos da EC: educagdo voltada para a necessidade da
empresa; capacitar, além de funciondrios, a cadeia de valor da organizagao; varios formatos
para a situacdo da aprendizagem (presencial, EAD); e desenvolver sistema de avaliagdo dos
resultados da EC e de retorno do investimento.

Com Lib4neo'**, entendeu que o envolvimento das empresas com a educagdo
demonstra que elas acreditam que a educacdo formal ndo qualifica as pessoas com contetidos
de acordo com a necessidade do mundo corporativo. Apontou ser complexa a definigdo do
termo qualificacdo profissional; contudo, com Franco'>, apreendeu que, para as organizagoes,
qualificagdo profissional visa ao aumento da produtividade, com acréscimo em qualidade de
produtos ou servigos e, consequentemente, ganho na competitividade.

Compreendeu a educacao, com base em Libaneo, como um sistema que esta vinculado
ao econdmico, politico, produtivo e cultural. Este autor afirmou que a educagdo pode ocorrer
de trés formas: informal, com a¢des ndo sistematicas, ndo planejadas, que ndo tém um carater
intencional voltado para a educagdo; formal, estruturada, organizada, planejada
intencionalmente; e ndo formal, intencional, mas possui pouca estrutura, com relacdes
pedagogicas ndo formalizadas. Para a pesquisadora, a educacdo corporativa seria esse nivel de

educacdo, portanto, uma educagdo nao formal.

122 QUARTIERO, E.; BIANCHETTI, L. (Org.). Educa¢do corporativa: mundo do trabalho e do conhecimento:
aproximacdes. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

'2 MEISTER, J. C. Educagdo corporativa: a gestio do capital intelectual através das universidades corporativas.
Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 1999.

" LIBANEO, J. C. Pedagogia e pedagogos, para qué? Sio Paulo: Cortez, 2010.

' FRANCO, M. C. Formagdo profissional para o trabalho incerto: um estudo comparativo Brasil, México e
Italia. In: FRIGOTTO, G. (Org.). Educagdo e crise do trabalho: perspectivas de final de século. Petropolis:
Vozes, 1998.
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~ \ ~ . . 126 . A .
Com relacdo a educacdo de adultos, a partir de Simpson “”, argumentou a existéncia de
muitas teorias sobre o tema. Porém, na maioria das vezes, elas estdo relacionadas a duas
caracteristicas: o adulto como autdonomo no processo de aprendizagem e a experiéncia pessoal

127
d

como recurso de aprendizagem. Brookfiel argumenta que a aprendizagem de adultos

acontece em qualquer contexto e valoriza a sua ocorréncia em espagos nio formais. Dewey'>®,
em texto publicado em 1976, ja explicitava tal concepcao sobre a educagdo de adultos. Para
Roldﬁom, na educacdo de adultos, deve-se considerar a expectativa do aluno, suas
necessidades, além da sua vida pessoal, social e profissional. Com Placco e Souza' 0,
entendeu que a aprendizagem ¢ influenciada pelos fatores internos (pessoais) e externos (do
ambiente), para que se consiga atingir objetivos definidos.

131 . ,
também ¢é

Para a pesquisadora, a concep¢do da aprendizagem de Vygotsky
importante para a compreensdo da aprendizagem em adultos.

Como existem poucos estudos relacionados ao educador corporativo, a autora recorreu
a bibliografia sobre a formagdo docente no contexto da educagdo formal. Percebeu que, nas
empresas, a formagdo do educador corporativo € varidvel, pois elas quase ndo exigem titulos
académicos para conferir a um profissional o status de “educador corporativo”. Esses
profissionais s3o escolhidos pela empresa, na maioria das vezes, de acordo com a finalidade
do programa educacional e com a experiéncia profissional do “candidato a educador
corporativo”. A partir de Libaneo, entendeu que o educador corporativo ¢ um profissional,
ndo docente, que, além das atividades inerentes ao seu cargo, possui também a atribui¢do de
dedicar parte do seu tempo a atividades pedagogicas visando a transmissdo de conhecimentos
relacionados a atividade profissional.

No que tange a experiéncia, a pesquisadora esclareceu o entendimento que tem desse
termo. Fazendo uma liga¢do entre o pensamento de Dewey e de Vygotsky, entendeu que a
experiéncia acontece em todas as situacdes da vida social, posto que todos os momentos da

vida cotidiana sdo propicios para a aquisicdo de conhecimentos e habilidades. Com

12 Apud BROOLFIELD, S. D. Understanding and facilitating adult learning: a comprehensive analysis of
principles and effective practices. Londres: Open University Press, 1986.

' BROOLFIELD, S. D. Understanding and facilitating adult learning: a comprehensive analysis of principles
and effective practices. Londres: Open University Press, 1986.

' DEWEY, J. Experiéncia e educacdo. Tradugdo de Anisio Teixeira. Sdo Paulo: Nacional, 1976.

12 ROLDAO, M. C. Ensinar e aprender: o saber ¢ o agir distintivos do profissional docente. In: ENS, R. T. ef al.
(Org.). Formacgdo do professor: profissionalidade, pesquisa e cultura escolar. Curitiba: Champagnat, 2010.

B PLACCO, V. M. N. S.; SOUZA, V. L. T. (Org.). Aprendizagem do adulto professor. Sio Paulo: Loyola,
2006.

B Vygotsky concebe dois niveis de desenvolvimento, sendo que o 1° nivel é o real ou efetivo, ou seja, 0 que o
individuo ja sabe fazer, portanto ja aprendeu, e o 2° nivel de desenvolvimento sdo as capacidades a serem
desenvolvidas.
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Heidegger'*, entendeu a experiéncia como “fazer alguma coisa”. Com Larrosa'>,
compreendeu experiéncia como aquilo que nos toca e nos transforma. Este autor apontou,
também, que, no mundo contemporaneo, alguns fatores sdo responsaveis por prejudicar a
aquisicdo de experiéncia. Esses fatores seriam “excesso de informacgao; excesso de opinido;
escassez de tempo; excesso de trabalho” (PEREIRA, 2013, p. 44). Para Shulmanm, 0
conhecimento adquirido através da educagao formal ¢ importante e necessario, contudo, ndo ¢
suficiente, de modo que os profissionais aprendem com a experiéncia, com a sua propria
pratica.

No que se refere ao tipo de aprendizado que o educador corporativo precisa possuir
para realizar a sua pratica, a autora buscou referéncias em Shulman: dominio de contetidos
especificos; conhecimento pedagdgico de teorias e técnicas sobre o processo de ensinar e
aprender; e conhecimento sobre a maneira de ensinar o conteudo, como os alunos aprendem.

Para a construcio da identidade do educador corporativo, com referéncia em Dubar'>”,
ha a mobilizagdo dos saberes técnicos do profissional, somados aos saberes praticos, ou seja,
adquiridos através da experiéncia, e aos saberes institucionais, ou seja, os saberes que sdo
especificos daquela empresa onde esta situado.

Como fonte de pesquisa para coleta de dados, a autora realizou entrevista
semiestruturada'®® com sete profissionais que trabalham desenvolvendo educagio dentro de
uma empresa do setor elétrico. As entrevistas foram realizadas individual e presencialmente.

A pesquisadora concluiu em sua pesquisa que o educador corporativo inicia essa
atividade na empresa de maneira inusitada, ora por convite do gestor, ora porque descobriu
possuir habilidade para ensinar, ora pela exigéncia do cargo que ocupa. Os educadores
corporativos entrevistados apresentaram consciéncia do seu papel na formacdo de outros
profissionais. Com relacdo a constru¢do da identidade de educador corporativo, evidenciou
que ¢ marcada por percalgos, contratempos; “a todo momento rompem ou acomodam novas
defini¢des de si mesmo” (PEREIRA, 2013, p. 103). Para a construcdo da identidade, o

educador corporativo utiliza como referéncia professores ora servindo como modelos, ora

2 HEIDEGGER, M. A caminho da linguagem. Petropolis: Vozes, 2011.

33 LARROSA, J. B. Notas sobre a experiéncia e o saber de experiéncia. Revista Brasileira de Educacdo, n. 19,
p. 20-28, jan./abr. 2002.

" SHULMAN, L. S. Theory, practice, & the education of professional. The Elementary School Journal, v. 98,
n. 5, p. 511-526, 1998.

135 DUBAR, C. 4 socializag¢do: construgdo das identidades sociais e profissionais. S8o Paulo: Martins Fontes,
2005.

" LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em Educagdo: abordagem qualitativa. Sdo Paulo: Pedagogica e
Universitaria, 1986.
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como antimodelos. Os entrevistados na pesquisa acreditam que possuir mais conhecimento
pedagdgico os auxiliaria em sala de aula.

Apresentou a distingdo da EC e da educacao formal: a primeira com foco no lucro
institucional e guiada pelo mercado; a segunda, com foco na formagao global do ser humano,
no desenvolvimento das habilidades cognitivas, no pensamento autdbnomo e critico, na
formagao do cidadao.

Pereira (2013), apesar de entender que o foco da educacdo corporativa nao ¢ a
formagao do sujeito critico, reflexivo e com pensamento autdonomo, concebeu que a EC acaba
atingindo de forma secundéria essa finalidade, devido as relagdes que sdo estabelecidas no
cotidiano. A pesquisadora referenciou autores que conferem a experiéncia grande importancia

no processo de formacao do sujeito.

Titulo: AVALIACAO EDUCACIONAL NA EDUCACAO CORPORATIVA: AS
PRATICAS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM E A CONTRIBUICAO DOS
CURSOS DOS PROGRAMAS DE EDUCACAO CORPORATIVA PARA A
ATUACAO PROFISSIONAL DO EDUCANDO

Lima (2011) buscou compreender como ¢ realizada a avaliacdo da aprendizagem nos
programas de educagdo corporativa e identificar a contribui¢do desses cursos para a melhoria
da performance profissional. Além disso, pretendeu analisar a coeréncia entre o Projeto
Politico-Pedagogico e o método de avaliagdo realizada.

A pesquisadora entendeu que a realizagdo da avaliacdao da aprendizagem na educagao
corporativa ainda ¢ um desafio para as organizacdes, contudo, constatou que a realizagdo da
avaliacdo dos programas educacionais da EC permitiria o aprimoramento das praticas
educacionais.

Para Lima (2011), a trajetéria que percorreu antes da realizacdo da pesquisa foi de
fundamental importancia para o desenvolvimento das questdes sobre avaliagdo na educacdo
corporativa. Desde o final da graduacdo em Pedagogia, iniciou participagdo no Programa de
Iniciacdo Cientifica da Universidade Federal do Ceard, onde pesquisou sobre a “Educacao
Corporativa: agdes transformadoras da cultura organizacional”. O objetivo de tal pesquisa era
compreender a motivacdo das organizagdes para o desenvolvimento de programas de

educacdo corporativa. Varios questionamentos surgiram no percurso do referido estudo, o que
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culminou na dissertagdo de mestrado sobre avaliacdo educacional dos programas de educagdo
corporativa.

Lima (2011, p. 18) investigou “Quais os beneficios gerados pela educagao corporativa
para a atuagao profissional e a organizacao”.

Lima foi aluna do curso de mestrado académico do Programa de Pés-Graduagdo na
area de Educacao da Universidade Federal do Ceara, onde defendeu sua dissertagcdo no ano de
2011, sob a orienta¢do da Prof* Dra. Maria Isabel Filgueiras Lima Ciasca'’.

A autora entendeu, com Fleury e Oliveira Jr."*®, que os programas de educacdo
corporativa possuem as finalidades de: desenvolver competéncias consideradas criticas para a
empresa, e, desse modo, ndo devem focar exclusivamente nas necessidades individuais, mas
sim nas estratégias organizacionais; atender aos publicos interno e externo, € ndo apenas aos
funcionarios; possibilitar a aprendizagem em varios formatos, e ndo apenas no modelo de sala
de aula; e criar um sistema de avaliagdo dos investimentos ¢ resultados obtidos com as ac¢des
educacionais. Com Gil'*’, apreendeu que a educagio corporativa é uma nova modalidade de
educacdo nas empresas, que articula a capacitacdo profissional a estratégia da empresa, ou
seja, a aprendizagem individual e coletiva passa a ser essencial para uma empresa se manter
competitiva frente as demais organizagoes.

A partir de Luckesi'*, compreendeu que a aprendizagem pode acontecer tanto de
maneira espontanea, informalmente, nas situagdes do dia a dia e nas relagdes com outras
pessoas, como de maneira intencional, formal, sistematizada, com a intencdo de alcangar
objetivos.

Para a pesquisadora, “novos paradigmas da educacao” surgem devido a demanda da
sociedade. No caso da EC, o que teria originado o seu desenvolvimento teria sido, em parte, o
avanco tecnologico e a alteracdo na concepg¢do de organizagdo. Assim, a EC surge como um
meio de as organizagdes aumentarem a produtividade por meio da aprendizagem

organizacional.

37 Graduada em Pedagogia, pela Universidade Federal do Ceara, mestre em Educagdo, Arte e Historia da
Cultura, pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, ¢ doutora em Educacdo, pela Universidade Federal do
Ceara. Atualmente, é professora associada da Universidade Federal do Ceard. Tem experiéncia na area de
Educacdo, com énfase em Estrutura, Politica, Gestdo, Avaliagdo de Ensino Aprendizagem, Avaliacio
Institucional, Historia da Educag@o Brasileira, Filgueiras Lima (educador e poeta) e Educagdo Infantil. Fonte:
<http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771061U1>.

8 FLEURY, Maria Tereza Leme; OLIVEIRA JR., Moacir de Miranda. Gestdo estratégica do conhecimento.
Sdo Paulo: Atlas, 2001.

" GIL, Antbnio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sio Paulo: Atlas, 2008.

'Y LUCKESI, Cipriano Carlos. Avalia¢do da aprendizagem escolar. 15. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2003.
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Destacou que, no Brasil, o Governo federal disponibiliza, por meio do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, a identificagdo de empresas no territorio
nacional que possuem esse tipo de formacao.

Com Aranha'*', compreendeu que a educacio objetiva a formacio e o
desenvolvimento da sociedade, auxiliando também para a preservacdo do conhecimento.

Para uma compreensdo histérica do surgimento da educagdo corporativa, citou
Marinelli'*?, pesquisador que afirmou que o treinamento no trabalho teve sua origem na
Antiguidade, com a transmissao de conhecimento para a realizacdo do oficio dos artesoes.
Outro ponto de destaque foi o inicio do século XVIII, com a demanda por trabalho
especializado, quando se iniciou um processo de capacitagdo dos funciondrios para o
desenvolvimento de suas func¢des. Porém, somente com Taylor, e sua concepgdo de produgdo
e alta produtividade, ¢ que culminou na criagdao da area de Treinamento e Desenvolvimento.
Contudo, a globalizag¢do e o avango tecnoldgico trouxeram mudangas: o controle da empresa
passou a ser sobre os resultados, e ndo mais sobre o processo, como previsto por Taylor.
Essas mudancas ocasionaram alteragdo na concepcdo de treinamento, que passa a ser
entendido como processo de aprendizagem e educagdo, considerando que o aprendizado
provoca uma alteragdo no comportamento das pessoas, sendo as pessoas consideradas como
um diferencial para as organizacdes competitivas e inovadoras. Assim, surgem as
universidades corporativas no final do século XX, com o objetivo de atender as demandas
especificas da empresa'® e tendo como principios a gestdo por competéncia e o aprendizado
continuo.

Ainda de acordo com Marinelli, a autora entendeu que o termo universidade esta

. . 144
relacionado aos esforgos das empresas norte-americanas’

em organizar de forma coletiva as
informagdes e aprendizagem para os colaboradores” (LIMA, 2011, p. 38), e ndo esta atrelado
ao uso convencional do termo universidade, conforme utilizado na academia. Dessa forma,
por vezes, a expressao universidade corporativa ¢ considerada como um artificio
mercadologico utilizado pelas empresas.

Lima (2011, p. 54) apresentou um histérico da avaliagdo educacional desde a Idade

Antiga, explicando que a civilizagdo chinesa realizava avaliacdo escrita como base para

“selecdo, admissdao e promog¢ao no servigo publico na China antiga”. Para Aranha, com a

I ARANHA, Maria Lucia Arruda. Histéria da Educacdo. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Moderna, 1996.

2 MARINELLI, Marcos. Educagdo corporativa: um estudo sobre modelos de avaliagio de programas.
Fortaleza: Ed. da UFC, 2007. (Cole¢ao Temas em Avaliacao, 6).

> MEISTER, J. Educacdo corporativa: a gestdo do capital intelectual através das universidades corporativas.
Sao Paulo: Makron Books, 1999.

144 A educagio corporativa surgiu nos Estados Unidos.
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criacdo das universidades na Europa, na Idade Média, os exames orais demonstram um tipo
de avaliacio. Em Vianna'®, apreendeu que Tyler, hi mais de meio século, j& entendia
avaliacio como comparac¢io entre o desempenho e o objetivo definido. Para Sriven'*’, a
avaliacdo ¢ um processo de levantamento de dados que permitira analise, e somente depois
sera determinado um valor ao fendmeno, gerando uma tomada de decisdo. Concepgdo que,
segundo Vianna, teria influenciado varios teéricos da avaliagdo. Para este mesmo autor, o
termo avaliagcdo pode ser considerado como: avaliagdo como métodos de pesquisa para
solucionar problemas; e avaliacao e pesquisa entendida como campos diferentes.

Com relagdo aos modelos de avaliagdao dos programas de educagao, a pesquisadora fez
uma breve retrospectiva do contexto e dos pardmetros usados por cada autor, pois isso seria a
base para o entendimento dos modelos que s3o usados hoje na avaliagdo da EC. A 1* geragao
(1920-1930) deu énfase na mensuracdo, ou seja, desenvolvem instrumentos que permitem
avaliar o rendimento escolar. A 2* geracao (1930-1940) deu énfase na compreensao do objeto
a ser avaliado, ou seja, entendimento de que descrever o desempenho dos alunos de forma
padronizada poderia avaliar qual o alcance dos objetivos educacionais. A 3* geracdo (1960-
1970) critica as geragdes anteriores, devido a énfase excessiva nos objetivos, com a crenga de
que a avaliacdo deveria acontecer durante o processo. A 4 geragdo (inicio dos anos de 1990)
¢ fundamentada no paradigma construtivista, tendo como “principal caracteristica a
negociacdo inserida em um processo interativo” (LIMA, 2011, p. 59).

Com base em Luckesi, ressaltou que a avaliacdo da aprendizagem conseguiu uma
maior abrangéncia no cendrio nacional, mas ¢ importante que seja utilizada como diagnostico
que permita o crescimento, ou seja, um apoio para que os objetivos com a aprendizagem
sejam alcancados.

No que tange a avaliagdo na EC, a pesquisadora entendeu que ¢ uma importante agao
para que se possa analisar as praticas educacionais e reformular os treinamentos, a fim de
atingir os objetivos desejados. Com Eboli'*’, compreendeu trés etapas da avaliagio: antes,
durante e apoOs o treinamento. A primeira etapa ¢ o diagndstico, ou seja, o levantamento das
necessidades de treinamento. A segunda etapa permitiria avaliar o treinamento durante a sua
execugdo e propor agdes corretivas, se necessario. A Ultima etapa ¢ verificagdo do que os
treinandos aprenderam. Para isso, segundo Eboli, a maioria das empresas utiliza o modelo

proposto por Kirpatrick — satisfacdo em relagdo ao curso; satisfagdo com relagdo ao

5 VIANNA, Heraldo M. Avalia¢do educacional: teoria - planejamento - modelos. Sao Paulo: IBRASA, 2000.

14 SRIVEN, M. The methodology of evaluation: perspectives of curriculum evaluation area. Chicago: Rand
McNally and Co., 1967.

“TEBOLI, Marisa. Educacdo corporativa no Brasil: mitos e verdades. 2. ed. Sao Paulo: Gente, 2004.
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conhecimento adquirido; aplicacdo dos conhecimentos; e retorno do treinamento para a
empresa.

A partir de Eboli, percebeu que realizar a avaliagdo dos resultados das agdes
educacionais na empresa ainda ¢ um desafio para as organizacdes.

Com relacdo ao Projeto Politico-Pedagégico, entendeu, com Peter'*®, que ele ndo esta
relacionado a uma escola, a uma universidade, mas sim a um modelo de sociedade que se
deseja construir. Embora possa existir um sentido mais restrito de se pensar o PPP, ou seja,
relaciona-lo a uma instituicdo, a pesquisadora refletiu que ele recebe influéncia da sociedade
na qual esta inserido. Ainda segundo Peter, a compreensao de um projeto como pedagdgico
implica dizer que ele se preocupa em problematizar o processo de ensinar, em entendé-lo
como um processo de formacao, e ndo somente de preparagdo técnica. Explicou que o lado
politico do projeto pedagogico “trata dos fins e valores criticos inseridos em uma
organizagdo” (LIMA, 2011, p. 81). Desse modo, asseverou que a constru¢do do PPP deve ser
realizada pelas pessoas que fazem parte da instituicdo, pois elas vivenciam as agdes
pedagogicas daquele local, e, assim, ird retratar a realidade e a identidade da organizagdo. O
referencial tedrico utilizado para a constru¢cao do PPP, assim como para o desenvolvimento da
avaliagdo, deve estar em conformidade com o que a organizacdo concebe sobre sociedade.

A autora realizou pesquisa exploratoria, quantitativa e qualitativa. Para a coleta de
dados, utilizou questionario. Para a analise dos resultados, empregou o software SPSS
(Statistical Pakage for the Social Sciences) versao 15.0 e analise de contetido. A amostra foi
composta por 210 treinandos de quatro organiza¢des em Fortaleza — Federagdo da Industria
do Estado do Ceard, Sindicato da Construcao Civil do Ceara, Universidade Unimed Fortaleza
e Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

A avaliagdo de reagdo, conforme proposto por Kirkpatrick'*, foi entendida como
pratica avaliativa. Os treinandos entendem que os temas abordados nos cursos relacionam-se
as atividades do dia a dia. A troca de experiéncias com os colegas durante o curso foi
apontada como algo importante para a aprendizagem. Resultados indicam que os treinandos
avaliam os cursos de maneira positiva. Com relacdo ao PPP, ele ainda estd em constru¢do em
algumas organizagdes.

A contextualizagdo historica ¢ relevante para Lima (2011), posto que a autora

contextualizou o cendrio mundial que gerou a mudanca da concepg¢dao de Treinamento e

'* PETER, Maria da Gléria Arrais. Planejamento Institucional e Projeto Pedagdgico nas Universidades
Federais Brasileiras. 2007. 558 f. Tese (Doutorado em Educag@o) — Faculdade de Educagdo, Universidade
Federal do Ceara, Fortaleza, 2007.

1% KIRPATRICK, Donald. Evaluating training programs: the four levels. San Francisco: Berret-Koehler, 2003.



141

Desenvolvimento para a compreensdo de educagdo corporativa. Ademais, procurou
compreender historicamente o percurso da concepcdo de avaliagio e dos modelos de
avaliacdo, objetivando o entendimento da compreensao que se tem hoje.

Sobre a concepgao de educagao corporativa, entendeu que esta atrelada a estratégia do
negécio, visando a melhoria da competitividade da organiza¢do. Novos paradigmas surgem
devido a demanda da sociedade. Nesse aspecto, a EC teria surgido como demanda do
capitalismo, pelas mudancas na forma do processo produtivo, considerando que a
aprendizagem continua ¢ importante para a manutengdo e a diferenciagao das empresas no

cenario competitivo.

Titulo: REPRESENTACOES SOCIAIS DE POLICIAIS MILITARES SOBRE
EDUCACAO CORPORATIVA A DISTANCIA NO AMBITO DA REDE EAD/SENASP

Sousa (2012) investigou sobre a educagdo corporativa da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (SENASP), onde os cursos de educacdo continuada sdo ministrados por
meio de ensino a distdncia a todos os agentes de seguranca publica (bombeiros, policiais
militares, policiais civis, guardas municipais). Seu interesse voltou-se para as representagoes
sociais dos policiais militares com relagdo ao ensino a distancia e sua contribui¢do para o
exercicio profissional.

A pesquisadora ¢ profissional militar, graduada em Pedagogia. A partir da sua
experiéncia como discente em cursos de educagdo a distancia oferecidos pela Rede de
Educagdo a Distancia da Secretaria Nacional de Seguranga Publica e da docéncia exercida em
plataforma EAD, ela se interessou ‘“pelas questdes da aprendizagem mediadas pelas
tecnologias” (SOUSA, 2012, p. 21).

Sousa (2012, p. 24) indagou: “A educagao a distancia da conta das necessidades s6cio-
formativas do profissional da seguranca publica na estrutura do Estado? A modalidade de
educagdo a distancia ¢ um elemento significativo para o processo de formacdo do profissional
de seguranca publica? Quais as representagdes sociais do agente de seguranga publica com
relagdo a formagdo profissional a distancia? Quais os desdobramentos dos cursos da Rede
EAD/SENASP na prética profissional cotidiana e nas relagdes sociopoliticas do policial

militar?”.



142

Sousa foi aluna do curso de mestrado académico do Programa de P6s-Graduagdo na
area de Educagdo da Universidade Federal do Ceard, onde defendeu a sua dissertacdo no ano
de 2012, sob a orientacdo da Prof.? Dra. Cassandra Ribeiro Joye'".

Sousa (2012) afirmou que, apesar de a educagao a distancia ter tido ascensao com o
avanco da tecnologia, compreendeu, em Nunes'”', que o surgimento desse tipo de educacio
teria ocorrido em 1728, na Gazette de Boston, nos Estados Unidos, onde ocorria o envio
semanal de licdes ministradas por Calleb Phillips para os alunos matriculados no curso.
Moore e Kearsley' ™, por sua vez, apontam como possivel marco de surgimento da educagdo a
distdincia o ano de 1878, quando o bispo John H. Vicent ministrava um curso por
correspondéncia.

A pesquisadora entendeu que, devido as grandes mudancas tecnoldgicas e sociais, a
educacdo corporativa surgiu com o desafio de ultrapassar a area de Treinamento e
Desenvolvimento, objetivando, além da formagdo inicial do funcionario, a formacgao
continuada. A EC se utilizou da educagdo a distancia como modalidade de ensino associada a
educacdo presencial. A pesquisadora relatou que, no ano de 2005, a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica desenvolveu, em parceria com a Academia Nacional de Policia, uma rede
de educacdo a distancia, denominada Rede Nacional de Educagdo a Distancia, com a
finalidade de proporcionar educagdo continuada aos seus integrantes e suplantar limitagdes
geograficas e sociais que pudessem existir entre os profissionais de seguranga publica no
Brasil.

A autora fez um levantamento bibliografico sobre pesquisas relacionadas a formacao
do profissional de seguranca publica, mas foram poucos os trabalhos mapeados, trés no total,
e nenhum deles tem como foco a formag¢do do policial militar ¢ do bombeiro militar,
principalmente com relacdo aos “aspectos pedagdgicos e sua repercussdo no conjunto da

educacdo policial” (SOUSA, 2012, p. 20).

1% Graduada em Pedagogia, pela Universidade Federal de Pernambuco, mestre ¢ doutora em Engenharia de
Producdo, pela Universidade Federal de Santa Catarina. Realizou um ano de estagio doutoral na Universite de
Geneve-UNIGE/TECFA: Technologies de la Formation e de [’Aprentissage. Coordena o programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB), bem como projetos de Pesquisa e Desenvolvimento na area de EAD no
Instituto Federal do Ceara (IFCE). Coordena a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica no ambito
do Fortalecimento dos Sistemas Publicos de Educagdo Profissional e Tecnologica. Areas de atuagdo
predominantes em docéncia e projetos: Educago a Distancia, Informatica Educativa, Produgdo e Avaliagdo de
Materiais Didaticos Digitais, Didatica e Metodologias de Ensino, Metodologia da Pesquisa Cientifica e
Tecnologica. Fonte: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4703655A6>.

"I NUNES, Ivonio Barros. A histéria da EAD no mundo. In: LITTO, Frederic M.; FORMIGA Marcos (Org).

Educacdo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.
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Apresentou a teoria das representagdes sociais, que surgiu em meados da década de
1960, com o psicologo Serge Moscovivi e a publicacdo da obra “A psicanalise, sua imagem e
seu publico”. “Uma abordagem que favorece analisar os aspectos individuais e sociais no
contexto real da vida social” (SOUSA, 2012, p. 28). Entendeu, com Duveen'>, que Durkheim
abordava as representagdes sociais como formas estaveis de compreensdo coletiva; ja
Moscovici compreendeu as representagdes sociais em sua diversidade de ideias coletivas.
Portanto, o ultimo estudioso ‘“situa a teoria das representagdes sociais no eixo das
contradigdes sociais [...], na heterogeneidade das mudangas e transformacgdes continuas de
onde emergem o ndo-familiar” (SOUSA, 2012, p. 29). Moscovici™* acreditava que a
sociedade se caracteriza pelos aspectos politicos, econdmicos, psicologicos, € que existem
dois universos — universos consensuais ¢ universos reificados —, sendo as representacdes
sociais o limite entre eles.

Com Almeida'>’, entendeu que, no Brasil, a teoria das representagdes sociais surgiu na
década de 1980, quando alunos fizeram doutorado na Franga em 1970 e aprenderam sobre a

teoria das relagoes sociais de Moscovici.

156 57

A partir de Jodelet'® e Lane'”’, asseverou que as representagdes sociais sdo
explicagdes, crencas, ideias, que permitem lembrar um objeto, acontecimento, pessoa. As
representacdes sociais, portanto, sdo resultado da interagdo entre as pessoas, mediadas pela
comunicagdo, e surgem na vivéncia, no dia a dia dos individuos. Ainda de acordo com
Jodelet, as representacdes sociais sdo desenvolvidas devido a necessidade de se adaptar ao
mundo e as suas ideias, e de domina-lo fisica ou intelectualmente.

Segundo Moscovici, as representacdes sociais acontecem por meio da objetivacao e da
ancoragem. Na objetivacdo, conceitos abstratos sdo transformados em imagens concretas,
havendo duas fases: transformacao iconica, quando se associa um conceito a uma imagem, €
naturalizagdo, quando a imagem se transforma em algo concreto. A ancoragem ¢ transformar

algo ndo comum em algo familiar, proximo.

'3 DUVEEN, Gerard. O poder das ideias. In: MOSCOVICI, Serge. Representagdes sociais: investigagdes em
psicologia social. Petropolis: Vozes, 2003.

134 «“Nos universos reificados [...] circulam as ciéncias que procuram trabalhar com objetividade, dentro de
teorizagdes abstratas [...] nos universos consensuais estdo as praticas interativas do dia-a-dia, que produzem as
representacdes sociais, que sdo as teorias do senso comum” (SOUSA, 2012, p. 30).

15 ALMEIDA, José Ricardo Pires de. Histéria da instrucdo publica no Brasil (1500-1889). Tradugio de
Antonio Chizzotti. Sdo Paulo: EDUC; Brasilia, DF: INEP/MEC, 1989.

'3 JODELET, Denise. Representagdes sociais um dominio em expansdo. In: JODELET, Denise (Org.). 4s
representagoes sociais. Rio de Janeiro. Ed. da UERJ, 2001.

"7 LANE, Silvia Tatiana Maurer. Usos e abusos do conceito de representacio social. In: LANE, Silvia Tatiana
Maurer; SPINK, Mary Jane (Org.). O conhecimento no cotidiano: as representagdes sociais na perspectiva da
psicologia social. Sdo Paulo: Brasiliense, 2004.
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Para o estudo de Sousa (2012), foi utilizada como referéncia a corrente de pesquisa
liderada por Doise, que parte da teoria de Moscovici e possui uma perspectiva sociologica das
representacdes sociais. Essa abordagem enfatiza que “a insercdo social os individuos atua
como fonte de variacdo das representagdes” (SOUSA, 2012, p. 38). Tal proposta pretendeu
mostrar a influéncia entre o individual e o social, compreendendo que as pessoas possuem
crengas ¢ valores influenciados pelas suas posi¢des e interagdo social, as quais influenciam
suas agdes no mundo.

Com relacdo a formagao policial no Brasil, a pesquisadora compreendeu, com
Espartano'™®, por meio de relatos de historiadores da educagio brasileira, que, no periodo
colonial, existia um descaso da metropole com relagdo a formagdo dos policiais. O interesse
pela formacao do policial comecou a preocupar Portugal quando ocorreram as invasdes, nas
terras brasileiras, de flamencos, ingleses e franceses. Porém, o interesse era pela formacao
quantitativa, e ndo qualitativa, dos quadros. A partir de 1822, com a mudanga da Familia Real
para o Brasil, a formagao policial passou a ser uma preocupagao de Portugal, iniciando-se o
ensino de “matematica, fisica, artilharia, navegacdo, desenho além de francés” (SOUSA,
2012, p. 43). Posteriormente, foram criados a Escola da Marinha e o Colégio Naval.

No que tange ao conceito de curriculo, a autora utilizou como referencial Young'>,

<1 . 161
Moreira'® e Silva'¢

. Com Silva, entendeu que a concepgao de curriculo teve modificagdes de
acordo com as teorias. A teoria tradicional preocupa-se com as disciplinas, com uma
concepcao mecanica de curriculo influenciada pela teoria de Taylor. A teoria critica surge na
década de 1960, influenciada pelo socidlogo Michael Young, e pelos franceses Althusser,
Bourdieu e Passeron, dentre outros. No Brasil, foi influenciada pelas ideias de Paulo Freire e
pela teoria de Marx, privilegiando a andlise critica do curriculo e buscando refletir sobre “a
educacdo e a producdo, a contribuicdo da escola para a reproducdo capitalista” (SOUSA,
2012, p. 45). As teorias pos-criticas debatem sobre o multiculturalismo das relacdes de
género, de etnia, dentre outros aspectos.

Com relacdo a formacao profissional militar, somente no ano 2000 surgiu o primeiro

documento de nivel nacional para orientar as a¢des de formagado policial. Nos anos de 2005,

2007 e 2009, foram realizados semindrios para debater a matriz curricular. Na pesquisa de

158 BLOG ESPARTANO. Disponivel em: <http://www.blogespartano.com.br>. Acesso em: 15 dez. 2009.

13 YOUNG, Michael. Os estudos do curriculo e o problema do conhecimento: atualizar o iluminismo? In: SA,
Maria Roseli Gomes Brito; FARTES, Vera Lucia Bueno (Org.). Curriculo, formagdo e saberes profissionais:
a (re) valorizagdo epistemologica da experiéncia. Salvador: EDUFBA, 2010.

' MOREIRA, Antonio Flavio Barbosa. Estudos de curriculo: avangos e desafios no processo de
internacionalizagdo. Cadernos de Pesquisa, v. 39, n. 137, p. 367-381, maio/ago. 2009.

I SILVA, Tomaz Tadeu da. Documentos de identidade: uma introdugdo as teorias do curriculo. 2. ed. Belo
Horizonte: Auténtica, 2007.
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Sousa (2012), foi utilizada a versdo de 2009. Essa matriz apresentou principios para a
formagao do policial no Brasil, abrangendo competéncias cognitivas, competéncias atitudinais
e competéncias operativas. A matriz enfatizava a metodologia de Perrenoud'®*, pela qual “a
aprendizagem se da com a construcao/reconstrucdo do conhecimento e¢ da avaliacdo e
producdo (pelo discente)” (SOUSA, 2012, p. 54), com énfase na vivéncia, na experiéncia do
aluno para desenvolver as competéncias.

163 N [
e Meister °, como o

A educacao corporativa foi entendida, a partir de Eboli
desenvolvimento de pessoas por competéncias. O aprendizado continuo ¢ um dos objetivos
dessa educagdo, de modo que a empresa passa a planejar, estruturar e executar a formacao de
seus profissionais. A pesquisadora afirmou que, em se tratando de seguranga publica, esse
modelo formativo j& existia antes mesmo do desenvolvimento da concepcdo de educagdo
corporativa, pois tanto as institui¢des formais quanto as informais, ou seja, escolas técnicas,
universidades, escolas tradicionais, dentre outras, ndo ofereciam cursos para formagao dos
profissionais militares.

No que se refere a critica sobre a educagdo corporativa, a autora apresentou o
posicionamento da academia sobre a competéncia da empresa para assumir a formagao do
trabalhador. Segundo Barato'®, como as institui¢des de ensino tradicionais ndo desenvolvem
competéncias essenciais para o trabalho, a educagdo corporativa surgiu com a finalidade de
formar os trabalhadores em conformidade com o objetivo estratégico da empresa. Na visdo de
Bayma'®®, o objetivo da educagio corporativa é aumentar o capital intelectual da empresa.

A respeito da educagdo corporativa e da educagdo a distancia, a pesquisadora entendeu
esta ultima como uma modalidade de formacdo que estd além da sala de aula fisica,
intermediada pela tecnologia. Assim, a educacao corporativa e a educacao a distancia sdo uma

167

oportunidade de formacdo profissional, visto que, de acordo com Litto "', o perfil do aluno

EAD ¢ condizente com o esperado de um profissional para o mercado de trabalho.

12 PERRENOUD, P. A formagio dos professores no século XXI. In: PERRENOUD, P.; THURLER, M. G. 4s
competéncias para ensinar no século XXI: a formagao dos professores e o desafio da avaliacdo. Porto Alegre:
Artmed, 2002, p. 11-34.

16 EBOLI, Marisa. Educacdo corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.

' MEISTER, Jeanne. Educacdo corporativa. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

' BARATO, Jarbas Novelino. Educagéo profissional: saberes do 6cio ou saberes do trabalho. Sdo Paulo:
SENAC, 2004.

' BAYMA, Fatima. Educagdo a distincia e educagdo corporativa. In: BAYMA, Fatima (Org.). Educagdo
corporativa: desenvolvendo e gerenciando competéncias. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

"7 LITTO, Frederic M. O retrato frente/verso da aprendizagem a distincia no Brasil 2009. ETD — Educag¢do
Telematica Digital, Campinas, v. 10, n. 2, p. 108-122, jun. 2009.
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A autora fez uma pesquisa descritiva, com abordagem metodologica. Segundo Menga
e Ludke'®® ¢ Trivinds'®, na abordagem metodologica as informagdes devem ser interpretadas
de forma ampla, “dentro do contexto do problema da pesquisa, € com obtencao de dados
descritivos, preocupando-se em relatar a perspectiva dos interlocutores da situagdo
investigada” (SOUSA, 2012, p. 77). Também em conformidade com Gil'”’, o objetivo da
pesquisa descritiva ¢ descrever as caracteristicas de determinada populagdo/fendmeno.

A pesquisadora realizou um estudo de caso na Policia Militar do Piaui. Trabalhou com
a categoria de policial soldados, aplicando, na 1* etapa, em 95 soldados, um questionario de
perguntas abertas e fechadas. Na 2% etapa, realizou entrevista semiestruturada com 11 policiais
soldados. Para a andlise das entrevistas, utilizou Bardin'’' como referéncia.

A pesquisadora concluiu que a Rede Nacional de Educacao a Distancia possui
significativa importincia na formacdo continuada dos profissionais estudados, mas ultrapassa
o limite do conhecimento técnico para o desempenho profissional, pois atua na formagdo de
“homens e mulheres e, sobretudo, para a qualificagdo da prestacdo de servigo de seguranca
publica a sociedade” (SOUSA, 2012, p. 127). Apontou que a rede possui fragilidades e
precisa de estudos mais aprofundados, contudo, mesmo assim, por se tratar de um estado
como o Piaui, que tem caréncia de cursos voltados para a formag@o continuada, a rede tornou-
se entdo produtiva para a formagao e a atuacao profissional. Avaliou que a sua dissertacao vai
na contramido dos discursos que discutem a efetividade ou ndo da educacdo a distancia, e
acredita ser necessario o aprofundamento no estudo das representacdes sociais e da educagao
a distancia, pois qualquer julgamento pode ser inapropriado considerando os resultados da

pesquisa.

' LUDKE, M.; ANDRE, Marli E. D. Pesquisa em educagdo: abordagens qualitativas. So Paulo: EPU, 1986.

1 TRIVINOS, A. Introdugdo a pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa em Educagio. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

""" GIL, Antonio Carlos. Pesquisa social. In: GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sio
Paulo: Atlas, 2006.

""" BARDIN, L. Andlise de contetido. Lisboa: Edicdes 70, 1994.
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Titulo: APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL COMO FATOR DE
INSTITUCIONALIZACAO NA UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA INDUSTRIA
DA PARAIBA - UCIP

Raposo (2006) estudou o processo de institucionalizagdo da Universidade Corporativa
da Industria da Paraiba (UCIP), analisando os processos de aprendizagem e sua influéncia na
institucionalizacao da UCIP.

A pesquisadora quis conhecer “Até que ponto os processos de aprendizagem,
desenvolvidos na Universidade Corporativa da Industria da Paraiba — UCIP, mantida pela
Federagdo das Industrias do Estado da Paraiba, intervém no processo de institucionalizagio
daquela organizacao” (RAPOSO, 2006, p. 12).

Raposo foi aluna do curso de mestrado académico do Programa de P6s-Graduagdo em
Educagao da Universidade de Brasilia ¢ defendeu a sua dissertacdo no ano de 2006, sob a
orientacdo da Prof. Dra. Eda Castro Lucas de Souza'’>.

Em seu texto, afirmou que a institucionalizacdo da UCIP estd inserida na conjuntura
da globalizacdo, na qual h4 a exigéncia por mudangas tanto no ambito pessoal quanto no
organizacional. Campos' "> foi citado pela pesquisadora para abordar as mudancas ocorridas
no mundo do trabalho/produgao, a partir do entendimento que esse autor tem da existéncia de
trés revolugdes industriais: a 1%, no final do século XVIII, caracterizada pela mecanizagao; a
2%, a partir do século XIX, com novas formas de energia e gestdo; e a 3%, com a globalizacao
dos mercados e novas formas de organizacdo da produ¢do e do trabalho. Entendeu, com

Matheus e Candy'’

, que a sociedade do conhecimento ¢ uma transi¢do da sociedade
industrial para a sociedade pds-industrial.

Raposo (2006) apresentou essa contextualizagdo inicial para deixar claro que, na era
do conhecimento, a aprendizagem e a gestdo do conhecimento sdo percebidas como um

diferencial tanto para o sucesso quanto para a manuten¢do de uma organizagao. A partir desse

"2 Doutora em Sociologia pela Universidade de Brasilia/FLACSO, com pos-doutorado na Universidade Federal

do Rio Grande do Sul, na Ecole dés Hautes Etudes Comerciares de Montreal, Canada, no CERGAM (Equipe
Management International - FEA), na Université Paul Cézanne, Aix-Marseille 111, e no Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa, Portugal. Realiza pesquisas na area de Administracao
e Educacgdo. Atua na area de Educacdo (Gestdo do Ensino Superior) e Administragdo (Cultura, Inovagdo e
Empreendorismo). Docente do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo da Universidade de Brasilia.
Fonte: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4789161A3>.

> CAMPOS, R. A terceira revolucio industrial. Folha de Sdo Paulo, Sio Paulo, 4 jul. 1999. Disponivel em:
<http://www.race.nuca.ie.uftj.br/jornal/c/campos1.doc>.

" MATTHEUS, J. H.; CANDY, P. C. New dimensions in the dynamics of learning and knowlodge. In:
Understanding learning at work. Londres: Rouledge, 1999. cap. 4.
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pensamento, a pesquisadora citou Delors'” para apreender, com esse autor, que a formagio
inicial ndo mais atende a necessidades profissionais nem dos cidadaos. Aparece, aqui, uma
critica ao sistema de ensino tradicional — nivel basico e ensino superior. O Relatorio de Delors
aborda que o mundo globalizado necessita de uma sociedade educativa, na qual a
aprendizagem ocorra em qualquer lugar. Assim, a educacdo ao longo da vida tem uma
perspectiva mais ampla, pois vai além da profissionalizagdo do adulto e tem objetivos
diversos. Para Delors, a aprendizagem possui quatro pilares: aprender a aprender, aprender a
fazer, aprender a viver junto e aprender a ser. Portanto, com Delors, a pesquisadora
compreendeu que a questdo da aprendizagem ¢ mais ampla do que a formacgao inicial e o
desenvolvimento no mundo do trabalho, posto que a aprendizagem faz parte da existéncia
humana e ¢ condicao desta. Contudo, esclareceu que a aprendizagem no ambiente do trabalho
ganha destaque por ser nesse local que o individuo passa a maior parte do seu tempo.

Para ampliar a percepgdo sobre a concep¢do da aprendizagem, Raposo (2006) fez
referéncia a outros autores, tais como: Pozo'’®, que entende a aprendizagem como mecanismo
adaptativo ao meio, capaz de mudar comportamentos e incorporar cultura; Barnet'”’, que
concebe que a aprendizagem ocorre de maneira formal, informal, cognitiva, operacional e
experimental; e Illeris'”®, para quem compreender a aprendizagem requer conhecer e analisar
0s processos psicolégicos, havendo trés abordagens que procuram desvendar essa questdo:
historico-cultural; teoria critica, tendo Freud como seu representante no aspecto individual e
Marx na esfera social; e educagao humanista de adultos.

A questdo principal da dissertagdo de Raposo (2006) foi compreender a aprendizagem
que acontece no ambiente do trabalho, dando énfase aos pesquisadores que estudam esse tipo

de aprendizagem: Sheehan'”

, que analisa a relagdo entre mudanca organizacional e
aprendizagem; Barnet, que conceitua que aprendizagem e trabalho ndo sdo sindnimos, mas
estdo relacionados, na medida em que a aprendizagem ocorre no trabalho e o trabalho
envolve-se com a aprendizagem; llleris, que diz que as pessoas que estdo inseridas na

aprendizagem do ambiente do trabalho sdo adultas, e, por isso, precisam ser consideradas,

!> DELORS, J. Educa¢do um tesouro a descobrir. Relatorio para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre
Educagio para o século XXI. Sao Paulo: Cortez/ UNESCO/MEC, 2000.

7 POZ0, I. 1. Aprendizes e mestres: a nova cultura da aprendizagem. Porto Alegre: Artmed, 1999.

"7 BARNET, R. Learning to work and working to learn. In: Understanding learning to work. Londres:
Rouledge, 1999. cap. 4.

'8 ILLERIS, K. Workplace leraning and learning theory. Journal of Workplace Learning, v. 15, n. 4, p. 167-178,
2003.

' SHEEHAN, M. J. Learning as the construction of a new reality. Journal of Workplace Learning, v. 16, n. 3,
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pois os adultos selecionam o que querem aprender; Bastos e Lima'*’, que distinguem duas
correntes que se interessam pelo estudo da aprendizagem no ambito do trabalho — uma
corrente formada por consultores e pesquisadores de empresa, que possuem uma metodologia
focada na pratica e orientada para a agdo, e outra corrente formada por pesquisadores
académicos, com foco na analise dos processos da organizagdo que aprende.

A dissertacdo de Raposo (2006) possui metodologia descritiva, critica e analitica.

A autora salientou que, no entendimento da aprendizagem organizacional, existe um
ponto de tensao, ou seja, de discordancia com relagdo a expressao “organizagao que aprende”.
Citou Bastos e Lima, os quais evidenciaram as seguintes divergéncias entre autores: alguns
pesquisadores ndo aceitam a possibilidade de a empresa aprender, pois a aprendizagem ¢ um
privilégio do ser humano; outros, como Pantojalgl, com base em Tsang, acreditam que a
aprendizagem ocorra a nivel individual, mas também a nivel organizacional, na medida em
que somente a aprendizagem individual ndo resulta em aprendizagem organizacional, sendo
que esta pode ocorrer por meio da interagdo das pessoas na organizagdo; outros, como

Mattheus e Candy'™

, entendem a organizagdo como entidades organicas que aprendem, sendo
o local de trabalho um espago formal para promover processos de aprendizagem. Portanto, o
entendimento sobre a aprendizagem organizacional é complexo, mas, apesar desse fato,

-1
recorrendo a Eboli'®

, Meister'®*, Tarapanoff'® e Formiga'®®, a autora esclareceu que o
interesse pela questdo da aprendizagem ndo é novo no ambito das empresas, tendo sido
desenvolvido pela area de Treinamento e Desenvolvimento, gerenciada pelo setor de
Recursos Humanos. Todavia, a universidade corporativa surgiu com o objetivo de criar uma
aprendizagem continua e desenvolver competéncias que sejam consideradas criticas para a
estratégia do negdcio, € essa ndo era uma preocupacgao da area de T&D.

Referenciou Meister, para distinguir as agdes de T&D das agdes da universidade

corporativa. As primeiras sdo reativas, fragmentadas, operam no nivel tatico, a

0 BASTOS, A. V.; LIMA, A. Educacio continuada em contextos organizacionais — ECCO 1 e 2. Brasilia:
SESI Nacional, 2002.

'l PANTOJA, M. J. Estratégias de aprendizagem no trabalho e percep¢bes de suporte a aprendizagem
continua: uma analise multinivel. 2004. Tese (Doutorado em Psicologia) — Universidade de Brasilia, Brasilia,
2004.

2 MATTHEUS, J. H.; CANDY, P. C. New dimensions on the dynamics of learning and knowledges. In:
Understanding learning to work. Londres: Rouledge, 1999. cap. 4.
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Sdo Paulo: Makron Books do Brasil, 1999.
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responsabilidade ¢ centrada no instrutor e no diretor de treinamento, o publico ¢ amplo, mas
limitado a propria empresa, € o foco ¢ o aumento das qualificacdes profissionais. As UCs, por
sua vez, sao proativas, operam no plano estratégico, de forma coesa e centralizada, a
responsabilidade ¢ compartilhda pela administragdo e funcionarios, os curriculos sao
personalizados, o publico-alvo abrange a cadeia de fornecedores e clientes, e o foco é o
aumento do desempenho no trabalho.

Raposo (2006) retratou que, no Brasil, a universidade corporativa ganhou espago na
década de 1990. Segundo a autora, o Ministério da Industria e Desenvolvimento promoveu
eventos com a finalidade de discutir sobre a universidade corporativa, sendo criada, em 2004,
uma Associagdo Brasileira de Educagdo Corporativa (ABEC). No entanto, argumentou que,
embora a universidade corporativa esteja em expansdo no Brasil, por ser um fendmeno
recente, ainda precisa de estudos académicos para lhe dar suporte, ¢ entendeu que a
universidade corporativa ainda ndo configura um campo organizacional, conforme
estabelecido por DiMaggio ¢ Powel'®’, como um “conjunto de organiza¢des que compdem
uma darea reconhecida na vida institucional” (RAPOSO, 2006, p. 34). Por ainda ndo se

o 188
configurar como campo organizacional, entendeu, com Vargas

, que a universidade
corporativa enfrenta desafios, tal como estabelecer a melhor maneira de estruturd-la para
agregar valor a organizagdo. Com Fernandes'®, apreendeu que o termo “universidade”, no
conceito de universidade corporativa, ndo se configura como a universidade tal qual a
conhecemos no ensino superior, pois esta abrange varias areas do conhecimento, e a
universidade corporativa estd interessada no conhecimento necessdrio a empresa que
representa, ou seja, no negocio, de tal sorte que o termo universidade ¢ um artificio de
marketing.

A partir do modelo de anélise institucional de Esman e Blaise'”"

, configurado para
compreender como algumas organizacdes se desenvolvem e sdo reconhecidas nas suas areas
de atuacdo, enquanto outras ndo conseguem o mesmo reconhecimento, pretendeu analisar o
processo de institucionalizagdo da UCIP. O modelo de Esman e Blaise analisa as varidveis

internas e externas da organizagdo para melhor compreensdo do processo de

187 POWELL, W.; DIMAGGIO, P. El nuevo institucionalismo en el andlisis organizacional. México: Fondo de
Cultura Econdmica, 1999.

' VARGAS, M. R. M. Universidade corporativa: diferentes modelos de configuragio. Revista de
Administragdo, Sao Paulo, v. 38, n. 4, p. 373-379, 2003.
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Floriandpolis, 2005.
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institucionalizacdo, considerando como varidveis internas: lideranga, doutrina, programa,
recursos e estrutura interna. Como variaveis externas, estdo as caracteristicas da organizagao
que viabilizam a interagdo com o meio ambiente (vinculos e transagoes).

A pesquisa de Raposo (2006) foi denominada como exploratdria e descritiva. A autora
optou por realizar um estudo de caso, conforme referenciado em Yin'!, como um
procedimento metodoldgico apropriado para estudar um caso raro, pois entende que a UC ¢
um modelo de organizacao recente no Brasil e a UC pesquisada possui a especificidade de
atender ao publico interno (voltada para o desenvolvimento das competéncias internas) e ao
publico externo (desenvolver competéncias para as industrias), configurando, assim,
conforme estabelecido por Eboli, uma UC setorial. A escolha da instituicao pesquisada esta
relacionada ao local de trabalho da pesquisadora. Como fonte primaria, foi realizada
entrevista com os mantenedores, colaboradores e parceiros/conselho consultivo da UCIP. A
analise das informacgdes teve como referéncia o modelo de Sheehan. A anélise documental foi
utilizada como procedimento complementar.

Como resultado, a autora chegou a conclusdo de que o processo de institucionalizacio
da UCIP nao estd consolidado. Um dos fatores para isso ¢ o pouco tempo de funcionamento,
além da instalagdo da UCIP e do fato de o campo organizacional da universidade corporativa,
conforme concepgdo apresentada, ndo estar institucionalizado, também em fun¢do do seu
pouco tempo de existéncia no Brasil. Portanto, a pesquisadora asseverou que a concepgao de
universidade corporativa ndo tem, de forma consolidada, principios e regras comuns que
oferecam suporte a instalacio de universidades corporativas nas empresas. E concluiu,
conforme Matheus e Candy, que a UCIP ¢ uma organizacdo que aprende, visto que a
organizagdo desenvolve oportunidades de aprendizagem continua, tanto formal quanto

informal, e em nivel individual e grupal.

Titulo: EDUCACAO CORPORATIVA NATURA: UMA EXPERIENCIA DE
FORMACAO DE PESSOAS

Santos (2007) investigou os papéis exercidos pelas universidades corporativas e suas

relagdes com instituicdes de ensino superior.

PI'YIN, K. Robert. Estudo de caso: planejamento e método. Sio Paulo: Artmed, 2001.
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As interrogagdes do autor foram: “Qual a importancia e o papel das Universidades
Corporativas para as organizagdes? Qual o papel das Instituicdes de Ensino Superior — IES —
para a institucionaliza¢ao dessas unidades de ensino?” (SANTOS, 2007, p. 13).

Santos foi aluno do curso de mestrado académico no Programa de P6s-Graduagdao em
Educacdo da Universidade de Brasilia e defendeu a sua dissertagdo no ano de 2007, sob a
orientacdo da Prof. Dra. Eda Castro Lucas de Souza.'*

Apresentou, em sua pesquisa, o fato de a Revolu¢ao Industrial ter provocado
mudangas no processo produtivo e na sociedade de maneira geral, possibilitando a expansao
dos espagos formais educativos, escolas, para uma maior parte da populagdo. Ainda
fornecendo dados de contexto ao leitor, Santos (2007) afirmou que, com o0s avangos
tecnologicos ocorridos no século XX, a educagdo passou a ser entendida como uma
necessidade estratégica para o desenvolvimento da sociedade. Todavia, argumentou que os
sistemas formais de educac¢dao possuem vulnerabilidade, tais como: acesso e permanéncia dos
alunos no ensino, qualidade do ensino, alto indice de analfabetismo no Brasil, dentre outras.
Por esses motivos de fragilidade do ensino tradicional e pela exigéncia de um novo perfil
profissional para os trabalhadores, o autor entendeu, com Delors'”®, que a concepcio de
educacdo ao longo da vida ¢ uma oportunidade para os trabalhadores terem acesso a outras
formas de educagao.

Santos (2007) mencionou que a Confederacao Nacional da Industria (CNI) elaborou
um documento denominado “Mapa Estratégico da Indistria”, no qual apoia praticas de
educagdo continuada, com a finalidade de fortalecer a educagao profissional. Esse documento
argumenta que a promoc¢do de acdes educativas na empresa e/ou o desenvolvimento de
parcerias com institui¢des de ensino superior tradicionais possibilitaria ao setor produtivo o
desenvolvimento de competéncias necessarias para a evolugdo das empresas e pessoas.

Buscando compreender varias concepgdes sobre a educagdo ao longo da vida e a
educagdo continuada, o pesquisador encontrou referéncia em alguns autores. Com Meister'” ",

entendeu que a vida das pessoas nao ¢ dividida em um tempo dedicado a escola/educacao, e
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outro dedicado ao trabalho, mas a educagdo esta presente em todos os momentos da vida.
Com Zabalza'”, percebeu que a formacio continua ultrapassa a vida escolar ¢ formal, pois
esta ligada, também, a realizagao pessoal, profissional, “indo além de uma simples adaptacao
do individuo ao trabalho” (SANTOS, 2007, p. 35). Para Zabalza, a educagdo continua nao
estd amarrada ao “neoliberalismo industrial”, apesar de as empresas se utilizarem dessa
formacdo para conseguirem melhores resultados e maior competitividade. Assim, no seu
entendimento, a educagdo continuada ultrapassa o enfoque capitalista e vincula-se ao
desenvolvimento da pessoa no que diz respeito ao ser humano.

Como os termos educagdo continuada e educacdo ao longo da vida aparecem nos
textos de forma confusa e, por vezes, sem uma defini¢do clara, Santos (2007) procurou
referéncia em Vargas e Abbad'*® para distinguir essas expressdes. Compreendeu, entdo, que a
educacdo ao longo da vida esta vinculada a todo o processo de aprendizagem que ocorre
durante a vida de uma pessoa e envolve todos os aspectos humanos, ja a educacao continuada
relaciona-se a atualizagdo, a conteiidos especificos. Santos (2007) fez uma reflexdo critica,
pois, em seu entender, muitas vezes, os termos sao utilizados sem uma preocupagdo exata
com o sentido de cada expressao.

Ademais, citou outros pesquisadores para evidenciar a complexidade de concepgoes e
entendimentos sobre a educagdo. Com Kliksberg'®’, entendeu que a educagdo ¢ um fator que
permite a mobilidade social, contudo, o acesso a educacdo ainda ndo ¢ igual para todos,
principalmente no que diz respeito a uma educagio de qualidade. Ja Illich'® afirma que existe
a crenga de que, quanto mais escolariza¢do, quanto mais diploma, quanto mais titulagdo, mais
qualificada serd uma pessoa. No entanto, para Illich, isso reflete um desalinhamento entre
ensino e aprendizagem, de tal sorte que o certificado ¢ uma forma de “manipulacao
mercadoldgica” (SANTOS, 2007, p. 25), ou seja, ndo reflete aquisicdo de conhecimento.
Frigotto'”” acredita que, na concep¢io da teoria do capital humano, a educagio é reduzida a
um aumento dos niveis de produgdo, afirmando que, no Brasil, a partir de 1960, as politicas
educacionais foram influenciadas pela teoria do capital humano, gerando a crenca de que o

acesso a escolarizacdo faz com que as pessoas consigam trabalhos cada vez mais qualificados
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e, consequentemente, um aumento na renda. Frigotto enfatiza outra perspectiva, destacando
que “a qualificagdo humana diz respeito ao desenvolvimento de condigdes fisicas, mentais,
afetivas, estéticas e ludicas do ser humano (condigdes omnilateriais)” (SANTOS, 2007, p. 29).
Ja Schultz*® entende que investir em educacdo formal de qualidade e formagdo no local do
trabalho ¢ garantia de aumento de produtividade dos individuos e também incide na
possibilidade de melhoria na renda, por permitir a mobilidade social. Portanto, entende que
existe uma ligacdo direta entre desenvolvimento econdmico e educagdo. Assim, com o0s
argumentos desses autores e seus referenciais teoricos, Santos (2007) buscou apresentar varias
concepgdes sobre educacdo, o que o leva a entender que os processos educativos sao
construidos socialmente, sendo, dessa forma, moldados historicamente. Em cada época se deu
um sentido — no aspecto social, econdmico — para o trabalho.

Para compreender a passagem de Treinamento e Desenvolvimento para a educacdo
corporativa, Santos (2007) asseverou, com base em alguns autores, que, constantemente na
historia da humanidade, s3o aperfeigoadas as praticas que permitem uma melhor adequagao
do homem para o desenvolvimento do trabalho, tanto na esfera da realizagdo da tarefa quanto
no aspecto comportamental, com a finalidade de atender a necessidade da organizacdo por
aumento da produtividade. Com relagdo a origem da area de TD&E, entendeu, com Pilati**’,
que ela sofreu influéncia de varias areas do conhecimento, tais como: Psicologia, Teorias
Administrativas, Educacdo, Comportamento Organizacional, dentre outras. Com Vargas,
sustentou a hipotese de que o “homem da caverna ja repassava seus conhecimentos aos seus
descentes” (SANTOS, 2007, p. 44). Contudo, a partir da Segunda Guerra Mundial, essa area
de Treinamento e Desenvolvimento comecou a se desenvolver de forma mais estruturada,
com a finalidade de gerar aprendizagem para melhorar o desempenho no trabalho. Eboli***
salienta que a educagdo corporativa surge nas empresas na passagem do modelo taylorista-
fordista, quando mudangas acontecem na estrutura das organizacdes, passando de
verticalizadas e centralizadas para uma estrutura horizontal e descentralizada. Assim, “a

dicotomia do trabalho mental e manual cede espago para um tipo de trabalhador que

demonstre capacidade de pensar, decidir e executar” (SANTOS, 2007, p. 46). Para

2% SCHULTZ, T. W. O capital humano: investimento em educacio e pesquisa. Rio de Janeiro: Zahar, 1973.

' PILATI, R. Histéria e importancia de TD&E. In: BORGES-ANDRADE, J.; ABBAD, G. S.; MOURAO, L.
(Org.). Treinamento, desenvolvimento e educagdo em organizagoes e trabalho: fundamentos para a gestdo de
pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2006.

22 EBOLI, M. P. Universidade corporativa: ameaga ou oportunidade para as escolas tradicionais de
administracdo? Revista de Administragdo, Sao Paulo, v. 34, n. 4, p. 56-64, out./dez. 1999.
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Tarapanoff®®, a aprendizagem se torna indispensivel nas empresas para que se consiga
inovagdo e vantagem competitiva. Em Meister, a educacdo corporativa surge no contexto em
que a empresa percebe a necessidade de mudanga, devido a cinco forgas: obsolescéncia rapida
do conhecimento, estrutura flexivel das organizagdes, era do conhecimento, empregabilidade
e educacio para a estratégia global. Bayma® também entende que a educagdo esta sendo
valorizada pelas empresas, pois elas necessitam manter a vantagem competitiva com relacdo a
outras organizacoes. Eboli aponta que a educacdo corporativa contribui para o fortalecimento
da cultura organizacional e estabelece sete principios para o bom desempenho das ac¢des de
educacdo corporativa na empresa: Competitividade, Perpetuidade, Conectividade,
Disponibilidade, Cidadania, Parceria e Sustentabilidade. Em outra pespectiva, Mundim®*
destaca que existem vdarios formatos para as organizagdes alcancarem seus objetivos através
da educagdo, adaptando os seus sistemas de ensino a educacao formal (cursos académicos),
educacdo ndo formal (cursos e curriculos especificos da organizacdo) e educacdo informal
(palestras, congressos, dindmicas de grupo).

O pesquisador advertiu que o termo “universidade”, toda vez que for associado a
universidade corporativa, ¢ uma metafora, pois ndo possui respaldo na legislacdo brasileira,
apontando, dessa forma, um carater mercadologico para a expressao universidade corporativa.

A respeito da intera¢do entre a universidade e a empresa, Santos (2007) mencionou
que varias referéncias indicam a sua importdncia como uma ponte entre a ciéncia ¢ a
tecnologia. Brisolla®*® afirma se tratar de duas concep¢des de mundo distintas, porém, alguns
fatores estdo permitindo uma aproximagdo nas relagdes entre empresa e universidade, tais
como: mudangas no comportamento do Estado e sua forma de financiar a pesquisa; ambas as
instituicdes estdo mais abertas ao estabelecimento de um relacionamento; e a universidade
teria abandonado o seu carater mais especializado, assumindo uma posi¢do mais holistica e
globalizante. Marcovith®’ defende a ideia de que todos sdo atores sociais, sendo essa a
semelhanca entre universidade e empresa. Para Chaimovish®”®, o dialogo entre as empresas ¢

as universidades ndo se desenvolve, visto que sdo entidades isoladas. Conforme Silva e

203 TARAPANOFF, K. Panorama da educagio corporativa no contexto internacional. In: SECRETARIA DE
TECNOLOGIA INDUSTRIAL (Org.). Educagdo corporativa: contribuicao para a competitividade. Brasilia:
Petroleo Brasileiro e CNI, 2004.

2 BAYMA, F. (Org.). Educagio corporativa: desenvolvendo e gerenciando competéncias. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall/FGV, 2004.

25 MUNDIM, A. P. F. Desenvolvimento de produtos e educagdo corporativa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

2% BRISOLLA, S. N. Relagdo universidade-empresa: como seria se fosse. In: Interagdo Universidade Empresa.
Brasilia: Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, 1998.

2" MARCOVITCH, J. 4 universidade (im)possivel. Sao Paulo: Futura, 1998.

% CHAIMOVICH, H. Por uma relagdo mutuamente proveitosa entre universidade de pesquisa e empresas.
Revista de Administrag¢do, Sdo Paulo, v. 34, n. 4, p. 18-22, out./dez. 1999.
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.209 . . . . ce .
Mazzali®”, o desenvolvimento de parceria da universidade com a empresa permitiria o
desenvolvimento de inovagdo, seja para a empresa, por meio do desenvolvimento de novos
produtos, seja para as universidades, com a introdugdo de novos programas de pesquisa.

0 concebe a existéncia de uma “tripla hélice”, ou seja, a articulacio governo-

Trigueiro®'
universidade-empresa, objetivando transformagdes na sociedade. Para Monteiro Neto?'',
paises desenvolvidos chegaram ao nivel de desenvolvimento devido ao continuo
relacionamento “setor produtivo, instituicoes de ensino e pesquisa, de entidades
governamentais e agéncias de fomento” (SANTOS, 2007, p. 81).

E retomando os principios estabelecidos por Eboli, o autor apontou que um deles
anuncia a necessidade de desenvolvimento de parcerias entre as universidades corporativas e
as institui¢coes de ensino superior tradicionais.

Santos (2007) realizou um estudo de caso — Educagdo Corporativa Natura (ECN) — e
referenciou Gil para argumentar que esse método permite um estudo amplo e detalhado do
objeto de pesquisa. Segundo Santos (2007, p. 87), a coleta de dados se deu em duas etapas
“simultaneas e complementares”, sendo que os dados primarios foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas, seguindo dois roteiros: o primeiro respondido via eletronica
(com uma pessoa) e o segundo serviu como roteiro para realizagdo de trés entrevistas. Ao
todo, foram realizadas quatro entrevistas, sendo os entrevistados, via eletronica e
pessoalmente, pessoas ligadas a gestdo e implantacdo da ECN. O pesquisador apontou como
dados secundarios as informagdes obtidas por meio de fontes oficiais da empresa, site,
relatorio anual da Natura e outros documentos internos.

Em sua pesquisa, Santos (2007) ndo evidenciou a existéncia de parceria entre a ECN e
institui¢cdes de ensino superior. Com relagdo aos principios estabelecidos por Eboli para a
educacdo corporativa, ndo conseguiu comprovar que as agoes da ECN possuem os sete
pressupostos tedricos e evidenciou a existéncia de tragos de acdes de Treinamento e
Desenvolvimento, acreditando que a ECN vive um momento de transicdo entre o antigo

modelo de treinamento e a educagdo corporativa.

2 SILVA, L. E. B.; MAZZALLI L. Parceria tecnoldgica universidade-empresa: um arcabougo conceitual para a
analise da gestdo dessa relagdo. Parcerias Estratégicas, Brasilia, n. 11, jun. 2001.

?1 TRIGUEIRO, M. G. S. Universidades piiblicas: desafios e possibilidades no Brasil contemporaneo. Brasilia:
Ed. da Universidade de Brasilia, 1999.

' MONTEIRO NETO, A. O que a industria brasileira espera das universidades. In: MOREIRA, M. A. Teorias
da aprendizagem. Sdo Paulo: EPU, 1999.
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Titulo: AS POLITICAS DE FORMACAO NO BANCO DO BRASIL E SUAS
IMPLICACOES PEDAGOGICAS: DO DESED A UNIVERSIDADE CORPORATIVA
(1965 A 2006)

Venancio (2007) desenvolveu uma pesquisa historica sobre a educagdo empresarial
praticada em uma organizagado brasileira do setor financeiro, tendo como tema as politicas de
formagdo que nortearam as praticas pedagdgicas nessa organizacao. Considerou o periodo de
1965 a 2006, para refletir sobre as implicagdes das praticas pedagogicas utilizadas no Banco
do Brasil (BB), quando relacionadas ao desenvolvimento econdmico e social dessa
instituicdo. Procurou compreender, na historia do Banco do Brasil, os periodos de transi¢do
institucional; analisar a historia da formagao dos educadores na referida institui¢do, visto que
sdo bancarios e exercem, também, a atividade de educadores; e identificar as teorias e
metodologias que sustentaram a formacdo desses educadores, durante o periodo estudado.
Assim, esta presente neste trabalho um resgate socio-historico do processo educativo e
pedagdgico do BB.

A pesquisadora ¢ funcionaria do Banco do Brasil, e, na época em que escreveu a
dissertacdo, possuia 26 anos de trabalho desenvolvido nessa institui¢ao, sendo simultaneos 12
anos como educadora. Em maio de 2005, comegou a gerenciar a area responsavel pelo
desenvolvimento interno de programas, projetos e agoes educativas para funcionarios, clientes
e comunidade. Explicitou que essa experiéncia motivou o estudo do tema, além de contribuir
para o acesso as informagdes, tanto por meio das pessoas quanto por documentos utilizados
para andlise. Afirmou que, apesar das inimeras pesquisas realizadas em nivel lato e stricto
sensu no BB, elas estavam interessadas na proposta didatico-pedagdgica dessa organizacao,
com foco no conhecimento dos programas de formagdo ou em publicos especificos de
capacitagdo profissional. Desse modo, sua pesquisa procurou analisar a proposta pedagogica e
o papel do educador como sujeito e ator social desse processo.

A pesquisadora quis saber “Quais as politicas e os pressupostos pedagdgicos — tedricos
e metodoldgicos — presentes nos programas de formacao do educador do Banco do Brasil, de
1965 a 2006?” (VENANCIO, 2007, p. 17).

Venancio foi aluna do curso de mestrado académico do Programa de Pds-Graduacao
da Universidade de Brasilia e defendeu a sua dissertagao no ano de 2007, sob a orientagao do

Prof. Dr. Rogério de Andrade Cordova®'?,

*1> Graduado em Filosofia, pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (1972),
mestre em Administracdo de Sistemas Educacionais, pela Fundagdo Getulio Vargas (1982) e doutor em



158

A educagdo de adultos ¢ entendida, a partir de Antunes®®, como algo permanente, que
acontece ao longo da vida. Contudo, segundo Antunes, nem sempre essa educagdo foi vista
sob esse angulo. Para uma compreensao histérica da evolucao do conceito de educacao de
adultos, faz-se necessario, ainda de acordo com Antunes, o estudo das cinco Conferéncias
Internacionais de Educacdo de Adultos (CONFINTEA) realizadas pela UNESCO. Em um
primeiro momento, a educacdo continuada de adultos era entendida como um prolongamento
da educagao escolar (I CONFINTEA, 1949). A partir dos debates da II CONFINTEA, em
1960, entendeu-se que a educagdo de adultos ndo se d4 apenas com o desenvolvimento das
capacidades intelectuais e/ou fisicas para uma melhor adaptacdo profissional, mas sim com o
desenvolvimento integral dos seres humanos. Em 1972, com a III CONFINTEA, a educacao
de adultos passou a ser vista como um processo que ocorre durante toda a vida, nao estando a
educagao circunscrita ao espago escolar. A IV CONFINTEA, em 1985, ratificou as discussoes
anteriores ocorridas na III CONFINTEA, declarando o direito de aprender como direito
humano fundamental, sendo que a formacdo profissional prepara a mao de obra para a
“produtividade e para o desenvolvimento econémico” (VENANCIO, 2007, p. 34). A V
CONFINTEA, em 1997, trouxe o entendimento da aprendizagem como condi¢do da vida
adulta, de modo que os sujeitos se humanizam ¢ se formam em processos continuos de
aprendizagem, que ocorrem nao necessariamente na escola, mas nos multiplos espagos sociais
nos quais esses sujeitos se interagem, como, por exemplo, o mundo do trabalho, as relagdes
familiares, sociais, religiosas, sindicais, partidos politicos etc.

Uma das principais referéncias utilizadas pela pesquisadora foi Jacques Ardoino'* e
sua abordagem multirreferencial para a compreensdo dos fendmenos sociais. Nessa
perspectiva, os fendmenos sociais sdo complexos e plurais, € precisam de uma visdao multipla,
ou seja, de varios olhares das Ciéncias Humanas, para que se obtenha um melhor
entendimento do objeto. Na abordagem multirreferencial, a educagdo tem funcdo global e
permeia as ciéncias que se interessam tanto pela compreensao do homem quanto pelo estudo

da sociedade. Sendo assim, sob essa Otica, a educagcdo ¢ do interesse do psicologo, do

Educagdo: Historia, Politica, Sociedade, pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (1997).
Atualmente, ¢ professor adjunto da Universidade de Brasilia. Tem experiéncia na area de Educagdo, com
énfase em Administragdo de Unidades Educativas, atuando principalmente nos seguintes temas: educagao,
autonomia, administracao, escola publica e pedagogia. Fonte:
<http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4708266A3>.

13 ANTUNES, M. C. P. Teoria e prdtica pedagégica: ruptura e ensaios de recontextualizagio da educagio a luz
do Projecto Rortyano da cultura poetizada. Lisboa: Instituto Piaget, 2001.

*" MARTINS, J. B. dbordagem multirreferencial: contribuicdes epistemoldgicas e metodologicas para os
estudos dos fendmenos educativos. 2000. 186 f. Tese (Doutorado em Educagdo) — Universidade Federal de
Sédo Carlos, Sdo Carlos, 2000.
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socidlogo, do filésofo, do historiador, dentre outros profissionais. Com a apresentacdo desses
autores, € possivel perceber que o caminho que a pesquisadora trilhou foi para a compreensao
da educagdo, especialmente a educagao de adultos, como algo que acontece no ambito das
relagdes sociais, de forma continua, e que recebe reflexdes de varias areas do conhecimento,
ndo sendo, portanto, de interesse especifico da drea de Educagao.

Diante do entendimento de que a educagdo de adultos também ocorre no espago do
trabalho, a pesquisadora buscou referéncias que permitissem uma compreensao do papel
social da empresa, pois, por vezes, esta ¢ entendida apenas em sua dimensao organizacional,
ou seja, no seu modo de produgdo de bens e servicos. A autora trouxe referéncias que
permitem a compreensdo da empresa também em sua dimensao institucional, entendendo por
esta a transmissao de cultura, valores, filosofia e visdes de mundo. Sainsaulieu e Kirschner®"
sdo os principais teoricos citados para o entendimento dos aspectos socioldgicos da empresa e
seu desenvolvimento social e econdmico. Com Enriquez’'®, Vendncio (2007) examinou a
empresa € seus mecanismos de controle social, objetivando o bloqueio dos aspectos nao
desejados e buscando uma coeréncia entre os valores e objetivos institucionais, € o
comportamento de seus membros.

O entendimento da educagdo de adultos como algo permanente e continuo, aliado as
ideias da abordagem multirreferencial, que aproxima varios campos do saber para a
compreensdo da educacdo, ¢ a compreensao da empresa como um lugar institucional, de
transmissdo de valores e cultura, dao subsidios ao estudo que foi realizado no Banco do
Brasil, visando a conhecer as politicas de formac¢do que nortearam as ag¢des pedagdgicas dessa
instituicao desde a sua concepcao, em 1965, at¢ 2006, que foi o ano que antecedeu a defesa da
dissertagao.

Para uma melhor compreensdo da aprendizagem no contexto da empresa, Venancio
(2007, p. 62) recorreu a conceitos como: ‘“organizacdo aprendente, aprendizagem

. . . ~ . . 21
organizacional, organiza¢io qualificante”. Com Argyes e Schon®'’

, a aprendizagem

organizacional ¢ concebida como a organizagdo que assume a propria aprendizagem,
. ” 218 5 o

aprendendo através da sua pratica. Senge” ° esclarece a concepg¢ao de organizagdo aprendente

como organizagdo que percebe o mundo globalizado e competitivo, estando preocupada com

215 SAINSAULIEU, R; KIRSCHNER, A. M. Sociologia da empresa: organizagdo, poder, cultura e
desenvolvimento no Brasil. Rio de Janeiro: DP&A, 2006.

1 ENRIQUEZ, A. 4 organizagéio em andlise. Petropolis: Vozes, 1997.

2 STAHL, T.; NYHAN, B; D’ALOIJA, P. 4 organizacio qualificante: uma visio para o desenvolvimento dos
Recursos Humanos. Comissdo das Comunidades Europeias, Programa EUROTECNET, 1993.

1" SENGE, P. M. 4 quinta disciplina: arte, teoria e pratica da organizagdo de aprendizagem. Tradugdo de Regina
Amarante. Sdo Paulo: Best Seller, 1990.
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a permanéncia institucional, o que identifica a “necessidade de adaptagcdo, mudanca e de
aprendizagem continuada ou permanente” (VENANCIO, 2007, p. 62). Para a definigdo de
organizagao qualificante, a autora usou o conceito desenvolvido por Riboud (ex-presidente do
grupo Danone), em 1987, sobre a relagdo entre aprendizagem individual e conteudo da
atividade do trabalho. Todas essas concepgdes sdo trazidas pela pesquisadora para sustentar a
reflexdo critica realizada por Ardoino®" acerca da aprendizagem que se da na empresa. Para o
autor, uma empresa sera aprendente somente quando os seus grupos fornecerem declaragao
individual e coletiva do seu desejo de aprender e se aceitarem nessa condicao de
desenvolvimento continuo. Nessa concepg¢ao, o sujeito ganha espago no processo € precisa ser
considerado. Ardoino propde um modelo de inteligibilidade das organizagdes a partir de cinco
perspectivas: pessoas, inter-relagdes, grupos, organizacao e institui¢ao.

Apds o estudo da bibliografia, a pesquisadora realizou entrevista com os sujeitos
objeto da pesquisa — o educador que estd inserido no contexto da organizacio BB e
funcionarios que ja se desligaram da empresa, por aposentadoria ou demissao a pedido, que se
identificam por contratados. Para uma melhor percepcao desses sujeitos, efetuou o estudo das
fontes primarias: documentos institucionais, para a compreensao de dados historicos e das
politicas (alvarad de criagdo do BB, relatorios, planejamento, documentos técnicos internos,
documentos de carater pedagogico, livro-texto, cartas, didrio, autobiografia), e entrevista com
pessoas que, ao longo dos 40 anos que s3o analisados na dissertacdo, atuaram como
educadores, planejadores metodologicos ou planejadores conteudistas. Ao todo, foram
entrevistadas 23 pessoas, sendo 12 em atividade e 11 aposentados. Por meio dessas fontes, a
pesquisadora conseguiu identificar que “De 1965 a 2006, o Banco do Brasil implantou seis
Politicas de Formagdo e uma estd em andamento” (VENANCIO, 2007, p. 162).

A primeira politica talvez seja a mais ideoldgica e autoritéria, focada na elitizagdo do
saber, na disseminacdo de uma “ideologia do poder” e na convivéncia de grupos homogéneos.
A opgao pela educacdo permanente e pela formagao continuada ¢ expressa a partir de 1977,
definindo estratégias que possibilitem a participacdo de todos os segmentos de funcionarios.
Essas premissas se tornam o eixo central de todas as politicas a partir dai. Em 1980, ratificou-
se parcialmente a politica anterior nos processos € métodos (modularizag¢do, universalizagao e
aplicabilidade), mas volta-se a priorizar o segmento de gestores. Em 1989, havia uma
preocupacdo com a sistematizacdo das atividades e a defini¢do do papel do instrutor. Em

1993, a revisdo de principios e processos gerou a criacdo de uma nova prdxis e a revisao dos

1% ARDOINO, I. 4 empresa formadora. Tradugdo de Rogério de Andrade Cordova, 2005.
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programas. Em 1997, o grande paradigma era garantir o valor econdmico do conhecimento. O
projeto que aparece em 2005, e ainda ndo se concretizou, se pauta pelas abordagens da
multirreferencialidade e complexidade.

Conforme mencionado no estudo bibliografico, a concepg¢do que se tem sobre a
educacdo de adultos sofreu alteragdes, no entendimento de Venancio (2007). Essas mudancas
na concepg¢do estdo presentes no Banco do Brasil, nas alteragdes ocorridas nas politicas de
formacao.

A pesquisadora concluiu que a educacao ¢ algo permanente, de interesse de varias
areas do campo do conhecimento, por seu carater plural e que, por isso, interessa tanto as
ciéncias que se preocupam com o conhecimento do homem como as que estdo ligadas ao

entendimento da sociedade.

Titulo: A PRATICA EDUCATIVA DO INSTRUTOR DE TREINAMENTO NA
INDUSTRIA

Callegari (2010) possui experiéncia de aproximadamente 20 anos como profissional da
area de Recursos Humanos, atuando com Treinamento ¢ Desenvolvimento em empresas
nacionais e multinacionais.

No entendimento da pesquisadora, o treinamento realizado nas empresas visa a atingir
os anseios da institui¢do, e sempre teve como interesse, além dos objetivos da empresa, o
desenvolvimento da “pessoa trabalhador”. Dessa forma, o tema da sua pesquisa foi a pratica
educativa que ¢ realizada na industria, mas com foco no instrutor de treinamento, ou seja, na
pessoa que transmite conhecimento dentro da empresa.

A pesquisadora quis saber “Como o instrutor de treinamento das industrias
compreende seu papel e sua pratica educativa?” (CALLEGARI, 2010, p. 46).

Callegari foi aluna do curso de mestrado académico do Programa de Pos-Graduagao
na area de Educagdo da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS),
onde defendeu a sua dissertacdo no ano de 2010, sob a orientacdo da Prof.* Dra. Bettina

Steren dos Santos>2’.

% Graduada em Pedagogia, com doutorado em Psicologia Evolutiva e da Educagdo, pela Universidad de
Barcelona (1996) e pos-doutorado no College of Education, da Univesity of Texas at Austin, nos Estados
Unidos. Professora da Escola de Humanidades/Educagdo e Coordenadora do Grupo de Pesquisa “Processos
Motivacionais em Contextos Educativos” da PUC-RS. Tem experiéncia na area de Psicologia Educativa,
atuando principalmente nos seguintes temas: formagdo de professores, processos motivacionais, metodologias
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Callegari (2010), ao abordar a educagdo e o paradigma industrial, entendeu, com
Bertrand e Valois®?!, que as organizacdes, apesar de serem sistemas autdnomos, estio
inseridas em uma sociedade, o que faz com que as empresas tenham, também, uma posi¢ao
relacional. Afirmou que ainda esta presente na sociedade o paradigma industrial, ou seja, a
crenga no progresso material, na racionalidade cientifica ¢ no predominio da objetividade.
Nessa visdo, o individuo deve se adequar aos padrdes estabelecidos, que sdo amparados por
uma concepcdo de educacdo estruturada e norteada para a transmissdo do saber

222

preestabelecido. Para Bonfim™, a pedagogia que ¢ realizada dentro da empresa possui essa

visdo, segundo a qual o instrutor ¢ um transmissor de conhecimento predeterminado. O
paradigma tecnologico, também chamado de pedagogia tecnicista, possui uma abordagem
educacional tecnossistémica, ou seja, o foco estd no “como” fazer educagdo. Essa abordagem
privilegia a dimensdo técnica. Callegari (2010) entendeu que, nessas circunstancias, a
educacdo permanente ganhou espago, tornando-se uma exigéncia para o profissional manter-
se atualizado e, consequentemente, empregavel no mercado.

Com Bonfim, compreendeu que existem diversos termos para denominar a pessoa
responsavel por realizar treinamento dentro da empresa — instrutor, monitor, educador,
professor, dentre outros. Em sua pesquisa, a pesquisadora adotou o termo instrutor, por
entender, com Santos™>, que o instrutor é a “pessoa que conhece ¢ que tem experiéncia ou a
especializacdo para transmitir conhecimentos” (CALLEGARI, 2010, p. 26).

Com relacdo a formacao dos instrutores, apontou que, na maioria das vezes, eles nao
possuem formagao na area de Educagdo.

Citou Romero®**, pois esse autor compreendeu que a Andragogia — educagio voltada
para adultos — “vai além da transmissao de conteudos, envolve o desenvolvimento das pessoas
em todas as dimensdes” (CALLEGARI, 2010, p. 28).

Para Callegari (2010), na maioria das empresas, o instrutor ¢ um funcionario que

possui, além das suas atividades laborais, a incumbéncia de viabilizar a aprendizagem dos

criativas, mal-estar ¢ bem-estar docente. Fonte: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
71d=K4782431T9>.
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3 SANTOS, Luiz Carlos. O treinamento como diferencial da organiza¢do. Disponivel em:
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#* ROMERO, Sonia Maria. Instrutores e multiplicadores de qualidade: orientagio didatico-pedagogica para
instrutores e multiplicadores nas organizagdes. Porto Alegre: Sonia Mara Thater Romero, 1998.
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alunos, cabendo a ele a escolha da didatica a ser utilizada em sala de aula. Com Mosquera®,
apreendeu que a escolha do método a ser aplicado na sala de aula esta relacionada aos valores
e & visdo de mundo do instrutor. Senge®”° foi citado para conceituar a concepc¢io de modelo
mental, ou seja, a maneira com que cada ser humano entende e atua no mundo.

No entender de Romero, o conhecimento do instrutor ¢ formado ao longo da vida, com
suas vivéncias e experiéncias, ora como professor, ora como aluno. Callegari (2010)

entendeu, com Tardif*?’

, que os anos vividos em sala de aula estabelecem representagdes do
que ¢ ser professor. Tardif também trabalha com o conceito de epistemologia da pratica,
construcao da docéncia baseada na experiéncia. Para Tardif, na realidade das empresas nas
quais os trabalhadores foram designados a também atuar como instrutores, sem possuir
formagdo especifica para ensinar, provavelmente o saber experiencial contribuiu como base
para a transmissao do conhecimento aos alunos.

Callegari (2010) mapeou o banco de teses e dissertagdes da CAPES, e os dados da
ANPED de 2006 a 2008, nas 29* a 31* reunides, com a finalidade de ampliar seu
conhecimento sobre ensino profissional, formagdo de professores na empresa, bem como para
a compreensao do que ¢ formagdo. Na ANPED, encontrou 16 trabalhos, os quais foram
analisados. Na CAPES, encontrou trés trabalhos, totalizando 19 trabalhos analisados. A
pesquisadora afirmou que, na maioria dos trabalhos selecionados, o tema relaciona-se a
educacdo profissional e formacdo de professores. Nesses trabalhos, os autores expdem que a
empresa, ao valorizar as competéncias técnico-profissionais, limita a formagdo plena dos
sujeitos. Um dos trabalhos destaca a importancia dos instrutores na educagdo corporativa. A
autora afirmou que o desenvolvimento da universidade corporativa pelas empresas demonstra
nao s6 um interesse na educagdo para além do aumento da produtividade, mas também o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a tomada de decisdo e autonomia dos
profissionais. Outra perspectiva destacada nesta pesquisa foi o fato de os
instrutores/professores nao se sentirem preparados como instrutores, pois nao possuem
entendimento de metodologia de ensino, didatica e teorias da aprendizagem. Depois de
concluida a andlise nos bancos da CAPES e ANPED, Callegari (2010) ressaltou que a
formagao dos professores voltada ao ensino profissional ainda € pouco investigada.

Callegari (2010) entendeu que, na empresa, também podem acontecer praticas

educativas formadoras do homem, ou seja, concebendo todas as dimensdes do ser humano.

2 MOSQUERA, Juan José Mourifio. Psicodindmica do aprender. Porto Alegre: Sulina, 1984.

% SENGE, Peter. 4 quinta disciplina: arte e pratica da organizagio de aprendizagem. Sdo Paulo: Best Seller,
1998.

7 TARDIF, Maurice. Saberes docentes e formagdo profissional. Petropolis: Vozes, 2007.
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Callegari (2010) realizou um estudo de caso em uma industria de manufatura
localizada na cidade de Porto Alegre, onde também desempenha fungdes profissionais. Sua
pesquisa teve os enfoques quantitativo e qualitativo. Escolheu a metodologia Seis Sigma para
a analise quantitativa. Referenciou Pande**® para compreender que a metodologia Seis Sigma
permite definir, medir, analisar, aprimorar e controlar os processos. Para a andlise
quantitativa, selecionou oito participantes, sendo quatro instrutores e quatro funcionarios
recém-admitidos que ainda seriam treinados. Para auxiliar na analise quantitativa, fez uso do
programa estatistico JMP?*’

Escolheu o estudo de caso para realizar a analise qualitativa, tendo como referéncia
Yin?*°, Para esse estudioso, o estudo de caso ¢ um método empirico de coleta de dados, no
qual o pesquisador possui pouco controle sobre o objeto pesquisado. Callegari (2010) realizou
entrevista semiestruturada com oito profissionais com a fun¢ao de instrutores de treinamento.

Com relagdo aos resultados, por meio da andlise quantitativa, a pesquisadora nao
conseguiu perceber diferencas de resultados gerados em relacdo ao aumento de produtividade
no trabalho, devido a aprendizagem dos alunos ter acontecido com instrutor habilitado nas
praticas educacionais, € ndo com o ndo habilitado. Com relacdo a questdo sobre a
diferenciagdo do treinamento realizado por instrutor habilitado e a qualidade do processo e do
produto, entendeu que apenas quando se trata de uma situagdo no posto de trabalho é que se
tem um resultado favoravel quando comparado com o trabalho do instrutor ndo habilitado.

A percep¢ao de que falta investimento dentro da empresa na qualificagdo dos
instrutores levou a pesquisadora acreditar que a organizagdo entende que as pessoas possuem
0 “dom” para ensinar. Contudo, os instrutores entrevistados acreditam ser importante o
investimento da empresa para forma-los para o exercicio do seu papel de instrutor. Nas
entrevistas, os instrutores relataram que ndo percebem diferenciacdo que os coloque em uma
posicao superior aos demais trabalhadores que estdo sendo treinados. Disseram, também, que
o aprendizado ndo ¢ imposto aos colegas de trabalho, e por isso desenvolvem uma postura
flexivel. A caracteristica dos treinamentos, que se relacionam ao ensinar o colega a
desempenhar a sua funcdo, faz com que os instrutores definam como foco a aplicagdo pratica
do conteudo. Segundo Callegari (2010), a andlise qualitativa permite identificar que os
instrutores que receberam qualificacdo, ou seja, instrutores habilitados, conseguem mais

resultados produtivos para a empresa.

28 PANDE, Peter S.; NEUMAN, Robert P.; CAVANAGH, Roland R. Estratégia Seis Sigma: como a GE, a
Motorola e outras grandes empresas estdo agucando seu desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

2% IMP Statistical Discovery Software: software estatistico para a exploragdo interativa de dados.

9 YIN, Robert, K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2005.
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A pesquisadora entendeu que alcancar os objetivos da empresa com as acdes de
treinamento pode ser conciliado com o interesse pelo desenvolvimento pessoal, portanto, ndo
sao objetivos incompativeis.

Compreendeu, assim como Braga (2013), que também realizou sua pesquisa na PUC-
RS, que, por meio da andlise da pratica docente, pode-se chegar a concepcdo de ser humano
existente na organizacao.

A pesquisadora concebeu que a educagdo estd presente em todas as areas da sociedade,
podendo ocorrer de maneira formal (escolas), ndo formal (instituigdes que nao tém a educagao
como finalidade) ou informal (nas relagdes que o individuo estabelece com os seus
semelhantes). E concluiu que instrutores qualificados podem contribuir efetivamente para o

desenvolvimento do homem em sua plenitude.

Titulo: A CONSTITUICAO DO DOCENTE ON-LINE EM UM CONTEXTO DE
EDUCACAO CORPORATIVA

Casaletti (2012) investigou como se da a constituicdo do docente on-/ine no contexto
da universidade corporativa. O docente on-line investigado no inicio da pesquisa era o
servidor publico federal do Poder Judiciario que também desempenha, em suas atribuigdes, a
fun¢do de docéncia, ministrando aulas por meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
mas a pesquisadora modificou o seu escopo, entrevistando docentes on-line de universidades
privadas e alunos que participaram de curso a distancia.

O despertar para as questdes da docéncia aconteceu quando a autora era aluna do curso
de licenciatura em Matematica, pois percebia que os professores muito sabiam a respeito do
conteido, mas pouco conheciam sobre o que chamou de ‘“as questdes da Educacdao”
(CASALETTI, 2012, p. 18). Foi no encontro com as professoras Gelsa Knijnik e Léa
Fagundes que a pesquisadora descobriu as obras de Paulo Freire e Jean Piaget. O estudo
dessas obras possibilitou a Casaletti (2012) um novo olhar sobre Educacdo e sobre o ensino
de Matematica, de forma que decidiu que ndo gostaria de reproduzir, com seus alunos, a sua
experiéncia como aluna.

Antes do ingresso na docéncia, foi aprovada em concurso publico para o Tribunal
Regional do Trabalho, onde trabalhava na época da realizacdo da pesquisa. Realizou curso de
docéncia on-line no ano de 2008, momento em que os ensinamentos da Prof.* Maria Candida

Moraes contribuiram ainda mais para as suas reflexdes como docente.
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Destacou a Resolugdo n°® 71, do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que
instaurou a Politica Nacional de Educagdo a Distancia e Autoinstru¢ao para os Servidores da
Justica do Trabalho. Essa deliberagao fez surgir o interesse pelo tema da pesquisa.

Casaletti (2012, p. 37) quis compreender “Como se constitui o docente on-/ine em um
contexto de educagdo corporativa?”, e apresentou algumas questdes norteadoras: “Quais sao
as caracteristicas pessoais e profissionais desejaveis dos docentes que ministram aulas em
ambientes virtuais de aprendizagem? Que desempenhos docentes sdo exigidos do professor
on-line? Qual o referencial pedagogico mais significativo para embasar a pratica do docente
on-line em um contexto de educacdo corporativa?”.

Casaletti foi aluna do curso de mestrado académico do Programa de P6s-Graduagdo na
area de Educagdo, linha de pesquisa Formagdo, Politicas e Praticas em Educagdo, da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, onde defendeu a sua dissertacdo no
ano de 2012, sob a orienta¢io da Prof Dra. Cleoni Maria Barboza Fernandes™'.

A autora iniciou a pesquisa realizando um estudo das publicagdes da ANPED no
GTO08, que trata da Formagao dos Professores. Encontrou um trabalho sobre a formagao dos
professores para a utiliza¢do das tecnologias digitais, o que a fez pesquisar também em outros
grupos de trabalho, como o GTI16, sobre Educagdo e Comunicacdo, onde explorou as
publicagdes de 2006 a 2010. Outro importante trabalho encontrado no banco da CAPES foi o
de Guacira Azambuja, sobre os percursos da formagao. A leitura desses estudos fez com que a
pesquisadora indagasse ainda mais sobre se a formacdo inicial dos servidores (Administragao,
Ciéncias Contébeis, Ciéncias Juridicas e Sociais) era suficiente para o desempenho desses
profissionais como docentes on-line. Citou Tardif**?, para enfatizar que ensinar pressupde
aprender a ensinar.

A pesquisadora ndo encontrou, nas publicacdes da ANPED nos GT08 e GT16, no

periodo de 2006 a 2010, nenhuma referéncia sobre educagdo corporativa. Por isso, realizou

»! Graduada em Pedagogia pela Universidade Catolica de Pelotas, e doutora em Educagio pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (1999). Atualmente, é professora adjunta da Escola de Humanidades da PUC-
RS. E lider do grupo interinstitucional de pesquisa Grupo de pesquisa CNPq “Formagdo de Professores,
licenciaturas e praticas pedagdgicas”, com o Projeto “Processos de Territorializagdo do TCC e do Estagio
Curricular Supervisionado no Projeto Politico Pedagégico e a Reconfiguragdo Curricular em Movimento de
Operacionalizagdo”. Integrou o Colegiado do GT 4 de Didatica da ANPED 2007-2009. Foi membro do
Comité de Educagdo da Latin American Studies Association (LASA) 2007-2009. Integra a Rede sobre
professorado principiante da Universidade de Sevilha, na Espanha. Coordenou, na PUC-RS, o projeto de
pesquisa sobre Desenvolvimento de Aprendizagens Complexas no Projeto INNOVA CESAL do Progama
ALFA TII entre Universidades Latino-americanas e a Unido Europeia (2009-2011). Coordenadora do Projeto
Observatorio de Educacdo CAPES/DEB/INEP “Formagdo continuada de professores alfabetizadores e
processos de alfabetizagdo nos anos iniciais do ensino fundamental” (2011-2014). A area de pesquisa envolve
as tematicas de formacgdo inicial e continuada de professores, ensino superior, profissionalizacdo docente e
pedagogia universitaria. Fonte: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4708959D0>.

2 TARDIF, Maurice. Saberes docentes e formagdo profissional. 2. ed. Petropolis: Vozes, 2002.
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pesquisa no Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES, onde encontrou 279 publicacdes,
utilizando o descritor “educacgdo corporativa”. Percebeu que a maioria das pesquisas sobre a
educagdo corporativa era realizada na area de Administragao.

Encontrou duas pesquisas que considerou como relevantes. Uma foi “Educacao
corporativa: a formagdo do professor e sua pratica pedagdgica em cursos a distancia”, de
Katia Mara de Lima, dissertagao de mestrado académico defendida na Pontificia Universidade
Catolica do Parand (PUC-PR), no ano de 2009. E uma dissertagdio de mestrado
profissionalizante na area de Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste, defendida
na Universidade Federal de Pernambuco, por Magnus Henrique de Medeiros, também no ano
de 2009, com o titulo “A gestdo da educagdo corporativa e do conhecimento organizacional
da Justica Federal da 5% Regiao”.

A pesquisadora afirmou que os autores das dissertacdes citam Eboli**

para dizer que,
apesar de as empresas sempre terem se preocupado com programas de desenvolvimento dos
funcionarios, a universidade corporativa seria um marco de passagem do tradicional
Treinamento e Desenvolvimento para uma educagao voltada para todos os funcionarios da
empresa.

Para aprofundar-se no estudo da educagio corporativa, estudou Eboli ¢ Meister*. Em
Eboli, apreendeu que o ano de 2001 marca a escrita da primeira tese de doutorado, sob o
titulo: “As universidades corporativas no contexto do ensino superior”’, destacando que, no
ano de 2004, surgiu a Associa¢do Brasileira de Educacdo Corporativa (ABEC). Essas
informagdes levaram a pesquisadora a entender o quanto o estudo da educagdo corporativa
ainda ¢ incipiente no Brasil.

Esclareceu, a partir de Meister, que a universidade corporativa esta relacionada a “um
processo € ndo em um local fisico” (CASALETTI, 2012, p. 33). Para Nelry23 >, a educagdo
corporativa surge no cenario de grandes mudangas, no qual a empresa percebe a necessidade
de desenvolver uma cultura voltada para a aprendizagem continua de seus funcionarios.

Segundo Cortella®*

, a educagdo corporativa auxilia a empresa na retencao de funcionarios, na
medida em que custeia parte dos estudos do colaborador, além de fazer aumentar o nivel de

satisfacdo dos trabalhadores, ao perceberem que a empresa estd investindo no seu

233 EBOLI, Marisa et al. Educa¢do corporativa: fundamentos, evolugio e implantagdo de projetos. Sio Paulo:
Atlas, 2010.

% MEISTER, Jeanne C. Educacio corporativa: a gestio do capital intelectual através das universidades
corporativas. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

3 NERY, Sergio. Gestdo de mudangas. In: EBOLI, Marisa et al. Educagdo corporativa: fundamentos, evolugio
e implantagdo de projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 162-198.

% CORTELLA, Mario Sergio. Qual é a tua obra? Inquietagdes propositivas sobre gestdo, lideranga e ética. 14.
ed. Petropolis: Vozes, 2007.
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. . 23 ~ , . ,
desenvolvimento. Para Martins®’, a educacio que é realizada dentro da empresa também
deve possuir contetidos que tragam significado para a pessoa e que sejam além da relagao

D, .. 238
funcionario-empresa. Pinto

trata da educacdao corporativa e¢ da educagdo a distancia,
afirmando que, muitas vezes, os proprios funcionarios desempenham a funcao de ensinar.

A autora realizou estudo qualitativo-descritivo, com referéncia em Grillo e
Medeiros™’, ¢ Ludke e André*®. Para a sele¢io da amostra de pesquisa, empregou a
concepcio de Engers®*! sobre selecdo intencional dos participantes da pesquisa. Como fonte
primaria, utilizou entrevista com trés professores e duas alunas, que sdo servidoras do Poder
Judiciario e realizaram, ou estdo realizando, curso a distancia. Para analisar as entrevistas,
utilizou o método de analise textual discursiva, com referéncia em Moraes € Galiazzi’®.

As categorias de andlise foram: 1) caracteristicas do docente on-line (a interatividade
com o aluno; o conhecimento da especialidade profissional, para que possam escolher a
melhor metodologia e os recursos técnicos tecnologicos mais adequados a transmissdo do
conteudo; o dominio dos recursos tecnologicos; a necessidade de o docente estar presente
virtualmente); 2) desempenhos docentes exigidos do professor on-line (o docente on-line ¢é
orientador do processo, devendo criar um ambiente agradavel através da didatica escolhida e
da forma como organiza o contetdo, além de ser mediador da relacdo do estudante com o
conhecimento); 3) referenciais didatico-pedagdgicos que fundamentam a pratica do docente

on-line (a interatividade; a pedagogia centrada na relacdo aluno, professor e objeto de estudo,

com destaque para os principios teoricos de Piaget e Vygotsky).

7 MARTINS, Herbert Gomes. Educagdo corporativa: educagio e treinamento nas empresas. In: LITTO,
Frederic M.; FORMIGA, Marcos (org.). Educagdo a distancia: o estado da arte. Sao Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2010. p. 224-229.

238 PINTO, André Luis de S. Alves. EAD e educagdo corporativa: caminhos cruzados. In: SILVA, Marco (Org.).
Educacgdo online. 2. ed. Sao Paulo: Edi¢cdes Loyola, 2006. p. 488-494.

% GRILLO, Marlene Correro. Qualidade no ensino superior: trajetoria metodoldgica para construgdo de um
referencial pedagogico. In: GRILLO, Marlene Correro; MEDEIROS, Marilt Fontoura de (Org.). 4 construgdo
do conhecimento e sua mediagdo metodologica. Porto Alegre: Ed. da PUC-RS, 1998. p. 131-146.

01 UDKE, Menga; ANDRE, Marli. Pesquisa em Educagdo: abordagens qualitativas. Sdo Paulo: EPU, 1986.

! ENGERS, Maria Emilia A. Paradigma de pesquisa e construgio do conhecimento na realidade educacional.
Educacao, Porto Alegre, ano XXII, n. 38, p. 111-120, 1999.

2 MORAES, Roque; GALIAZZI, Maria do Carmo. Andlise textual discursiva. 2. ed. Tjui: Ed. da Unijui, 2011.



169

Titulo: EDUCACAO CORPORATIVA: A EDUCACAO PERCEBIDA NA
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

Braga (2013) realizou pesquisa em uma empresa de cosméticos, Natura Cosméticos —
Programa Cosmos, principal programa da empresa voltado para o desenvolvimento de
lideranca. Essa organizacdo foi escolhida por ser uma empresa referéncia em educagdo
corporativa, na visao do autor.

A experiéncia do pesquisador como consultor em Treinamento e Desenvolvimento foi
um estimulo inicial para o estudo do tema, visto que, ao longo de sua carreira, por muitas
vezes, sentiu uma limitagdo na concepgdo e na execu¢do dos programas de Treinamento e
Desenvolvimento, com a percep¢do de que o objetivo da empresa fora atingido de maneira
parcial.

A pesquisa teve como objetivo entender os conceitos e as praticas da Educagdo que
sdo utilizados pela area de Administragdo, por meio da educacdo corporativa.

O pesquisador interrogou: “Se existe uma ciéncia que ja tem uma extensa tradicdo no
estudo da formagdo do individuo, sera que este campo ndo merece olhares mais cuidadosos
por parte dos profissionais que estruturam programas de Educagdo Corporativa no campo da
Administragdo? Estes olhares ja ocorrem? Existem pontes de convergéncia entre a Educacdo e
Educacdo Corporativa que possam ser identificadas pelo compartilhamento de praticas?”
(BRAGA, 2013, p. 13).

Braga foi aluno do curso de mestrado académico do Programa de Pos-Graduacgdo na
area de Educacao da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, onde defendeu a
sua dissertacio no ano de 2013, sob a orientacdo do Prof. Dr. Marcos Villela Pereira.”*

Braga (2013) iniciou a sua pesquisa dizendo que a drea de Administragdo passou por
mudangas na sua concepc¢ao sobre organizacdo. No seu entender, no final do século XX, a
Administragdo passou a conceber as organizagdes de forma mais organica, explicitando um
interesse maior nas relacdes que acontecem dentro e fora da empresa, portanto, uma maior
importancia passou a ser atribuida as pessoas.

Braga (2013) entendeu que a Administra¢do, como campo do conhecimento, ¢ ainda

muito jovem, pois suas teorias surgiram no final do século XIX, inicio do século XX. Tendo

* Graduado em Filosofia e doutor em Educagdo (Curriculo) pela PUC-SP. Publicou artigos e trabalhos em
torno do tema dos processos de subjetivacdo e desenvolve estudos filosoficos nesse campo. Atua nos cursos de
Graduacdo e Pos-Graduagdo em Educagdo, com énfase nos Fundamentos da Educagdo. Fonte:
<http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4768824U5>.
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Motta***

como referéncia, o autor apresentou as escolas da Administracdo e o pensamento que
acompanha cada uma delas. A primeira, denominada Escola Classica, tem Taylor como um
dos principais representantes € possuia foco no controle dos processos. O trabalhador era visto
COmo um recurso que, assim como 0s processos, também precisava ser controlado. As
preocupacdes sobre o trabalhador relacionavam-se ao controle da fadiga, para que ele pudesse
produzir mais ¢ em menor tempo. O homem era visto como homo economicus. A segunda,
entre 1930 a 1950, ¢ a Escola das Relagdes Humanas, na qual Elton Mayo ¢ citado como
grande teorico. Nesse momento, a Administragcdo interessou-se por estudar a motivagdo e o
afeto presente dentro das empresas. O homem passou a ser visto como homo socialis. Nas
décadas de 1950, 1960 e 1970, a Escola Behaviorista sugeriu alteragdes na concepgdo de
homem e ele passou a ser entendido como homo complexo, evidenciando que o ser humano
possui varias necessidades e interesses, dentre eles, a necessidade de autodesenvolvimento e
realizacdo pessoal. A Psicologia passou a ter destaque nesta escola, com os estudos de
Maslow e McGregor. Na segunda metade do século XX, o avango da tecnologia trouxe
mudangas ao modelo de gestdo que até entdo era predominante nas empresas. As Escolas
Estruturais entendem a organiza¢do como estrutura constituida de elementos relativamente
estaveis e que se relacionam dentro e fora da empresa. Com a Teoria Geral dos Sistemas,
passou-se a ter a visdo de que € impossivel conhecer as partes sem conhecer o todo, e vice-
versa. A globalizagdo trouxe para as empresas a visao da necessidade de funcionarios capazes
de acompanhar as mudangas. Nesse contexto, surge a educacdo corporativa, a aprendizagem
na organiza¢do, como uma maneira de as empresas se manterem competitivas no novo
cenario mundial.

Com referéncia a Senge”®, o autor esclareceu a expressio Learning Organizations —
organizagdes que aprendem —, onde as solugdes para os problemas organizacionais ndo mais
se encontram na perspectiva das liderangas e em sua capacidade de fazer as pessoas
obedecerem, mas as empresas terdo sucesso se conseguirem funcionarios comprometidos e
que possuam capacidade de apreender. E entendeu, com Drucker’*, que o conhecimento ¢é o
principal meio a ser utilizado para a empresa inovar. Apresentou Meister**’ como principal

referéncia sobre educagdo corporativa e universidade corporativa.

244 MOTTA, Fernando Claudio Prestes; VASCONCELOS, Isabella Francisca Freitas Gouveia. Teoria geral da
administrag¢do. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

** SENGE, Peter. A quinta disciplina. Tradugdo de OP Tradugdes. Sao Paulo: Best Seller, 1998.

2 DRUCKER, Peter. Administrando em tempos de mudangas. 5. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

*"MEISTER, Jeanne C. Educagdo corporativa. Sio Paulo: Makron, 1999.
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Importante para a compreensdo da pesquisa de Braga (2013) foi o entendimento da

: 24
cultura, compreendida, com Fleury®*®

, como uma dimensdo simbdlica que integra as praticas
sociais. Com Handy**’, apresentou as concepcdes de Cultura Corporativa: Cultura tipo Zeus,
voltada para as relagdes de poder; Cultura tipo Apolo, com énfase nas organizagdes dos
processos, burocratica e inflexivel; Cultura tipo Atena, voltada para as tarefas, para os
projetos; e Cultura tipo Dionisio, que proporciona inovagao e criatividade.

O autor citou que a influéncia da cultura é sempre lembrada nos projetos educacionais,
visto que a cultura fornece significacdes ao individuo para que interprete o contexto social no
qual se insere. Nas empresas, a cultura organizacional pode ser percebida nas escolhas dos
programas de educagdo corporativa — contetidos, metodologia, docentes, profissional que se
deseja formar. Dessa forma, Braga (2013) compreendeu que, por meio do conhecimento dos
programas de educagdo corporativa, se pode perceber a valorizagdo que a empresa da ao
aluno, a preocupacao da empresa com suas a¢des € impacto no mundo.

Com Geus™", concebeu que as empresas que querem prosperar e sobreviver devem
enxergar, além da producdo de bens e servicos, que a organizagdo ¢ “comunidade voltada a
construcdo do conhecimento através da aprendizagem continua, adotando modelos de gestdo
flexiveis que valorizem as pessoas” (BRAGA, 2013, p. 62).

Afirmou que a educacdo corporativa faz uso do termo professor, buscando a
identificacdo do profissional responsavel pela organizagdo do conteudo, da metodologia e do
ensino. Por vezes, substitui a palavra professor por instrutor, facilitador, treinador, consultor,
dentre outros termos.

Extraiu das reflexdes de Schon (2000)*' a importancia da “educagdo do profissional
reflexivo”, na qual o aluno € o centro do processo. O facilitador (o professor) faz com que o
aluno tome ciéncia do seu proprio processo de formacdo, para que ele adquira autonomia e
reflita criticamente sobre tal processo.

Para analisar as observagdes que realizou in loco, estudou as metodologias de ensino,
pois, na sua visao, elas ddo suporte ao ato educacional. O autor percebeu que, nas empresas,
assim como nas escolas, convivem métodos baseados em diferentes correntes de estudos
pedagbgicos. Isso ocorre porque, de acordo com cada publico, cada sala de aula, a

caracteristica de cada conteudo faz com que o professor opte por abordagens que facilitem a

8 FLEURY, Maria Tereza. Cultura e poder nas organizagoes. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

# HANDY, Charles. Deuses da Administra¢do: como enfrentar as constantes mudancas da cultura empresarial.
Tradugdo de Ricardo Gouveia. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

% GEUS, Arie de. 4 empresa viva: como as organizagdes podem aprender a prosperar e se perpetuar. Rio de
Janeiro: Campus, 1998.

21 Autor ndo encontrado nas referéncias.
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aprendizagem naquele momento, tentando atender tanto a perspectiva individual como a
coletiva. Encontrou, em Vilarinho®?, a compreensio de que os métodos de ensino podem se
dirigir “ao aluno (método individualizado), ao grupo (ensino socializado) ou a ambos (ensino
socio-individualizado)” (BRAGA, 2013, p. 70).

Na observagdo das atividades in loco, percebeu a presenga de métodos construtivistas,
cujo foco estd na constru¢do do conhecimento através do conhecimento anterior do aluno.
Também encontrou, em suas observacdes, a concepcdo de Skinner”’, segundo o qual é
necessario, para uma boa aprendizagem, um ambiente adequado ao ensino, além de estimulo,
como o reforgo positivo, para que se obtenha mudanga de comportamento. Percebeu, também,
em suas observagdes in loco, que, por vezes, o professor utiliza da dialética durante as

254
, que concebe

atividades. Sendo assim, identificou a presen¢a do pensamento de Vygotsky
que, quando o professor utiliza da dialética no método de ensino, esta atuando na “Zona de
Desenvolvimento proximal”, pois esta reconhecendo que o aluno possui um determinado
nivel de conhecimento, e, através das hipoteses levantadas, vai se elaborando novos
conhecimentos. Notou, ainda, a existéncia de aprendizagem por observacdo conforme
estabelecido por Deweyzss, na qual a imitacdo ¢ uma maneira de realizar a aprendizagem.

O que Braga (2013) pretendeu foi demosntrar que, independentemente do conceito de
educacdo, todas as abordagens possuem uma finalidade, ou seja, todas possuem um propdsito.
Para o autor, percebendo a finalidade da educagdo, pode-se compreender a concepgdo de
homem que se quer formar.

Sua pesquisa possibilitou concluir que a Natura — Programa Cosmos “entende que o
individuo precisa se desenvolver em multiplas dimensdes” (BRAGA, 2013, p. 78). O autor
constatou que, na referida instituicao, o interesse ¢ para o desenvolvimento integral do sujeito,
conforme concebido por Wilber™*.

Braga (2013), em sua pesquisa, utilizou como fonte primaria entrevista com principal

gestor do programa Cosmos, observagao in loco de trés atividades realizadas nesse programa,

e analisou fotos e documentos.

»2 VILARINHO, Lucia Regina Goulart. Diddtica: temas selecionados. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e

Cientificos, 1985.

233 SKINNER. Burrhus. Ciéncia e comportamento humano. 11. ed. Sio Paulo: Martins Fontes, 2003.

2 VYGOTSKY, Lev Semenovich. 4 formag¢do social da mente: o desenvolvimento dos processos psicologicos
superiores. 6. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.

> DEWEY, John. Experiéncia e educagdo. Tradugao de Anisio Teixeira. 3. ed. Sao Paulo: Nacional, 1979.

2% 0 Modelo Integral de Ken Wilber: “o desenvolvimento do individuo se da nas linhas Cognitiva, Moral,
Interpessoal, de Valores, de Necessidades e Emocional [...] a nossa consciéncia evolui de forma ndo sé
cumulativa, mas também transcendental, nas esferas da matéria, da vida, da mente, da alma e do espirito, nesta
sequéncia e em uma espiral ascendente. Esta abordagem se fundamenta no conceito grego de totalidade, o
Kosmos” (BRAGA, 2013, p. 45).
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Citou Yin (2004)>7 como referéncia para a realizagio de observagdo direta dos
acontecimentos.

Na pesquisa, Braga (2013) perguntou se existe convergéncia entre a educagdo ¢ a
educagdo corporativa, e identificou pontos de convergéncia nas metodologias da
aprendizagem utilizadas tanto pela educa¢do como pela educagao corporativa.

O autor entendeu que a diversidade de culturas organizacionais e de objetivos permite
que algumas empresas se preocupem, de fato, em promover individuos autdonomos € com
pensamento livre. Aprendeu isso por meio das metodologias de ensino utilizadas e da
percepcao da cultura organizacional presente. Tal fato, segundo o pesquisador, pode favorecer
a empresa a possuir profissionais capazes de propor inovagdes no contexto organizacional.
Contudo, na sua visdo, outras organizagdes possuem praticas de ensino conservadoras, ndo
permitindo a formagao desse individuo reflexivo e critico.

O autor afirmou: “através dos programas de EC podemos verificar o quanto se
valoriza o aluno e suas contribui¢des, quao preocupada a organizagdo estd com seu impacto
no mundo” (BRAGA, 2013, p. 62). Dessa forma, nesta dissertacdo de mestrado, € possivel
apreender que a concepcdo de educacdo corporativa deve estar atrelada a cultura
organizacional e as praticas metodologicas de ensino, para que se possa perceber se a
organizac¢do, de fato, estd preocupada com a formagao um individuo reflexivo e critico, ou se
estd empenhada na transmissdo de valores, regras e costumes necessarios para aumento da

produtividade e competitividade.

257 ~ A s
Autor nao encontrado nas referéncias.
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APENDICE C - Sinteses - Teses na area de Administracio

Titulo: DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE AVALIACAO DE E-
LEARNING CORPORATIVO

Pilla (2007) investigou sobre o e-learning, recurso utilizado pelas empresas para a
aprendizagem continua dos funciondrios, a fim de propor um modelo de avaliagao.

No entender da pesquisadora, no momento da realizacao da sua pesquisa, a sociedade
estava vivenciando uma transicdo da sociedade moderna para a sociedade do conhecimento,
uma era em que as mudangas acontecem rapidamente, necessitando que empresas e pessoas se
adaptem as alteragdes constantemente.

Em sua visao, para as empresas privadas, funcionarios capacitados podem constituir
uma vantagem competitiva frente a concorréncia. J4 na esfera das pessoas, a busca pela
capacitagdo constante possibilita a manuten¢cdo da empregabilidade. Uma evidéncia dessa
ocorréncia foi percebida na década de 1990, com o aumento dos cursos superiores, pos-
graduacdes, cursos técnicos, dentre outros. Sobre a educacdo a distancia (EAD), apontou
como modalidade de educagdo que estd sendo cada vez mais utilizada e ressaltou que, no
contexto empresarial, a EAD é denominada por muitas empresas de e-learning.

A pesquisadora buscou compreender “Como medir adequadamente resultados de
treinamento, e, em especial, do treinamento realizado a distancia, desde a forma como o
treinando reage ao programa de treinamento até a maneira pela qual os conhecimentos
adquiridos vém a alterar seu comportamento e seus procedimentos de trabalho, apresentando
retorno financeiro como produto final do aprimoramento de processos e da potencializacao do
capital intelectual da empresa? Como avaliar o e-learning corporativo” (PILLA, 2007, p. 24).

Pilla foi aluna do curso de doutorado do Programa de Pds-Graduagdo na area de
Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), onde defendeu a sua
tese no ano de 2007, sob a orienta¢io da Prof* Dra. Marina Keiko Nakayama®®.

Para Pilla (2007), o conceito de educacgdo a distancia tem sido bastante debatido entre

os pesquisadores, pois implica a discussdo da concep¢do de educacdo e também do ensino e

% Graduada em Psicologia, mestre ¢ doutora em Administragio, pela UFRGS, com estagio na HEC-Montreal-
Canada, concluido em 1997. Pesquisa e orienta na area de gestdo e midia do conhecimento, compartilhamento
do conhecimento, ensino a distancia, gestdo de pessoas e inovagdo (foco em relagdes interpessoais),
transinteligéncia e desenvolvimento de novas aptiddes, confianga no ambiente organizacional e de
aprendizagem, recursos educacionais e cocriagdo. Coordenadora do grupo de pesquisa Nucleo de Estudos e
Observagdo em Gestdo, Aprendizagem e Pessoas (NEOGAP) e membro do Nucleo de Estudos e
Desenvolvimentos em Conhecimento e Consciéncia (NEDECC). Tem foco de especialidade em grounded
theory. Fonte: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798728D2>.
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aprendizagem. Algumas terminologias sdo utilizadas como semelhantes, tais como ensino a
distancia, treinamento a distancia, teleducacdo, treinamento virtual e e-learning. A autora
ressaltou que as terminologias deveriam ser empregadas em situagdes distintas e de acordo
com as tecnologias utilizadas, mas nao ¢ o que acontece, mostrando, entdo, que nao ha um
consenso sobre o assunto>".

EAD, para Spodick?, ¢ um sistema educacional que permite a qualquer pessoa ter
acesso a informag¢dao em qualquer lugar e a qualquer tempo. De acordo com Cardoso e
Pestana®®', na EAD, a informacdo estd separada do aluno e do professor no tempo e no
espaco. Segundo Pilla (2007), as empresas utilizam o termo e-learning para falar de EAD.

262

Para Bowels™, o e-learning apresenta ‘“‘caracteristicas de aprendizagem (derivadas da

educacdo e do treinamento) e de gestdo do conhecimento (derivadas da informacgdo e da
tecnologia)” (PILLA, 2007, p. 29). Apesar de ndo haver consenso nos conceitos, Nisker®
argumenta que o termo EAD ¢ mais amplo e envolve varios componentes. As origens da
EAD, para Kramer?®*, estariam no final do século XVIII, meados do XIX e principios do XX,
com os ensinos por correspondéncia. Essas foram as compreensdes da pesquisadora a partir
dos referenciais tedricos.

Para Pilla (2007), o entendimento de Belloni*®® a respeito do e-learning possibilitou
compreender que a necessidade de educagdo ao longo da vida deve ser atendida integrando as
necessidades dos locais de trabalho e dos individuos.

Com Niskier, Peters**® apontou as vantagens para a EAD: flexibilidade; valorizagio da
experiéncia individual; incentivo ao pluralismo de ideias; respeito ao ritmo do aluno;
desenvolvimento da independéncia e iniciativa; transmissdo da informac¢do a qualquer tempo

e em qualquer local; dentre outras.

2 BELLONI, Maria Luiza. Educacao a distancia. 2. ed. Campinas: Autores Associados, 2001.

% SPODICK, Edward F. The evolution of distance learning. Hong Kong: University of Science & Technology
Library, ago. 1995. Disponivel em: <http://sqzm14.ust.hk/distance>. Acesso em: ago. 1995.

6! CARDOSO, Fernando de Carvalho; PESTANA, Thiago Martinelli Pinto. Treinamento online (e-learning). In:
BOOG, Gustavo G. (Coord). Manual de treinamento e desenvolvimento: um guia de operagdes. Sdo Paulo:
Makron Books, 2001.

262 BOWLES, Marcus S. Relearning to e-learn: strategies for eletronic learning and knowledge. Melbourne:
Melbourne University Press, 2004.

% NISKIER, Arnaldo. Educacdo a distdncia: a tecnologia da esperanga. Sdo Paulo: Loyola, 1999.

24 KRAMER, Erika A. W. Coester ef al. Educacdo a distdncia: da teoria a pratica. Porto Alegre: Alternativa,
1999.

295 BELLONI, Maria Luiza. Educa¢do a distdncia. 2. ed. Campinas: Autores Associados, 2001.

26 PETERS, Otto. A educacdo a distincia em transi¢do: tendéncias e desafios. Sdo Leopoldo: Ed. da Unisinos,
2003.
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Com Castro e Ferreira®®’, a autora compreendeu que as diferentes tecnologias
possibilitam diferentes vantagens pedagogicas, e considerou trés geracdes de tecnologia — 1?
geragdo: tecnologia distributiva, que pode utilizar material impresso, correspondéncia,
programas de radio, televisdo, apresentagdo de videos, audios, teleconferéncia etc.; 2°
geracdo: tecnologias interativas, como telefone, fax-simile, videoconferéncia, formato de
multiponto (onde as salas sdo ligadas simultaneamente), formato ponto a ponto (onde a
interacao ¢ realizada de uma sala a outra) etc.; e 3* geragdo: tecnologias colaborativas, ou seja,
treinamento através de web, utilizando comunicagao via internet ¢ multimidia.

Pilla (2007) salientou que existem diferencas entre o e-learning corporativo ¢ a EAD
de institui¢des de ensino tradicionais. Uma dessas diferencas seria com relagdo ao objetivo-
fim. Nas empresas, a intensdo de realizar a gestdo do conhecimento ¢ solucionar problemas da
empresa € melhorar os seus resultados; nas institui¢des de ensino tradicionais, o objetivo € a
constru¢do do conhecimento, a interagdo e a aprendizagem. Apresentou, ainda, que, no Brasil,
0 e-learning corporativo “vem crescendo desde 1999 a uma taxa de 50% ao ano” (PILLA,
2007, p. 46).

Pilla (2007) concebeu, sobre a aprendizagem nas organizagdes, que ela pode ocorrer
de maneira individual, grupal e organizacional. Para a aprendizagem individual, segundo
Nicholson e White*®®, nio existe, no e-learning, um unico modelo pedagogico. As teorias da
aprendizagem mais utilizadas sdo behaviorismo, cognitivismo e construtivismo. Nicholson
cita, ainda, a action learning, um modelo participativo de aprendizagem, adequado ao modelo
andragdgico. Para a aprendizagem organizacional, utiliza como estratégia o processo de
aprendizagem individual e coletivo. Segundo Argyris e Schén®®, a organizacio aprende
quando os seus membros, ou parte significativa deles, aprendem. A aprendizagem pode
ocorrer através de single loop”” (circuito simples de aprendizagem) ou double loop™"
(circuito duplo de aprendizagem).

No entender da pesquisadora, a gestdo do conhecimento esta relacionada a

. . ~ . 2272
aprendizagem na organizagdo, pois, para Nonaka e Takeuchi’’?, o sucesso das empresas

67 CASTRO, Marcia Nardelli Monteiro de; FERREIRA, Luciana Dias Vieira. TD&E a distancia: multiplas
midias e clientelas. In. BORGES-ANDRADE, Jairo E. et al. Treinamento, desenvolvimento e educagcdo em
organizagoes e trabalho: fundamentos para a gestao de pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2006.

268 NICHOLSON, Paul S.; WHITE, Geoff. A framework for facilitating higher-order strategic thinking in online
management development. In. TRANMULLER, R. (Ed.). Information systems: the e-business challenge.
Dordrecht: Kluwer Academic Publishers, 2002. p. 199-207.

*% ARGYRIS Chris; SCHON, Donald. Organizational learning II: theory, method and practice. Addison-
Wesley, USA, 1996, p. 15-34.

1% Aprendizagem mantém os valores e as normas.

! Aprendizagem altera os valores e as normas.

> Autores ndo encontrados nas referéncias.
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japonesas se deu devido a capacidade de realizarem a gestdo do conhecimento, considerando
que o desenvolvimento do conhecimento leva a vantagem competitiva.

A respeito da avaliagao dos resultados em educagdo a distancia, Niskier argumenta
que “avaliacdo ¢ um desafio ndo s6 na educacdo a distancia, mas na educagdo em geral”
(PILLA, 2007, p. 58). Para Bowels’””, a avaliagio deve ir além do levantamento do seu
retorno do investimento financeiro, a fim de considerar, também, aspectos ndo financeiros,
tais como o desempenho geral da organizacdo, o desenvolvimento da cultura de
aprendizagem, a aprendizagem individual e a satisfacdo. Kaplan e Norton®"* desenvolveram
um sistema de avaliagdo chamado Balanced Scorecard, como um sistema de gerenciamento
estratégico, que mensura, além da perspectiva financeira (retorno sobre o investimento e valor
econdmico agregado), a perspectiva do cliente (satisfagdo, participacdo de mercado e de
conta), dos processos internos (qualidade, tempo de resposta, custo, novos produtos) e do
aprendizado e crescimento (satisfagdo do funcionario, disponibilidade do sistema de
informagdo). Essas foram as compreensdes da pesquisadora a respeito da avaliagao.

A pesquisadora ressaltou, ainda, que o modelo de avaliacdo de Kirkpatrick®”” é o mais
utilizado para Treinamento e Desenvolvimento e também no e-learning corporativo. Esse
modelo visa a entender a efetividade das agdes de treinamento. A avaliagdo ¢é realizada em
quatro niveis: reagdo, aprendizagem, comportamento no trabalho e impacto na organizacao,
ou seja, resultados. Contudo, para Pilla (2007), alguns autores, tais como Hack”’®, acreditam
que o modelo de Kirkpatrick foi desenvolvido para avaliar treinamentos presenciais, de modo
que, para a avaliagdo do e-learning corporativo, o modelo de Kirkpatrick precisa ser
adaptado. Hamblin®"’ desenvolveu um modelo a partir do modelo de Kirkpatrick,
acrescentando uma etapa, a quinta, que seria a comparagao dos custos do treinamento com o
lucro que a empresa obteve com a sua realizagdo. Phillips e Stone’’*, por seu turno,
desenvolveram um modelo de avaliagdo idéntico ao de Hamblin, porém o quinto nivel ¢é

chamado de ROI, ou seja, retorno sobre o investimento.

3 BOWLES, Marcus S. Relearning to e-learn: strategies for eletronic learning and knowledge. Melbourne:
Melbourne University Press, 2004.

274 KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. 4 estratégia em ag¢do: Balanced Scorecard. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

" KIRKPATRICK, Donald L. Evaluating training programs: the four levels. 2. ed. San Francisco: Berret-
Koehler, 1998.

2 HACK, Luciano Emilio. Mecanismos complementares para a avaliagdo do aluno na educagdo a distancia.
2000. 123 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Computacdo) — Instituto de Informatica, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2000.

T HAMBLIN, Anthony Crandell. Avaliacdo e controle do treinamento. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1978.

"8 PHILLIPS, Jack J.; STONE, Ron Drew. How to measure training results. Nova lorque: McGraw-Hill, 2002.
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Pilla (2007, p. 77) apresentou que a pesquisa de Schroeder (2005) sobre avaliagdo da
EAD enfatizou os quatro niveis do modelo de Kirkpatrick aliados ao Balanced Scorecard, ou
seja, ao desenvolvimento de indicadores nas perspectivas financeiras, do cliente, dos
processos internos, do aprendizado e do crescimento, buscando “adaptar critérios de avaliagao
do treinamento a ambientes virtuais de aprendizagem”. A autora escreveu alguns artigos com
Schroeder sobre esse modelo de avaliagao.

Pilla (2007) investigou utilizando o estudo de caso®”

e a pesquisa exploratério-
descritiva. A etapa exploratoria objetivou caracterizar praticas de e-learning corporativo em
uma universidade e nove empresas na Australia, ¢ em uma universidade e nove empresas no
Brasil. Para a etapa de estudo de caso, a pesquisadora escolheu uma empresa para propor um
modelo de avaliagdo dos seus cursos e-learning. Como fonte primaria, realizou entrevista
semiestruturadazgo, grupo focal, anélise de documentos e observacgdo direta. Também realizou
analise de conteudo®®' e analise de documentos™* levantados no estudo de caso.

Ao final da pesquisa, Pilla (2007, p. 176) concluiu que “aspectos revelam que o que ¢
defendido na academia nem sempre € posto em pratica nas organizacdes”. Verificou que o
modelo de Kirkpatrick nao ¢ utilizado em sua totalidade pelas empresas, tanto brasileiras
como australianas; a ideia de niveis de avaliacdo ndo parece mais adequada para as empresas
na atualidade; a avaliacdo de satisfacdo dos funcionarios com relagdo ao treinamento pode ser
adaptada para o e-learning; e ndo ha muitas evidéncias de avaliagdo de mudangas no
comportamento nas empresas pesquisadas, de modo que nem sempre o resultado esperado ¢ o
lucro — um exemplo sdo os treinamentos de compliance.

Em sua tese, Pilla (2007) teve a mesma orientadora da Christiane Schroeder, que
defendeu sua dissertacdo no ano de 2005. Com tema semelhante ao de Christiane, ou seja,
educagdo a distancia (e-learning) com a finalidade de realizag¢do da proposta de um modelo de
avaliacdo do e-learning corporativo, empregou o termo e-learning, ¢ nao EAD, pois
apresentou, na introdugdo, que a maioria das empresas emprega esse termo para se referir a
EAD, ndo havendo consenso na conceituacdo das expressoes. Para a pesquisadora, alguns
autores compreendem a educagdo a distancia como mais ampla do que os cursos e-learning,
pois envolve também a aprendizagem por correspondéncia.

A concepcao de educagdo corporativa foi apresentada na tese de Pilla (2007) como

uma educacdo voltada para a necessidade da organizagdo para viabilizar o aprendizado

" YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e método. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
20 GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

I BARDIN, Laurence. Andlise de conteuido. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.

2 A autora caracterizou documentos como textos escritos que fornecem uma perspectiva historica.
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constante dos seus funciondrios, contribuindo para a melhoria da produtividade, do lucro e

dos processos organizacionais.

Titulo: AS UNIVERSIDADES CORPORATIVAS NO CONTEXTO DO ENSINO
SUPERIOR

Alperstedt (2001) buscou identificar o papel das universidades corporativas no
contexto do ensino superior como concorrentes potenciais ao modelo tradicional de ensino ou
como parceiros estratégicos no desenvolvimento das pessoas.

Na visao da pesquisadora, o fato de ter estudado concomitantemente em dois cursos de
graduacdo, Economia e Administragdo, sendo um em institui¢do federal e outro em institui¢ao
estadual, possibilitou uma comparagdo das instituicdes de ensino, o que despertou o seu
interesse pelo estudo da organizagdo universidade. Esse interesse foi ainda mais motivado
com o inicio da carreira como docente em instituicdes universitarias da rede privada e o
contato com institui¢cdes de ensino no exterior, quando da realizagdo do doutorado, sendo este
ultimo fundamental para ampliar a sua visdo com relacdo aos tipos de instituicdo de ensino
superior. A pesquisadora relatou que esses fatos contribuiram para que o seu interesse
também se voltasse para a universidade corporativa, antes mesmo de esta ser conhecida pela
“midia académica”. Assim, pretendeu investigar as caracteristicas, os objetivos e a relagdo
que possuiam, ou poderiam vir a possuir, com as institui¢des de ensino superior tradicionais.

Alperstedt (2001, p. 8) quis saber se “Sdo as Universidades Corporativas institui¢cdes
de concorréncia pessoal ou de oportunidades estratégicas para as instituigdes de ensino
superior?”.

Alperstedt foi aluna do curso de doutorado no Programa de Pds-Graduagdo em
Administragao da Universidade de Sao Paulo (USP) e defendeu a sua tese no ano de 2001,
sob a orienta¢do do Prof. Dr. Guilherme Ary Plonski*®.

As mudangas ocorridas no mundo devido aos avancos tecnologicos na area de

Informatica, a globalizagdo econdmica e o novo papel dos governos causaram modificacdes

2 Mestre e Doutor em Engenharia de Produgdo, pela Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, com
pos-doutorado (Fulbright Visiting Research Scholar), no Center for Science and Technology Policy,
Rensselaer Polytechnic Institute. Professor Titular do Departamento de Administragdo da Faculdade de
Economia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP) e Professor Associado
do Departamento de Engenharia de Producdo da Escola Politécnica (POLI). Vice-diretor do Instituto de
Estudos Avangados (IEA) da USP. Coordenador Cientifico do Nucleo de Politica e Gestdo Tecnologica.
Integra a Junta de Governadores do TECHNION - Israel Institute of Technology. Fonte:
<http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4781666T4>.
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nas organizacdes, fazendo com que elas repensassem e redefinissem o seu negocio. Nesse
cenario, o conhecimento se tornou um recurso para agregar valor ao negocio. Assim, as
empresas, com o intuito de manter seus funciondrios em constante processo de aprendizagem,
estabeleceram estratégias de atuacao, dentre as quais se destaca, principalmente nos Estados
Unidos, o desenvolvimento de universidades corporativas. As universidades corporativas,
portanto, objetivam a “manutencdo de empregados com elevado potencial de agregacdo de
valor, representando uma fonte potencial de vantagens competitivas” (ALPERSTEDT, 2001,
p. 4).

Alperstedt (2001) estabeleceu uma diferenciacio entre treinamento e educacdo, sendo
o primeiro voltado para o desenvolvimento de habilidades especificas, enquanto a segunda
possui uma condi¢do de formacao mais genérica.

Sobre a expressao universidade corporativa, identificou que ¢ uma tradugdo livre da
expressdo americana corporate university, onde corporate se relaciona ao fato de essas
instituicdes estarem ligadas a uma empresa em que a prestacao de servigos educacionais nio ¢
a atividade-fim ou a atividade principal daquela organizagdo. Com relacio ao termo
university, ele ¢ explicado como uma estratégia para criar uma marca para 0s programas
educacionais da empresa®™. Nio h4, portanto, a conotagdo de universidade tal qual a
conhecemos de acordo com a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao.

Sobre a distincdo entre as universidades corporativas e os departamentos de
treinamento, a pesquisadora entendeu que as primeiras possuem uma prestagao de servico que
ndo estd restrita ao escopo dos funcionarios da empresa, atendendo também a cadeia de
relacionamento que tem interagdo com a organizacdo, enquanto os ultimos estdo restritos ao
publico interno das organizacdes. Outra diferenciacdo entre T&D e UC sdo as parcerias
estabelecidas entre as universidades corporativas e as instituicdes de ensino superior
tradicionais, visando, além da valida¢do de créditos, e a concessdo de diplomas.

O processo de aprendizagem nas empresas se da de algumas maneiras. Para Bell*®,
uma das formas de as empresas aprenderem € a partir das suas experiéncias, considerando
esse tipo de aprendizagem como passivo, automatico, limitado e sem custos. Outro processo
de aprendizagem seria através da mudanga, com a introdugdo de tecnologia ou qualquer outro

elemento que modifique o processo. Um terceiro ¢ por meio da analise do desempenho da

* MEISTER, Jeanne. Corporate quality universities: lessons in building a world-class work force. Nova
lorque: McGraw-Hill, 1998.

% BELL, Martin. ‘Learning’ and accumulation of industrial technological capacity in developing countries. In:
FRANSMAN, Martin; KING, Kenneth (Org.). Technological capability in the third world. Nova lorque:
St. Martin’s, 1984.
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organiza¢do, da sua produtividade. Outro fator ¢ o Treinamento e Desenvolvimento dos
funciondrios tanto individualmente como em grupo, para lhes conferir novas habilidades
técnicas, comportamentais e conceituais. De acordo com Quin®*®, as empresas podem
aprender por meio da contratacdo, ou seja, recrutando os melhores profissionais com a
finalidade de assimilar os seus conhecimentos na organizacdo. Outra maneira de
aprendizagem ¢ por meio da busca ou desenvolvimento de parcerias entre empresas com a
finalidade estratégica.

Senge287

desenvolveu um trabalho que popularizou a expressao learning organization,
ou seja, o reconhecimento da necessidade de as organizagdes se tornarem “organizacdes de
aprendizagem”, pois, se as mudancas acontecem de forma rdpida e continua, o aprendizado
constante nas organizagdes possibilita que os gerentes aumentem suas habilidades e oferecam
respostas de acordo com os resultados desejados pela empresa.

Para contextualizar o surgimento da questdo sobre o aprendizado organizacional, a
pesquisadora apresentou Argyris®™® como o primeiro pesquisador a estudar sobre a
aprendizagem organizacional, caracterizando a aprendizagem como single-loop, ou seja,
aprendizagem para solugdo de problemas, identificagdo e correcdo de erros, ou como double-
loop, que ¢ a capacidade de refletir criticamente sobre o processo, agdes e comportamento,
questionando as razdes de se fazer alguma coisa de determinada maneira.

A evolugdo do departamento de T&D se deu em duas tendéncias, sendo a primeira
marcada pelo envolvimento das empresas com as instituigdes de ensino superior para o
desenvolvimento de programas in-company, e a segunda pelo encaminhamento de
funcionarios para estudarem em cursos oferecidos pelas instituigdes de ensino superior. Nos
Estados Unidos, surgiram as bussiness school, em 1881, mas a sua dissemina¢do aconteceu
somente a partir de 1980, com a multiplicacdo dos cursos de MBA, com a finalidade de
formar executivos. Contudo, muitas empresas ficaram insatisfeitas com os cursos oferecidos
pelas business schools, pelo fato de eles ndo atenderem aos problemas especificos da
organizagao.

Margerison®®’ apontou que as empresas desenvolveram as suas proprias business

. . . . . 290
schools, com o intuito de integrar o trabalho e a aprendizagem. Meister” refor¢a esse

%6 QUINN, James Brian; ANDERSON, Philip; FINKELSTEIN, Sydney. Managing professional intellect:
making the most of the best. Harvard Business Review, Cambridge, p. 71-80, mar./abr. 1996.

7 GALER, Graham; VAN DER HEIDEN, Kees. The learning organization: how planners create
organizational learning. Marketing Intelligence & Planning, v. 10, n. 6, 1992.

% ARGYRIS, Chris (Org.). On organizational learning. Cambridge: Blackwell, 1995.

* MARGERISON, Charles. The rise of the corporate business school. Target Management Development
Review, v. 5,1n. 6,p. 13-17, 1992.
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posicionamento, afirmando que o desenvolvimento de cursos formais pela propria empresa se
da pelo interesse da organizagdo no desenvolvimento permanente dos empregados, com a
finalidade de vincular a aprendizagem aos objetivos organizacionais. Para o funcionario, a
educagdo permanente ¢ entendida como um investimento na carreira, uma melhoria no
curriculo, que ndo se restringe aquele emprego.

Para Alperstedt (2001), grandes empresas investem mais em universidade corporativa,
pois elas necessitam de investimentos elevados, sendo a medicdo do retorno desse
investimento de dificil mensuragdo. Uma alternativa para o alto investimento ¢ a criacao de
consorcio entre empresas que compartilham da necessidade de treinamentos semelhantes.

291
Mesmo com alto custo, Moore ?

entende que as universidades corporativas sdo mais
eficientes do que as instituicdes de ensino superior tradicionais. Meister apresentou que
algumas universidades corporativas cobram das unidades de negdcio o fornecimento dos
servigos educacionais. Um exemplo é a Motorola University, que recebe das unidades de
negocio internas e também do licenciamento de programas de treinamento da universidade
corporativa oferecido a clientes e fornecedores. Todavia, a maioria das universidades
corporativas ainda ndo recebe recursos financeiros e € custeada pelas unidades de negdcio.

A respeito do espago fisico, algumas universidades possuem um local com instalagdes
proprias, outras desenvolvem parceria com institui¢des de ensino superior tradicionais e
contam com as instalagdes dessas instituicdes. Outras ndo possuem espaco fisico e sdo
baseadas virtualmente. Sobre a parceria das universidades corporativas com as institui¢cdes de
ensino superior tradicionais acontece uma troca de servigos, de modo que a UC ganha a
validacao de créditos para a obten¢do de diploma e a IES tem ampliado a captagdao de alunos
em funcdo do incentivo das empresas na continuidade dos estudos.

A respeito do corpo docente da UC, a sua composicdo ¢ variavel, podendo haver
docentes de redes de ensino tradicional, executivos da propria empresa e consultores externos.
Algumas UCs oferecem cursos para além dos funcionarios, estendendo-os para clientes,
fornecedores, comunidade e franqueados. Para Alperstedt (2001), esse ¢ um dos topicos da
UC que mais produz impacto nas IES tradicionais.

Alperstedt (2001) entendeu, assim, que as UCs diferem consideravelmente dos

tradicionais centros de treinamento, percebendo que existe um critério duplo de diferenciagao

* MEISTER, Jeanne. Corporate quality universities: lessons in building a world-class work force. Nova
lorque: McGraw-Hill, 1998.

! MOORE, Thomas E. The corporate university: transforming management education. Accounting Horizons, v.
11, n. 1, p. 77-85, mar. 1997.
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292
, realatada em

a partir das perspectivas longitudinal e transversal. Na visdo de Alperstedt
outro estudo da autora, essas perspectivas sdo “fios condutores para uma definicdo de
Universidades Corporativas” (ALPERSTEDT, 2001, p. 37). Para a diferenciacdo entre UC e
T&D a partir da analise longitudinal, usou a incorporacao do conceito de competéncias como
base para o modelo de gestdo de pessoas. Entendeu, com Le Boterf™>, que competéncia é um
conjunto de conhecimentos e habilidades, o saber fazer e o saber agir. Pelo segundo critério
de diferenciagdo, a partir da perspectiva transversal, o T&D tende a ser reativo,
descentralizado e serve para grandes publicos; ja a UC tem agdo proativa e centralizada para
solugdes de aprendizagem de acordo com cada negdcio da empresa. Assim, oferece
treinamentos com base na visdo de futuro, de acordo com os objetivos da empresa.

294
Gerbman

ressalta que a UC tem cardter estratégico, enquanto os departamentos de T&D
sdo taticos. Meister destaca que o T&D desenvolve habilidades técnicas, enquanto a UC, além
das habilidades técnicas, desenvolve o conhecimento dos valores, da cultura da empresa.
Contudo, Alperstedt (2011) entendeu que, como a expressao universidade corporativa estd na
moda, muitas empresas estdo nomeando os seus centros de treinamento tradicionais de
universidade corporativa, mas sem atribuir a eles as atividades e as caracteristicas que
justifiquem a alteragdo do nome. Alperstedt (2001) ressaltou que o que de fato distingue a UC
dos departamentos de T&D sao duas caracteristicas fundamentais: ndo restringir a educagao
aos funcionarios, podendo estender os servigos para clientes, fornecedores, franqueados e
comunidade; as UCs tém se associado as instituicdes de ensino superior tradicionais,
estabelecendo diferentes tipos de parceria com o intuito de validar a disciplinas cursadas na
UC para validacao de créditos e também para a obtencao de diplomas.

A definicdo de tipologia, segundo Hall**’

, € importante para identificar varidveis
criticas para a defini¢do de um fendmeno. Assim, considerando a clientela das UCs, segundo
outro estudo de Alperstedt™®, a autora classificou-as em trés categorias de tipologia: publico
interno, atende somente a funcionarios; publico externo restrito, atende a funciondrios e

fornecedores, franqueados e/ou clientes; e publico externo ampliado, além de funcionarios,

22 ALPERSTEDT, Cristiane. Universidades corporativas: discussdo e proposta de uma defini¢do. In:
ENCONTRO NACIONAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO — ENANPAD, 24., 10-13 set. 2000, Florianopolis. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD,
2000.

% LE BORTEFF, G. De la competénce. Paris: D’Organization, 1995.

¥ GERBMAN, Russell V. Corporate universities can augment training programs and teach employees strategic
lessons. HR Magazine, v. 45, n. 2, p. 101-106, fev. 2000.

2> HALL, Richard H. Organizagdes: estrutura e processos. 3. ed. Rio de Janeiro: Prentice Hall, 1984.

% ALPERSTEDT, Cristiane. Corporate universities: a proposal of a typology. In: LATIN AMERICA
COUNCIL OF SCHOOLS OF BUSINESS ADMINISTRATION — CLADEA, 34., 28-30 out. 1999, San Juan.
Anais... San Juan: CLADEA, 1999.
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atende a outras empresas € ao publico em geral. De tal sorte, a pesquisadora compreendeu que
as UCs que sdo do tipo de categoria “publico interno” ndo se distinguem dos tradicionais
centros de treinamento. Para Alperstedt (2001), qualquer que seja a tipologia, publico interno,
publico externo restrito ou publico externo ampliado, todas contribuem para a redugdo da
participacdo das instituicdes de ensino superior tradicionais na prestagdo de servigos
educacionais, pois dividem o seu publico com as universidades corporativas.

Drucker®”’

afirmou que, nos proximos 50 anos, as mudancas que ocorrerao nas
universidades e escolas serdo drasticas, sendo os motivos principais dessas mudancas as
novas tecnologias a servico do aprendizado e as demandas da sociedade do conhecimento, as
quais transformaram o aprendizado em continuo € permanente.

A pesquisadora reconheceu as universidades corporativas como novo entrante no
contexto da educacdo do ensino superior. Sendo que as UCs podem buscar parcerias com as
IES tradicionais motivadas por diferentes necessidades: possibilidade de validagdo das
disciplinas cursadas; possibilidade de concessdao de diploma; auséncia de espago fisico;
necessidade de docentes qualificados, titulados e com habilidades de pesquisa; necessidades
de docentes com experiéncia didatica; necessidade de incorporar o curriculo com a cultura
corporativa; ou interesse na mao de obra especializada na comunidade proxima a empresa. Ja
para as IES tradicionais, as vantagens seriam: aproximag¢do da academia com a realidade
organizacional; contato com as empresas facilitam os projetos de pesquisa de interesse muituo;
aumento da arrecadacdo financeira; e aumento da captacdao de alunos devido ao incentivo das
empresas em aprendizagem continua.

Paralelamente a esse cenario de oportunidade estratégica, Alperstedt (2001)
caracterizou situagdes de concorréncia potencial entre UCs e IES tradicionais. Uma delas ¢ a
possibilidade de as UCs da tipologia publico externo ampliado oferecerem cursos para a
comunidade de forma geral, sendo as situagcdes de concorréncia mais possivel para cursos de
pos-graduacdo e educagdo continuada. Outra questdo ¢ a tendéncia em se valorizar as
competéncias dos individuos em vez de priorizar diplomas e certificados.

Alperstedt (2001) realizou pesquisa qualitativa, exploratoria, com a finalidade de

n 298
conhecer o fendbmeno estudado

. Trata-se de estudo de multiplos casos™’, em que miltiplas
fontes de evidéncia foram utilizadas. Para a primeira fase do estudo, foi utilizada a

metodologia chamada de grounded theory, que permite o surgimento da teoria a partir dos

»T DRUCKER, Peter. Administrando em tempos de grandes mudangas. Sdo Paulo: Pioneira, 1995.
*® SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relagées sociais. Sao Paulo: EPU, 1974.
* YIN, Robert K. Case study research: design and methods. Newbury Park: Sage, 1989.
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dados. No entender de Alperstedt (2001), esse método de andlise se torna mais adequado,
posto que o tema de pesquisa € novo e com pouco referencial teérico. Segundo essa teoria, 0s
dados sdo considerados como primérios e secundarios®”. Como fonte primaria, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas. Dados secundarios vieram a partir de documentos e
de papers publicados. Foi realizada analise de conteudo®' para descricdo objetiva,
sistematica, do contetido das comunicagdes, com o objetivo de interpretd-las. A amostra
selecionada com base na teoria de grounded theory foi composta por trés universidades
corporativas americanas € quatro universidades corporativas brasileiras. A autora justificou a
pesquisa nas UCs americanas por elas existirem ha mais tempo e ja serem consolidadas.

A pesquisadora concluiu que a possibilidade de parceria entre as UCs e as institui¢des
de ensino superior tradicionais permite que estas repensem o seu modelo de educagdo ¢ a
forma como ¢ disponibilizado. Concluiu, ainda, que, no momento da pesquisa, as
universidades corporativas desempenhavam papel mais de concorréncia as IES,
principalmente na pds-graduagdo e nos segmentos de publico adulto. Entendeu que contribuiu
para uma definicdo das UCs, pois essa expressdo vem sendo utilizada de maneira
desordenada. Outra contribuicdo relevante foi a definicdo de tipologias de UC, que
distinguem qual efetivamente possui potencial para competir com as IES tradicionais.

Concebeu universidade corporativa como uma instituicdo criada e vinculada a uma
empresa, com a finalidade de desenvolver competéncias essenciais a organizagao, possuindo
como caracteristica a extensdo dos seus cursos para além dos funcionarios, incluindo clientes,
fornecedores, franqueados e comunidade externa, e estabelecendo parceria com instituigdes
de ensino superior para a validacao de créditos cursados e para a concessao de diplomas.

Afirmou que algumas institui¢des utilizam o nome de universidade corporativa sem
alterar as suas politicas e praticas de treinamento, sugerindo modismo da expressdo. Para a
pesquisadora, caracterizar as universidades corporativas como pertencentes a categoria
“publico interno” nao ¢ suficiente para distingui-las dos tradicionais departamentos de

treinamento, podendo as UCs serem consideradas como uma mera evolucao destes tltimos.

*% Dados primarios sdo dados coletados originalmente pelo pesquisador, e dados secundérios os dados ja estio
disponibilizados no ambiente, tais como artigos, livros e documentos organizacionais.
31 GRAWITZ, Madeleine. Meéthodologie des sciences sociales. Paris: Dalloz, 1976.
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Titulo: ADOCAO DE INOVACOES: O USO DO E-LEARNING POR
COLABORADORES DE UMA EMPRESA DE TELECOMUNICACOES

Vasconcellos (2008) buscou compreender a ado¢ao individual do e-learning pelos
funciondrios de uma empresa do ramo de telecomunicagdes, utilizando o modelo Technology
Acceptance Model (TAM) como referéncia®®>. A autora almejou entender sobre a adogdo do
e-learning e os motivos de resisténcia ao seu uso.

Para a pesquisadora, as empresas adotaram a aprendizagem baseada na tecnologia
como uma maneira de enfrentar as constantes mudangas, além do anseio pelo conhecimento
continuo.

A autora quis saber “Quais s3o as dificuldades na adog¢do do e-learning pelos
colaboradores?” (VASCONCELLOS, 2008, p. 8).

Vasconcellos foi aluna do curso de doutorado do Programa de P6s-Graduagdo na area
de Administracao da Universidade Sao Paulo, onde defendeu a sua tese no ano de 2008, sob a
orientagio da Prof.* Dra. Maria Tereza Leme Fleury™™.

04

. . - . 3 . .
Entendeu o conceito de inovacgdo, a partir de Rogers™ , como uma ideia, objeto,

305 concebeu

pratica percebida como nova por uma pessoa ou grupo de pessoas. Kruglianskas
que a invengdo ¢ uma proposta de ideia nova e a inovagdo ¢ um processo que torna a nova
ideia lucrativa para a empresa.

Rogers compreendeu que adotar uma nova ideia possui dificuldades até mesmo
quando existem vantagens nessa adogao e, por isso, as empresas precisam divulgar a inovagao

através do processo de comunicacdo. Rogers indicou caracteristicas que explicam e

392 «0 modelo TAM analisa a aceitagdo pelo usuario a partir da influéncia da utilidade percebida e facilidade de
uso percebida na atitude e intengdo de uso, determinando assim o comportamento de uso do sistema”
(VASCONCELLOS, 2008, p. 9).

3% Graduada em Ciéncias Sociais pela Universidade de Sdo Paulo, mestre e doutora em Sociologia, também pela
USP. Professora titular na area de Estratégia Internacional e Diretora da Fundagdo Getulio Vargas (FGV).
Professora titular da FEA/USP, foi diretora e vice-diretora da faculdade no periodo 1998 a 2006. E Visiting
Schollar no IFM - University of Cambridge; foi professora visitante de ESSEC, Franga, e pesquisadora
visitante do IDS - University of Sussex - Inglaterra e do IDE, em Toquio - Japdo. Atualmente, ¢ membro dos
Conselhos do: Instituto de Empresas, Madri, Lisbon Business School, Lisboa, Center for China Latin America
Management Studies Tsighua University Beijing, Columbia Global Center Latin America, Columbia
University - Nova lorque, Membro do Conselho Editorial da RAE e do Infernational Journal of Emerging
Markets. Foi diretora da ANPAD, membro do Comité Assessor CNPq, Conselho de Pesquisa da EUROMED-
MARSEILLE, Conselho da FIA, do Conselho da Faculdade de Medicina, Conselho do FNQ, da coordenacao
da FAPESP e editora da RAUSP. Tem pesquisa e experiéncia profissional na area de Gestdo Internacional,
Gestao de Competéncias, Cultura e Aprendizagem. Fonte: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/vi
sualizacv .do?1d=K4780215D3>.

** ROGERS, Everett M. Diffusion of innovations. 4. ed. Nova lorque: The Free Press, 1995.

% KRUGLIANSKAS, Isak. Tornando a pequena e média empresa competitiva. Sio Paulo: Instituto de Estudos
Gerenciais, 1996.
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influenciam a taxa de adog¢do de inovacdo: percepcdo de vantagem relativa, ou seja, a
inovagdo ¢ percebida como melhor do que a ideia a ser substituida; compatibilidade, a
inovagdo ¢ entendida como coerente aos valores, experiéncias e necessidades das pessoas;
complexidade, a inovagao ¢ percebida como dificil de entender e utilizar; possibilidade de
experimentacdo; e visibilidade dos resultados de uma inovagao.

Para Tornatzky e Fleischer’®, a adog¢do ¢ uma etapa do processo de inovagio, havendo
outras etapas relacionadas, como a criagdo, o desenvolvimento, a implantacio ¢ a
implementagao, além da rotina no uso de novas praticas e acoes.

A teoria TAM (Technology Acceptance Model)*, utilizada para descrever a aceitagio
individual de sistemas de informagdo, ¢ aplicada para a compreensdo de diferentes
tecnologias. O modelo TAM foi adaptado da Teoria da A¢do Fundamentada, desenvolvida
por Fishbein e Ajzen. O modelo TAM foi proposto por Davis em sua tese de doutorado, com
a finalidade de “tracar o impacto de fatores externos nas crengas internas, atitudes e
intengdes” (VASCONCELLOS, 2008, p. 23). Esse modelo identificou duas variaveis —
atitude percebida e facilidade de uso percebida — como os influenciadores para a adogao.

Os autores Davis e Venkatesh®® desenvolveram uma evolucio do modelo TAM, o
modelo TAM 2, que incorpora a influéncia social (norma subjetiva, voluntariedade e
imagem)®” e a influéncia cognitiva (relevancia para o trabalho, qualidade do resultado,
facilidade de uso percebida). A varidvel experiéncia também foi incorporada, pelo fato de os
autores entenderem que o conhecimento dos beneficios ou das fraquezas de um sistema, por
meio da experiéncia, reduz a consequéncia na norma subjetiva.

A respeito da cultura organizacional®' e da inovagdo, Henrich®'' entende que a cultura

de um grupo ird influenciar de maneira relevante a difusdo de inovagdes € o comportamento

3% TORNATZKY, Louis G.; FLEISCHER, Mitchell. The processes of technological innovation. Lexington:
Lexington Books, 1990.

T DAVIS, Fred D. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology.
MIS Quarterly, v. 13, n. 3, p. 319-340, set. 1989; DAVIS, Fred D. et al. User acceptance of computer
technology: a comparison of two theoretical models. Management Science, v. 35, n. 8, p. 982-1003, ago. 1989.

3% VENKATESH, Viswanath; MORRIS, Michael G. Why don’t men ever stop to ask for directions? Gender,
Social Influence, and Their Role in Technology. MIS Quarterly, v. 24, n. 1, p. 115-139, mar. 2000.

3% Por norma subjetiva compreende-se a percepgdo da pessoa sobre o que os outros acharam de ter ou ndo um
determinado comportamento. Voluntariedade é a percepgdo de que a adogdo ndo € obrigatoria. Imagem € o
entendimento de que a utilizagdo de uma inovagao ira influenciar o status da pessoa em seu sistema social.

319 Cultura organizacional como historicamente determinada, socialmente construida e de dificil mudanga.

*'' HENRICH, Joseph. Cultural transmission and the diffusion of innovations: dynamics indicate that biased
cultural transmission is the predominate force in behavioral change. American Anthropologist, v. 103, n. 4, p.
992-1013, 2001.
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de adogdo. Eboli’'? também entende que a cultura organizacional ¢ fator de interferéncia para
o sucesso do e-learning.

Sobre a implantagdo do e-learning, a legislacdo brasileira define por educacao a
distancia, no Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, os processos de ensino e
aprendizagem que ocorrem através do uso de tecnologias de informagdo e comunicacao.
Assim, o e-learning foi considerado uma modalidade de educagdo a distancia utilizada pelas
empresas para desenvolvimento dos funciondrios, sendo a cultura organizacional uma das

barreiras para a implantacio dessa modalidade educacional. Van Dan’'?

identifica fatores para
o comprometimento dos funciondrios com o e-learning, sendo eles facilitadores,
direcionadores e motivadores. Por facilitadores entende-se o tempo, a tecnologia utilizada, os
custos e a cultura organizacional; direcionadores sdo as acdes de marketing e o envolvimento
das liderancas; motivadores para o uso do e-learning sdo a relevancia do conteudo para o
desenvolvimento do trabalho, a maneira de apresentacdo do conteido e os incentivos
oferecidos pela organizagao.

A pesquisadora desenvolveu um modelo preliminar de adogdo do e-learning, com
referéncia no modelo TAM. Trata-se de pesquisa quantitativa e qualitativa, entendendo que a
triangulagio®'® iria fornecer ao pesquisador diferentes informagdes. Apds a pesquisa
bibliografica sobre a adogdo de inovagdes e a implantagdo do e-learning, realizou pesquisa
empirica, a partir de entrevistas com especialistas e pré-teste do questionario, resultando no
Modelo Preliminar de Adogao Individual do e-Learning.

Na segunda etapa, foi pesquisada uma empresa de telecomunicagdes no Brasil, por
meio de uma abordagem de multiplos métodos (entrevistas, questiondrio e analise de
documentos).

Como resultado de pesquisa, a autora apreendeu que os fatores como a experiéncia
com a inovacdo e o perfil do respondente contribuem para a adog¢do do e-learning. O fator
ambiente propicio para a aprendizagem destaca-se diante dos demais, pois influencia
positivamente a intencao e a utilizagdo do e-learning. A utilidade percebida foi o fator de
maior influéncia na explicagdo para a inten¢ao de uso e uma influéncia negativa em relagao ao

uso. Foi compreendida pela pesquisadora a importancia do envolvimento da lideranca e do

312 EBOLI, Marisa. Educacio corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sao Paulo: Gente, 2004.

3 VAN DAM, Nick. The e-learning fieldbook: implementation lessons and case studies from companies that
are making e-learning work. Nova lorque: McGraw-Hill, 2004.

% JICK, T.D. Mixing qualitative and quantitative methods: triangulation in action. Administrative Science
Quaterly, v. 24, p. 602-611, dez. 1979 apud FLEURY et al. Entre a antropologia e a psicanalise: dilemas
metodologicos dos estudos sobre cultura organizacional. RAUSP — Revista de Administragdo, Sao Paulo, v. 32,
n. 1, jan./mar. 1997.
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apoio para participacdo dos cursos e-learning, além da adequagdo dos conteudos com as
necessidades, do melhor suporte técnico, da melhoria na comunicagdo e do aprimoramento da

navegacao.

Titulo: COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E EDUCACAO CORPORATIVA EM
GESTAO DE PESSOAS: UM ESTUDO EMPIRICO

Aratijo (2011) buscou compreender a contribuicdo da educacdo corporativa para o
desenvolvimento das competéncias individuais, tendo como referéncia as politicas e as
praticas desenvolvidas por empresas brasileiras.

Iniciou com o estudo de como sdo definidas as competéncias individuais no contexto
de cada empresa pesquisada e as concepgdes tedricas que embasavam suas praticas. Conheceu
e descreveu os sistemas de educagdo corporativa implantados nas empresas pesquisadas, para
analisar como elas buscavam alinhar as agOes educacionais do sistema de educacao
corporativa com as competéncias individuais, as competéncias organizacionais e as estratégias
do negdbcio.

O pesquisador pretendeu compreender “Como ocorre a contribui¢do da educagdo
corporativa para o desenvolvimento das competéncias individuais, ao se contraporem os
conceitos as politicas e praticas organizacionais?” (ARAUJO, 2011, p. 15).

Aragjo foi aluno do curso de doutorado na area de Administracdo do Programa de Pos-
Graduacdo da Universidade Sao Paulo, onde defendeu a sua tese no ano de 2011, sob a
orientagio do Prof. Dr. Lindolfo Galvio de Albuquerque’".

O pesquisador contextualizou que, nas décadas de 1970 e 1980, o sistema taylorista e
o fordismo estavam vigentes como modelos de sistema produtivo e apresentavam sinais de
fragilidade no novo cenario que se configurava com a globaliza¢cdo econdmica e o avango da
tecnologia. No Brasil, as mudangas foram percebidas pelas empresas no inicio da década de

1990, com a abertura comercial.

31 Graduado em Administragdo, pela Universidade de Sdo Paulo (1968), mestre em Administragio, pela
Universidade de Sao Paulo (1975), e doutor em Administragdo, também pela Universidade de Sdo Paulo
(1982). Atualmente, ¢ Professor Titular da Universidade de Sao Paulo. Foi Membro do Conselho Editorial da
RAUSP - Revista de Administragdo da USP, da Revista Latinoamericana de Administracion, da Revista
REGE - Revista de Gestdo USP, da Revista Gestdo & Regionalidade e da Revista Humanidades em Dialogo.
Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Administragdo de Recursos Humanos, atuando
principalmente nos seguintes temas: Gestdo Estratégica de Pessoas, Comprometimento Organizacional,
Estratégias de Recursos Humanos e Comprometimento. Fonte:
<http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723592T7>.
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As empresas comegaram a adotar novas formas de organizagdo do trabalho para
enfrentar a concorréncia e obter vantagem competitiva em um contexto de constantes
mudangas. Os enfoques principais para a area de gestdo de pessoas sdo: comportamental,
estratégico e articulado por competéncias.

Para Fisher’'®, o enfoque comportamental, com énfase no comportamento humano,
iniciou-se por volta de 1960 e constitui uma das principais influéncias da psicologia
humanista na teoria organizacional, pois, até entdo, o enfoque da area de Recursos Humanos
estava pautado em controle de custos e resultados produtivos das pessoas. O enfoque
comportamental entende que a drea de Recursos Humanos deve atuar sobre o comportamento
das pessoas e aborda assuntos como lideranca, integracdo, motivacdo e satisfacdo dos
funcionarios. O enfoque estratégico surgiu no inicio da década de 1980 e, segundo Hyden®'”,
implica o desenvolvimento de estratégias e a identificagdo de ameacas e oportunidades que
assegurem a vantagem competitiva. O enfoque das competéncias ganhou mais espago a partir
da década de 1990, com o conceito de competéncia essencial apresentado pelos autores

318 A . . \
1”"°, que entendem que uma competéncia ¢ essencial quando proporciona a

Prahalad e Hamme
empresa valor ao negocio, em longo prazo, e ¢ dificil de ser imitada pelos concorrentes.
19 - . . N . . .. . ~
McClleland®” introduziu o conceito de competéncia individual na literatura. A educagdo
. 320 . . . . A
corporativa’” surgiu como importante meio para o desenvolvimento das competéncias
individuais.
O conceito de competéncias foi abordado com os pesquisadores Le Boterf, Dutra,
. 321 . . . e~
Zarifian e Ruas™ . O pesquisador entendeu que existem diferentes contribui¢cdes para o

entendimento do conceito de competéncia, mas, apesar das diferengas, o que existe de

homogéneo ¢ o entendimento de que as circunstincias nas quais o conceito de competéncia

318 FISCHER, A. L. Um resgate conceitual e historico dos modelos de gestdo de pessoas. Coletdnea — PROGEP
- Programa de Estudos em Gestdo de Pessoas. As pessoas na organizagdo. Sao Paulo: Gente, 2002.

*'"HYDEN, Catherine. The handbook of strategic expertise. Nova lorque: Free Press, 1986.

3" PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G. A competéncia essencial da corporagio. In. ULRICH, D. (Org.). Recursos
humanos estratégicos: novas perspectivas para os profissionais de RH. Sdo Paulo: Futura, 2000.

3% McCLELLAND, D. C. Testing for competence rather than for intelligence. American Psychologist,
Washington, D.C., n. 28, p. 1-4, 1973.

320 EBOLI, Marisa. Educacdo corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004; MEISTER, J.
Educagdo corporativa: a gestdo do capital intelectual através das universidades corporativas. Sao Paulo:
Makron Books, 2005; ALLEN, M. The next generation of corporate universities. Nova lorque: John Wiley @
Sons, Inc., 2007.

! LE BOTERF, G. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. Porto Alegre: Bookman, 2003; DUTRA, J.
S. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na empresa moderna. Sdo Paulo: Atlas,
2007; ZARIFIAN, P. O modelo da competéncia: trajetorias historicas, desafios atuais e propostas. Sdo Paulo:
Ed. SENAC, 2003; RUAS, R. Gestdo por competéncias: uma contribui¢do a estratégia das organizagdes. In:
RUAS, R.; ANTONELLO, Claudia S.; BOFF, Luiz (Org.). Aprendizagem organizacional e competéncias.
Porto Alegre: Bookman, 2005.
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sera aplicado e o que se espera como objetivo dessa aplicagdo norteardo a escolha por uma ou
outra abordagem.

322 que a educagdo é percebida como importante para

Compreendeu, com Schultz
aumentar as competéncias e as habilidades das pessoas, contribuindo para que elas consigam
lidar com situagdes de constantes mudangas e cenarios de desequilibrio econdmico. Para as
pessoas, a educagdo ¢ percebida como um bem que possibilita a prosperidade material e a
mobilidade social’>.

Aratjo (2011) entendeu que o Estado ndo consegue aprimorar a qualidade da educacao
e que os sistemas formais de ensino ndo conseguem preparar os trabalhadores para as
competéncias exigidas pelas empresas. Assim, as organizagdes necessitam completar a
formagdo escolar e assumem a formagdo profissional dos seus funciondrios. As empresas
desenvolvem parcerias com as IES tanto publicas como privadas, para que ocorram
treinamentos  in-company, fazendo existir nas instituicdes de ensino superior o
desenvolvimento de escolas de negocio®>.

Para Meister'>>, as empresas aumentaram o interesse pela educacdo corporativa devido
a necessidade de a organizacdo completar o conhecimento adquirido nas escolas de ensino
tradicionais. O conhecimento se torna obsoleto mais rapidamente no novo cenario mundial, os
funcionarios assumem novos papéis ¢ tém a responsabilidade aumentada. Allen, Meister e
outros autores compreenderam que a alternativa para o tradicional centro de treinamento e
desenvolvimento se configura em uma aprendizagem continua, na qual as competéncias sao
alinhadas a estratégia da empresa e lhe permitem uma vantagem competitiva frente aos
concorrentes.

Eboli**® entende a educagio corporativa como um sistema de desenvolvimento de
pessoas que visa a desenvolver competéncias consideradas criticas para o negdcio, sendo que
o processo de aprendizagem ¢ ativo e permanente e estd vinculado a missdo, visdo, valores e
estratégias organizacionais. A EC pressupde que a empresa adota o conceito de competéncias
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nas suas politicas e praticas em gestdo de pessoas. Segundo Eboli™’, as competéncias

322 SCHULTZ, T. Investment in human capital. American Economic Review,n. 51, p. 1-17, 1961.

323 BRUNNER, J. J. Globalizagdo e o futuro da educacdo: tendéncias, desafios, estratégias. In: Educagdo na
Ameérica Latina: analise de perspectivas. Brasilia: UNESCO/OREALC, 2002.

324 ALPERSTEDT, C. As universidades corporativas no contexto do ensino superior. 2001. Tese (Doutorado em
Administragao) — Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia, Administra¢do e Contabilidade,
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2001.

% MEISTER, J. Educagio corporativa: a gestio do capital intelectual através das universidades corporativas.
Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

326 EBOLI, M. P. Educacio corporativa e desenvolvimento de competéncias. In.: DUTRA, J. S.; FLEURY, M.
T. L.; RUAS, R. (Org.). Competéncias: conceitos, métodos e experiéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

32T EBOLL M. P. Educagdo corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.
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organizacionais devem conduzir as competéncias individuais que sdo necessarias para o
sucesso organizacional.

Sobre a adogao da expressao educagao corporativa, com a palavra educagao, pretendeu
evidenciar um carater genérico de formagdo. O termo corporativa ¢ designado para expressar
que se trata de uma educagdo realizada por empresas cujo negocio-fim nio ¢ a educagdo™*.

Para Aratjo (2011), a diferenca entre T&D e EC ¢é compreendida a partir da
pesquisadora Meister. O T&D visa a qualificagdo para o cargo, de modo que, ao fim do
treinamento, o aluno ja apreendeu tudo que precisava. A EC considera o conhecimento como
continuo, desenvolvido para todos os funcionarios e relaciona-se a estratégia da empresa, com
foco no aumento da competitividade organizacional. Existem diferenciagdes também com
relacdo ao publico-alvo, visto que o T&D ¢ empregado somente para funciondrios e a EC ¢
aplicada tanto para o publico interno como externo®>’. O espago para a realizagdo dos
treinamentos na perspectiva do T&D ¢ fisico, e na EC pode ser tanto fisico como virtual.

Com Eboli**, o autor entendeu que os principios que podem conferir sucesso para a
educagdo corporativa sdo: competitividade, perpetuidade, conectividade, disponibilidade,
cidadania, parceria e sustentabilidade.

O termo universidade é usado para demonstrar a preocupacdo das empresas em
sistematizar a aprendizagem, no entanto, nao confere a8 EC a mesma dimensao das institui¢des
de ensino superior, conforme Alperstedt.

O estudo de Aradjo (2011) foi uma pesquisa quantitativa e qualitativa®™', exploratoria

e descritiva, de casos multiplos®*

. As empresas pesquisadas foram Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal e Servigo Federal de Processamento de Dados. Os dados primarios foram
coletados por meio de entrevistas estruturadas com os gerentes corporativos responsaveis pela
area objeto de estudo. A coleta de dados secundarios se deu através de documentos
disponibilizados pela empresa (folders, relatorios de atividade, apresentacdes institucionais,

publicacdes internas e externas, dentre outros)>-.

328 ALPERSTEDT, C. As universidades corporativas no contexto do ensino superior. 2001. Tese (Doutorado em
Administragao) — Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia, Administra¢do e Contabilidade,
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2001; MEISTER, J. Educa¢do corporativa: a gestdo do capital
intelectual através das universidades corporativas. Sao Paulo: Makron Books, 2005.

329 Esclareceu que Alperstedt entende que essa é uma das principais diferenciagdes entre T&D e EC, de modo
que as acdes com EC podem se tornar fonte de receita para a empresa.

39 EBOLI, Marisa. Educagio corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.

31 BAILEY, K. Methods of social research. Nova lorque: The Free Press, 1982; SAMPIERI, R. H.;
COLLADO, C. F.; LUCIO, P. B. Metodologia de pesquisa. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2006.

2 YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2005.

*33 Possui a compreensio de dados primarios coletados pelo pesquisador e dados secundarios disponibilizados
pela empresa.
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A anlise dos dados foi realizada por meio de analise de conteudo®>*, somada 4 anélise
baseada em proposicdes tedricas € a uma terceira andlise, que teve o objetivo de realizar uma
estrutura descritiva, estudando individualmente cada caso, conforme Yin.

Os resultados indicaram a existéncia de alinhamento entre as competéncias
profissionais, a educagdo corporativa, os demais processos da area de Recursos Humanos ¢ a
estratégia da empresa. O autor propds um modelo tedrico, com a finalidade de orientar a
empresa no entendimento de competéncias profissionais ¢ de educacdo corporativa alinhadas
aos demais processos organizacionais. Compreendeu que a migragdao do T&D para a EC ndo ¢
algo simples e exige a reorganizacdo das praticas educativas da empresa, mencionando que as
empresas investigadas demoraram anos para entender isso.

O quadro abaixo ¢ uma sintese do entendimento do pesquisador sobre EC e sua

diferenciacio dos centros de Treinamento e Desenvolvimento (ARAUJO, 2011, p. 72).

Quadro 5 - Diferencas entre T&D e Educacio Corporativa

EDUCACAO
T&D CORPORATIVA
- Desenvolve habilidades OBJETIVO - Desenvolve competéncias
. L . - Aprendizagem
- Aprendizagem individual Foco . F
organizacional
- Tatico ESCOPO - Estratégico
- Necessidades individuais ENFASE - Estratégia de negoeios
- Interno PUBLICO-ALVO - Interno ¢ externo
- Espaco real LOCAL - Espaco real e virtual
.- . - Aumento de
- Aumento de habilidade RESULTADO s
competitividade

FONTE: EBOLI (2004) e MEISTER (2005) — adaptacio.

Titulo: A EDUCACAO CORPORATIVA NA GESTAO DOS BANCOS NO BRASIL:
UM ESTUDO SOBRE OS VALORES DISSEMINADOS E AS COMPETENCIAS
DESENVOLVIDAS PELOS PROGRAMAS DE FORMACAO GERENCIAL

Moraes (2012) buscou compreender a relacdo entre os valores disseminados pelas
organizagdes e as competéncias desenvolvidas pela educagdo corporativa nos programas de

formacgao gerencial, a fim de verificar se existem dispersdes entre eles.

33 BARDIN, L. Andlise de conteiido. Lisboa: Edi¢des 70, 2007.
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O pesquisador concebeu que a educacio corporativa ¢ uma evolugdo dos tradicionais
centros de Treinamento e Desenvolvimento, compreendendo que a EC esta vinculada a
estratégia organizacional, abrange os publicos interno e externo, utiliza varias tecnologias
para facilitar o processo de aprendizagem e alinha competéncia e valores organizacionais, a
fim de obter vantagem competitiva frente aos seus concorrentes.

Moraes (2012) realizou a pesquisa em instituicdes bancarias, devido ao alto
investimento que elas possuem com a educacao de seus funcionarios, bem como por conta do
fato de os gestores aparecerem como publico central para o seu desenvolvimento.

O autor pretendeu conhecer “Qual a relacdo entre valores e competéncias nos
programas de formacao gerencial dos bancos pesquisados?” (MORAES, 2012, p. 11).

Moraes foi aluno do curso de doutorado no Programa de Poés-Graduagdo em
Administragdo da Universidade de Sao Paulo e defendeu a sua tese no ano de 2011, sob a
orientagdo da Prof* Dra. Marisa Pereira Eboli**.

Moraes (2012) investigou instituigdes bancarias, porque essas organizagdes possuem
um perfil de funcionarios com formacao educacional acima da média dos funcionarios
empregados nas demais empresas do pais, segundo dados da Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), em 2009. Com relacdo a capacitacdo de funciondrios, existiu grande
investimento por parte dos bancos em parceria com escolas de negocio. Até a década de 1980,
o0s bancos se preocupavam em realizar a capacitagdo técnica de seus funcionarios. A partir de
1990, a formacgao nos bancos comegou a ser desenvolvida tendo como modelo a universidade
corporativa, conforme concebido por Meister’*®. Esse modelo se caracteriza pela parceria com
instituicdes de ensino tradicionais e empresas de tecnologia, além de parceria entre empresas.

337

Além disso, segundo Eboli’”’, para a estruturagdo inicial de uma UC, a empresa precisa saber

quais sdo os seus objetivos estratégicos, os valores e as competéncias organizacionais, pois,
assim, identificard as competéncias individuais necessarias a empresa.
Antes de se aprofundar nos conceitos e fundamentos da educacdo corporativa, Moraes

338

(2012) buscou conceituar a educagdo formal. Com Aranha™”, entendeu que educar ¢ fazer

335 Graduada em Administragdo de Empresas, pela Escola de Administragio de Empresas de Sdo Paulo, da
Fundagdo Getulio Vargas. Mestre e doutora em Administragdo, pela Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo. Especialista em educacdo corporativa, desenvolvimento de
pessoas, gestdo por competéncias gestdo da cultura e mudanca organizacional, sistemas de educagdo
corporativa e universidades corporativas. Atualmente, ¢ Coordenadora de Projetos da Fundagdo Instituto de
Administragdo ¢ Professora da graduacdo e do mestrado profissional da Faculdade FIA de Administragdo de
Negocios. Fonte: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785958H1>.

36 MEISTER, Jeanne. Educa¢do corporativa: a gestio do capital intelectual através das universidades
corporativas. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

3T EBOLI, Marisa. Educagio corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.

33 ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Histdéria da educacio. Sio Paulo: Moderna, 1996.
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escolhas, tais como do publico-alvo, da linha pedagoégica e dos contetidos. Portanto, a
transmissdo de conhecimento estd vinculada uma ideologia, uma visao de mundo. Contudo,
apesar de ser ideologica, possui o principio de ser universal e gratuita. Para Souza®”, um dos
objetivos da escola ¢ preparar o aluno para a democracia, preocupando-se com a ética e a
cidadania. O pesquisador Ioschpe®®® investigou a relagdo existente entre investimento em
educagdo e crescimento econdmico, ¢ descobriu a existéncia de uma conexao entre eles. De

. 341
acordo com Costin

, a educagao deve ser abordada como politica publica, possuir metas
claras e permitir a mensura¢io dos seus resultados. Para Delors’®, a educacdo prevé o
desenvolvimento de quatro caracteristicas: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
conviver e aprender a ser. Eboli acredita na educagdo ndo fragmentada, de modo que “o
processo educacional ocorre no desenvolvimento e realizagao do potencial intelectual, fisico,
espiritual, estético e afetivo existente em cada ser humano” (MORAES, 2012, p. 23). Morin**
também se preocupa com a educagdo ndo fragmentada e critica a tentativa de adequar a
educac¢do as demandas econdmicas, técnicas ¢ administrativas.

Sobre a educacdo de adultos, ela ¢ entendida como processo de aprendizado para a
vida toda. Para Souza, a educagdo ndo ¢ apenas uma parte da vida da pessoa; a capacidade de
aprender ¢ a principal caracteristica de uma sociedade caracterizada como Sociedade do
Conhecimento. Para Becker’** e Schultz’®, pessoas que investem mais em educagdo
conseguem obter rendimentos superiores, de tal sorte que a educagdo possui um carater de

investimento. No entender de Lindeman™*
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d

6 a educacdo de adultos deve centrar na vida dos
alunos. As autoras Vargas e Abba estabelecem trés atividades dentro da educagdo de
adultos: treinamento, desenvolvimento e educagdo, sendo que treinamento e desenvolvimento
representam a aquisi¢do de conhecimento de curto e médio prazo, e abordam novos conceitos,

valores, normas e novas habilidades; j4 educacdo ¢ entendida como mais abrangente e

339 SOUZA, Paulo Renato. 4 revolugdo gerenciada: educagdo no Brasil, 1995-2002. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2005.

0 JOSCHPE, Gustavo. 4 ignordncia custa o mundo: o valor da educagdo no desenvolvimento do Brasil. Séo
Paulo: Francis, 2004.

31 COSTIN, Claudia. Educagio basica no Brasil: a necessaria transformagdo. In: EBOLI, Marisa et al. (Org.).
Educacgdo corporativa: fundamentos, evolugdo e implantacao de projetos. Sdo Paulo, Atlas, 2010.

342 DELORS, Jacques. Educag¢do: um tesouro a descobrir. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

33 MORIN, Edgar. Educacio e complexidade: os sete saberes e outros ensaios. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

** BECKER, Gary S. Human capital. Nova Iorque: Columbia University Press, 1964.

** SCHULTZ, Theodore. The economic value of education. Nova Iorque: Columbia University Press, 1963.
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envolve ndo apenas o crescimento profissional do aluno, mas também o seu desenvolvimento
pessoal.

Para Moraes (2012, p. 30), “o conceito de educagdo de adultos ou educacdo
continuada evoluiu para o conceito de educagdo corporativa, ou universidade corporativa”.
Segundo Meister, a EC surgiu devido a cinco forgas: organiza¢do nao hierarquizada, enxuta e
flexivel; economia do conhecimento; reducao do prazo de validade do conhecimento; foco na
empregabilidade para a vida toda; e mudancas no mercado de educagdo global. Nesse sentido,
as empresas que possuem EC valorizam o trabalhador do conhecimento em vez do
trabalhador bragal. Ainda de acordo com Meister, no passado, a vida do trabalhador era
dividida em duas fases, sendo a primeira da infancia até a formatura na graduagdo, e depois a
fase do trabalho. Atualmente, a educacao ¢ entendida como educagdo para a vida toda,
educagdo continuada, e ndo existe essa divisao entre um periodo de vida direcionado ao

estudo, € outro momento destinado ao trabalho. Para Allen®*®

, a UC possui quatro niveis:
treinamento, desenvolvimento de executivos, oferecimento de cursos com créditos
académicos e cursos reconhecidos como graduagdo académica.

Segundo Meister, as UCs possuem 10 principios norteadores: aprendizagem que dé
sustentacdo as estratégias da empresa; UC como processo, € ndo como um espago fisico;
curriculo que abranja cidadania corporativa, estrutura contextual e competéncias bdsicas;
treinar toda a cadeia de valor da empresa, ou seja, funcionarios, parceiros, fornecedores,
clientes; varios formatos de aprendizagem, do presencial ao virtual; envolver as liderangas no
processo de aprendizado; possuir autofinanciamento e ndo depender da unidade de negdcio;
foco global para a aprendizagem; avaliar os resultados e os investimentos com EC; e utilizar a
EC como vantagem competitiva.

De acordo com Allen, para a empresa transformar o treinamento tatico em estratégico,
¢ preciso: ter a definicdo de sua estratégia e dos propositos da UC; possuir varias opcdes de
aprendizagem, ou seja, mentoring, coaching, programas universitarios, programas de
aprendizagem voltados para o negocio, dentre outros; e acompanhar o desempenho da UC
com indicadores de mensuracao da sua influéncia sobre os negdcios da empresa.

Eboli**’ realizou pesquisa com 54 empresas que possuem EC no Brasil e apreendeu
que o perfil das organizagdes que possuem esse modelo de educacao ¢ formado por grandes

empresas; as agdes de educagdo sdo voltadas para a estratégia da empresa, mas o processo nao

¥ ALLEN, Mark. The next generation of corporate universities: innovative approaches for developing people
and expanding organizational capabilities. San Francisco: Pfeeffer, 2007.

** EBOLI, Marisa. Papéis e responsabilidades na gestio da educagdo corporativa. In: EBOLI, Marisa et al.
(Org.). Educagado corporativa: fundamentos, evolugdo e implantagdo de projetos. Sdo Paulo, Atlas, 2010.
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estad totalmente inserido no planejamento estratégico; a EC ainda ndo esta plenamente inserida
na cultura da empresa; e o formato de ensino a distancia ainda pode ser mais desenvolvido e
possui potencial para crescimento. Dessa forma, Moraes (2012) compreendeu que o modelo
atual de EC ¢ diferente do encontrado ha 10 anos. Na pesquisa de Alperstedt®”’, a EC era

\

entendida como um “remédio” para as empresas se adequarem a nova realidade. Um dos

e ey - ~ A e 1
principais avangos aconteceu com a utilizagio da educagio a distancia® ',

Todavia, ndo obstante a evolucao da EC nos ultimos 10 anos, Grisci e Dengo3 32
apresentam que alguns principios ainda nao estdo presentes na EC, como o desenvolvimento
de toda a cadeia de valor. Tais autores ndo conseguiram identificar esse fator na pesquisa que
realizaram. O uso de diferentes midias e segmentos também ¢é de dificil observagdo, pois ha o
predominio de treinamentos presenciais. Para esses autores, muitas empresas adotam a
nomenclatura de universidade corporativa sem implantar as mudancas em relagdo aos
tradicionais centros de Treinamento e Desenvolvimento, sugerindo, assim, que existe
modismo no uso da expressao.

Para Eboli*>, os sistemas de educacio corporativa devem priorizar o desenvolvimento
de atitudes, posturas e habilidades, e ndo apenas o conhecimento técnico e instrumental. O
comprometimento das liderangas com a EC ¢ destacado por essa pesquisadora como fator de
sucesso para tal modalidade de educagao.

A 354
Sobre o constructo valores, Gouvéa®

aborda que existem valores humanos, valores
pessoais, valores de trabalho, valores culturais, valores familiares, valores religiosos, dentre
outros. O estudo dos valores, para ser cientifico, deve possuir uma caracteristica descritiva.
Venon e Allport’™, pioneiros no desenvolvimento do inventario de valores, abordam seis
grupos nos quais os valores se reinem: tedrico, com valores que determinam as atitudes

racionais; econdmico, definindo as atitudes utilitaristas; estético, que representa a

preocupacao com a forma e harmonia; social, que compreende valores como amor as pessoas;

30 ALPERSTEDT, Cristiane. Universidades corporativas: discussio e proposta de uma defini¢do. Revista de
Administra¢do Contemporanea, Curitiba, v. 5, n. 3, p. 149-165, set. 2001.

31 SANTOS, Edméa Oliveira. O EAD como dispositivo formativo nas organizagdes que aprendem. In:
RICARDO, Eleonora Jorge (Org.). Educag¢do corporativa: cases, reflexdes e acdes em educagao a distancia.
Sao Paulo: Prentice Hall, 2007.

352 GRISCI, Carmem Ligia Tochins; DENGO, Normélio. Universidades corporativas: modismo ou inovagao? In:
QUARTIERO, Elisa Maria et al Educag¢do corporativa: mundo do trabalho e do conhecimento:
aproximacdes. Sao Paulo: Cortez, 2005. p. 50-76.

33 EBOLI, Marisa (Org.). Educacio e modernidade nas organizagées: coletinea universidades corporativas. Sdo
Paulo: Schmukler Editores, 1999.

3% GOUVEA, Ricardo Quadros. Da filosofia dos valores a uma ciéncia dos valores. In: TEIXEIRA, Maria Luisa
Mendes (Org.). Valores humanos & gestdo: novas perspectivas. Sdo Paulo: Ed. do SENAC, 2008.

3% VERNON, Philip E.; ALLPORT, Gordon W. A test for personal values. Journal of Abnormal and Social
Psychology, v. 26, n. 3, p. 231-248, out./dez. 1931.
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politico, que envolve a preocupagdo com o poder; e religioso, com valores relacionados ao
mistico, cOSmico.
Na pesquisa, Moraes (2012) utilizou os valores conforme fundamentado em

Schwartz>>¢

, estudioso que partiu do modelo de valores de Rokeach, o qual entendeu os
valores como metas desejaveis em cada situacdo, que variam de pessoa para pessoa € S0 0s
principios na vida de cada um, podendo motivar agdes e oferecer sentido, direcdo e
intensidade emocional. Os valores podem ser aprendidos socialmente.

Os valores organizacionais sio conceituados por Tamayo e Godim™’ como principios,
crengas, que sdo organizados hierarquicamente e que direcionam a vida organizacional com a
finalidade de resolver problemas. Os valores da empresa refletem o pensamento do seu
fundador, do seu grupo gestor, dos acionistas.

Com relacdo ao constructo competéncias, Fleury e Fleury3 % apresentam que esse
conceito surgiu na década de 1980, na Europa e nos Estados Unidos, com a mudanga no
processo produtivo e na estrutura organizacional das empresas. Para Zarifian®, o conceito de
competéncias proporcionou mudangas para a area de Recursos Humanos. McClelland*®
entende competéncias como uma caracteristica pessoal que se relaciona ao desempenho na
realizagio de determinada tarefa. Boyatzis®®' ampliou o conceito para englobar avaliagdo e
desenvolvimento dos funcionarios. Assim, McClelland e Boyatzis definem competéncia como
conhecimento, habilidade e atitudes que fundamentam uma alta performance, ou seja, um alto
desempenho. Em Zarifian e Le Boterf*®*, o conceito de competéncia ¢ compreendido como
agregar valor para a organiza¢do, independentemente do cargo. Le Bortef relaciona
competéncia a aprendizagem, de modo que competéncia ¢ a capacidade de mobilizar recursos

e integrar recursos. Para Zarifian, a competéncia € iniciativa e responsabilidade diante de uma

. ~ . 363 A . , .
situacdo profissional. No entender de Dutra™”, competéncia ¢ o “estoque de conhecimentos,

3% SCHWARTZ, Shalom H. Universals in the content and structure of values: theoretical advances and
empirical tests in 20 countries. Advances in Experimental Social Psychology, v. 25, p. 1-65, 1992.

37 TAMAYO, Alvaro; GONDIM, Maria das Gragas Catunda. Escala de valores organizacionais. Revista de
Administragdo, Sdo Paulo, v. 31, n. 2, p. 62-72, abr./jun. 1996.

3% FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza Leme. Estratégias empresariais e formagdo de competéncias:
um quebra-cabeca caleidoscopico da industria brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

339 Z ARIFIAN, Philippe. Objetivo competéncia: por uma nova logica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

3% McCLELLAND, David C. Testing for competence rather than for “intelligence”. American Psychologist, v.
28,n. 1, p. 1-14, 1973.

' BOYATZIS, Richard E. The competent manager: a model for effective performance. Nova lorque: John
Wiley, 1982.

32 LE BOTERF, G. De la compétence: essai sur um attracteur étrange. Paris: Les Editions d"Organisation, 1995.

% DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestio de pessoas na empresa moderna.
Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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habilidades, atitudes que a pessoa possui e que sdo utilizados no desenvolvimento de seu
trabalho” (MORAES, 2012, p. 67).

As competéncias individuais devem contribuir para os propdsitos da empresa ¢ podem
ser classificadas em gerenciais, técnicas e gerais, ou culturais. As liderangas sdo de extrema
importancia para o desenvolvimento das competéncias individuais. As competéncias
gerenciais sdo formadas por competéncias técnicas, de relagdo interpessoal, intrapessoal,
social e lideranca.

Moraes (2012) realizou estudo exploratorio e descritivo com utilizacdo de
instrumentos qualitativos e quantitativos. Como fonte primaria, fez uso de entrevistas e
questionarios com responsaveis pelos programas de educacdo corporativa para formagao
gerencial dos bancos. Para a andlise dos dados, efetuou a andlise de contetido, conforme
proposto por Bardin®®*. A pesquisa foi realizada em seis maiores bancos do Brasil, os quais
possuem um grande nimero de funcionarios em nivel gerencial.

Moraes (2012) formou uma escala de valores — clima organizacional, desempenho e
protagonismo social. O fator clima organizacional mostra que os bancos preocupam-se em ter
um bom ambiente dentro da empresa. O fator desempenho relaciona-se a busca da lideranga,
de mercado e competitividade. O protagonismo social abrange a importancia que os bancos
conferem as questdes politicas, sociais € economicas. O pesquisador desenvolveu também
uma escala de competéncias — lideranga humana e visionaria.

Como resultado de pesquisa, percebeu que algumas escalas possuem maior
intensidade nos programas de EC e outras ainda sdo metas organizacionais, mas ainda ndo sao
compartilhadas com os funcionarios.

O estudo comprovou a relagdo entre valores e competéncias nos programas de
formagdo gerencial dos bancos pesquisados.

O autor dialogou com tedricos da educagdo para estruturar a concepgdo de educagdo e
para avaliar se a educagdo corporativa ¢ de fato educagdo, ou se € treinamento, uma instrucao.
A partir desses autores estudados, reconheceu o carater educacional da EC, contudo,
explicitou que algumas empresas implantam a nomenclatura de educagdo corporativa sem
realizar mudangas em sua cultura e pratica, o que pode levar a uma conota¢do de modismo. O
autor investigou e concluiu que, na rede bancaria, existia uma relagdo entre os valores

disseminados e as competéncias que sao desenvolvidas nos programas de formagdo gerencial.

3¢ BARDIN, Laurence. Andlise de contetido. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.
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Moraes (2012) teve como pressuposto de pesquisa que a educacio corporativa se volta
para a qualificacdo profissional dos funcionarios e demais publicos, e vincula-se a estratégia
da empresa. Na EC, s3o disseminados os valores organizacionais para dar direcdo e
significado ao aprendizado, e sdo desenvolvidas competéncias que se manifestam na entrega

de resultados.
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APENDICE D - Sinteses - Dissertacdes na area de Administracio

Titulo: EDUCACAO A DISTANCIA VIA INTERNET/INTRANET: ESTUDO DE
MULTIPLOS CASOS REALIZADOS EM EMPRESAS PRIVADAS BRASILEIRAS

Ghedine (2004) pesquisou sobre os cursos de programas de educagdo corporativa que
sao oferecidos a distancia, via internet ou intranet, por empresas privadas.

Para a pesquisadora, os sistemas de educagao a distancia utilizados pelas empresas nao
correspondem aos sistemas utilizados pelas institui¢des de ensino superior, pois divergem em
relacdo ao ambiente de realizacdo, as demandas de interesse para o desenvolvimento do curso,
dentre outros aspectos. Na sua visao, a maioria das pesquisas realizadas sobre os cursos de
Educagdo a Distancia Via Internet/Intranet (EADI) estd relacionada a instituigdes de ensino
superior, ¢ nao a educagdo corporativa.

Estabeleceu que os programas de educagdo corporativa sao desenvolvidos com o
objetivo de gerar lucro através do aumento de produtividade na empresa.

A pesquisadora quis saber “De que forma as organizagdes privadas brasileiras estdo
usando a EADI para treinamento e capacitacdo de seus colaboradores?” (GHEDINE, 2004, p.
4).

Ghedine foi aluna do curso de mestrado académico do Programa de Pds-Graduacao na
area de Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, onde defendeu a sua
dissertacdo no ano de 2004, sob a orientacdo do Prof. Dr. Henrique Freitas™®.

Ghedine (2004) apresentou que novas formas de comunicagdo passaram a ser
desenvolvidas a partir da segunda metade do século XX. A area de Informagdo, juntamente
com a area de Comunicagdo, permitiu que a sociedade se deparasse com novas maneiras de
comunica¢do. As redes de computadores possibilitam a quebra de barreiras geopoliticas e
ampliam a comunicag¢do em um cendrio globalizado, dindmico, competitivo e orientado para a
satisfacdo do cliente®®.

As empresas necessitam de pessoas cada vez mais capacitadas, e, devido & maneira
rdpida com que o conhecimento se torna obsoleto, existe a exigéncia por aprendizado

constante®®’. Nesse contexto, a educaco a distdncia se tornou um dos principais recursos

365 Curriculo ndo disponibilizado na Plataforma Lattes.

3% FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza Leme. Estratégias empresariais e formagdo de competéncias:
um quebra-cabega caleidoscopio da industria brasileira. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

7 KALAKOTA, R.; WHINSTON, A. B. Frontiers of the eletronic commerce. Boston: Addison-Wesley, 1996;
HAMALAINEN, Matti; WHISNSTON, Andrew B.; VISHIK, Svetlana. Eletronic markets for learning:
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utilizados pelas empresas para a capacitacdo de seus funciondrios. Além disso, os autores em
cujas reflexdes Ghedine (2004) se apoiou apontam que os cursos EAD viabilizam que pessoas
de varios locais geograficos possam participar das aulas, contribuindo, assim, para que as
dificuldades com deslocamento sejam superadas.

A partir de Eboli*®®, a autora compreendeu que as empresas estdo assumindo novos
modelos de gestdo e as tarefas estdo mais integradas e complexas, exigindo pessoas
capacitadas e que consigam realiza-las, diferentemente do modelo taylorista, segundo o qual
cada pessoa era responsavel por suas tarefas, de acordo com o planejamento. Ainda segundo
Eboli, a area de treinamento teria surgido nesse cenario, onde prevalecia o modelo de
administracdo taylorista, ou seja, a empresa necessitava de pessoas capazes de desenvolver
atividades especificas, as quais, por esse motivo, tinham suas habilidades desenvolvidas de
acordo com as necessidades individuais. Porém, as mudancas no mundo global fizeram com
que esse modelo n3o atendesse mais as necessidades empresariais. Assim, as empresas
investem em uma cultura de aprendizagem continua, por meio da qual as pessoas possam
aprender umas com as outras ¢ desenvolver melhores praticas para a resolucao dos problemas.
Dessa forma, ocorreu uma mudanga “no foco do treinamento, este vai além do colaborador
isoladamente, abrangendo, também, o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem da
organiza¢io™® (GHEDINE, 2004, p. 7).

Com relagdo a tecnologia de informac¢do e a internet/intranet, a pesquisadora
apresentou que existem muitas opcdes disponiveis, todavia, elas convergem para “uma mesma
tecnologia e infra-estrutura de entrega padrao, a Internet” (GHEDINE, 2004, p. 8). Por meio
da internet, as organizacdes conseguem alcance global, reducdo de custos, além de permitir
que o conhecimento seja transmitido de maneira ampliada, ou seja, varios colaboradores
podem ter acesso & informagio®'".

A respeito dos cursos a distdncia, os cursos por correspondéncia foram muito
utilizados até o final do século passado. O Instituto Universal Brasileiro e os Telecursos de 1°

e 2° Graus da Fundacao Roberto Marinho sdo representantes dessa modalidade no Brasil, fato

education brokerages on the Internet. Communications of the ACM, v. 39, n. 6, p. 51-58, 1996; DRUCKER, P.
E-ducacdo. Revista Exame, Sao Paulo, v. 34, n. 12, p. 64-67, 2000; ROSENBERG, M. J. E-learning: estratégia
para a transmissdo do conhecimento na era digital. Sao Paulo: Makron Books, 2002; ROSA, Vanderlei Flor
da; MOREIRA, Dilvan de Abreu. Educacdo a distancia, um estudo de caso. Anais do Congresso da
Associagdo Brasileira de Educac¢do a Distancia, 2002.

3% EBOLI, Marisa P. Gestdo por competéncias: um modelo avancado para o gerenciamento de pessoas. Sdo
Paulo: Gente, 2001.

% MEISTER, Jeane C. Educagdo corporativa: a gestio do capital intelectual através das universidades
corporativas. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

% AMOR, D. A. (R)evolu¢do do e-business. Sio Paulo: Makron Books, 2000; LAUDON, Kenneth C.,
LAUDON, Jane P. Gerenciamento de sistemas de informagdo. Rio de Janeiro: LTC, 2001.
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que levou a educacdo a distancia a ser entendida como educagdo para pessoas menos
qualificadas ou de baixa renda. Apenas na década de 1990 essa situagdo comegou a mudar,
devido ao grande avango da tecnologia e ao acesso a internet. Mudanca que surtiu efeitos
sobre o entendimento da EADI, pois 0s seus cursos comegaram a CONCOrrer com 0s Cursos
presenciais oferecidos pelas IES.

Em Salas®”!

, a pesquisadora entendeu que existe uma falta de consenso sobre o
conceito de EAD. Sendo fundamental entender, nesse conceito, segundo Moore ¢ Kearsley3 72,
que, nessa modalidade, professor e aluno estdo separados fisicamente e, possivelmente,
separados temporalmente. Com relacdo a defini¢do de e-learning, os autores Urdan e
Weggen®” o conceituam como “entrega de conteado via midia eletrénica, incluindo internet,
intranets, extranets, transmissdao por satélite, audio/video tape, TV interativa ¢ CD-ROM”
(GHEDINE, 2004, p. 12). Desse modo, existe o entendimento de que o e-/earning ndo € tao
amplo como o ensino a distancia, pois este abrange também os cursos por correspondéncia.

A partir de Welle-Strand e Thune®”*, compreendeu que a EADI nas empresas objetiva
o atingimento de metas de acordo com as necessidades organizacionais, além de aumento da
produtividade, do lucro e da eficiéncia dos processos. A respeito do contetido, os autores
entendem que ele ¢ orientado para o desenvolvimento de tarefas praticas e o desenvolvimento
de competéncias essenciais para o negocio.

Ghedine (2004) concebeu, a partir dos referenciais tedricos, que as formas de
comunicagdo podem acontecer de modo assincrono ou sincrono®”.

Com Strazzo ¢ Wentling’’®, apreendeu que o que motiva a empresa a utilizar a EADI
¢: acessibilidade, ou seja, os funcionarios tém facil acesso ao treinamento, evitando o
deslocamento e gastos adicionais; meio de atingir os objetivos estratégicos da empresa via

aprendizagem; reducdo dos custos com treinamento; alguns colaboradores preferem esse

"' SALAS, Eduardo ef al. Emerging themes in distance learning research and practice: some food for thought.
International Journal of Management Review, v. 4, n. 2, p. 135-153, 2002.

"2 MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Distance education: a systems view. Belmont: Wadsworth Publishing
Co., 1996.

B URDAN, Trace A.; WEGGEN, Cornelia C. Corporate e-learning: exploring a new frontier.
WRHambrecht+CO, mar. 2000.

3 WELLE-STRAND, Anne; THUNE, Taran. E-learning policies, practices and challenges in two Norwegian
organizations. Evaluation and Program Planning, n. 26, p. 185-192, 2003.

7 Assincrono envolve programas que se pode acessar a qualquer hora e vérias vezes; sincrono abrange
programas que acontecem em tempo real, sendo dependentes do tempo.

7® STRAZZO, Danielle; WENTLING, Tim L. 4 study of e-learning practices in selected Fortune 100
companies. The Knowledge and Learning System Group/The NCSA elearning group University of Illinois,
2000.
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modelo de educacdo. J4, segundo Young®”’, algumas empresas nio adotam a EADI, pois ndo
conhecem como aplica-la, por ser uma tecnologia recente; ndo existe orcamento para a
implantacdo; nao acreditam que se possa capacitar funciondrios via internet; e o0s
colaboradores preferem cursos externos.

Com relacdo as caracteristicas da aprendizagem, como ndo se tem um modelo

h378

pedagbgico especifico, os autores Salas e Benbunan-Fich’'®, nos quais se assenta a

compreensdo adquirida pela autora do trabalho sobre o assunto, relatam que dois modelos

379

pedagogicos sdao os mais usados: modelo objetivista®”, ou behaviorista, e modelo

construtivista ou cognitivo ™.
A autora desenvolveu pesquisa exploratoria, com o objetivo de ampliar o

31 maltiplo, em 12 empresas. Como

conhecimento sobre o tema. Realizou estudo de caso
fonte de pesquisa primaria, fez uso de entrevista presencial em nove empresas e questionario
encaminhado via correio para trés empresas.

Concluiu que as empresas estudadas possuem caminhos distintos para a adogdo da
EADI na empresa. Em algumas, permanecem os centros de treinamento tradicionais; outras
possuem modelo de educacao corporativa; outras possuem ambos ou nenhuma das opgdes
descritas. A maioria iniciou a utilizacdo de cursos EADI no ano de 2001. Com relagdo a
tecnologia utilizada, a maioria permite acesso extranet, ou seja, os funcionarios podem acessar
o contetido em sua residéncia, por exemplo. Outros permitem apenas intranet, ou seja, dentro
da empresa; e outros disponibilizam via internet. Com relagdo a maneira de avaliagdo dos
cursos, a maioria aplica prova on-line. Uma delas aplica o modelo de avaliacdo de
Kirkpatrick, e outras trés ndo realizam nenhum tipo de avaliagdo. A autora ndo percebeu, nas
empresas pesquisadas, diferencas com relagdo a utilizacdo de EADI pelas universidades
corporativas e pelos centros de treinamento tradicional. Observou que, na maioria das
empresas pesquisadas, ou seja, nove, o conteudo que foi desenvolvido internamente refere-se
a cultura organizacional ou explica sobre o funcionamento da empresa.

As vantagens apresentadas pelas empresas para a utilizacdo de cursos EADI foram:

atingir um maior nimero de pessoas; reduzir os custos com a capacita¢do, por poder reunir

377 YOUNG, Keving. The effective deployment of e-learning. Industrial and Commercial Training, v. 33, n. 1, p.
5-11, 2001.

78 BENBUNAN-FICH, Raquel. Improving education and training with IT. Communications of the ACM, v. 45,
n. 6, p. 94-99, jun. 2002.

*” Modelo tradicional, em que o professor controla o contetido e os alunos sdo passivos. Nio considera as
diferengas entre os aprendizes.

0 individuo cria o conhecimento. O aluno possui responsabilidade e controle sobre o aprendizado. O
professor € visto como facilitador do processo.

*TYIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.



205

um grande numero de pessoas em cada curso. Com relagdo as desvantagens, a pesquisadora
percebeu que: no inicio, o programa apresenta um custo elevado; as empresas ainda nao
conseguiram encontrar um método de avaliacdo desses cursos; € ha pouca socializagdo entre
as pessoas que participam dos cursos EADI.

A concepcdo de educagdo corporativa refere-se a uma educagdo voltada para a
necessidade da organizagdo para viabilizar o aprendizado constante dos seus funcionarios e
assim conseguir melhorar a produtividade, o lucro e os processos organizacionais. A autora
ndo questionou o fato de essa educacdo nao se preocupar com todas as dimensdes do ser
humano. As empresas se utilizam da EADI para ampliar o acesso ao conhecimento e reduzir
barreiras como espago, tempo e custo, além de ampliar a possibilidade de varias pessoas

serem treinadas no mesmo conteudo, utilizando o mesmo recurso.

Titulo: CRITERIOS E INDICADORES DE DESEMPENHO PARA SISTEMAS DE
TREINAMENTO CORPORATIVO VIRTUAL: UM MODELO PARA MEDIR
RESULTADOS

Schréeder (2005) pesquisou sobre os critérios ¢ os indicadores essenciais para avaliar
o sistema de treinamento corporativo que acontece por meios virtuais.

A pesquisadora entendeu que as praticas para capacitagdo dos funcionarios acontecem
desde a “Escola Classica” da Administragdo, quando se tinha o interesse em reduzir as falhas
dos processos. No modelo de gestdo atual, o objetivo maior ¢ que a educacdo seja uma
vantagem competitiva para a empresa. Para isso, novos recursos sao disponibilizados, sendo
um deles a educacdo a distancia. A avaliagdo dos resultados se torna estratégica, pois ndo tem
por objetivo apenas medir os resultados em curto prazo, mas também perceber o
desenvolvimento em longo prazo, garantindo, assim, a sustentabilidade da empresa.

A autora investigou sobre “Como sdo realizadas as mensuragdes de resultados
organizacionais decorrentes da aplicagdo da metodologia de EAD?” (SCHRODER, 2005, p.
14).

Schréeder foi aluna do curso de mestrado académico do Programa de Pos-Graduagao
na area de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, onde defendeu a

sua dissertagao no ano de 2005, sob a orientacao da Prof.* Dra. Marina Keiko Nakayama3 82,

%2 Graduada em Psicologia, mestre e doutora em Administragdo, pela UFRGS, com estagio na HEC-Montreal-
Canada, concluido em 1997. Pesquisa e orienta na area de gestdo e midia do conhecimento, compartilhamento
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Sobre o papel da 4rea de Recursos Humanos (RH), Schroeder’™® compreendeu que, até
a década de 1960, essa area era designada nas empresas como Departamento Pessoal, com
prevaléncia para as atividades de controle e fiscalizagdo, tais como folha de pagamento,
ponto, registro de funcionarios, dentre outras. Como as teorias da Administracdo foram
evoluindo ao longo do tempo, o comportamento organizacional passou a ser assunto de
interesse dessa area, e, entdo, o RH passou a realizar sele¢do, beneficios, cargos e salarios.
Atualmente, o RH tornou-se mais estratégico, com foco nos publicos interno e externo.

Com relagdo aos novos paradigmas da area de Treinamento e Desenvolvimento, a
pesquisadora entendeu, com Bohlander, Snell e Sherman®, que o termo treinamento é
utilizado para demonstrar que a empresa incentiva a aprendizagem dos seus funcionarios.
Contudo, varios especialistas entendem, de acordo com a leitura analitica de Schoder (2005),
que a expressao treinamento tem como foco o aprimoramento em curto prazo, voltado para a
capacitagdo de habilidades que os funciondrios necessitam para a realizacdo de tarefas.
Marras™®, outro estudioso apontado pela pesquisadora, também estabelece que o treinamento
possui orientacdo para a realizagdo de tarefas e o desenvolvimento possibilita ao treinando
uma visdo ampla do negocio da empresa. Assim, a expressdo Treinamento e Desenvolvimento
abrangeria os dois conceitos. Ainda segundo Marras, o entendimento de que as empresas sao
responsaveis “sozinhas” pelo desenvolvimento de seus funcionarios-chaves®® nio
corresponde mais a visdo do mundo globalizado, em que os proprios funcionarios sao
responsaveis pelo seu desenvolvimento, agindo de maneira proativa no investimento da sua

carreira e empregabilidade.

do conhecimento, ensino a distancia, gestdo de pessoas e inovacdo (foco em relagdes interpessoais),
transinteligéncia e desenvolvimento de novas aptiddes, confianca no ambiente organizacional e de
aprendizagem, recursos educacionais e cocriagdo. Coordenadora do grupo de pesquisa Nucleo de Estudos e
Observacdo em Gestdo, Aprendizagem e Pessoas (NEOGAP) e membro do Nucleo de Estudos e
Desenvolvimentos em Conhecimento ¢ Consciéncia (NEDECC). Tem foco de especialidade em grounded
theory. Fonte: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798728D2>.

3% NAKAYAMA, Marina Keiko. Novas formas, tecnologias e o papel do RH no cenério organizacional. In:
MANSSOUR, Ana Beatriz Benites et al. Tendéncias em recursos humanos. Porto Alegre: Multimpressos,
2001. p. 211-228; ULRICH, Dave. Recursos humanos estratégicos: novas perspectivas para os profissionais
de RH. Tradugdo de Bazan Tecnologia e Ligliistica. Sdo Paulo: Futura, 2000.

3% BOHLANDER, George; SNELL, Scott; SHERMAN, Arthur. Treinamento e desenvolvimento. In:
Administragdo de recursos humanos. Tradugao de Maria Lucia Rosa. Sdo Paulo: Thomson, 2003. p. 133-173.
3 MARRAS, Jean Pierre. Subsistema de treinamento e desenvolvimento. In: Administra¢do de recursos

humanos: do operacional ao estratégico. Sdo Paulo: Futura, 2001. p. 145-172.

3% Pessoas estratégicas para o negbcio; pessoas talentosas que sio identificadas a partir do seu desempenho na

empresa.
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A pesquisadora americana Meister’®’ abordou algumas mudangas, segundo Schroeder
(2005), a respeito do treinamento nas organizagdes com relagdo a local, contetido,
metodologia, ptblico-alvo, corpo docente, frequéncia e meta’*®.

A respeito da estrutura e da avalia¢dao do treinamento, na visao de Bohlander, Snell e
Sherman, elas compreendem as seguintes etapas: a avaliagdo das necessidades de
treinamento; a realizacdo do projeto de treinamento; a implementa¢do do treinamento; e a
avaliacao dos resultados do treinamento.

No que tange a avaliagdo do programa de treinamento, a pesquisadora entendeu que
ela ndo deve acontecer apenas apds a realizacdo deste, mas sim como “uma ferramenta de
decisdo sobre os investimentos a serem feitos que possam gerar um maior impacto no
desempenho empresarial.” (SCHRODER, 2005, p. 38). Desse modo, compreendeu que, a
partir das necessidades de treinamento levantadas, a organizacdo estabelecerd como sera a
avaliagdo e validagao dos resultados do programa de treinamento.

Schrdeder (2005) apresentou a avaliagdo segundo Kirpatrick®®, considerando-o como
o pesquisador que iniciou o processo de andlise do retorno do investimento com programas de
treinamento. A proposta de Kirkpatrick, de acordo com a pesquisadora, € composta por quatro
niveis: Nivel 1: reagdo, etapa que acontece no treinamento com a finalidade de perceber como
o aluno considerou a sua participagdo, se houve adaptagdo ao material, local, dentre outros
fatores, possibilitando a revisdo do conteudo do curso e da sua forma de apresentagdo; Nivel
2: aprendizado, avaliard se ocorreu uma modificacdo no aluno, ou seja, se ampliou o
conhecimento, se desenvolve alguma habilidade, e mostrara se o aprendizado do aluno esta
alcancando o objetivo proposto pelo programa; Nivel 3: comportamento, avaliard a mudanca
de comportamento do aluno; e Nivel 4: resultados, objetiva identificar se a empresa obteve

retorno do seu investimento com o programa de treinamento.

337 MEISTER, Jeanne C. Educacdo corporativa. Sao Paulo: Makron Books, 1999.

3% Com relagdo ao local, passa a ser disponibilizado sempre que solicitado, nio sendo mais em um prédio fixo; o
conteudo visa a desenvolver competéncias essenciais para o negocio, e ndo apenas qualificagcdes técnicas; a
metodologia coloca o funciondrio como ativo no processo de aprendizagem, € ndo como ouvinte passivo; o
publico-alvo toma toda a cadeia de valor da empresa, € ndo apenas funcionarios; o corpo docente pode ser
composto por gestores da empresa, professores universitarios ou gestores; com relacdo a frequéncia, o
processo de aprendizagem passa a ser continuo, ¢ ndo um treinamento inico; a meta passa a ser solucionar
reais problemas da empresa e melhorar o desempenho no trabalho, e ndo apenas desenvolver qualificagdes
para o individuo.

¥ KIRKPATRICK, Donald L. Evaluating training programs: the four levels. 2. ed. San Francisco: Berret-
Koehler, 1998.
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No que se refere a educagdo a distancia, esclareceu, a partir de Tarouco™ "~ e Cardoso e

1 . ~ e . 4
Pestana®', que esse tipo de educagdo é entendido como método que separa o professor do

aluno. Spodick™?

vé, na educagdo a distancia, que a oportunidade se d& para todos,
independentemente do local e do tempo. Para Moore®”*, um sistema de educagdo a distancia
contém alguns componentes: fontes utilizadas; desenho do programa e avaliagdo; forma de
apresentacdo (escrita, audio, video etc.); interagdo com instrutor, orientador; e ambiente de
aprendizagem (sala de aula, trabalho, residéncia).

Sobre as teorias de aprendizagem e EAD, Barros™* destacou a importancia do
entendimento de como o aluno aprende e de como explora-la através do ensino a distancia.
Para Loyolla e Prates®, as teorias que predominam nesse modelo de educacdo sdo:
comportamentalismo — o conhecimento vem a partir do professor, que transmite o contetido
de maneira repetitiva, e a eficiéncia do aprendizado ¢ verificada através de prémio/punigao;
cognitivismo — o professor ensina, mas com preocupagdo de demonstrar a causa, as origens
dos fatos e fenomenos, ¢ o aluno ainda ¢ passivo no processo de aprendizagem; e
construtivismo — “ndo ¢ o professor que ensina, mas sim o aluno que aprende”
(SCHROEDER, 2005, p. 61). O aluno tem elevada interacdo e estimulo para buscar o
conhecimento, a informacdo. Assim, na visdo de Schréeder (2005), ndo existe uma unica
forma didatica pedagdgica para a educagdo a distancia.

A avaliagdo da aprendizagem EAD se da a partir de alguns mecanismos, conforme
Hack™®, outro estudioso lembrado por Schroeder (2005): testes; trabalhos; feedback continuo;
marcadores com questionamentos ao final de cada modulo de ensino; testes adaptativos, ou

seja, com base na resposta do aluno, as proximas questoes sdo organizadas de forma mais

3% TAROUCO, Liane. Educagdo a distancia: tecnologias e métodos para implantagdo e acompanhamento. In:
WORKSHOP INTERNACIONAL SOBRE EDUCACAO VIRTUAL — WISE’99, 1999, Fortaleza. Anais...
Fortaleza: WISE, 1999. p. 344-359.

31 CARDOSO, Fernando de Carvalho; PESTANA, Thiago Martinelli Pinto. Treinamento online (e-learning). In:
BOOG, Gustavo G. (Coord.). Manual de treinamento e desenvolvimento. Sdo Paulo: Makron, 2001. p. 205-
220.

% SPODICK, Edward F. The evolution of distance learning. [S.l.]: Hong Kong University of Science &
Technology, 1995.

3% MOORE, Michael G. Learner autonomy: the second dimension of independent learning. [S.1], 1972.
Disponivel em: <http://www.ed.psu.edu/acsde/pdf/learner autonomy.pdf>. Acesso em: 13 dez. 2004.

3% BARROS, Simone. Os recursos computacionais e suas possibilidades de aplicagio no ensino segundo as
abordagens de ensino aprendizagem. In: WORKSHOP INTERNACIONAL SOBRE EDUCACAO VIRTUAL
— WISE’99, 1999, Fortaleza. Anais... Fortaleza: Universidade Estadual do Ceara, 1999, p. 277-283.

*» LOYOLLA, Waldomiro; PRATES, Mauricio. Ferramental pedagégico de educagdo a distancia mediada por
computador (EDMC). Brasilia: ABED, 2001. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=158&sid=107&User
ActiveTemplate=4abed>. Acesso em: 4 jan. 2003.

3% HACK, Luciano Emilio. Avalia¢do no contexto da educagdo a distdncia apoiado na Internet: trabalho
individual. Porto Alegre: CPGCC da UFRGS, 1999.
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facil ou dificil; varias ferramentas de comunicacdo, tais como chat, e-mail, foruns de
conversa; autoavaliacao.

De acordo com Schréeder (2005), Hack realizou uma adaptagao do modelo de
Kirkpatrick para a avaliagdo de EAD. Os niveis 3 e 4 dependeriam do objetivo para o qual o
curso foi desenvolvido. Esse mesmo autor analisa alguns sistemas automatizados de avaliacao
e estabelece uma relagdo de componentes funcionais presentes nesses sistemas. Para
complementar os meios de obtengdo de informacgdes para a avaliagao do aluno na modalidade
de EAD, Hack propde um rastreamento, a fim de que sejam registrados os passos do aluno,
identificando os tipos de acesso, o tempo gasto com acessos. Dessa forma, sdo feitos: controle
do fluxo de informagdes, ou seja, para identificar a participacao do aluno em salas de chat, e-
mail, listas de discussdes, tanto em termo quantitativo (avaliar o niimero de vezes que utilizou
as ferramentas) como qualitativo (contribuicdes apresentadas pelo aluno); ferramenta
consenso, pela qual o professor coloca uma situagdo-problema e depois os alunos respondem,
para que o professor consiga classificar a participagdo dos alunos; ferramenta “Vocé Decide”,
que consiste em obter um feedback rapido do aluno sobre um determinado assunto,
permitindo que o professor altere a forma de apresentar o curso.

Sobre indicadores de desempenho, segundo Takashina e Flores®”’, eles sdo essenciais
para o planejamento e o controle dos processos, possibilitando o gerenciamento da qualidade
e da produtividade da organizacdo. Na perspectiva do Balanced Scorecard, dos autores

Kaplan e Norton™®

, esse modelo foca em quatro perspectivas de desempenho que eles
consideram essenciais: financeira; cliente; processos internos; e aprendizado e crescimento.
Tendo como objetivo “esclarecer a visdo e a estratégica, comunicar € associar objetivos €
medidas estratégicas, planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas, melhorar o
feedback e o aprendizado estratégico” (SCHROEDER, 2005, p. 97). O Balanced Scorecard,
para Schroeder (2005), contribuiria para identificar o desenvolvimento de critérios e
indicadores para o treinamento virtual.

A autora realizou pesquisa exploratoria. Como fonte primaria de pesquisa, fez uso de
entrevistas, por meio de grupos focais®”’, com especialistas em educagio a distincia (nove

400
1

pessoas), e realizou andlise de 32 praticas organizacionais de treinamento virtual ™. Utilizou

39T TAKASHINA, Newton Tadachi; FLORES, Mario César Xavier. Indicadores da qualidade e do desempenho:
como estabelecer metas e medir resultados. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1996.

3% KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. 4 estrategia em acdo: Balanced Scorecard. 15. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

**? YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.

% Observagio direta da estrutura e do funcionamento da plataforma EAD durante o estudo de caso.
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I™. Com relagdo a andlise de documentos, considerou documentos os

como referéncia Gi
materiais digitais elaborados por profissionais de nivel gerencial que eram responsaveis por
treinamento virtual. Realizou, também, analise de conteudo*®. O estudo de caso*® foi feito
em uma empresa de comércio varejista, onde a autora identificou 20 indicadores de resultado
relevantes para a organizagao, originando um modelo conceitual exploratdrio de avaliacdo de

treinamento virtual.

Titulo: FATORES CRITICOS PARA A IMPLEMENTACAO DO E-LEARNING NAS
EMPRESAS

Cavalheiro (2007) investigou os fatores criticos para a implantacdo do e-learning,
pois, em sua visdo, apesar do avanco da tecnologia, persistem as dificuldades com relagdo a
implantacdo desse modelo de ensino. Em seu entendimento, os usuarios dos programas de
Treinamento e Desenvolvimento das empresas precisam se sentir estimulados a utilizar novas
tecnologias, e a internet ¢ um eficiente recurso para contribuir com a formagdo do
profissional.

O autor destacou que, segundo o portal E-learning no Brasil, em 1999, apenas cinco
empresas utilizavam o e-learning no Brasil para treinamento e capacitacdo da sua forga de
trabalho. Esse nimero passou para 544 em 2006. Contudo, esse modelo de ensino tem
resisténcia nas empresas, € uma evidéncia desse fato ¢ o nimero de desisténcia dos cursos a
distancia, que ¢ bem maior do que a porcentagem de desisténcia em cursos presenciais.

O pesquisador quis compreender “Quais agdes devem ser tomadas para garantir que a
implementa¢do do e-learning traga os resultados esperados? Quais as principais barreiras
encontradas no decorrer da implementacdo e como estdo sendo superadas pelas empresas?
Quais os principais erros que devem ser evitados no processo de implementagdo de e-

learning?” (CAVALHEIRO, 2007, p. 14).

1 GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sio Paulo: Atlas, 1991; GIL, Antonio Carlos.
Meétodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1995. 207 p.

42 TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educagdo. Sao Paulo: Atlas, 1987; BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. Tradugdao de Augusto Pinheiro e
Luiz Antero Reto. Lisboa: Edi¢des 70, 1988.

%3 GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sio Paulo: Atlas, 1991; YIN, Robert K. Estudo de
caso: planejamento e métodos. Tradugdo de Daniel Grassi. Porto Alegre: Bookman, 2001.
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Cavalheiro foi aluno do curso de mestrado académico no Programa de P6s-Graduacao
em Administragdo da Universidade de Sao Paulo e defendeu a sua dissertacdo no ano de
2007, sob a orientacdo da Prof* Dra. Ana Akemi Ikeda*"*.

Garavan*® traz a distingdo, no contexto empresarial, entre treinamento,
desenvolvimento, educag¢do e aprendizagem, compreendendo treinamento como aumento de
habilidades ¢ desenvolvimento ¢ educagdo como relacionados com a vida. Na era medieval,
tanto treinamento como educagdo eram possibilidades de apenas uma pequena parte da
populagdo. Apos a Segunda Guerra Mundial, com o crescimento das organizagoes, a distingdo
entre treinamento e educagdo foi reforgada. Esse mesmo autor explica que o treinamento €
realizado por empresas para capacitar habilidades especificas; o desenvolvimento parte do
interesse individual e € realizado em horarios fora do expediente do trabalho; a educagdo se
inicia com o treinamento de habilidades e estende-se ao longo da vida, como um processo que
envolve situagdes vividas, experiéncias. Ainda segundo Garavan, treinamento ¢ aprender
fazendo; desenvolvimento é aprender pensando, fazendo e sentindo; e educagdo ¢ aprender

406
d

por meio do pensamento. Howar entende que aprendizagem ¢ a aquisicdo de

conhecimento a partir da experiéncia, e resulta na mudanca de comportamento. Para Eboli*”’,
as empresas estdo reavaliando os seus tradicionais centros de treinamento, pois o uso de
tecnologias: estd estimulando os funcionarios para o aprendizado continuo e a
responsabilizacdo pelo processo de autodesenvolvimento; beneficia a gestdo do
conhecimento; possibilita que os funciondrios aprendam mais rapidamente sobre o negocio da
empresa; melhora a comunicacdo; diminui custos com treinamento; € aumenta a
produtividade.

Recorrendo a Almeida*®, compreendeu que a educagdo a distdncia pode se dar por

correspondéncia postal ou eletronica, radio, TV, computador, internet, dentre outros meios.

Portanto, ela se baseia na distancia fisica entre o professor e o aluno, e tem flexibilidade do

% Graduada, mestre ¢ doutora em Administragio, pela Universidade de Sdo Paulo. Lider da Area de Marketing
da FEA/USP (2015-2016). Vice-coordenadora do MBA Marketing da Fundagio Instituto de Administragdo. E
associada ao Business Association of Latin American Studies e a Academy of Marketing Science. Estudou na
Loyola University - New Orleans/LA; ESSEC - Franga; Thunderbird, AZ; e Harvard, MA. Tem experiéncia na
area de Administragdo, com énfase em Marketing, atuando principalmente nos seguintes temas: marketing de
Servigos, planejamento de marketing e comportamento do consumidor. Fonte:
<http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785940Z6>.

45 GARAVAN, Thomas N. Training, development, education and learning: different or the same? Journal of
European Industrial Training, v. 21, n. 2, p. 39-50, 1997.

“% HOWARD, R. W. Reconceptualizing learning. Review of General Psychology, v. 3, n. 4, p. 251-263, 1999.

“TEBOLL Marisa. Educagio corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.

% ALMEIDA, Maria E. B. Educagdo a distancia na Internet: abordagens e contribui¢des dos ambientes digitais
de aprendizagem. Educagdo e Pesquisa: Revista da Faculdade de Educagdo da USP, Séo Paulo, v. 29, n. 2, p.
327, jul./dez. 2003.
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tempo, localizagdo e espago; ja educacao on-line ¢ o modelo de educacdo a distdncia que ¢é
realizada pela internet, podendo a comunicagdo ocorrer de maneira sincrona ou assincrona; e
e-learning pode ser entendido como o aprendizado através da utilizagdo de midia eletrdnica,
ou seja, internet, CD-ROM, video etc.

Cavalheiro (2007) fez um historico das geracdes da educagao a distancia. Inicialmente,
o0 objetivo era treinar pessoas que residiam em locais geograficamente distantes da
universidade. Um exemplo ¢ a Pennsylvania State University, que iniciou um programa por

3% No Brasil, segundo Cardoso e Pestana410, existem evidéncias de

correspondéncia em 189
educacdo a distancia na década de 1920, por meio de radio. A segunda gerag¢do de educagdo a
distancia, por volta de 1960, segundo Eastman e Switf* " utilizava impressao, radio, TV,
videocassete, e, assim como na 1* geracdo, a comunicacdo ocorria em uma via e muito
ocasionalmente ocorria interagdo por telefone, fax ou correio. A 3* geragio®'? surgiu com o
desenvolvimento de tecnologias de computagdo, nos anos de 1990, e possibilitava a interagao
sincrona entre professor e aluno.

A educacdo a distdncia envolve alguns elementos, conforme estabelecido por

413
Keegan

. tem separacdo entre professor e aluno; recebe influéncia de uma instituicao
educacional, também para a avaliacdo do aluno; necessita de uma midia educacional para unir
o professor e o aluno e também para disponibilizar conteudo; e possui disponibilidade de
comunicagdo em duas vias, professor e aluno. Completando esse entendimento, Leidner e
Jarvenppa®'® estabelecem que existem trés varidveis para influenciar o processo de
aprendizagem, principalmente em se tratando de e-learning: tecnologia; caracteristicas do
instrutor/professor; e caracteristicas do treinando/aprendiz.

Ikeda e Cavalheiro*"” apresentam caracteristicas dos instrutores de e-learning que

afetam o resultado dos cursos: atitude diante da tecnologia; estilo de ensinar; dominio da

tecnologia; e capacidade de lidar com imprevistos. A respeito dos treinandos, os autores

4 BANAS, Edward J.; EMORY, W. Frances. History and issues of distance learning. Public Administration
Quartely, v.22,n. 3, p. 365-383, 1998.

419 CARDOSO, Fernando de Carvalho; PESTANA, Thiago Martinelli Pinto. Treinamento online (e-learning). In:
BOOG, Gustavo G. (Coord). Manual de treinamento e desenvolvimento: um guia de operagdes. Sdo Paulo:
Makron Books, 2001.

41l EASTMAN, Jacqueline K.; SWIFT, Cathy Owens. New horizons in distance education: the on line learner-
centered marketing class. Journal of Marketing, v. 23, n. 1, p. 25-34, abr. 2001.

42 TAYLOR, James C. Fifth generation distance education. International Council for Open and Distance
Education (ICDE), 2003. Disponivel em: <http://www.icde.org>. Acesso em: 8 abr. 2006.

1> KEEGAN, Desmond. The foundations of distance education. Londres: Croom Helm, 1986.

*1* LEIDNER, Dorothy E.; JARVENPAA, Sirkka L. The information age confronts education: case studies on
electronic classroom. Information Systems Research, v. 4, n. 1, p. 24-54, 1993.

15 IKEDA, Ana A.; CAVALHEIRO, Constantino R. Reflexdes sobre as contribuicdes do ensino a distincia.
eGesta: Revista Eletronica de Gestdo e Negocios, Santos, v. 1, n. 3, out./dez. 2005.
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Leidner e Javenpaa*'® estabelecem que pessoas sem disciplina para o estudo se beneficiam
mais de treinamento presencial. Volery e Lord*!” apontam, ainda, a experiéncia anterior, a
familiaridade com computador, além da disciplina, que contribuem para que o treinando tenha
sucesso na utilizacdo do e-learning. A respeito do publico-alvo*'®, no inicio, a EAD visava a
publicos adultos que tinham tempos limitados.

Como o publico que utiliza o e-learning nas empresas ¢ adulto, Chickering e
Gamson'"” sustentam que existem sete principios para a educacdo de adultos: contato entre
treinando e instrutor; cooperagdo entre treinandos; possuir aprendizado ativo; feedback de
maneira rapida; enfatizar o tempo na tarefa; comunicar a alta expectativa; e respeitar os tipos
de talentos e as formas de aprender.

No que tange as vantagens e desvantagens do e-learning, o autor entendeu, com
Oakes*’, que uma das principais vantagens ¢ a flexibilidade de local e horario. Nisar*?! e
Valley** estabelecem a redugdo de custos em comparagdo ao ensino tradicional. Os autores
Tham e Werner*” ¢ Schanck e Cleary™* entendem que essa modalidade de ensino elimina
alguns constrangimentos. Para Knox***, Shute*’, o e-learning possibilita ao treinando estudar
no seu proprio ritmo e assim obter melhor retengdo do aprendizado. Os mesmos autores
consideraram algumas desvantagens, como: isolamento dos treinandos; falta de disciplina dos
treinandos; falta de preparo dos instrutores; e excesso de expectativa que pode ter sido gerada
com o e-learning.

Na segunda parte da fundamentagdo teorica, Cavalheiro (2007) conceituou educacao

corporativa e a utiliza¢do do e-learning pelas empresas.
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Compreendeu, com Najjar*’, que, nas duas ultimas décadas do século passado, na
transicao da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento, as empresas conceberam
o capital humano como o mais importante ativo da organizagdo. Assim, promoveram ac¢oes
educacionais para valorizar esse capital intelectual, desenvolvendo talentos para as estratégias
empresariais por meio de ag¢des de educacgao corporativa.

Para Meister'”®, as for¢as que oportunizaram o surgimento da educacio corporativa
foram: organizagdes flexiveis, ndo hierarquizadas e enxutas; era do conhecimento; rapida
obsolescéncia do conhecimento; empregabilidade; e formacdo de pessoas para estratégia
global.

Para diferenciar a concepcdo de universidades tradicionais e universidades
corporativas, entendeu, com Bayma e Montenegr0429, que “a producdo do conhecimento
como objetivo-fim pertence ao dominio das academias, cabendo as empresas preservar o foco
na sua area de atuacio” (CAVALHEIRO, 2007, p. 101). Eboli**° sustenta que a educagdo
corporativa ¢ uma forma de desenvolvimento de pessoas baseada na gestdo por competéncias.

Resende®™' compreende trés pilares para o e-learning nas empresas: tecnologia com a
utilizacdo de softwares para gerenciar o aprendizado; adaptagdo dos contetdos as
necessidades da empresa ou desenvolvimento de conteudos proprios; e gestdo do
conhecimento através do atendimento sincrono e assincrono.

Segundo Davis, um dos fatores principais para a implantacao do e-learning ¢ superar a
resisténcia dos funciondrios, identificando suas causas e implantando estratégias para elimina-
la.

O pesquisador realizou pesquisa exploratéria*?, por se tratar de tema pouco
explorado, com o estudo de caso™’. Como fonte de pesquisa, fez uso de observacgio
participante, registros em arquivos, informag¢des documentais e entrevistas.

Como resultado de pesquisa, chegou a definicdo de sete processos, que, sendo
observados, contribuem para o sucesso da implantagdo do e-/earning. Sao eles: levantamento

da necessidade de treinamento; sele¢do de fornecedores; preparacao para o langamento do e-

7 NAJJAR, Eduardo R. Universidade corporativa. In: BOOG, Gustavo G. (Coord.). Manual de treinamento e
desenvolvimento. Sdo Paulo: Makron, 2001.

8 MEISTER, Jeanne C. Educacdo corporativa: a gestdo do capital intelectual através das universidades
corporativas. Sao Paulo: Makron Books, 1999.
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Pearson Prentice Hall, 2005.
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Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
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learning, envolvimento dos gestores; acdes de comunicagdo; acompanhamento dos
treinandos; e avalia¢do e adaptagdo do programa de treinamento.

Na introdugao da sua dissertagao, o pesquisador expressou que nao era objetivo da sua
pesquisa “discutir se as empresas realizam apenas treinamento, desenvolvimento, educagao
dos seus colaboradores ou uma combinacao dos trés” (CAVALHEIRO, 2007, p. 16). O foco
do estudo eram os fatores criticos da implantacdo do e-learning nas empresas. Assim,
apresentou como concep¢ao que a educagao corporativa fornece conhecimentos especificos e
necessarios para o negocio da empresa, considerando que a gestdo por competéncias ¢
fundamental para o desenvolvimento da educacdo corporativa, a qual surge em um contexto
em que o capital humano ¢ percebido como o mais importante ativo da organizacdo. Como
mencionado, suas principais referéncias para a concep¢do de EC foram Meister, Eboli e

Bayma e Montenegro.

Titulo: OS EFEITOS DA PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE UM SISTEMA DE
EDUCACAO CORPORATIVA SOBRE A CARREIRA: UM ESTUDO DE CASO

Rogel (2007) investigou a relacdo entre educagdo corporativa e carreira, entendendo
que, no contexto atual, o capital humano passou a ter importancia estratégica dentro das
organizagdes, para que elas consigam competir em um cendrio global. Dessa forma, as
pessoas se transformam em diferencial estratégico para que as empresas consigam vantagem
competitiva.

Para Rogel (2007), a educagdo corporativa, por meio da aprendizagem, desenvolve as
competéncias necessarias ao negocio, atuando de forma estratégica para que a empresa
consiga vantagem competitiva. Assim, os objetivos educacionais devem estar alinhados com
os objetivos estratégicos da empresa.

Considerando que a carreira ¢ uma constru¢do conjunta do empregado e da empresa,
onde a expectativa de ambos deve estar alinhada, as pessoas, ao se desenvolverem por meio
de programas de educagdo corporativa, acrescentam mais valor para a empresa e, por isso,
buscam pelo reconhecimento, ou seja, “seu valor social agregado, em forma de
reconhecimento, através do crescimento na carreira” (ROGEL, 2007, p. 20).

A autora ndo encontrou nenhuma pesquisa que abordasse a relagdo entre educagdo

corporativa e carreira.
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A pesquisadora quis saber “Qual o efeito percebido pelos individuos em uma
organiza¢do de sua participacdo em programas de Sistema de Educagdo corporativa (SEC)
sobre suas trajetorias de carreira?”’ (ROGEL, 2007, p. 17).

Rogel foi aluna do curso de mestrado académico do Programa de Po6s-Graduagdo na
area de Administracdo da Universidade de Sao Paulo, onde defendeu a sua dissertagdo no ano
de 2007, sob a orientacdo da Prof.® Dra. Marisa Pereira Eboli**.

A universidade corporativa surgiu em um cenario em que o modelo taylorista-fordista
ndo conseguia mais dar o retorno que as empresas necessitavam. Nesse contexto, o
conhecimento tornou-se fundamental para que a empresa consiga melhores resultados. Esse
modelo de organizagdo privilegiava o comprometimento dos funcionarios com os objetivos da
empresa em vez do controle rigido sobre as pessoas™”. Segundo Albuquerque, ao mudar a
estratégia de controle para comprometimento, muda também a forma de pensar sobre carreira.
Na gestdo por controle, as carreiras sdo rigidas, especializadas e amarradas a estrutura de
cargo; na gestdo por comprometimento, a carreira ¢ flexivel, podendo se relacionar com
diferentes carreiras.

A autora definiu universidade corporativa, recorrendo a Meister436, como
desenvolvimento de pessoas de acordo com as necessidades estratégicas da organizagao.
Assim, a UC assume fungdo estratégica na empresa. Com Dutra®’, entendeu que existe uma
“via de mao dupla em que o desenvolvimento das pessoas agrega valor as organizagdes |...]
em contrapartida as pessoas comprometidas com os objetivos da empresa tém expectativas de
reconhecimento e crescimento em suas carreiras” (ROGEL, 2007, p. 27).

O modelo de gestao por competéncia se tornou, entdo, fundamental para o processo de

gestdo de pessoas. Rogel (2007) entendeu que o conceito de competéncia ainda esta em

construcdo, apesar de ter se originado, em 1973, com McClelland, que a definia, de acordo
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com Dutra®®, como “talento natural e passivel de desenvolvimento” (ROGEL, 2007, p. 32).
Para Silva*’, existem duas visdes na literatura que permitem a compreensdo do conceito de

A . 440 441
competéncia, uma como inpuf =~ € outra como outpout .

Para a Escola Francesa, a
competéncia estd muito além da qualificacdo, pois leva em consideracdo o ambiente instavel,
fazendo com que a pessoa dé novas respostas a situagcdes novas. Ou seja, envolve a
capacidade de dar respostas a situagdes.

Rogel (2007) concebeu que a educagdo corporativa € a universidade corporativa sao
utilizadas na literatura como termos sindnimos, salvo algumas exce¢des. Entendeu que a
educagdo corporativa funciona de maneira estratégica dentro da empresa, para o
desenvolvimento de competéncias. Meister sinaliza que o surgimento da EC foi viabilizado
por cinco forgas: organizacdo ndo hierarquizada, enxuta, flexivel; reducdo do prazo de
validade do conhecimento; entendimento da ocupacdo para a vida em lugar do emprego para a
vida toda; e “mudanca no mercado de educagio global” (ROGEL, 2007, p. 40). Eboli**
estabelece sete principios para o sucesso da EC: competitividade, perpetuidade,
conectividade, disponibilidade, cidadania, parceria e sustentabilidade. Allen*” concebeu
educagdo corporativa ndo como uma entidade fisica, mas como um processo, que, através da

. J . . ~ 444
aprendizagem, auxilia estrategicamente as organizagdes. Alpersted

, ao definir educacao
corporativa, a entendeu como uma evoluc¢do do Treinamento e Desenvolvimento.

A respeito de carreira, a autora compreendeu que o termo ¢ utilizado desde o século IX
para referir-se as varias fungdes que sdo desempenhadas por uma pessoa no trabalho, até a sua
aposentadoria. Em Dutra, encontrou que mais do que os postos ocupados no trabalho, a
carreira ¢ “estrada construida em conjunto pela empresa e pela pessoa” (ROGEL, 2007, p.
46). A carreira pode ser entendida como o compromisso que ¢ acertado entre pessoas €

empresas de acordo com a cultura e os valores vigentes.
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No contexto em que o ambiente ¢ de constantes mudangas, existe a concep¢do de
carreira sem fronteiras**’,segundo a qual a carreira ¢ caracterizada pela flexibilidade, projetos
de trabalho e énfase no aprendizado, pois a experiéncia da pessoa tem valor também em
outros contextos fora da empresa, ou seja, tem validade e valor de mercado além da atual
empresa em que o trabalhador estd inserido.

A pesquisadora realizou uma pesquisa qualitativa exploratoria**’, com um estudo de
caso™’ tnico em uma empresa do setor financeiro, visto que o segmento financeiro atendia
aos critérios escolhidos, “dada a importancia de competéncias gerenciais para o negocio em
relacdo ds competéncias técnicas” (ROGEL, 2007, p. 70).

O levantamento de dados foi realizado em duas etapas, sendo entrevistas
semiestruturadas com gestores das areas de educagdo corporativa e carreiras, e aplicacdo de
questionarios na amostra definida. Assim, a fonte primaria foi composta pelas entrevistas
semiestruturadas com gestores e pela aplicagdo de questionarios com escala Likert junto a
média geréncia; como fontes secunddrias, foram utilizados documentos internos da empresa e
publicag¢des na imprensa e internet.

Como resultado de pesquisa, a autora entendeu que o sistema de educacao corporativa
estd alinhado a estratégia da empresa. O modelo de carreira esta baseado nas pessoas que sao
responsaveis pelo seu autodesenvolvimento, sendo que os funciondrios entendem que carreira
estad além dos limites da empresa na qual estdo inseridos. De acordo com a pesquisadora, as
evidéncias apontam para a integracdo entre carreira ¢ EC. Os funciondrios percebem que
capital da carreira (acimulo de conhecimento) € o que gera reconhecimento.

A autora contextualizou o cenario de surgimento da EC como aquele em que acontece
uma mudanca de papel da area de gestdo de pessoas, do papel burocratico e de controle e
especificagdes do cargo, para um papel estratégico voltado para o desenvolvimento continuo
das pessoas. Tudo isso fruto da sociedade do conhecimento.

Para a pesquisadora, o desenvolvimento das competéncias individuais deve ocorrer na
medida da necessidade do desenvolvimento das competéncias da organizagdo, alinhadas a
estratégia da empresa.

Sua concepgao de EC: “Podemos entender EC como a nova concepgdo de politica de

treinamento, a qual leva em conta aspectos estratégicos de desenvolvimento da forca de

5 ARTHUR, Michael B.; SVETLANA, N. Khapova; CELESTE, P. M. Wilderom. Career success in a
boundaryless career world. Journal of Organizational Behavior. n. 26. p. 177-202. 2005.

6 YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2005.
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planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2005.
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trabalho em um contexto mutavel. A premissa ¢ de foco em resultados, preparando o
individuo para os desafios futuros” (ROGEL, 2007, p. 26).

A concepgao da autora sobre a contribuicdo da educagao corporativa para as pessoas €
que as competéncias desenvolvidas pelos programas de EC ndo se referem apenas ao
ambiente da organizagdo na qual o individuo esta inserido, elas podem ser valorizadas em
varios contextos organizacionais, o que implica o alcance da sua influéncia sobre a carreira do
individuo.

EC ¢ definida como desenvolvimento estratégico de competéncias humanas alinhadas
as competéncias do negdcio, em um processo constante e crescente. Os programas sao criados
e desenvolvidos em fun¢do da necessidade do negocio, independentemente do cargo ocupado

pelas pessoas.

Titulo: A INFLUENCIA DO SISTEMA DE EDUCACAO CORPORATIVA NO
DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS NO PROGRAMA TRAINEE: UM
ESTUDO DE CASO EM UMA ORGANIZACAO DO SETOR QUIMICO

Martins (2008) investigou sobre a relacdo entre educacdo corporativa e Programa
Trainee. No contexto da globalizagdo, em um cenario de constantes mudangas, na sociedade
do conhecimento, a capacidade de a empresa realizar a gestdo do conhecimento ¢ um dos
fatores de vantagem competitiva frente a concorréncia. As pessoas tornam-se estratégicas para
a empresa e esta percebe a necessidade de rever a relagdao que estabelece com os funcionarios,
pois eles também precisam de mais espaco para o seu desenvolvimento pessoal e profissional,
a fim de aumentar a sua competitividade profissional.

A educagdo corporativa ganhou espago nesse cenario por viabilizar o desenvolvimento
continuo dos funciondrios, sendo que o Programa 7Trainne é desenvolvido para captar jovens
recém-formados, de alto potencial, visando a desenvolver o conhecimento sobre o negocio da
empresa, para que eles possam assumir posi¢des de lideranca a médio e longo prazo.

O pesquisador buscou compreender “Como o Sistema de educagdo corporativa
influencia no desenvolvimento de competéncias requeridas nos participantes do Programa

trainee?” (MARTINS, 2008, p. 24).
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Martins foi aluno do curso de mestrado académico no Programa de P6s-Graduagdo em
Administragdo da Universidade de Sao Paulo e defendeu a sua dissertagdo no ano de 2008,
sob a orientacdo da Prof* Dra. Marisa Pereira Eboli**®.

Albuquerque™ analisou que a globalizacdo, entre outros fatores, faz com que as
empresas busquem uma nova relagdo com os seus funcionarios. Essa nova relacdo estaria
orientada estrategicamente para uma relagdo de comprometimento com o desenvolvimento.
Nessa estratégia, a visao de carreira ¢ de longo prazo e, assim, as politicas de treinamento
primam pelo desenvolvimento de capacidades para o desempenho de fungdes futuras. A
estratégia do comprometimento ¢ um importante posicionamento da empresa para estabelecer

450 .
1.%° o desenvolvimento

uma relagdo de reciprocidade com seus funciondrios. Para Dutra et a
da gestdo de pessoas, na estratégia do comprometimento, deve estar pautado nos pilares:
cultura da aprendizagem, dimensdes da pessoa e competéncia.

A valorizacdo do modelo de gestdo por competéncia se deu apds o langamento do livro
de Prahalad e Hamel*', contudo, esse assunto ja tinha sido abordado por McClelland, em
1973, nos Estados Unidos, segundo o autor.

Na visao de Dutra et al., o conceito de competéncia individual envolve situagdes nas
quais conhecimentos diversos sdo mobilizados para a realizagdo de uma tarefa, em um
contexto especifico. D’Lucia e Lepsinger™” entendem a competéncia em termos de

comportamento, o “saber ser”. Dutra et al. classificaram os modelos conceituais de

competéncia em inputs e outputs™ .
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Para Dutra ef al., € preciso ter um alinhamento entre as competéncias da organizacao e
as competéncias individuais, ou seja, o seu alinhamento ¢ fundamental para o alcance de
resultados na organizagao.

A educacao corporativa foi entendida como um componente do modelo de gestao
estratégica, pautado pelo comprometimento orientando as a¢des de desenvolvimento humano
e das organizacdes. O autor compreendeu, com Eboli***, que um sistema de educacio
corporativa estd pautado em principios e praticas. Com base em indicios, afirmou que o
surgimento das universidades corporativas ocorreu entre 1940 e 1950, nos Estados Unidos, no
Genral Motors Institute®”. No Brasil, a EC ganhou mais espago a partir do lancamento do
livro de Eboli**®. Todavia, o pesquisador entendeu que o interesse pelo tema ainda é recente
tanto no exterior como no Brasil.

De acordo com Alperstedt*’, a universidade corporativa é a evolugdo dos centros de
Treinamento ¢ Desenvolvimento para um modelo de educagdo voltado para as competéncias e
a estratégia do negocio. Para o pesquisador, tanto Allen como Alperstedt estabelecem que a
utilizacdo da palavra estratégia ¢ uma das diferencia¢des entre UC e T&D. Para Eboli**,
segundo o autor, um sistema de educacdo corporativa tem como finalidade “desenvolver
competéncias empresariais ¢ humanas consideradas criticas para a viabilizacao das estratégias
de negbcios” (MARTINS 2008, p. 50). Meister™’, pioneira no assunto, estabeleceu ser
importante que a EC crie um ambiente de aprendizagem constante que permita a atualizagdo
dos conhecimentos e a vantagem competitiva da organizagdo, na avalia¢dao do autor. Segundo
Eboli, os principios de sucesso da EC sdo: competitividade, perpetuidade, conectividade,
disponibilidade, cidadania, parceria e sustentabilidade.

4 . . ~
Com Senge*®, entendeu que a aprendizagem na organizagdo acontece quando a

empresa oferece condigdes para que as pessoas conhecam o contexto da realidade na qual
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% MEISTER, J. C. Educagdo corporativa: a gestio do capital intelectual através das universidades corporativas.
Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 1999.

%0 SENGE, P. M. A4 quinta disciplina: arte, teoria e pratica da organizagdo de aprendizagem. 3. ed. Sdo Paulo:
Best Seller, 1990.
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estdo inseridas e interagem com ele. Fleury e Fleury*®' entendem aprendizagem como um
processo de mudanca a partir da competéncia aprendida. Kolb*** desenvolveu um modelo de
aprendizagem experiencial, no qual os conhecimentos sdo desenvolvidos a partir da
experimentacdo e a “aprendizagem ¢ um processo continuo pautado pela experiéncia da
pessoa” (MARTINS, 2008, p. 57).

Para Dutra et al., as a¢des de desenvolvimento podem ser: formais, a¢des estruturadas
por meio de contetidos programaticos especificos, metodologias, instrutores; ou nao formais,
agoes estruturadas no local de trabalho.

A respeito dos programas trainees, segundo Oliveira*®, eles surgiram nos Estados
Unidos, no poés-Guerra, entre os anos de 1950 e 1960, periodo de grande ascensdo das
empresas americanas ¢ demanda por pessoas qualificadas. No Brasil***, os indicios apontam
para que o programa frainee tenha iniciado por volta de 1960, com a Unilever. Todavia,
apenas na década de 1990%% esse programa obteve relevancia, devido ao cenario de aumento
da competitividade e busca por profissionais qualificados, preferencialmente de “faculdades
de primeira linha”, principalmente nas areas da Administracdo, Economia e Engenharia.
Martins, Dutra e Cassimiro entendem que o programa trainee tem duracdo de 12 a 36 meses
e, para que sejam desenvolvidas as competéncias requeridas pela organizagdo, algumas agdes
sdo: cursos dentro e fora da organizagdo; job-rotation; programa de tutoria; estudos de caso;
dentre outras.

A abordagem conceitual da pesquisa de Martins (2008) adotou o pressuposto tedrico
da gestdo estratégica de pessoas, pautada na estratégia do comprometimento. As pessoas se
dotam de importincia estratégica ao agregar valor para a manuten¢do € o aumento de
competitividade da organizacao.

Martins (2008) entendeu que as ac¢des do sistema de educagdo corporativa contribuem

para o desenvolvimento da pessoa no ambiente de trabalho.

! FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza Leme. Estratégias empresariais e formacdo de competéncias:
um quebra-cabeca caleidoscopico da industria brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2004.

%2 KOLB, D. A. Experiential learning: experience as the source of learning and development. Londres:
Prentice-Hall, 1984.

%3 OLIVEIRA, A. R. de. Inicio de carreira organizacional: um estudo dos programas de “trainees” das
empresas privadas brasileiras. 1996. Tese (Doutorado em Administragdo) — Departamento de Administragao
da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 1996.

44 ROCHA, M. Impacientes, infiéis e insubordinados. Revista Exame, ed. 914, 20 mar. 2008. Disponivel em:
<http://portalexame.abril.com.br/revista/exame/edicoes/0914/gestaoepessoas/m0154779.html>. Acesso em: 24
abr. 2008.

%5 MARTINS, E. C.; DUTRA, J. S.; CASSIMIRO, W. T. Programas de trainees no mercado nacional:
apresentacio de resultados de pesquisa. In: SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO, 10., 2007, Sio Paulo.
Anais... Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 2007.
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Martins (2008) realizou sua pesquisa em uma empresa do setor quimico, com um
estudo de caso exploratorio®’, que permite ao pesquisador familiaridade com o tema. A
pesquisa também foi descritiva*®’, ou seja, conhecendo o objeto de maneira profunda, a fim de
responder questdes do tipo “o que €?”, “como ¢?”. Como fonte de pesquisa, realizou
entrevista em profundidade, que ndo utiliza um questiondrio estruturado, e sim um roteiro.

Os resultados evidenciaram a influéncia da educacdo corporativa no desenvolvimento
das competéncias que sdo necessarias ao profissional trainee, possibilitando conhecimento
amplo do negocio e atuacdo estratégica dentro da organizagdo. Com relagdo aos sete
principios propostos por Eboli para o sucesso no desenvolvimento de agdes de educagdo
corporativa na empresa, constatou a existéncia dos seguintes: competitividade, perpetuidade,
conectividade, disponibilidade, parceria e cidadania. Nao encontrou evidéncia do principio da
sustentabilidade.

Martins (2008) concebeu a EC como uma relacio de mao dupla: por um lado, as
organizagdes oferecem desenvolvimento continuo para seus funcionarios, o que favorece a
empregabilidade das pessoas, por outro, as pessoas contribuem com resultados por meio do
compromisso com a organizacdo. A EC surgiu em um cendrio de competitividade, no qual a

sua contribuigdo € propiciar o desenvolvimento das competéncias necessarias para o negocio.

Titulo: CONFLITO ESTUDO VERSUS TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO
SOBRE EDUCACAO CORPORATIVA ON-LINE

Trombetta (2009) investigou sobre os resultados afetivos alcangados por estudantes-
executivos em consequéncia dos programas de educacdo corporativa on-line, analisando as
percepcdes dos sujeitos com a introdugdo da atividade educativa e o impacto desta sobre as
varias dimensdes da sua vida.

Entendeu que o trabalho possui uma importancia na vida do sujeito, principalmente na
sociedade capitalista ocidental, pois possibilita recurso para subsisténcia, além de ser suporte
para a constitui¢do psicoldgica, de modo que, “influenciando a identidade dos individuos, [...]
fundamenta a participacao social das pessoas € em torno da qual elas organizam o seu tempo e

as suas rotinas” (TROMBETTA, 2009, p. 3).

6 GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sio Paulo: Atlas, 1987; YIN, R. K. Estudo de caso:
planejamento e métodos. Tradugdo de Daniel Grassi. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

7 ABRAMO, P. Pesquisa em Ciéncias Sociais. In: HIRANO, S. Pesquisa social: projeto e planejamento. Sdo
Paulo: T. A. Queiroz, 1979.
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Em sua visdo, nos ultimos 30 anos, com as mudancas geradas, sobretudo, por causa da
globalizacdo, a vinculagdo entre empresa e empregado esta cada vez mais instavel, fazendo
com que este ultimo administre a sua carreira e empregabilidade. Porém, devido as constantes
mudancgas, aliadas a complexidade presente no ambiente de trabalho, a aquisi¢ao de
habilidades necessarias ndo aconteceria apenas com a experiéncia no trabalho, e, assim, a
educacdo se torna essencial para o desenvolvimento humano de “forma efetiva, duradoura e
continua” (TROMBETTA, 2009, p. 4).

A pesquisadora quis saber “Quais sdo os resultados afetivos percebidos a partir das
tensdes, conflitos e contradi¢cdes vivenciadas por estudantes-executivos quando incorporam
atividades educacionais corporativas on-line em suas rotinas?” (TROMBETTA, 2009, p. 17).

Trombetta foi aluna do curso de mestrado académico do Programa de P6s-Graduacdo
na area de Administracao da Universidade de Sao Paulo, onde defendeu a sua dissertacao no
ano de 2009, sob a orienta¢io do Prof. Dr. Edgard Bruno Cornachione*®®.

Apresentou a teoria do capital humano*®, desenvolvida na década de 1960, por
Schultz e Becker. Atividades como a educagao afetam o valor do capital humano, gerando aos
individuos mais empregabilidade, produtividade e rendimento potencial. Assim, além do
impacto interno que a educacdo provoca, ha, também, o impacto na sociedade. Com
Adiseshiah*”’, compreendeu que educacio possibilita a elevagio da taxa de crescimento da
economia e do nivel de vida. Aumentar o nivel educacional da populagdo tem “papel

fundamental no crescimento econdmico da nacdo” (TROMBETTA, 2009, p. 5).

8 Graduado (1990), mestre (1994), doutor (1999) e livre-docente (2004) em Ciéncias Contébeis, pela
Universidade de Sao Paulo. Concluiu seu segundo doutorado em 2008, pela University of Illinois at Urbana-
Champagn, na area de Human Resource Education (PhD), com pesquisa sobre uso de tecnologias instrucionais
avangadas em programas oferecidos na modalidade on-/ine e em modelos de treinamento e desenvolvimento.
Concluiu pés-doutoramento na University of lllinois at Urbana-Champaign (2003) e participou do programa
Colloguium on Participant-Centered Learning, da Harvard Business School (2004). E professor titular (MS-6)
da Universidade de Sdo Paulo. Atua no Conselho Editorial dos periddicos Human Resource Development
International (Taylor & Francis), RBC (CFC/Brasil) ¢ REPEC (CFC/Brasil). Atua como revisor dos
perioddicos: Accounting Education (UK), Business Ethics (UK), J. of Educational Computing Research (EUA),
Organization Management Journal (EUA), International Journal of Productivity and Performance
Management (UK), J. of Online Learning and Teaching (EUA), Brazilian Administration Review (BAR), R.
Contabilidade & Finangas (FIPECAFI/USP), R. Base (UNISINOS), R. Administragdo Contemporanea (RAC),
R. Informagdo Contabil (UFPE), R. Brasileira de Gestdo de Negocios (FECAP) e R. Contabilidade e
Organizagdes (FEARP/USP). Fonte: <https://uspdigital.usp.br/tycho/CurriculoLattesMostrar?
codpub=17A0B3D0A601>.

9 CUNHA, Jacqueline Veneroso Alves da. Doutores em ciéncias contibeis da FEA/USP: analise sob a 6tica da
teoria do capital humano. 2007. Tese (Doutorado em Controladoria e Contabilidade) — Departamento de
Contabilidade e Atuaria, Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo,
Sdo Paulo, 2007.

79 ADISESHIAH, Malcolm S.; COUTINHO, Carlos Nelson (Trad.). O papel do homem no desenvolvimento:
reflexdes sobre a década de 70. Rio de Janeiro: Fundagao Getllio Vargas, 1973.
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A andragogia, ou educagdo para adultos, segundo Knowels*”', possui como alguns
principios norteadores: postura ativa do aluno; aplicagdo pratica do objeto de estudo; melhoria
do desempenho gerada pela aprendizagem; troca de experiéncia entre os alunos; e capacidade
do aluno para se autoorientar.

Em paralelo com as instituicdes de educagdo tradicional, ou educagdo formal de
ensino, desenvolveu-se a educacdo corporativa, empregada pelas organizagdes de forma
estratégica. A autora compreendeu que a educacdo corporativa ¢ uma evolugao do tradicional
centro de Treinamento e Tesenvolvimento, estando norteada pela gestdo por competéncia, na
aprendizagem continua, e vinculada a estratégia organizacional.

De acordo com Allen472, na década de 1990, surgiram as universidades corporativas,
com o objetivo de desenvolver pessoas de forma estratégica dentro das organizacdes.

A defini¢do das competéncias, sejam elas individuais ou organizacionais, permite a
definicdo das agdes para planejamento da aprendizagem, a fim de alinha-la ao objetivo e a
meta organizacional*”. Contudo, a pesquisadora pensou ser relevante a compreensdo do
interesse e dos objetivos das pessoas que serdo integrantes desses programas educacionais,
para trazer a aceitacdo da sua participagdo, pois, caso o motivo da participagdo ndo seja
percebido pelo individuo como importante para o seu crescimento, isso podera comprometer
os resultados com a acdo educacional, conforme Constantino®’*.

A pesquisadora também achou relevante considerar a forma de acesso ao programa
educacional, podendo acontecer de maneira presencial, a distancia ou semipresencial.
Entendeu que os cursos on-/ine oferecem flexibilidade de tempo e de espaco, mas, a0 mesmo
tempo em que trazem beneficios, também fazem com que ocorra “sobreposi¢do de tarefas
profissionais e educacionais”, posto que as atividades educacionais podem ser realizadas na
empresa e, assim, reduzem o tempo dedicado ao trabalho, ou ainda, os compromissos
profissionais podem se estender e dificultar o tempo para o estudo. Esse fator “tempo” ¢

. L, - . 4 4
apontado em pesquisas como ponto critico pelos alunos dos cursos on-line*””. Para Blyton*’®,

471 Autor ndo encontrado nas referéncias.

42 BARLEY, Karen. Learning as a competitive business variable. In: ALLEN, Mark (Org.). The next generation
of corporate universities: innovative approaches for developing people and expanding organizational
capabilities. San Francisco: Pfeiffer, 2007.

3 EBOLI, Marisa ef al. Internacionalizagio de sistemas de educagio corporativa: um estudo de caso no setor
financeiro. In: WORKSHOP SOBRE INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS. Disponivel em: <h
ttp://ginebra.incubadora.fapesp.br/portal/referencias/workshop-usp/20.pdf>. Acesso em: 3 nov. 2007.

7 Autor ndo encontrado nas referéncias.

73 Desanctis e Sheppard, 1999; Schrum e Benson, 2000; Tham e Werner, 2005; Liu ¢ Schwen, 2006; ¢ Moody,
2007. Autores nao encontrados nas referéncias.
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a nocao do tempo ¢ uma representacdo social da cultura ocidental, construida a partir da
experiéncia do trabalho, sendo que este orienta os adultos na estruturacdo do tempo. Desse
modo, o tempo, ou seja, a organizagao da rotina diaria de adultos, se da a partir da atividade
do trabalho, enquanto as atividades sociais ficam para o tempo que sobra depois da atividade
principal, que ¢ o trabalho. Ao se introduzir uma educag@o no trabalho, ocorre uma alteragao
na organizagdo da rotina, e, portanto, ¢ natural que aparecam pontos de tensdo entre trabalho,
estudo e compromissos sociais.

Sobre as relagdes sociais, compreendeu, com Quintaneiro477 e Bendassolli478, que a
sociologia dialética de Marx difere do positivismo de Comte. Marx compreende a relaciao
social a partir do conflito, sendo o capitalismo um processo histdrico, construido com base na
desigualdade social, compreendendo o trabalho como “meio de produ¢do social do homem e,
neste aspecto dando sentido a sua existéncia, quanto como responsavel pela producio e
reproducdo social pelo seu carater material, concreto e historico” (TROMBETTA, 2009, p.
22). Ja Durkhein concebeu os fatos sociais como representagdes coletivas, externas a
consciéncia individual, de tal sorte que os fatos sociais podem ser explicados. Seu
posicionamento foi fundamentado no positivismo. Weber concebeu a realidade social como

1*” também

infinita, subjetiva e mutavel; portanto, ndo ¢ regida por leis universais. Simme
concebeu a realidade social como infinita, portanto, de conhecimento parcial. Entendeu o
conflito social como potencial para gerar resultados construtivos, podendo promover
transformagoes sociais.

Ainda para refletir sobre a relagdo individuo — sociedade, apreendeu que, nas
comunidades primitivas, tribais, o trabalho ¢ organizado de maneira comunitaria, sendo as
atribuicdes estabelecidas de acordo com a capacidade individual e sem privilégios™. Com o
progresso social e a estrutura de classe, a diferenciacdo social refletia na divisdo do trabalho

fisico e mental. Na Idade Média, o trabalho era atividade exercida pelas classes mais baixas.

Com o crescimento do comércio e manufatura e a urbanizagao da Europa ocidental, o trabalho

476 CAVALHEIRO, Constantino Rodrigues. Fatores criticos para a implementa¢do do e-learning nas empresas.
2007. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo) — Departamento de Administracdo, Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2007.

7 QUINTANEIRO, Tania et al. Um toque de classicos: Durkheim, Marx ¢ Weber. Belo Horizonte: Ed. da
UFMG, 2000.

47 BENDASSOLLI, Pedro Fernando. Os ethos do trabalho sobre a inseguranga ontolégica na experiéncia atual
com o trabalho. 2006. Tese (Doutorado em Psicologia) — Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2006.

* MONTARDO, Sandra Portella. Comunicagdo na cibercultura: nova abordagem do pensamento de Georg
Simmel. Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/montardo-sandra-comunicacao-cibercultura.pdf>.
Acesso em: 10 set. 2008.

0 OLIVEIRA, Carlos Roberto de. Histéria do trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Atica, 2006.
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passou a ocupar uma nova dimensao social, caracterizando a transicdo entre o feudalismo e o
capitalismo.

Trombetta (2009, p. 13) utilizou a Teoria da Atividade®', baseada no materialismo
histérico dialético, compreendendo “a historicidade e centralidade do trabalho como fatores
que influenciam o desenvolvimento do homem”.

Vygotsky™?, fundador da psicologia histérico-cultural, concebeu o trabalho como
capaz de transformar a natureza de quem o executa, gerando desenvolvimento. Assim, a
internalizacao das atividades sociais, historicamente construidas, como o trabalho, constitui a
base do salto da psicologia animal para a psicologia humana.

Para Leontiev*®, segunda geracdo da Teoria da Atividade, “A atividade compreende o
processo que € psicologicamente caracterizado por aquilo ao qual esse processo se dirige
(objeto), coincidindo sempre com o objetivo que estimula o sujeito a executar essa atividade
(motivo)” (TROMBETTA, 2009, p. 33).

A pesquisadora, a partir dos referenciais teoricos, compreendeu que, para haver
atividade, ¢ fundamental que existam motivos, pois somente o objeto ou a necessidade,
isoladamente, ndo sdo capazes de gerar uma atividade, entendendo que as atividades ndo sao
estaticas, mas sim dinamicas, e estdo sujeitas a mudangas, fato que lhes confere um carater
historico. O que motiva o sujeito ¢ a transformagao do objeto em resultado, sendo necessarias
ferramentas para que o objeto seja transformado em resultado.

Portanto, a Teoria da Atividade®™* concebe que a atividade é realizada por um sujeito
sobre um objeto, onde ambos se transformam; a mediacdo através de artefatos ou ferramentas

esta presente na relagdo dos sujeitos com os objetos; existe uma hierarquia na relacao dos

1 ASBAHR, Flavia S. F. Sentido pessoal e projeto politico pedagégico: andlise da atividade pedagégica a
partir da psicologia historico-cultural. 2005. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia) — Instituto de Psicologia,
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2005.

2 Autor ndo encontrado nas referéncias.

* MORETTI, Vanezza D. Professores de matemdtica em atividades de ensino: uma perspectiva histérico-
cultural para a formagdo docente. 2007. Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Educagio,
Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2007.

4 KUUTTI, Kari. Activity theory as a potential framework for human-computer interaction research. In:
NARDI, B. A. Context and consciousness: activity theory and human-computer interaction.
Massachusetts, 1996. Disponivel em: <http://www.ics.uci.edu/~corps/phaseii/nardi-ch2.pdf>.
Acesso em: 15 nov. 2007; BANNON,  Liam.  Activity  theory.  Limerick, 1997. Disponivel
em: <http://www.irit.fi/ ACTIVITES/GRIC/cotcos/pjs/Theoretical Approaches/Actvity/Activ
itypaperBannon.htm>. Acesso em: 15 nov. 2007; KAPTELININ, Victor; NARDI, Bonnie A. Activity theory:
basic concepts and applications. Disponivel em: <http://www.sigchi.org/chi97/proceedings/tutorial/bn.
htm>. Acesso em: 11 nov. 2007; MWANZA, Daisy. Where theory meets practice: a case for an activity theory
based methodology to guide computer systems design. In: CONFERENCE ON HUMAN- COMPUTER
INTERACTION, 13, 2001. Disponivel em: <http://kmi.open.ac.uk/publications/pdf/kmi-
01-7.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2007; LIU, Xiaojing; SCHWEN, Thomas M. Socialcultural factors affecting
the success of an online MBA course: a case study viewed from activity theory perspective. Performance
Improvement Quarterly, v. 19, n. 2, p. 69-92, 2006.
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seres humanos com os objetos; ao se analisar um fendomeno, deve-se considerar o contexto
historico; internalizagdo por parte do sujeito das informagdes do contexto social no qual esta
inserido e externalizacdo, que ¢ a transformagdo do ambiente devido as agdes do sujeito.

Para Engstrdm™’, a Teoria da Atividade teve a sua 1* gera¢io com Vygotsky, sendo a
analise centrada no sujeito. A 2* geracdo foi com Leontiev, com a diferenciacdo entre agao
individual e agdo coletiva. Engstrom propde um modelo com representagdo visual para analise
e documentagdo das praticas humanas, estabelecendo cinco principios: um sistema de
atividade coletivo ¢ uma unidade primaria de um sistema maior; em um sistema de atividade
existem varios pontos de vista, tradicdes e interesse; para compreender um sistema de
atividade ¢ preciso estudar a sua histdria, ou seja, sua localizagdo, fundamentos tedricos,
ferramentas que estdo relacionadas; as contradi¢gdes t€ém papel fundamental para que ocorram
mudancas ¢ desenvolvimentos; os sistemas de atividade sdo reconceitualizados devido as
contradigdes ¢ as transformacdes elas provocadas.

Em seu estudo, a pesquisadora teve uma abordagem metodologica critico-dialética™®®,
compreendendo o ser humano como social e histérico, que, apesar da determinagdo do
contexto no qual esta inserido, ¢ capaz de transforma-lo, mudando, assim, sua realidade
social. A dialética entende a realidade como contraditoria, com convergéncias e divergéncias
que geram mudangas. Realizou estudo de caso unico™’. Como fonte primaria para coleta de
dados, realizou pesquisa documental (relatorios da empresa de forma impressa ou eletronica),
questionarios de avaliagdo das disciplinas, entrevista semiestruturada com alunos e gestores
que indicaram a participagdo do funciondrio nos programas educacionais, € observagao
participante, a fim de cruzar as evidéncias.

A pesquisadora percebeu que os sujeitos possuem dificuldade para expressar
verbalmente seus sentimentos, contudo, com o cruzamento das informagdes, as evidéncias
demostram um aumento da seguranga para o desempenho profissional e da disciplina para
estudar, ou seja, autodisciplina, além de descoberta de motivagao para estudar a area do curso,

gerando sensacdo de confianga, valorizacdo e realizacdo. Aparecem também sentimentos de

5 ENGESTROM, Yrjé. Activity theory as a framework for analyzing and redesigning work. Ergonomics, v. 43,
n. 7, p. 960-974, 2000; ENGESTROM, Yrjé. Expansive learning at work: toward an activity treoretical
reconceptualization. Journal of Education and Work, v. 14, n. 1, p. 133-156, 2001. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10/1080/13639080020028747>. Acesso em: 15 nov. 2007.

¥ FRIGOTTO, Gaudéncio. O enfoque da dialética materialista historica na pesquisa educacional. In:
FAZENDA, Ivani (Org.). Metodologia da pesquisa educacional. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1994; GAMBOA,
Silvio Ancizar Sanchez. A dialética na pesquisa em educag@o: elementos de contexto. In: FAZENDA, Ivani
(Org.). Metodologia da pesquisa educacional. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 1994.

*7 YIN, Robert K.; GRASSI, Daniel (Trad). Estudo de caso: planejamento e método. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001; MARTINS, Gilberto de Andrade; THEOPHILO, Carlos Renato. Metodologia da
investigagdo cientifica para ciéncias sociais aplicadas. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
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medo, culpa e isolamento, que podem ser decorrentes de sacrificio na esfera pessoal (familia,
lazer, amigos). O sentimento dominante ¢ de que os beneficios com os programas de
educagdo corporativa superam as dificuldades, pois os resultados afetivos e cognitivos geram
mais realiza¢do pessoal e desenvolvimento profissional.

A autora compreendeu o trabalho como construgdo histérica que influencia o
desenvolvimento do homem, entendendo que a educagdo corporativa implica uma nova
organizacao temporal dentro do trabalho e, por isso, merece atengao.

A partir da abordagem de Vygotsky, o trabalho possibilita desenvolvimento nao
apenas da vida bioldgica e humana, mais do psiquismo, ou seja, transforma a natureza externa
e também interna. Com referéncia na Teoria da Atividade, a autora fundamentou-se nos
conceitos do materialismo histérico dialético e da centralidade do trabalho como fatores que
influenciam o desenvolvimento do homem.

A pesquisadora, apesar de entender os fundamentos da EC na estratégia
organizacional, no desenvolvimento das competéncias, objetivou investigar a influéncia da
EC sobre o sujeito, visto que essa modalidade de educacdo no trabalho modifica o que ja
estava socialmente estabelecido na relagdo do homem com o trabalho. Essa concepgao de que
a educacao acontece dentro do trabalho gera um conflito na relagdo homem e trabalho. Assim,
a autora pretendeu investigar os resultados desse conflito, ou seja, o impacto da EC na vida
dos sujeitos com a introducdo da aprendizagem estruturada no local de trabalho.

Tratou-se de uma pesquisa que tem uma visao distinta, pois o seu fundamento nao esta
apenas na compreensdo da educagdo corporativa e dos beneficios para a empresa, buscando
contextualizar historicamente essa nova relacdo que o homem estd estabelecendo com o

trabalho e o seu impacto para o individuo e para a sociedade.

Titulo: AVALIACAO DE RESULTADOS EM EDUCACAO CORPORATIVA: UM
ESTUDO COM AS ORGANIZACOES QUE SE DESTACAM EM GESTAO DE
PESSOAS

Dias (2012) investigou como se deu a avaliagdo dos resultados nos programas de
educagdo corporativa, vislumbrando também suas praticas, procedimentos, limitagdes e
vantagens.

O treinamento organizacional faz parte das empresas desde o periodo industrial e

acompanhou as transformagdes ocorridas na organizagdo, evoluindo com suas praticas e
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ampliando sua atuacdo. Antes, o treinamento visava a preparar o funcionario para a execugao
de tarefas especificas; depois, passou a se preocupar também com o preparo dos empregados
para o desempenho de tarefas futuras. A autora concebeu que a educacdo corporativa
possibilita a capacitacdo das pessoas atrelada aos objetivos da empresa, tornando a educagao

1 A educacdo

uma estratégia organizacional e um pilar de sucesso organizaciona
corporativa devera desenvolver as competéncias necessarias para a empresa.

A pesquisadora quis compreender “Como as organizagdes que se destacam em gestao
de pessoas avaliam os resultados em educagdo corporativa?”’ (DIAS, 2012, p. vii).

Dias foi aluna do curso de mestrado académico no Programa de P6s-Graduagdo em
Administragdo da Universidade de Sao Paulo e defendeu a sua dissertagao no ano de 2012,
sob a orientagdo do Prof. Dr. Lindolfo Galvdo de Albuquerque*™.

No Brasil, a educagao corporativa passou a ser estudada na ultima década do século
passado, com os pesquisadores Eboli, Vergara e Alperstedt*”’, que buscavam uma definigdo
de EC e utilizaram como referéncia a pesquisa realizada por Meister®'. Inicialmente
conhecida como universidade corporativa, a EC surgiu nos Estados Unidos para se relacionar
a uma estrutura formal, uma entidade educacional®”. Contudo, Meister estabelece que esse
modelo educacional ndo esta atrelado a uma estrutura fisica. No Brasil, as discussdes sobre o
assunto transformaram o termo em educagao corporativa.

Segundo Vargas ¢ Abbad, a aprendizagem pode se dar de diferentes maneiras:
informagdo, instrucdo, treinamento, desenvolvimento e educag¢do. Entendendo por instrucao

um aprendizado planejado, intencional, com ag¢des de curta duracdo, com o desenvolvimento

488 EBOLI, M. P. Fundamentos e evolugdo da educagdo corporativa. In: EBOLI, M. P.; FISCHER, A. L.;
MORAES, F. C. C.; AMORIM, W. A. C. (Org.). Educagdo corporativa: fundamentos, evolugdo e implanta¢do
de projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

" Graduado (1968), mestre (1975) e doutor (1982) em Administragdo, pela Universidade de Sdo Paulo.
Atualmente, é professor titular da Universidade de Sdo Paulo. Foi Membro do Conselho Editorial da RAUSP-
Revista de Administracdo da USP, da Revista Latinoamericana de Administracion, da Revista REGE-Revista
de Gestao USP; da Revista Gestdo & Regionalidade e da Revista Humanidades em Didlogo. Tem experiéncia
na area de Administragdo, com énfase em Administragdo de Recursos Humanos, atuando principalmente nos
seguintes temas: Gestdo Estratégica de Pessoas, Comprometimento Organizacional, Estratégias de Recursos
Humanos e Comprometimento. Fonte: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723
592T7>.

% VERGARA, Sylvia Constant. Universidade corporativa: a parceria possivel entre empresa e universidade
tradicional. Revista de Administra¢do Publica (RAP), Rio de Janeiro, v. 34, n. 5, p. 181-188, set./out. 2000;
ALPERSTED, T, C. Universidades corporativas: discussdo e proposta de uma defini¢do. Revista de
Administra¢ao Contempordnea (RAC), v. 5, n. 3, p. 149-166, set./dez. 2001.

! MEISTER, Jeanne C. Educagdo corporativa. Tradugdo de Maria Claudia Santos Ribeiro Ratto. Sdo Paulo:
Pearson Makron Books, 1999.

2 VARGAS, M. R. M.; ABBAD, G. S. Bases conceituais em treinamento, desenvolvimento e educagio —
TD&E. In: BORGES-ANDRADE, J. E.; ABBAD, G. S.; MOURAO, L. (Org.). Treinamento, desenvolvimento
e educagdo em organizagoes e trabalho: fundamentos para a gestdo de pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2006;
ALLEN, M.; MCGEE, P. Measurement and evaluation in corporate universities. New Directions for
Institutional Research, n. 124, p. 81-92, 2004.
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de conhecimentos, habilidades e atitudes simples; treinamento compreendido como um
processo intencional da empresa para viabilizar mudancas de comportamento nos
funcionarios, podendo acontecer acdes que nao sao planejadas e nao estdo sob o controle da
organizagdo, que sdo proporcionadas pela experiéncia; desenvolvimento possui vinculo
reduzido com o trabalho, pois ndo tem relacdo com um trabalho especifico, sendo que ha
autores™” que concebem treinamento para preparar para cargos atuais e desenvolvimento
preparar para cargos futuros; e educagdo ¢ concebida como formagao continua dos individuos,
com cursos de média e longa duracdo. Ainda segundo essas autoras, o termo Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdo (TD&E) foi proposto por Nadler, para abranger agdes de
treinamento, desenvolvimento e educagdo, sendo que a educagdo corporativa surge quando a
area de TD&E passa a ser estratégica nas organizagdes.

Com Alperstedt, a autora entendeu que a diferenca entre educacdo corporativa e
TD&E ¢é que a primeira vincula o processo educacional dos empregados a estratégia da
empresa € as competéncias essenciais para o negocio; outra diferenga seria que a EC
possibilita o desenvolvimento de pessoas além dos funcionarios da empresa, incluindo
também a cadeia de valor que se relaciona com a organizagdo, ou seja, fornecedores, clientes
e comunidade. Ainda como diferenciacdo, o T&D tem atuacdo tatica enquanto a educagdo
corporativa tem atuagdo estratégica.

Eboli** compreendeu que a educagdo corporativa visa a desenvolver competéncias
criticas para o negocio, a fim de que a empresa atinja resultados, e tem a missdo de realizar a
gestdo do conhecimento organizacional através de processo de aprendizagem continua.

Para os autores Becker, Huselid, Ulrich*”

, 0 papel atual da area de gestdo de pessoas ¢
atuar estrategicamente, pois ¢ entendido, na nova realidade econdmica, que as pessoas sao o
ativo mais importante de uma organizagdo. Contudo, realizar avaliagdo do impacto dessa area
sobre a empresa nem sempre ¢ facil. Tradicionalmente, as empresas mensuram esse impacto
através dos indices de rotatividade de pessoal, custos com admissdes e satisfacdo do
empregado com o trabalho. Porém, os aspectos estratégicos que contribuem para o sucesso da

organiza¢ao ndo sdo avaliados, como capacidade e comprometimento dos funcionarios, além

3 NADLER, Leonard. Implications of the HRD concept: broadening the scope of traning and development.
Training and Development Journal, v. 28, n. 5, p. 3-13, maio 1974.

% EBOLI, M. O desenvolvimento das pessoas e a educagdo corporativa. In: FLEURY, M. T. L. (Coord.). As
pessoas na organizagdo. 8. ed. Sdo Paulo: Gente, 2002.

#° BECKER, Brian. E.; HUSELID, Mark A.; ULRICH, Dave. The HR scorecard: linking people, strategy, and
performance. Boston: Harvard Business School Press, 2001.
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do desenvolvimento de competéncias essenciais ao negdcio. Para Lacombe ¢ Albuquerque™®®,
a avaliacdo dos impactos da area de gestdo de pessoas sobre a estratégia organizacional nao
pode resumir-se a indicadores, sendo um processo que abrange os procedimentos de avaliagao
e mensuracdo. Segundo Hourneaux Junior®’, a avalia¢io dessa area envolve o gerenciamento
de um sistema que contém indicadores quantitativos, qualitativos, de resultados, de
tendéncias, financeiros e ndo financeiros. O balanced scorecard”®é uma das ferramentas mais
utilizadas. Para Kirkpatrick e Kirpatrick®”, a avaliacio de treinamentos deve ocorrer nas
empresas para justificar investimentos realizados com treinamento, auxiliando a decisdo de
continuar ou ndo com um programa de treinamento e contribuindo para levantar aspectos de
melhoria nos programas de treinamento. O modelo de avaliacdo proposto por Kirkpatrick
utilizado pela area de treinamento ¢, agora, utilizado também pelas universidades
corporativas. Allen e Mcgee500 acreditam que, pelo fato de a EC ser uma evolucgdo da area de
T&D, ¢ natural que utilizem o mesmo modelo de avaliacdo.

Para Kirkpatrick e Kirkpatrick, a inten¢do de avaliar um programa de treinamento ¢
verificar a sua eficicia, sendo necessaria para isso a realizacdo de algumas etapas: levantar as
necessidades de treinamento dos participantes; estabelecer os objetivos e resultados que se
espera alcancar com a a¢do de treinamento; definir os contetidos que viabilizem o alcance dos
resultados; selecionar os funciondrios que irdo participar do treinamento; definir a data e
horario para sua realizagdo; estabelecer o local mais apropriado para o curso; decidir os
instrutores que realizardo o treinamento; preparar os recursos audiovisuais e demais
ferramentas necessarias para favorecer a aprendizagem; estabelecer a coordenacdo do
programa que sera responsavel por viabilizar o treinamento; e avaliar o programa, a fim de
verificar a sua eficécia.

A fase de avaliagdo ¢ composta de quatro niveis: 1) avaliagdo da reagdo dos
participantes com o programa de treinamento, para verificar a satisfagdo; 2) avaliagdo da
aprendizagem, ou seja, verificar a mudanga de atitude, conhecimento, melhora do

desempenho com o desenvolvimento de habilidades; 3) avaliacdo do comportamento, ou seja,

¢ LACOMBE, B. M. B.; ALBUQUERQUE, L. G. de. Avaliagdo e mensura¢ao de resultados em gestdo de
pessoas: um estudo com as maiores empresas instaladas no Brasil. Revista de Administra¢do da USP
(RAUSP), Sdo Paulo, v. 43, n. 1, p. 5-16, jan./fev./mar. 2008.

¥ HOURNEAUX JUNIOR, F. Avaliagdo dos resultados. In: EBOLL M. et al. (Org.). Educagio corporativa:
fundamentos, evolugdo e implantagdo de projetos. Sao Paulo: Atlas, 2010.

% Metodologia de medigdo e gestdo de desempenho.

9 KIRKPATRICK, D. L.; KIRKPATRICK, J. D. Como avaliar programas de treinamento de equipes: 0s
quatro niveis. Tradugdo de José Henrique Lamensdorf; revisdo técnica de Klalter Fontana. Rio de Janeiro:
Senac Rio, 2010.

3% ALLEN, M.; MCGEE, P. Measurement and evaluation in corporate universities. New Directions for
Institutional Research, n. 124, p. 81-92, 2004.
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verificar se ocorreu mudanga no comportamento do funciondrio apds a agdo do treinamento,
se os conhecimentos, habilidades e atitudes aprendidas estdo sendo aplicadas no trabalho; e 4)
avaliacdo dos resultados gerados apos o treinamento, como, por exemplo, aumento nas
vendas, redu¢do de acidentes, melhoria da qualidade dos servigos prestados.

O modelo de avaliagio proposto por Hamblin>®' objetiva corrigir falhas e desvios dos
programas de treinamento e identificar e refor¢ar as boas praticas. Seu modelo estd pautado
em trés premissas: escolha dos objetivos do treinamento e critérios para avalia-lo; melhoria da
coleta das informag¢des usadas na avaliagdo do treinamento; defini¢do de como a avaliagdo
pode aperfeicoar o treinamento. Sua metodologia para avaliar os efeitos gerados com
treinamento estabelece verificar: a reagdo, ou seja, a resposta que o treinando oferece sobre o
treinador, o conteido, o método, o local; o aprendizado, ou seja, o novo comportamento
gerado com o treinamento; o comportamento no cargo, ou seja, se ha aplicabilidade do que foi
aprendido na execu¢do das tarefas do cargo; a organizagdo, mensurando os efeitos da
mudanga de comportamento no trabalho; e o valor final, analisando os critérios que a empresa
utilizou para avaliar a eficacia e sucesso do treinamento, podendo ser financeiros ou nao
financeiros.

O modelo de avaliagdo de Phillips®® possui concep¢do voltada para analise dos
resultados e compreende etapas que vao desde a concepgao do treinamento até a comunica¢ao
dos resultados, propondo o célculo do retorno sobre o investimento (ROI).

O modelo de avaliacdo integrado e somativo, conhecido como modelo MAIS,
elaborado por Borges-Andrade®”, propde uma avaliagio somativa que diverge de uma
avaliacdo formativa, visto que a primeira verifica o processo de planejar, obter e analisar
informacao dos treinamentos, a fim de dar continuidade ao programa ou elimina-lo, ¢ a
avaliacdo formativa tem foco na analise do sistema instrucional.

A autora realizou estudo descritivo™, buscando identificar as praticas e os
procedimentos de avaliagdo empregados nas organizacdes estudadas, através da analise de

conteudo dos cadernos de evidéncia apresentados pela pesquisa “Melhores Empresas para

ST HAMBLIN, A. C. Avaliacio e controle de treinamento. Tradugio de Gert Meyer. Sao Paulo: McGraw-Hill
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sociais: a pesquisa qualitativa em educagdo. Sao Paulo: Atlas, 2008.
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Vocé Trabalhar”. Como fonte primaria de levantamento de dados, realizou entrevista
semiestruturada com uma organizagdo que realiza a avaliacdo dos resultados em educagdo
corporativa de forma continua e sistematica, caracterizando estudo de caso tnico’”. Como
método, utilizou a analise de conteado™®.

Propds um modelo de avaliagdo de resultados, além de identificar as principais
barreiras para a implantagdo da avaliagdo em educagao corporativa, dentre as quais se destaca
o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo. Outro fator de interferéncia no processo de
avaliacdo ¢ a maturidade do sistema de educagdo corporativa. Como principal vantagem do
sistema de avaliagdo, foi apontado o desenvolvimento de parceria interna especializada em
alguma etapa do processo de avaliagdo, dando, assim, mais credibilidade ao processo de
avaliacao.

As diferengas entre educacdo corporativa e T&D, para a autora, resumem-se em: a
primeira vincula o processo educacional dos empregados a estratégia da empresa e as
competéncias essenciais para o negécio; a EC possibilita o desenvolvimento de pessoas além
dos funcionarios da empresa, incluindo a cadeia de valor que se relaciona com a organizagao,
ou seja, fornecedores, clientes e comunidade; T&D tem atuagdo titica enquanto educacdo
corporativa tem atuagdo estratégica.

Em seu entendimento, a EC pode ser vista como educagdo que visa a “desenvolver
competéncias do negocio e nao habilidades individuais; aprendizagem organizacional em
detrimento do conhecimento individual; atuagdo estratégica, focando a organiza¢do como um
todo e ndo somente o individuo; publico-alvo: publico interno (funcionarios) e externo
(familiares, clientes, fornecedores, distribuidores, parceiros comerciais € comunidade); local:
fisico ou virtual; visa o resultado: aumentar a competitividade da organiza¢do e ndo somente

as habilidades individuais” (DIAS, 2012, p. 33).
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