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A principal meta da educacéo é criar homens que sejam
capazes de fazer coisas novas, nao simplesmente repetir
0 que outras geracOes ja fizeram. Homens que sejam
criadores, inventores, descobridores. A segunda meta da
educacdo e formar mentes que estejam em condic¢Ges de
criticar, verificar e ndo aceitar tudo que a elas se
propde. (PIAGET, 1984, p. 53)



RESUMO

CARVALHO, Alexandro Farias de. A construcdo da préatica pedagdgica dos
professores do curso de Ciéncias Contabeis na educacdo a distancia. Orientadora:
Profa. Dra. Irene Jeanete Lemos Gilberto. Universidade Catolica de Santos, 2017, 194

p.

Este trabalho é fruto da pesquisa que investigou a pratica pedagogica do professor de
Ciéncias Contébeis que atua como tutor na educacdo superior a distancia, tendo como
objetivos a compreensdo desta a construcdo por parte dos sujeitos e identificar algumas
caracteristicas dos professores, no que tange a aspectos do perfil profissional e as
condicbes de trabalho oferecidas pelas instituicdes de ensino superior e aos
procedimentos didaticos utilizados pelos professores na preparacdo do curso e das aulas.
A problematica desta pesquisa foi levantada a partir da minha experiéncia como docente
nos cursos de Ciéncias Contébeis a distancia, em uma instituicdo de nivel superior no
municipio de Santos, quando foram detectadas dificuldades dos alunos em compreender
0 processo de mediacdo proposto pelos professores, em parte devido as limitagdes
técnicas e interpessoais relativas ao ambiente virtual, que nem sempre propicia a
convivéncia fisica de sala de aula e ndo satisfazem o0s anseios e as expectativas dos
alunos. A problematica da pesquisa centra-se na construgédo da pratica pedagogica desse
professor, buscando compreender como ocorre a efetiva mediagcdo entre os sujeitos. A
construcdo tedrica do objeto tomou por base os estudos de Tardif, Pimenta, Pimenta e
Anastasiou que, dentre outros, dao sustentacdo teorica a pratica docente. J& para o
estudo dos ambientes virtuais de aprendizagem, tomei por base os estudos de Kenski e
Belloni. Trata-se de uma pesquisa exploratoria que investiga a realidade do docente do
Curso de Ciéncias Contabeis para entender como vem sendo desenvolvida a sua préatica
pedagdgica e o0s saberes docentes necessarios que assegurem ao aluno a efetiva
aprendizagem no ambiente virtual. Nesse sentido justifico a relevancia desse estudo, de
abordagem qualitativa, que se utilizou da literatura e de entrevista semiestruturada,
visando a andlise da narrativa dos sujeitos para compreender o processo de sua pratica e
dos saberes adquiridos e aplicados. Os resultados da pesquisa mostraram que a pratica
pedagdgica dos professores de Ciéncias Contabeis na educacdo a distancia, construida
no dia a dia entre acertos e erros, vai-se moldando e ressignificando a partir das
experiéncias compartilhadas com os demais colegas. Pelo fato de ter que aliar essa
pratica as tecnologias que avangam de forma muito rapida, os docentes sentem
necessidade de atualizacdo, mantendo-se atentos aos constantes desafios postos pelos
alunos, o que exige formacao especifica e revisdo das préaticas pedagdgicas no ambiente
virtual. Sob esse aspecto, a formacdo continuada apresenta-se como fundamental para
0s sujeitos, principalmente pelo fato de ndo terem formagéo para a docéncia do ensino
superior e nem para atuar em cursos a distancia. Em que pese a experiéncia nessa area,
faz-se essencial, além da formacéo continuada, o constante dialogo com os pares e com
0s responsaveis pelos cursos na instituicao.

Palavras-chave: Pratica Pedagogica. Educagdo a distancia. Curso de Ciéncias
Contabeis.



ABSTRACT

CARVALHO, Alexandro Farias de. The construction of the pedagogical practice of
the professors of the Accounting Sciences course in distance education. Advisor:
Profa. Dra. Irene Jeanete Lemos Gilberto. Catholic University of Santos, 2017. 194 p.

This work is the result of the research that investigated the pedagogical practice of the
accounting sciences teacher who acts as tutor in distance higher education, aiming to
understand the construction by the subjects and identify some characteristics of the
teachers, regarding aspects The professional profile and the working conditions offered
by higher education institutions and the didactic procedures used by the teachers in the
preparation of the course and the classes. The problem of this research was raised from
my experience as a teacher in distance accounting courses at a higher education
institution in the city of Santos, when the students' difficulties in understanding the
process of mediation proposed by the teachers were detected. Due to the technical and
interpersonal limitations related to the virtual environment, which does not always lead
to the physical coexistence of the classroom and does not satisfy the students'
expectations and expectations. The research problematic focuses on the construction of
the pedagogical practice of this teacher, trying to understand how the effective
mediation between the subjects occurs. The theoretical construction of the object was
based on the studies of Tardif, Pimenta, Pimenta and Anastasiou that, among others,
give theoretical support to the teaching practice. Already for the study of virtual
learning environments, | based the studies of Kenski and Belloni. This is an exploratory
research that investigates the reality of the faculty of the Accounting Sciences Course to
understand how their pedagogical practice and the necessary teaching knowledge have
been developed to assure the student the effective learning in the virtual environment. In
this sense, | justify the relevance of this study, a qualitative approach, which was used
in the literature and semi-structured interview, aiming at the analysis of the subjects’
narrative to understand the process of their practice and the acquired and applied
knowledge. The results of the research showed that the pedagogical practice of the
teachers of Accounting Sciences in distance education, built in the day to day between
correctness and errors, is shaping and re-signification from the experiences shared with
the other colleagues. Due to the fact that it has to combine this practice with the
technologies that advance very quickly, the teachers feel a need for updating, keeping in
mind the constant challenges posed by the students, which requires a revision of the
pedagogical practices in the virtual environment. In this respect, continuing education is
fundamental for the subjects, mainly due to the fact that they do not have training for
higher education teaching or even for current courses at a distance. In spite of
experience in this area, it is essential, in addition to continuing education, the constant
dialogue with the peers and those responsible for the courses in the institution.

Keywords: Pedagogical Practice. Distance education. Course of Accounting Sciences.



FIGURA 1

FIGURA 2

FIGURA 3

FIGURA 4

FIGURA 5

LISTA DE FIGURAS

Edic8o Colaborativa € CONtinUa...........ccceovririininencseseeees 23
Classificado de Candidato a Escrituracdo Mercantil................... 59

Classificado de oferta de emprego para escrituracdo

MNEICANTIL. .o e e e 59

Fachada da Sociedade Ano6nima Academia de Comércio em

Cata-vento das ligacBes epistemologicas da analise de



GRAFICO 1

GRAFICO 2

GRAFICO 3

LISTA DE GRAFICOS

Numero de ingressantes em cursos de graduacdo, por modalidade
de ensino — Brasil — 2003-2014.........ccccooiiiiiiiieiie e 42

Numero de concluintes em cursos de graduacdo, por modalidade
de ensino — Brasil — 2003-2014..........cccovureiinieeienenene e 44

Participacdo Percentual das funcGes docentes em cursos de
graduacéo, por modalidade de ensino, segundo o grau deformacéo
— Brasil —2003-2014.........cooiieieeeeeee e 47



QUADRO 1

QUADRO 2

QUADRO 3

QUADRO 4

QUADRO 5

QUADRO 6

QUADRO 7

QUADRO 8

QUADRO 9

QUADRO 10

LISTA DE QUADROS

Graduacdo a distancia versus presencial: Cursos, segundo as
Regifes Geograficas — 2014........ccoovvieereieie e, 39

Graduacdo a distancia versus presencial: Matriculas, segundo as

Regides Geograficas — 2014.........cccevveveeieiieseee e, 41

Graduacao a distancia versus presencial: Concluinte, segundo as

Regifes Geograficas — 2014.........coovvieereneie e, 43

Numero de Polos Totais nos Cursos de Graduagdo a distancia,
segundo a Unidade da Federagdo - 2014.........cccccevvevveinereennennn 51

Numero de Cursos de Graduacao a Distancia, segundo as areas de

Conhecimento e/ou Cursos - Brasil - 2014..........ccccceeeeeceieiinnns 80

Representacdo do curso de Ciéncias Contabeis dentro da area de
Conhecimento - Brasil - 2014.........ccccoovviienenineneeeeee e 80

Comparativo dos Cursos de Ciéncias Contabeis a distancia e

presencial — Estado de S&0 Paulo.........c.ccevviiieiiiieiiec e 81
InstituicOes e CredenCiamento..........cocuvvreeeeierieniese e 88
Caracteristicas e procedimentos pedagogicos para EaD............ 124

Categorias e Subcategorias da Leitura Flutuante: Classificacdo e

Categorizagdo doS dados..........ccceveiireriiieieeee e 125



LISTA DE SIGLAS

AH Anélise Horizontal
AV Anélise Vertical
ASCEND Advanced System for Comunications and Education in National

Development

CAPES Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CEAD Centro Nacional de Educacdo a Distancia

CECIERJ Centro de Ciéncias de Educacao Superior a Distancia do Rio de
Janeiro

CEDERJ Centro de Educacéo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro

CEE Conselho Estadual de Educacéo

Cefet Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica

CFC Conselho Federal de Contabilidade

CIER Centro Internacional de Estudos Regulares

CNE Conselho Nacional de Educagéo

CNPq Centro Nacional de Pesquisas e Desenvolvimento Tecnoldgico

CVv Curriculo Lattes

DCN Diretrizes Curriculares Nacionais

EaD Educacéo a Distancia

ENADE Exame Nacional do Ensino Superior

FBC Fundacéo Brasileira de Contabilidade

IES Instituicdo de Ensino Superior

INCE Instituto Nacional de Cinema Educativo

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

INPE Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais



LAN
LDB
MEB
MEC
NEAD
PDI
PNC
PPC
SACI
SEED
SENAC
SENAI
SESC
TCC
UAB
UFMT
UNAR
unB

WAN

Local Area Network (em portugués, Rede Local)

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
Movimento de Educacgéo de Base

Ministério da Educacéo e Cultura

Nucleo de Educacdo Aberta e a Distancia

Plano de Desenvolvimento Institucional

Proposta Nacional de Contetido

Projeto Pedagdgico de cada curso

Satélite Avancado de Comunicag6es Interdisciplinares
Secretaria de Educacéo a Distancia do Ministério da Educacao
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Servico Social do Comércio

Trabalho de Concluséo de Curso

Universidade Aberta do Brasil

Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade do Ar

Universidade de Brasilia

Wide Area Network



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt en st sn sttt 18
CAPITULO 1 - A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: UM BREVE
PANORAMA ettt ettt et nb e e e b 33
1.1 Um estudo comparativo dos cursos na modalidade a distancia ..........ccceeevveveivrvserienene 37
1.2 O Profissional que atua na educagdo a diStANCIA..........cccevveieriiieeresr e 44
1.2.1 PrOf@SSOT € TULOT ..o ieeieceereeereteeseesset s ssse e s s s bbb s 48

1.3 Os polos de ap0i0 PreSENCIAL.........c.erveieiiiiirese s 50
CAPITULO 2 - O CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS NO BRASIL ............... 54
2.1 Historico do curso de Ciéncias Contabeis no Brasil: aspectos da legislacéo. ................... 55
2.2 Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Ciéncias Contabeis ...........c..ccc....... 69

2.3 O desenho dos cursos de Ciéncias Contabeis na modalidade de educacédo a distancia no
Brasil 78

2.3.1 O curso de Ciéncias Contdbeis na educacao a diStancia.......nenmrnensnensenesnnns 80

2.4 Projetos Pedagogicos de cursos na modalidade a diStAncia...........ccocevveveeveenieseieneniennns 87
CAPITULO 3 - PERCURSOS DA PESQUISA ... 94
3.1 Metodologia, questao da pesquisa € ObJELIVOS .........cccveiiiieve i 95
3.2 Critérios de selecdo dos SUjeitos da PESQUISA ......cvevveerverieiieriesieeie e sre e ees 99
4.2.1 Perfil dOS PartiCiPantes.....o e renrcreeseecseesseeseiseesssssss s ssessssse st ssssss s sssssssans 100

3.3 ENtrevista SEMIEStIULUIAda. .........cooviirieiieiieeeics e 102
3.4 Coleta de dAT0S .......c.ovieiiiii e 104
3.5 ANALISE A0 CONLEUAD ......cvevieeieieteeeie ettt 106

CAPITULO 4 - A PRATICA PEDAGOGICA DOS PROFESSORES DE

CIENCIAS CONTABEIS ADISTANCIA ..ot 111
4.1. Aportes tedricos sobre pratica PedagOgiCa........ccererverieieireeeseseseseerieeerese e 112
4.2 Prética pedagdgica na educacao a diStANCIa.........cccevvevverveiieiiiie e 115

4.3 Dados da pesquisa: a construcdo da pratica pedagogica dos professores de Ciéncias
CONLADEIS @ QISTANCIA. .....veveeeeeeieiesieie ettt s e ese s sneneeneenes 125

4.3.1 A formacao do professor e o inicio da docéncia na educagao a distancia........... 126



4.3.2 Os desafios e dificuldades do desenvolvimento da pratica pedagdgica na

€dUCACA0 A AISLANCIA sivurrrrrererses s e b 132
4.3.3 A pratica pedagdgica na educagao a distancia: a visdo dos professores.............. 138
4.3.4 Identidade de atuagdo na educacdo a diStANCIA ...ccvevrersersrrnmenesn s 149
CONSIDERAQOES FINAILS .o s 156
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oooiveieeieeeteeeeesesers s s 160

ADENDOS ... 175



18

INTRODUCAO

Dizem que o que todos procuramos é um sentido para a vida. Nao
penso que seja assim. Penso que o que estamos procurando é uma
experiéncia de estar vivos, de modo que nossas experiéncias de vida,
no plano puramente fisico, tenham ressonancia no interior de nosso
ser e de nossa realidade mais intimos, de modo que realmente
sintamos o enlevo de estar vivos (CAMPBELL, 1990, p. 5).

A trajetdria profissional e académica delineia o0 sujeito enquanto este se
encontra em formacdo e é nesse momento que o mesmo reune elementos que Vvéo,
paulatinamente, contribuir para o seu caminhar profissional e as suas perspectivas
futuras. Na minha percepcdo, todo projeto se inicia de maneira embrionaria, ou seja,
nasce como uma semente e vai se nutrindo, modificando-se, até estar pronto. O periodo
dessa gestacdo é muito significativo e alguns cuidados sdo importantes, entre eles, ser
acompanhados por alguém que nos oriente e que nos instigue a reflexdo, pois, ao final,

devemos estar prontos e bem definidos com relagdo a qual caminho seguir.

Foi durante a formacgédo académica que optei pela docéncia, pois, antes mesmo
de terminar o curso de Contabilidade, recebi de um colega, em 2012, o convite para
lecionar em um curso técnico, nessa area, no Municipio de Praia Grande. Nesse
momento percebi o desafio que teria que enfrentar, pois a tecnicidade da matriz
curricular do Curso de Contabilidade visa formar um profissional para o mercado e,
nesse sentido, ndo dispde de disciplinas voltadas para a formacgdo pedagdgica . Assim, a
partir do momento em que assumi as aulas, passei a desenvolver uma forma peculiar e
subjetiva com relacéo ao ensino, também buscando, entre meus professores, os modelos

com os quais me identificava.

Outro desafio apresentou-se em 2014, quando fui contratado para dar aulas em
cursos a distdncia (EaD) em uma Instituicdo do Municipio de Santos. Naquele
momento, pelo fato de j& ter sido aluno de p6s-graduacgdo a distancia e, também, por ser
uma pessoa organizada e disciplinada, conforme se exige do perfil do professor que atua
na EaD, considerei-me apto para a fungdo, com a qual posteriormente identifiquei-me.
Novamente 0 processo se repetia, ou seja, lecionar sem nenhuma preparacdo formal ou

especifica para esse ato, contando com a confianga do coordenador que me contratou e
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com minha conviccdo pessoal de que daria conta do desafio. Com base em Pimenta e
Anastasiou (2002), posso afirmar que a situacdo em que me encontrava como professor

é ainda lugar comum no ensino superior:

[...] na maioria das instituices de ensino superior, incluindo as
universidades, embora seus professores possuam experiéncias
significativas e mesmo anos de estudos em suas areas especificas,
predomina o despreparo e até um desconhecimento cientifico do que
seja 0 processo de ensino aprendizagem. (PIMENTA e
ANASTASIOU, 2002, p. 37)

Assim, corroborado pela fala das autoras, percebi que apesar de todo
conhecimento técnico da area especifica (Contabilidade), sentia-me despreparado por
falta de embasamento pedagdgico. Contudo, essa questdo ainda era latente em meu
pensamento: como desenvolver uma acdo de ensino-aprendizagem, amparando-me
somente no conhecimento técnico, sem as ferramentas pedagdgicas, considerando,
ainda, o fato de o curso ser a distancia, modalidade de ensino que esta crescendo
rapidamente em todo o0 mundo. A questdo maior centrava-se em como eu iria efetivar
meu exercicio docente na educacdo a distancia, além da inquietacdo com o ambiente
virtual que me afligia, ao pensar em construir uma pratica pedagogica que fosse efetiva
para garantir o processo de ensino e aprendizagem em um ambiente que extrapola o

espago/tempo.

Assim, o0 ingresso no Mestrado em Educagdo tornou-se um marco
determinante, posto que iria me fornecer os subsidios tedricos e as ferramentas de
pesquisa para que eu pudesse compreender a questdo que me inculcava, ou seja, como 0
professor de cursos a distancia constrdi sua pratica pedagogica. Assim, tentei identificar
a relevancia do tema em conversas com os colegas e percebi que grande parte deles, ou
davam pouca importancia a questbes da sua pratica docente ou, simplesmente, ndo

refletiam sobre o assunto.

Muitas dessas duvidas e inquietagdes se confundiam entre a defini¢cdo do
objeto de pesquisa, o rigor cientifico e as angustias pessoais sobre a minha pratica, além
de minha carreira como professor do ensino superior na educacdo a distancia que se
encontra em desenvolvimento. Com o objetivo de buscar as respostas e a compreensao

de questdes que me inquietavam, encontrei no Programa de PoOs-Graduagdo stricto
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sensu em Educacdo, com o auxilio dos professores e de minha orientadora, subsidios
que me ajudaram a compreender a educacgdo e poder investigar a questdo da pesquisa a
ser desenvolvida no Mestrado: como ocorre a construcdo da prética pedagdgica do
professor do Curso de Contabeis que atua na modalidade a distancia? Esta
Dissertacdo é resultado da investigacdo desenvolvida no Mestrado em Educacdo da
Universidade Catdlica de Santos, na Linha de Pesquisa Formacéo e Profissionalizacao

Docente

A problematica da pesquisa teve origem na minha pratica docente, lecionando
em disciplinas do Curso de Ciéncias Contabeis, em uma Institui¢do Privada de Ensino
Superior (IES) que possui 04 campus, atuando ha mais de 40 anos, no municipio de
Santos, ofertando cursos presenciais e ha 8 anos na modalidade de educacéo a distancia.
Nesta pesquisa busquei investigar como se desenvolve a pratica pedagogica do
professor que atua no curso de Ciéncias Contdbeis na modalidade de educacdo a
distancia.

Esta questdo tornou-se ponto de partida para a compreensdo da construcao da
pratica pedagogica de profissionais que atuam na modalidade de educacédo a distancia,
tendo em vista que o graduado de Ciéncias Contabeis teve uma formacéo extremamente
técnica, sem a fundamentacéo de disciplinas que corroborassem para o conhecimento da
docéncia. Esse profissional que assume a sala de aula é responsavel pelo processo de
ensino e de aprendizagem dos alunos. Na minha percepcdo inicial, para lecionar na
educacdo a distancia, os professores precisariam ser titulados na area, ter conhecimentos
técnico-cientificos e de informatica para poder articular as ferramentas propostas. No
entanto, fui modificando essa percepc¢do, no contato com autores e no debate com o
grupo de pesquisa e a orientagdo. Percebi que o trabalho como professor na educacao a
distancia exige conhecimento sobre ser professor e que a pratica pedagdgica necessita

de embasamento que sO € conseguido na teoria que a discute.

Conhecimentos adquiridos sobre questdes relacionadas a formacéo académica
inicial e profissional, a trajetoria e a atitude reflexiva do docente em relacdo a sua
atuacdo na sala de aula virtual e a utilizacdo de técnicas e 0s recursos para mediar
pedagogicamente a aprendizagem do aluno serviram de base para que eu pudesse ter
uma compreensao mais profunda da préatica pedagdgica. Essas questdes apresentaram-se
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como ponto de partida para a compreensdo do objeto de pesquisa que toma a pratica

docente como problematizacéo.

Um aspecto inicial a considerar-se na educacgdo a distancia refere-se a sala de

aula virtual. Cunha et. al. (2002), referindo-se a sala de aula, afirmam:

Acreditamos que, no espaco da sala de aula, o professor reflete sobre
0 que sabe; expressa 0 que sente e se posiciona quanto & sua
concepcao de sociedade, de homem, de educacgdo, de universidade, de
aluno e de docéncia, enfim produz saberes acerca de seus processos de
ensinar e das condi¢Oes sociais concretas que condicionam suas
proprias experiéncias. Trazer a experiéncia cotidiana dos professores
como sendo carregada de sentidos e ndo sendo menos importante do
gue os saberes tradicionalmente considerados como formadores do
professor traduzem-se em uma significativa ruptura com o paradigma
da racionalidade técnica (CUNHA, et al, 2002; p. 239).

Essas observacOes, embora sejam referentes a sala de aula presencial, trazem
alguns questionamentos aqueles que trabalham na sala virtual, tais como: o que se deve
fazer quando ndo estamos na sala de aula fisicamente e sim virtualmente? Quais agdes
tomar para propor uma atividade de maneira efetiva? Como se portar perante o aluno
que ndo olhamos no olho? Enfim, como se desenvolve essa pratica na sala virtual?

Quais saberes sd0 necessarios para que 0s professores possam apropriar-se deste

processo de ensinar na modalidade de educagéo a distancia?

Ainda, como referéncia, Cunha (2002) observa uma representacdo clara de
como o docente recebe, em sua formacdo inicial, uma conduta do ato de ensinar e,
aponta, ainda, uma investigacdo sobre como sdo formados os professores da educacgéo
superior e como a pratica é construida a partir da reflexdo continua do docente, na

forma como se configura sua formacéo:

A formagdo de professores universitarios tem sido objeto de estudos e
indica a necessidade de andlises constantes sobre sua configuracédo e
praticas. A formagdo ndo € um construto arbitrario, pois sua proposta
decorre de uma concepcdo de educacdo e do trabalho que cabe ao
docente realizar. Perguntas como — formagdo para qué? — com que
sentido? Séo balizadoras da compreensdo dos processos formativos.
Sem um esforco para respondé-las corre-se o risco de tratar as
questdes da formacdo de forma naturalizada, como se ndo se estivesse
atuando num campo minado de ideologias e valores. (CUNHA, 2002,
p. 20).
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Denota-se a importancia da reflexdo continua do professor sobre sua pratica
para que ndo caia na armadilha do comodismo de fazer apenas o trivial, considerando
que é preciso uma compreensdo apurada da nossa pratica e de como a estamos
desenvolvendo, visando melhora-la de modo a beneficiar o aluno que se tornara sujeito

pensante na sociedade.

Considerando a amplitude da tematica, escolhi como recorte de pesquisa a
pratica pedagogica, tomando como base as falas de 05 docentes que atuam nos Cursos
de Ciéncias Contabeis em cursos a distancia, sendo que 04, dentre eles, atuam em
InstituicOes de Ensino Superior da rede Privada e 01 docente, em Instituicdo de Ensino
Superior da Rede Publica Estadual. Em ambas as instituices em que atuam 0s sujeitos
da pesquisa, exige-se que o professor possua titulacdo na éarea contabil e seja
considerado bom na sua profissdo; ele ndo precisa, necessariamente, ter conhecimentos
pedagogicos. Por se tratar de educacéo a distancia, no entanto, outras peculiaridades se
somam, entre elas, a necessidade de que tenham conhecimentos de informatica,
principalmente para o uso de ferramentas utilizadas em ambientes virtuais, tais como
Moodle, Chats e Wiki’s, que servem para estabelecer um nivel de interagdo com o

aluno.

Para Pulino Filho (2005), o Moodle é um sistema de gerenciamento de cursos
que oferece ao professor variedade de ferramentas para criagdo de cursos a distancia.
No Moodle pode-se compartilhar materiais de estudo, manter discussdes ao vivo com 0s
alunos, aplicar testes e avaliacOes, realizar pesquisas de opinido, coletar e revisar tarefas
e avaliar os alunos. O Moodle é um sistema aberto que permite a todos 0s usuarios
acesso ao codigo-fonte. Pode-se estruturar um curso no ambiente Moodle no formato
semanal, incluir tdpicos ou eventos, além de atividades e acréscimo de material que
pode ser: textos, paginas da web, diretorios, videos, imagens. Para as atividades sao

utilizadas ferramentas que estimulam a interacdo dos participantes.

Ainda com relacdo as ferramentas, os chats oferecem possibilidade de
elaboracdo de mensagens instantaneas e permitem que dois ou mais sujeitos participem
de uma mesma conversa. Assim como as demais ferramentas aqui apresentadas, estas
sofreram modificagbes com o passar do tempo e, atualmente, aceitam conversas em

texto, voz e video, bem como o compartilhamento de arquivos. O professor pode
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utilizar o chat para reunir-se com grupos de estudo, orienta-los em suas atividades,
dirimir duvidas ou realizar atividades de perguntas e respostas rapidas. Pode-se,
também, utilizar féruns sincronos, no qual podem estar presentes todos os alunos, com a

proposta de langar questdes para debate, mediadas pelo tutor.

Por fim, a ferramenta Wiki possibilita a edi¢cdo de texto colaborativo.
Inicialmente, s&o criados textos simples que vdo sendo editados ao longo do tempo, de
modo a aprofundar o conhecimento. Segundo Carvalho & Pereira (2008), o que faz com
que o Wiki seja importante é a forma como o conhecimento evolui desde a primeira
versdo, sendo modificado ao longo das suas edi¢Oes, podendo transformar-se em um

artigo dindmico no tempo, como mostra a Figura 1, abaixo:

FIGURA 1 - Edicéo Colaborativa e Continua

= Usuario(s)
* atualizam
* adiclonam
* corrigem
* controlam

* Usuario(s)
* atualizam
= adiclonam
= corrigem
= controlam

» Usuario(s)
+ criam

* Novo Ciclo

Fonte: (CARVALHO & PEREIRA, 2008)

Em cada versdo de texto criada, existe um tipo de controle que varia de acordo
com a situacdo. Normalmente, este controle acontece atraves de um administrador, que
realiza a avaliacdo do texto e se este se encontra de acordo com os padrdes da pagina
em questdo ou se precisa de uma revisdo. Quando um texto estd nesta situacdo, o
mesmo fica ‘marcado’, mostrando a necessidade de mudancas por parte do grupo,

fazendo entdo com que o texto seja construido de forma colaborativa.

Nessa relacdo dialogica entre os alunos e o instrutor (que pode ser o tutor), séo
utilizadas ferramentas de interacao relevantes para uma efetiva pratica pedagogica. Vale

ressaltar que ndo é suficiente apenas saber utiliza-las, o que ndo é garantia para ser um
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bom professor. No entanto, conhecer a sala de aula virtual implica saber quais fatores
sdo relevantes para a aprendizagem dos alunos, fato que exige conhecimento de novas

técnicas e experiéncia de novas praticas que permitam o efetivo processo pedagdgico.

Martins (1999, p. 116), em seu estudo sobre Vygotsky, afirma que as
interacOes sociais, na perspectiva socio-historica, permitem pensar um ser humano em
constante construgdo e transformacdo; mediante interagdes, € possivel conquistar,
definir e conferir novos significados e olhares para a vida em sociedade. Ainda de
acordo com o autor, com base na abordagem vygotskiana, a interacdo entre pessoas
mais experientes e menos experientes é parte essencial para que o sujeito aprenda com a
experiéncia do outro e se transforme, especialmente quando internaliza o processo de
aprendizagem. O grande desafio na interacdo, que ocorre no ambiente virtual que
apresenta espacos e tempos diferentes, € o desenvolvimento do protagonismo dos
alunos no desempenho de suas atividades que deve ter a orientacdo e o
acompanhamento de um professor para que o aluno possa, gradualmente, aprender de

forma autdbnoma.

Partindo dessa premissa, vi na pesquisa a possibilidade de aprofundar a
reflexdo sobre a pratica pedagogica do professor de Ciéncias Contabeis, para
compreender como ocorre 0 processo de interacdo com os alunos, visando a reflexd@o

sobre questdes que vém preocupando os educadores que atuam na educagéo a distancia.

Tomando a tematica da pratica pedagdgica do curso de Ciéncias Contabeis no
ensino superior na modalidade de educagéo a distancia como objeto de estudo, passei a
indagar-me sobre quais elementos delineiam e configuram essa pratica pedagdgica. Para
isso, realizei uma pesquisa no Banco de Teses Dissertacdes da Capes (disponivel em:
http://bancodeteses.capes.gov.br/), utilizando o0s seguintes descritores: Pratica
Pedagdgica, Educagdo a Disténcia e Ciéncias Contabeis. Cabe ressaltar que essa
consulta se realizou entre 0s meses de agosto e setembro de 2015 e fez parte do
primeiro momento da investigacéo, o da revisdo da literatura, com objetivo de conhecer
resultados de pesquisa sobre o problema a ser pesquisado. Das consultas obtive os
seguintes resultados: Pratica Pedagdgica com 16.260 ocorréncias; Pratica Pedagogica
e Educacdo a distdncia com 6.945 ocorréncias e Préatica Pedagdgica de Ciéncias
Contabeis na educacéo a distancia com 3.000 ocorréncias.


http://bancodeteses.capes.gov.br/
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Apesar do grande nimero de ocorréncias, ap0s uma analise prévia dos titulos e
dos resumos, foram selecionadas duas dissertacbes de mestrado que mais se
aproximavam da minha tematica de pesquisa, a saber: “Professor Universitario dos
cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis: Saberes e Praticas”, defendida por Silva
(2012) na Universidade Catdlica de Santos e “O curso de Ciéncias Contabeis na
modalidade a distancia: a percepcao dos professores sobre suas praticas pedagogicas”,
defendida por Nogueira (2011) no Centro Universitario Moura Lacerda de Ribeirdo
Preto.

Segundo Alves (1992, p. 54), “a revisdo bibliografica tem indiscutivel
importancia para o encaminhamento da pesquisa [...], pois a revisdo bibliogréafica
norteia 0 caminho do pesquisador desde a definicdo do problema até a analise dos
resultados”. Portanto, o estudo de pesquisas realizadas € um caminho para se constituir

a definicdo do problema de pesquisa e para 0 bom desenvolvimento da investigacao.

Silva (2012) traz a tematica de formacéo de professores que atuam na educacgéo
superior, em cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, tendo como hipotese a
auséncia de formacdo pedagdgica por parte dos professores que atuam nas
universidades e instituicdes de ensino superior brasileiras, que ndo possuem politicas de
formacéo continuada para aperfeicoamento das praticas docentes. A pesquisa de Silva
(2012), partindo desse pressuposto, buscou compreender como se constituem bons
docentes nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis. Para tanto, realizou uma
pesquisa com professores de uma das Instituicdes de Ensino Superior da Baixada
Santista, identificados pelos alunos concluintes dos cursos como bons professores. A
partir de questionarios e de dialogo com estes docentes, buscou compreender as praticas
qgue os professores desenvolviam na sala de aula. O pesquisador também buscou
identificar a conexdo entre os saberes académicos adquiridos e as praticas, tendo como
referencial as contribuic6es teoricas de pesquisadores da educacdo. Como resultados, a
pesquisa verificou que a experiéncia satisfatoria no campo profissional nem sempre é
suficiente para tornar as aulas mais significativas, e mostrou, como dado relevante para
a articulagdo que os docentes realizam entre os saberes técnicos e empiricos, os modelos
por eles vividos ao longo de sua escolariza¢do, de modo que a sala de aula pudesse

corresponder as expectativas de seus alunos. Além disso, evidenciou-se a valorizacgéo,
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por parte dos professores, de uma formacdo pedagogica continuada, que em sua

compreensdo fomentaria uma melhora na préatica docente.

Ja, Nogueira (2011) elaborou um estudo que teve como objetivo analisar a
percepcao dos docentes sobre a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas num curso de
nivel superior na modalidade de EaD e, ainda, compreender como 0s docentes vém
desenvolvendo sua préatica pedagdgica, frente as inovag¢fes no campo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. A educacao a distancia tem sido, por diversas vezes, objeto
de estudos e questionamentos, especificamente quanto as possibilidades de uso das
tecnologias da informagdo e comunicagdo nos espacgos escolares. Contudo, o
pesquisador coloca a educagdo a distancia como possibilidade de atender a uma
demanda que requer uma qualificacdo profissional para que possa atender as novas
exigéncias do mercado. Trata-se de uma realidade que cresce de forma significativa,
sendo necessario entender como a pratica pedagogica vem sendo desenvolvida no

ambiente virtual, de modo a assegurar a formacéo profissional do estudante.

Para a realizacdo da pesquisa, 0 pesquisador utilizou entrevistas
semiestruturadas como o instrumento para a coleta dos dados, aplicadas a professores de
uma instituicdo de ensino superior, em um unico curso. Como resultados, mostra que a
mediacdo pedagogica no ensino a distancia, para poder atingir uma aprendizagem
significativa, tem necessidade de que os professores sejam qualificados, tanto com

relacdo ao dominio técnico como pedagdgico em ambientes virtuais.

As pesquisas de Silva (2012) e Nogueira (2011) trouxeram subsidios para a
compreensdo do presente estudo e os resultados obtidos pelos pesquisadores serdo
confrontados com os resultados da minha investigacdo, com objetivo de destacar as
possibilidades e dissonancias da pratica pedagdgica de professores de Ciéncias

Contébeis no ambiente virtual.

Com as leituras, percebi que o estudo sobre o tema exige contextualizar o
cenario do Curso de Ciéncias Contabeis na educagdo a distancia para que se possa
investigar o aprender a ser professor num ambiente virtual. Assim, considerando 0s
limites da pesquisa, essa dissertacdo buscou estudar as configuragdes histdricas do curso
de Ciéncias Contabeis como educacao superior até aos tempos atuais, quando 0 mesmo

passa a ser ofertado, também, na modalidade a distancia, bem como comparar os dados
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do ensino presencial e o ensino a distancia. Permeiam também questdes sobre formacéo,
saberes e praticas dos professores que atuam na educacdo a distancia no curso de
Ciéncias Contabeis, buscando respostas que ajudem, ao longo deste trabalho, a refletir
sobre quais os procedimentos adotam alguns docentes na sala virtual, que, muitas vezes
sem formacédo pedagogica prévia, dao conta do processo de ensino-aprendizagem nessa

modalidade de educacéo.

Sob esse aspecto, o aprofundamento teorico foi fundamental para legitimar e
subsidiar a formulacdo da questdo da pesquisa e as escolhas metodoldgicas. O
pressuposto inicial, ou seja, a hipotese da investigacdo é que a maioria dos professores
universitarios dos cursos de Ciéncias Contébeis na educacdo a distdncia ndo possui

embasamento pedagdgico suficiente para desenvolver sua pratica no ambiente virtual.

Para o aprofundamento de questes sobre a pratica pedagdgica - tematica que
vem sendo estudada por renomados estudiosos do campo da educacgéo -, destaco como
referencial tedrico alguns autores que, dentre outros, corroboraram para 0
aprofundamento tedrico deste trabalho, entre eles, Pimenta e Anastasiou (2002) que
tratam da identidade docente; Cunha (2002), trazendo em suas pesquisas reflexdes sobre
0 conhecimento e os saberes da profissdo docente, assim como Tardif e Lessard (2002,
2006), que também discutem saberes e formacdo profissional; Kenski (2001, 2003) que
trata do papel do professor na sociedade digital; Belloni (2004, 2006) que questiona o
processo educacional na educacdo a distancia.

A justificativa da pesquisa se da pelo fato de que a préatica pedagdgica no
ambiente de educacdo a distancia constitui um desafio a mais para o profissional de
Ciéncias Contabeis que atua nessa modalidade de ensino, pois 0 mesmo tem que possuir
o dominio de conhecimentos técnicos, para atribuir os conteudos; pedagogicos para
promover o processo de ensino-aprendizagem, além de conhecimentos de informatica
para manusear as ferramentas tecnoldgicas. Em se tratando de processo formativo de
futuros profissionais, ao atuar como docente, esse profissional necessita de
conhecimentos que permitam estabelecer mediagdes com os alunos que auxiliem a
interacdo e incentivem o estudo e a reflexdo. Destaque-se que a formacéo inicial desses
professores aponta somente para 0 conhecimento técnico na area, sem qualquer

formacéo sobre préatica pedagogica.
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Para a pesquisa busquei, nos professores de Ciéncias Contabeis que atuam em
cursos a distancia, dados para compreender como se desenvolvem boas préaticas neste
contexto desafiador da educacdo superior a distancia que tem, por objetivo, formar
cidaddos para o mercado de trabalho. Nessa direcdo, Lessard (2006) sintetiza a questdo

sobre professores formadores de professores, ao propor:

A pergunta central ndo € mais: Qual a participacao das disciplinas que
contribuem para a formacdo dos professores? Nem mesmo: Como
formar bons docentes, tais como definidos por um referencial de
competéncias? Mas: Como formar docentes aptos a aprenderem a
partir de sua pratica, sendo esta submetida a prescricdes abertas?
Nesse caso, a entrada privilegiada ndo é a dos saberes, nem mesmo a
das tarefas; é a do sujeito confrontado com situacGes profissionais

complexas e parcialmente indeterminadas (LESSARD, 2006, p. 224).
A relevancia do tema da pesquisa se da pelo avanco do ensino a distancia e por
questBes relacionadas a formagdo do profissional docente e a pratica pedagdgica, que
envolve saberes necessarios para desenvolver a mediagdo pedagogica nos ambientes
virtuais, o que tem levado as instituicbes de ensino superior a oferecer programas de
formacéo para os professores, voltados especificamente para esse segmento. A questdo
é como desenvolver agdes que possibilitem atingir o processo de ensino e aprendizagem
e, sob este aspecto, Libaneo (1994) observa que as a¢des para que 0 ensino ocorra sao

mutaveis e serdo adaptadas:

Os metodos sdo determinados pela relacdo objetivo-conteudo, e
referem-se aos meios para alcancar objetivos gerais e especificos do
ensino, ou seja, ao ‘como’ do processo de ensino, englobando as agdes
a serem realizadas pelo professor e pelos alunos para atingir os
objetivos e contetdos (LIBANEO, 1994, p. 149).

O termo mediacdo tem sido empregado com multiplos significados, com
tendéncia a considera-lo um reflexo das condi¢bes sociais e seu impacto sobre a
capacidade do individuo de interagir plenamente com outros individuos. No entanto,
poderiamos pensar nos seguintes aspectos: como estabelecer essa mediacdo quando
pouco se conhece sobre a pratica pedagogica e sobre o processo que envolve a
aprendizagem dos alunos, que exige, por parte do docente, os saberes para a eficacia da

comunicagéo?
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O grande desafio ¢ buscar uma maneira didatica para exercer a pratica
pedagdgica na educacdo a distancia, como um modo de encantar o aluno, de forma a
fazer com que ele veja o sentido no aprender nessa modalidade. Silva (2009) ressalta

que:

[...] O oficio de professor € parecido com o oficio do artesdo que
aprende os conhecimentos com os mestres de oficio, mas vai criando
suas técnicas ao longo de sua vida. A base do oficio é o saber; s&o 0s
saberes elaborados historicamente sobre a arte, e nosso caso, sobre a
ciéncia. As técnicas nascem das necessidades contemporaneas e do
saber acumulado e apropriado pelo arteséo e pelo professor. (SILVA,
2009, p. 68)
Todavia, no ambito pedagdgico, constata-se a existéncia de espacos para
avangos conceituais que transcendam os referenciais tedricos voltados para a mediacéo,

no ambiente virtual, que discutam a préatica pedagdgica desse professor.

Portanto, este estudo justifica-se na medida em que procura contribuir para
reflexdes sobre o cotidiano deste docente que atua na educacdo a distancia, no que diz
respeito a sua pratica pedagdgica, além de verificar quais elementos, utilizados nesse

processo, fazem com que a formagéo ocorra.

Diante das consideracdes expostas e da reflexdo das leituras de tedricos que
estudaram a tematica da pratica pedagogica na educacdo a distancia, apresento a questdo
problema que motivou o estudo e articulou as demais questdes deste trabalho e que foi
assim formulada: Como os professores do curso superior de Ciéncias Contabeis

desenvolvem sua prética pedagogica na educacéo a distancia?

A partir da quest@o problema, definiu-se o objetivo geral da pesquisa que foi o
de conhecer os mecanismos para a identificacdo de elementos que possam delinear as
concepcdes que sustentam o desenvolvimento de uma pratica pedagdgica do professor
de Ciéncias Contabeis que atua na educacéo a distancia, com vistas a buscar ndo apenas

relacOes e aproximacdes, mas também dissonancias e tensdes ai existentes.
Como objetivos especificos, foram delineados:

1. analisar o cenario histérico do curso de Ciéncias Contabeis no ensino
superior até a sua configuracdo na modalidade a disténcia, bem como a

legislacdo que instituiu o processo de regulamentacdo do mesmo;
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2. identificar algumas caracteristicas dos professores de Ciéncias
Contabeis, no que tange a aspectos do perfil profissional, na educacéo a
distancia, assim como formagao e modos de atuacgéo;

3. verificar as condices de trabalho — infraestrutura fisica e tecnoldgica na
modalidade de ensino a distancia — oferecidas pelas instituicdes de
ensino superior;

4. investigar a préatica pedagogica dos professores de Ciéncias Contébeis
que atuam na educacdo a distancia, identificando os procedimentos
didaticos por eles utilizados na preparacdo do curso e das aulas,

caracterizando-os numa abordagem reflexiva com relacéo a sua pratica.

Para o cumprimento desses objetivos, foram elaborados capitulos de
constituicdo e contextualizacdo especifica. Em relacdo a metodologia de pesquisa,
tomou-se por base a questdo problema e 0s objetivos da pesquisa voltados a
investigacdo da pratica pedagdgica de professores do curso de Ciéncias Contabeis a
distancia. Estes, como outros profissionais, possuem conhecimentos técnicos da area,
sem ter a devida formacdo pedagdgica para o desempenho de sua fungdo como
docentes; outra hipGtese € que os professores recorrem, por diversas vezes, a

representacdes de seus professores e a didatica vivenciada como alunos.

Para compreender a complexidade dessas questdes que envolvem percepcoes
dos sujeitos, optei por realizar pesquisa qualitativa, com base nas contribuicdes de
Minayo (2007, 2008). Assim, o ‘ciclo da pesquisa’ desenvolveu-se a partir de
aproximacoes sucessivas do objeto de pesquisa que é a pratica pedagdgica, por meio de
entrevistas realizadas com os sujeitos participantes.

Buscando compreender a complexidade da pratica pedagdgica na sala de aula
virtual, selecionei como populagdo amostra, professores com larga experiéncia de sala
de aula no presencial, que, contudo, tiveram que ressignificar sua pratica para atuar no

ensino a distancia, atuando em Instituicdes de Ensino Superior, publicas e privadas.

Para coleta de dados foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, tomando-se
por base o estudo de Szymanski (2011), visando um melhor aprofundamento das

questdes iniciais que se tornaram 0s pressupostos da pesquisa, contextualizando a
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questdo da pratica pedagogica com os referenciais teoricos, com a finalidade de
desenvolver um ciclo mais amplo de apropriacdo da realidade, como proposto como
referéncia de perspectiva da pesquisa social defendida por Minayo (1994), que adota a
metodologia hermenéutico-dialético como sendo capaz de proporcionar uma
interpretacdo aproximada da realidade e colocar a fala dos sujeitos em seu contexto
“para entendé-la a partir do seu interior e no campo da especificidade historica e

totalizante em que é produzida”:

A unido da hermenéutica com a dialética leva o intérprete a entender o
texto, a fala, o depoimento, como resultado de um processo social
(trabalho e dominacdo) e processo de conhecimento (expresso em
linguagem), ambos fruto de multiplas determinacdes, mas com
significado especifico. Esse texto € a representacdo social de uma
realidade que se mostra e se esconde na comunicacéo, onde o autor e
0 intérprete sdo parte de um mesmo contexto ético-politico e onde o
acordo subsiste a0 mesmo tempo em que as tensbes e perturbacdes
sociais. (MINAYO, 1994, p. 227)
A partir desta interpretacdo da fala do sujeito, construimos a anélise dos dados
sobre a préatica pedagdgica docente, observando a necessidade de um olhar apurado para
que percebamos a realidade, teorizada e trocada com nossos pares em espacgos tdo

complexos do fazer docente, como ocorre na educacéo a distancia.

O trabalho estd estruturado em quatro capitulos, a saber: no Capitulo I,
apresento um breve panorama da educacao a distancia no Brasil, utilizando os dados do
senso publicados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
visando um estudo comparativo dos registros da educacdo a distancia e 0 ensino
presencial, para verificar se hd aumento da mesma em relacdo a educacdo presencial.
Destaque, também, para os registros dos cursos de Ciéncias Contabeis nesta modalidade
na regido sudeste. Neste capitulo abordarei, ainda, algumas peculiaridades, como por
exemplo, estrutura de polos e caracteristicas do profissional que atua na EaD, além de

conceitos proprios visando uma melhor compreenséo desta modalidade de ensino.

No Capitulo I, resgato elementos historicos da contabilidade no Brasil, sua
implantacdo no pais durante o periodo da chegada da familia real de D. Jodo VI, até a

sua instituicdo como curso de graduacdo no ensino superior. Abordo, também,
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particularidades e desafios propostos historicamente para este curso, bem como a

legislacdo estabelecida durante esse periodo.

No Capitulo Ill, trato do percurso metodologico da pesquisa, visando a
descricdo da metodologia, da escolha dos sujeitos, das ferramentas utilizadas para a
coleta de dados, bem como do método para analise dos dados; enfim, elementos que
objetivaram este trabalho no estudo das tensdes e das possibilidades advindas da pratica
pedagdgica construida pela atuacdo do professor de Ciéncias Contabeis na educacdo a
distancia.

No Capitulo IV, apresento os conceitos abordados por autores que discutem
questdes sobre a pratica pedagdgica, visando ao aprofundamento tedrico e a
investigacdo da construcdo da pratica pedagogica, no dia a dia do professor de Ciéncias
Contabeis na sala de aula virtual, desenvolvendo o processo de ensino-aprendizagem.
Trago, também, a analise das falas dos sujeitos de forma categorizada, objetivando
verificar as dissonancias e as possibilidades da construcéo da pratica pedagdgica, que se
da na educacdo a distancia, contrapondo-as a fala de tedricos que tratam dessa tematica,
visando a fundamentacdo para os resultados e consideragdes por mim percebidas.

Finalizando, s&o apresentadas as Considerac¢Ges Finais com as proposicoes que

a pesquisa permitiu, buscando responder a questdo-problema e outras questdes que dela

derivaram, bem como ao objetivo geral e especifico propostos neste trabalho.
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CAPITULO 1 - A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: UM
BREVE PANORAMA

O crescimento do mercado de educacdo a distancia (EaD) € explosivo
no Brasil e no Mundo. Dados estdo disponiveis por toda parte: cresce
exponencialmente o nimero de instituicdes que oferecem algum tipo
de curso a distancia, o nimero de cursos e disciplinas ofertados, de
alunos matriculados, de professores que desenvolvem conteldos e
passam a ministrar aulas a distancia, de empresas fornecedoras de
servigos e insumos para o mercado, de artigos e publicacbes sobre
EaD, crescem as tecnologias disponiveis, e assim por diante. (MAIA
& MATTAR, 2007, p. 23)

A educacdo a distdncia € uma realidade e, cada vez mais, professores se
envolvam em atividades e projetos relacionados a esta modalidade, tanto na formagéo
inicial quanto na continuada. Assim, tem-se configurado como uma modalidade para a
formacéo de profissionais, em nivel de graduacdo e pds-graduacédo, por possibilitar o
acesso ao conhecimento, em espacos e tempos de aprendizagem distintos, com a

utilizagdo das tecnologias.

Destaque-se que as politicas de expansdo do sistema de ensino superior vém
incentivando a oferta de cursos a distancia nas diferentes areas do conhecimento em
todo o pais, visando a criacdo de um cenario de democratizagdo da educacdo, a exemplo
de uma tendéncia que vem acontecendo no mundo todo. Contudo, 0 que se percebe no
Brasil ¢ que a ideia de democratizacdo da educacdo e facilitagdo do acesso vai ao
encontro de outros problemas relativos ao desenvolvimento econémico e tecnoldgico

gue vivenciamos.

Assim, a educagdo a distancia, ha anos, vem se caracterizando como um
processo de ensino em que professores e alunos estdo separados fisicamente no espaco
e/ou no tempo, método ja utilizado no passado por meio de outros recursos (via correio,
radio, televisdo, telefone, entre outros), sendo que atualmente 0 meio mais evidenciado
é a internet. Esta modalidade de educacéo é efetivada através do uso de tecnologias de
informagdo e comunicagédo (TIC’s), podendo ou ndo apresentar momentos presenciais
(MORAN, 2009).
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Segundo Nunes (1994), a educacéo a distancia constitui um recurso que podera
atender as demandas educacionais do pais, nas varias regides, sem reduzir a qualidade
da formacdo. Sem querer discutir o conceito de qualidade, o que se ressalta € que as
novas tecnologias na &rea da informacgdo e da comunicagdo visam & abertura de novas
possibilidades para os processos educacionais. Assim, novas ferramentas, abordagens e
métodos tém surgido nos ultimos anos, em decorréncia do desenvolvimento das
tecnologias, sendo que a educacdo a distancia apresenta aspectos vantajosos para o
modelo econémico brasileiro, ou seja, seu custo € menor, se comparado ao presencial;
sendo virtual, permite a flexibilidade do estudo, considerando que dispGe de tempo

maior para efetivar a interacdo do aluno com o seu professor.

O ensino a distancia tem ganhado destaque, juntamente com o avango das
midias digitais e a expansdo da Internet, tornando possivel o acesso a um grande
namero de informacdes, permitindo a interacdo e a colaboracgdo entre sujeitos distantes
geograficamente ou inseridos em contextos diferenciados, ficando o grande desafio que

é o de implementar o sentido humano da afetividade na mediacao desse processo.

A metodologia da educagdo a distancia, por sua vez, denota também relevancia
social, pois permite 0 acesso ao sistema aqueles que vém sendo excluidos do processo
educacional superior, seja por morarem longe das universidades ou por
indisponibilidade de tempo para estudo nos horarios tradicionais de aula. Assim,
contribui para a formacdo de profissionais, sem desloca-los de seus municipios, como
salientado por Preti (1996, p.16):

A crescente demanda por educacdo, devido ndo somente a expansao
populacional como, sobretudo as lutas das classes trabalhadoras por
acesso a educagdo, ao saber socialmente  produzido,
concomitantemente com a evolugdo dos conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos estd exigindo mudancas em nivel da funcdo e da
estrutura da escola e da universidade (.
Do exposto, observa-se que a educagdo a distancia tem-se mostrado um
instrumento fundamental na viabilizacdo de oportunidades para a educacéo continuada,

principalmente no ensino superior, em quase todas as areas do conhecimento.

A utilizacdo da educacdo a distancia, no Brasil, ocorre desde 1940 com o

ensino por correspondéncia pela Marinha e Exército Brasileiro. Também por volta desse
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periodo, mais precisamente em 1941, foi fundado o Instituto Universal Brasileiro,
considerado um dos pioneiros na utilizacdo do ensino por correspondéncia no Brasil.
Entre os anos 70 e 90, o ensino por televisdo e radio foi amplamente utilizado, inclusive
por esferas governamentais em projetos de alfabetizacdo e no ensino fundamental.
Nessa mesma época, alguns centros de ensino (CEFET, SENAI, UnB) utilizaram a

educacdo a distancia em projetos de atualizac@o de professores (SARAIVA, 1996).

Porém foi a internet que tornou possivel o aceleramento e a universalizacéo da
educacdo a distancia, que oferece flexibilidade de espaco e de tempo para a formacéo,
além da comunicacdo dinamica, dentre outros fatores (ABREU, et al, 2003). As
possibilidades propostas pela internet vieram facilitar a vida daquelas pessoas que
precisavam estudar, seja para crescimento pessoal e profissional, seja para melhorar de

vida, mas que tinham dificuldades de tempo e acesso aos estudos.

Segundo Moran (1997, p. 1), “a Internet estd explodindo como a midia mais
promissora desde a implantacdo da televisdo”. Com a utilizacdo dessa tecnologia, a
educacdo a distancia tem-se expandido pelo pais e pelo mundo, com oferta de extensa
lista de cursos em nivel de graduagdo, especializacdo, técnicos, de formacéo

complementar e, inclusive, de pés-graduacéo.

Autores como Menezes e Santos (2001), Marques (2004), Maia & Mattar
(2007), Marconcin (2010), Rodrigues (2010), Santos (2010) trazem informacdes sobre a
historia da educacéo a distancia. Um recorte dessas acdes € apresentado em formato de
Quadro (ADENDO 1V), com objetivo de pontuar brevemente a trajetéria histérica da
educacéo a distancia no Brasil.

Vale destacar que, ao longo do processo de implantacdo da educagéo a
distancia no Brasil, foi no periodo de 1970 e 1980 que fundagdes privadas e
organizacfes ndo governamentais iniciaram a oferta de cursos supletivos a distancia,
num modelo de teleducacdo, apresentadas na TV, com aulas via satélite,
complementadas por kits de materiais impressos, demarcando a chegada da segunda
geracdo de educacdo a distdncia no pais. Contudo, foi a partir de 1999, com o
credenciamento oficial, pelo MEC, de institui¢fes universitarias para atuar na educagdo
a distancia que essa formacdo ganhou corpo, possibilitando a oferta de cursos a

distancia por instituicdes de ensino superior, publicas e privadas (MARQUES, 2004).



36

Um estudo realizado por Schmitt et al., (2008) mostrou que, no cenario
brasileiro, quanto mais transparentes forem as informac6es sobre a organizacdo e o
funcionamento de cursos e programas a distancia, ou seja, quanto mais cientes
estiveram os estudantes de informacdes sobre seus direitos, deveres e atitudes maior
sera a credibilidade das instituicdes e melhor sucedidas serdo as experiéncias na

educacdo a distancia.

O percurso da educacdo a distancia traz como registro a historia de trés
geracOes, cujas trajetorias vinculam-se aos inventos e recursos tecnoldgicos de cada

época.

O curso por correspondéncia é considerado como a ‘primeira geragdo da EaD’,
constituindo-se como a forma mais antiga de ensino a distancia, tendo como tecnologia
de suporte, o material impresso. Com o advento do radio, seguido da televisdo, surgiu a
‘segunda geracdo da EaD’ que permitiu a realizacdo de programas educacionais e dos
telecursos. Ja a terceira geracdo encontra nas tecnologias informacionais a grande

aliada.

Os microcomputadores apresentam recursos cada vez mais avancados e
sofisticados de comunicagdo, permitindo a troca de informagdo com outros
microcomputadores por meio de tecnologias que utilizam as linhas telefénicas (comuns
e dedicadas), redes locais de microcomputadores (LAN), e redes de longa distancia

(WAN), que sdo utilizadas para o acesso a Internet.

A Internet é um sistema mundial publico, de redes de computadores ao qual
qualquer pessoa por meio de um equipamento de computador, previamente autorizado,
pode conectar-se. Obtida a conexdo, o sistema permite a transferéncia de informacéo
entre computadores. A infraestrutura utilizada pela Internet é a rede mundial de
telecomunicagdes. Assim, historicamente no mundo, em meados dos anos 80 a Internet
comecou a ser utilizada em vérios paises da Europa e nos Estados Unidos,
principalmente nas universidades e em algumas empresas. As primeiras utilizagOes
eram realizadas com terminais conectados, por via telefonica, as universidades
europeias e americanas, restringindo-se, na maioria dos casos, a consultas documentais
e troca de email (ALMEIDA, 2005, p.4).
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Numa realidade mais distante da Europa e da América, no Brasil, a Internet foi
inaugurada em 1992, por intermédio da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), interligando
as principais universidades e centros de pesquisa do pais, além de algumas organizagdes

ndo governamentais, s6 sendo liberado o seu uso comercial, em 1995.

Contudo, nesse momento ndo ocorreu 0 maior impulso da internet em favor da
educacdo, voltando-se a mesma para o mercado de servicos e da industria e, somente
em 2005, o Ministério da Educacdo, por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED), buscou promover a educacdo a distancia, conforme se 1€ nas diretrizes
curriculares dos cursos e também no Portal do Ministério da Educacdo do MEC
(2010)™".

Em relagéo aos cursos a distancia, as diretrizes curriculares para 0s cursos a
distancia buscam estabelecer minimamente a normatizagdo para credenciamento e
implantacdo de cursos. Entdo, é preciso ter clareza do papel do aluno e do professor, a
matriz de contetido dos cursos, o perfil do ingressante e do egresso, tudo isso desenhado

no projeto politico pedagdgico dos cursos virtuais a serem oferecidos.

1.1 Um estudo comparativo dos cursos na modalidade a distéancia

Considerando que os cursos a distancia buscam democratizar 0 acesso a
graduacdo, o estudo de Litwin (2001) ajuda-nos a compreender que o desafio
permanente da educacdo a distancia consiste em ndo perder de vista o sentido politico
original da oferta, além de verificar se os suportes tecnolégicos utilizados sdo os mais
adequados para o desenvolvimento dos conteddos. O foco € identificar as propostas de
ensino e a concepcdo de aprendizagem subjacente nos projetos pedagdgicos, com
objetivo de analisar de que maneira os desafios da “distancia’ séo tratados entre alunos e
docentes e entre os proprios alunos. O verdadeiro desafio continua sendo o seu sentido

1 Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=866&id=14906&option=com_content&view=article>
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democratizante, a qualidade da proposta pedagdgica de seus materiais e a estrutura

tecnoldgica.

Apesar das mudangas econdmicas, politicas e sociais, a educacdo formal no
Brasil segue seu ritmo, mantendo a seletividade e a exclusdo de muitos que ndo tém
acesso ao ensino superior. Assim, tratar da educagéo a distancia significa compreender
como é realizada; no entanto, ndo se pode ter como base a substituicdo de sistemas
presenciais por sistemas a distancia; muito menos, uma educacao precaria, como muitas
vezes fica subentendido ser essa modalidade que ainda sofre com preconceito de muitos
educadores, e que, por diversas vezes é vista como uma educacao de segunda linha. Esta
afirmacdo é sempre colocada com um sentido de certa obviedade por parte de alguns
professores, ja que, em nosso pais, propostas de inovagcfes metodologicas sdo tomadas
quase sempre na perspectiva de solucionar problemas de acesso e de permanéncia de

alunos aos sistemas de ensino, ou seja, atendimento a classe menos privilegiada.

Assim, ndo podemos confundir propostas relacionadas a educacgéo a distancia e
a necessidade de romper o ciclo da seletividade e exclusdo do sistema educacional
brasileiro, pois nesse sentido o que se percebe é que em algumas regiBes brasileiras essa
modalidade de educacdo tem se desenvolvido com menor amplitude em comparagéo a

outras regides, conforme denotado no QUADRO 1.

Vale ressaltar que, para o critério de analise e apresentacdo dos dados, utilizei o
formato de Quadros, nos quais destaco os numeros inteiros ladeados pelos respectivos
valores percentuais, demonstrados sob uma andlise vertical (AV), que tem por objetivo
demonstrar qual é a participagdo de cada parte em relacdo ao todo, complementada
ainda por uma andlise horizontal (AH), que visa demonstrar a evolug¢do de uma amostra
em relacdo a outra. No caso utilizo como amostra a Graduagdo Presencial como

contraponto de comparagédo a Graduagao a Distancia.
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QUADRO 1 - Graduacdo a distancia versus presencial: Cursos, segundo as

Regibes Geograéficas — 2014.

Cursos

TR | el | ave | e |ave | an
Brasil 11.858 100,00 1.365 100,00 11,51
Norte 623 5,25 47 3,44 7,54
Nordeste 2.809 23,69 245 17,95 8,72
Sudeste 4.854 40,93 610 44,69 12,57
Sul 2.514 21,20 335 24,54 13,33
Centro-Oeste 1.058 8,92 128 9,38 12,10

Fonte: MEC/INEP/DEED

Segundo os dados do INEP, os cursos de graduacéo a distancia representam no
Brasil, 11,51% em relagé&o ao total de cursos presenciais, tendo maior abrangéncia na
regido sudeste, sendo que, do total de cursos a distancia, esta regido abrange 44,69%
dos cursos oferecidos. Contudo, percebo que no Brasil ha muito que se implementar
para esta modalidade que ainda se encontra nova, no que tange a infraestrutura
tecnoldgica, e até mesmo pelo fato de existirem certas peculiaridades exigidas aos
alunos que estudam nesse ambiente, entre as quais destaco: autogeréncia do
conhecimento, perfil autbnomo e conhecimentos de informatica, ou seja, maior
protagonismo do aluno, haja vista que o professor desempenhara o papel de mediador
da aprendizagem dentro da proposta do curso que exige momentos sincronos e
assincronos, sendo a maior parte do estudo conduzida pelo proprio aluno.

Ao possibilitar o contato com a modalidade de ensino a distancia, o
profissional de educagdo se depara com uma situacdo bastante distinta da vivida até
entdo, uma vez que precisa atuar em um espago para o qual, muitas vezes, ndo recebeu
formacéo especifica. Nesse momento, parece relevante destacar que professor e aluno
estdo em constante aprendizagem e que as trocas de conhecimento sdo muito

importantes para que ocorra a construgdo do conhecimento pelo aluno, o que se torna
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um grande desafio para ambos os sujeitos. O professor tem o papel de motivar o aluno,

e este, por sua vez, deve ser atuante no seu processo de aprendizagem.

O conhecimento é vivo, ndo-linear, € movimento e, por isso,
imprevisivel e incerto. Precisa ser refeito e reconfigurado. A
conjugacdo de diferentes varidveis constroi o conhecimento vivo. Essa
conjugacdo de varidveis, diferente para cada momento, participante ou
territério — sala de aula, laboratorio, campo da pratica -, é feita e
refeita a cada nova necessidade, problema ou interesse. Ndo ha
certezas ou absolutos ou verdades que ndo possam ser submetidas a
reflexdo, a davida. Questionar, saber formular perguntas faz parte do
esclarecimento. Por isso, também ndo se admite a existéncia de uma
Unica metodologia do ensino, de uma receita para bem ensinar. E
preciso construir e reconstruir cada pratica pedagogica (LEITE, 2001,
p. 103).
Portanto, fica subentendido que, por parte do profissional que atua na educagéo
a distancia, é preciso conhecer esse novo cenario, além de reavaliar sua formagédo para
acompanhar as transformacdes deste novo modelo de formacdo, o novo perfil de aluno
e, consequentemente, a nova forma de conceber e realizar a mediacéo aluno-professor-
contetdo. A compreensdo dessas mudancas se torna necessaria para o efetivo trabalho
desse profissional que passa a ter uma base flexivel e esta ligada aos sistemas de

informacao.

Esse perfil exigido, de aluno autbnomo, conforme se tem exigido na educac¢ao
a disténcia, pode ser uma possivel razdo da menor oferta de cursos nessa modalidade
nas Regides Norte e Nordeste, onde ha estados e municipios com maior dificuldade
financeira, além, é claro, da falta de infraestrutura minima para a oferta de cursos a
distdncia que exigem investimentos, tanto por parte dos governos, enquanto 6rgaos que
instituem politicas pablicas de acesso a informacéo, quanto por parte dos alunos pela
necessidade, ao menos, de um computador com internet; ou seja, requisitos basicos para
quem deseja fazer um curso num ambiente virtual de aprendizagem. Portanto, quem
deseja fazer uma graduacéo ou pos-graduacgdo a distancia, além de perfil adequado do

profissional, precisa dispor de numerario para investimento em infraestrutura.

A seguir, veremos no QUADRO 2, um comparativo de matriculas entre a
educacéo a distancia e a educacao presencial.
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QUADRO 2 - Graduacao a distancia versus presencial: Matriculas, segundo as

Regibes Geograéficas — 2014.

Matriculas
Regido / Instituicoes ~ Graduacio a

Graduacao AV % AALIACS AV % AH %

Presencial Distancia
Brasil 2.633.527 100,00 1.341.842 100,00 50,95
Norte 146.524 5,56 14.936 1,11 10,19
Nordeste 588.991 22,37 92.509 6,89 15,71
Sudeste 1.245.452 47,29 435.858 32,48 35,00
Sul 452.978 17,20 623.521 46,47 137,65
Centro-Oeste 199.582 7,58 175.018 13,04 87,69

Fonte: MEC/INEP/DEED

Com relagdo aos numeros de matriculas, verifica-se que a graduacdo a
distancia representa 50,95% do total da graduacdo presencial, denotando que é uma
demanda em crescimento, conforme denotado pela grande procura por essa modalidade
e, da qual destaco a regido Sul que apresenta um cenario no qual o nimero de alunos
matriculados na educacdo a distancia ultrapassa em 137,65% o numero de alunos

matriculados em cursos presenciais.

Com base nesses dados, torna-se relevante pensarmos que os indices detectam
um crescimento de interesse da populagdo por cursos a distancia, dissonante do nimero
de cursos oferecidos, conforme 0 QUADRO 1 que representa 11,51% em relacdo ao
presencial, ou seja, a demanda por oferta de cursos € inversamente proporcional a
procura por cursos na modalidade a distdncia. Vale destacar, ainda na Otica das
diferengas culturais e regionais que, sob o0s aspectos apresentados, € interessante notar
que as regides norte e nordeste sdo as que possuem menor indice de cursos e matriculas
em EaD, sendo as regides Sul e Sudeste que ofertam maior nimero de cursos (69,23%)
e tém alunos matriculados (78,95%) em cursos a distancia, reafirmando assim que o
fator cultural possa influenciar num maior desenvolvimento da modalidade em algumas
regides brasileiras. Ratifico que tal fato pode estar relacionado, na minha percepcéo, as
desigualdades econdmicas dessas regides, pois, conforme foi explicitado, a educacéao a

distancia exige infraestrutura tecnoldgica de equipamento e rede de internet, condi¢do
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que se torna mais dificil nas regibes mais distantes e, igualmente pobres, o que dificulta

desfrutar de tal infraestrutura, impossibilitando o acesso a informacéo.

Noutra perspectiva, apresento o GRAFICO 1, objetivando visualizar o
crescimento de matriculas nos anos de 2003 a 2014 no cursos de graduacao a distancia

comparados aos cursos presenciais.

GRAFICO 1 - Numero de ingressantes em cursos de graduag&o, por modalidade
de ensino — Brasil — 2003-2014.
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Fonte: MEC/INEP/DEED

Acompanhando o recorte temporal, verifica-se que a educacdo a distancia
comecou a tomar forca em 2005, com o surgimento da Universidade Aberta do Brasil

(UAB)2, que surge como uma proposta governamental, visando fomentar o acesso a

2 Universidade Aberta do Brasil é um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de
nivel superior a populagdo que tém dificuldade de acesso a formacgdo superior, pelo uso da metodologia da
educacdo a distdncia. O publico geral é atendido, com preferéncia para os que atuam na educac¢do basica,
seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educagdo basica nos entes federativos. Instituido pelo
Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para "o desenvolvimento da modalidade de educagdo a distincia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagio superior no Pais". Fomenta a
modalidade nas institui¢des publicas de ensino superior, bem como apoia pesquisas inovadoras de ensino
superior respaldadas em tecnologias de informacgdo e comunicagdo. Incentiva a colaboracdo entre a Unido e os
entes federativos estimulando a criacdo de centros de formagdo permanentes por meio dos polos de apoio
presencial em localidades estratégicas. Assim, o Sistema UAB propicia a articulagdo, a interagdo e a efetivagio
de iniciativas que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com as
universidades publicas e demais organizagdes interessadas, enquanto viabiliza mecanismos alternativos para
o fomento, a implantacgdo e a execugdo de cursos de graduagdo e pds-graduagdo de forma consorciada. (fonte:
http://www.cead.ufu.br/institucional/universidade-aberta-do-brasil. Acesso: 25 jul. 2016)
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educacdo a distancia, inicialmente, atraves de cursos de formacéo inicial e continuada
para professores da educacdo basica e, depois, com a abertura de outros cursos voltados

a docentes do ensino superior e funcionarios publicos.

Verifica-se, também, um apice nas matriculas em numero de ingressantes no
ano de 2008, apresentando, porém, queda brusca no ano de 2009, voltando a crescer nos
anos seguintes com certa estabilidade observada nos anos de 2012 e 2013, com um
aumento expressivo em 2014. Contudo, vale lembrar que a educacdo a distancia se
apresenta nova e jovem no Brasil, além do preconceito ainda existente sobre a formacéo
que propicia.

O QUADRO 3 apresenta o numero de concluintes, contrapondo dados da

educacéo a distancia com a educacao presencial.

QUADRO 3 - Graduacao a distancia versus presencial: Concluinte, segundo as
Regibes Geograéficas — 2014.

Concluintes
Regido / Instituicdes Graduag:_éo AV % Gra_duAag,Ello a AV % AH %
Presencial Distancia

Brasil 336.215 100,00 189.788 100,00 56,45
Norte 17.733 5,27 1.742 0,92 9,82
Nordeste 68.726 20,44 21.523 11,34 31,32
Sudeste 163.221 48,55 58.931 31,05 36,11
Sul 61.556 18,31 91.180 48,04 148,13
Centro-Oeste 24.979 7,43 16.412 8,65 65,70

Fonte: MEC/INEP/DEED

Com relagdo ao numero de concluintes, verifica-se, através dos dados do
MEC/INEP/DEED, que o mesmo acompanha a propor¢cdo em valores percentuais
realizados em relacdo ao numero de matriculas, denotando pouca evasdo. Destaque-se,
ainda, que as regibes Sul e Sudeste somam 79,09% do total de concluintes. O
GRAFICO 2, a seguir, demonstra o nimero de concluintes através do recorte temporal
de 2003 a 2014.



44

GRAFICO 2 — Numero de concluintes em cursos de graduag&o, por modalidade de
ensino — Brasil — 2003-2014.
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Fonte: MEC/INEP/DEED

Nessa perspectiva, ao analisarmos o numero de concluintes tendo, por base o
recorte temporal, verificamos que os nimeros apresentam-se timidos até o ano de 2008,
crescendo a partir deste exercicio, provavelmente como reflexo da nova regulamentagédo
da educacdo a distancia nas escolas de educacdo béasica e superior e nas instituicdes de
pesquisa cientifica e tecnologica, advindas do Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de
2005.

Assim, os dados mostram o auge em numero de concluintes em 2012 e a queda
brusca em 2013, chegando quase ao indice apontado em 2010, com recupera¢do do
crescimento do numero em 2014, quando apresentou importante participa¢do dos cursos
a distancia em detrimento dos cursos presenciais que, inversamente, apresentaram leve
diminuicdo do nimero de concluintes; contudo apresentava, ainda, um patamar abaixo
de 2012.

1.2 O Profissional que atua na educacéo a distancia

Na modalidade de educacdo a distancia existem trés elementos fundamentais
em interacdo: aluno, professor e material didatico. A experiéncia com 0 ensino a

distancia, independente da concepcédo de educacdo adotada ou das ferramentas didaticas
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utilizadas (televisao, radio, internet, material impresso), tem-se demonstrado cada vez
mais presente na vida das pessoas, exigindo um profissional que desenvolva boas
praticas que visem efetivar o processo de ensino e aprendizagem, de modo a
acompanhar as atividades discentes, motivar o aluno, orienta-lo e proporcionar a ele

condicdes de desenvolver uma aprendizagem auténoma.

E importante observar que a educacio a distancia pressupde um sistema de
transmissdo de estratégias pedagogicas adequadas as diferentes tecnologias utilizadas

em conjunto com a pratica.

A estratégia didatica dessa modalidade, de acordo com Brande (1993),
significa a escolha dos métodos e meios instrucionais estruturados para produzir um
aprendizado efetivo. Nao deve merecer atencdo apenas o conteudo do curso, mas
também as decisBes sobre o suporte ao aluno, além do acesso e da escolha dos meios. O
referido autor revela ainda que trés fatores sdo indispensaveis para que a educacdo a
distancia aconteca: 0 modelo de aprendizagem, a infraestrutura tecnoldgica e

infraestrutura fisica propiciada pela institui¢cdo que oferece o curso.

A partir do momento em que optamos por atuar na EaD, & necessario pensar
que esta atuacdo deve ser acompanhada de reflexdes tedricas e praticas. Em geral, é
necessario compreender as caracteristicas, possibilidades, potencialidades e limita¢Ges
no modo de ensinar e no de aprender nesta modalidade, inclusive aspectos relacionados
com as tecnologias e com o0s recursos disponiveis. No entanto, € possivel constatar
casos em que alguns professores ou alunos apresentam compreensfes confusas ou
equivocadas sobre a educacdo a distancia, concepgdes erroneas que vao desde o seu

conceito até as terminologias empregadas.

Qualquer estratégia, para atingir suas finalidades deve disponibilizar e
gerenciar 0s conhecimentos de forma critica, priorizando a educacéo para trabalhar os
conteudos de forma significativa, criando todas as condi¢bes a formacdo de individuos

gestores de seu préprio conhecimento.

As instituicbes de ensino superior, por sua vez, vém apontando grande
preocupacdo com a qualificacdo do corpo docente. Além disso, a utilizacdo das
tecnologias como recurso didatico trouxe a tona uma série de desafios tais como: a

selecdo dos diferentes tipos de textos elaborados e/ ou produzidos para um curso a
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distancia, a articulagdo dos nucleos tematicos das disciplinas oferecidas,
interdisciplinaridade, coordenagdo didatico-pedagdgica, renovacdo metodologica dos

docentes, fundamentos tedricos de aprendizagem e do processo de avaliag&o.

No ensino a distancia, é fundamental que o profissional que atue nessa
modalidade esteja atento aos desafios de uma proposta cujo objetivo ndo é apenas o
atender a um aluno que necessita de conteudos, mas que vai além, apontando para o
desenvolvimento critico-reflexivo do aluno e do desenvolvimento de sua autonomia.
Belloni (2006) afirma que a autonomia possui caracteristicas e especificidades que
ainda estdo em processo e, nesse sentido, o modelo prioriza a aprendizagem relacionada
as vivéncias dos alunos, de modo que possam desenvolver melhor competéncias e
habilidades. Para a autora, € preciso, também, que os professores se aprofundem no
conhecimento e nas vivéncias relacionadas aos contextos sociais, para priorizar

estratégias e metodologias que melhorem a aprendizagem, conforme afirma:

Um processo de ensino-aprendizagem centrado no estudante serd
entdo fundamental como principio orientador de acBes de EaD. Isso
significa ndo apenas conhecer o melhor possivel suas caracteristicas
socioculturais, seus conhecimentos e experiéncias, e suas demandas e
expectativas, como integra-las realmente na concepcdo de
metodologias, estratégias e materiais de ensino, de modo a criar
através deles as condicBes de auto-aprendizagem. (BELLONI, 2006,
p. 31)

O professor, nesse cendrio especialmente construido para o ensino a distancia,
que exige um novo perfil profissional, depara-se constantemente com novas culturas
que precisam ser assimiladas, além da necessidade de uma formacdo docente mais
especifica que promova a inovacdo educativa. Observe-se que a introducdo das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo ndo garante um ensino melhor, se a
instituicdo de ensino ndo tiver um projeto intencional e deliberado de mudancas que
incorporem acOes estratégicas de planejamento, tanto administrativo quanto
pedagdgico.

Nesse novo contexto, o papel do professor apresenta-se mais complexo e
dindmico, haja vista que sua fungdo ndo é transmitir informacdes, mas criar condi¢des
para que o aluno adquira informagdes, organizando estratégias para que o aluno conheca

e construa seu proprio conhecimento, sendo, também, capaz de aprender e ensinar ao



47

mesmo tempo, além de ser capaz de trabalhar em equipe, discutir as aulas e elaborar
materiais. Enfim, ser aberto e ressignificar sua pratica na sala de aula virtual, que sera
diferente da pratica na sala de aula presencial, posto que muitos professores transitam
nas duas modalidades de ensino, conforme se podera observar no Gréfico a seguir.

GRAFICO 3 - Participacdo Percentual das funcdes docentes em cursos de
graduacéo, por modalidade de ensino, segundo o grau deformacéo - Brasil — 2003-
2014.

Presencial A distancia

Até Especializacgdo mMestrado mDoutorado Até Especializagdo W Mestrado W Doutorado

Fonte: MEC/INEP/DEED

A organizacdo do planejamento de um curso a distancia envolve profissionais
com diferentes formacOes e titulagdes; conforme dados do INEP, ndo verifico
dissonancias com relacao ao nivel de pds-graduacao lato sensu e stricto sensu, apesar de
0s cursos oferecidos a distancia terem um percentual menor de doutores em relagéo aos
cursos presenciais e a maior parte dos docentes na educacdo a distancia possuir

Mestrado, variando pouco com relacdo ao especialista.

Percebe-se, entdo, que os esfor¢cos sdo no sentido de atender a todas as
exigéncias do processo, desde pensar o contetdo do curso, o perfil do profissional que
se quer formar, a pesquisa de mercado que justifica o oferecimento do curso, até a
adequacdo de tecnologias para elaboracdo de materiais e disponibilizacdo de contetdos
de maneira adequada. Para tal faz-se necessario a aquisicdo de saberes com vistas a
atender o estudante, estar proximo dele, ainda que fisicamente em espacos diferentes
(MASETTO, 2003, p. 89).
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O papel do professor como repassador de informacdes deu lugar a um docente
organizado e dindmico, um orientador na construcdo do conhecimento do aluno e até da
sua autoaprendizagem, posto que, conforme afirmam Alves e Nova (2003, p. 19), “seu
lugar de saber seria 0 do saber humano e ndo o do saber informacdes”.

1.2.1 Professor e Tutor

A relagdo aluno-professor ainda €, no imaginario pedagogico, uma dominante,
0 que torna a tutoria um ponto-chave no ensino a distancia (MAIA, 1998, apud Niskier,
1999, p. 391).

De acordo com Sa (1998), o termo tutoria como método nasceu no século XV
na universidade e foi usado como orientacdo de carater religioso aos estudantes, com o
objetivo de infundir a fé e a conduta moral. Posteriormente, o tutor assumiu o papel de
orientador e acompanhante dos trabalhos académicos e é nesse sentido que foi
incorporado aos programas de educacdo a distancia. Litwin ( 2001, p. 93) define o tutor
como o0 “guia, protetor ou defensor de alguém em qualquer aspecto”, enquanto o

professor é alguém que “ensina qualquer coisa”.

Na perspectiva historica da educagédo a distancia, a funcdo do tutor era a de
apoiar a aprendizagem dos alunos, controlar as presencas. N&o cabia ao tutor ensinar,
funcdo que era desempenhada pelo professor da disciplina. Assumiu-se a nogéo de que
eram os materiais elaborados pelos professores, que ensinavam e o lugar do tutor era o
de acompanhar o aluno, dirimindo duvida de carater sisttmico. Nesse contexto, a tarefa
do tutor consistia em assegurar o cumprimento dos objetivos, servindo de apoio ao
programa (LITWIN, 2001). A referida autora destaca, ainda, que quem é um bom
docente ser4 também um bom tutor. Para Litwin (2001, p. 99), um bom docente “cria
propostas de atividades para a reflexdo, apoia sua resolucdo, sugere fontes de
informacdo alternativas, oferece explicagdes, facilita os processos de compreensdo; isto
€, guia, orienta, apoia, e nisso consiste 0 seu ensino”. Da mesma forma, o bom tutor
deve promover a realizacdo de atividades e apoiar sua resolucdo, e ndo apenas mostrar a

resposta correta; oferecer novas fontes de informagdo e favorecer sua compreensao.
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“Guiar, orientar, apoiar” devem se referir & promocéo de uma compreenséao profunda, e
estes atos sdo responsabilidade tanto do docente no ambiente presencial como do tutor

na modalidade a distancia.

De maneira geral, 0os conhecimentos necessarios ao tutor ndo sdo diferentes de
guem atua na docéncia, visto que necessita entender a estrutura do assunto que ensina,
0s principios da sua organizacao conceitual e os principios das novas ideias produtoras
de conhecimento na area. Sua formacdo tedrica sobre o ambito pedagogico-didatico

devera ser atualizada com a formac&o na préatica dos espacos tutoriais.

Shulman (1995, apud Litwin, 2001, p. 103) sustenta que o saber basico de um

docente inclui pelo menos:

I — conhecimento do contetdo; Il — conhecimento pedagoégico de tipo
real, especialmente no que diz respeito as estratégias e a organizagdo
da classe; Il — conhecimento curricular; IV - conhecimento
pedagdgico acerca do contetdo; V — conhecimento sobre os contextos
educacionais; e VI — conhecimento das finalidades, dos propdsitos e
dos valores educativos e de suas raizes historicas e filosoficas.

O ensino a distancia difere, na sua organizagéo e desenvolvimento, do mesmo
tipo de curso oferecido de forma presencial. No ensino a distancia, a tecnologia esta
sempre presente e exigindo uma nova postura de ambos, professores e alunos. Para que
um curso seja veiculado a distancia, mediado pelas novas tecnologias, é preciso contar
com uma infraestrutura organizacional complexa (técnica, pedagogica e administrativa).
O ensino a distancia requer a formacdo de uma equipe que trabalhara para desenvolver
cada curso, e definir a natureza do ambiente online em que sera criado (ALVES;
NOVA, 2003).

A diferenca entre o docente e o tutor € institucional, o que leva a consequéncias
pedagogicas importantes. As intervencdes do tutor na educacdo a distancia, demarcadas
em um quadro institucional diferente, distinguem-se em funcdo de trés dimensfes de

analise de Litwin (2001), conforme esta na sequéncia:

Tempo - o tutor devera ter a habilidade de aproveitar bem seu tempo,
sempre escasso. Ao contrario do docente, o tutor ndo sabe se o aluno
assistird a proxima tutoria ou se voltara a entrar em contato para
consulta-lo; por esse motivo aumentam 0 compromisso e o risco da
sua tarefa.
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Oportunidade — em uma situacdo presencial, o docente sabe que o
aluno retornara; que caso este ndo encontre uma resposta que 0
satisfaca, perguntara de novo ao docente ou a seus colegas. Entretanto,
0 tutor ndo tem essa certeza. Tem de oferecer a resposta especifica
guando tem a oportunidade de fazer isso, porque ndo sabe se voltara a
ter.

Risco — aparece como consequéncia de privilegiar a dimensdo tempo
e de ndo aproveitar as oportunidades. O risco consiste em permitir que
0s alunos sigam com uma compreenséo parcial, que pode se converter
em uma construcdo errénea sem que o tutor tenha a oportunidade de
adverti-lo.

Para Litwin (2001, p. 45), “o tutor deve aproveitar a oportunidade para o
aprofundamento do tema e promover processos de reconstrucdo, comecando por assinalar uma
contradicdo” Levando em conta essas dimensdes, ao contrario do que muitos julgam, a
funcdo do tutor ndo é somente a de transmitir conteddo, mas orientar a construgdo do
conhecimento pelo aluno. E nesse sentido que se pensa a fungio especial do tutor como
‘agente formador’, nessa nova tarefa que envolve a pratica pedagogica auxiliando o
professor, ou seja, buscar identificar as necessidades e os desejos dos alunos, alem de
promover circunstancias nas quais, segundo Belloni (2003, p. 120), “[...] possam se
expressar num clima de liberdade e confianca e sejam capazes de exteriorizar seus
pensamentos, suas emocoes, suas sensacdes e utilizar diversas formas de linguagem”,
favorecendo, dessa forma, a criagdo de um ambiente que propicie a interacdo e a

aprendizagem contextualizada e, sobretudo, reflexiva e autbnoma.

Tais conhecimentos dos docentes em geral nos conduzem a situacao especifica
dos saberes requeridos ao tutor na educacdo a distancia. No ambiente virtual, os
contextos educacionais assumem um valor especifico, que requer do tutor uma analise
fluida, rica e flexivel de cada situacéo, vista sob o angulo do tempo, oportunidade e

risco, que imprimem as condicdes institucionais da educacéo a distancia.

1.3 Os polos de apoio presencial

No sistema UAB, os polos de apoio presencial s&o importantes pela sua fun¢ao

de reunir os estudantes para possiveis encontros presenciais, orientagdes e avaliagdes,
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para que ndo seja necessario o deslocamento dos estudantes por longas distancias, sendo

estes criados de forma estratégica e logistica em municipios que oferecem 0s cursos.

Os polos tém a funcdo de dar suporte ao estudante nas regides em que residem,
fornecendo o aparato tecnoldgico necessario para o estudo a distancia, de modo que o
aluno tenha acesso a computadores e a internet. Estes aparatos normalmente sdo
compostos por equipamentos de video conferéncia e computadores instalados em
laboratdrios de informatica nos municipios que mantém parceria com as instituicdes de

ensino superior que oferecem os cursos a distancia.

QUADRO 4 - Numero de Polos Totais nos Cursos de Graduacao a Distancia, segundo
a Unidade da Federagéo - 2014.

Graduacao a Distancia

Unidade da Federacdo / Categoria Administrativa AV %
Ndmero de Polo

Brasil 4,912 100,00
Publica 1.222 24,88
Privada 3.690 75,12

Fonte: MEC/INEP/DEED

O Quadro 4, revela que do namero total de polos existentes no Brasil, 75,12%
€ mantido por institui¢cBes privadas; 0s motivos para essa expansao sdo diversos, sendo
0s principais o Decreto N° 5.622, de 2005 (BRASIL, 2005), que reconhece a EAD
como uma modalidade de ensino, e sua consequente regulacao pelo MEC, em 2006. Ao
mesmo tempo, nesses anos, houve o avanco da internet em todo o Brasil, com mais
pessoas tendo acesso a informagdes, bem como o aumento da demanda pelo ensino

superior.

Na regulamentacdo da Educagédo a Distancia no Brasil, encontra-se a mencao
ao polo de apoio presencial no Decreto 5.622, de 2005 (BRASIL, 2005), definido como
“a unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia”
conforme dispde o art. 12, X, ¢, do citado decreto. A partir dele os polos presenciais de
apoio a EaD passam a ser considerados condicionantes obrigatorias para se ofertar
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cursos a distancia no Brasil, sendo que os cursos de graduacgdo tém um controle estrito
do MEC.

No que tange aos procedimentos de regulacéo e avaliacdo dos polos, a Portaria
Normativa n° 2, de 01/2007 (BRASIL, 2007) dispGe destes procedimentos no qual
consta que para fim de realizacdo dos momentos presenciais, na educacao a distancia, é
obrigatoria a sede da instituicdo manter acrescidos os enderecos dos polos de apoio
presencial. Nesse sentido, a partir de 2007, as bases legais exigem que os polos de apoio
presencial sejam parte integrante da estrutura dos cursos de graduacdo ofertados a
distancia.

Ainda de acordo com a Portaria Normativa n° 2, a ampliacdo da abrangéncia
da atuacdo dos programas de EaD nas instituicBes fica restrita & expansdo da rede de
polos de apoio presencial, tornando-se assim um critério para reconhecimento dos
cursos nessa modalidade. Essa ampliacdo pode ser oficializada por meio de aditamentos
ao ato de credenciamento, na medida em que, apés avaliagdo documental, haja a
comprovacdo da existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios e

adequados ao funcionamento dos polos, observados os referenciais de qualidade.

Os polos foram caracterizados pelo documento conhecido como “Referenciais
de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, 08/2007” (BRASIL, 2007). A partir
deste ato, o polo passa a integrar o conjunto de instalacbes que receberd avaliacdo
externa pelo 6rgdo competente, quando do credenciamento e das avaliagdes relativas a
uma instituicdo que vise credenciar cursos de graduacdo a distancia. Assim, nesses
referenciais fica estabelecido que os polos de apoio presencial serdo instituidos nos
seguintes termos: (a) ser a sede dos momentos presenciais descentralizados; (b) estagios
supervisionados; (c) praticas em laboratdrios de ensino; (d) trabalhos de conclusao de

curso; e (e) tutorias presenciais.

Portanto, a partir dos referenciais legais, a unidade denominada Polo passa a
desempenhar um papel de grande importancia para o sistema de educagdo a distancia
nos atuais moldes brasileiros. Sua instalacéo é exigida por lei para a validacao oficial de
propostas de graduacdo no modelo de educacdo a distancia; deve auxiliar no
desenvolvimento do curso e funcionar como um ponto de referéncia fundamental para o

estudante, haja vista a necessidade de ser instalado em municipio proximo ao estudante.
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Além dos itens especificados, os polos devem possuir também horéarios de
atendimento flexiveis e diversificados, principalmente para atender estudantes
trabalhadores, com horario disponivel reduzido e devem, se possivel, funcionar durante
todos os dias Uteis da semana, incluindo s&bado, nos trés turnos. Assim, a escolha da
localizagdo dos mesmos e sua estruturacdo devem respeitar as peculiaridades de cada
regido e localidade, bem como as particularidades dos cursos ofertados e suas
respectivas areas de conhecimento. Essa escolha deve considerar a vinculagdo entre 0s
cursos ofertados e as demandas locais, em favor do desenvolvimento social, econdmico

e cultural da regido.

Em resumo, exige-se, para a atuacdo de polos de apoio presencial, demonstrar
suficiéncia da estrutura fisica e tecnologica e de recursos humanos para a oferta do

curso, cabendo aos empreendedores encontrar uma maneira de sustentabilidade.
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CAPITULO 2 - O CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS NO BRASIL

A histéria é a histéria do homem, visto como um ser social, vivendo
em sociedade. E a histéria das transformagdes humanas, desde o seu
aparecimento na terra até os dias em que estamos vivendo. Desde 0
inicio, portanto, pode-se tirar uma conclusdo fundamental: quer
saibamos ou ndo, quer aceitemos ou ndo, somos partes da historia, e
todos desempenhamos nela um papel. E temos entéo todos, desde que
nascemos uma agdo concreta a desempenhar nela. [...] A histdria
procura especificamente ver as transformagdes pelas quais passaram
as sociedades humanas. A transformagdo é a esséncia da historia;
quem olhar para tras, na historia e sua propria vida, compreendera isso
facilmente. N6s mudamos constantemente; isso é valido para o
individuo e também ¢é valido para a sociedade. Nada permanece igual,
e é através do tempo que se percebem as mudancas. (BORGES, 1993,
p. 48 e 50)

A importancia do estudo da histéria € uma caracteristica humana que visa o
entendimento das mudancas e transi¢des ocorridas no passado, mas que foram
determinantes para 0 nosso futuro. Para tal, nesse capitulo em especifico busco elencar
os fatos historicos e as legislagdes que constituiram o curso de Ciéncias Contébeis no

Brasil, visando a melhor compreenséo de sua relevancia.

O curso de Ciéncias Contébeis teve sua origem na vinda da familia real para o
Brasil em 1807, especificamente quando de sua instalagdo na cidade do Rio de Janeiro
em 1808, que na época passava a ser a nova capital do pais e também do reino
portugués, o que provocou, conforme, Leite (2005, p. 33), um “choque cultural e

estrutural nas principais cidades brasileiras, sobretudo no Rio de Janeiro”.

A vinda da familia real portuguesa ocorreu apos a invasdo das tropas de
Napoledo Bonaparte a Portugal. Essa invasdo foi causada porque a Franga néo
conseguiu derrotar a Inglaterra em uma disputa militar, fato pelo qual Napole&o proibiu
que os paises da Europa Continental fizessem qualquer tipo de comércio com 0s
ingleses. Para isso criou-se um decreto que constituia o “bloqueio continental’; assim,
D. Jodo VI, ndo teve alternativa a ndo ser fugir com sua familia e parte da corte para as
terras brasileiras, para onde veio um total de dez mil pessoas, em 29 de novembro de
1807.
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O Brasil, até entdo, era tido como colonia, mas em 19 de dezembro de 1815
passou a Reino Unido a Portugal e Algarve, tendo suas capitanias transformadas em
provincias; ou seja, na condi¢cdo de col6nia era tratado de maneira extrativista, ndo
passando de uma fazenda de abastecimento para o seu pais mae. Nao havia comércio
local, nem qualquer outro elemento que denotasse um desenvolvimento proprio, fato
que, apos sua desvinculacdo de Portugal, resultou no processo de Independéncia que
ocupou as trés primeiras décadas do século XIX. Nesse periodo a autonomia brasileira

entrava também num aspecto de transicao.

Segundo Toffler (1970, p. 16), “a aceleragdo da mudanca ndo se limita a afetar
indUstrias ou nagdes; é uma forca concreta que se infiltra profundamente na vida pessoal
e nos obriga a representar novos papeis [...]”. Esse contexto, explica as mudancas que se
fizeram necessarias nos campos cultural, econémico e politico-ideoldgico. Vale destacar
que, no conjunto das mudancas, instituicbes como Banco do Brasil, Casa da Moeda,
Biblioteca Publica, dentre outras, foram criadas por D. Jodo VI. Contudo, Silva (1992)
destaca a percep¢do de que muitas dessas instituicdes foram criadas com objetivo de
acomodar, em cargos e empregos, fidalgos recém-chegados ao Brasil, ndo deixando,

também, de denotar o forte carater politico das mudancas ocorridas.

Esse cenario contrastava 0 escasso numero de pessoas com formacao
especifica, que fossem capazes de atender as necessidades do Estado que entdo se
formava; caso agravado pelo blogueio do continente europeu pelos franceses, que
deixava a elite brasileira sem acesso as universidades estrangeiras, que contribuiu com o

desenvolvimento da educacdo no Brasil.

2.1 Historico do curso de Ciéncias Contébeis no Brasil: aspectos da legislacao.

Para suprir as caréncias oriundas do longo periodo colonial, foram criadas
instituicbes de ensino superior “com a finalidade estritamente utilitaria, de carater
profissional, visando formar os quadros exigidos por essa nova situacdo” (WEREBE,

1994). Entre os diversos cursos de nivel superior criados no periodo temos: Academia
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Real da Marinha (1808), Academia Real Militar (1810), Academia Médico-cirurgica da
Bahia (1808) e Academia Médico-cirurgica do Rio de Janeiro (1809).

A origem da Contabilidade é atribuida a algumas pessoas na figura de
provedores da fazenda que se intitulavam contadores, com base nas Cartas Régias
criadas em Portugal em 1770, as quais regulamentavam o exercicio da profissdo
contéabil e os principios contabeis, instituindo cargos e fungfes na administracdo das
fazendas. Eram os técnicos que cuidavam da contabilidade, e para suprir a falta de
formacéo especifica de profissionais que atendessem aos interesses da familia real, foi
criada a Aula de Comércio, regulamentada pelo Decreto n° 456, de 06 de julho de 1846,
cuja proposta apresentava um curriculo composto de disciplinas de cunho prético,
direcionadas a atender as necessidades no campo dos negdécios. Peleias et al (2007, p.

24) assim descrevem a organizacao do curso:

O periodo letivo original era de dois anos, com exames finais
abordando disciplinas como Direito Comercial, Prética das Principais
Operacdes e Atos Comerciais, e a Arte da Arrumacdo de Livros,
conforme consta no artigo 12 do Regulamento. No capitulo dos
objetos do ensino, o Regulamento definia, para o segundo ano, a
oferta das disciplinas Histéria Geral do Comércio e Arrumagdo e
Préatica de Livros. Os livros deveriam ser escriturados pelos alunos e
apresentados quando solicitados.

Para Alvaro Ricardino (2002), a Aula de Comércio é a denominagdo de uma
das primeiras escolas de gestdo da Europa e do mundo, subordinada a Junta de
Comeércio, que, juntamente com o Erario Real, formavam a triade sobre a qual se

apoiava 0 governo portugués. Estas aulas foram citadas em 1808, através do decreto do

Principe Regente D. Jodo VI:

Sendo absolutamente necessario o estudo da Sciencia Econémica na
presente conjuntura..., € por me constar que José da Silva Lisboa
(futuro Visconde de Cairu) [...] tem todas as provas de ser muito habil
para o ensino daquela sciencia sem a qual se caminha as cegas e com
passos muito lentos, [...] Ihe fago mercé da propriedade e regéncia de
uma Cadeira e Aula Publica, que por este mesmo Decreto sou servido
criar no Rio de Janeiro, [...] (BRASIL)
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Por meio do Alvara de 15 de julho de 1809 (BRASIL), foram oficializadas as
Aulas de Comeércio no Brasil, com nomeacéo do Sr. José Antdnio Lisboa, que se tornou
0 primeiro professor de Contabilidade no Brasil. O Visconde de Cairu® como ficou
conhecido, nasceu na Bahia em 1756 e foi o grande inspirador para algumas medidas do
Principe Regente. Em 1905 foi criada na Bahia uma fundacdo em sua homenagem, a
Fundacao Visconde de Cairu, com a finalidade de formar peritos comerciais e habilitar
0s jovens para cargos de consules e chefes de Contabilidade, Fundacdo essa que

funciona até os dias atuais.

Os professores que ministravam a Aula de Comércio eram chamados de lentes,
denominacdo antiga atribuida aos professores de nivel superior ou catedratico, que eram
‘donos’ de cadeira de universidade. No dizer de Peleias et al (2007), o Governo
Imperial tinha grande preocupacdo com os professores nomeados e, conforme Decreto
n® 121, a selecdo de docentes obedecia a critérios estabelecidos. De acordo com o0s
referidos autores (2007, p. 24), o “decreto definiu que os indicados seriam avaliados
pelo Governo Imperial e que, ndo existindo substitutos, haveria concurso publico para o

provimento dos cargos, nas condicdes ali previstas”.

Outro fato marcante no periodo foi a promulgacdo do Codigo Comercial
Brasileiro, em 1850, pelo Imperador D. Pedro Il, cujo objetivo era regulamentar os
procedimentos contébeis, impondo as empresas a necessidade de escrituracdo dos
livros, de modo a descrever os fatos patrimoniais, conforme transcreve a Lei n° 556 de
25 de Junho de 1850 em seu Art. 290:

Art. 290. Em nenhuma associacdo mercantil poderd se recusar aos
socios 0 exame de todos os livros, documentos, escrituracdo e
correspondéncia, e do estado de caixa da companhia ou sociedade,

3 José da Silva Lisboa, primeiro bario e Visconde de Cairu (Salvador, 16 de julho de 1756 — Rio de Janeiro,
20 de agosto de 1835), foi um economista, historiador, jurista, publicista e politico brasileiro, ativo na época da
Independéncia do Brasil e creditado pela promogio de importantes reformas econémicas. Apoiador ardoroso
de D. Jodao VI e D. Pedro I, ocupou diversos cargos na administragdo econémica e politica do Brasil apds a
instalagido da corte no Rio de Janeiro, em 1808, incluindo Deputado da Real Junta do Comércio e
Desembargador da Casa da Suplicacdo.Teve papel importante no incentivo ao ensino de economia politica no
pais, e participou ativamente na reda¢ao dos decretos que determinaram a abertura dos portos brasileiros e o
fim da proibicdo de instalagio de manufaturas no Brasil. A sua atitude favoravel ao desenvolvimento
econdmico do Reino Unido do Brasil acabaria por contribuir de forma importante para as condi¢des
indispensaveis a independéncia politica do Brasil, em 1822. (CARDOSO, 2006, p. 321)
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sempre que o requerer; salvo tendo-se estabelecido no contrato ou
qualquer outro titulo da instituicdo da sociedade, as épocas em que 0

mesmo exame unicamente podera ter lugar. (BRASIL, 1850)
Segundo D’ Auria (1948), o Codigo Comercial Brasileiro, de 1850, qualificou
0 guarda-livros como preposto do comerciante e a profissdo de contador passou a ser
considerada legalmente, tendo sido medida complementar a criagdo do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e seus registros, nos Estados. Hoje € obrigatorio o

registro dos profissionais, para que possam exercer, legalmente, a funcdo de contador.

Em 09 de agosto de 1854, através do Decreto n° 769 ocorreu a reforma da

Aula de Comércio da Corte. Com relacao a esta mudanca Peleias et al relata,

[...] essa reforma materializou-se com o Decreto n°. 1763, de
14.05.1856, que deu novos estatutos a Aula de Comércio da Corte,
formando um curso de estudos denominado Instituto Comercial do
Rio de Janeiro. Grandes mudancgas ocorreram na grade curricular,
mantendo-se a duracdo do curso em dois anos. O conteudo foi
distribuido em quatro cadeiras, sendo a primeira de Contabilidade e
Escrituracdo Mercantil. (PELEIAS et al, 2007, p. 24)

Leite (2005, p. 51) esclarece que, “para adequar-se aos demais cursos de nivel
superior no pais, a carga horaria do curso de Contabilidade foi alterada em duas outras
ocasifes: em 1861, passou a ter trés anos de duragédo e, em 1863, foi estendido a quatro
anos”. Além de alterar a duracéo do curso, em 1863, foi permitida a admisséo de alunos
maiores de treze anos, desde que fossem aprovados em exame de Gramatica Nacional e

em Caligrafia.

No ano de 1869 foi criada a Associacdo dos Guarda-Livros da Corte, sendo
reconhecida oficialmente no ano seguinte pelo Decreto Imperial n° 4.475, que instituiu
0 guarda-livros como a primeira profisséo liberal do Brasil. Este era o profissional ou
empregado incumbido de fazer os seguintes trabalhos da firma: elaborar contratos e
distratos, controlar a entrada e saida de dinheiro, através de pagamentos e recebimentos,
criar correspondéncias e fazer toda a escrituracdo mercantil. EXigia-se que estes
profissionais tivessem dominio das linguas portuguesa e francesa, além de uma
aperfeicoada caligrafia, conforme se pode ler nos anuncios da época, publicados nos
Classificados do Jornal do Commercio, Rio de Janeiro, em 13/10/1835 (FIGURA 2) e
em 23/01/1985 (FIGURA 3), respectivamente.
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FIGURA 2 - Classificados de Candidato a Escrituragdo Mercantil

OFFERECE-SE huma pessoa com boa letra
para apromptar alguma escripturagao mercan-
til , ou para ll]U(idI‘ algum outro escripturario.
Annunciem ou procurem na rua do Ouvidor

« B9,

Fonte: Qualit@s - Revista Eletronica-ISSN 1677-4280. V.1-2006/n.1, p. 76.

FIGURA 3 — Classificados de oferta de emprego para escrituragdo mercantil

@ . n.ggm E\q rxy = :{?LFQJC;%

que saho bein fallar , escrever, ¢ francez, ¢ escripturacio
por partidas simples e (luinadnﬂ , Offerece-sc para algu-
ma casa de commercio-; quem precisar dirija-se a csta
tvpographia em carta for-hmla com as iniciaes F. G. H.

Fonte: Qualit@s - Revista Eletronica-1SSN 1677-4280. VV.1-2006/n.1, p. 77.

Apesar do rigor exigido para se exercer a profissdo contabil, reconhecida e
regulamentada, o curso da Aula de Comércio ndo despertava o interesse dos jovens da
época, devido principalmente ao possivel preconceito existente em relagcdo aos cursos
técnicos assim como o elementar. De acordo com Leite (2005, p. 50), os filhos da
aristocracia preferiam frequentar o curso secundario que “conferia uma espécie de
enobrecimento”, e poderia conduzir ao ensino superior. Devido a escassez de alunos, o
curso da Aula de Comeércio foi extinto no ano de 1879, sob alegacdo de contencdo de

despesas.

O seculo XIX teve ainda, como marco relevante, a crise do regime
escravocrata e o crescimento da industrializacdo, com a chegada de imigrantes europeus
que se tornaram a principal mdo de obra nas lavouras brasileiras. Dentre esses
imigrantes, estavam os italianos, cuja influéncia ndo ficou restrita a agricultura, mas se
estendeu a “atividades econdmicas e sociais, como no comércio, na inddstria, na
expansdo das vias férreas, no desenvolvimento dos mercados de capitais e nas
manifestacdes culturais” (LEITE, 2005, p. 44). A cultura cafeeira foi um componente

importante para o crescimento da economia do periodo.



60

A contabilidade sofreu grande influéncia da cultura da Italia, pais este, que é
considerado o berco da Contabilidade e que deu origem ao método das partidas
dobradas. Um dos periodos da histéria mundial da Contabilidade é o periodo pré-
cientifico ou moderno, época em que surgiu 0 método das partidas dobradas na Italia,
demonstrado no livro Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioniet Proportionalita

de Frei Luca Pacioli*, publicado em 1494.

No dia 22 de junho de 1850, o Governo instituiu o Codigo Comercial
Brasileiro, através da Lei n® 556, sendo esse codigo um dos elementos motivadores para

seu desenvolvimento no pais, pois obrigava 0s comerciantes a:

I — Seguir uma ordem uniforme de contabilidade e escrituracdo,
inclusive com livros préprios para esses fins;

Il — Fazer o balanco anual onde deveriam constar todos os seus bens,
além de todas as dividas e obrigac@es, datando-o e assinando-o;

Il — Lancar no livro diario todas as opera¢des de comércio realizadas
no dia.

O surgimento desse cddigo foi motivado pelo crescente nimero de sociedades
andnimas que comecgaram a surgir no pais e a consequente necessidade de regulamentar
tais instituicdes. Dez anos mais tarde, foi promulgada a Lei n°. 1.083, de 22 de agosto
de 1860, considerada por diversos estudiosos da area contabil como a primeira Lei das
Sociedades Andnimas do Brasil. Diante de tantas transformacdes no cenério industrial e
comercial, ocorreu na década de 60 uma “reorganizacdo do ensino comercial” no Brasil.

(PELEIAS et al, 2007, p. 25)

A educacdo na area de contabilidade na Primeira Republica teve inicio com a
criacdo da Escola de Comércio Alvares Penteado, entre os anos de 1889 e 1931, que

4 Luca Bartolomeo de Pacioli (Sansepolcro, 1445 — Sansepolcro, 19 de junho de 1517) foi um monge
franciscano e célebre matematico italiano. E considerado o pai da contabilidade moderna. Apesar da infincia
pobre, foi educado pelo matematico Dominico Bragadino e tornou-se professor de matematica de uma escola
local. Em 1470, na cidade de Veneza, como tutor dos filhos de um comerciante, escreveu a sua primeira obra
de matematica na area de algebra.Em 1475, tornou-se o primeiro professor de matematica da Universidade de
Perugia.No ano de 1494 foi publicado em Veneza sua famosa obra Summa de Arithmetica, Geometria
proportioni et propornalita (colec¢do de conhecimentos de aritmética, geometria, propor¢io e
proporcionalidade). Pacioli tornou-se famoso devido a um capitulo deste livro que tratava sobre contabilidade:
Particulario de computies et scripturis. Nesta se¢do do livro, Pacioli foi o primeiro a descrever a contabilidade
de dupla entrada, conhecido como método veneziano (‘el modo de Vinegia’) ou ainda ‘método das partidas
dobradas’. (SA, 2004, p. 57)
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contribuiu para a expansdo do ensino comercial no Brasil. Para Peleias (2007), as
mudangas que ocorreram na época foram resultado de uma combinacdo de fatores: o
crescimento econdémico devido ao aumento da produtividade e a crescente urbanizagéo
ocorrida no periodo. Segundo Leite (2005, p. 60), o desenvolvimento da industria no
Brasil foi promovido por um conjunto de fatores, entre eles, a expansdo da lavoura

cafeeira, a imigracao europeia e a expansao do mercado interno.

De acordo com Romanelli (1984, p. 48), o Brasil conseguiu emergir da crise
utilizando seus proprios recursos que “[...] Ihe vinham de dois fatores importantes: a
acumulacdo primitiva de capital e a ampliagcdo crescente no mercado interno, fatores
que possibilitaram a arrancada do Brasil para seu desenvolvimento industrial, em plena
crise”.

Conforme Peleias et al (2007, p. 25), nesse periodo também “cresceram 0s
servigos publicos, por meio dos érgdos administrativos e do aumento da burocracia, o
que exigiu maior qualificacdo dos funcionarios para executar tais funces”. Nesse
contexto, Peleias et al, ainda mencionam o surgimento de novos grupos de pressao
politica, em especial a classe média urbana, os assalariados urbanos e rurais, 0S

produtores agricolas e as empresas estrangeiras.

No periodo da Primeira Republica também surgiram as primeiras academias de
comércio. No dia 30 de marco de 1891, foi fundada, na cidade de Juiz de Fora, a
Sociedade An6nima Academia de Comércio, a primeira academia de comércio do pais
com um curso superior que visava a formagdo de banqueiros e diretores de
empreendimentos comerciais, indispensaveis a uma economia onde as praticas
capitalistas amadureciam devido a abolicdo da escraviddo. Contudo, de acordo com
Leite (2005, p. 65), essa academia s6é comecgou a funcionar de forma efetiva, em julho
de 1894 e os cursos superiores conferiam aos graduados o titulo de bacharel em ciéncias

econdmicas.
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FIGURA 4 - Fachada da Sociedade Andnima Academia de Comércio em 1891

Fonte: <http://www.jfminas.com.br/portal/historia/colegios/historia-do-colegio-
cristo-redentor-academia-de-comercio>. Acesso em 28 mai. 2016.

A academia foi extinta alguns anos depois, mesmo representando um avangado
projeto para a sociedade local, enfrentou muitas dificuldades e sem recursos suficientes
para terminar as obras e poder abrigar, como internos, os filhos de fazendeiros, e sem o

apoio do Estado, as aulas tiveram que ser interrompidas em abril de 1900.

A mentalidade da época também néo favorecia o empreendimento, pois muitos
pais preferiam formar os filhos como bacharéis em direito, pois viam no titulo de
‘doutor’ o caminho mais promissor para que 0S jovens se tornassem gerentes dos

negocios da familia, politicos ou mesmo funcionarios publicos.

Existem controvérsias entre alguns autores com relacdo ao primeiro curso de
Contabilidade organizado no Brasil. Segundo Martins et al (2006, p. 114):

A falta de pesquisas voltadas a recuperacdo da histéria da
Contabilidade no Brasil permite, vez por outra, que algumas
afirmacOes se perpetuem por intermédio de continuas referéncias
escritas ou verbais a afirmativa original. Um exemplo dessa natureza
diz respeito & Fundacio Escola de Comércio Alvares Penteado [...] A
afirmativa é inexata. Em data anterior aquela, outra instituicdo,
formalmente constituida, a Escola Politécnica de Sdo Paulo, ensinava
e outorgava diploma de Contador aqueles que concluissem o curso
preliminar.
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A Escola Politécnica de S&o Paulo teve seu primeiro regulamento em 1893 e,
na ocasido, foi definida como uma escola superior de matematica e ciéncias aplicadas as
artes e as induastrias. Ainda de acordo com os autores, no regulamento foi fixada a
existéncia de dois cursos fundamentais: o curso preliminar e o curso geral, cujo objetivo
era proporcionar formacao basica, a fim de obter um melhor aproveitamento dos cursos
superiores de engenharia. Tal escola foi extinta pelo Decreto Estadual de S&o Paulo, n°
2.931 de 12 de junho de 1918. Sobre essa questdo Peleias et al (2007, p. 22) ressaltam

que,

Provavelmente a primeira escola especializada no ensino da
Contabilidade foi a Escola de Comércio Alvares Penteado, criada em
1902. Alguns autores preferem fazer recair a honra do pioneirismo na
Escola Politécnica de S&o Paulo, a qual, alguns anos antes, em seu
Curso Preliminar, ja incluia a disciplina Escrituracdo Mercantil.
Conquanto legalmente e cronologicamente tais autores possam ter
razdo, o fato de haver a disciplina de Escrituracdo Mercantil néo
caracteriza, a meu ver, um Curso de Contabilidade.

Varios autores citam a Escola de Comércio Alvares Penteado como uma das
primeiras instituicbes de ensino comercial no Brasil, entre eles, Leite (2005, p. 67) que
afirma: “em 1902, foram criadas duas importantes instituicdes de ensino comercial: a

Escola Pratica de Comércio de Sdo Paulo, que em 1907 passou a se chamar Escola de

Comeércio Alvares Penteado, e a Academia de Comércio do Rio de Janeiro”. E continua:

Com essas duas instituicfes davam-se oS primeiros passos para a
instalacdo de um bom namero de cursos de nivel médio e superior no
pais, como 0s cursos superiores de economia, administracdo, atuaria,
estatistica, marketing, além, é claro, de cursos técnicos em
contabilidade e do curso superior de Ciéncias Contébeis, criado
algumas décadas depois, mais precisamente em 1945. (LEITE, 2005,
p. 67)

Através do Decreto n° 1.339 de 09 de janeiro de 1905, essas duas instituicdes
de ensino foram declaradas instituicbes de utilidade publica e seus diplomas foram

oficialmente reconhecidos.
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Com relacdo a Academia de Comércio do Rio de Janeiro, Peleias et al (2007, p.

26) afirmam que:

Os titulos dos diplomas concedidos abrangiam dois niveis, ja que a
Academia possuia dois cursos:

« um de formacao geral e pratico, que habilitava parra as funcbes de
guarda-livros, perito judicial e empregos da &rea da Fazenda. Esse
curso possuia diversas disciplinas, de formacdo geral e comercial,
inclusive Escrituracdo Mercantil;

 outro de nivel superior, cujo ingresso considerava o curso geral
como preparatorio, habilitava os candidatos para os cargos de agentes-
consultores, funcionarios dos Ministérios das RelacGes Exteriores,
atuarios das seguradoras, chefes de contabilidade de Bancos e de
grandes empresas comerciais. Esse curso possuia disciplinas voltadas
a formacdo comercial, além das especificas de Contabilidade do
Estado e Contabilidade Mercantil Comparada.

No ano de 1908, a Escola de Comércio Alvares Penteado criou o Curso

Superior de Ciéncias Comerciais. De acordo com Peleias et al (2007, p.26):

Os cursos profissionalizantes, ou de Ensino Técnico Comercial, foram
instituidos pelo Decreto n® 17.329, de 28.05.1926, que aprovou 0
regulamento dos estabelecimentos de ensino para oferecerem esses
cursos: um com formacdo geral de quatro anos e outro, superior, de
trés anos. O curso geral conferia o diploma de Contador e o superior 0
titulo de graduado em Ciéncias Econdmicas. Para ingresso no curso
geral, a idade minima era de treze anos €, no curso superior, dezessete
anos. Esse Decreto estabeleceu as disciplinas oferecidas para ambos
0s cursos, especificadas para cada ano de sua duragdo. A anélise da
grade do curso de formacgdo geral revela a oferta das disciplinas
Contabilidade, Contabilidade Mercantil, Contabilidade Agricola e
Industrial e Contabilidade Publica.

A influéncia da escola italiana também se refletiu na formulagdo da legislacéo
contébil no pais, especialmente no que diz respeito ao Decreto-Lei n° 2.627, de 26 de
setembro de 1940, que instituiu a Lei das Sociedades por A¢6es. Entretanto, em meados
do seculo XX, com a chegada das empresas multinacionais ao Brasil, que vieram
acompanhadas das empresas de auditoria anglo-americanas, a escola italiana foi
substituida pela escola americana. As empresas de auditoria anglo-americanas

investiram em treinamento e tiveram grande influéncia na elaboracdo das normas

contabeis no pais em nivel de governo.



65

No inicio do século XX houve um aumento na produtividade do café motivada
pela elevagédo dos lucros. Contudo, a demanda ndo cresceu na mesma proporgédo, o que
levou a uma queda no preco da saca e acarretou uma crise no setor cafeeiro. A crise de
1929 sO piorou a situacdo da economia brasileira, uma vez que houve queda na
exportacdo de todos os produtos, inclusive do café, considerado o principal bem de
exportacdo do Brasil. Com a queda nas exportacdes, o Brasil teve problemas de capital
para importar os bens industrializados de que necessitava. Essa crise, em certo sentido,
foi vantajosa para o Brasil, que aproveitou o processo de industrializacdo que vinha
ocorrendo no final do século XI1X. Segundo Leite (2005, p. 84),

[...] dois foram os principais fatores que permitiram a expansao inicial
da industria no pais: a) o reinvestimento do lucro obtido na lavoura
cafeeira no setor industrial, e b) a ampliacdo crescente do mercado
interno, proporcionado, sobretudo pela vinda dos imigrantes.

Com relacdo a ampliagdo do mercado interno, para Romanelli (1984, p. 48), “a
Economia brasileira reagia de forma dindmica aos efeitos da crise: o crescimento do
mercado interno e a queda das exportacdes implicaram a transferéncia da renda de um
para outro setor”. Ainda segundo a autora, tal transferéncia de renda se deu do setor
agricola para o industrial, aumentando as demandas sociais, dentre elas, a educagdo. Em
1930, Getulio Vargas assumiu a Presidéncia da Republica apds um golpe politico e, em
julho de 1934, foi promulgada a Constituicdo liberal-democratica. A década de 30,

segundo Leite,

[...] representou uma ruptura da ordem precedente tanto na politica,
guanto na economia e nas relages sociais. Na politica porque, a partir
de entdo, houve um processo de reestruturacdo com o intuito de
reafirmar o poder do Estado e de nacionalizar os problemas, mediante
0 esvaziamento do regionalismo e a desarticulagdo do poder das
oligarquias, representa das principalmente pelos fazendeiros do café
dos estados de S&o Paulo e Minas Gerais. Na economia, a ruptura se
deu através da mudanca da classe dominante, a qual ascenderam
representantes do capitalismo industrial. Isso tudo deu margem a
estratificacdo social, principalmente devido a criacdo das novas
profissdes que esse tipo de modelo econdmico demandava. (LEITE,
2005, p. 85)

Para Romanelli (1984), a Revolucdo de 1930 criou condi¢cbes para que o

horizonte cultural e o nivel de aspira¢cGes do povo se modificassem, principalmente nas
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regibes mais atingidas pela industrializacdo. Além das inumeras transformacoes
politicas, econdmicas e sociais ocorridas no periodo, a educacdo também passou por um
momento de mudancas. A decada de 30 é marcada por uma série de mudancgas no ramo
educacional, como por exemplo: criagcdo de universidades, reforma do ensino superior
(Reforma Francisco Campos), instituicdo do Estatuto das Universidades Brasileiras,
Organizacdo da Universidade do Rio de Janeiro, organizacdo do ensino secundario
(Decreto n° 19.890 de 18 de abril de 1931), organizacdo do ensino comercial e
regulamentacédo da profissdo de contador. Entretanto, as mudancas ocorridas no campo

educacional ndo ocorreram de forma homogénea, ou seja,

[...] a expansdo da demanda escolar s se desenvolveu nas zonas onde
se intensificaram as relagdes de producdo capitalista, 0 que acabou
criando uma das contradi¢cbes mais sérias do sistema educacional
brasileiro. [...] de um lado, iniciamos nossa revolucdo industrial e
educacional com um atraso de mais de 100 anos, em relacdo aos
paises mais desenvolvidos, de outro, essa revolugdo tem atingido de
forma desigual o proprio territério nacional. Dai resultou uma
defasagem historica e, se assim podemos exprimir-nos, geogréfica,
gue se tem traduzido pela presenca de contradi¢cGes cada vez mais
profundas. (ROMANELLLI, 1984, p. 60-61)
Alguns educadores como Fernando de Azevedo, Anisio Teixeira, Lourengo
Filho, dentre outros, lideraram movimentos educacionais significativos. Esses
educadores pregavam uma educacdo como dever do estado e que deveria atender a

todas as camadas sociais e ndo somente a elite, como era até entao.

Em 1924, um grupo de educadores brasileiros se reuniu no Rio de Janeiro e
criou a Associacdo Brasileira de Educagdo, que passou a ser o 6rgdo representativo e
centro divulgador do movimento renovador que entdo surgia. Foi também “o comego de
uma luta ideoldgica que iria culminar na publicacdo do ‘Manifesto dos Pioneiros da
Educacdo Nacional’, e nas lutas travadas mais tarde em torno do projeto de lei das
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional” (ROMANELLI, 1984, p. 129).

No ano de 1932, Fernando de Azevedo, juntamente com mais 26 educadores,
assinou o Manifesto dos Pioneiros e, dentre as diversas questdes abordadas no
Manifesto, uma delas se referia & necessidade de diversificacdo dos cursos superiores,
para que estes pudessem formar profissionais em diversas areas a fim de atender as

demandas ocasionadas pelo desenvolvimento do pais.
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Segundo Anisio Teixeira (1998, p. 86),

[...] a universidade é, pois, na sociedade moderna, uma das
instituicbes caracteristicas e indispensaveis, sem a qual ndo chega a
existir um povo. Aqueles que ndo as tém, também ndo tém existéncia
autdbnoma, vivendo, tdo-somente, como um reflexo dos demais. Com
efeito, a histéria de todos os paises que floresceram e se
desenvolveram é a historia da sua cultura e a historia das suas
universidades. Sempre a humanidade viveu utilizando a experiéncia
do passado, mas essa experiéncia atingiu, nos tempos modernos,
tamanha complexidade intelectual, que, sem a existéncia das
universidades, grande parte dela se teria perdido e outra grande parte
nem chegaria a ser formulada.
Foi 0 Decreto n° 20.158 de 30 de junho de 1931 que regulamentou a profisséo
de contador, mediante o registro obrigatorio dos guarda-livros e dos contadores na
Superintendéncia do Ensino Comercial, e reorganizou o ensino comercial, o qual foi

dividido em trés niveis: propedéutico, técnico e superior.

Conforme Peleias et. al. (2007, p. 26) “o propedéutico exigia 0 minimo de doze
anos para ingresso”; no nivel técnico, o ensino comercial foi dividido em ramificacdes:
secretario, guarda-livros e administrador-vendedor, com duragdo de dois anos, e atuario
e perito contador, com duragéo de trés anos. Dentre os diversos cursos profissionais, o

ensino comercial foi 0 Unico a ser estruturado pela Reforma Francisco Campos.

Ainda de acordo com o autor, o Decreto-Lei n° 1.535 de 23 de agosto de 1939
mudou a denominacdo do Curso de Perito Contador para Curso de Contador. Em 28 de
dezembro de 1943, o ensino comercial brasileiro sofreu uma nova reformulacdo através
do Decreto-Lei n°® 6.141. Esse documento trazia em seu bojo uma proposta mais ampla
de reformas educacionais, “buscando atender basicamente dois objetivos: 1%) promover
a articulacdo entre o sistema educacional e o ensino comercial; e, 2°) elevar o curso de
Contador ao nivel superior, atraves da reformulacdo dos curriculos” (FAVERO, 1987,
p. 19).

Com esse Decreto, o ensino comercial incorporou-se ao sistema de ensino
médio brasileiro, equiparando-se ao ensino secundario. Entretanto, mesmo com tais
mudancas, vérias criticas foram feitas a esses cursos, pois segundo Favero (1998, p. 19),
0s cursos de contabilidade ministrados nas escolas de comércio ndo satisfaziam as

necessidades da época por diversos fatores, entre eles, a falta de bons professores,
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grande ndmero de alunos em cada classe, além de serem ministrados com pouca
eficiéncia.

E em atendimento a essas criticas foi criado o curso de Ciéncias Contébeis e
Atuariais por meio do Decreto-Lei n® 7.988 de 22 de setembro de 1945. De acordo com
Peleias (2007, p. 26-27),

[...] o principal legado do periodo Pds-Guerra, até a ascensao de JK,
“[...] parece residir no reforco da industrializacdo baseada na
substituicdo de importacdes e na continuidade do nacionalismo de
cunho pragmatico”. A vitoria do ‘nacional-estatismo’, personalizado
durante anos nas figuras de Getulio Vargas e de Juscelino Kubitschek,
impunha o desenvolvimento das forgas produtivas locais em toda sua
extensdo técnica e administrativa.
O curso tinha duracdo de quatro anos e concedia o titulo de Bacharel em
Ciéncias Contabeis aos seus concluintes; sua criagdo foi justificada pelo entdo ministro

da educacédo, Gustavo Capanema, uma vez que o curso técnico de segundo grau

[...] ndo podia, porém, abranger toda a complexidade dos estudos de
contabilidade, pelo que foi reconhecida a conveniéncia de serem eles
também realizados no ensino superior. Reconheceu-se igualmente,
guando foi elaborada a reforma do ensino comercial, que os estudos
de atuaria, pela sua dificuldade, deviam ser feitos no ensino superior.
(BUENO apud SAES e CYTRYNOWICZ, 2001, p. 49).

Conforme Saes e Cytrynowicz (2001), somente a partir da legislacdo de 1945
que os primeiros cursos de Ciéncias Contabeis e Atuariais surgiram nas universidades
publicas, reconhecidos pela sua necessidade pratica, mas também por seu carater

cientifico.

A criagdo do Curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais contribuiu para que, em
1946, o governo do Estado de S&o Paulo instituisse através do Decreto-Lei n° 15.601 de
26 de janeiro de 1946, a Faculdade de Ciéncias Econémicas e Administrativas — FCEA
na Universidade de S&o Paulo. Esta, posteriormente, foi denominada de Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade — langando as bases do primeiro ndcleo de
pesquisa contabil no Brasil, com relevantes contribuicGes para a area. Segundo Peleias
et al, (2007 p. 27)



69

[...] foi com a fundacdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Administrativas da USP, em 1946, e com a instalacdo do curso de
Ciéncias Contabeis e Atuariais, que o Brasil ganhou o primeiro nucleo
efetivo, embora modesto, de pesquisa contabil nos moldes norte-
americanos, isto €, com professores dedicando-se em tempo integral
ao ensino e & pesquisa, produzindo artigos de maior contedo

cientifico e escrevendo teses académicas de alto valor.
Em 27 de maio de 1946 foi criado o Conselho Federal de Contabilidade,
terceira profissao a ser regulamentada no pais. A Lei n° 1.401, de 31 de julho de 1951,
desdobrou o curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais nos cursos de Ciéncias Contabeis e
de Ciéncias Atuariais. A partir de entdo, os concluintes passaram a receber o titulo de
bacharéis em Ciéncias Contabeis. De acordo com Peleias et al (2007, p. 27), “esse
normativo excluiu a disciplina Organizacdo e Contabilidade de Seguros do curso de
Ciéncias Contabeis e manteve as demais disciplinas contabeis determinadas pelo

Decreto-Lei n°. 7.988 de 22 de setembro de 1945”.

E assim, o curso de Ciéncias Contabeis, em decorréncia de medidas
governamentais, vem sofrendo alteracdes em seu curriculo minimo, contetdo, duracéo,
entre outras. Entretanto, tais alteragcBes ndo constituiram uma mudanga significativa na

estrutura dos cursos, mesmo com a chegada do ensino a distancia.

2.2 Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Ciéncias Contabeis

A atuacdo do profissional contabil vem evoluindo historicamente e vem sendo
influenciada por inumeras mudancas, sejam elas de cunho econdmico, social ou
tecnoldgico. Tais mudancas resultam num aumento da competitividade na busca de uma
colocacgéo dentro das empresas, que exigem profissionais cada vez mais qualificados. O
profissional de contabilidade precisa desenvolver suas habilidades e competéncias para

atender as necessidades do mercado.

Nesse contexto, o ensino de Contabilidade tem visado uma formacdo que
direcione este profissional contador para além dos quesitos técnicos inerentes a area.

Essa acdo faz parte de uma nova percepc¢éo do papel do contador no mundo empresarial,
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no qual passa ser visto como um profissional capaz de gerar informacGes relevantes

para o processo de tomada de decisdes.

Essa visdo do perfil contador é vislumbrada nas diretrizes curriculares
instituidas pelo Conselho Nacional de Educagcdo (CNE), em 2004, para quem este
“novo” profissional deve obter conhecimentos ndo somente da area em que atuard, mas
também em outras areas. Além disso, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do
Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, Bacharelado, indicam as competéncias e
habilidades a serem desenvolvidas durante a formacgéo, 0 que norteia a proposta dos
projetos pedagdgicos dos cursos e perfis profissionais a serem formados. Conforme
Fleury e Fleury (2000, p. 21), a definigdo de competéncia é: “um saber agir responsavel
e reconhecido, que implica mobilizar; integrar; transferir conhecimentos, recursos,

habilidades, que agregam valor econdmico a organizacéo e valor social ao individuo”,

Significativas mudancas vém sendo incorporadas a educacgéo superior desde a
década de 90, implementadas principalmente a partir da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) N. 9.394, de 20/12/1996. Segundo a analise de Catani,
Oliveira e Dourado (2000), a LDB levou a uma mudanca necessaria no papel da
educacdo e da escola, aliando a formacao e qualificacdo profissional como um processo
fundamental para a competitividade, a qual passou a fazer parte do cenario do mundo do
trabalho. Estes autores discutem as profundas modificagcbes que ocorreram nesse campo
e evidenciam, principalmente, a importancia dos curriculos dos cursos de graduacéo,

que passaram a enfatizar a flexibilidade.

De acordo com Catani, Oliveira e Dourado (2000, p.13), tal flexibilidade est4
associada ndo somente a reestruturacdo produtiva do capitalismo global, mas também a
“ideia de que sO a formacdo de profissionais dindmicos e adaptaveis as rapidas
mudangas no mundo do trabalho e as demandas do mercado de trabalho podera

responder aos problemas de emprego e ocupagéo profissional”.

Em relacdo as Ciéncias Contébeis, a atuagdo do profissional vem evoluindo
historicamente, influenciada por inmeras mudancas, sejam elas de cunho econémico,
social ou tecnologico. Tais mudancas também sdo resultado da competitividade,
considerando a exigéncia de profissionais cada vez mais qualificados para atender as

necessidades do mercado.
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Nesse contexto vislumbro que compreender as mudancas curriculares do curso
de Ciéncias Contabeis em face das transformacdes continuas na realidade do mercado
de trabalho desses profissionais é fundamental para que se possa ter um olhar criterioso
para a formac&o deste profissional. Outro fato relacionado a essas mudancas € o avango
tecnoldgico e o crescimento da informacdo, sem limites, sem tempo ou espaco
conforme proposta da educacdo a distancia e que vém apresentando desafios para a
Ciéncia Contébil, o que, inevitavelmente, levara a um redirecionamento do papel
desempenhado pelos profissionais ligados a essa area (CARVALHO, SILVA e
HOLANDA, 2006).

Com o advento da Resolucdo CNE/CES n. 10/2004, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis (BRASIL,
2004), entendeu-se que a formacdo profissional do contador ndo deve ater-se aos
contetdos, mas também promover o desenvolvimento das competéncias e habilidades
dos futuros profissionais. Destaca-se, ainda, o Artigo 5° da Resolugéo que prevé que os
Projetos Pedagdgicos dos cursos de Ciéncias Contabeis deverdo contemplar em suas

propostas:

| - contetudos de Formacdo Baésica: estudos relacionados com outras
areas do conhecimento, sobretudo Administracdo, Economia, Direito,
Métodos Quantitativos, Matematica e Estatistica;

Il - conteidos de Formagdo Profissional: estudos especificos atinentes
as Teorias da Contabilidade, incluindo dominio das atividades
atuariais e de quantificaces de informac6es financeiras, patrimoniais,
governamentais e ndo-governamentais, de auditorias, pericias,
arbitragens e controladoria, com suas aplicacdes peculiares ao setor
publico e privado;

Il - conteldos de Formacgdo Teobrico-Pratica: Estagio Curricular
Supervisionado, Atividades Complementares, Estudos Independentes,
Conteidos Optativos, Pratica em Laboratério de Informatica
utilizando softwares atualizados para Contabilidade.

No inciso | da Resolugdo 10/2004 (BRASIL, 2004) percebe-se o carater
interdisciplinar da Contabilidade que permite o envolvimento com areas correlatas; o
inciso Il destaca o carater técnico do curso; e, por fim, verifica-se que, no inciso IlI,

existe uma abertura de espagos que apontam para as tecnologias.

Catani, Oliveira e Dourado (2000) consideram que a flexibilizagdo curricular

tem efeitos sobre a formacéo dos profissionais, sobre a vida social e sobre o0 mundo das
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organizagOes. Para Marion (2001), a formacdo dos futuros contadores deve propor um
amplo conjunto de habilidades e conhecimentos; os estudantes deverdo desenvolver as
habilidades em comunicacéo, no relacionamento com as pessoas e a capacidade de auto-
iniciativa de descobrimento que permita um processo de aprendizagem continuo e de
crescimento em sua vida profissional. Nessa dialogica pode-se pensar que, além dos
saberes técnicos, surgem como hipdtese outros saberes, entre eles, a comunicacdo e a

informatica.

Em relacdo as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas durante a
formacdo, a Resolugdo CNE/CES n° 10/2004, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis, Bacharelado, no seu Artigo

4° estabelece o0 seguinte:

| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias
Contabeis e Atuariais;

Il - demonstrar visao sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;
1l - elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o
desempenho eficiente e eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam
0s modelos organizacionais;

IV - aplicar adequadamente a legislacao inerente as fungbes contébeis;
V - desenvolver, com motivacdo e através de permanente articulagéo,
a lideranca entre equipes multidisciplinares para a captacdo de
insumos necessarios aos controles técnicos, a geragdo e disseminagdo
de informacdes contabeis, com reconhecido nivel de precisao;

VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das
funcBes contabeis, incluindo as atividades atuariais e de
quantificagdes de informagBes financeiras, patrimoniais e
governamentais, que viabilizem aos agentes econdmicos e aos
administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional o
pleno cumprimento de seus encargos guanto ao gerenciamento, aos
controles e & prestacdo de contas de sua gestdo perante a sociedade,
gerando também informacdes para a tomada de decisdo, organizacao
de atitudes e construcdo de valores orientados para a cidadania;

VIl - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagao
contabil e de controle gerencial, revelando capacidade critico analitica
para avaliar as implicacbes organizacionais com a tecnologia da
informacao;

VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuicGes e prerrogativas
que lhe sdo prescritas através da legislagdo especifica, revelando
dominios adequados aos diferentes modelos organizacionais.

Com relagdo ao perfil, inicialmente, o Parecer CNE/CES n° 146/02, que foi

revogado e substituido pelo parecer CNE/CES n° 67/03, denota um perfil desejado para
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0 egresso conforme estd contemplado nas Diretrizes Curriculares de onze cursos, dentre

eles, o Curso de Ciéncias Contabeis, que estabelece que o formando,

[...] deve contemplar um perfil profissional que revele a
responsabilidade social de seus egressos e sua atuagdo técnica
instrumental, articulada com outros ramos do saber e, portanto, com
outros profissionais, evidenciando o dominio de habilidades e
competéncia inter e multidisciplinares. (PARECER CNE/CES N°
146/02, p. 16).

Convem salientar que se recolheu de fonte contida no Parecer CNE/CES
146/2002 parte substancial dos elementos constantes decorrentes da releitura dos atos
normativos existentes, sobretudo da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional de
cada época, sem prejuizo para os atos do atual CNE/CES 67/2003; por isto que se optou

pelo antigo parecer em relacéo ao perfil do egresso para o referido curso.

Nesse sentido, a formagdo do egresso deve contemplar aspectos que visam
atender as demandas da sociedade; porém, deve-se observar também que essas
demandas exigem além do dominio técnico da profissdo, pois o profissional da
contabilidade deve estar habilitado a utilizar conhecimentos de outras &reas na
consecucdo das atividades que estiver desenvolvendo, incluindo a interdisciplinaridade.
Nesse sentido, em relacdo aos cursos, em acordo com o Parecer CNE/CES 67/2003, as

Diretrizes Curriculares definem que se deve:

1. assegurar as instituicbes de ensino superior ampla liberdade na
composicao da carga horéria a ser cumprida para a integralizagdo dos
curriculos, assim como na especificacdo das unidades de estudos a
serem ministradas; 2. indicar topicos ou campos de estudos e demais
experiéncias de ensino-aprendizagem que compordo os curriculos,
evitando ao maximo a fixacdo de contedos especificos com cargas
horarias pré-determinadas, os quais ndo poderdo exceder 50% da
carga horéria total do curso; 3. evitar prolongamento desnecessario da
duracdo do curso de graduagdo; 4. incentivar uma sélida formacéo
geral, necessaria para que o futuro graduado possa vir a superar 0S
desafios de renovadas condi¢cBes de exercicio profissional e de
producdo do conhecimento, permitindo variados tipos de formacéao e
habilitagbes diferenciadas em um mesmo programa; 5. estimular
praticas de estudos independentes, visando uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno; 6. encorajar o
reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive que se refiram a
experiéncia profissional julgada relevante para a area de formacéo
considerada; 7. fortalecer a articulagdo da teoria com a prética,
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valorizando a pesquisa individual e coletiva, como estagios e a
participacdo em atividades de extensdo, as quais poderdo ser incluidas
como parte da carga horéria; 8. incluir orientacfes para a conducao de
avaliacBes periddicas que utilizem instrumentos variados e sirvam
para informar a docentes e discentes a cerca do desenvolvimento das
atividades didaticas. (CNE/CES n° 67, 2003, p. 3)

No que tange as competéncias e habilidades, o art. 4° da Resolu¢cdo CNE/CES
10, de 16 de dezembro de 2004, afirma que o Curso de Graduagdo em Ciéncias
Contéabeis deve possibilitar formacdo profissional para que este desenvolva as seguintes

competéncias e habilidades:

| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias
Contabeis e Atuariais; Il - demonstrar visdo sistémica e
interdisciplinar da atividade contabil; Il - elaborar pareceres e
relatérios que contribuam para o desempenho eficiente e eficaz de
seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais; 1V -
aplicar adequadamente a legislacdo inerente as fungdes contabeis; V -
desenvolver, com motivacdo e através de permanente articulacdo, a
lideranca entre equipes multidisciplinares para a captacdo de insumos
necessarios aos controles técnicos, a geracdo e disseminacdo de
informacBes contabeis, com reconhecido nivel de precisdo; VI -
exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fungoes
contébeis, incluindo nogBes de atividades atuariais e de quantificacbes
de informacdes financeiras, patrimoniais e governamentais, que
viabilizem aos agentes econémicos e aos administradores de qualquer
segmento produtivo ou institucional o pleno cumprimento de seus
encargos quanto ao gerenciamento, aos controles e a prestacdo de
contas de sua gestdo perante a sociedade, gerando também
informacBes para a tomada de decisdo, organizacdo de atitudes e
construcdo de valores orientados para a cidadania; VII - desenvolver,
analisar e implantar sistemas de informagdo contabil e de controle
gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as
implicagBes organizacionais com a tecnologia da informagéo; VIII -
exercer com ética e proficiéncia as atribuigdes e prerrogativas que lhe
sdo prescritas através da legislagdo especifica, revelando dominios
adequados aos diferentes modelos organizacionais. (CNE/CES n° 10,
2004, p. 2)

Quando se fala em competéncia, € comum que venha acompanhada da palavra
habilidade. E, de acordo com Gomes (2003), a palavra habilidade tem um sentido
relativamente estavel, diferentemente da palavra competéncia. As habilidades estdo
relacionadas ao saber fazer: capacidade fisica ou mental que indica a capacidade

adquirida. Gomes (2003, p.31) afirma que *“compreender fenémenos, relacionar

informacgdes, analisar situagdes-problema, sintetizar, julgar, correlacionar e manipular
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sdo exemplos de habilidades”. Para o autor, as habilidades referem-se a um saber
aprender, saber fazer, saber proceder. Reforca o autor que “assim entendidas, varias
habilidades articuladas e direcionadas a acdo solucionadora, em uma determinada
situacdo, constituem uma competéncia” (GOMES, 2003, p. 31).

Constata-se no referido Parecer que as competéncias e habilidades apontam
para profissionais que estejam aptos a adquirir amplos saberes, mas que sejam também
auténomos com relacdo a busca de conhecimento, seja ele técnico ou de outra esfera,
pois se procura formar profissionais que saibam ndo somente aplicar a legislagcdo, mas
gue, também, tenham capacidade de articular a linguagem contabil com destreza
visando as melhores decisGes junto as equipes de trabalho. Nesse sentido, a preparacéo
que o contador recebe para desenvolver a autonomia e a articulacdo de saberes pode ser

um fator que promova sua postura com relacdo a préatica na sala de aula.

O Curso de Ciéncias Contabeis tem, por objetivo, portanto, a profissdo do
profissional contador. Os profissionais graduados nesse curso que optam por serem
professores ndo receberam embasamento pedagogico que sustente a sua atuacdo em sala
de aula, subentendendo-se que sua pratica é construida, de alguma maneira, a partir de

modelos de aula que tiveram como alunos.

Assim, 0 que se observa no processo de ensino do professor de Ciéncias
Contébeis € a énfase no conhecimento técnico, na reproducéo de saberes da area e ndo,
especificamente, na criacdo e inovacdo. Esse € um dos desafios conflitantes que o
docente de Contébeis enfrenta na sala de aula presencial e que toma dimensfes maiores
no ensino a distancia, quando o professor precisa criar outros mecanismos que 0

auxiliem na aprendizagem dos alunos.

Com relacdo a qualidade do ensino superior de contabilidade, segundo Marion
(1996) os fatores ligados a ma qualidade sdo: o despreparo dos docentes; inexisténcia de
integracdo entre as IES e 6rgdos regulamentadores da profissdo; inadequacdo da grade
curricular ao perfil desejado do contador e das metodologias do ensino contabil,
aspectos esses que estdo presentes tanto a modalidade presencial quanto o ensino a
distancia.

Na visdo de Marion (1996, p.11), “a universidade (ou qualquer instituicdo de
ensino superior) é o local adequado para a construgdo de conhecimento, para a
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formacdo da competéncia humana”. A construcdo de conhecimento ocorre na
universidade que é o locus no qual o ensino, a pesquisa e a extensdo devem caminhar
juntas. Observe-se, no entanto, que é fundamental o papel das IES no desenvolvimento
do docente profissional contébil, quanto a sua formac&o inicial e continuada, ao oferecer
formacéo que estimule a pesquisa e 0s processos reflexivos do profissional, aumentando
a sua compreensdo em relacdo a sua pratica pedagogica. Entéo, cabe ressaltar que se faz
necessario observar o papel das IES, para que ndo se limitem a formacdo puramente
técnica, e sim desenvolvam uma formacgdo que estimulem a pesquisa e o cultivo do

saber humano, de modo a formar um profissional reflexivo e critico.

Quando se aborda o perfil do profissional contabil num cenario no qual eles
tém que trabalhar juntamente com as tecnologias na realizacdo de suas atividades,
Zarowin (1997) afirma que € preciso que eles assumam um novo papel, de parceiros de
negdcios e agentes de mudanca, o que requer que eles sejam capazes de: a) desenvolver
habilidades de um facilitador, pois para atuarem efetivamente como agentes de
mudangas, eles devem possuir caracteristicas de persuasdo e de facilitador,
apresentando as informacdes de forma a convencer que as modificacfes nao sdo apenas
boas, mas necessarias; b) ser um profissional do conhecimento, disponibilizando
informagOes capazes de atender as necessidades informacionais de todos os
departamentos da organizacao; e (c) ser preditivo, utilizando as informacdes de ontem
como um guia para 0 amanha, deixando de se concentrar no que ja passou para comecar

a olhar para o futuro.

Zarowin, Mohamed e Lashine (2003) também concordam que a forma de
atuacdo do contador tem sofrido alteragdes nos ultimos tempos, decorrentes, segundo
eles, de fatores como a globalizacdo e as inovagdes em tecnologia da informagéo, o que
acabou levando os profissionais interessados em sobreviver no ‘mercado global’ a
buscarem formas de desenvolver-se constantemente nas suas competéncias e adquirir
novas habilidades e conhecimentos. De acordo com 0s autores, 0s atributos requeridos
pelo ‘mercado global’ e que, portanto, devem ser adquiridos e desenvolvidos pelos
profissionais que atuam na &rea contabil compreendem: a) habilidades de comunicag&o;

b) habilidades computacionais; c¢) habilidades analiticas; d) habilidades intelectuais; e)
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habilidades multidisciplinares e interdisciplinares; f) conhecimentos de assuntos

globais; g) qualidades pessoais; e h) pensamento critico.

Andrade (2003), ao analisar as caracteristicas do ambiente administrativo
moderno, caracterizado pela globalizacdo, pelo alto desenvolvimento tecnoldgico, além
da desnacionalizacdo da economia e 0s impactos desta nova realidade na forma de
atuacdo das organizagGes, observa que se faz necessaria uma maior agilidade na

apresentacdo das informacdes.

Neste contexto, o autor elenca uma série de competéncias que devem ser
desenvolvidas pelos profissionais contabeis, a fim de que eles sejam capazes de atender
a demanda crescente por qualidade intelectual, entre as quais se destacam: o
conhecimento das Normas Internacionais de Contabilidade e de Auditoria; atitude pro-
ativa e participativa; capacidade de trabalhar em equipe; capacidade de liderar e de ser
liderado; comprometimento com o0s objetivos da empresa; conduta ética e técnica;

proficiéncia em outras linguas; e dominio do ambiente de alta tecnologia.

Siegel e Kulesza (1996) destacam a importancia de habilidades de
comunicacdo e interpessoais, além de um bom entendimento de todas as fases do
negdcio e da visdo sistémica. Verifico que a comunicacdo é um dos saberes necessarios
a docéncia, pois esta é indispensavel para a promocao da interacdo entre professor e
aluno no processo de ensino e aprendizagem. Os autores explicam ainda que o ambiente
de trabalho atual requer que os profissionais contdbeis trabalhem com equipes
multifuncionais e devem ser capazes de compreender e de explicar os impactos das
atividades de marketing, engenharia, producdo, enfim, de todas as areas, na situacdo

econémico-financeira da organizacéo.

Segundo Leal, Soares e Sousa (2007, p. 4),

[...] o contabilista pode e deve ser visto como um profissional que
compreende os métodos técnicos, mas que também procura ser o
propagador das informagbes contdbeis com uma visdo critica global
do ambiente no qual esta inserido. Um dos desafios que estdo diante
do profissional contabil é a disposicdo de manter-se sempre atualizado
e aperfeicoar-se de acordo com as necessidades do mercado.

De todo exposto, pode-se depreender que os conhecimentos, habilidades e
atitudes inerentes ao profissional contabil tém sido, de fato, afetados pelas alteragdes
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ocorridas no mundo e impactam a formacdo. Além disso, observa-se que as
caracteristicas apontadas como relevantes ttm em comum o fato de que estdo
relacionadas as expectativas de que o contador esteja apto a participar nas diversas
formas de se trabalhar, seja nas organizacdes ou na docéncia, comunicando suas ideias e
interagindo com as pessoas que da contabilidade se utilizam, ndo apenas descobrindo
problemas, mas contribuindo para a solugdo dos mesmos. Desta forma, pode-se
considerar que a formacédo do profissional contabil propicia condi¢cdes para enfrentar os
desafios impostos pela sociedade e pelo ambiente global, ndo se limitando apenas aos
conhecimentos técnicos, pois espera-se deste profissional que ele deixe de ser aquele

que apenas fornece informacdes e passe a interagir com os usuarios/alunos.

O profissional contabil, assim como qualquer outro, deve exercer sua profissdo
combinando competéncia e ética, ou seja, deve ser correto, honesto e sincero na
abordagem de seu trabalho profissional, além de conduzir-se de maneira consistente
com a boa reputacdo de sua profissdo e abster-se de qualquer conduta que possa trazer
descrédito a profissdo (CARVALHO, SILVA e HOLANDA, 2006).

2.3 O desenho dos cursos de Ciéncias Contabeis na modalidade de educacédo a

distancia no Brasil

[...] a EaD tende doravante a se tornar cada vez mais um elemento
regular dos sistemas educativos, necessario nao apenas para atender a
demandas e: ou grupos especificos, mas assumindo funcdes de
crescente importancia, especialmente no ensino pds-secundario, ou
seja, na educacéo da populagéo adulta, o que inclui o ensino superior
regular e toda a grade e variada demanda de formagé&o continua gerada
pela obsolescéncia acelerada da tecnologia e do conhecimento
(BELLONI, 2006, p. 4-5).

Acompanhando a expansdo da educagdo a distancia na area de Contébeis,
observa-se que em 2005 surgem o0s primeiros cursos de graduacdo oferecidos pela
Universidade de Tocantins e pela Universidade Catolica Dom Bosco. Atualmente,

contamos com uma grande quantidade de Instituicdes de Ensino Superior que

disponibilizam essa formacdo. Contudo, ndo se observam regulamentacGes especificas
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para o curso de contabilidade ofertado a distancia, ficando subentendido que devam ser
respeitadas as normas dos cursos presenciais no que tange a carga horaria, curriculo e
aspectos especificos da formagdo. Tal entendimento se justifica pelo fato de que a
Resolucdo CNE/CES n°10/04 (BRASIL, 2004), que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de Ciéncias Contabeis, anterior ao Decreto 5.622/05 (BRASIL,
2005) que regulamentou os cursos Ciéncias Contabeis no ensino a distancia. Mesmo
gue os cursos a distancia tenham sido instituidos pela Lei n° 9.394 (BRASIL, 1996),
que introduziu mudancas no ensino superior, € somente a partir de 2005, em decorréncia
das politicas de formacao de professores, que houve expressiva expansao de cursos a
distancia.

Inicialmente, a concepcao de educacéo a distancia expressa nos documentos esta
voltada a capacitacdo do estudante para o uso das tecnologias. Os projetos pedagdgicos
dos cursos descrevem amplamente a infraestrutura e os recursos tecnoldgicos que a
instituicdo oferece aos alunos. No dizer de Moraes, “trabalhar com essas ferramentas
em educacdo requer que o pensamento do individuo va além do determinismo e da
linearidade tdo presente nos pre-requisitos estabelecidos pelo ensino tradicional [...]”.
Ou seja, 0 modelo de formacgdo em educacdo a distancia com o uso de tecnologias
exigira dos formadores “novas referéncias espaciais, temporais e informacionais”
(MORAES, 2002, p. 21). Diante dessas consideracdes, cabe um melhor aprofundamento
do escopo destes cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, ofertados a distancia,
bem como a compreensdo de como estes se apresentam com relagdo a alguns elementos
que norteiem a compreensdo do avanco da educacdo a distancia. Para tal finalidade,
busquei nos dados do censo INEP de 2014, informacGes para compreender o escopo do
curso, tendo por base critérios especificos, tais como: numero de profissionais, nimero
de ingressantes e concluintes, dentre outros que fornecam uma visdo da modalidade a

distancia, visando o desenho do curso de Ciéncias Contabeis.
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2.3.1 O curso de Ciéncias Contabeis na educacéo a distancia

Esta secdo apresenta um breve estudo de cursos de Ciéncias Contébeis,
visando compreender a oferta de vagas; o percentual de ingressantes e egressos; o perfil
do profissional exigido; a divisdo por areas de conhecimento, sua finalidade pratica; a
estrutura necessaria as Instituicdes de ensino, bem como o processo de formalizacdo e

de credenciamento.

Conforme se 1€ no site da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), a organizacdo das Areas do Conhecimento apresenta uma
hierarquizacdo em niveis, do mais geral ao mais especifico. Estas areas, por sua vez,
agrupam areas basicas (ou areas do conhecimento), subdivididas em subareas e
especialidades. Vale ressaltar que a contabilidade dentro da area de conhecimento
apresenta-se como uma ciéncia social, pois apresenta um objeto de estudo que é o
patriménio. Nesse sentido, faz-se necessario o levantamento do total de cursos por area
de conhecimento e a representatividade do curso de Ciéncias Contabeis, conforme
apresentados nos QUADROS 5 e 6.

QUADRO 5 - Numero de Cursos de Graduacéo a Distancia, segundo as Areas de
Conhecimento e/ou Cursos - Brasil - 2014.

Areas de Conhecimento e/ou Cursos Cl;\l ggs;g;efg{:t%;gfa AV %
Total 1.365 100
Educacéo 592 43
Humanidades e Artes 23 2
Ciéncias Sociais 549 40
Ciéncias, Matematica e Computacao 57 4
Engenharia, Producéo e Construcao 42 3
Agricultura e Veterinaria 11 1
Saude e Bem-Estar Social 30 2
Servicos 61 4

Fonte: MEC/INEP/DEED
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QUADRO 6 - Representacio do curso de Ciéncias Contabeis dentro da Area de

Conhecimento - Brasil - 2014.

Areas de Conhecimento e/ou Cursos Numero~d € Cu_r 505 d.e AV %
Graduacdo a Distancia

Ciéncias Sociais 549 100
Ciéncias Contabeis 47 8,56

Fonte: MEC/INEP/DEED

O curso de Ciéncias Contabeis estd inserido na area de conhecimento do
campo das ciéncias sociais, juntamente com o0s cursos de direito, economia e
administragdo. Segundo os dados do INEP, essa area representa 40% do total de todas
as areas de conhecimento, sendo este um percentual bem expressivo, ficando aquém
somente da area de educacgdo, que conta com um percentual de 43%. Ou seja, as duas
areas juntas representam 83% do total de todas as areas de conhecimento. Nesse
sentido, vale destacar que o curso, como uma sendo subarea da ciéncia social,

representa 8,56% do montante desta, denotando assim a expressividade desse curso.

Contudo, a fim de buscar uma proximidade dos dados, foi realizado um
levantamento junto ao Cadastro do e-MEC® com relagdo as InstituicBes que oferecem o

curso de graduacdo em Contabilidade no Estado de S&o Paulo.

QUADRO 7 - Comparativo dos Cursos de Ciéncias Contabeis a distancia e
presencial — Estado de Sao Paulo.

Curso Modalidade Presenca nos Municipios IES

Presencial 177 Municipios 248
Ead 271 Municipios 32

Ciéncias Contabeis

Fonte: http://emec.mec.gov.br/

5 Cadastro e-MEC de Instituicdes e Cursos de Educacao Superior, base de dados oficial e tinica
de informagdes relativas as Instituicdes de Educacdo Superior - IES e cursos de graduacdo do
Sistema Federal de Ensino. Os dados do Cadastro e-MEC devem guardar conformidade com os atos
autorizativos das instituicdes e cursos de educagido superior, editados com base nos processos
regulatdrios competentes. (Portaria Normativa MEC n2 40/2007)
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Com base nos dados do e-MEC, observo a existéncia de 32 instituicdes que
ofertam o Curso de Contabilidade a distancia no Estado de Sdo Paulo e 248 instituicdes
que ofertam o curso de forma presencial. Em relagc&o aos polos de apoio presencial ao
ensino a distancia, os dados apontam a presenca de polos em 271 municipios.

Com relacdo ao critério de credenciamento dos cursos na modalidade a
distancia, eles seguem a mesma forma que os presenciais, estando sujeitos a avaliacdo
do Ministéerio da Educacdo MEC e os alunos matriculados estdo sujeitos a participacdo

do Exame Nacional do Ensino Superior (ENADE)

De acordo com a Proposta Nacional de Conteddo (PNC) para o Curso de
Ciéncias Contabeis (2009), elaborada pela Fundacéo Brasileira de Contabilidade (FBC)
juntamente com Conselho Federal de Contabilidade (CFC) para o curso de graduagao

em Ciéncias Contabeis, a proposta segue critérios semelhantes aos cursos presenciais.

A matriz curricular, definida como o conjunto de atividades disciplinares
expressas em diferentes elementos curriculares (disciplinas obrigatérias; eletivas e
optativas; estagio; trabalho de concluséo de curso (TCC) e atividades complementares),
reporta-se ao Projeto Pedagogico de cada curso (PPC) e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Devera expressar 0s objetivos do curso e o perfil desejado para o
egresso, alem de flexibilidade curricular, em fungdo das necessidades de atualizacéo do
curriculo, podendo, assim, ser alterada, cabendo a cada instituicdo observar a legislacédo
pertinente (CARNEIRO, 2009).

Esses aspectos estdo presentes na Resolucdo CNE/CES n.° 10/04 (BRASIL,
2004) que prevé em seu artigo 2° que as Instituicbes de Educagdo Superior devem
estabelecer a organizacdo curricular para cursos de Ciéncias Contébeis por meio de
Projeto Pedagogico, descrevendo 0s seguintes aspectos:

I — perfil profissional esperado para o formando, em termos de
competéncias e habilidades; Il - componentes curriculares
integrantes; 111 — sistemas de avaliacdo do estudante e do curso; 1V —
estagio curricular supervisionado; V — atividades complementares; VI
— monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projeto de atividade —
como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) — como componente
opcional da instituicdo; VII — regime académico de oferta; VIII —
outros aspectos que tornem consistente o referido Projeto. (BRASIL,
2004, p. 01)
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Com relagdo a proposta de contetdo, ela tem o objetivo de contribuir com
alguns pontos indicados na Resolucéo, sendo que para cada disciplina sédo apresentados
nesta proposta: 0 ementario; o conteldo programatico; as sugestdes de bibliografia; a
carga horéria e os objetivos gerais, além dos modelos de regulamento e das diretrizes de
trabalho de conclusdo de curso, atividades complementares e estagio para o curso de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis, com aplicabilidade tanto para a modalidade de

‘Educacéo Presencial’ como a de ‘Educagéo a Distancia’.

O ementario corresponde a relacdo de disciplinas com o resumo dos contedos
a serem trabalhados. O contetdo programatico refere-se a listagem de todos o0s topicos,
unidades ou itens que serdo estudados durante o desenvolvimento de uma disciplina,

com base na ementa proposta.

Quanto as sugestdes de bibliografia, € importante ressaltar que ha limitagdes.
No caso de educacdo a distancia, os livros sugeridos ndo sao livros-texto que devam ser
seguidos na sua integra e podera haver necessidade de consulta a outras fontes. Trata-se
apenas da indicacdo de obras que, de forma mais ou menos aprofundada, abordam os

contetidos elencados em uma determinada disciplina.

Cabe destacar que cada instituicio devera atender ao que preconiza a
Resolugdo CNE/CES n. 2/07, que dispde sobre a carga horaria minima e
procedimentos relativos a integralizacdo e a duracdo dos cursos de graduacdo, que para

o curso de Ciéncias Contabeis é de 3.000 horas.

Entende-se por carga horaria o somatorio do nimero de sessdes
(horas) destinadas ao desenvolvimento das unidades didaticas,
considerando 0s tempos presenciais, ndo presenciais, tempos
destinados & avaliagdo da aprendizagem e a retificacdo (BRASIL,
2007).

A carga horaria total do curso é a soma das cargas horéarias das disciplinas e
das atividades de complementagdo do ensino. A carga minima pontuada na resolugdo
refere-se, portanto, ao minimo de horas a ser cursado pelo académico para concluir
todas as exigéncias curriculares do curso no qual esta matriculado, compreendendo as
disciplinas teoricas e praticas, estagios, trabalho de conclusdo de curso, entre outros

(CARNEIRO, 2009, p. 22).
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Segundo Shvoong (2008) o eixo tematico € um recorte, conquanto ainda um
tanto amplo, na area de conhecimento, no qual o programa aglutina investigacoes e
estudos de diferentes enfoques, de modo que organiza a estrutura, limita a dispersao
tematica e fornece o cenario no qual sdo construidos o0s objetos de pesquisa.

A Proposta Nacional de Contetdo para o Curso de Ciéncias Contabeis (2009)
apresenta as disciplinas do curso de Ciéncias Contabeis organizadas em eixos tematicos,
perfazendo o total de 3.000 horas, sendo que estdo em consonancia com a Resolucgéo
CNE/CES n.° 10/04, distribuidas em: 2.640 horas em Contetdo Curricular; 180 horas de
Estagio; 120 horas em Trabalho de Conclusdo de Curso e 60 horas em Atividades

Complementares.

Os conteudos de formacdo estdo divididos em conteldo de formagdo bésica
(900 horas/aula); contetdo de formag&o profissional (1.680 horas/aula) e contetdo de
formacéo tedrico-pratica (420 horas/aula), sendo que estes foram distribuidos de forma
a atender a Resolucdo CNE/CES n.° 02/07, que dispBe sobre a carga horaria minima e
sobre procedimentos relativos a integralizacdo e a dura¢do do curso; e & Resolugdo
CNE/CES n.° 03/07, que dispde sobre procedimentos a serem adotados quanto aos

conceitos de horas/aulas.

O fluxo do curso, isto é, a disposicdo das disciplinas e a forma como sé&o
oferecidas aos alunos (modulos ou semestres), assim como a inclusdao dos pré-
requisitos, pode variar de uma instituicdo para outra, consideradas as peculiaridades de

cada uma.

Segundo a Resolucdo CNE/CES n.° 10/04, os conteudos de formacao basica
compreendem os estudos relacionados com outras areas do conhecimento, sobretudo

administragdo, economia, direito, métodos quantitativos, matematica e estatistica.

Os conteudos de formagao profissional compreendem os estudos especificos
atinentes a teoria da contabilidade, incluindo dominio das atividades atuariais e
quantificacbes de informacdes financeiras, patrimoniais, governamentais e né&o
governamentais, de auditorias, pericias, arbitragens e controladoria, com suas aplicacdes
peculiares aos setores, publico e privado. J& os contetdos de formacao tedrico-praticos

referem-se a estagio curricular supervisionado, atividades complementares, estudos
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independentes, conteudos optativos, praticas em laboratorios de informatica usando

softwares atualizados para contabilidade.

Portanto, os topicos anteriormente relacionados podem ser considerados como
curriculo minimo a qualquer Instituicdo de Ensino Superior, ou seja, o nacleo de
matérias indispensaveis para uma adequada formacdo profissional. Todavia o estagio
curricular é a pratica profissional necesséria a formacgao académica do profissional, com
carga horaria obrigatoria definida pelas Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso.
E requisito para a obtencdo do diploma, importante na formacdo dos estudantes,
possibilitando a estes aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos no curso,
representando, dessa forma, um importante ferramental de ligagdo entre o0s
ensinamentos teoricos apreendidos em sala de aula e a sua aplicacdo pratica nas
organizacoes.

Segundo o Conselho Nacional de Educacdo (Resolugcdo CNE/CES n.° 10/04), o
Estagio Curricular Supervisionado é um componente curricular direcionado para a
consolidagdo do desempenho profissional desejado, inerente ao perfil do formando,
devendo cada instituicdo, por seus Colegiados Superiores Académicos, aprovar o

correspondente regulamento, com suas diferentes modalidades de operacionalizacéo.

A Resolucdo admite que o estagio possa ser realizado na propria instituicéo,
mediante a utilizacdo de laboratérios, desde que sejam estruturados e operacionalizados
de acordo com regulamentacao propria devidamente aprovada pelo Conselho Superior

Académico competente da instituigao.

Tal regulamentacdo devera conter, obrigatoriamente, o0s critérios, 0s
procedimentos e os mecanismos de avaliacdo elaborada a partir de experiéncias
positivas de diversos cursos de Ciéncias Contabeis e podera ser adaptada a realidade de
cada IES.

No que tange ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), a Resolucdo
CNE/CES n.° 10/04, em seu artigo 9°, relata que 0 mesmo € um componente curricular
opcional da instituicdo que, se o adotar, podera ser desenvolvido nas modalidades de
monografia, projeto de iniciacéo cientifica ou projetos de atividades centrados em areas,

tedrico-préticas, e de formacéo profissional relacionadas com o curso.
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A Resolucdo enfatiza que a instituicdo que optar por incluir o Trabalho de
Conclusédo de Curso devera emitir regulamentacdo propria, aprovada pelo seu Conselho
Superior Académico, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e
mecanismos de avaliagdo, além das diretrizes técnicas relacionadas a sua elaboracdo.
Ressalto que embora a expressao ‘Trabalho de Conclusdo de Curso’ possa ser utilizada
em meios que ndo os da graduacdo universitaria, no Brasil, ela esta ligada ao ensino

superior.

O escopo e o formato do TCC variam entre os diversos cursos e entre
diferentes instituicbes, mas, na estrutura curricular brasileira, ele possui papel de
destaque: em cursos ligados as ciéncias, normalmente € um trabalho que envolve
pesquisa experimental; em cursos de carater profissional, envolve pesquisa bibliografica

e/ou empirica, execucdo e apresentacdo de um projeto perante uma banca examinadora.

O Trabalho de Conclusdo de Curso, na forma conceitual de monografia, tem
sido o mais usual nas Instituices de Ensino Superior. No entanto, considerando a
importdncia de disseminacdo do conhecimento, a instituicio podera optar pela
monografia e/ou artigo, de forma individual ou coletiva, pois a proposta de
Regulamento do Trabalho de Concluséo de Curso foi elaborada a partir de experiéncias
positivas de diversos cursos de Ciéncias Contabeis e podera ser adaptada a realidade de
cada IES.

Conforme a Resolucdo CNE/CES n.° 10/04, em seu artigo 8° as Atividades
Complementares sdo componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive as
adquiridas fora do ambiente escolar, abrangendo a préatica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas

relagdes com o mundo do trabalho e com as ag¢des de extensao na comunidade.

As atividades integram a formacdo universitaria, dispondo de regulamento e
carga horéria especificos, em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais e
legislacdo institucional, objetivando flexibilizar os curriculos. Estes consistem em um
conjunto de atividades de ensino, de pesquisa e de extenséo, realizadas pelo aluno ao
longo do seu curso de graduacdo, de acordo com seus interesses e possibilidades, e

sempre com a aprovacao da coordenacdo do curso.
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As Atividades Complementares devem constituir-se de componentes
curriculares enriquecedores e implementadores do proprio perfil do formando, sem que

se confundam com Estégio Curricular Supervisionado (Resolu¢cdo CNE/CES n.° 10/04).

Percebo, no contexto discutido até agora, o dever de inserir a formacéo dos
profissionais no nivel superior no Brasil, cabendo as IES promover os meios para
atendé-los, adaptando suas matrizes curriculares, de modo a cumprir as exigéncias do
mercado, conciliando os interesses cientificos, tecnologicos e académicos. Nesse

sentido, Evangelista (2005, p. 6) menciona que:

O curriculo de Ciéncias Contabeis deve ser estruturado com o objetivo
precipuo de proporcionar ao estudante uma formagdo adequada as
exigéncias do ambiente onde ele atuarda como profissional da
Contabilidade. Portanto, dentro da atual flexibilidade conferida aos
cursos de graduacdo, espera-se que o0s cursos de Ciéncias Contabeis
estruturem seus curriculos visando formar profissionais de
Contabilidade conforme requerido pelo mercado de trabalho e outros
segmentos afins da sociedade
Além da tradicdo de oferecimento de uma formacdo de carater técnico ao
contador, o curso tem como énfase na dimensdo técnica da formagdo o campo de
trabalho que, no atual cenario socioecondmico brasileiro, proporciona ao profissional
diversas oportunidades de trabalho e, conforme apresentado o curso de Ciéncias

Contabeis na modalidade a distancia, preenche os requisitos necessarios para tal.

2.4 Projetos Pedagogicos de cursos na modalidade a distancia

Para a compreensdo do objeto de pesquisa, no primeiro semestre de 2016 foi

realizado um estudo do Projeto Pedagogico de trés Universidades e de um Centro
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Universitario que oferecem o curso de Ciéncias Contabeis a distancias. Esses projetos

encontram-se publicados nos sites das instituicées’.

Assim, buscamos compreensdo de como se desenha o projeto pedagogico de
alguns cursos de Ciéncias Contabeis a distancia, visando identificar entre outros

quesitos, as necessidades formativas desses cursos, conforme quadro abaixo:

QUADRO 8 - Instituicdes e credenciamento

Instituicdo | Raz&o Social Ato Legal parao EaD
A Universidade Estacio de S& — UNESA Portaria MEC n. 442, de 11/05/2009.
B Universidade Anhanguera — UNIDERP Portaria MEC n. 4.069, de 29/11/2005.
C Centro Universitario Claretiano —- CEUCLAR | Portaria MEC n. 2.253, de 18/10/2001.
D Universidade de Santo Amaro — UNISA Portaria MEC n. 1.176, de 11/04/2005.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Trata-se de quatro Instituicdes de Ensino Superior, privadas, que foram
credenciadas a oferecer cursos a distancia no periodo de 2001 a 2009, aqui denominadas
Instituicdo A, Instituicdo B, Instituicdo C e Instituicdo D.

Inicialmente, a concepcdo de educacdo a distancia expressa nos projetos
pedagogicos esta voltada para o uso das tecnologias na construgdo do sujeito -critico-
reflexivo, ou seja, aquele capaz de relacionar conhecimento, reflexdo e discussao de
modo a ressignifica-los, sendo que esta agcdo ocorre de forma autdbnoma, como denoto

nos trechos a seguir,

A concepcdo de educacdo a distancia incorpora o rompimento dos
paradigmas de tempo e espago, as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo e uma proposta pedagdgica alicergada na concepgdo do
sujeito historico. Ainda, considera a aprendizagem como um fruto da
interacdo entre individuos em contextos especificos no qual o aluno

6 0 trabalho foi apresentado na 122. Reunido Cientifica Regional Sudeste da ANPED, realizada em
Vitéria (ES), no periodo de 10 a 13 de julho de 2016.

7 Univers. Estacio de Sa. Disponivel em: <http://portal.estacio.br/>. Acesso em: 27 abr. 2016;
Universidade Anhanguera. Disponivel em: <http://www.uniderp.br>. Acesso em: 27 abr. 2016.
Universidade de Santo Amaro. Disponivel em: <http://www.unisa.br>. Acesso em: 27 abr. 2016.
Centro Universitario Claretiano. Disponivel em: <http://claretianobt.com.br>. Acesso em: 27 abr.
2016.
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seja capaz de construir conhecimentos e aprender a aprender. (PPC,
instituicdo A, p. 09).

A modalidade a distancia torna possivel a inclusdo dos alunos com
dificuldades em cursos o ensino superior. (PPC, instituicdo B, p. 27).

A educacdo a distancia é uma modalidade de democratizacdo de
acesso ao ensino que promove a flexibilidade de estudos e o
favorecimento do desenvolvimento da autonomia dos educandos.
(PPC, instituicdo C, p. Q7).

A educacdo a distancia caracteriza-se como uma modalidade na qual a
mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares e tempos diversos. (PPC, institui¢do D, p. 08).

Destaque-se, também, para os aspectos que apontam para a flexibilizacdo do
tempo; mediacdo da aprendizagem e interacdo entre professor e aluno, exarados nos
PPC’s.

Dos projetos pedagdgicos estudados, apenas uma instituicdo descreve a
educacdo a distancia como ruptura em relacdo aos paradigmas de tempo e espago da
educacdo presencial e apresenta a proposta pedagogica alicercada na concepc¢do do
sujeito sdcio-historico (instituicdo A). As demais tratam da inclusdo dos alunos e da
democratizagdo de acesso ao ensino superior (instituicdes B e C), além da flexibilidade
e o desenvolvimento da autonomia dos educandos (instituicdo C). Para a institui¢éo D, a
educacdo a distancia caracteriza-se como modalidade educacional, na qual a mediacéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagéo de

meios e tecnologias de informagé&o.

Embora haja referéncia a mediacdo pedagogica, ndo se percebe nos projetos
pedagogicos estudados especificacBes que envolvam uma metodologia interativa e
problematizadora. Isso fica claro no conjunto de disciplinas da matriz curricular dos
cursos que, em sua maioria, assemelha-se ao curso presencial, aspecto esse destacado

nos projetos pedagogicos referidos.

Os projetos pedagogicos descrevem ampla infraestrutura fisica dos cursos que

as instituicdes oferecem.
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A sede da EaD ocupa trés andares de um prédio com cerca de 4.900
metros quadrados, na cidade do Rio de Janeiro. Trata-se de um amplo
espago exclusivo, dividido em setores como sala de trabalho dos
tutores, biblioteca, sala de convivéncia, sala de capacitacdo, estudio de
gravacao, sala de reunido, espaco para a coordenacdo de cursos e
demais atores que configuram a equipe que atua na EaD. (PPC,
instituicdo A, p. 93).

O Centro de Educacdo a Distancia dispde de salas, laboratorios que
possuem capacidade e equipamentos adequados e condigdes
satisfatdrias para atender as atividades. (PPC, instituicdo B, p. 113).

Alunos e professores encontrardo uma completa infraestrutura com
biblioteca, laboratério de informatica, secretaria, salas de aula e uma
equipe de profissionais capacitados prontos para ajudar e capaz de
atender todas as necessidades académicas. (PPC, instituicdo C, p. 74).

A infraestrutura dos cursos de educacdo a distancia compGe-se de
nacleos/unidades descentralizados para atendimento ao aluno com
espaco de convivéncia, secretaria, biblioteca e laboratério. (PPC,
instituicdo D, p. 79).
A infraestrutura se assemelha a mesma utilizada no ensino presencial, contando
com biblioteca, secretaria, laboratdrio e salas de aulas. Contudo destaco a instituicdo C,
que coloca profissionais como parte integrante desta. Verifico, ainda, que as institui¢coes
dispdem de ampla tecnologia web, somada a processos diferentes de comunicagao, o
que possibilita aos professores desenvolver suas atividades educativas em lugares e
tempos diversos, além de contarem com polos presenciais de apoio aos estudantes e,
também, administrativos (instituicdo D).
Com relacdo as ferramentas tecnologicas o0 AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem - é a ferramenta que da suporte a professores e alunos nos quatro

projetos pedagdgicos analisados.

No dizer de Moraes (2002, p.21), “trabalhar com essas ferramentas em
educacdo requer que o pensamento do individuo va além do determinismo e da
linearidade t&o presente nos pré-requisitos estabelecidos pelo ensino tradicional [...] Ou
seja, 0 modelo de formacdo em educacdo a distancia com o uso de tecnologias exigira
dos formadores “novas referéncias espaciais, temporais e informacionais”. (MORAES,
2002, p. 21)

Posteriormente, busquei analisar a concepgdo do professor e do tutor expressa

nos projetos pedagdgicos estudados, tendo observado que professor e tutor
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desempenham papeis distintos. Para a instituicdo A, cabe ao professor oferecer
atividades que estimulem e incentivem a reflexdo dos alunos, enquanto o tutor a
distancia tem o papel de mediador e facilitador da aprendizagem, com vistas a provocar
e estimular novos descobrimentos por parte dos alunos, além de propor estratégias em
uma pratica pedagdgica que deve levar o aluno a produzir e refletir, com autonomia,

experimentando e registrando o resultado de suas observacdes.

Na instituicio B, os professores sdo responsaveis pela organizacdo dos
materiais didaticos e o planejamento das teleaulas, enquanto o tutor a distancia atua
como apoio de um ambiente virtual de aprendizagem, utilizando variadas ferramentas
disponibilizadas na WEB. A instituigdo C, por sua vez, define o professor conteudista
como o responsavel pela elaboracdo do plano de ensino, assim como pelas guias de
estudos, elaboracdo de cronograma e do caderno de referéncia de conteudo e videos,
enquanto o tutor a distancia é o responsavel por realizar uma série de atividades de

forma interativa.

No caso da instituicho D, o professor da disciplina é quem prepara 0s
contetidos a serem abordados nas midias televisivas e web; da mesma forma, elabora o
material de apoio as aulas realizadas nos Polos de Apoio Presencial. Os tutores a
distancia, por sua vez, acompanham o desempenho de cada aluno, respondendo as
perguntas, lancando questbes nos foruns de discussdo, corrigindo os trabalhos,
orientando as leituras e motivando a participacdo e o cumprimento das atividades nos
prazos definidos no Calendario Académico de Educacéo a Distancia, disponibilizado no

Portal da instituicdo.

Fica clara a necessidade de formacdo para o professor que ird trabalhar em
cursos a distancia, envolvendo os saberes tecnoldgicos, didaticos, pedagdgicos e da
comunicacdo para atendimento a essa concepcdo. O docente dessa modalidade é
descrito como professor, sendo este o conteudista, ou seja, quem elabora o material para
as aulas; as atividades e, por sua vez, ficam a cargo dos tutores, que sdo agentes
intimamente ligados a promocéo da interacdo com os alunos para o desenvolvimento do

aprendizado. De acordo com Pimenta (2012, p.51),

O professor, na heterogeneidade de seu trabalho, estd sempre diante
de situagdes complexas para as quais deve encontrar respostas, e estas,



92

repetitivas ou criativas, dependem de sua capacidade e habilidade de
leitura da realidade e, também, do contexto, pois pode facilitar e/ou

dificultar a sua prética.
A questdo que se pde neste momento é: como ocorre a atividade docente nos
Cursos de Ciéncias Contabeis a distancia? Como os docentes se apropriam dos
diferentes saberes que envolvem tecnologias, saberes da disciplina e saberes
pedagdgicos para desenvolver boas praticas no contexto desafiador da educacéo

superior a distancia? De acordo com Sacristan (2008, p. 39),

A sociedade da informacdo situa-nos, pois, perante um panorama
cujas implicagdes e projecBes vao muito para além do &mbito do que é
0 estrito universo da informacdo; os seus contetidos, 0 uso de novas
tecnologias e as redes pelas quais circula, 0 modo como participa
nelas, etc. Neste sentido, é dificil elaborar uma normativa simples para
ser adotada, como orientacdo segura na educacao escolarizada, porque
0 que nos desafia sdo transformagbes que se projetam em tudo e que
estdo a mudar constantemente.

Na perspectiva de Sacristdn (2008), um dos desafios postos a educacdo a
distancia diz respeito ao fato de que, na sociedade da informacgdo, o “informar-se
adquire novos valores, tem novas fontes e novas regras” (SACRISTAN, 2008, p. 40).
Isso significa que também o docente devera se preparar para orientar o aluno na busca
de informagdes, considerando que a complexidade da divisdo do trabalho docente o
desenho na educagdo a distancia, conforme descrito nos projetos pedagdgicos.

(diferentes atores para diferentes funcdes). No dizer de Pimenta (2012, p.47),

A divisdo do trabalho no interior da escola e a consequente
hierarquizacdo das funcBes ali existentes muitas vezes conduzem a
uma identificacdo entre a organizacdo do trabalho na escola e a de
outros trabalhos proprios do processo de produgdo do material.

Os projetos pedagoégicos dos Cursos de Ciéncias Contabeis a distancia,
oferecidos pelas instituigdes pesquisadas, foram concebidos no modelo semipresencial,
com teleaulas, atividades interativas e acompanhamento presencial aos alunos nos
polos, 0 que exige a comunicacdo e interacdo entre os formadores. Nessa perspectiva,
Moraes (2002, p. 18) afirma que “[...] o contexto no qual o aluno-educador esta inserido
pode alterar significativamente os processos de aprendizagem desse sujeito aprendente”.

No que se refere ao professor — e mesmo ao tutor — ha que se considerar a vivéncia nos
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espacos de formacéo, em vista da dimensao temporal do processo de aprendizagem nos
cursos a distancia. Além disso, apenas a utilizacdo de ferramentas de interacdo na

pratica pedagogica ndo é garantia da aprendizagem dos alunos.

Os Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia (Brasil,
2007, p. 07) trazem indicagdes para suprir dificuldades dos alunos, a saber: 1) a
apresentagdo, no projeto pedagoégico, de um modulo introdutoério para a ambientacéo do
aluno e para o necessario dominio de conhecimentos sobre tecnologias; 2) a inclusao de
estratégias para o desenvolvimento dos estudantes que tém ritmo de aprendizagem
diferenciado (BRASIL, 2007, p.10).

Observo que os projetos pedagdgicos estudados informam a existéncia de
curso introdutério para capacitagdo dos alunos que desconhecem ou que tém
dificuldades no uso de tecnologias. Porém, quando cruzamos esses dados com as
respostas de professores, obtidas por meio de pesquisa empirica, observamos que uma
das dificuldades apontadas pelos sujeitos em relacdo a aprendizagem €, justamente, o

uso das tecnologias pelos alunos.
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CAPITULO 3 - PERCURSOS DA PESQUISA

O que resulta de um trabalho de pesquisa € uma forma de ver e de
perceber a realidade com um olhar particular, sem deixar de revelar e
demonstrar um contexto bem mais amplo que permite a realidade
evidenciar-se por intermédio do pesquisador. (GHEDIN e FRANCO,
2011, p. 87).

Este capitulo traz, de forma descritiva, os passos da pesquisa realizada,
mostrando os processos relacionados as fases da elaboracdo da investigacao quanto aos
objetivos propostos, instrumentos utilizados para a coleta de dados, critérios de selecédo
dos sujeitos, dentre outras acdes que auxiliaram na compreensdo da pesquisa, com 0
intuito de descrever os fundamentos que balizaram a dissertagdo, apresentando o
percurso estabelecido e utilizado, que procurou investigar a pratica pedagdgica de

professores de Ciéncias Contabeis que atuam em cursos a distancia.

Para Ghedin e Franco (2011), pesquisar significa estar aberto as novas
descobertas, ver ndo s6 aquilo que € ébvio, mas o que se esconde por tras do olhar.
Enfim, € interpretar um objeto em diversos angulos para se relacionar com o mundo.
Assim, o olhar do pesquisador se constroi a medida que ele se aproxima do seu objeto
de estudo e se debruca sobre ele. Para os autores, pesquisar € “produzir conhecimento
criativo, € como pintar um quadro”. A pintura, expressa no recorte do artista, “expde o
visivel que ndo se V&, e é preciso aprender a ver ndo so o visivel, mas também aquilo
que ele esconde por tras de si” (GHEDIN e FRANCO, 2011, p. 78). Segundo os autores
referidos, o olhar do pesquisador precisa estar aberto ao que esta em volta, para que
assim a percepcdo sobre 0 nosso objeto, se torne apurada, sem deixar de distanciarmos
do olhar critico que possa transformar a pesquisa em Senso comum, mas que possa
entdo revelar uma realidade que é parte de um contexto existente do ponto de vista do
pesquisador. Nesse sentido Stake (2011, p. 40) corrobora com o entendimento, ao

afirmar que:

Quando observamos o mundo real, seja com olhos quantitativos ou
gualitativos, concebemos o mundo novamente com base nos conceitos
e nas relagbes de nossa experiéncia. Existem momentos em que todo
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pesquisador serd interpretativo, holistico, naturalistico ou
desinteressado em relacdo a causa e, nesses momentos, por definigéo,
ele serd um pesquisador qualitativo.

3.1 Metodologia, questdo da pesquisa e objetivos

Com relacdo a escolha do objeto de pesquisa, foi necessario um recorte
centrando o foco na préatica pedagdgica do professor que atua na modalidade de
educacdo a distancia nos cursos de Ciéncias Contébeis. Apds a elaboracdo da questdo
problema, a escolha do método buscou atender o objetivo geral que é compreender a
construcdo da pratica pedagogica dos professores dos cursos de Ciéncias Contabeis na
modalidade a distancia, propondo como objetivos especificos: 1) analisar o cenario
historico do curso de Ciéncias Contabeis no ensino superior até a sua configuragdo na
modalidade a distancia, bem como a legislacdo que instituiu o processo de
regulamentacdo do mesmo; 2) identificar algumas caracteristicas dos professores, no
que tange a aspectos do perfil profissional daqueles que atuam na educacéo a distancia,
assim como formacdo e modos de atuacdo; 3) verificar as condigdes de trabalho —
infraestrutura fisica e tecnologica na modalidade de ensino a distancia — oferecidas
pelas instituicdes de ensino superior; 4) identificar os procedimentos didaticos
utilizados pelos professores na preparacdo do curso e das aulas, caracterizando-os numa
abordagem reflexiva com relagdo a sua prética; e 5) investigar a pratica pedagogica dos

professores de Ciéncias Contabeis na educacéo a distancia.

Destaco que a intencdo desta pesquisa ndo é esgotar o assunto nem mesmo
criar um regramento geral de conduta para que se estabeleca a pratica pedagogica na
modalidade a distancia, mas abrir espagos para reflexdo das interpretacdes do
pesquisador, elaboradas através dos dados e dos relatos dos sujeitos, para construir um
trabalho com base no conhecimento e na experiéncias dos professores investigados e na
teoria que embasa a pesquisa, 0 que pode servir de subsidio para a continuidade de
investigacOes sobre a mesma tematica que trata da construgdo da préatica pedagogica do

professor que atua em cursos de Ciéncias Contabeis a distancia.
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Em relacdo a pesquisa qualitativa, afirma Stake (2011, p. 41),

E comum que as pessoas suponham que a pesquisa qualitativa é
marcada por uma rica descricdo de agOes pessoais e ambientes
complexos, e ela é, mas a abordagem qualitativa é igualmente
conhecida [...] pela integridade de seu pensamento. Ndo existe uma
Unica forma de pensamento qualitativo, baseado em experiéncias,
situacional e humanistico. Cada pesquisador fara isso de maneira
diferente, mas quase todos trabalhardo muito na interpretacdo. Eles
tentardo transformar parte da histéria em termos experienciais. Eles
mostrardo a complexidade do histérico e tratardo os individuos como

Unicos, mesmo que modos parecidos com outros individuos.
Para este autor, a pesquisa qualitativa € uma abordagem que permite espacos
para a reflexdo e compreensdo das falas e das experiéncias expressas pelos sujeitos a
respeito da construcdo da pratica pedagogica. Para Stake (2011, p. 30 e 31), os métodos
de pesquisa qualitativa sdo embasados na compreensdo experiencial, ou seja, na
compreensdo do olhar do outro. Cada olhar é Unico e revela o sentimento do sujeito do
ponto de vista do homem. O autor ainda cita o poeta Ralph Waldo® (1850) que afirmou:
“Homens fracos acreditam na sorte. Homens Fortes acreditam em causa e efeito”. O
autor, parafraseando o poeta, revela que para determinados efeitos pesquisamos as

causas e, para determinadas intervengdes, pesquisamos os efeitos.

Nesse sentido Bogdan e Biklen (1994, p. 200) afirmam que,

Tornar-se um bom investigador qualitativo &, em parte, aprender esta
perspectiva; os detalhes especificos sdo pistas UGteis para a
compreensdo do mundo dos sujeitos. A investigacdo qualitativa
envolve pegar nos objetos e acontecimentos e leva-los ao instrumento
sensivel da sua mente de modo a discernir o seu valor como dados.

O esforco de compreender os sentidos e significados presentes nas mensagens

dos sujeitos da pesquisa traz a tona a abordagem metodologica empregada nesse

8 Ralph Waldo Emerson (25 de maio de 1803 - 27 de abril de 1882), conhecido profissionalmente como
Waldo Emerson, foi um americano ensaista, conferencista e poeta que liderou o movimento
Transcendentalist de meados do século 19. Ele era visto como um campeédo do individualismo e um
critico presciente das pressfes de compensacdo da sociedade, e disseminou seus pensamentos através de
dezenas de ensaios publicados e mais de 1.500 palestras puablicas em todos os Estados Unidos.
(EMERSON, 1994, p. 05)
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trabalho e nesse estudo, pois coube ao pesquisador promover a interpretacao das falas e
significa-las, dando sentido as diversas respostas, visando a explicacdo das ocorréncias

dos dados colhidos, bem como as relagOes de causa e efeito, como citada por Stake
(2011).

A pesquisa qualitativa exige o rigor, no método a ser utilizado na pesquisa,
método este que precisa ser apropriado para responder ao problema de pesquisa. Todo o
caminho investigativo da pesquisa qualitativa deve promover o repensar, o desconstruir
e reconstruir o processo, significando e ressignificando os dados em busca da verdade

propiciada pelo conhecimento cientifico.

Stake (2011, p. 45) faz uma proposta de ligacdes epistemoldgicas em cata-
vento, visando a analise dos dados na pesquisa qualitativa por meio do estudo das falas
dos sujeitos e da microanélise do conhecimento individual e da experiéncia individual

de cada participante da pesquisa.

FIGURA 5 — Catavento das ligacGes epistemologicas da analise de dados

Aprendizado sobre
os Particulares

Conhecimento
Profissional

Investigacao
Qualitativa

Experiéncia
Individual

Microanalise

Fonte: Stake (2011) — Quadro adaptado pelo pesquisador

Para esta pesquisa foi elaborada a seguinte questdo problema: como se constroi
a pratica pedagogica do professor de Ciéncias Contabeis na educacdo a distancia?
Para responder a essa questdo e atingir os objetivos propostos, a investigacdo empirica
foi realizada em duas fases: a) pesquisa exploratéria; b) entrevistas semiestruturadas

com professores do curso de Ciéncias Contabeis a distancia.
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O método qualitativo foi escolhido por atingir os objetivos da pesquisa, visto

que possuem, de acordo com Ludke e Andre (1986), as seguintes caracteristicas:

e a pesquisa qualitativa supde o contato direto e prolongado do pesquisador
com o ambiente e a situacdo que esta sendo investigada, via de regra,

atraves do trabalho intensivo de campo;
e 0s dados coletados sdo predominantemente descritivos;
e apreocupagdo com o processo é muito maior do que com o produto;

e 0 significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida sdo focos de atencao

especial pelo pesquisador;

e aanélise tende a seguir um processo indutivo.

A pesquisa se utiliza de estudos de trabalhos sobre o objeto da investigacéo e
da realizag&o de cinco entrevistas com professores da area de Ciéncias Contabeis, com 0
objetivo de compreender, por meio da fala destes sujeitos, como ocorre a construcao da
pratica pedagdgica dos sujeitos na educacao a distancia. Destaque-se que as entrevistas
ocorreram em ambiente tranquilo e de forma dialogada, propiciando uma experiéncia

gratificante para os entrevistados e para o pesquisador.

Em relacdo a entrevista como instrumento para coleta de dados, Minayo (2002,

p. 57) afirma que,

A entrevista € o procedimento mais usual no trabalho de campo.
Através dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos
atores sociais. Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra,
uma vez que se insere como meio de coleta dos fatos relatados pelos
atores [...] Nesse sentido, a entrevista, um termo bastante genérico,
esta sendo por no6s entendida como uma conversa a dois com
propositos bem definidos. Num primeiro nivel, essa técnica se
caracteriza por uma comunicacao verbal que reforga a importancia da
linguagem e do significado da fala. J4, num outro nivel, serve como
um meio de coleta de informacBes sobre um determinado tema
cientifico.
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3.2 Criterios de selecdo dos sujeitos da pesquisa

De um modo geral, as pesquisas de cunho qualitativo exigem a realizacdo de
entrevistas, quase sempre longas e semiestruturadas. Nesse sentido, a definicdo dos
critérios, de como serdo selecionados 0s sujeitos que vdo compor O universo da
investigacdo é algo primordial, pois interfere diretamente na qualidade das informaces
a partir das quais sera possivel construir a analise e chegar a compreensdo do problema

delineado.

A delimitacdo da populagéo base, ou seja, dos sujeitos a serem entrevistados,
bem como o grau de representatividade, no grupo social em que se esta inserido o
estudo, constituem um problema a ser imediatamente enfrentado pelo pesquisador posto

que se trata do trabalho de campo que fornecera os dados para analise.

Esta pesquisa tem sua motivacao na minha pratica pedagogica a distancia como
docente de disciplinas no curso de graduacdo de Ciéncias Contabeis. Para as entrevistas,
foram selecionados 5 professores que atuam nos cursos de Ciéncias Contéabeis a
distancia em instituicbes de Ensino Superior localizados no Municipio de Santos, com
objetivo de trazer dados para a compreensdo da questdo problema. Um dos critérios
para a escolha dos sujeitos foi a formacdo Ciéncias Contabeis ou em &reas correlatas
(Ciéncias Econdmicas ou Administracdo), além de atuarem como docentes no ensino

superior no curso de Ciéncias Contabeis a distancia.

A escolha precedeu a analise do Curriculo Lattes® (CV) de cada professor, com
o0 objetivo de conhecer o perfil e a formacdo de cada um deles. Visando manter o carater
impessoal da pesquisa, 0s sujeitos da amostra serdo assim determinados: professor A,
professor B, professor C, professor D e professor E, ressaltando que a ordem
escolhida foi baseada nas proprias entrevistas realizadas.

9 O Curriculo Lattes se tornou um padrdo nacional no registro da vida pregressa e atual dos
estudantes e pesquisadores do pais, e é hoje adotado pela maioria das instituicdes de fomento,
universidades e institutos de pesquisa do Pafs. Por sua riqueza de informagdes e sua crescente
confiabilidade e abrangéncia, se tornou elemento indispensavel e compulsério a andlise de mérito e
competéncia dos pleitos de financiamentos na area de ciéncia e tecnologia (CNPq, 2015).
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4.2.1 Perfil dos participantes

O professor A pertence ao género feminino e situa-se na faixa etaria dos 30
anos. Tem pos-graduagdo (mestrado) em Politicas Publicas pela Universidade de Mogi
das Cruzes (UMC); especializacdo em Gestdo Publica em Salde pela Faculdade de
Ciéncias Médicas da Santa Casa de S3o Paulo FCMSC/SP. E Bacharel em Ciéncias
Econbmicas pela Universidade Catdlica de Santos e hd 14 anos atua no setor publico
municipal, nas &reas de Orgamento; Gestdo de Contratos; Custos; Planejamento
Estratégico; Gestdo de Sistemas de Informacgdes Orcamentarias e Financeiras; dentre
outras areas correlatas. Atua como docente ha 4 anos em Instituicdes de Ensino
Superior de Santos no ensino presencial e ha dois anos e meio na educacgdo a distancia.

Na entrevista declarou:

Minha formacdo inicial é ciéncias econdmicas, também sou formada
pela Universidade Catélica de Santos e eu cheguei ao ensino a
distancia através de um projeto piloto instituido pela Universidade no
gual eu faco parte do corpo docente foi essa minha primeira
oportunidade, meu primeiro contato com o ensino a distancia
(professor A)

O professor B é do género masculino, na faixa dos 40 anos. Doutorando em
Ciéncias da Educagdo pela Universidade de Coimbra, Portugal; é Pos-graduado em
estudos avancados em Psicologia, com especialidade em Psicologia da educagéo. Possui
mestrado em Administracdo pela Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP) e
pos-graduacdo em Contabilidade e Finangas pelo Instituto de Ensino de Santo André. E
graduado em Ciéncias Contabeis pelo Instituto de Ensino Santo André, atuando como
professor em Instituicdes de Ensino superior da Baixada Santista e do ABC ha mais de

10 anos no ensino presencial e a distancia. Na entrevista 0 mesmo declarou:

eu sou técnico em agropecudria, sou formado em contabilidade, pds-
graduado em contabilidade e finangas, fiz 0 meu mestrado em
administracdo e estou fazendo doutorando em ciéncia da educacéo, Eu
comecei no ensino a distancia em 2004, na UNINOVE, nos cursos de
pos-graduacdo numa disciplina de Financas e naquela época..., faz
mais de 10 anos, o EaD ainda estava engatinhando, foi ai a porta de
entrada do EaD em 2004. (professor B)
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O sujeito professor C é do género masculino, na faixa dos 50 anos. E Mestre
em Administracdo pela UNIMONTE/Santos. Possui Pos-graduacdo em Administracdo
de Recursos Humanos — UNIMONTE/Santos e Pds-Graduagdo em Gestdo da Qualidade
e Produtividade — UNISANTA/Santos. Possui graduagdo em Ciéncias Contabeis — pela
Faculdade AELIS/Santos (atual UNIMONTE). Atua como professor ha 26 anos sendo

um ano e meio na educacao a distancia. Na entrevista o0 mesmo declarou:

Eu fiz a graduacdo em Ciéncias Contabeis, fiz duas pos, a primeira em
gestdo de qualidade e produtividade e a segunda em administragdo de
Recursos Humanos, e fiz mestrado em Administracdo. Meu trabalho
todo do mestrado, a pesquisa e elaboracdo e a propria dissertacdo toda
voltada para a area de Recursos Humanos. Eu cheguei na Educacao a
distancia por colega que trabalha aqui na Universidade, trouxe meu
curriculo, entregou para a Coordenadora, havia inicialmente
necessidade da contratacdo de um professor da area de RH, com a
formac&o especifica em RH, que atuasse na &rea de RH e eu preencho
todos os requisitos, como acabei de citar e atuo na area de RH ainda
hoje, entdo conseguimos fechar e estou aqui trabalhando. (professor
C)

O sujeito professor D é do género masculino, na faixa dos 40 anos. Doutor em
Administracdo de Empresas pela Universidade Presbiteriana Mackenzie; Mestre em
Gestdo de Negocios pela Universidade Catdlica de Santos (UNISANTOS); Pés-
graduado em Modelos Organizacionais pelo Centro Universitario Monte Serrat
(UNIMONTE). Possui MBA em Marketing pela Fundacdo Getdlio Vargas (FGV) e
Bacharel em Administracdo pela Associa¢do de Ensino Unificado do Distrito Federal
(AEUDF). Atua como docente na educacdo a distancia ha quase 8 anos. Na entrevista

declarou:

Sou administrador, com duas pds-graduagdes, um mestrado, e
recentemente, conclui o doutorado em administracdo. Um colega de
uma instituicdo onde eu trabalhava, ele disse que essa instituicdo
estava precisando de professores para escrever conteldo e indicou
quem procurasse aqui, entdo primeiro eu escrevi conteido e depois
gue eu fui contratado para ser o tutor da disciplina que eu havia
escrito. (professor D)

O sujeito professor E é do género feminino, na faixa dos 40 anos. Mestre em
Administracdo com énfase em Recursos Humanos pela Universidade Presbiteriana,

Mackenzie. Possui Especializacdo em Didatica do Ensino Superior, também, pela
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Mackenzie. E Graduada em Administracdo pela Universidade Catdlica de Santos
(UNISANTOS). Atua na educacdo com docente ha 23 anos e na educacéo a distancia ha

9 anos. Na entrevista declarou

A minha formacéao é administracdo, sou graduada em administragdo e
fiz mestrado administracdo também. Na época nos tinhamos um viés
na formacdo do mestrado que era com énfase em recursos humanos.
Hoje isso ndo acontece mais. Eu tenho 23 anos trabalhando com
ensino superior e a UNIMES onde a gente trabalha atualmente, ela
abriu o curso de educacdo a distancia. E assim que comecou a
graduacdo no EaD, eles convidaram inicialmente os professores que ja
eram professores no presencial. A gente aceitou o convite e foi
trabalhado com treinamento de como escrever aulas, como fazer
gravacdes, como fazer a tutoria e foi quando eu iniciei. (professor E)

3.3 Entrevista Semiestruturada

Para a coleta de dados foi escolhida, como meio de se buscar a compreensédo do
objeto, a entrevista semiestruturada, visando o dialogo com cada um dos sujeitos como
forma de trazer as reflexdes destes. De acordo Lidke e André, (1986, p. 33-34), a
grande vantagem da entrevista sobre outras técnicas é que ela permite a captacdo
imediata e corrente da informagdo desejada, praticamente com qualquer tipo de

informante e sobre 0s mais variados topicos.

Stake (2011, p. 108) afirma que as entrevistas sdo usadas para Varios
propositos: 1) obter informacdes singulares ou interpretacdes sustentadas pela pessoa
entrevistada; 2) coletar uma soma numérica de informacdes de muitas pessoas; 3)

descobrir sobre algo que os pesquisadores ndo conseguiram observar por eles mesmos.

Assim, apoiado no primeiro e no terceiro propoésito apontado por Stake (2011),
optou-se pela utilizacdo da entrevista semiestruturada e dialogada conforme estudo de
Szymanski (2011, p. 12).

A entrevista face a face é fundamentalmente uma situacdo de
interacdo humana, em que estdo em jogo as percepcdes do outro e de
Si, expectativas, sentimentos, preconceitos e interpretacbes para 0s
protagonistas: entrevistador e entrevistado. Quem entrevista tem
informacBes e procura outras, assim como aquele que é entrevistado
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também processa um conjunto de conhecimentos e pré-conceitos
sobre o entrevistado, organizando suas respostas para aquela situacao.
A intencionalidade do pesquisador vai além da mera busca de
informacGes; pretende criar uma situacéo de confiabilidade para que o
entrevistado se abra. Deseja instaurar credibilidade e quer que o
interlocutor colabore, trazendo dados relevantes para o seu trabalho. A
concordancia do entrevistado em colaborar na pesquisa ja denota sua
intencionalidade — pelo menos a de ser ouvido e considerado
verdadeiro no que diz —, 0 que caracteriza o carater ativo de sua
participacdo, levando-se em conta que também desenvolve atitudes de
modo a influenciar o entrevistador.

Ainda, de acordo com Szymanski (2011, p. 14),

Por outro lado, a entrevista também se torna um momento de
organizacdo de ideias e de construgdo de um discurso para um
interlocutor, o que j& caracteriza o carater de recorte de experiéncia e
reafirma a situagdo de interacdo como geradora de um discurso
particularizado. Esse processo interativo complexo tem um carater
reflexivo, num intercambio continuo entre significados e o sistema de
crencas e valores, perpassados pelas emocGes e sentimentos dos
protagonistas.

Em se tratando da entrevista semiestruturada, atencdo tem sido dada a
formulacio de perguntas que seriam bésicas para o tema a ser investigado (TRIVINOS,
1987; MANZINI, 2003). Para Trivifios (1987, p. 146), a entrevista semiestruturada tem
como caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses
que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas
hipdteses surgidas a partir das respostas dos informantes. O foco principal seria
colocado pelo pesquisador-entrevistador. Complementa o autor, afirmando que a
entrevista semiestruturada “[...] favorece ndo s6 a descricdo dos fendmenos sociais, mas
também sua explicacdo e a compreensdo de sua totalidade [...]” além de manter a
presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informacgoes

(TRIVINOS, 1987, p. 152).

Para Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista semiestruturada esta focalizada
em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais,
complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a
entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de forma

mais livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacéo de alternativas.
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Um ponto semelhante, para ambos os autores, refere-se a necessidade de
perguntas basicas e principais para atingir o objetivo da pesquisa. Dessa forma, Manzini
(2003) salienta que é possivel um planejamento da coleta de informagdes por meio da
elaboracgdo de um roteiro com perguntas que atinjam os objetivos pretendidos.

O roteiro de entrevista (ADENDO 1) foi elaborado, entdo, contendo 18
questBes que, além de coletar as informacdes béasicas de perfil do sujeito, foi um meio
para 0 pesquisador organizar o processo de interacdo com o informante, visando obter
informacdes sobre formacédo dos sujeitos, bem como sobre a sua pratica pedagdgica no

curso de Ciéncias Contabeis a distancia.

Considerando a proposta semiestruturada da entrevista, as respostas dadas
pelos participantes durante a 12 reunido poderiam ser estendidas, em caso de haver
necessidade de aprofundamento das repostas, observando que outras questdes poderiam
surgir para melhor compreensdo das falas dos entrevistados. Nesse sentido, a percepcéo
do pesquisador € relevante, no intuito de testar o roteiro de forma prévia e, em caso de
distor¢Bes ou ruidos de informacéo, elaborar um novo roteiro; contudo no caso desta

pesquisa, ficamos com os dados da entrevista inicial para analise da problematica.

3.4 Coleta de dados

As reunides para entrevistas foram agendadas previamente com os docentes
participantes na semana 04 a 08 de julho de 2016, tendo duragdo de, aproximadamente,
trinta minutos cada uma. Foram realizadas em um ambiente fechado, em uma das salas
das instituicdes de ensino no qual os mesmos lecionam, espaco onde havia uma mesa e
duas cadeiras, sendo que o participante ficou face a face com o pesquisador para uma

interlocucéo direta, em condicBes confortaveis para desenvolvimento da técnica.

No inicio da reunido os participantes foram informados do objetivo da pesquisa
e orientados com relacdo ao caminhar da entrevista, bem como, o contelGdo das
questdes, assinando uma declaragéo de concordéancia em sua participagdo na pesquisa e
a utilizacdo dos dados no relatério de dissertacdo, elaborado em documento proprio

denominado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ADENDO I1).
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De acordo com Szymanski (2011), a entrevista pode ser subdividida em
algumas partes: algumas perguntas simples de aquecimento, as quest0es
desencadeadoras e esclarecedoras dos objetivos da pesquisa e um fechamento da
pesquisa com uma questao sintetizadora. Com base nessas fases da entrevista € que 0s
roteiros de entrevista foram criados. Todavia, ndo podemos esquecer, conforme a
propria autora destaca em sua obra, que uma entrevista semiestruturada é dinadmica e
flexivel; portanto, em determinados momentos, ao fazer um questionamento, algumas
respostas dos entrevistados podem remeter a outro assunto ou dar oportunidade para
outra questdo a ser abordada. Além disso, foi informado aos participantes que as suas
opinides eram livres de qualquer censura e que poderiam ficar a vontade para externar
seus pensamentos e ideias sobre 0 assunto em pauta, compartilhando assim, seus pontos
de vista. O papel do moderador foi o de introduzir o assunto, propor questdes para 0
debate, ouvir e garantir que os participantes abordassem o tema, mantendo-se neutros e
intervindo somente para dar rumo as conversacdes e atingir os objetivos da entrevista,
voltada para a coleta de dados sobre a pratica pedagogica dos professores de Ciéncias
Contabeis a distancia.

Como ferramenta foi utilizada um celular como meio eletrénico de gravagéo
em 4udio, gerando arquivos digitais no formato Mp4'°, sendo que o registro foi bem

sucedido e as pessoas se sentiram bem a vontade em suas falas.

Apbs as entrevistas, os dados gravados passaram pelas seguintes fases de
preparacdo e analises:

a) transcricdo dos dados;

b) organizacao dos dados coletados;

c) pré-analise dos dados;

d) categorizacdo dos dados — definicdo das unidades de analise;

e) interpretacdo parcial dos dados.

10 MP4 [Ing. Forma reduzida para MPEG Layer4]. Tecnologia que permite a compacta¢do de dados
digitais de video e dudio, em 10% do tamanho do original, sem prejuizo da qualidade de som e
imagem. Fonte: <http://www.origiweb.com.br/dicionario-de-tecnologia/MP4>. Acesso em: 15 ago.
2016.



106

3.5 Analise do Contetido

Inicio esta se¢do nos dizeres de Franco (2012, p. 21), para quem o ponto de
partida da Analise de Conteudo é a mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual,
silenciosa, figurativa, documental ou diretamente provocada. Necessariamente, ela
expressa um significado e um sentido, sentido esse que ndo pode ser considerado um ato

isolado, pois,

Os diferentes modos pelo qual o sujeito se inscreve no texto
correspondem a diferentes representagfes que tem de si mesmo como
sujeito e do controle que tem dos processos discursivos textuais com
que esté lidando quando fala ou escreve. (VARLOTTA, 2002 apud
FRANCO 2012, p. 21).
Para isso foi primordial o fato de a entrevista ter se realizado face a face, para
que se pudesse ir além das falas, observando, também, o gestual e as expressdes dos

entrevistados, visando o melhor delineamento da analise dos dados.

As mensagens emitidas estdo vinculadas sempre as condi¢cdes do contexto que
envolvem situacdes sociais, econémicas e culturais nas quais 0s emissores estdo
inseridos, além das “condi¢fes de acesso aos cddigos linguisticos e o grau de
competéncia para saber decodifica-los, resultando em mensagens com componentes
cognitivos, afetivos, impregnadas de valores e mutaveis ao longo do tempo” (FRANCO,
2012, p. 22). Assim, a analise de contetdo implica comparagdes contextuais com

relevancia tedrica e deve estar relacionada ao problema da pesquisa.

Nesse sentido Stake (2011, p. 149) assevera que, “pesquisar envolve analise (a
separacdo das coisas) e sintese (a reunido das coisas). Coletamos dados. Aumentamos
nossa experiéncia. [...] analisamos e reunimos as partes”. Assim, para a analise do
contetdo deve-se partir da leitura flutuante, visando categorizar as questfes, permitindo
que o pesquisador desconstrua os dados em partes e, depois, reconstrua-o, organizando
as partes, de modo a revelar seus significados e informagdes acerca do assunto

estudado.

Para realizar essa fase de analise dos dados coletados em busca da

transformacdo das informagBes em conhecimento com o auxilio da teoria que
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fundamenta esta pesquisa, o trabalho foi realizado, utilizando a técnica da Anélise de
Contetdo, que segundo Bardin (2011, p. 46) trata da “manipulacdo de mensagens
(conteido e expressdo desse conteudo), para evidenciar os indicadores que permitam

inferir sobre outra realidade que ndo a da mensagem”.

A andlise de conteudo permite ao pesquisador fazer inferéncias sobre o0s
elementos da comunicagdo, com base nas perguntas: “o que se fala? O que se escreve?
Com que intensidade? Com que frequéncia? Que tipos de simbolos figurativos sao
utilizados para expressar ideias? E os siléncios? E as entrelinhas?” (FRANCO, 2012, p.
26).

Na analise de contetdo, € fundamental compreender o ponto de vista de quem
fala e, de acordo com Franco (2012), trés pressupostos basicos garantem relevancia a
esse enfoque, considerando que o pesquisador devera:

a) estar atento a mensagem, tendo em vista que esta contém grande

quantidade de informacdes dos sujeitos;

b) ser criterioso na selecdo das informagdes que serdo interpretadas,
considerando a pergunta da pesquisa e 0s objetivos formulados;

C) guiar-se pela teoria que embasa a pesquisa.

Por outro lado, se 0 pesquisador estiver preocupado em inferir os efeitos que
determinada mensagem causa ou poderd causar, poderad direcionar a analise para o
ponto de vista dos sujeitos. De acordo com Franco (2012, p. 28), “esse enfoque é
considerado um dos aspectos mais importantes do paradigma da comunicacao, ou seja,
0 estudo do efeito e/ou impacto que determinada mensagem causa no receptor, no leitor,
no ouvinte e em diferentes segmentos da populacdo”. Desta forma, a articulacdo entre a
captacdo das inferéncias por parte do investigador e junto aos possiveis receptores
configura-se como o ideal de uma interpretacdo dos dados mais proxima da realidade,
que, na pesquisa em questdo, é a pratica pedagogica de cada sujeito, sem querer impor a
pratica do pesquisador que também atua no mesmo ambito dos entrevistados e, que

poderia, mas ndo € o caso, ser sujeito desta.
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Embora sejam varios os elementos expressos nas mensagens dos sujeitos, a
analise de conteudo deve “refletir os objetivos da pesquisa e ter como apoio indicios
manifestos e capturaveis no ambito das comunicag¢fes emitidas” (FRANCO, 2012, p.
30). Isso ndo impede que, aléem do conteddo manifesto na mensagem, o pesquisador
aprofunde a analise “acerca do conteudo ‘oculto’ das entrelinhas, o que pode ser

decifrado mediante codigos especiais e simbolicos” (FRANCO, 2012, p. 30).

Ao inferir conhecimento sobre os dados, o pesquisador poderad associd-los a
outros elementos que extrapolam o conteddo manifesto das mensagens, e também
inferir conhecimentos, sem perder de vista o problema da pesquisa. A inferéncia,
conforme explicita Franco (2012, p. 32), pode ser compreendida como “o procedimento
intermediario que vai permitir a passagem, explicita e controlada, da descricdo a
interpretacdo”. Na dialogica da autora, a producdo de inferéncias implica comparagdes

por parte do pesquisador, dele exigindo conhecimento sobre as abordagens tedricas.

Para que a inferéncia seja efetiva, é necessario classificar e categorizar os
dados, sendo que é esta uma fase intermediaria da analise de dados, que ndo visa
classificacdo e categorizacdo dos dados no sentido de quantifica-los. Sendo o objetivo
entdo, de coletar as experiéncias profissionais dos professores que atuam no curso de
Ciéncias Contabeis, adquiridas como resultado das entrevistas que abordaram questfes

relacionadas ao problema de pesquisa.

Segundo Bardin (2011, p. 148), classificar elementos em categorias impde a
investigacdo do que cada um deles tem em comum com outros. O que vai permitir o seu
agrupamento € a parte comum existente entre eles. A categorizacdo € um processo do

tipo estruturalista e comporta duas etapas:
e o inventario: isolar os elementos;

e a classificagdo: repartir os elementos e, portanto, procurar ou impor

certa organizagdo as mensagens.

Segundo Bardin (2011), o tema é a unidade de significacdo que naturalmente
emerge de um texto analisado, respeitando os critérios relativos a teoria que serve de

guia para esta leitura e que no caso desta pesquisa trata da pratica pedagogica.

Sendo assim, a analise de contetido consiste em descobrir 0os nicleos de sentido

que compdem uma comunicacdo, cuja frequéncia signifique alguma coisa para o
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objetivo analitico visado (BARDIN, 2011; MINAYO, 2007). Entdo, optou-se por
utilizar o método da anélise em trés etapas, conforme proposta por Bardin (2011): a)
pré-anélise; b) exploracdo do material; e c) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo (BARDIN, 2011; MINAYO, 2007). O Adendo I11 deste trabalho apresenta
0s quadros com as respostas dos entrevistados para cada categoria ou subcategoria

encontrada e classificada neste trabalho.

De acordo com Bardin (2011), a pré-analise, é a fase de organizacdo que tem
por objetivo operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir um
esquema preciso de desenvolvimento. Retomam-se 0s objetivos iniciais da pesquisa,
reformulando-os frente ao material coletado e, para tal, foi feita a leitura flutuante das
transcri¢Bes das entrevistas, como meio possivel de se chegar as interpretacdes sobre as

falas dos professores entrevistados.

Como citado acima, esta fase se decompde, de acordo com Bardin (2011) e
Minayo (2007) em: leitura flutuante e constituicdo do corpus de objetivos. A leitura
flutuante consiste em tomar contato exaustivo com o material para se conhecer o
contetdo (MINAYO, 2007). O termo flutuante é utilizado em analogia a atitude do
psicanalista, pois, pouco a pouco, vao se tornando mais precisas as falas e as teorias que
sustentam o material (BARDIN, 2011). A constitui¢do do corpus, por sua vez, ocorre na
organizacdo do material para que responder aos objetivos do trabalho (BARDIN, 2011;
MINAYO, 2007). A reformulagdo dos objetivos se da pela determinagdo das unidades
de registro (palavra ou frase), a unidade de contexto (a delimitacdo do contexto de
compreensdo de unidade de registro), os recortes, a forma de categorizacdo, a
modalidade de codificacdo e os conceitos tedricos mais gerais que orientardo a analise
(MINAYO, 2007).

A exploracdo do material é a operacdo de analisar o texto sistematicamente em
funcéo das categorias formadas anteriormente (BARDIN, 2011; MINAYO, 2007).

O tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacdo, se déo pelos
resultados brutos, ou seja, as categorias que serdo utilizadas como unidades de analise,
de maneira que possam ressaltar as informagdes obtidas. Apds entdo, serdo realizadas as
inferéncias e as interpretacbes previstas nos quadros, sugerindo assim outras
possibilidades teoricas (BARDIN, 2011; MINAYO, 2007).
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Assim, o estudo das categorias trabalhadas nesta pesquisa tem como
fundamento a teoria, observando as relacbes com as falas dos entrevistados, com
objetivo de analisar e compreender a pratica, as crengas, as percepcoes e as experiéncias
vividas pelos professores entrevistados & luz da teoria, verificando dissonéncias e

possibilidades sobre o estudo abordado neste trabalho.

No préximo capitulo seré apresentado o estudo dos dados, estabelecendo uma
relacdo reflexiva do contetdo das entrevistas, em contraponto aos tedricos, voltado a

questdo que norteia este trabalho.
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CAPITULO 4 — A PRATICA PEDAGOGICA DOS PROFESSORES
DE CIENCIAS CONTABEIS A DISTANCIA

Um professor que ndo péara para rever sua pratica pedagogica, se
ver em atuacao, trocar com seus pares, € um professor literalmente
tragado pela ‘fazecdo’ do dia-a-dia, que acaba ficando sem sentido.
(PAULO FREIRE™)

A pratica ndo é aprendida na formacé&o inicial e nem na continuada, pois é fruto
de uma construcdo diéaria. Nao se trata de uma construgdo mecanica, mas sim de uma
construcdo refletida, discutida. Pimenta e Ghedin (2002) destacam que a intengao e agédo
de transformar a realidade, presentes na préatica, conferem a essa atividade humana a
relacdo teoria e pratica para a transformacdo da natureza e da sociedade, ou seja, a
praxis.

A compreensdo da pratica pedagogica para o docente no ensino superior ndo é
tarefa facil, principalmente quando falamos de areas técnicas, como o curso de Ciéncias
Contabeis. O profissional ‘contador’ que opta pela docéncia ndo tem preparacdo
pedagdgica para ensinar, pela propria caracteristica do curso que visa formar
profissionais para 0 mercado. Todavia o curso, ainda, dialoga com outras areas do saber,
e é neste momento que se fundamentam diferentes perfis de professores, haja vista a
propositura do ensinar, objetivando passar a mensagem técnica das disciplinas.

Mas, no dia a dia na sala de aula, como se constr6i uma préatica pedagdgica de
um profissional formado em é&rea técnica? Quais aspectos ha de se pensar quando o
ensino ocorre na modalidade a distancia no qual a sala de aula é constituida
virtualmente em tempos e espacos distintos? Quais conceitos envolvem a pratica
pedagogica desse professor? Existe correlagdo entre a pratica pedagogica no ensino
presencial e a distancia? Essas sdo apenas algumas das questfes que nortearam a
pesquisa que buscou compreender a pratica pedagogica do professor de Ciéncias

Contébeis que atua na educacdo a distancia.

11 Disponivel em: <http://aluzdapedagogiaatual.blogspot.com.br/2016/07 /citacoes-de-paulo-
freire.html>. Acesso em: 16 dez 2016.
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Assim, este capitulo trata de questdes pertinentes ao objeto ‘pratica
pedagdgica’ e que buscou investigar a existéncia de dissonancias e possibilidades na

pratica pedagogica do docente de Ciéncias Contabeis que atua na educacao a distancia.

4.1. Aportes tedricos sobre pratica pedagogica

De acordo com Gimeno Sacristan (2008), o professor assume a funcédo de guia
reflexivo, ou seja, € aquele que ilumina as acBes em sala de aula e interfere
significativamente na construcdo do conhecimento do aluno. Parte-se do pressuposto de
que, ao assumir a atitude problematizadora da pratica, o professor modifica-se e é
modificado, gerando uma cultura objetiva da pratica educativa. Conforme, o referido
autor, “a préatica educativa é o produto final a partir do qual os profissionais adquirem o
conhecimento prético que eles poderdo aperfeicoar” (GIMENO SACRISTAN, 2008, p.
73).

A prética pedagogica realizada no cotidiano de sala de aula por professores de
areas técnicas apresenta uma caréncia no que diz respeito a maneira como é ensinada.
Tal acdo € percebida, pois os docentes de cursos de Ciéncias Contabeis tém-se revelado
despreparados para a tarefa de ensinar, por falta de embasamento pedagdgico, o que
gera uma lacuna, quando o mesmo se depara com a profissdo docente. Seus
conhecimentos técnicos se destacam; contudo, ha dificuldades para desenvolver a
pratica pedagogica.

Como afirma Veiga (1992, p. 16), a pratica pedagogica é “[...] uma prética
social orientada por objetivos, finalidades e conhecimentos, e inserida no contexto da
pratica social. A pratica pedagdgica é uma dimensdo da pratica social [...]”. Neste
contexto, desenvolver o exercicio da docéncia é um desafio para qualquer professor ou
pesquisador que enverede por esta opc¢do, pois é preciso desenvolver a comunicagéo, ou
seja, saber falar, saber ouvir, propor reflexdes, provocar discussdes, para que ocorra a

pratica social mediada pelo professor para com os alunos.

Para atendermos ao paradigma reflexivo, que atenda as exigéncias das

instituicdes de ensino superior, € necessario que se tenha como ponto de partida e de
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chegada as acdes pedagogicas alicercadas na praxis do proprio professor, construida a
partir das necessidades e problemas surgidos no seu cotidiano. Nesse sentido, corrobora
Libaneo (In: PIMENTA; GHEDIN, 2002, p.73), quando afirma:

[...] seria temeréario acreditarmos que estamos frente a uma nova teoria
de ensino ou da aprendizagem baseada na reflexdo ou diante da
grande solugéo para a formagéo de professores, seja porque a nogéo
de reflexividade de forma alguma é nova, seja porque 0s aportes
tedricos sdo insuficientes para constituir-se numa teoria de ensino,
seja, ainda, porque, do ponto de vista didatico, carece de um contetdo
gue abranja toda a complexidade das relacbes entre ensino e
aprendizagem.

O conhecimento acumulado cientificamente adquirido pelo professor do curso
de Ciéncias Contabeis vai contribuir e muito, entretanto ndo é suficiente para que se
efetive a aprendizagem. Faz-se necessaria a descoberta de instrumentos que levem os
docentes a construcdo de seu proprio saber-fazer e dar conta dos problemas da sala de
aula. Quando se leva em conta a realidade vivida, as analises tomam por base a
realidade concreta e passa-se a trilhar um caminho que provoca a anélise reflexiva; e

estas acOes tornam-se base para a construcdo dessa pratica.

A formacéo dos professores com tendéncia reflexiva configura-se como um
novo paradigma a ser construido. A formacdo dos profissionais para educacdo ja se
apresenta imbuida de base pedagdgica que sustenta a pratica em sala de aula; contudo, o
profissional de outras areas, entre elas a de Ciéncias Contabeis e correlatas, para
assumir uma postura reflexiva, precisa desenvolver acdes calcadas na autonomia, no
conhecimento empirico, na reflexdo do dia a dia. Sobre esse ponto de vista Pimenta e
Ghedin (2002, p.31) afirmam:

A formacao de professores reflexivos compreende um projeto humano
emancipatorio. [...] as escolas de formacdo de professores necessitam
ser reconcebidas como esferas contra pablicas, de modo a propiciarem
a formacdo de professores com consciéncia e sensibilidade social.
Para isso, educa-los como intelectuais criticos capazes de ratificar e
praticar o discurso da liberdade e da democracia.

E preciso superar a linearidade mecénica posta frente ao conhecimento teérico
e ao conhecimento pratico. Romper com a dicotomia teoria/pratica, e tratar o

conhecimento como fonte de recursos intelectuais que subsidiam a agdo docente em
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todos 0os momentos da pratica pedagdgica. A reflexdo ndo € um processo mecanico,
visto que implica constante movimento e transformacéo. Portanto, a formacéo reflexiva
depende dos conhecimentos articulados e interligados com a prépria acéo, criando elos
gue fomentem a imersdo consciente do sujeito no mundo da sua experiéncia com todas

as conotacdes de valores existentes.

Entretanto, a reflexdo sobre a pratica ndo resolve todos os problemas do
cotidiano da sala de aula, mas fazem-se necessarias estratégias, procedimentos,
envolvendo o fazer e o pensar imbricados, objetivando a melhora do trabalho docente.
Neste sentido, a formacdo continuada do professor é imprescindivel, pois, para articular
teoria e pratica, analisando a realidade vivida, hd necessidade de muita reflexdo e

estudo.

O professor precisa ser provocado a isso, pois é por meio de um continuum na
sua formacéo que ele chegara a essas conclusdes. A medida que cada educador voltar-se
para um processo de construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo de sua pratica, aumenta-

se a qualidade de suas aulas.

O saber corrobora com a construcéo da pratica que a constitui, mostrando seus
sucessos e seus fracassos, pois ele demonstra que sabe quando faz. A aprendizagem
profissional se efetiva na aplicacdo dos conhecimentos, no exercicio das atividades que
envolvem a docéncia. Assim, possuindo uma sélida base de conhecimento, o docente
proporciona um valioso e amplo campo de aprendizagem para o aluno. E nesse sentido
que Gimeno Sacristan (2008) afirma que o professor faz a ponte de mediacdo entre o
aluno e a cultura, e que seu nivel cultural interfere nessa relagdo. A cultura que o
professor possui serve de base para a significacdo que ele atribui ao curriculo em geral e
ao conhecimento que transmite em particular para o aluno. O nivel de conhecimento
que o docente tem é um reflexo dessa cultura e das situagdes por ele experienciadas,

atuando diretamente no que € transmitido ao aluno.

O docente, seja ele de qualquer area, que possui experiéncias variadas e ricas
vivéncias, tende a ter uma pratica pedagdgica mais consistente, melhor fundamentada,

conforme afirma Gimeno Sacristan (2008, p.75):

As marcas das acBes passadas sdo bagagem de préatica acumulada,
uma espécie de capital cultural para as a¢fes seguintes; essa bagagem
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é possibilidade e condicionamento que ndo fecha a acdo futura. A
sociedade cria as condicOes para a agdo, a fim de que os seres
humanos possam agir e o faca de uma forma determinada, como fruto
da socializacdo, mas as agdes envolvem decisbes humanas e motivos
dos sujeitos.

A diversidade de situagdes que o docente enfrenta cotidianamente proporciona
condi¢des para construir uma experiéncia Unica e uma préatica diferenciada. Tudo se
torna experiéncia, até mesmo a discussdo com outros professores, e tambeém as redes de
relagOes interativas tornam-se fonte de conhecimento e aprendizado. Aprendemos com
as vivéncias pessoais de cada um e esse contato com 0s pares possibilita 0 acesso a

significados diversos e a experiéncias diferenciadas.

Na abordagem de Gimeno Sacristan (2008), aprendemos de forma
complementar e superposta, por meio das quais adquirimos e enriquecemos nossa
experiéncia. Para esse autor, experiéncia é o ensino ou a aprendizagem que se adquire
com situagdes vividas; € a propria forma de se relacionar com o mundo. Para o
professor, trata-se de uma construgédo gradativa, cautelosa, realizada pouco a pouco, mas

que tem um resultado especifico, que é a construgédo de sua pratica.

Charlot (2002) reforga que ensinar é um ato complexo, dindmico, dificil de ser
analisado separadamente do aprender. As multiplas facetas do ato de ensinar e de
aprender ndo convergem para um Unico ponto, dificultando assim sua analise. E, ainda,
ndo se pode desconsiderar que a atividade docente se d& em &mbito de estrutura definida
que interfere no trabalho desse profissional. A organizacdo da préatica pedagdgica €

fonte de mdltiplas discussdes, que necessitam de uma anélise continua e detalhada.

4.2 Pratica pedagdgica na educacédo a disténcia

A prética pedagogica para este estudo destaca-se pelas possibilidades de acoes

de docentes, muitas vezes denominados de professores-tutores'?, que procuram

12 Professores-tutores é um termo bem difundido e utilizado na educagdo a distdncia para nomear o
profissional docente que atua nesta modalidade; sdo, em carater técnico, os responsaveis pela sala virtual da
disciplina, no que tange ao atendimento ao aluno para solucionar duvidas da disciplina, além de como utilizar
a plataforma. (O autor)
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estabelecer o processo de ensino-aprendizagem no ambiente virtual. Isso significa que o
debate envolve condicdes estruturais, tecnoldgicas e pedagogicas oferecidas pelas
instituicOes que ofertam os cursos a distancia. Destaque-se que, pelo fato de a educagéo
a distancia ser uma modalidade de ensino recente, as concepcdes aqui utilizadas tomam

por base estudos que tratam da pratica pedagogica de modo geral.

Libaneo, (1994, p. 81) afirma que “o professor planeja, dirige e controla o
processo de ensino, tendo em vista estimular e suscitar a atividade propria dos alunos
para a aprendizagem”. No caso da educacdo a distancia, cabe ao professor-tutor
organizar as estratégias de ensino a partir do contexto didatico do curso; ele devera
acompanhar a aprendizagem do aluno, valendo-se de material pré-disposto, das
teleaulas ou de ferramentas tecnologicas, observando-se que esse tipo de ensino ocorre
em tempos distintos, com atividades sincronas e assincronas. E importante atentar para
a relacéo entre o tempo de preparacdo de aula, o processo de aprendizagem e o material
publicado na sala virtual, que devera conter uma linguagem didatica e acessivel a todos

os alunos.

Libaneo (1994, p. 96) define o trabalho docente como “uma atividade
intencional, planejada conscientemente visando atingir objetivos de aprendizagem. Por
iSso precisa ser estruturado e ordenado”. Na educacdo a distancia, a organizacéo de uma
aula tem o mesmo objetivo de uma aula presencial, e inclui planejamento, estratégias e
atividades que favorecam a aprendizagem dos alunos, considerando os diferentes

tempos na formagao.

Na educacdo a distancia, os professores-tutores sdo 0s responsaveis pela
aprendizagem dos alunos e desenvolvem a pratica pedagdgica no ambiente virtual,
exercendo a funcdo de mediacdo no processo de ensino e de aprendizagem. Nessa
perspectiva, questiona-se quais saberes tém sido considerados pela maioria dos
professores que assumem o desafio de dar aulas em cursos a distancia, tendo sido
formados em cursos de graduacdo presenciais, além de técnicos. Assim, € olhando para
esse profissional que encontramos as tenses que vivenciam, sejam referentes ao trato
com os estudantes, aos saberes pedagogicos, comunicacionais, tecnoldgicos, praticos e

experienciais, todos adaptados. No dizer de Pimenta (2012, p. 30),
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Os profissionais da educacdo, em contato com 0s saberes sobre a
educacao e sobre a pedagogia, podem encontrar instrumentos para se
interrogarem e alimentarem suas praticas, confrontando-os. E ai que
se produzem os saberes pedagogicos, na acéo.
Assim como ocorre no presencial, na educacgdo a distancia ndo da para separar
a construcdo da pratica pedagdgica sem considerar os saberes docentes, adquiridos por
meio da compreensdo do contexto envolvido e a forma como os professores vdo se
adaptando a modalidade de ensino, incorporando novas competéncias e habilidades para
atuar no ambiente virtual. Para Pimenta (2012, p. 49), “o saber pedagogico é o saber que
o professor constréi no cotidiano do seu trabalho e que fundamenta sua acdo docente
[..]”. Tardif e Lessard (2008, p. 11), por sua vez, afirmam que “ndo ha como falar sobre
o0 saber docente, sem levar em conta os condicionantes e o contexto do trabalho”. Neste
aspecto, os saberes sdo constituidos pela experiéncia, por conhecimentos advindos de
formacéo especifica e pelos saberes pedagogicos, entendidos como 0s que viabilizam o
ato de ensinar. Charlot (2002, p.96), por sua vez, considera que “ensinar ndo € a mesma
coisa que fazer aprender e que o importante é saber se o trabalho do professor ajuda o
aluno a desenvolver uma atividade intelectual e, também, qual o sentido dessa situacédo
para o aluno” (CHARLOT, 2002, p. 96).

Enfatizo, nas palavras de Charlot, que a pratica pedagogica estad sempre em
construcdo e, no caso da educacdo a distancia, em vista da complexidade que envolve
estratégias de ensino e de aprendizagem com uso de tecnologias, esta também deve ser
acompanhada de reflexdes sobre o contexto tecnoldgico e institucional.

A didatica como possibilidade de formacdo de professores para a educagédo a
distdncia também é relevante, pois o docente deve ter bem definido os objetivos do
curso a serem alcancados e encontrar estratégias para a aprendizagem dos alunos de
acordo com o planejamento da aula virtual. Nesse aspecto, a didatica contemporanea
talvez possa encontrar um novo sentido na educagdo a distancia, contribuindo para
escolhas metodoldgicas apropriadas que exigem de professores e alunos o
redimensionamento de seus papéis nas redes colaborativas para a efetiva construgédo de

conhecimentos nos sistemas interativos.

Ferreira (2009) considera a didatica como ponto chave no processo dialogico

de ensinar aprendendo e aprender ensinando. Igualmente, Santos e Machado (2010, p.
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09) destacam que a apropriacdo didatica do contetdo e a avaliagdo minuciosa dos
procedimentos didaticos, aliadas a disposic¢éo para reaprender a ensinar usando as novas

tecnologias, sdo atitudes indispensaveis aos professores e tutores do século XXI.

A didatica pode contribuir com a educacdo a distancia a partir das relac6es de
ensino, planejamento e movimento do saber, visando oferecer metodologias que
colaborem no processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido Fernandes (2008, p.

05) assevera:

Sé&o relagdes que em seus movimentos de totalidade precisam interagir
com varias tematicas e disciplinas, necessitando instrumental técnico
necessario para viabilizar essas intervencBes e interpretacdes
possiveis, em uma multiplicidade de situacGes a exigir da Didatica
uma concepcdo de conhecimento em aberto, contextualizado e
interativo com outras epistemes.

Ha&, no contexto da educacgédo a distancia, a necessidade de conhecimento do
ambiente de trabalho e de um estudo sobre o que significa ensinar e aprender num
ambiente que ultrapassa as paredes da sala de aula, o que podera fortalecer a relagdo
entre docentes e discentes, atores centrais dessa modalidade de ensino. No dizer de
Machado (2009, p. 50),

Pensar em outros modos de estar presente, em outras formas de atuar,
em um tipo diferente de reciprocidade, sdo alguns dos paradigmas
com os quais devemos lidar contando com a contribuicdo elementar
da didatica, pois esta continuard indissociavel da educacdo [...] A
assessoria didatica precisa ser continua para aprimorar as praticas
educacionais ao longo do processo de ensinar e aprender virtualmente,
pois a forma de organizar e orientar 0 ensino a distancia interfere
diretamente na aprendizagem do aluno, bem como, deveré existir todo
um planejamento do curso voltado para a realidade a distancia e néo,
apenas, uma reproducdo do que ocorre na modalidade presencial para
a modalidade a distancia.

Assim, quando se pensa na Didatica Online, ndo se pensa apenas nas
formulagGes existentes no momento da aula, mas em todos e quaisquer processos que 0s

atores, principalmente os alunos, estejam envolvidos. Noutro modo, Veiga (1992, p. 21)

assevera que,

E papel do educador cuidar para tornar claras as representacdes que
séo trazidas a mente do educando. Deve desenvolvé-las desde o nivel
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de sensacgdes e percepches, passando pela imaginacdo e da meméria,
até chegar ao pensamento e ao julgamento.

Martins (1998) ainda destaca que,

Ao problematizar a préatica usual da escola, cujo eixo central esta na
aprendizagem ocorrendo pelo dominio da teoria, os professores
percebem e apontam para outra possibilidade de aprendizagem
centrada na acdo pratica dos seus alunos, nas suas praticas sociais,

passando entdo, a definir outra I6gica. (MARTINS, 1998, p. 94)
Nesse sentido a falta de formacdo de base poderd trazer dificuldades ao
professor na construcdo dessa pratica em ambientes virtuais. Para Kenski (2003, p. 73),
“antes de tudo, € necessario que todos estejam conscientes e preparados para assumir
novas perspectivas filosoficas que contemplem visdes inovadoras de ensino e de escola,
aproveitando-se das amplas possibilidades comunicativas e informativas [...]”. Preparar
uma aula, portanto, nem sempre € o suficiente, pois o0 sucesso da empreitada envolve
outros fatores, entre eles, a forma de comunicacédo e a préopria apresentacdo das aulas.
Na educacdo a distancia pode-se utilizar condi¢Ges e meios para estimular, promover e
colocar a prova o pensamento e a reflexdo do aluno. O professor-tutor também pode
organizar suas aulas, de forma a favorecer ao discente a possibilidade de desenvolver
novas estruturas cognitivas, a partir das suas a¢oes pedagogicas. Para tal, é necessario
que ele seja capaz de articular boas estratégias de ensino que causem no discente a
inquietacdo e a busca pelo entendimento destas inquietacGes. Esta é uma das funcbes
docentes na construcdo da préatica pedagogica dos cursos a distancia, visto que, sem
motivacdo — e sem o estimulo continuo do professor - dificilmente o aluno permanece

NO Curso.

O Decreto-Lei 5.622, de 19 de dezembro de 2005, Capitulo I, Art. 1°, define a
educacdo a distancia como uma prética que envolve a mediacdo didatico-pedagdgica
Nos processos de ensino e de aprendizagem:

[...] caracteriza-se a Educacdo a Distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e de aprendizagem, ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos
diversos. (BRASIL, 2005).
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Para efetivar a mediacdo, o primeiro olhar € para a relacdo tempo/espaco,
considerando as variagdes possiveis, ou seja, embora professores e alunos ndo estejam
no mesmo tempo/espago, as tecnologias permitem aos mesmos se verem uns aos outros
e ouvirem as intervencdes dos colegas. Trata-se da aula sincrona na qual todos os
participantes iniciam e terminam o0 curso a0 mesmo tempo. Além disso, a aula
assincrona pode ocorrer conforme a disponibilidade de tempo dos participantes, que

podem concluir atividades e rever a aula por meio de video.

O momento sincrono permite que o professor-tutor e o aluno interajam em
tempo real, o que favorece a comunicacdo, a solucdo de duvidas e o prdprio senso de
comunidade (ou social). Um fator de insucesso na educacdo a distancia a se considerar é
o fato de que o aluno, quando nédo estimulado pelo professor-tutor, ndo sente a obrigato-
riedade de cumprir as atividades como ele teria em um curso presencial regular. Em
aulas sincronas, ha prazos para conclusao de cada fase do curso, aumentando a chance

de que o participante cumpra com o contetdo até o final.

O aspecto sincrono da aula é proporcionado por sessGes de videoconferéncia
em tempo real, atividades com prazo determinado para a conclusao, e data limite para o
fim do curso. Ja 0 momento assincrono tem como vantagem a possibilidade de incluséo
de participantes que ndo estdo disponiveis no exato momento das sessdes ou que
preferem outro ritmo, mas rapido ou mais lento. Neste momento também s&o utilizados
videos, porém esses sdo pré-gravados, além de leituras. Ha a possibilidade de uso de
atividades para serem entregues pelo participante, mas essa pratica cria um problema
para o professor-tutor que ndo pode ficar sujeito a preferéncia do participante para a

entrega dos resultados, exigindo mais estimulo despendido por parte do docente.

Ensinar a distancia pressupde disponiblidade para mudancas, tanto nos estilos
de aprendizagem como nas estratégias de ensino. Uma aula ministrada por
videoconferéncia exige muito dos professores e um tempo de preparagdo maior, além
do desenvolvimento de técnicas que envolvem a postura do docente e 0 uso da voz.
Nesse aspecto, a tecnologia educacional, embora tdo discutivel e discutida, precisa ser
avaliada em relacdo a sua contribuicdo para a pratica docente. Esta é uma reflexdo que

deve ser feita com relagdo as mudancas dessas praticas e aos novos contextos a serem



121

explorados pela pratica, com énfase em um movimento contemporaneo dos saberes

relacionados a educacéo.

De acordo com Santos (2009), se partirmos do pressuposto de que a aquisi¢cao
do saber ndo se restringe unicamente aos espacos fisicos denominados escolas,
faculdades, bibliotecas, dentre outros, urge compreender essa transi¢do paradigmatica e
elaborar propostas didaticas e metodoldgicas que favorecam a construgdo do

conhecimento.

Para Libaneo (1994, p. 105), “o trabalho docente somente é frutifero quando o
ensino dos conhecimentos e dos métodos de adquirir e aplicar conhecimento se
convertem em conhecimento, habilidades, capacidades e atitudes do aluno”. Nessa
perspectiva, € importante refletir sobre as acdes a serem implementadas dentro do
enfoque didatico pedagdgico e definir quais as competéncias que o professor-tutor deve

desenvolver no discente para atuar com seguranca. De acordo com Kenski (2003, p.46),

Mais importante que as tecnologias, que o0s procedimentos
pedagdgicos mais modernos, no meio de todo esse movimento e
equipamentos, o0 que vai fazer a diferenca qualitativa é a capacidade
de adequacdo do processo educacional aos objetivos que levaram
VOCé, pessoa, usudrio, leitor, aluno ao encontro desse desafio de
querer aprender.

Esse € o papel fundamental da pratica pedagogica na educacdo a distancia:

motivar e despertar a vontade de aprender do discente diante do desafio a ele proposto.

Cabe ressaltar que, na educacdo a distancia, a relacdo pedagdgica ndo se
constréi por uma relacdo interpessoal, mas a partir de uma relacdo entre o individuo
isolado e um sistema complexo difusor de produtos que serve de intermediario para a
mediacdo dos professores com os alunos. O modelo pedagdgico que vai dar o0 apoio as
acOes educativas no curso deve estar alinhado com o movimento de ensinar e aprender
(KENSKI, 2003).

Segundo Almeida (2005), aprender € planejar; desenvolver agdes; receber,
selecionar e enviar informacdes; estabelecer conexdes; refletir sobre o processo em
desenvolvimento em conjunto com os pares; desenvolver a interaprendizagem, a
competéncia de resolver problemas em grupo e a autonomia em relagdo a busca, ao

fazer e compreender. As informacdes sdo selecionadas, organizadas e contextualizadas
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segundo as expectativas do grupo, permitindo estabelecer maltiplas e mutuas relacdes e

recursdes, atribuindo-lhes um novo sentido que ultrapassa a compreenséo individual.

Nesse sentido, o planejamento deve ser explicito com as estratégias didatico-
pedagdgicas a serem oferecidas, sendo que a pratica pedagdgica pode ser definida
conforme o desenho pedagdgico do curso a ser desenvolvido. Este é o movimento
didatico que vai amparar todas as a¢@es educativas dentro do contexto de educacdo a
distancia.

Os aspectos apresentados por Silva (1998) sdo relevantes para o entendimento
do movimento pedagdgico nos cursos a distancia, cuja sintese esta apresentada no
QUADRO 9.

Na minha leitura, quando Silva (1998) trata de Planejamento, 0 mesmo infere
que seja a agdo de prever as acOes e procedimentos que o professor vai realizar junto a
seus alunos e a organizacdo das atividades para os discentes e das experiéncias de
aprendizagem, visando atingir os objetivos estabelecidos. No Planejamento, deve ser
feito o levantamento de todas as informacgOes detalhadas necessarias a realizacdo da

disciplina que se convertem no plano didatico propriamente dito.

Apos definicdo do Planejamento, sdo colocadas em prética as acdes definidas
no Desenvolvimento (selecdo e organizacdo do conteddo, definicdo dos recursos
tecnoldgicos, materiais didaticos, estratégias de ensino e avaliacio, etc.). E nesta fase
gue sdo implementadas as técnicas que, nesse contexto, visam promover a qualidade da
interacdo aluno/professor, aluno/aluno, aluno/interface, aluno/contetdo, tendo também
relacdo direta com as técnicas de ensino que sdo utilizadas, que devem ser (e serdo)
aprimoradas, em sua maior parte, com relacdo as técnicas ja existentes e desenvolvidas

dentre outras que sejam adequadas ao sistema de Avaliacéo.

A Avaliacao caracteriza-se pelo processo de coleta e anélise de dados, visando
verificar se 0s objetivos propostos foram atingidos. O objetivo da avaliacdo € prover
informacdes quantitativas e qualitativas para a tomada de decisdes. O ato de avaliar
consiste, pois, em verificar se 0s objetivos estdo sendo realmente alcancados e em que
medida estdo sendo alcancados para ajudar o aluno a avancar na aprendizagem e na

construcdo do seu saber, bem como obter feedback do trabalho docente e discente.
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Na fase de implementacdo de Estratégias se apresentam trés aspectos

importantes: Interatividade, Feedback e Necessidades.

A Interatividade consiste na integracdo de varias propostas e meios de
interacdo, como por exemplo, telefone, correio eletrdnico, videoconferéncias,

mensagens, foruns de discussao, dentre outros que permitam melhorar a interacao.

O Feedback permite ao professor identificar e atender as necessidades
individuais dos alunos, ao mesmo tempo em que se possibilita um férum de sugestdes
para o aprimoramento do curso, atendendo as Necessidades de um sistema de ensino a
distancia, para um funcionamento eficaz, que deve ser adaptado para o estudante, da
melhor forma, objetivando motivar e satisfazer, tanto em termos de contetudo quanto de

estilos de aprendizagem.

Assim, percebo que o processo de construcdo da pratica que se efetiva no dia a
dia ocorre numa situacdo de aprendizagem organizada e sistematizada que pode se dar
em diferentes niveis de abstracdo, seja quando a aprendizagem se d& pela forma direta
de absorcdo de informacdes especificacdes e singulares do objeto de conhecimento por
meio do estudo do conteddo (aulas textos), ou pela discussao/reflexdo nas atividades de
interacdo. Pode-se entender como um processo de abstracdo empirica ou conhecimento
de nivel empirico estes dois momentos, haja vista que, mesmo que 0 ensino ocorra de
forma autbnoma, quando o aluno estuda s, ele também intuiu uma reflexdo da leitura e
esse processo apoia-se diretamente no objeto de conhecimento, ou nas situacdes de
aprendizagem organizadas, nas informacOes diretas disponibilizadas para a a¢do do
estudante (CATAPAN, 2001).



QUADRO 9 - Caracteristicas e procedimentos pedagégicos para EaD
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Fonte: Silva (1998), adaptado pelo autor.
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4.3 Dados da pesquisa: a construcdo da pratica pedagdgica dos professores de

Ciéncias Contabeis a distancia

[...] os saberes da experiéncia sdo também aqueles que os professores
produzem no seu cotidiano docente, num processo permanente de
reflexdo sobre sua pratica, mediatizada pela de outrem — seus colegas
de trabalho, os textos produzidos por outros educadores. (PIMENTA,
2012, p. 20).
Pimenta (2012) destaca que o profissional docente deve refletir sobre o seu
cotidiano de trabalho que envolve, dentre outros aspectos, aqueles relacionados a pratica

pedagdgica, a ser construida nos saberes da experiéncia adquiridos no dia a dia.

A analise dos dados coletados nas entrevistas realizadas com os 05 sujeitos da
pesquisa (ADENDO I11) buscou compreender a questdo-problema, centrada na préatica
pedagdgica dos professores do Curso de Ciéncias Contabeis que atuam na educacdo a
distancia, a partir de seus relatos experienciais. De acordo com o indicado no capitulo
anterior, terminada a realizagdo das entrevistas e transcricao das falas dos entrevistados,

foi realizada a pré-analise dos dados obtidos, conforme apresentado no QUADRO 10.

QUADRO 10 — Categorias e Subcategorias da Leitura Flutuante: Classificacdo e
Categorizacao dos dados

Categorias Subcategorias

Formacao Inicial

Formacéo Formagéo Continuada

Formagdo Prética e Experiencial
Dificuldades iniciais na educagéo a distancia
Troca de experiéncias entre os pares
Mediacdo Pedagdgica em ambientes virtuais
Modo de ensinar na Educacgéo a distancia
Pratica Pedagogica na educacdo a distancia
Treinamento na Institui¢do

Ferramentas propostas pelas Tecnologias
Formacao especifica e a pratica

Ser professor na educacao a distancia

O olhar do aluno para o professor na educacéo a distancia

Desafios e dificuldades

Pratica Pedagdgica

Identidade

Fonte: Dados da pesquisa
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Por meio da leitura flutuante das transcricbes das entrevistas, foi possivel
chegar as sinteses que representam as interpretacdes das falas dos professores, tendo
sido identificados os seguintes eixos tematicos: a) experiéncia docente; b) desafios e
dificuldades dos professores na sala virtual; ¢) construcdo da préatica pedagogica;
d) identidade docente.

A partir do estudo de cada eixo, foram definidos quatro subitens que servirdo
de elementos norteadores nas discussdes apresentadas, a saber: 1) A formacdo do
professor e o inicio da docéncia na educacéo a distancia; 2) Os desafios e dificuldades
do desenvolvimento da préatica pedagdgica na educacdo a distancia; 3) A pratica
pedagdgica na educagdo a distancia; 4) Identidade docente na educacéo a distancia.

4.3.1 A formacéo do professor e o inicio da docéncia na educacéo a distancia

A formacdo ndo s6 se constrdi por acumulacdo (de cursos, de
conhecimento ou de técnicas), mais sim através de um trabalho de
reflexibilidade critica sobre as praticas e de (re) construgdo
permanente de uma identidade pessoal. Por isso e isto e tdo importante
investir na pessoa e dar um estatuto ao saber da experiéncia.

(NOVOA, 1992, p. 34)
Este subitem trata da formacdo do sujeito pesquisado, utilizando critérios de
analise que focam a formacao inicial que, no caso, é o curso de Ciéncias Contabeis e
areas correlatas. Aborda a formagdo continuada, com enfoque na contribui¢do para a
pratica pedagdgica na educacdo a distancia, e nos saberes experienciais adquiridos a
partir de erros e acertos durante os anos de trabalho, visando verificar as contribui¢oes
desses saberes para a construcdo da pratica pedagogica dos professores. Destaque-se
que a experiéncia € aquela que o professor produz no seu cotidiano docente e que deve

ser desenvolvida num processo permanente de reflexdo sobre a sua prépria prética.

Novoa (1992) corrobora com a questdo da influéncia da formacédo sobre a
pratica pedagdgica ao asseverar que a formacdo se da de vérias formas, embora seja

continua e deva ser objeto de reflexdo sempre. Assim, abordar a influéncia da formacgéo
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inicial e continuada pode desvelar dificuldades em se estabelecer essas pratica dos

professores que atuam em cursos a distancia.

Considerando que o problema da pesquisa esté voltado a pratica pedagdgica do
professor do curso de Ciéncias Contabeis na educacdo a distancia, foram elaboradas
guestbes que tratassem deste assunto, das quais trago dados que objetivam compreender
a relacdo entre a formacdo inicial e continuada e a préatica desse sujeito que atua em
cursos a distancia em ambiente virtual. Nesse sentido € interessante observar as falas

dos professores, quando indagados sobre sua formacéo:

Minha formagdo inicial é ciéncias econémicas, [...] eu cheguei no
ensino a distancia através de um projeto piloto instituido pela
Universidade no qual eu fago parte do corpo docente e foi essa minha
primeira oportunidade. (professor A)

[...] sou técnico em agropecuaria, sou formado em contabilidade, pos-
graduado em contabilidade e finangas, fiz 0 meu mestrado em
administracdo e estou fazendo doutorado em ciéncia da educago.
(professor B)

[...] fiz a graduacdo em Ciéncias Contabeis, fiz duas pds, a primeira
em gestdo de qualidade e produtividade e a segunda em administracdo
de Recursos Humanos, e fiz mestrado em Administrag&o. [...] cheguei
na Educacéo a distancia por colega que trabalha aqui na Universidade,
trouxe meu curriculo. (professor C)

Sou administrador, com duas pds-graduagcdes, um mestrado, e
recentemente, conclui o doutorado em administragdo. Um colega de
uma instituicdo onde eu trabalhava, ele disse que essa institui¢do
estava precisando de professores para escrever contetdo e indicou
guem procurasse aqui, entdo primeiro eu escrevi conteido e depois
gue eu fui contratado para ser o tutor da disciplina que eu havia
escrito. (professor D)

A minha formacdo é administragdo, [...] fiz mestrado em
administracdo também. [...] Eu tenho 23 anos trabalhando com ensino
superior e [...] onde a gente trabalha atualmente, ela abriu o curso de
educacdo a distancia. E assim que comecou a graduacdo no EaD, eles
convidaram inicialmente os professores que ja eram professores no
presencial. A gente aceitou o convite e foi trabalhado com treinamento
de como escrever aulas, como fazer gravac@es, como fazer a tutoria e
foi quando eu iniciei. (professor E)

Todos os professores apresentam formacao inicial em Ciéncias Contabeis ou

em é&reas correlatas, possuindo também formagdo em pds-graduacdo stricto sensu
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finalizada (professores B, C, D e E) ou em andamento (professor A) em areas

correlatas.

Cabe ressaltar que a area da Contabilidade e ciéncias afins ndo prepara o
profissional para a docéncia e, sim, para 0 mercado, ndo dispondo o sujeito que tem
formacédo nesta area de ferramentas pedagogicas que o auxiliem na sua prética, assim
como também em relacdo a educacdo a distancia, considerando que é uma modalidade
recente de ensino. O curso de Ciéncias Contabeis, desde 0 seu surgimento, busca
adequar-se ao desenvolvimento e as demandas da sociedade, de forma a suprir a
necessidade de profissionais capacitados a tomada de decisdes. Ainda que tenham
ocorrido mudancas na area, deixando de ser apenas uma forma de controle burocréatico
da empresa para tornar-se uma pratica social, o foco € a formacéo de contadores para o

mercado de trabalho.

Os dados da entrevista denotam que o tempo de atuacdo na docéncia dos
participantes da pesquisa - que gira em torno de dois anos e meio a doze anos -, em
especial na educacdo a distancia, contribuiu para sanar deficiéncias da formagéo
pedagdgica, além da experiéncia que cada entrevistado teve como aluno. Nesse sentido
Imbernén (2011, p. 60-62), Pimenta e Anastasiou (2002, p. 111), auxiliam a
interpretacdo das falas, quando afirmam que é durante a formacdo inicial que o
estudante observa seus professores, observa o sistema educativo e, a partir dessas
observacgdes e de suas experiéncias como aluno, cria esquemas, visdes e esteredtipos,
julgando se os professores s@o bons professores ou ndo, se dominam o0s conteddos e se
as préaticas de ensino desses professores promovem um melhor aprendizado. Portanto, a
representacdo que os sujeitos tém dos professores enquanto foram estudantes também
contribuiu para o inicio do trabalho docente. Nesse sentido Rockwell e Mercado (1986,

p. 67) apontam que

[...] tem margens de autonomia, também varidveis, para decidir
praticas préprias. Existem limites para a autonomia docente, tanto
pelas condi¢cbes materiais de cada escola como pelos processos de
controle efetivos que exercem sobre os professores.
A autonomia da pratica do sujeito é dada com o tempo, pois no inicio de
carreira o professor podera impor limites a si prdprio, visando estabelecer um controle

no processo de trabalho direcionando junto com seus alunos a dinamica do aprendizado,
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cujos efeitos vado além dos muros da sala de aula. Para exercer a autonomia completa,
muitas vezes negada pelo proprio professor, € preciso que este se sinta sujeito do seu

préprio trabalho.

Quando questionados sobre a sua funcdo na educacdo a distancia, 0s

entrevistados disseram:

Inicialmente eu comecei como tutora na disciplina, porque nessa
instituicdo o formato, e todo o material disponivel na plataforma vém
da matriz da instituicdo. Entdo nds ficamos na tutoria do
desenvolvimento do material e agora t6 como coordenadora do curso
e como orientadora do programa no trabalho de concluséo de curso na
pos-graduacdo que também ocorre a distancia. (professor A)

Ja fiz conteudos, ja fui mediador, praticamente..., ja fui aluno também,
e isso é muito importante. (professor B)

[...] nds preparamos as aulas, fazemos como se fosse uma apostila, so
que dividida em vérias etapas e depois, a cada duas aulas redigidas;
aula/texto, nés gravamos uma aula onde explicamos o conteldo
dessas duas aulas texto. (professor C)

[...] sou professor tutor da disciplina. (professor D)

[...] No curso de educagéo a distancia fui professora. Fui coordenadora
de curso desde 2012, segundo semestre. Coordenei administragdo por
dois anos e estou coordenado gestdo de recursos humanos ha trés anos
e também sou orientadora de polo na FATEC no curso de gestdo
empresarial, que é curso a distancia também. (professor E)

O relato dos professores aponta varias possibilidades de fung¢fes na educagéo a
distancia, dentre as quais destaco as funcbes de professor conteudista e professor-
tutor. Percebo que essas funcOes estdo bem definidas quando postas para 0s
entrevistados, pelo menos no que tange as suas atribuicdes, haja vista 0 modo claro
como as descrevem, embora na educagdo a distancia elas apresentam certas

peculiaridades.

Rodrigues e Padilha (2008) destacam que a funcao do professor conteudista é,
basicamente, a de escrever um material a ser ministrado pelo professor formador
juntamente com os tutores. Todavia, em uma situacdo ideal, o professor conteudista
forma os tutores e, também, os alunos (MORAES et al, 2011). Essa situacédo, contudo,
ndo € a que se vé com frequéncia, pois o professor conteudista pode ndo ser o professor
da disciplina. Assim, muitas vezes o material elaborado pelo conteudista, contratado
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para uma determinada disciplina, é usado por diferentes professores em indmeras
aplicacdes.

Igualmente Vilaca (2010) destaca que o professor conteudista precisa ter
competéncias que vdo além do dominio tedrico do conteddo, sendo necessario
considerar ainda as ferramentas pedagogicas e tecnoldgicas propostas para a educacéo a
distancia. Nessa tbnica, os conhecimentos da disciplina ndo bastam para que haja a
transposicdo das praticas pedagogicas utilizadas no modo presencial para 0 modo a
distancia.

Com relacdo ao conceito de professor-tutor, Carvalho (2007) afirma que os
professores tutores sdo profissionais que mantém um contato mais estreito com 0s
alunos dos cursos a distancia, acompanhando-os durante o desenvolvimento das
atividades da disciplina. Para que esse ato ocorra de maneira adequada, € necessario que
dominem todo o contetido da matéria de forma a realmente ajudar os alunos a sanar suas
dificuldades. Como afirmam Czeszak et al (2005, p. 3), o tutor precisa ter a minima
competéncia profissional de um conteudista, ou seja, ambos tém de ter o dominio
completo do contetdo para que o acompanhamento do aluno seja consistente e bem

pautado.

Czeszak, Furuno e Santos (2005) ressaltam que o professor conteudista (autor)
e o professor tutor (mediador) séo indissociaveis, embora em alguns modelos de
educacdo a distancia, essas funcOes se apresentam separadas. E com base nas
afirmacGes dos tedricos apontados, compreendo que pode ou ndo haver a transicdo do
sujeito nas funcOes de professor conteudista e de tutor, dependendo do projeto

institucional proposto para a educacéo a distancia.

Outrossim, definidas as funcdes, fica a questdo sobre os desafios da prética
pedagdgica, considerando a necessaria formacao para ensinar com tecnologias que sao
um auxilio ferramental na educacdo a distancia. Nesse aspecto, 0s entrevistados

trouxeram informag0es relevantes sobre sua formagéo. De acordo com 0s sujeitos:

[...] esse projeto de educacdo a distancia foi um projeto piloto [...] eles
deram uma formacéo prévia minima com os tutores que iam comecar,
entdo foi um curso de formagdo de uma semana basicamente, mas foi
um curso mais voltado para ensinar a mexer com a plataforma, néo
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com a forma didatica, nesse sentido, e sim com a operacdo da
plataforma a distancia do Moodle. (professor A)

[...] basicamente é treinamento. Treinamento de Moodle, treinamento
de como mediar, treinamento de como fazer o material, né. Mas uma
formac&o especifica é..., que eu procurei foi em educacéo. Eu acredito
gue a formacdo em educacdo ajuda no EaD. (professor B)

Eu recebi um treinamento aqui na Universidade e depois alguma
davida que as vezes ainda surja, alguma coisa nova, a gente procura a
Coordenacdo e procura uma orientacdo de como deve proceder em
algum caso especifico, mas eu fui treinado aqui mesmo. (professor C)

A instituicdo ofereceu um curso com uma empresa especializada [...]
mas 0s tutores nos ensinaram a mexer e depois sim, ai eu fiz alguns
cursos para aprender um pouco mais e atualmente estou fazendo mais
um. (professor D)

No6s sempre tivemos treinamento [...] sempre tiveram um trabalho
grande de fazer a formacdo dos proprios professores da casa, mas eu
iniciei um curso de pos-graduacdo também..., numa universidade
federal na area de design instrucional. (professor E)

Os professores basicamente recebem treinamento para trabalhar na plataforma
moodle, seja das instituicdes de ensino seja de empresas especializadas. Na fala dos
professores, fica claro que o treinamento ndo abrange o aspecto pedagdgico, mas limita-
se ao uso técnico das ferramentas, o que fez com que alguns professores procurassem

formacéo especifica, como relatado pelo professor B.

Nas institui¢bes, os professores receberam treinamento no ambiente virtual, de
modo a simular situagdes de ensino e aprendizagem. Ocorre que na educacdo a
distancia existe uma gama de possibilidades e, além disso, o treinamento pode ser
limitado e ndo abranger todas as possibilidades propostas para esta modalidade de

ensino. No dizer de Konder (1988), a acdo docente é um trabalho que,

Como processo, a0 mesmo tempo se reafirma e se supera a si mesmo:
ele s6 é possivel mediante a repeticdo mecéanica de determinadas
acles, porém simultaneamente leva o sujeito a enfrentar problemas
novos e o incita a inventar solucdes para tais problemas. Com isso o
trabalho abre caminho para o sujeito humano refletir, no plano teérico,
sobre a dimens&o criativa de sua atividade, quer dizer sobre a praxis.
No trabalho se trabalho, por assim dizer, o0 “carogo” da praxis; mas a
praxis vai além do trabalho. (KONDER, 1988, p. 11)
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Ainda que o treinamento possa auxiliar os professores na utilizacdo das
ferramentas tecnologicas na educacao a distancia, ainda fica a questdo de como esses

professores procederdo em relagdo a préatica pedagdgica a ser construida.

4.3.2 Os desafios e dificuldades do desenvolvimento da pratica pedagdgica na educacéo

a distancia

O papel do professor em todas as épocas € ser 0 arauto permanente
das inovacgOes existentes. Ensinar é fazer conhecido o desconhecido.
Agente das inovagdes por exceléncia o professor aproxima o aprendiz
das novidades, descobertas, informacdes e noticias orientadas para a
efetivacdo da aprendizagem. (KENSKI, 2001, p.103)

Neste subitem, trato das dificuldades encontradas pelos sujeitos na construcao
da sua pratica pedagdgica, sejam essas dificuldades resultantes da especificidade técnica
do curso de formacdo ou da acdo docente na utilizacdo das tecnologias aplicadas a
educacdo. Discuto, também, a importancia da troca de experiéncia entre os colegas de
trabalho, principalmente quando problemas sdo identificados, corrigidos e

compartilhados com os demais.

Inicio a discussdo, destacando na citagdo de Kenski (2001) a palavra “arauto’*?,

utilizada para significar o oficial das monarquias medievais encarregado de
proclamacdes solenes, do anuncio de guerra ou paz e de informar os principais sucessos
nas batalhas. E nesse espirito que o professor desenvolve sua agdo docente na educagio
a distancia, em meio as dificuldades de conducdo de sua pratica, trazendo luz ao

desconhecido, reinventando praticas para fazer frente as novas tecnologias.

Os entrevistados foram questionados sobre possiveis fatores que pudessem
servir como elementos dificultadores da pratica pedagdgica. Entre os aspectos
discutidos, destaca-se a questdo da carga horaria proposta pela instituicdo para o

atendimento aos discentes. Entre as respostas, temos:

13 Maiores informagdes no link http://www.dicionarioinformal.com.br/arauto/
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[...] o tempo estipulado pela instituicdo é geralmente 4 horas-aula por
semana, mas a dedicagdo é muito maior que essas 4 horas semanais. E
se é suficiente... Bom... Inicialmente quando eu estava na disciplina da
graduacdo que exigia muito mais [...] Entdo ndo era suficiente e 0
desempenho era muito maior prestado para atender a todas as
demandas dos alunos. (professor A)

[...] no EaD..., d& quase 25 horas, né..., entre coordenagdo e mediagao.
E com relacéo, se é suficiente? Vou responder que depende muito da
época, pois, em tempo de inicio de provas e atividades eles nos
procuram mais, em outras épocas. (professor B)

Hoje 18 horas por semana. Bem, eu fago 10 horas aula presencial,
aqui dentro da Universidade, do Campus e as demais 8 horas eu faco
home office em casa; ligo o computador e faco 0 acompanhamento de
la. Acredito que seja suficiente sim, evidentemente que existem alguns
periodos, de correcdo de provas, que as vezes a gente acaba
ultrapassando um pouco esse horério, que exige uma leitura e as vezes
0 aluno te entrega um texto um pouco maior e demanda um pouco
mais de tempo e tal, mas da mesma forma que na presencial, vocé tem
que levar as provas para casa e acaba corrigindo. Faz parte do oficio, é
assim mesmo. (professor C)

Bom, essa instituicdo, ela exige 3 horas/aula por disciplinas.
Atualmente eu tenho 7 disciplinas, entdo sdo 21 horas/aula por
semana. N&o acredito que seja suficiente, as vezes a gente fica
bastante assoberbado com essa carga horéria, chegando a ultrapassa-
la. (professor D)

Nos temos 20 horas, carga horaria de 20 horas. No EaD quanto mais
horas vocé colocar, sempre vai ter atividade para fazer. E uma
demanda muito grande de atividades. Para o basico da, mas para fazer
um trabalho mais delicado, né..., com mais dedicacdo é preciso mais
horas. Seria bom, mas acredito que 20 horas é o minimo suficiente.
(professor E)

As respostas apontam que o trabalho dos docentes envolve carga horéaria
variada; todavia os sujeitos destacaram que € insuficiente para atender os alunos, visto
que, na modalidade de educagédo a distancia, por vezes os professores ultrapassam o
horério estabelecido para dar conta de todas as demandas. Esse fato obriga os
professores a exceder o horario de trabalho, envolvendo assim questfes de ordem

trabalhista.

Outra questdo diz respeito a importadncia com os feedbacks do aluno, que
muitas vezes copia e cola respostas prontas. A interacdo do professor com os alunos no

ambiente virtual, por sua vez, impde aos sujeitos a pratica da interacao escrita, que deve
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de alguma forma envolver a todos no compartilhamento das ideias. Portanto,
professores e alunos se envolvem, criando lacos de relagdes afetivas, fato que se
dificulta se uma das partes optar por respostas mecanicas, deixando de lado a préatica da
interacdo, o desenvolvimento cognitivo e a capacidade da escrita.

A educacdo on-line medicada pelo AVA é um meio de facilitar a
interacdo social, viabilizar a aprendizagem individual, através das
interagbes com um grupo e uma forma de possibilitar a criacdo
coletiva de um conhecimento também compartilhado. Neste modelo é
possivel a cada aluno interagir com o professor e com as bases de
conhecimento computadorizadas, assim como € possivel interagir
também com outros alunos, que se encontram em espagos-tempos
distintos. (SILVA; MERCADO, 2010, p. 185)

O AVA ¢, além de um ambiente de interacdo, um espaco de interacdo e as
demandas ndo podem ser tdo altas que dificultem o espaco de mediacdo do
conhecimento; afinal ndo ha como negar que o tempo proposto para atendimento pode
dificultar as interagbes comunicativas, caso ndo sejam previstas as dificuldades de

interacdo entre 0s sujeitos.

Nesse sentido, as demandas de atividades e de retorno aos alunos também foi
objeto de questionamento dos sujeitos que possuem um numero significativo de alunos

a serem atendidos, além do atendimento presencial. De acordo com os entrevistados:

Hoje como eu estou no mddulo da pds-graduacdo, entdo o numero, ele
caiu bastante e mesmo porque sdo alunos que sdo os concluintes,
entdo geralmente € em torno de 15 a 20 alunos, ndo passa disso. [...]
N&o atendo no polo presencial, 14 ndo tem essa dindmica de pdlo
presencial. E totalmente a distancia. (professor A)

[...] tem instituico que eu tenho 40 alunos cada disciplina. Tem
instituicdo que nos temos 300 alunos em cada disciplina. E onde a
gente tem bastante volume o tutor ajuda muito. Onde eu tenho pouco
volume o prdprio professor da conta disso. [...] em média somando
tudo isso a gente tem 150 alunos por disciplina. Com relagdo ao
atendimento presencial... E..., como coordenador sim, né... Como
professor a gente ndo tem esse contato com o aluno, no presencial.
Porque fica em polo e normalmente a sede o aluno néo tem acesso ao
professor. (professor B)

Olha essa demanda, ela varia muito, sempre quando é proxima a
alguma atividade que vale ponto, ou depois para tirar alguma duvida
de alguma questdo que foi considerada errada e ele acha que estava
certa essa demanda é maior que o habitual, entdo tem aqueles picos de
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demanda, mas eu acredito que mais ou menos ai, umas 25 ou 30
consultas por semana, em dia de pico isso ai € num dia. [...] N&o, aqui
na Universidade néo trabalho no presencial ndo. (professor C)

Varia um pouco de semestre para semestre, mas € uma média de 600,
700 alunos; as vezes um pouquinho mais, depende da disciplina que
estou ministrando; se for disciplinas iniciais, dos primeiros semestres
dos cursos, 0 numero de alunos é maior. Atualmente eu tenho
disciplinas nos semestres finais, entdo as turmas sdo um pouco
menores. Com relacdo ao atendimento no presencial, ndo atendo no
presencial somente virtualmente. (professor D)

[...] a gente trabalha com aproximadamente 300 alunos virtualmente
por disciplina, [...] eu atendo alunos no polo presencial, mas ali eu
tenho em torno de 120 alunos, mais ou menos. (professor E)

Nas salas de aula a distancia o numero de alunos varia entre 20 e 300, sendo
observado nos relatos que ha demanda maior nos cursos de graduacdo e menor nos
cursos de pos-graduacdo, que apresentam certa sazonalidade. Nas falas dos sujeitos se
reconhece que a demanda € maior em periodos iniciais e finais de atividades e de
provas. Destaque-se que o atendimento presencial foi indicado somente pelo professor
e, considerando-se que esse atendimento ocorre nos polos de apoio presencial, sob a

responsabilidade de tutores.

Apresentadas possiveis dificuldades com relacdo a carga horaria e as
demandas advindas dos alunos, os pesquisados fizeram referéncia as dificuldades

encontradas e como fizeram para supera-las.

[...] a primeira dificuldade foi devido ao volume de alunos, pois eram
120 alunos que nos tinhamos que dar tutoria e como o material vem
todo pronto da matriz, entdo nds somos tutores da disciplina a
principal dificuldade era ndo sé atender os alunos, o volume de
atividades que tinham, porque as atividades geralmente eram
dissertativas, [...] e os alunos ja vinham com uma dificuldade de
interpretacdo da matéria mesmo, da disciplina, e também os recursos
tecnologicos [...] Para supera-las, a principio eu comecei a ndo utilizar
mais o email, da plataforma. Eu usava meu email normal junto com os
alunos, que era uma forma até mais rapida e mais dindmica, tanto para
carregar arquivos, pois eu ndo conseguia carregar arquivos dentro da
plataforma [...] coisa que eu costumo dizer: “tecnologia é muito bom
guando ela funciona”, mas quando ela ndo funciona vocé tem que se
virar nos trinta [...] (professor A)

A dificuldade é ndo ter o aluno presente. Mas se é a distancia, a gente
tem que fazer essa modalidade ser presente. Entdo a grande
dificuldade que eu vejo € essa, as vezes a gente quer explicar melhor
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aquele conteddo, trabalhar melhor com o aluno, escrevendo ndo é
como conversar. Como interagir e fazer com que isso tenha vida.
Entdo, o que gente procura trabalhar é o chat ao vivo. Isso, apesar de
ndo estar vendo o aluno, mas a gente tem troca de experiéncia, online,
no momento [...] e a videoconferéncia, apesar do modelo que a gente
trabalha em videoconferéncia, o aluno s6 ouve, ele ndo participa, né.
Mas a gente tem o video, e o video da um pouquinho dessa
proximidade [...] (professor B)

No inicio do trabalho alguma dificuldade para usar o préprio sistema e
a dificuldade maior foi a adaptacdo de que vocé ndo tem o feedback
do aluno, vocé ndo esta vendo o aluno e a gente sabe que o corpo fala;
muitas vezes vocé fala e o aluno franze a testa, ele coloca a mao na
cabeca, coca a cabeca e vocé percebe que ele ndo esta entendendo, e
ali no computador vocé nao visualiza o aluno. (professor C)

Bom, as dificuldades, eu acho que elas estdo focadas principalmente
nessa interacdo com os alunos e em conhecer as ferramentas. Como
essa instituicdo exige que o professor esteja presente na s sede, a gente
acaba interagindo com os outros colegas que tém mais tempo de casa
e essas dificuldades vao sendo sanadas. Se fosse totalmente remoto o
trabalho, ia ser um pouco mais complicado. E como meio de sanar as
dificuldades. Sim. Um pouco de pesquisa e participacdo em eventos,
entdo eu acabei me associando a ABED — Associagdo Brasileira de
Ensino a Distancia e tenho participado dos eventos que ela promove,
seja evento nacional ou internacional. Recentemente eles criaram o
dia nacional do ensino a distancia, entdo eu vou muito nesses eventos
e com as palestras e mini cursos, eu acabo praticamente aprendendo
um pouco mais. (professor D)

E..., entender o moodle. [...], pois hoje nds temos vérias versdes
atualizadas do moodle. [...] ele era bem mais rdstico, sem tantas
possibilidades, sem tantas alternativas. [...] A gente tem que entender
como ¢ que funciona a configuragdo [...] Entdo era dominar o mundo,
esse foi nossa missdo, fazendo uma alusdo ao fato de ter entender o
software de educacdo a distancia. (professor E)
Dentre as dificuldades encontradas pelos entrevistados, o professor A destaca,
mais uma vez, a quantidade de alunos e o volume de atividades, além de apontar a
dificuldade dos alunos em entender a matéria no ambiente virtual. Foram apontadas
dificuldades com as ferramentas tecnoldgicas e no uso das ferramentas por todos os

professores entrevistados.

As ferramentas interativas sdo aquelas utilizadas para facilitar o processo de
ensino-aprendizagem e estimular a colaboracgéo e interagdo entre os participantes de um
curso baseado na web (FUKS et al, 2004) e fazem-se necessérias na educacdo a

distancia em virtude dos diferentes meios que podem ser utilizadas, além das técnicas
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que possibilitam a comunicacdo com os alunos e que se baseiam tanto na nogdo de
distancia fisica entre o aluno e o professor como na flexibilidade do tempo e na

localizag&o do aluno em qualquer espaco (ALMEIDA, 2003).

Dentre as dificuldades reconhecidas pelos entrevistados, grande parte gira em
torno das tecnologias e da utilizagdo da plataforma e, especificamente, o grande desafio

é fazer com que o aluno aprenda no ambiente virtual utilizando-se as tecnologias.

O professor B sente a falta do aluno presente fisicamente, apesar de acreditar
gue tem como se fazer presente, mesmo que virtualmente, como se afirma: “[...] Mas se
é a distancia a gente tem que fazer essa modalidade ser presente”, denotando assim uma
preocupacdo com a interacdo com os alunos, também foi apontada pelos professores C
e D.

A interacdo na educacdo a distancia centra-se na participacdo dos alunos e dos
professores-tutores, sendo que estes propdem as atividades interacionais, com base no
contetdo disponibilizado. Conforme aponta Laaser (1997), cabe ao professor corrigir,
esclarecer davidas e orientar os alunos quanto as atividades, aos meios e aos recursos

oferecidos pelo curso, estabelecendo as regras, a dindmica e as logicas interacionais.

Os professores entrevistados apontaram, como forma de superacdo das
dificuldades encontradas, a formacéo continuada e, também, o treinamento para utilizar
as ferramentas tecnoldgicas. Nesse sentido a inovagdo das novas tecnologias se mostra

como um aliado do professor nesse processo.

O uso de novas tecnologias da informacdo e comunica¢do mostra-se
como um grande diferencial da EaD. S&o computadores, webcam,
chats, hiperlinks, video-conferéncias, foruns, internet, e-book, que
tornam a modalidade a distancia muito mais dindmica e atrativa.
Entretanto, ndo podemos esquecer de que todas as ferramentas que
auxiliam o professor séo tecnologias. (PRADO; ROSA, 2008, p. 177)
Portanto, na educacdo a distancia, qualquer processo de interagdo toma por
base o uso das tecnologias e da comunicagdo escrita entre os professores e 0s alunos.
Quando o numero de alunos é excessivo, essa interacdo fica prejudicada ou exigira do
professor mais tempo de dedicacdo, além da carga horaria estipulada pela institui¢do, o

que implica a precarizagédo do trabalho docente.
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4.3.3 A pratica pedagdgica na educacdo a distancia: a visdo dos professores

Todos os professores foram alunos de outros professores e viveram as
mediacdes de valores e préaticas pedagdgicas. Absorveram visbes de
mundo, concepcOes epistemoldgicas, posi¢des politicas e experiéncias
didaticas. Através delas foram se formando e organizando, de forma
consciente ou ndo, seus esquemas cognitivos e afetivos, que acabam
dando suporte para a sua futura docéncia. (CUNHA, 2006, p. 259)

Neste subitem, buscou-se a compreensdo da pratica pedagdgica no ambiente
virtual, com objetivo de saber se houve formacgéo proposta pela instituicdo de ensino
superior onde o sujeito atua quanto ao uso de ferramentas disponiveis para 0 processo

de ensino e aprendizagem que possam garantir a media¢do com os alunos.

Cunha (2006) corrobora com este subitem, denotando que o professor carrega
consigo as lembrancas da vida escolar, principalmente a influéncia dos professores no
modo de ensinar; essa representacdo de outrora é reproduzida na sua préatica docente de
hoje. Com base nesse pressuposto, este subitem trata da pratica pedagogica na educacao

a distancia, a partir da analise da fala dos professores entrevistados.

Nesse momento da entrevista, os professores discorreram sobre questdes
envolvendo sua pratica pedagdgica, mais particularmente, como fazem para ensinar na

educacdo a distancia com o auxilio das tecnologias.

[...] utilizo os foruns de discussdo, também tem uma ferramenta que
nos usamos nas disciplinas que é o wiki, que é também, é€..., essas
discussfes em grupo que ai fica grupos individualizados. (professor
A)

[...] tem 0 moodle que é a plataforma, [...] as videoaulas trabalhada,
bem estruturada, é uma das ferramentas pra ensinar, [...] 0 exercicio,
ou seja, a atividade; e eu gosto muito da atividade ndo avaliativa, que
é aquela onde o aluno faz e se ndo acertou, refaz; [...] Temos as
atividades avaliativas que também ajuda no ensino, [...] a avaliacdo
faz parte do ensino/aprendizagem, entdo a prova também é uma
forma, né, tanto a distancia ou presencial, porque o EaD exige uma
prova presencial. O férum de discusséo, o chat, a webconferéncia [...]
Eu gostaria, ou se fosse possivel a atividade onde o aluno esta
presente na plataforma online. (professor B)
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[...] o sistema moodle onde nds montamos e gravamos as aulas, nos
temos a apostila, [...] temos esse..., € como se fosse um chat né...;
onde ele conversa com voce e vai tirando as duvidas. (professor C)

[...] no modelo adotado nessa instituicdo, n6s temos as aulas/textos
escritas e as videoaulas que também foram gravadas, a maioria delas
pelo préprio tutor e no caso, a maioria das disciplinas que eu tutorio,
eu fui o autor, e utilizamos algumas ferramentas avaliativas, como
questionarios, foruns, chats. (professor D)

Varias ferramentas. A gente utiliza sempre aquela que permite maior
interatividade, [...] Féruns, chats, que eu gosto bastante. Chat é uma
delicia fazer e, agora a gente vai trabalhar também com wiki, que é
uma ferramenta usada no EaD. [...] a gente usa as videoaulas que é
necessario, aula-texto [...] também com laboratério interativo, que é
um laboratério que a gente coloca varios assuntos e temas da
atualidade que contribuem para a formacéo e cidadania e que tenha a
ver com a profissdo, com a formacdo do profissional aluno. Ele vé
videos, ele elabora slides com imagens, entdo a gente tenta fazer um
trabalho com varias ferramentas para o aluno ter varias possibilidades
de aprendizagem. (professor E)
Os entrevistados apontaram uma infinidade de ferramentas como wiki’s, aulas-
textos, videoaulas, foruns e chats, sendo que algumas destas ja foram apresentadas de
forma conceitual em capitulos anteriores, denotando assim o esforgo em ensinar dentro

da proposta da educacéo a distancia.

A crescente difusdo das tecnologias de informacéo e comunicagdo na educacao
é responsavel por mudancas significativas nas comunidades de aprendizagem, fazendo
emergir métodos criativos e, por vezes, inovadores de ensino e aprendizagem (MAIA;
MEIRELLES, 2002). Conforme Huertas (2007) entende-se por tecnologias
educacionais todo recurso derivado de aplicagdes de tecnologias de informacgédo e
comunicagdo para o ambiente educacional, como plataformas online de aprendizagem
colaborativa, livrarias digitais, materiais em formato eletronico, internet, dispositivos
moveis, entre outros. Assim, 0os modelos digitais que emergem deste contexto
demandam uma postura diferente, tanto para aluno quanto para o professor, em relagédo
aos métodos tradicionais de ensino (MAIA; MEIRELLES, 2002).

A questdo posta aos entrevistados voltou-se para a reflexdo da préatica
pedagogica, visando identificar se houve formacéo especifica ou se 0 modo de ensinar

foi ensinado/aprendido com o auxilio das tecnologias aliadas a pratica pedagdgica.
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[...] foi uma mistura dos dois. Claro que nés tivemos ai um
treinamento quanto & plataforma, mas foi um curso de uma semana, e
pelo universo de possibilidades que tem a plataforma e a gente néo
consegue explorar tudo num curso, entdo acabou sendo é..., indo pelo
autoconhecimento mesmo, mexendo e descobrindo, e..., eu acabei
instituindo ai uma pratica pra poder fazer esse contato do ensino, né...,
porque realmente n6s ndo tivemos uma formacdo de como ensinar.
[...] Entdo..., mas praticamente eu fui desenvolvendo essa pratica...,
essa dindmica do ensino a distancia. (professor A)

[...] ¢ uma construgdo, [...] No inicio a gente tinha aquela resisténcia,
né [...] até como professor: “Mas sera que aprende mesmo?’ [...] Entdo
eu aprendi nesse dia-a-dia, né... Ensinando a gente aprende e
aprendendo a gente vai ensinando... E ha a construcdo... 1sso, isso que
é importante. Construir. Ainda é, ainda é. Sempre refletindo, as vezes
a gente vé a dificuldade. Alguns resultados de avaliagdo mostram que
0 aluno ndo aprendeu nada. Outros mostram ao contrario, que o aluno
aprendeu melhor que no presencial. Entdo eu acho que essa
construcdo € eterna. (professor B)

Eu penso que sim, (é construido) o aprendizado para o professor,
enquanto professor e enquanto profissional, [...] A cada dia sai uma
técnica nova, uma ferramenta nova, vocé tem uma ideia nova. Uma
maneira que vocé percebeu gque vocé explicou e..., puxa vida o aluno
ndo entendeu, ndo captou direito, ai vocé pensa: ‘perai e se eu falar de
outra forma, se eu usar uma outra forma de explicar, quem sabe néo
fica melhor’. E o0 EaD é uma ferramenta fantastica [...] muitas vezes o
aluno que fez o ensino a distancia vai ser melhor que aquele do
presencial. Eu acho o EaD uma ferramenta fantastica. Tem que
construir esse aprendizado... [...] Porque é uma evolucdo. Vao saindo
novos livros, vao saindo novas técnicas e vocé vai se atualizando com
tudo isso. Sendo vocé fica para tras, e vocé sabe que o mercado é
exigente. E se vocé bobear o mercado te engole, chega alguém mais
atualizado e passa a tua frente [...] Entdo vocé tem que acompanhar,
nédo pode parar. (professor C)

Eu acho que é um pouco das duas coisas, um pouco aprendido e um
pouco construido, por conta de adequar as atividades as ferramentas
disponiveis. (professor D)

70% ensinado/aprendido, [...] 30% €é o que a gente vai aprimorando,
vai ajustando, mas dentro de uma flexibilidade que a gente possa
trabalhar. (professor E)

Percebo na fala dos professores, que ha uma mescla entre pratica ensinada e
construida. Inicialmente, os treinamentos apresentam as ferramentas tecnoldgicas,
exemplificando algumas possibilidades; contudo, permitem uma flexibilizacdo de sua
utilizacdo, considerando que o professor que utiliza as ferramentas podera fazer as

adaptacOes necessarias para que a atividade ocorra.
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O professor B destacou certo temor e uma atitude um tanto cética, no inicio,
no que diz respeito a utilizacdo das tecnologias na pratica pedagdgica, o que foi
superado pelos resultados obtidos pelos alunos. Destaque, ainda, do professor C que
fez observagdes sobre a necessidade do docente que atua na educacédo a distancia estar

em constante aprimoramento, em funcéo da evolucéo rapida e continua das tecnologias.

Vale lembrar que a educacéo a distancia € um processo de ensino mediado pelo
professor juntamente com vistas a aprendizagem do aluno; nesse sentido questionou-se
como ocorre a interacdo com o discente, visando compreender o nivel em que ocorre,

bem como identificar os problemas relatados pelos sujeitos.

[...] nivel de interacdo é... [...] 0 ensino, ele ndo ¢ 100% a distancia.
(trata-se de um curso presencial com uma disciplina a distancia) o ele
acaba sendo uma carga horaria de uma disciplina, entdo ele acaba
sendo um curso semipresencial..., ndo sei se é assim que pode ser
chamado. [...] mas o ensino a distancia é uma realidade que veio, e
gue ndo volta mais. Que veio pra ficar devido a todas as ferramentas,
devido a informatizacdo, a globaliza¢do, enfim, estamos na era do
conhecimento. Entdo, é..., eles estranham no comeco porque eles
chiam: “Ah professora, poxa, se eu me matriculei num curso
presencial, porque que eu tenho que fazer essa disciplina a
distancia...”. Entdo no comeco tem uma certa resisténcia, e nisso a
interatividade na plataforma acaba sendo baixa..., média baixa né. [...]
no final do semestre, aquela interacdo comega a aumentar, mas devido
a cobranca de notas, a cobranca de participacdo, ndo que a interagdo é
de costume do aluno estar ali direto. Entéo eu classifico essa interagéo
de média baixa. Os problemas mais relatados... é..., por mais que eu
dé a disciplina de microeconomia, que € uma disciplina que gera
muita dificuldade até mesmo na sala de aula presencial, mais uma dos
maiores questionamentos dos alunos é..., 0s insumos tecnoldgicos. [...]
eles séo falhos, entdo isso desmotiva a acaba sendo um dos maiores
problemas de reclamacéo. (professor A)

[...] Meu nivel de interagdo... Eu vou colocar médio. Porque eu
gostaria que fosse mais intenso. Nao acredito que seja baixo né. Entéo
td na média, uns participam, outros ndo participam nada. [...] Os
problemas sdo, por exemplo, no caso de contabilidade, os alunos as
vezes ndo entendem, ndo conseguem entender. E contabilidade, ndo é
voceé escutar, ndo é vocé ler, vocé tem que praticar. No meu modo de
pensar né,... E as vezes o aluno ndo consegue ter essa préatica. Entdo
eu acho que a grande dificuldade é essa. O exercicio ajuda, mas ele
faz o exercicio sozinho, e ai vem a davida: Como construir o exercicio
juntos? Em sala de aula vocé da o exercicio e vai acompanhando os
grupos, e no EaD a gente tem essa dificuldade [...] como fazer isso.
(professor B)
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[...] essa interacdo eu acho que ela tem uma dependéncia muito forte
do aluno, né,... E ele que tem que procurar o professor, pois 0
professor fica a disposi¢do. Enquanto eu era aluno, eu espremia o
professor até a Ultima gota. Eu queria arrancar tudo dele. De uma
forma geral, em todos os sentidos, seja no presencial, seja no ensino a
distancia, o que eu vejo é que a maioria dos jovens dessa geracao, eles
ndo querem procurar, eles querem tudo pronto. [...] Ninguém vai dar
respostas prontas para ele, ele é que vai ter que ter essa resposta.
Entdo essa coisa de querer tudo pronto faz com que os alunos, as
vezes, me procure para tudo o que é assunto. Ele quer tudo fécil. E
iSSO me preocupa, pois eu ja trabalhei em 5 ou 6 instituicGes e a
realidade é a mesma. (professor C)

[...] O nivel de interacdo eu considero baixo, porque os alunos
procuram pouco, os professores. Por parte deles deveria haver mais
interacdo. NOs temos, por exemplo, um férum onde o quadro de
avisos, onde n6s postamos uma série de avisos para 0s alunos, uma
série de mensagens, lembretes, e quando a gente retorna nesse forum
na semana seguinte, a gente ndo vé& mensagem dos alunos.
Provavelmente eles viram as mensagens, mas eles ndo interagiram. Os
alunos normalmente relatam dificuldades na plataforma ou entdo
porque perderam o prazo da atividade, € o que eles mais reclamam e
eles também reclamam de que eles ndo tém tempo e por isso
escolheram EaD; normalmente eu digo que eles tém que se dedicar no
minimo o mesmo tempo que eles se dedicariam a um curso se fosse
presencial. (professor D)

[...] nivel de interacdo eu considero médio, ou médio para alto. Bom o
aluno tem bastante dificuldade de fazer trabalho em grupo no EaD.
Eles ttm uma grande dificuldade de interagir [...] Outra dificuldade
que eu vejo € o aluno que ndo tem o habito de leitura e dentro do EaD,
ele precisa ler muito. [...] o aluno precisa ter uma autogestdo, uma
autodisciplina também. O aluno que ndo tem uma disciplina de estudo
também, fica bem complicado porque ele autogerencia o seu estudo.
(professor E)

O nivel de interacdo entre o professor e aluno, conforme denotado nas falas dos
sujeitos da pesquisa, apresenta-se num patamar medio-baixo, 0 que na opinido dos
professores ocorre por parte do aluno que ndo o procura, talvez por ndo compreender o

carater autbnomo na gestdo de seus estudos, que é uma caracteristica da educagdo a

distancia, que exige uma aprendizagem independente.
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Wedemeyer (1975) descreveu o conceito de aprendizagem independente™ e

Knowles (1988) propds um conceito que teve repercussdo na literatura educacional, a

aprendizagem autodirigida’®, na qual:

[...] os dantes fazem o diagndstico das proprias necessidades de
aprendizagem, de acordo com o0s seus objetivos, identificando
variedade de recursos pedagdgicos e planejando estratégias para
utilizar esses recursos, avaliando a prépria aprendizagem e tendo sua
avaliacdo validada (KNOWLES, 1988, p. 5).

Além da autonomia, também foi destacada a falta de habito de leitura e

indisciplina do aluno. Nisso percebo que existe um perfil de aluno que se adapta melhor

aos cursos a distancia, que exigem do sujeito autonomia e disciplina. Com relagdo aos

problemas mais relatados, esses giram em torno das dificuldades dos alunos no uso das

tecnologias, o que envolve outros fatores, tais como estrutura de equipamento e acesso a

rede. Se ndo houver o suporte tecnoldgico apropriado, dificilmente podera efetivar-se a

aprendizagem a distancia.

[...] foi interessante também nessa experiéncia piloto da disciplina de
microeconomia..., é..., houve uma reprova muito grande da disciplina,
devido até mesmo a dificuldade em entender, né..., [...] entdo muita
falha também no canal da comunicacéo colaborou com a dificuldade
da interpretacdo da disciplina, entdo..., é, houve muitas dificuldades
nesse sentido, até mesmo eu terminei fazendo canais alternativos via
email, [...] (professor A)

[...] eu vejo de duas formas. [...] aluno que tem o perfil de EaD, [...]
gosta de estudar sozinho, ele se dedica, ele tem disciplina. [...] ndo
funciona é naquele aluno ndo incorpora isso. Ele acha que o EaD é
mais facil, [...] s6 para ter um diploma. [...] a gente precisa identificar
esse aluno que vem pra aprender e identificar esse aluno que vem pra
tirar um diploma [...] Com relacdo as maiores dificuldades... é a
pratical E isso que dificulta. Se a gente conseguir transformar,
falando-se em contabilidade, uma atividade onde ele interaja na
prética do exercicio, tirando davida, na hora [...] (professor B)

Reafirmo, a aprendizagem depende do interesse do aluno. Se ele quer
aprender ndo importa se é presencial ou se é a distancia. O que vai
determinar a aprendizagem € o interesse dele. [...] Entdo sabe 0 maior
interesse é dele do aluno, seja no presencial seja no ensino a distancia.
(professor C)

14 Independent learning.

15 Self directed learning.
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[...] tem alguns alunos que se destacam, outros nem tanto, outros
fazem o minimo possivel, 0 minimo necessério pra atingir as metas
[...] Alguns alunos, eles reclamam que ndo entenderam e que tiraram
nota baixa e reclamam, evidentemente, das notas, mas quando a gente
vai visualizar o historico do aluno, ele ndo fez nenhuma pergunta
anterior, ele ndo interagiu com o professor dizendo que ndo entendeu
a videoaula ou que ndo entendeu a aula texto e também que nao
entendeu a questdo proposta na atividade, porque uma coisa é ele ndo
entender a questdo, outra coisa € ele querer a resposta da questdo
enquanto ela ainda esta aberta para ser avaliada [...] entdo essa falta de
interacdo do aluno para com o professor acaba evidentemente
evidenciando essa dificuldade de aprendizado. (professor D)

[...] na maior parte do curso o aprendizado é muito bom, tanto que nas
provas eles acabam mantendo um desempenho melhor no EaD do que
até mesmo em cursos presenciais. E a maior dificuldade seria, repito
trabalhar a disciplina, a leitura, ou seja, ter uma autogestao do estudo.
(professor E)

A entrevista também se voltou para as possiveis solucGes para a efetiva
aprendizagem dos alunos, indagando sobre a possibilidade de o professor rever o plano
de ensino e os contetdos do curso, através da inclusdo de novos materiais. Ainda que
alguns entrevistados tenham apontado o aluno como responsavel pelo fracasso da
aprendizagem, observo a preocupacdo dos professores com a necessidade de mais
interacdo, com o desenvolvimento da leitura e da escrita, além de maior organizacdo de
cada aluno para solucionar as dificuldades de entendimento dos contetdos propostos
nas disciplinas.

[...] houve uma reprova muito alta..., ndo s6 na disciplina de
microeconomia, mas a micro foi a vedete da reprova, entdo a prépria
instituicdo, é..., viu que ndo foi erros no ensino a distancia e sim a
forma como foi colocada. [...] tem sim a dificuldade na disciplina, mas
muita coisa eles se lembraram do material, entdo, assim..., a educagéo
a distancia ela funciona? Ela funciona. Mesmo porque os alunos
comegavam a ver sentido na explicacdo, entdo eles mesmos buscavam
as teorias. [...] eles mesmos linkavam todo o material [...] a gente
conseguiu reduzir, o0 nosso material, ele ndo é elaborado por nds, ele é
elaborado 14 na matriz, em Belo Horizonte [...] eu ndo posso nem
rever, eu ndo tenho a autonomia de rever o material, se tivesse ficaria
muito. (professor A)

[...] quando a gente identifica, nds acertamos né... O que eu acho uma
pena é que noGs acertamos para 0 proximo semestre. Esse aluno que
passou por esse contelido, nés ndo conseguimos recuperar. [...] a
distancia de repente quando vocé percebe essa dificuldade, ja passou,
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ja ndo d& mais pra voltar. Mas identificando, sim. Para o préximo
semestre a gente sempre ta ajustando. Criando atividades novas,
fazendo o neg6cio um pouquinho dindmico [...] S6 que é para o
futuro, ndo é para o presente. (professor B)

[...] eu vejo uma dificuldade deles com relagdo & base, ao ensino
basico. Entdo questbes simples de interpretacdo, as vezes eles ndo
compreendem. Ou seja, ele dificuldade até de interpretar o texto.
Entdo certos problemas ndo sdo pelo fato de atuar nesta ou outra
modalidade. O problema vem I& de trés. [...] Entdo séo essas coisas
que me fazem pensar que o ensino basico esta falido. Ndo s6 no EaD,
mas na universidade como um todo. Se eu vejo que a questdo do
aprendizado é uma coisa pontual, ou seja, se € um ou dois alunos que
ndo estdo aprendendo, eu vou tratar diretamente com ele através de
conversas via mensagem [...] se forem muitos alunos, entéo eu revejo
tudo. (professor C)

Rever o plano de ensino ndo, mas n6s podemos sim, incluir materiais
extras, entdo eu tenho o costume de incluir pequenos textos, videos;
todos eles, evidentemente, de dominio publico, ou de sites e revistas
de noticias, com citacdo da devida fonte, isso nds fazemos, e
principalmente no inicio do semestre ha uma interacdo no sentido de
cobrar dos alunos que eles ndo estdo presentes, que eles ndo estdo
acessando a plataforma; a sala de aula. No decorrer do semestre isso
fica um pouco mais em segundo plano, por conta das nossas outras
atividades. (professor D)

Sim, pois 0 moodle d4 muitas possibilidades [...]JA gente tem um NDE
gue é o Ndcleo Docente Estruturante que a gente pode fazer esse
levantamento e ver a necessidade de refor¢o. Logico que nosso papel
é estar revendo e atualizando sim, o plano de aula e se necesséario até o
Projeto Pedag6gico do Curso. E a gente tem sim esse
acompanhamento de dar outra atividade ou revé-la e refazé-la de uma
maneira diferente a fim de permitir que o aluno aprenda, e com
certeza a gente faz isso com frequéncia. (professor E)

O material disposto para que o aprendizado ocorra, geralmente, como
percebido nas falas, é de responsabilidade do professor conteudista ou da instituicao
proponente do curso, cabendo ao professor tutor fazer a mediacdo com o aluno e
enfrentar dois desafios: 1) compreender o material; 2) assumir a inten¢do pedagdgica

proposta no curso, para assim criar mecanismos e dispositivos praticos para essa

mediacéo.
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Percebe-se que ndo menos importante que a pratica é a praxis que, segundo
Pimenta (2012), é a reflexdo da sua pratica. Nesse sentido os entrevistados foram
indagados com referéncia a reflexdo de sua préatica na educacdo a distancia, estendendo

a questdo no intento de saber se essa reflexdo ocorre com o grupo ou individualmente.

Sim, [..] tem que rever mesmo, mesmo porgue a gestdo do
conhecimento ¢é algo continuo e dindmico, principalmente no mundo
que é tdo interativo [...] sim ocorre em grupo, tanto é que a gente
discute muito sobre isso. (professor A)

Sempre estar refletindo. Sempre estar tentando mudar. E ainda no
papel de coordenacdo que eu tenho a gente as vezes, a gente fica
inventando coisas. Porque quer mudar, quer interagir, quer melhorar.
Entdo a gente esta refletindo a cada momento. Ocorre em grupo sim.
Nas reunides com os professores. No bate papo com os amigos, com
os colegas. (professor B)

Sim, tem que pensar sempre sobre a nossa pratica. O que se pode
melhorar? Como podemos melhorar? Até mesmo, devido as minhas
reflexdes, pude fazer sugestdes a instituicdo de ensino, através do meu
coordenador, [...] essa reflexdo se estendo aos colegas, acontecendo
em grupo também. (professor C)

Sim, e gostaria inclusive de ter um pouco mais de tempo para refletir
sobre isso e até mesmo de ter um grupo de discussdo na instituicao
sobre isso. O que acontece sim, € uma reflexdo normalmente
individual ou um bate papo com um outro colega, com um
coordenador seu mais proximo, mas eu sinto falta de ter isso efetivado
na instituicdo; esse grupo de discussdo sobre o papel do docente.
(professor D)

NOs temos reunifes semanalmente com nossa coordenagdo geral,
sendo que essa reflexdo, ela vem em grupo e individualmente. Entéo é
colocado em pauta as dificuldades e as perspectivas. E também
passada orientacdes semanalmente quanto as metas a atingir dentro
daquilo que foi proposto. [...] a gente reflete 0 que o colega fez de
bom e que a gente ndo esta fazendo ainda. [...] € uma maneira de a
gente estar melhorando e refletindo as proprias préaticas. (professor E)

De acordo com os entrevistados, a reflexdo da pratica por parte dos professores
ocorre, seja individualmente ou em grupo. Contudo, com excecdo do professor D, que
sente falta da reflexdo em grupo, hé instituicdes de ensino, cuja coordenacéo incentiva e

até institucionaliza a reflexdo em grupo, visando corroborar com a troca de experiéncias

dos sujeitos.
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Embora se trate de formacao, a questdo da formacéo continuada foi colocada
neste subitem, no sentido de apontar a relacdo entre a pratica do professor e a
necessidade de atualizagdo didatica para atuar na educacdo a distancia. Assim os

entrevistados responderam:

Sim. E justamente por conta dessa dinamica diferenciada [...] N&o da
pra vocé ficar no modelo cartesiano, sendo que hoje tudo é interativo.
Pra vocé segurar a atencdo de um aluno vocé tem que usar da
criatividade e inovacdo, e a criatividade e inovagdo vem ai do
constante estudo, constante atualizacdo, capacitacdo para poder esse
aluno se sentir atraido, [...] (professor A)

Precisa. Porque a ferramenta é dindmica e ela esta sempre mudando.
Sempre tem novidades, sempre tem coisa nova e ndo da pra ficar
trabalhando a mesma coisa..., ficar na mesmice. Entdo, tem que estar
se atualizando semestralmente, vamos falar assim, renovando-se.
(professor B)

Sim, e inclusive fiz um curso recente aqui na propria universidade,
que tratava desta parte didatica. E o legal é que foi um curso a
distancia com atividades e deu até direito a um diploma. (professor
&)

Sim, sinto, mas por outro lado também existe a questdo do tempo, sdo
tantas atividades que o docente tem que fazer ao longo do semestre,
gue sobra pouco tempo para isso, e sdo atividades que poderiam ser
repassadas para um tutor e ndo necessariamente para um professor, ai
vai de modelo de EaD para modelo de EaD; essa é a minha realidade
atual. (professor D)

Para atuar na educacdo a distancia precisa ter atualizagdo constante.
[...] por mais que a gente tenha uma bagagem do ato de ensinar da sala
de aula, tudo que vier para melhorar a aproximacgdo do nosso publico
hoje, que é o0 nosso aluno informatizado, que é de uma geragédo super
adiantada nas novas tecnologias, que a cada dia tem uma coisa nova.
Anualmente praticamente esta sendo atualizado o moodle, ndo tem
como ndo se atualizar didaticamente para acompanhar, entdo a gente
precisa se atualizar constantemente. (professor E)

A questdo da necessidade de capacitagdo didatica é ponto pacifico entre todos
os professores entrevistados, exceto pela fala do professor D que, mesmo reconhecendo

a necessidade de formacéo, vé dificuldade para atualizar-se devido a falta de tempo,

sendo que o mesmo justifica o fato por ser uma questdo isolada e uma realidade pessoal.

A percepcdo da falta de tempo do professor para dar continuidade a sua

formacdo é uma questdo que tambem foi pensada para discussdo na entrevista e, nessa
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tonica, foi perguntado se a instituicdo onde leciona possui um programa de formacéo ou

atualizacao para o docente, pelo fato do mesmo atuar na educacéo a distancia.

Olha, eu acredito que sim, mas para 0s professores que atuam na
graduacdo e agora como eu estou na pos-graduacao, né... entdo... mas
vira e mexe vem comunicado de formacdo, e justamente com essa
preocupacdo da inovagdo. [...] com certeza tem essa formagéo
continuada para 0s nossos tutores. (professor A)

[...] a gente tem, mas é..., acho que ainda é superficial, mas tem. [...]
tem a capacitacdo, aonde tem o grupo de discussdo o negdcio € mais
dindmico, é mais interativo e a gente produz mais. (professor B)

Sim, existe uma sala de formacdo de professores que propdem
atividades e a leitura de artigos com tematicas sobre a educagdo a
distancia, ensino/aprendizagem, didatica, dentre outros temas que
permitem o aprimoramento do professor que atua ali no ensino a
distancia. (professor C)

[...] existe, mas é uma formagdo muito mais assim, é didatica, mas
muito mais voltada para a pedagogia do que para 0s cursos que ndo
sdo da area de pedagogia, entdo para quem atua, por exemplo, em
administragcdo como eu, sente uma certa dificuldade de compreensdo,
inclusive dos textos, das teorias pedagogicas, [...] (professor D)

[...] temos uma sala de formag&o de professores onde s&o colocadas
vérias atividades ali, mas antes das atividades, sdo feitas discussdes,
leituras, debates e ha também proposta de elaboragdo de artigo sobre
temas voltados para a educacao a distancia. Ai a gente trabalha ndo sé
o perfil de quem ensina na educacdo a distancia, que vai melhorar a
nossa formacdo, mas também como novas ferramentas. [...] é um
trabalho muito legal, e que é rico de tarefas, de informacdes. E tem
uma interacdo ndo sO entre os professores, mas também pelos
professores responsaveis pela nossa formagao. (professor E)

Assim, como apontado nas falas dos entrevistados, reconhego que ha
preocupacdo por parte das instituicdes em capacitar o professor que atua na educacao a
distancia. Essa capacitacdo se da em ambiente virtual como relatado por todos, o que na
minha compreensdo é muito saudavel, pois o professor se coloca no lugar do aluno que

estuda nessa modalidade, 0 que aumenta a sua percepcao para possiveis problemas que

0 mesmo enfrenta no seu dia a dia.
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4.3.4 ldentidade de atuacdo na educacao a distancia

Em um sistema de EaD, todos os envolvidos no processo educativo
sdo responsaveis pela aprendizagem. O papel e as tarefas do professor
em EaD diferem das do ensino convencional, pois 0 ‘uso mais intenso
dos meios de comunicacdo e informagdo torna o ensino mais
complexo e exige a segmentacdo do ato de ensinar em multiplas
tarefas, sendo esta segmentagdo a caracteristica principal do ensino a
distancia’. (BELLONI, 2006, p. 79).

Neste subitem, busco identificar o olhar do professor que atua no Curso de
Contabeis a distancia, visando a verificar como 0 mesmo se vé e se percebe atuando
nesta modalidade de ensino, bem como a percepc¢éo que ele tem do olhar do aluno para
com a sua pratica pedagogica. Para que se possa compreender essa pratica, objeto deste
estudo, é preciso considerar também alguns pressupostos, tais como:

e apratica pedagogica deve ser acompanhada de acdo-reflexdo-acao (praxis);

e a pratica pedagogica pode ser compreendida na modalidade de educacdo a
distancia, desde que correlacionada ao contexto da organizacdo e ao modo de
trabalho proposto pela mesma;

e a compreensdo da pratica pedagdgica s6 pode ocorrer com a analise de suas

condigdes historicas e particulares como o cotidiano da acdo docente.

Em seu estudo, Belloni (2006, p.84) agrupa as funcdes docentes em trés
grandes grupos, ou seja: o primeiro é responsavel pela concepcéo e realizacdo do curso
e materiais; o0 segundo assegura o planejamento e organizacdo da distribuicdo de
materiais e da administracdo académica (matricula e avaliacdo); e o terceiro
responsabiliza-se pelo acompanhamento do estudante durante o processo de
aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliacdo). Na percepcdo da referida autora, o
aluno de educacéo a distancia tera, ao longo do curso, contato com professores distintos
em cada disciplina (conteudista/mediador/formador/especialista no conteudo, tutor,
etc...), que estardo orientando 0 mesmo conteudo. Trata-se de um modelo que se

caracteriza como interdisciplinar, no qual o contato do aluno com diferentes sujeitos
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através de diferentes meios e instancias configura-se como um diferencial na

aprendizagem.

Percebo, no entanto, até mesmo pela minha experiéncia educacional, que a
realidade das instituicGes que oferecem cursos a distancia é diferente. O professor pode
ser responsavel por uma disciplina ou pelo conjunto de disciplinas e, nesse sentido, o
fato do aluno entrar em contato por vezes com professores (tutores) mediando contetido
de outros professores (conteudistas ou responsaveis pela disciplina) pode, em um
primeiro momento, causar confuséo e desconforto tanto para o professor quanto para o
aluno. Essa questdo foi tratada pelos entrevistados, visando corroborar para uma
compreensdo melhor do que é ser professor na educagéo a distancia.

Entdo... Na minha concepcdo o tutor, ele fica limitado aquele material
gue foi fechado para ele conduzir. Ja o professor, o titular da
disciplina, eu acredito que ele tenha mais liberdade nesse sentido da
formacdo do plano de aula, do plano de trabalho da disciplina. O tutor,
ele fica ali... o tira duvidas, ja o professor ndo, o professor ele 0 mais,
€ 0 que tem a autonomia. O tutor eu sinto que ele ndo tem uma
autonomia. (professor A)

Eu me considero mediador. Ou seja, mediar juntamente com o aluno
na plataforma a aprendizagem e o ensino. Entdo eu me considero um
agente mediador. (professor B)

Olha, eu reconhecgo todos os termos e acho que todos tém um papel
fundamental no processo. Cada um tem a sua tarefa, um ndo interfere
no trabalho do outro, mas todos se completam. S&o figuras que
colaboram para que o resultado final seja o aprendizado do aluno.
(professor C)

[...] € um pouco de tudo, porque em algumas salas de aulas, eu estou
sozinho, entdo eu sou o professor, tutor e eu fui o conteudista; tenho
que atualizar o material com uma certa regularidade e sou o Unico
mediador. Quando as turmas sdo um pouco maiores, ai € que nés
temos a figura de um tutor junto com o professor a distancia, mas o
papel, ele ainda ndo é muito claro, porque nos, tanto professor como
tutor executamos muitas tarefas idénticas, algumas evidentemente séo
exclusivas do professor, como elaborar atividades avaliativas, mas eu
respondo mensagens que sdo ddvidas técnicas do aluno, por exemplo,
gualquer um de suporte com menos informacao, poderia responder e
que me toma um tempo, entdo o papel ainda ndo estd claramente
definido, e é um pouco de tudo nessa institui¢do. (professor D)

Ser professor na educacgdo a distancia, a gente primeiro tem que ser
um apaixonado desenvolvimento das pessoas € amar as pessoas
também. E a educacdo a distancia é assim, amar as pessoas Versus
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tecnologias. Entdo é assim uma compatibilizacdo daquilo que
tecnologico para aquilo que tem de valores pessoais. Entdo cidadania,
valores de formagéo da sociedade, responsabilidade com a sociedade.
Entdo é assim como a tecnologia pode estar ajudando nesse
desenvolvimento de carater de formagdo do individuo e que vai ser
importante para todos nés [...] (professor E)

A fala dos entrevistados sugere que eles reconhecem bem todos os termos
usados para o professor que atua em cursos a distancia (conteudista, tutor, mediador,
etc.), diferenciando-os somente pela funcdo. As falas revelam, ainda, como denotado
por alguns, o papel do professor, separando-o somente no sentido de quem faz, o que
faz e como o faz. Verifica-se, nesse sentido, que existe uma linha muito ténue separando
essas funcdes o que permite ao profissional que atua nessa modalidade transitar entre

ser professor conteudista ou tutor.

Todavia, para completar o raciocinio, fez-se necessario questionar a percepcao
dos entrevistados para o olhar do aluno sobre o professor, buscando saber se eram vistos

como professores, tutores ou as duas fungdes. Os entrevistados responderam:

Professora, e era engracado que essa turma de microeconomia que eu
dei a distdncia num semestre, no semestre seguinte eu peguei essa
turma no presencial com macroeconomia, entdo eu conhecia a todos
pela lista de presenca, sé que pra surpresa deles eles ndo imaginavam
que eu fosse a Carla da educacdo a distancia. Porque & aparecia para
eles a professora... a foto da professora que escreveu a disciplina. [...]
gue quando eu cheguei em sala de aula no semestre seguinte e eu me
apresentei e falei quem eu era eles quase cairam para trds. Porque eles
ndo imaginavam que era a professora dali mesmo, da faculdade... eles
achavam que eles nunca iam ver esse professor, por isso que eles
falavam, que eles pintavam, que eles bordavam nos e-mails, enfim.
(professor A)

Acho que eles véem como professor. Eles ndo discernem pelo fato de
atuar na educacéo a distancia. Continuam tratando com o professor 0s
guestionamentos da disciplina. Entdo eu entendo que me enxergam
como professor. (professor B)

Olha se ndo tem esse feedback, o reconhecimento nao é tdo simples
guanto no presencial, mas as mensagens que eu recebo no virtual,
como por exemplo agradecimentos do aluno pela explicacdo, denotam
sempre a figura do professor. As vezes eles chegam a pedir desculpas
por acharem que estdo perturbando, entdo eu esclare¢co que o meu
papel aqui é esse de dar o feedback necessario para o aluno.
(professor C)
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Sim, alguns alunos que interagem, eles véem essa diferenca; é raro um
professor receber um elogio, normalmente o aluno s6 reclama de nota,
isso e aquilo, mas as poucas mensagens de elogios, elas deixam claras
que eles estdo elogiando o trabalho do docente, do professor. O
conteudo que eles conseguiram aprender com o professor. (professor
D)

Sim vé como professor, tanto que as vezes eles falam: Eu encontrei
uma pessoa que me lembrou a senhora, pois fala muito sobre tal coisa,
pois é despachada na maneira de falar e fala sobre curriculo, fala sobre
treinamento eu a vi me lembrei da professora. Entdo é bem bacana. E
teve uma sala que eu precisei deixar a disciplina para poder me
dedicar & coordenacdo e a disciplina se chama administracdo de
recursos humanos, e as videoaulas, que foi eu que gravei porque eu
também sou professora autora, e ai 0os alunos mandam mensagens para
mim querendo falar sobre coisas que eu falei na disciplina, mesmo
sendo agora outro professor, mas eles querem falar com aquela
professora, aquela que ele viu ali na gravacdo. Porgque ele me ouviu
falar alguma coisa que ele quer continuar. E esse querer continuar é
muito bacana porgue a pessoa naturalmente criou o interesse e quer se
aprofundar naquele assunto. [...] eu fico muito feliz quando eles me
reconhecem como professora e vem para querer discutir o assunto das
gravagdes, mesmo atualmente ndo estando responsavel pela disciplina.
(professor E)

O aluno que estuda a distancia, ao longo do processo de aprendizagem, tera
contato com professores distintos em cada disciplina, exercendo diferentes funcGes
(autor/conteudista/tutor), que estardo orientando e mediando o processo de ensino-
aprendizagem no mesmo conteddo. Nessa perspectiva, o0 aluno tem, através de

diferentes meios e instancias, contato com diferentes sujeitos que tém por objetivo

contribuir para a sua formacao.

Para que haja organizacao sistémica em cursos a distancia, faz-se necessaria a
compreensdo, por parte de todos os envolvidos, dos papéis que lhes competem, sendo
que as definigdes dos diferentes papéis do professor na educacdo a distdncia podem
variar de acordo com a instituicdo que desenvolve o projeto. “Os programas podem
apresentar diferentes desenhos e multiplas combinacbes de linguagens e recursos
educacionais e tecnoldgicos”. (BRASIL, 2007). Segundo os Referenciais de Qualidade
para Educacédo Superior a Distancia - RQESD (BRASIL, 2007, p. 19),

[...] qualquer que seja a opcdo estabelecida, 0s recursos humanos
devem configurar uma equipe multidisciplinar com fungfes de
planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a distancia, onde
trés categorias profissionais, que devem estar em constante
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qualificacdo, sdo essenciais para uma oferta de qualidade: docentes,
tutores, pessoal técnico- administrativo (BRASIL, 2007, p. 19).

Assim, as percepgOes dos professores entrevistados demonstram que os alunos
ndo discernem sobre uma possivel segregacdo da figura do professor em funcdes,
considerando-os como docente na figura e representacéo classica de professor de forma
unica.

Sem querer esgotar o assunto, utilizei a fala dos entrevistados para discutir
questdes sobre a pratica pedagogica dos professores de Ciéncias Contabeis que atuam
em cursos a distancia, deixando um espago para novas reflexdes sobre essa complexa
tematica. Termino este capitulo, incluindo um relato experiencial, por mim vivenciado

no més de outubro de 2016.

Conforme exposto na parte inicial desta dissertacdo, ministro aulas no Curso de
Ciéncias Contabeis a distancia. No referido més, a instituicao solicitou aos professores
que tivessem disponibilidade para viajar para outros Estados que aplicassem as provas
presenciais aos alunos matriculados nos Curso de Ciéncias Contéabeis a distancia.
Disponibilizei-me para esta aplicagédo de provas, inicialmente um pouco de receoso,
pois teria que deslocar-me para ‘Alto Gar¢as’, uma cidadezinha, com um pouco mais
de 10.000 habitantes, segundo o censo de 2010, localizada no Estado do Mato Grosso
do Sul. Para isso, tive que viajar de avido até Cuiab&MT, pegar outro avido para
Rondondpolis/MT, onde aluguei um veiculo e dirigi 200 km até chegar ao local.

Segundo o site da prefeitura do municipio®®, o nome ‘Alto Garcas’ foi
atribuido pelo fato do Rio Gargas ter as suas nascentes dentro do territorio municipal. A
cidade € pioneira e considerada o principal polo sementeiro do Estado de Mato Grosso,
além de grande produtora de grdos, destacando-se, também, pela pecuéria e pela rica
area florestal. A regido € rica em belos rios e cachoeiras, oportunidade de turismo, além
de possuir dentro do municipio as nascentes dos Rios Gargas e Itiquira.

No dia da aplicacdo de provas, contei com a presenca de 13 alunos de
Pedagogia, 03 de Histdria, 01 de Matemaética, 01 de Administragdo de 04 de Ciéncias

Contébeis. Enguanto os alunos iam chegando, fui acomodando-os em uma sala do polo

16 Informagdes disponibilizadas em: <http://www.altogarcas.mt.gov.br>. Acesso em: 28 dez. 2016.
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que era um espaco cedido por uma escola municipal, aconchegante e bem localizado.
Diante da espera, até que todos os alunos pudessem comecar a prova juntos, comecei a
dialogar com duas alunas do Curso de Contébeis. Percebi que me olhavam fixamente e
fiquei em davida se eles seriam os alunos de disciplinas ministradas por mim, fato que
foi confirmado por uma delas: “Conheci o senhor pela foto no portal e assim que entrei

na sala, pensei, seréd que é possivel? N&o deve ser!!!” (Maria).

A seguir, perguntei por que haviam escolhido um curso de educacéo a distancia,

no que responderam:

Aqui em Alto-Gargas ndo temos Universidades Presenciais e a mais
perto fica em Rondondpolis; entdo teriamos que viajar 200 km para
estudar ou morar la. (Luciana)

Optei por estudar a distancia, pois preciso ficar perto da minha
familia. (Maria)
Neste momento perguntei como era a rotina de estudos deles, tendo obtido as

seguintes respostas:

Aqui trabalhamos na roca, entdo esperamos o sol baixar para irmos
para casa. Quando preciso fazer as atividades vou ao polo, pois nédo
tenho computador em casa. (Maria)

Trabalho na parte administrativa de uma fazenda, entéo, tenho como
estudar no meu servico. (Luciana)
Aproveitando os ultimos momentos antes do inicio da prova, perguntei 0 que

esperavam do curso de educacdo a distancia, tendo as alunas assim respondido,

Para mim é uma oportunidade de melhorar de vida sem deixar a
cidade e a minha familia. (Maria)

Sempre quis fazer Contabeis e trabalho na area, porém viajar para
estudar € inviavel, entdo espero me aperfeicoar e quem sabe receber
uma promocdo. (Luciana)
Este € um pequeno trecho do meu didlogo com essas alunas, que moram em uma
regido desconhecida por muitos. As falas ajudaram-me a compreender o nosso papel
como professores de cursos a distancia e o carater universalizante implicito nas

propostas de curso nessa modalidade de ensino. Além disso, tive a oportunidade de
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conhecer pessoalmente meus alunos ‘virtuais’ e ver de perto o esforco que fazem para

dar continuidade aos estudos.

Essa vivéncia auxiliou-me na proposta deste trabalho de pesquisa, no qual o
professor assume muitos desafios, entre eles, o fato de ensinar num ambiente virtual,
numa modalidade de ensino ainda nova e vista com certo preconceito, que se caracteriza
por um tipo de ensino que ultrapassa espacos e tempos. Deduzo, deste breve contato,
que a educacéo a distancia também busca cumprir a fungéo social da educacdo. Neste
caso, formar pessoas como essas duas alunas do Curso de Contabeis que trabalham na

roca e que viram, na educacgéo a distancia, uma oportunidade de melhoria de vida.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Entre as possibilidades da EAD posso mencionar o fato de que
permite ao aluno a compatibilizar seu curso com suas possibilidades
de tempo, realiz-l1o no ritmo desejado e em qualquer local disponivel,
desenvolver independéncia, comportamento proativo e autodisciplina
na busca de seu desenvolvimento. (VERGARA, 2007, p.3)

Com o advento da evolugdo tecnoldgica, varias transformacdes tém ocorrido
em todas as dimensdes da sociedade, sejam elas percebidas em menor ou maior grau.
Diante dessa evolucdo, a educacdo também é transformada. No que diz respeito a
educacéo a distancia, esta ganhou contornos de autonomia, disciplina, gerenciamento do
tempo para os estudos, assim como promocdo da democratiza¢cdo do ensino. Embora
seja fascinante, a educacdo a distancia ainda € um campo estranho para aqueles que nédo
a compreenderam e que, até pouco tempo atras, era considerada uma educacdo de
segunda categoria, desprestigiada e encarada com desconfianga, conforme alertou
Oliveira (2012) em seu estudo.

Este trabalho foi desenvolvido dentro dos principios metodoldgicos, levando
em consideragdo o estado do conhecimento que se deu por meio de pesquisa
documental em sites académicos e referéncias bibliograficas que apontaram a existéncia
de espacos para investigar a pratica pedagogica na educacdo a distancia. O objetivo da
pesquisa, que teve como problematica como se constrOi a pratica pedagodgica do
professor de Ciéncias Contébeis na educacgdo a distancia?, foi investigar como ocorre
a construcdo da pratica pedagdgica de professores do Curso de Contabeis que atuam na
educacdo a distancia, com vistas a compreender 0s aspectos que denotam as
dissonancias e as possibilidades da pratica pedagogica dos sujeitos pesquisados. Para
responder a questdo problema e aos objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa
qualitativa com entrevistas semiestruturadas feitas com professores do curso de

Ciéncias Contabeis a distancia.

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos, com objetivo de contextualizar
a pesquisa, apresentando, no primeiro capitulo, um panorama da educacéo a distancia e,

no segundo capitulo, um breve historico da Contabilidade, além de um estudo dos
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cursos de Graduacdo em Ciéncias Contabeis a distancia no pais. Para a composi¢édo
dessa parte, foram consultados bancos de dados do INEP e do e-Mec, com 0s quais
pude mapear e esbocar um desenho do curso de Ciéncias Contdbeis na educacdo a
distancia, levantando, trazendo dados sobre o nimero de ingressantes e de egressos,

além do numero de polos existentes no pais.

O percurso da pesquisa, descrito no terceiro capitulo, traz a metodologia
adotada para a coleta de dados, tendo sido reservado o quarto capitulo para a discussdo
sobre a pratica pedagogica e a analise dos dados colhidos na pesquisa empirica, por
meio de entrevistas, com professores que atuam nos cursos de Ciéncias Contabeis a
distancia. A construcdo da pratica pedagogica dos professores do Curso de Ciéncias
Contébeis a distancia, contemplada neste capitulo, traz, inicialmente, uma abordagem
teorica sobre pratica pedagogica. A andlise dos dados discute a questdo
problematizadora da investigacdo, que buscou aproximagdes, dissonancias e
possibilidades nas falas dos professores, de modo a relacioné-las ao objeto da pesquisa.
Os resultados da pesquisa mostraram que a pratica pedagdgica dos professores de
Ciéncias Contabeis que atuam na educacéo a distancia é construida no dia a dia e, entre
acertos e erros, vai se moldando, ressignificando e trazendo novas experiéncias que

devem ser compartilhadas com os demais colegas.

A construcdo da pratica pedagoOgica cabe primeiramente ao profissional e,
nessa tonica, os entrevistados afirmaram a necessidade de aperfeicoamento profissional,
além de desenvolverem um carater ético na divisdo de funcdes e na utilizacdo dos
materiais dentro da proposta das instituicdes de ensino. Igualmente, ha de se reconhecer
que cabe as instituicbes que promovem 0s cursos a distancia proporcionar a estrutura
necessaria ao funcionamento do curso, além de criar espagos de formacdo continuada
para que os professores que atuam em cursos a distancia possam melhor refletir sobre o
processo de ensino e de aprendizagem com maior seguranca e de forma efetiva,

vencendo as dificuldades e os dilemas que se apresentam no dia a dia.

Com relacdo aos aparatos tecnologicos que envolvem os ambientes de
educacdo a distancia, bem como a tecnologia utilizada, esta questdo traz a tona como
resultado que ha a necessidade, por parte do profissional, de conhecer técnicas para

melhor atuar neste contexto de comunicagdo, no tratamento pedagdgico da transmissdo
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para os diversos polos que participam com um grande numero de estudantes que
acompanham 0s cursos, no sentido de aprender, compreender e assumir para si todas as
ferramentas disponibilizadas pela EaD, tais como féruns, videoconferéncias, wiki’s,

dentre outras apresentadas.

Assim, a videoconferéncia, realizada de forma sincrona, é apontada num
episodio da entrevista como sendo um meio possivel de trazer um pouco do presencial
para a modalidade de ensino a distancia, pois € um encontro virtual no qual todos
estariam presentes e, assim, poderem esclarecer as duvidas de maneira conjunta,
visando a promocéo da reflexdo da matéria. Contudo, na percepcao dos entrevistados,
essa aula (videoaula) € dificil de preparar e ndo é aproveitada pelos alunos que apenas

ouvem, mas ndo participam da aula.

Segundo Kenski (2003, p. 54), o dominio dos recursos da fala ja foi
considerado em outros tempos como disciplina — a retérica — incluida nos curriculos de
todos os que precisavam utilizar a voz como ferramenta profissional. E possivel
questionar a necessidade de organizar as ideias e apresentar o conteudo de forma
organizada a partir do saber comunicar do docente. A comunicacdo se torna
contundente, haja vista que os professores relatam que, a todo 0 momento, precisam
atender aos anseios, questdes e duvidas dos alunos. Destacam, ainda, que sdo poucos 0s

que procuram o docente durante o curso.

Nessa tonica o aluno, por diversas vezes, ¢ apontado pelos professores como
‘culpado’ pelo seu préprio fracasso, seja no aprendizado da disciplina ou nas atividades
apresentadas nessa modalidade de educacdo, pois ndo possui o hébito da leitura,
organizacéo e disciplina, ou seja, autogestdo do conhecimento. Portanto, o aluno que se
matricula em cursos a distancia tem que entender essas exigéncias e desenvolver esse

perfil, visando com que seus estudos sejam efetivos.

Sobre o aspecto da identidade do professor que, no dizer de Pimenta e
Anastasiou (2002, p. 76), “ndo é um dado imutavel”, os entrevistados relataram que,
independente da fungdo exercida - conteudista, autor de material ou tutor -, todos se

reconhecem como professores e observam que assim sdo considerados pelos alunos.

Nos estudos realizados para a compreensdao do objeto de estudo, foram
destacados os seguintes aspectos:
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1) a experiéncia satisfatoria no campo profissional nem sempre € suficiente
para tornar as aulas do Curso de Ciéncias Contéabeis a distancia mais
significativas;

2) os profissionais de areas técnicas que sdo professores no ensino superior,
embora munidos de amplo conhecimento técnico na formacao inicial, ndo

possuem embasamento pedagdgico;

3) a mediacdo pedagdgica, para ser significativa, necessita de professores que
tenham uma qualificacdo adequada;

4) essa qualificacdo é entendida, muitas vezes, . como treinamento para atuar

na educacado a distancia.

Esta pesquisa mostrou que a pratica pedagdgica na educacdo a distancia é
construida e ressignificada no dia-a-dia, sendo, na maioria das vezes, baseada na
vivéncia e nas experiéncias pessoais dos professores ou do grupo, quando existe a
possibilidade de discussdo com os seus pares. Todavia, numa reflexdo mais aprofundada
do assunto, ressalto a importancia de sermos formadores critico-reflexivos, visando
incentivar 0 pensamento critico dos nossos alunos, pois essa atitude pode influenciar a
qualidade da educagédo a distancia, que tem um longo caminho a percorrer, sendo o
professor o responsavel por apontar esse caminho e somente conseguird fazé-lo se

compreender as necessidades e complexidades dessa modalidade de ensino.

Esses sdo os resultados que a pesquisa trouxe e que, certamente, ndo se
esgotam nesse momento diante de todas as possibilidades apresentadas por essa
tematica. Contudo, o que se procurou foi um viés da compreensao de uma realidade que
é especifica, mas ndo limitada e que contém aspectos que revelam a pratica de alguns
professores como um todo, no que tange a suas reflexdes diante de diferentes olhares,
considerando a dialética do conhecimento que vai ao encontro da postura questionadora

e inquietante do ser humano.
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ADENDO I

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1 — Fale sobre sua formagao inicial? E como chegou ao ensino a distancia?
2 — Qual o seu tempo de atuacdo na educacao a distancia?
3 — Qual a sua funcéo no curso a distancia?

4 — Qual a sua carga horaria semanal, exigida pela instituicdo, dedicada a educacdo a
distancia? Ela é suficiente para atender as demandas

5 — Quantos alunos atende virtualmente? Atende alunos também no polo presencial?

6 — VVocé recebeu ou buscou alguma formacéo para atuar na educacéo distancia quando
iniciou seu trabalho nesta modalidade? Como ocorreu essa formagao?

7 — Quais disciplinas vocé ministra ou ja ministrou na educacdo a distancia? S&o
disciplinas correlatas as da sua area de atuagdo/formacéo?

8 — Quais foram as dificuldades encontradas no inicio do trabalho no EaD? Como vocé
fez para supera-las?

9 — Como vocé ensina na educacao a distancia? Quais ferramentas voceé utiliza?

10 — Vocé considera que esse modo de ensinar na educacdo a distancia foi
ensinado/aprendido ou foi construido por vocé no que tange as ferramentas/tecnologias
e pratica pedagogica?

11 — Como ocorre a interagdo com seus alunos (chats, foruns, mensagens...)? Qual seu
nivel de interacdo com os alunos? Quais séo os problemas mais relatados nessa procura?

12 — Como vocé avalia a aprendizagem dos alunos nesses cursos? Na sua percepcao
quais sdo as maiores dificuldades dos alunos com relacdo ao aprendizado?

13 — Caso tenha verificado que o aluno ndo aprendeu. Vocé costuma rever o plano de
ensino? Vocé escreve os conteddos do curso? Inclui material novo? Insere videos,
artigos, etc...?

14 — Vocé costuma refletir sobre sua pratica nos cursos a distancia? Essa reflexao
ocorre com o grupo ou individualmente?



177
15 — Vocé, atualmente, sente necessidade de atualizar-se didaticamente para atuar no
ensino a distancia? Justifique

16 — A IES onde vocé leciona possui um programa de formacao ou atualizacdo pelo fato
de atuar na educacdo a distancia? Se sim, comente.

17 — O que é ser professor na educacéo a distancia?

18 — Os alunos o consideram professor da disciplina?
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ADENDO II

UNIVERSIDADE
CATOLICA
DE SANTOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou Alexandro Farias de Carvalho e estou matriculado no Programa de Pds-
Graduacgdo Stricto Sensu em Educagdo da Universidade Catolica de Santos, onde
desenvolvo uma pesquisa sobre a pratica pedagdgica do professor de cursos superiores
na modalidade a distancia.

A sua participacdo nesta pesquisa consistira na concessao de uma entrevista que
versara sobre sua atuagdo como professor na educagdo a distancia. Trata-se de uma
participacdo voluntaria, sem qualquer tipo de pagamento, sendo que vocé podera
desistir de continuar a qualquer momento. As informac6es obtidas na entrevista serdo de
uso exclusivo da pesquisa e sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo.

Sua contribuicdo seré valiosa para este trabalho, cujo objetivo € pesquisar sobre
a pratica pedagogica do professor em cursos a distancia.

Quaisquer duavidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo
pesquisador no telefone (13) 98166-2993, email: alexandrofarca@yahoo.com.br.

Santos, 15 de junho de 2016

Alexandro Farias de Carvalho
Matricula: 201522519

CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO DA PESQUISA

Eu, , concordo em participar da
pesquisa e estou ciente dos objetivos e da minha participacédo. Declaro ter recebido
uma cépia deste Termo de Consentimento.

Santos, de de 2016

Assinatura
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ADENDO I11

SUJEITO

1 - FALE SOBRE SUA FORMAGAO INICIAL? E COMO CHEGOU AO ENSINO A DISTANCIA?

Ol4 boa tarde! Minha formacéo inicial é ciéncias econémicas, também sou formada pela Universidade Catélica de
Santos e eu cheguei no ensino a distancia através de um projeto piloto instituido pela Universidade no qual eu faco
parte do corpo docente foi essa minha primeira oportunidade, meu primeiro contato com o ensino a distancia

Bom tarde, bom eu sou técnico em agropecudria, sou formado em contabilidade, pés-graduado em contabilidade e
financas, fiz 0 meu mestrado em administragdo e estou fazendo doutorando em ciéncia da educacdo, Eu comecei no
ensino a distancia em 2004, na UNINOVE, nos cursos de pds-graduacédo numa disciplina de Finangas e naquela
época..., faz mais de 10 anos, o0 EaD ainda estava engatinhando, foi ai a porta de entrada do EaD em 2004.

Olha, eu fiz a graduacdo em Ciéncias Contabeis, fiz duas p6s, a primeira em gestdo de qualidade e produtividade e a
segunda em administracdo de Recursos Humanos, e fiz mestrado em Administragdo. Meu trabalho todo do mestrado, a
pesquisa e elaboracéo e a propria dissertacéo toda voltada para a area de Recursos Humanos. Eu cheguei na Educagao
a distancia por colega que trabalha aqui na Universidade, trouxe meu curriculo, entregou para a Coordenadora, havia
inicialmente necessidade da contratagcdo de um professor da area de RH, com a formagao especifica em RH, que
atuasse na area de RH e eu preencho todos os requisitos, como acabei de citar e atuo na area de RH ainda hoje, entdo
conseguimos fechar e estou aqui trabalhando.

Sou administrador, com duas p6s-graduagdes, um mestrado, e recentemente, conclui o doutorado em administragéo.
Um colega de uma institui¢do onde eu trabalhava, ele disse que essa instituicéo estava precisando de professores para
escrever conteido e indicou quem procurasse aqui, entdo primeiro eu escrevi contetdo e depois que eu fui contratado
para ser o tutor da disciplina que eu havia escrito.

A minha formacéo é administracdo, sou graduada em administracdo e fiz mestrado administracdo também. Na época
n6s tinhamos um viés na formacdo do mestrado que era com énfase em recursos humanos. Hoje isso ndo acontece
mais. Eu tenho 23 anos trabalhando com ensino superior e a UNIMES onde a gente trabalha atualmente, ela abriu o
curso de educacéo a distancia. E assim que comegou a graduag&o no EaD, eles convidaram inicialmente os professores
que ja eram professores no presencial. A gente aceitou o convite e foi trabalhado com treinamento de como escrever
aulas, como fazer gravacdes, como fazer a tutoria e foi quando eu iniciei.

SUJEITO

2 - QUAL O SEU TEMPO DE ATUAGCAO NA EDUCAGAO A DISTANCIA?

Estou a dois anos e meio na educagéo a distancia.

Temos ai entdo quase 12 anos de educacao a distancia.

Sou professor hd 26 anos, mas na educagdo a distancia estou a um ano e meio.

Atuo na educacdo a distancia desde 2008, aproximadamente 8 anos.

m| o|lO|®

Na educacdo a distancia eu estou a 9 anos. Iniciei em 2007..., segundo semestre de 2007.

SUJEITO

3 - QUAL A SUA FUNGAO NO CURSO A DISTANCIA?

Inicialmente eu comecei como tutora na disciplina, porque nessa instituicdo o formato, e todo o material disponivel na
plataforma vém da matriz da instituicdo.Ent&o nés ficamos na tutoria do desenvolvimento do material e agora t6 como
coordenadora do curso e como orientadora do programa no trabalho de conclusdo de curso na pés-graduacéo que
também ocorre a distancia.

Entdo, nessa pés-graduagdo eu era conteudista e o professor mediador. Sou coordenador de curso de tecndlogo e
graduados no EaD. Ja fiz conteldos, j& fui mediador, praticamente..., ja fui aluno também, e isso é muito importante.

Bem, nés preparamos as aulas, fazemos como se fosse uma apostila, s6 que dividida em varias etapas e depois, a cada
duas aulas redigidas; aula/texto, nds gravamos uma aula onde explicamos o contetdo dessas duas aulas texto.

Professor tutor da disciplina.

No curso de educagdo a distancia fui professora. Fui coordenadora de curso desde 2012, segundo semestre. Coordenei
administracdo por dois anos e estou coordenado gestéo de recursos humanos ha trés anos e também sou orientadora de
polo na FATEC no curso de gestdo empresarial, que é curso a distancia também.
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SUJEITO

4 - QUAL A SUA CARGA HORARIA SEMANAL, EXIGIDA PELA INSTITUICAO, DEDICADA A
EDUCACAO A DISTANCIA? ELA E SUFICIENTE PARA ATENDER AS DEMANDAS?

Bom... o tempo estipulado pela instituicdo € geralmente 4 horas-aula por semana, mas a dedicagdo € muito maior que
essas 4 horas semanais. E se € suficiente... Bom... inicialmente quando eu estava na disciplina da graduacdo que exigia
muito mais, que eram 120 alunos por tutor, entdo a carga hordria preconizada pela institui¢do, foi insuficiente pela
demandas dos alunos e em relacdo também com a disciplina, que era uma disciplina bem especifica. Entdo néo era
suficiente e o desempenho era muito maior prestado para atender a todas as demandas dos alunos.

Hoje eu t6 com..., no EaD..., da quase 25 horas, né..., entre coordenacdo e mediacdo. E com relacéo, se é suficiente?
Vou responder que depende muito da época pois, em tempo de inicio de provas e atividades eles nos procuram mais,
em outras épocas

Hoje 18 horas por semana. Bem, eu faco 10 horas aula presencial, aqui dentro da Universidade, do Campus e as
demais 8 horas eu fagco home office em casa; ligo o computador e faco 0 acompanhamento de la. Acredito que seja
suficiente sim, evidentemente que existe alguns periodos, de corre¢do de provas, que as vezes a gente acaba
ultrapassando um pouco esse horario, que exige uma leitura e as vezes o aluno te entrega um texto um pouco maior e
demanda um pouco mais de tempo e tal, mas da mesma forma que na presencial, vocé tem que levar as provas para
casa e acaba corrigindo. Faz parte do oficio, é assim mesmo.

Bom, essa instituicdo, ela exige 3 horas/aula por disciplinas. Atualmente eu tenho 7 disciplinas, entdo sdo 21
horas/aula por semana. Néo acredito que seja suficiente, as vezes a gente fica bastante assoberbado com essa carga
horéria, chegando a ultrapassa-la

Nos temos 20 horas, carga horaria de 20 horas. No EaD quanto mais horas vocé colocar, sempre vai ter atividade para
fazer. E uma demanda muito grande de atividades. Para o béasico da, mas para fazer um trabalho mais delicado, né...,
com mais dedicacdo é preciso mais horas. Seria bom, mas acredito que 20 horas é o minimo suficiente.

SUJEITO

5 — QUANTOS ALUNOS ATENDE VIRTUALMENTE? ATENDE ALUNOS TAMBEM NO POLO
PRESENCIAL?

Hoje como eu estou no médulo da pés-graduagdo, entdo o numero, ele caiu bastante e mesmo porque séo alunos que
sdo os concluintes, entdo geralmente é em torno de quinze a vinte alunos, ndo passa disso. Mas atualmente conforme
mudanga de grade também, entdo reduziu bastante, entdo fica em torno de cinco alunos, ndo passando disso. Néo
atendo no polo presencial, 14 néo tem essa dindmica de pélo presencial. E totalmente a distancia.

Depende da Instituigdo, tem instituicdo que eu tenho 40 alunos cada disciplina. Tem instituicdo que nés temos 300
alunos em cada disciplina. E onde a gente tem bastante volume o tutor ajuda muito. Onde eu tenho pouco volume o
proprio professor d& conta disso. Mas onde a gente tem volume é o tutor que acompanha. Mas em média somando
tudo isso a gente tem 150 alunos por disciplina. Com relag&o ao atendimento presencial... E..., como coordenador sim,
né... Como professor a gente ndo tem esse contato com o aluno, no presencial. Porque fica em polo e normalmente a
sede o aluno ndo tem acesso ao professor.

Olha essa demanda, ela varia muito, sempre quando é préximo a alguma atividade que vale ponto, ou depois para tirar
alguma duavida de alguma questéo que foi considerada errada e ele acha que estava certa essa demanda é maior que o
habitual, entdo tem aqueles picos de demanda, mas eu acredito que mais ou menos ai, umas 25 ou 30 consultas por
semana, em dia de pico isso ai é num dia. Ndo, aqui na Universidade ndo trabalho no presencial nao.

Varia um pouco de semestre para semestre, mas é uma média de 600, 700 alunos; as vezes um pouquinho mais,
depende da disciplina que estou ministrando; se for disciplinas iniciais, dos primeiros semestres dos cursos, 0 nimero
de alunos é maior. Atualmente eu tenho disciplinas nos semestres finais, entdo as turmas sdo um pouco menores. Com
relagdo ao atendimento no presencial. Ndo atendo no presencial somente virtualmente,

Aqui na UNIMES a gente trabalha com aproximadamente 300 alunos virtualmente por disciplina, e na FATEC eu
atendo alunos no polo presencial, mas ali eu tenho em torno de 120 alunos, mais ou menos. Na educacéo a distancia da
FATEC eu comecei faz um ano, como orientadora de polo. Dou uma assisténcia ao curso EaD que se iniciou la. Mas
eu fico mais presencial porque 1 ndo € tutoria online, s60 atendimento presencial no polo.

SUJEITO

6 — VOCE RECEBEU OU BUSCOU ALGUMA FORMAGAO PARA ATUAR NA EDUCAGAO DISTANNCIA
QUANDO INICIOU SEU TRABALHO NESTA MODALIDADE? COMO OCORREU ESSA FORMACAO?

Como eu havia falado... esse projeto de educagdo a distancia foi um projeto piloto que comegou na Instituicdo. Entdo
eles deram uma formagéao prévia minima com os tutores que iam comegar, entdo foi um curso de formacéo de uma
semana basicamente, mas foi um curso mais voltado para ensinar a mexer com a plataforma, ndo com a forma
didética, nesse sentido, e sim com a operacéo da plataforma a distancia do Moodle.

E..., basicamente é treinamento. Treinamento de Moodle, treinamento de como mediar, treinamento de como fazer o
material, né. Mas uma formagcéo especifica é..., que eu procurei foi em educacdo. Eu acredito que a formacdo em
educagdo ajuda no EaD. Agora na modalidade mesmo, acredito que o treinamento ja ajuda bastante.
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Eu recebi um treinamento aqui na Universidade e depois alguma divida que as vezes ainda surja, alguma coisa nova, a
gente procura a Coordenacao e procura uma orientacéo de como deve proceder em algum caso especifico, mas eu fui
treinado aqui mesmo.

A instituicdo ofereceu um curso com uma empresa especializada, que eu acabei perdendo por esquecimento, enfim,
mas os tutores nos ensinaram a mexer e depois sim, ai eu fiz alguns cursos para aprender um pouco mais e atualmente
estou fazendo mais um.

No6s sempre tivemos treinamento na UNIMES. Eles sempre tiveram um trabalho grande de fazer a formacédo dos
proprios professores da casa, mas eu iniciei um curso de p6s-graduacdo também..., numa universidade federal na area
de design instrucional. Eu precisei trancar a matricula por um tempo, mas eu estou voltando, provavelmente ja no
préximo semestre.

SUJEITO

7 — QUAIS DISCIPLINAS VOCE MINISTRA OU JA MINISTROU NA EDUQAQAO A DISTANCIA? SAO
DISCIPLINAS CORRELATAS AS DA SUA AREA DE ATUACAO/FORMAGCAO?

Na educacéo a distancia eu ministrei micro economia na graduagao... Na graduacéo ndo... depois da micro economia
eu fiquei s6 com a pés-graduacdo na orientagdo do TCC. Pois as orientacdes também ocorrem a distancia... Acaba
sendo a mesma dindmica, para orientacdo né... enquanto a plataforma, é o mesmo sistema, mas o que muda
praticamente é a metodologia do trabalho académico. e séo areas correlatas de formagdo, tanto é que, como sou
coordenadora do curso de Controladoria e finangas corporativas, entdo, os meus orientandos sdo do meu curso da pos.

Entdo, finangas, na area de financas, financas corporativa, introducéo a finangas. Na area contabil, contabilidade,
contabilidade societaria, contabilidade de custos. Na po6s-graduacdo também na &rea de financas. Basicamente as
minhas disciplinas séo ou financas ou contabilidade.

Bem, no Curso de Administracdo, eu ministro Administracdo de RH 1 e 2. No Curso de Recursos Humanos eu
ministro as disciplinas de comportamento organizacional, que é comum ao curso de Ciéncias Contabeis também. Os
trés laboratorios interativos, que séo aulas préticas e rotinas de pessoal, que a € rotina de Departamento Pessoal e no
curso de Logistica tem o laboratério também gue eu atuo la. Tudo ligado com a area de Recursos Humanos.

Sim. Atualmente eu ministro disciplinas no curso de Administragdo e no curso de gestdo em Recursos Humanos, entdo
elas estédo afeitas a minha formacéo e a minha experiéncia profissional, mas eu ja ministrei algumas disciplinas por um
outro semestre, que ndo estavam muito ligadas a minha formacéo e a minha area de atuagio.

Sempre. As disciplinas de Gestdo de Pessoas sempre foi minha &rea de atuagdo, e junto com a minha formagéo
também, pois sempre tive afinidade, tanto que o curso que eu fago coordenacédo é em Gestdo de Pessoas, né..., perddo
é Gestdo de Recursos Humanos, é Ensino Superior de Tecnologias em Recursos Humanos. Ja ministrei também
Empreendedorismo. Também ha muito tempo no inicio de carreira ministrei Marketing, Metodologia do Ensino
Superior, é..., que mais, varias disciplinas também. Hoje leciono logistica na FATEC, dou aula de logistica e gestao de
pessoas inclusive. E aqui mais gestdo de pessoas e empreendedorismo.

SUJEITO

8 — QUAIS FORAM AS DIFICULDADES ENCONTRADAS NO INICIO DO TRABALHO NO EAD? COMO
VOCE FEZ PARA SUPERA-LAS?

Bom a principio a primeira dificuldade foi devido ao volume de alunos, pois eram 120 alunos que nés tinhamos que
dar tutoria e como o material vem todo pronto da matriz, entdo n6s somos tutores da disciplina a principal dificuldade
era ndo s6 atender os alunos, o volume de atividades que tinham, porque as atividades geralmente eram dissertativas,
entdo na microeconomia ja gera essa dificuldade por conta de elaboragéo de gréaficos, e os alunos ja vinham com uma
dificuldade de interpretacdo da matéria mesmo, da disciplina, e também os recursos tecnol6gicos entéo isso ai é...
Dificultou muito a dindmica do acesso e do ensino/aprendizagem. Para supera-las, a principio, principalmente a parte
do email que tinha dentro da plataforma, eu comecei a ndo utilizar mais o email, da plataforma. Eu usava meu email
normal junto com os alunos, que era uma forma até mais rapida e mais dindmica, tanto para carregar arquivos, pois eu
ndo conseguia carregar arquivos dentro da plataforma, entdo eu tinha que usar algo alternativo. Voltei para o meu bom
e velho email, coisa que eu costumo dizer: “tecnologia é muito bom quando ela funciona”, mas quando ela ndo
funciona vocé tem que se virar nos trinta, e entdo dessa maneira, n6s dinamizavamos o acesso.

A dificuldade é ndo ter o aluno presente. Mas se é a distancia a gente tem que fazer essa modalidade ser presente.
Entdo a grande dificuldade que eu vejo é essa, as vezes a gente quer explicar melhor aquele contetdo, trabalhar
melhor com o aluno, escrevendo ndo é como conversar. Entdo a maior dificuldade é essa. Como interagir e fazer com
que isso tenha vida. Essa eu acho que é a maior dificuldade no EaD. Entdo, o que gente procura trabalhar é o chat ao
vivo. Isso, apesar de ndo estar vendo o aluno, mas a gente tem troca de experiéncia, online, no momento. Entéo isso
ajuda a amenizar, né..., e a videoconferéncia, apesar do modelo que a gente trabalha em videoconferéncia, o aluno s6
ouve, ele ndo participa, né. Mas a gente tem o video..., e 0 video d4 um pouquinho dessa proximidade, vamos chamar
assim. Dentro das possibilidades... Nem todos tem essa ferramenta, mas dentro do que a gente consegue..., ela ajuda
muito, ajuda bastante.
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No inicio do trabalho alguma dificuldade para usar o préprio sistema e a dificuldade maior foi a adaptacéo de que vocé
ndo tem o feedback do aluno, vocé ndo esta vendo o aluno e a gente sabe que o corpo fala; muitas vezes vocé fala e o
aluno franze a testa, ele coloca a mao na cabeca, coca a cabega e vocé percebe que ele ndo esta entendendo, e ali no
computador vocé ndo visualiza o aluno. As vezes a pergunta como ele faz, ela nio fica clara qual é a divida realmente
dele, entdo as vezes é preciso “olha, ndo entendi muito bem, e tal..., sera que é isso, hipétese A, hipdtese B, se ndo for
isso vocé retorne, estou aqui para atende-lo, ou satisfazer sua necessidade, sua divida; nés vamos quantas vezes forem
necessaria, nGs vamos usar para que vocé nao fique com davida. Essa é a dificuldade maior, as vezes a linguagem que
0 aluno usa para formular a pergunta é que as vezes é o complicador, quando vocé esta no corpo a corpo do presencial,
isso flui muito mais facil. A gente vai acostumando, vai vendo como o aluno faz a abordagem, quais sdo as perguntas
mais comuns, quais sdo as ddvidas, os gargalos, entdo a gente ja sabe, isso aqui provavelmente pois dois, trés ou
quatro ja perguntaram, entdo provavelmente a divida é esse ponto aqui, vocé vai naquele ponto e depois ele da o
retorno, a ndo, muito obrigado e tal entendi, valeu. E a experiéncia.

Bom, as dificuldades, eu acho que elas estdo focadas principalmente nessa interagdo com os alunos e em conhecer as
ferramentas. Como essa instituicdo exige que o professor esteja presente na s sede, a gente acaba interagindo com 0s
outros colegas que tém mais tempo de casa e essas dificuldades véo sendo sanadas. Se fosse totalmente remoto o
trabalho, ia ser um pouco mais complicado. E como meio de sanar as dificuldades. Sim. Um pouco de pesquisa e
participacdo em eventos, entdo eu acabei me associando & ABED - Associagdo Brasileira de Ensino a Distancia e
tenho participado dos eventos que ela promove, seja evento nacional ou internacional. Recentemente eles criaram o
dia nacional do ensino a distancia, entdo eu vou muito nesses eventos e com as palestras e mini cursos, eu acabo
praticamente aprendendo um pouco mais.

E..., entender o moodle. E na época..., pois hoje nds temos varias versées atualizadas do moodle. H& nove anos atrés,
ele era bem mais rdstico, sem tantas possibilidades, sem tantas alternativas. Mas, n6s aqui na UNIMES a gente tem
um trabalho que a gente aprende de tudo um pouco. A gente tem que entender como é que funciona a configuragao,
apesar de hoje a gente ndo fazer trabalho de configuragdo mais. Mas ja houve época que a gente teve que entender
como funcionava pra poder ajudar..., numa necessidade. Entdo era dominar o mundo, esse foi nossa misséo, fazendo
uma alusdo ao fato de ter entender o software de educago a distancia.

SUJEITO

9 - COMO VOCE ENSINA NA EDUCAGAO A DISTANCIA? QUAIS FERRAMENTAS VOCE UTILIZA?

A

Foruns..., utilizo os féruns de discussdo, também tem uma ferramenta que nés usamos nas disciplinas que é o wiki,
que é também...,é...,essas discussdes em grupo que ai fica grupos individualizados. Acho que basicamente o mais..., 0
carro chefe da troca sdo os foruns.

Entéo, a gente tem o moodle que é a plataforma, né. E o que eu acho bacana, né..., séo as video aulas trabalhada, bem
estruturada, é uma das ferramentas pra ensinar, é..., 0 exercicio , ou seja, a atividade, e eu gosto muito da atividade ndo
avaliativa, que é aquela onde o aluno faz e se nédo acertou, refaz; a gente vai trocando isso, né. Temos as atividades
avaliativas que também ajuda no ensino, né... Eu acho que a avaliacdo faz parte do ensino/aprendizagem, entéo a
prova também é uma forma, né, tanto a distancia ou presencial, porque o EaD exige uma prova presencial, né. O
férum de discussdo, o chat, a web conferéncia eu acho muito legal, né... Eu gostaria, ou se fosse possivel a atividade
onde o aluno esta presente na plataforma online. Isso eu acho que agrega mais que aquela onde ele néo esta presente,
ele esta off-line, né... Mas dentro das condigBes a gente precisa trabalhar mais off do que on. Entdo eu acho que
precisa equilibrar essas ferramentas.

Bom nés temos o sistema, como eu falei, nds temos o sistema moodle onde nés montamos e gravamos as aulas, nés
temos a apostila, ndo é verdade, e temos esse..., € como se fosse um chat né; onde ele conversa com vocé e vai tirando
as davidas. Ontem uma aluna tinha uma ddvida e nés trocamos assim, como se fosse online, cinco ou seis mensagens,
na hora ela perguntando e eu respondia, ela perguntava e eu respondia e a gente vai interagindo dessa forma. O que
nos sugerimos e que muitas vezes parece que é a grande dificuldade do aluno, é que de alguma forma, o sistema
informe para aluno qual é o horario em que nés estamos aqui porque dai se ele tem alguma davida e ele tiver
disponibilidade naquele horario, ele entra e a gente conversa ali e tira divida, porque as vezes ele entra e a gente pega
uma hora da manhd, uma e meia da manha, ele faz a pergunta e vocé vai olhar no dia seguinte, as vezes o aluno néo
tem tempo e ele vai entrar no sabado e no domingo e ai sé na segunda-feira vocé vai ler, e ali ele diz poxa vocé ndo
me respondeu, mas é sabado é domingo e o professor também tem o dia de descanso. Entéo, que ficasse visivel para
ele, segunda, terca, quarta e quinta; das quatorze as dezoito ele esta |4, esse horario ele esta 14, entdo eu vou entrar
agora e vou conversar com ele. Eu sei que quando nds levamos para EAD, n6s levamos isso para o pais inteiro e em
muitas localidades, as vezes o aluno ndo tem o computador de facil acesso com a maioria de nds tem aqui, que na sua
casa, como vocé tem uma geladeira, um fogdo, uma TV, vocé tem computador. Em casa sdo duas pessoas e tem trés
computadores, entdo eu sei que as vezes a realidade dos nossos alunos é outra completamente diferente e que isso ndo
é possivel, mas se ele visualizasse daria para ele perceber muitas vezes, puxa vida ele ndo me respondeu porque essa
hora ele ndo esta, estd de folga ou ele esta trabalhando em outra Universidade, porque nés ndo temos uma carga
horéria trabalhando num lugar s6, vida de professor é um pouco em cada lugar.

Bom, no modelo adotado nessa instituicdo, nés temos as aulas/textos escritas e as videoaulas que também foram
gravadas, a maioria delas pelo préprio tutor e no caso, a maioria das disciplinas que eu tutorio, eu fui o autor, e
utilizamos algumas ferramentas avaliativas, como questionarios, foruns, chats. Atualmente ndo utilizamos chat, mas ja
utilizamos no passado. J& chegamos a utilizar também licdo. Acho que as ferramentas sdo essas, que a propria
plataforma nos permite utilizar.
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Varias ferramentas. A gente utiliza sempre aquela que permite maior interatividade, e é essa que eu gosto mais.
Foruns, chats, que eu gosto bastante. Chat é uma delicia fazer e, agora, a gente vai trabalhar também com wiki, que é
uma ferramenta usada no Ead..., e assim, a gente usa as videoaulas que é necessario, aula-texto e sempre aquelas
atividades onde o aluno pode estar mandando né..., ou construindo. Eu gosto bastante de trabalhar também com
laboratdrio interativo, que é um laboratério que a gente coloca varios assuntos e temas da atualidade que contribuem
para a formacéo e cidadania e que tenha a ver com a profissédo, com a formacéo do profissional aluno. Ele vé videos,
ele elabora slides com imagens, entdo a gente tenta fazer um trabalho com varias ferramentas para o aluno ter varias
possibilidades de aprendizagem.

SUJEITO

10 - VOCE CONSIDERA QUE ESSE MODO DE ENSINAR NA EDUCAGAO A DISTANCIA FOI
ENSINADO/APRENDIDO OU FOI CONSTRUIDO POR VOCE NO QUE TANGE AS
FERRAMENTAS/TECNOLOGIAS E PRATICA PEDAGOGICA?

Eu acho que foi uma mistura dos dois. Claro que nés tivemos ai um treinamento quanto a plataforma, mas foi um
curso de uma semana, e pelo universo de possibilidades que tem a plataforma e a gente ndo consegue explorar tudo
num curso, entdo acabou sendo é..., indo pelo autoconhecimento mesmo, mexendo e descobrindo, e..., eu acabei
instituindo ai uma pratica pra poder fazer esse contato do ensino, né..., porque realmente nds ndo tivemos uma
formagao de como ensinar. Isso porque vinha todo o material pronto para o aluno e nés s6 faziamos a tutoria. Entéo o
que eu tentava fazer eram os foruns de discussdo, e nesses foruns tentar traduzir melhor, de uma forma mais didatica
para a realidade de nossos alunos, em relacdo ao material que as vezes era muito técnico. Entéo..., mas praticamente
eu fui desenvolvendo essa prética..., essa dindmica do ensino a distancia.

Entéo, eu acho que é uma construgdo, né. Hoje eu t6 bem focado no EaD. No inicio a gente tinha aquela resisténcia,
né... até como professor: “Mas serd que aprende mesmo?” E hoje eu estou convencido que é a solugdo pra levar o
ensino aonde a gente ndo consegue. Principalmente o ensino superior onde eu trabalho. A gente consegue levar o
ensino onde o presencial, as vezes ndo alcanca, ainda mais falando em contabilidade. Entdo eu aprendi nesse dia-a-dia,
né... Ensinando a gente aprende e aprendendo a gente vai ensinando... E ha a construcdo... Isso, isso que é importante.
Construir.Ainda é, ainda é. Sempre refletindo, as vezes a gente vé a dificuldade. Alguns resultados de avaliagdo
mostram que o aluno ndo aprendeu nada. Outros mostram ao contrario, que o aluno aprendeu melhor que no
presencial. Entéo eu acho que essa construcéo é eterna.

Eu penso que sim, o aprendizado para o professor, € enquanto professor e enquanto profissional, até mesmo de
recursos humanos, ele é diario, nés ndo paramos de aprender... A cada dia sai uma técnica nova, uma ferramenta nova,
vocé tem uma ideia nova. Uma maneira que vocé percebeu que vocé explicou e...., puxa vida o aluno ndo entendeu,
ndo captou direito, ai vocé pensa: “perai e se eu falar de outra forma, se eu usar uma outra forma de explicar, quem
sabe ndo fica melhor”. E o Ead é uma ferramenta fantéastica, como é falei a pouco né..., pra quem dificuldade de
horério, pra quem t& numa cidade que a faculdade mais proxima fica a 100, 200 Km de distancia, néo é.... e ele quer
melhorar de vida, ele quer progredir, ele quer estudar. Entéo ele tem uma ferramenta poderosa, que ele pode estudar
no dia de folga. Ele pode no final de semana pegar a apostila, ler a apostila, responder as questdes que tem la
disponiveis para ele para avaliagdo. E que muitas vezes o aluno do presencial tem essa facilidade toda, e ele néo vai
atras também. Ele fica na sala de aula no ZapZap (sic), ele fica distraido. Ela fala: “opa, pde meu nome no trabalho
ai...”. E ele acaba muitas vezes aos trancos e barrancos se formando e ele ndo tem condigdes, as vezes, de concorrer
com aquele que fez a distancia, mas estudou, mas se dedicou, que leu, que pesquisou, que procurou e que muitas vezes
0 aluno que fez o ensino a distancia vai ser melhor que aquele do presencial. Eu acho o ead uma ferramenta fantéstica.
Tem que construir esse aprendizado... Tem que ser, né.... Porque é uma evolucdo. Vao saindo novos livros, vado saindo
novas técnicas e vocé vai se atualizando com tudo isso. Sendo vocé fica para trés, e vocé sabe que o mercado é
exigente. E se vocé bobear o mercado te engole, chega alguém mais atualizado e passa a tua frente e vocé, depois ndo
consegue se recolocar de novo no mercado de trabalho. Entdo vocé tem que acompanhar, ndo pode parar.

Eu acho que é um pouco das duas coisas, um pouco aprendido e um pouco construido, por conta de adequar as
atividades as ferramentas disponiveis.

70% ensinado/aprendido, porque aqui a gente tem um trabalho muito bacana feito pela instituicdo. A gente tem um
modelo padrédo que é fantastico. E eu acho que30% é o que a gente vai aprimorando, vai ajustando, mas dentro de uma
flexibilidade que a gente possa trabalhar.
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SUJEITO

11 - COMO OCORRE A INIERAQAO COM SEUS ALUNOS (CHATS, FORUNS, MENSAGENS...)? QUAL
SEU NIVEL DE INTERACAO COM OS ALUNOS? QUAIS SAO OS PROBLEMAS MAIS RELATADOS
NESSA PROCURA?

E a principio seriam os principais meios entre os chats, os féruns, as mensagens né..., 0s comentarios. Seria eu acredito
que seriam os principais canais, né..., de comunicagdo via plataforma. O nivel de interagdo é... entdo, a interacéo,
€OMOo NOsso curso é..., a parte do , ele..., 0 ensino, ele ndo é 100% a distancia. (trata-se de um curso presencial com
uma disciplina a distancia) o ele acaba sendo uma carga horaria de uma disciplina, entéo ela acaba sendo um curso
semipresencial..., ndo sei se é assim que pode ser chamado. Mas, entdo nossos alunos, eles sdo de cunho presencial,
entdo quando tem essa disciplina a distancia, eles estranham um pouco, a principio, mas o ensino a distancia é uma
realidade de que veio, e que ndo volta mais. Que veio pra ficar devido a todas as ferramentas, devido a informatizacéo,
a globalizacéo, enfim, estamos na era do conhecimento. Entdo, é..., eles estranham no comeco porque eles chiam: “Ah
professora, poxa, se eu me matriculei num curso presencial, porque que eu tenho que fazer essa disciplina a
distancia...”. Entdo no comego tem uma certa resisténcia, e nisso a interatividade na plataforma acaba sendo baixa...,
média baixa né. E claro que quando vai chegando no final do semestre, aquela interagdo comega a aumentar, mas
devido a cobranga de notas, a cobranca de participagdo, ndo que a interagdo é de costume do aluno estar ali direto.
Entéo eu classifico essa interacdo de média baixa. Os problemas mais relatados... é..., por mais que eu dé a disciplina
de microeconomia, que é uma disciplina que gera muita dificuldade até mesmo na sala de aula presencial, mais uma
dos maiores questionamentos dos alunos é..., 0s insumos tecnoldgicos. Entdo ele ja tem aquela resisténcia em querer
fazer a disciplina a distancia. Quando ele comeca a fazer a disciplina a distancia e os insumos tecnolégicos..., eles séo
falhos, entéo isso desmotiva a acaba sendo um dos maiores problemas de reclamacéo, as vezes eles nem..., as
demandas de respostas dos emails ndo é nem de cunho da matéria e sim da plataforma, né..., vocé acaba mandando pro
pessoal do helpdesk, né..., porque vocé nao tem o que fazer, vocé é apenas um tutor da disciplina. Entéo se for pra tirar
um gréfico ai de quais sdo as maiores dificuldades dos alunos..., voltando..., por ser um projeto piloto da instituigao,
seriam ai os recursos tecnolégicos, mesmo..., para carregar videos, enfim..., ndo da disciplina.

A gente tem foruns, Em todas as instituicdes que eu trabalho nés temos os féruns, Em algumas instituicdes a gente
tem o chat ao vivo e a webconferéncia, né..., e as mensagens que é comum pra todas as institui¢des. Entdo,
basicamente é chat, forum, webconferéncia e a mensagem. Esta é a interagdo. Meu nivel de interacdo... Eu vou colocar
médio. Porque eu gostaria que fosse mais intenso. N&o acredito que seja baixo, né. Entdo t& na média, uns participam,
outros ndo participam nada. Algumas instituicGes oferecem, outras ndo oferecem nada. Entéo eu acho que o legal é
colocar na média. Os problemas sdo, por exemplo, no caso de contabilidade, os alunos as vezes ndo entende, ndo
consegue entender. E contabilidade, ndo é vocé escutar, ndo é vocé ler, vocé tem que praticar. No meu modo de
pensar, né... E as vezes o aluno ndo consegue ter essa pratica. Entdo eu acho que a grande dificuldade é essa. O
exercicio ajuda mas ele faz o exercicio sozinho, e ai vem a ddvida: Como construir o exercicio juntos? Em sala de aula
vocé da o exercicio e vai acompanhando os grupos, e no EaD a gente tem essa dificuldade, entdo é assim que eu vejo.
Essa é a grande..., € o grande pulo do gato é matar essa charada: Como fazer isso?

Normalmente ele manda uma mensagem, e nés vamos respondendo aquela mensagem. Nao ha uma visualizagdo, né.
N4o tem uma camera onde nés possamos nos ver. Entdo ele manda a mensagem e eu vou respondendo. Ele diz: “Ah
ndo entendi aguele ponto da disciplina” ... “da apostila tal”. Entdo eu vou, olha tentar explicar aquele ponto da apostila
que ele tem davida. Depois eu procuro a coordenacdo e digo: “olha, tem isso aqui que precisa melhorar. Essa frase
aqui, precisa trocar”. Se saiu um livro novo a gente precisa modernizar porque esse aqui ja ficou na histéria do RH,
ndo é uma ferramenta que se usa mais hoje, tanto que o RH deu guinadas nos dltimos 40 anos, que é o tempo que eu
estou nessa area de RH. E nesse tempo ocorreu umas 3 guinadas fortes, entdo, precisa acompanhar, porque sendo o
camarada fica para tras, fica ultrapassado. Olha, essa interacdo eu acho que ela tem uma dependéncia muito forte do
aluno, né.... E ele que tem que procurar o professor pois o professor fica & disposicdo. Enquanto eu era aluno, eu
espremia o professor até a Gltima gota. Eu queria arrancar tudo dele. Eu sei que a diferenca no final das contas é que
eu vou pegar o diploma, vou pegar o canudo e dizer: “Eu estou formado”. Mas tem 500.000 pessoas com o canudo
igual ao meu. Entéo a diferenga € o que eu sei... “Oh professor olha esse assunto aqui: leia tal livro...”. Ai eu vou por
fora procurar ler aquele livro que o professor me indicou. Ou seja eu vou seguir a indicacdo do meu professor e vou
procurar saber mais do assunto indicado. E o aluno também pode acrescentar aquilo que o professor deu com sua
vivéncia trazendo exemplos que possam enriquecer o aprendizado e dividir com os colegas. Entéo penso eu que a
interacdo ocorre nesses momentos. De uma forma geral, em todos os sentidos, seja no presencial, seja no ensino a
distancia, o que eu vejo é que a maioria dos jovens dessa geracéo, eles ndo querem procurar, eles querem tudo pronto.
Entdo eles dizem: “Professor o senhor pode olhar a minha nota. Poxa a nota estd no portal. Mesmo nos cursos
presenciais existe um lugar de divulgacdo das notas, onde elas sdo publicadas. Af eu digo: “Mas vocé ndo viu no
portal”. E o aluno diz: “N&o, eu quero que o senhor veja para mim”. Entéo essa coisa de querer tudo pronto, sabe tudo
mastigado. E uma coisa que me preocupa porque eles vao sair daqui da universidade, seja ela qual for, seja presencial
ou a distancia e ele vai para o mercado de trabalho e ele 14, ele vai ter que dar a resposta e ndo fazer pergunta.
Ninguém vai dar respostas prontas para ele, ele é que vai ter que ter essa resposta. Entdo essa coisa de querer tudo
pronto faz com que os alunos, as vezes me procure para tudo o que é assunto. Ele que tudo facil. E isso me preocupa,
pois eu ja trabalhei em 5 ou 6 institui¢des e a realidade é a mesma. Ja trabalhei em S&o Paulo e a forma de agir é a
mesma. Entdo ndo é uma coisa que é de uma instituicdo que protege e passa a mao na cabeca ou de uma determinada
regido. Parece ser uma caracteristica do jovem de hoje. Eu ndo sei o porqué disso, né. Talvez ele se acostumou ao
computador que tem resposta pra tudo, entdo ele acha que o professor também é assim, resolve tudo, tem resposta para
tudo. E o fato é que ele tem que pesquisar, tem que pensar, tem que ir atras. Talvez esteja na forma de como criamos
nossos filhos pois me lembro do meu pai dizendo: vai atras, se vira, vocé vai ter que aprender. E eu ia, e aprendi, e
ensinei meu filho assim também.
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Sim. Nés temos disponivel uma caixa de mensagens que os alunos entram em contato com o professor e os foéruns, nds
temos diversos féruns e como eu disse, em alguns semestres passados, n6s tinhamos também sessdes de chat.
Atualmente s6 os foruns e troca de mensagens. O nivel de interagdo eu considero baixo, porque os alunos procuram
pouco os professores. Por parte deles deveria haver mais interagdo. Nds temos, por exemplo, um férum onde o quadro
de avisos, onde nés postamos uma série de avisos para 0os alunos, uma série de mensagens, lembretes, e quando a
gente retorna nesse férum na semana seguinte, a gente ndo vé mensagem dos alunos. Provavelmente eles viram as
mensagens, mas eles ndo interagiram. Os alunos normalmente relatam dificuldades na plataforma ou entdo porque
perderam o prazo da atividade, é o que eles mais reclamam e eles também reclamam de que eles ndo Tém tempo e por
isso escolheram EAD; normalmente eu digo que eles tém que se dedicar no minimo o mesmo tempo que eles se
dedicariam a um curso se fosse presencial.

Sim. Chat é uma boa ferramenta para conhecer o aluno. Assim que ele entra a gente faz uma interagdo para conhecer o
perfil do aluno. E mensagens, muitas mensagens. A gente gasta uma grande parte do tempo respondendo o aluno com
as mensagens. E quase que um atendimento praticamente um a um. E os féruns que a gente vai fazendo os
comunicados gerais, mas claro que o atendimento um a um ele é essencial. O nivel de interagdo eu considero médio,
ou médio para alto. Bom o aluno tem bastante dificuldade de fazer trabalho em grupo no Ead. Eles tém uma grande
dificuldade de interagir, pincipalmente quando a gente indica um grupo para ele. Porque a gente sugere um grupo
dentro de um polo para que ele trabalhe junto. E as vezes eles falam: Ah Professora, a gente ndo consegue o contato
com o colega, ele ndo responde ou ele desiste... Outra dificuldade que eu vejo é o aluno que ndo tem o habito de
leitura e dentro do ead ele precisa ler muito. Entéo é essa dificuldade que é o habito da leitura que as vezes ele ndo tem
o trabalho em grupo, pois por incrivel que pareca o aluno precisa ter uma autogestdo, uma autodisciplina também. O
aluno que ndo tem uma disciplina de estudo também, fica bem complicado porque ele autogerencia o seu estudo.

SUJEITO

12 - COMO VOCE AVALIA A APRENDIZAGEM DOS ALUNOS NESSES CURSOS? NA SUA
PERCEPCAO QUAIS SAO AS MAIORES DIFICULDADES DOS ALUNOS COM RELACAO AO
APRENDIZADO?

A aprendizagem dos alunos..., eles..., é..., foi interessante também nessa experiéncia piloto da disciplina de
microeconomia..., €..., houve uma reprova muito grande da disciplina, devido até mesmo a dificuldade em entender,
né..., por isso volto a dizer: “por ser um projeto inicial na instituicdo”, entdo muita falha também no canal da
comunicagao colaborou com a dificuldade da interpretagdo da disciplina, entéo..., &, houve muitas dificuldades nesse
sentido, até mesmo eu terminei fazendo canais alternativos via email, via enfim, rede social, muitas vezes também usei
a rede social, mas havia ai as dificuldades da disciplina de microeconomia. E meio que se juntou também com a
dificuldade tecnoldgica dos alunos, entdo também, volto a dizer, que a quantidade de alunos que eu tinha que atender
que era de 120 alunos, entdo muitas vezes... Ah, por ser no ensino a distancia, tudo bem! Ah, 120 alunos, isso é
quantidade, e quando vocé visa muita quantidade a qualidade fica a margem, infelizmente. Entdo, diferentemente se eu
tivesse que dar um suporte pra trinta alunos, pra até cinquenta alunos. Com certeza eu conseguiria alcancar ai um
ensino/aprendizagem muito melhor do que esses 120, todos de uma sé vez, com as suas dificuldades, com suas
limitacOes. Entéo foi uma dificuldade muito grande... o processo. as avaliaces sdo divididas em atividades com
menores valores, mas as provas é que tem o peso maior. Entéo as provas... 0 momento presencial da disciplina é o dia
da prova. Entdo assim, a prova ela se da de uma maneira dissertativa e alternativa. Geralmente é o que esta dentro da
apostila dos alunos. Geralmente é marcado uma data que geralmente é no sabado que as provas acontecem la na
instituicdo, e o aluno vai 4 fazer a prova. S6 que como eu disse as atividades tem 0s pesos menores e as nossas provas
tém..., como é dividido, e o aluno tem que chegar até 100 pontos, entdo nossas provas sao divididas em 35 pontos uma
prova, 35 a segunda prova que ja da ai uns 70 pontos e ai as outras atividades somam os 30 pontos. Entdo se o aluno,
ele deixar de..., porque como as atividades valem pouquinho entdo, 2 pontos, 3 pontos, 4 pontos, ele muitas vezes
deixa de fazer, e tenta se garantir na prova, entdo isso também foi uma das grandes..., um dos grandes gargalos de
reprova, porque o aluno deixava..., perdia muito prazo porque a disciplina a distancia exige, como posso dizer...,
comprometimento, entdo vocé tem que ser disciplinado no ensino a distancia. E os nossos alunos, eles ndo tinham
essa..., ndo que eles ndo sejam comprometidos, mas se vocé perdeu o prazo, isso é diferente do presencial que vocé
entrega diretamente para o professor que reavalia a nota, e, no ndo simplesmente a atividade fecha na plataforma e ndo
tem mais como vocé entregar. Sendo assim é uma questao sistémica, entdo ele, o aluno, vai perdendo dois pontos.Vai
perdendo trés pontos e quando pensa que ndo, ele ja perdeu ai 20 pontos e ndo sabe. Entdo ele tenta se garantir na
prova, na qual ele ndo vai tdo bem, ai onde entra com a reprova na disciplina.

Entéo, eu vejo de duas formas. Aquele aluno que tem o perfil de EaD, e o que é perfil de EaD? Ele gosta de estudar
sozinho, ele se dedica, ele tem disciplina. Eu acho que a aprendizagem funciona, né... Onde eu vejo que nédo funciona
é naquele aluno néo incorpora isso. Ele acha que o EaD é mais facil, ele acha que o EaD é s6 para ter um diploma. Af
a aprendizagem ndo funciona. Entdo eu acho que a gente precisa identificar esse aluno que vem pra aprender e
identificar esse aluno que vem pra tirar um diploma, por exemplo, ou coisa do tipo, né... Entdo pra aquele que vem
sério eu acredito que é até mais vantagem do que o presencial. Porque ndo adianta também estar presencial e dormindo
na sala de aula, ou coisa do tipo, né... Com relagdo as maiores dificuldades... € a pratica! E isso que dificulta. Se a
gente conseguir transformar, falando-se em contabilidade, uma atividade onde ele interaja na pratica do exercicio,
tirando davida, na hora que ele tem a divida. N&o da pra ficar esperando uma mensagem. Esperando o cara responder
0 Forum. Para mim tem que ser naguele momento em que ele est4d com duvida. Eu acho que é ai que a gente tem
pensar em trabalhar. Entdo, a avaliacdo é a prova presencial que é obrigatoria, e a gente tem os testes, né... Testes de
multipla escolha temos também a ferramenta de trabalhar online com os alunos, né... Onde..., online ndo né..., de
trabalhar textos com os alunos onde ele vai dissertar sobre o assunto. Entdo a gente trabalha com atividades, testes,
dissertativas e a avaliagdo presencial, que é obrigatéria.
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Reafirmo, a aprendizagem depende do interesse do aluno. Se ele quer aprender ndo importa se é presencial ou se é a
distancia. O que vai determinar a aprendizagem € o interesse dele. Ele vai ler, ele vai buscar e ele vai aprender. Entdo
voceé nota que vocé passa 0 semestre todinho e vocé vé no sistema que os alunos que estdo fazendo questionamentos,
ja que eles ficam registrados, vocé nota que sdo 0os mesmos sempre. Eu tenho aluno do primeiro semestre comigo que
eu peguei novamente em outra disciplina do segundo semestre, e do terceiro semestre que ele nunca entrou em contato
comigo. Ai eu me pergunto, sera que ele entende tudo tao facil e ele ndo tem dlvida nenhuma? As vezes pode ser que
ele trabalhe na area e est4 buscando somente formacéo, mas ele tem um conhecimento prético que atende a disciplina.
Néo é uma questio da EaD, essa é uma questdo geral, pois no presencial é a mesma coisa. E aluno que entra e sai,
acaba o semestre e ele ndo aprendeu nada. E quando vocé esta corrigindo a prova e vocé Vé..., nossa de quem é esse
nome e vocé ndo lembra. Dentre 50 e 60 alunos, tem aquele que entra responde a chamada e vai embora. A nota desse
aluno é média tendo em vista que ele ndo te faz nenhuma pergunta, ndo questiona nada. Ou seja, ele passa em branco.
Entdo sabe o maior interesse é dele do aluno, seja no presencial seja no ensino a distancia.

Olha, tem alguns alunos que se destacam, outros nem tanto, outros fazem o minimo possivel, 0 minimo necessério pra
atingir as metas né? Eu acho que ela é valida para locais onde o ensino nao chega, mas nds temos alunos inclusive na
cidade de S&o Paulo, e inclusive na Baixada Santista, que eles teriam acesso as instituices de ensino, ai a gente fica
pensando se é preguiga do aluno ou se ndo, se realmente ele n&o tem condigdes de cursar o ensino a distancia. Alguns
alunos, eles reclamam que ndo entenderam e que tiraram nota baixa e reclamam, evidentemente, das notas, mas
quando a gente vai visualizar o histdrico do aluno, ele ndo fez nenhuma pergunta anterior, ele néo interagiu com o
professor dizendo que ndo entendeu a videoaula ou que ndo entendeu a aula texto e também que ndo entendeu a
questdo proposta na atividade, porque uma coisa é ele ndo entender a questdo, outra coisa é ele querer a resposta da
questdo enquanto ela ainda esté aberta para ser avaliada; entdo essa falta de interagdo do aluno para com o professor
acaba evidentemente evidenciando essa dificuldade de aprendizado. O aluno tem que ser um pouco mais autodidata no
ensino a distancia. Com relagdo a avaliacéo, existe uma prova presencial, que ela tem o maior peso, e existe uma série
de atividades ao longo do semestre, essas atividades podem ser questionarios, ou podem ser foruns, ou podem ser
envio de arquivos, construcdo de textos, enfim, isso normalmente quem determina é a propria institui¢do. Ja foi um
pouco mais livre, digamos assim, o professor podia construir as suas atividades, mas atualmente, nessa instituicéo, é
um pouco mais rigido nesse sentido, um pouco mais j& previamente determinado.

Eu acho boa, pois eles tém varias possibilidades, vérias atividades diferenciadas. A prova é de peso bom. E quando ele
ndo é aprovado numa primeira prova ele ainda tem a possiblidade fazer o exame. Ele tem a possiblidade de fazer a
prova substitutiva. Entdo assim, chances ele tem bastante. A média é puxada, ndo é uma média baixa pois ele é
aprovado somente com média 6. A gente entende que por ser um curso de ead é uma média avancgada. E assim agente
tem uma reprovagao dentro daquilo que a gente entende razovel para os cursos de ead. Ele pode fazer as DPs, né...,
na maior parte do curso o aprendizado é muito bom, tanto que nas provas eles acabam mantendo um desempenho
melhor no ead do que até mesmo em cursos presenciais. E a maior dificuldade seria, repito trabalhar a disciplina, a
leitura, ou seja, ter uma autogestéo do estudo.

SUJEITO

13 - CASO TENHA VERIFICADO QUE O ALUNO NAO APRENDEU. VOCE COSTUMA REVER O
PLANO DE ENSINO? VOCE ESCREVE 0OS CONTEUDOS DO CURSO? INCLUI MATERIAL NOVO?
INSERE VIDEOS, ARTIGOS, ETC...?

E..., como foi um projeto piloto que eu participei, entfo, o que aconteceu..., e houve uma reprova muito alta..., ndo s6
na disciplina de microeconomia, mas a micro foi uma das..., é..., a vedete da reprova, entdo a propria instituigao, é...,
viu que ndo foi erros no ensino a distancia e sim a forma como foi colocada. Entéo, infelizmente nesse sentido pros
alunos ndo se sentirem prejudicados, que muitos deles, né..., se sentiram prejudicados, porque houve falha na
plataforma, enfim uma série de situag@es ai..., entdo a alternativa foi dar um auldo presencial, né..., de recuperagao
desses alunos, para eles tentarem fazer uma nova chamada, né..., um exame para evitar as dependéncias..., Porque iam
ficar de dependéncia da disciplina né. Entdo a alternativa, infelizmente. N&s tivemos que voltar para a sala de aula
onde eu institui as quatro aulas a noite e dei revisdo de toda a disciplina e para ver o que havia agregado. E ai o que eu
percebi em sala de aula. Que muitos, é..., tem sim a dificuldade na disciplina, mas muita coisa eles se lembraram do
material, entdo, assim..., a educacéo a distancia ela funciona? Ela funciona. Mesmo porque os alunos comegavam a ver
sentido na explicacédo, entdo eles mesmos buscavam as teorias. Ah, é..., porque tem aquele outro modo, entdo eles
mesmos linkavam todo o material, né...Entdo, assim, a falha tecnolégica perdeu o sentido na matéria.Entéo a partir do
momento que eu fui para a sala de aula com o mesmo material, eles comecaram a ver sentido na disciplina e eles
foram bem na prova, que a gente conseguiu reduzir, 0 nosso material, ele ndo é elaborado por nés, ele é elaborado Ia
na matriz, em Belo Horizonte, entdo eu ndo conseguia..., eu N40 posso nem rever, eu ndo tenho a autonomia de rever o
material, se tivesse ficaria muito melhor.Assim..., é...,de trazer para a realidade dos nossos alunos, porque assim..., é
uma coisa..., & vocé trabalhar com o aluno que é uma realidade regional, que é... Que séo 0s nossos aqui da baixada.
Que vocé pode usar o porto, entdo t& muito mais dentro da realidade dele, do que da realidade que é de outro Estado,
por exemplo, né... Entéo ficou muito... A dificuldade de elencar foi também nesse sentido, né..., as questdes regionais.

Entdo, em alguns casos, quando a gente identifica, nds acertamos né... O que eu acho uma pena é que nds acertamos
para 0 proximo semestre. Esse aluno que passou por esse contelido, n6s ndo conseguimos recuperar. As vezes no
presencial vocé consegue resgatar alguma coisa, né... No a distancia de repente quando vocé percebe essa dificuldade,
ja passou, ja mao da mais pra voltar. Mas identificando, sim. Para o proximo semestre a gente sempre ta ajustando.
Criando atividades novas, fazendo o negécio um pouquinho dindmico, né... S6 que é para o futuro, ndo é para o
presente.
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Olha, eu vejo uma dificuldade deles com relacéo a base, ao ensino basico. Entdo questdes simples de interpretacéo, as
vezes eles ndo compreendem. Ou seja, ele dificuldade até de interpretar o texto. Entdo certos problemas ndo sdo pelo
fato de atuar nesta ou outra modalidade. O problema vem |4 de trds. Ndo é a universidade que vai sanar essa
dificuldade de interpretar, ela consegue amenizar, mas néo vai sanar, pois eles ndo conseguem interpretar uma conta
simples. Uma continha ou outra ele precisa fazer e ele ndo consegue fazer um calculo simples. Por exemplo, vocé tem
o calculo de insalubridade grau minimo que 10% de um salario minimo, e ele sabe o que tem que fazer, contudo ndo
consegue executar uma multiplicacdo. Os erros de ortografia séo gritantes. Entdo sdo essas coisas que me fazem
pensar que o ensino basico esta falido. Ndo s6 no Ead, mas na universidade como um todo. Se eu vejo que a questao
do aprendizado é uma coisa pontual, ou seja, se € um ou dois alunos que ndo estdo aprendendo, eu vou tratar
diretamente com ele através de conversas via mensagem, pois esta satisfazendo o resto do grupo. Agora se forem
muitos alunos, entdo eu revejo tudo. Mas repito, quando a dificuldade estd bem Ia tras, vocé ndo tem as vezes
ferramentas que permitam essa correcéo de problemas do passado, pois eu ndo sou professor de matematica, eu néo
tenho a técnica pedagogica para ensinar matematica, eu seu fazer... E uma parte significativa ndo compreende algo que
é do ensino fundamental. Entdo eu estou tentando ensinar dentro do meu raciocinio, de uma maneira que seja
compreensivel. Entdo as vezes falta preparo pedagdgico para sanar certas duvidas pelo fato de sermos professores de
uma éarea técnica como € o bacharel em contabilidade, e ndo termos a ferramenta de um professor de matemética por
exemplo.

Rever o plano de ensino ndo, mas nés podemos sim, incluir materiais extras, entdo eu tenho o costume de incluir
pequenos textos, videos; todos eles, evidentemente, de dominio publico, ou de sites e revistas de noticias, com citagao
da devida fonte, isso n6s fazemos, e principalmente no inicio do semestre hd uma interagdo no sentido de cobrar dos
alunos que eles ndo estéo presentes, que eles ndo estdo acessando a plataforma; a sala de aula. No decorrer do semestre
isso fica um pouco mais em segundo plano, por conta das nossas outras atividades.

Sim, pois 0 moodle d& muitas possibilidades pra nés. A gente consegue saber quais foram as questdes mais erradas. A
gente tem um NDE que é o Nucleo Docente Estruturante que a gente pode fazer esse levantamento e ver a necessidade
de reforgo. Légico que nosso papel é estar revendo e atualizando sim, o plano de aula e se necessario até o Projeto
Pedagdgico do Curso. E a gente tem sim esse acompanhamento de dar uma outra atividade ou revé-la e refazé-la de
uma maneira diferente afim de permitir que o aluno aprenda, e com certeza a gente faz isso com frequéncia. A gente
verifica também quais as atividades que o aluno teve um desempenho ndo muito bom. A gente tabula essas
informagdes numa planilha de excel, verificando quantos alunos acertaram aquela questdo, quantos erraram e quantos
ndo responderam e ai a gente faz um trabalho e entrega para o NDE que juntamente com o professor desenvolve esse
trabalho. Entéo procuramos interagir tanto o professor quanto o NDE.

SUJEITO

14 - VOSZE COSTUMA REFLETIR SOBRE SUA PRATICA NOS CURSOS A DISTANCIA? ESSA
REFLEXAO OCORRE COM O GRUPO OU INDIVIDUALMENTE?

Sim, com certeza. Eu sei que tem que rever mesmo, é..., mesmo porque a gestdo do conhecimento é algo continuo,
né..., e dindmico, principalmente no mundo que é t&o interativo, onde o ensino a distancia, ele..., se ele ndo tem aquela
vertente da gameficagéo pro aluno, ele... Nao digo os alunos assim, mais conservadores, né, mais experientes, porque
0..., ele é pra todas as idades, mas principalmente para essa mogada que ta vindo, vocé tem que ter uma plataforma
diferenciada, ou algo assim que eles fiquem como posso dizer... Empolgados com aquela roupagem, porque tudo faz
parte pro aprendizado. Sim, sim ocorre em grupo, tanto é que a gente discute muito sobre isso. Hoje como a moda
agora é rede social... é a rede do curti e compartilha... é o feedback... por mais que vocé tenha aquela regra que vocé
pode dar o feedback dentro de 48 horas Uteis, o aluno, ele quer pra agora. Ele que o imediato. Ele mandou um email,
ele quer a resposta imediatamente. Entdo, assim o ensino a distancia, ele traz isso também, essa agilidade no sistema,
porque ele quer agilidade.

Sempre. Sempre estar refletindo. Sempre estar tentando mudar. E ainda no papel de coordenagdo que eu tenho, a gente
as vezes a gente fica inventando coisas, né. Porque quer mudar, quer interagir, quer melhorar, né... Entdo a gente esta
refletindo a cada momento. Ocorre em grupo sim. Nas reunides com os professores. No bate papo com os amigos,
com os colegas. A gente esta sempre discutindo isso: 6h que tal fazer isso, que tal fazer uma videoaula diferente, que
tal fazer um questionério diferente, e assim por diante.

Sim, tem que pensar sempre sobre a nossa pratica. O que se pode melhorar? Como podemos melhorar? Até mesmo,
devido as minhas reflexdes, pude fazer sugestoes a instituicdo de ensino, através do meu coordenador, com relagao as
minhas ideias, que poderdo ser inseridas num préximo semestre. Tenho projetos de integralizagdo de disciplinas num
laboratério pratico virtual. Sei que é um projeto audacioso e complexo para o Ead, pois tenho a ideia, mas néo sei
como ela podera ser inserida no moodle, mas sei também que essa modalidade permite esse tipo de inovacéo. E essa
reflexdo se estendo aos colegas, acontecendo em grupo também.

Sim, e gostaria inclusive de ter um pouco mais de tempo para refletir sobre isso e até mesmo de ter um grupo de
discussdo na instituigdo sobre isso. O que acontece sim, é uma reflexdo normalmente individual ou um bate papo com
um outro colega, com um coordenador seu mais proximo, mas eu sinto falta de ter isso efetivado na institui¢do; esse
grupo de discusséo sobre o papel do docente.
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No6s temos reunides semanalmente com nossa coordenagdo geral, sendo que essa reflexdo, ela vem em grupo e
individualmente. Entdo é colocado em pauta as dificuldades e as perspectivas. E também passada orientagdes
semanalmente quanto as metas a atingir dentro daquilo que foi proposto. Entdo como a gente tem essas reunies em
grupo, a gente reflete o que o colega fez de bom e que a gente n&o esta fazendo ainda. Entédo é uma maneira da gente
estar melhorando e refletindo as proprias préaticas. Entdo o contato da coordenacdo com professor constantemente
permito que 0 mesmo dé sugestdes e assim o ead vai melhorando.

SUJEITO

15 — VOCE, ATUALMENTE, SENTE NECESSIDADE DE ATUALIZAR-SE DIDATICAMENTE PARA
ATUAR NO ENSINO A DISTANCIA? JUSTIFIQUE

Sim. E justamente por conta dessa dindmica diferenciada, volto a dizer a parte de gameficacdo. N&o dé pra voce ficar
no modelo cartesiano, sendo que hoje tudo é interativo. Pra vocé segurar a atencéo de um aluno vocé tem que usar da
criatividade e inovagéo, e a criatividade e inovagdo vem ai do constante estudo, constante atualizagdo, capacitacdo
para poder esse aluno se sentir atraido, né... e assim sem capacitado, enfim.

Precisa. Porque a ferramenta é dindmica e ela estd sempre mudando. Sempre tem novidades, sempre tem coisa nova e
ndo da pra ficar trabalhando a mesma coisa..., ficar na mesmice. Entéo, tem que estar se atualizando semestralmente,
vamos falar assim, renovando-se.

Sim, e inclusive fiz um curso recente aqui na propria universidade, que tratava desta parte didatica. E o legal é que foi
um curso a distancia com atividades e deu até direito a um diploma.

Sim, sinto, mas por outro lado também existe a questdo do tempo, sdo tantas atividades que o docente tem que fazer ao
longo do semestre, que sobra pouco tempo para isso, e sdo atividades que poderiam ser repassadas para um tutor e ndo
necessariamente para um professor, ai vai de modelo de EAD para modelo de EAD; essa é a minha realidade atual.

Para atuar na educacéo a distancia precisa ter atualizagdo constante. As ferramentas vao sendo desenvolvidas e ndo
tem como. Vocé precisa estar atualizado sempre, pois por mais que a gente tenha uma bagagem do ato de ensinar da
sala de aula, tudo que vier para melhorar a aproximagao do nosso publico hoje, que é o nosso aluno informatizado, que
é de uma geracdo super adiantada nas novas tecnologias, que a cada dia tem uma coisa nova. Anualmente
praticamente esta sendo atualizado o moodle, ndo tem como néo se atualizar didaticamente para acompanhar, entdo a
gente precisa se atualizar constantemente.

SUJEITO

16 — A IES ONDE VOCE LECIONA POSSUI UM PROGRAMA DE FORMAGAO OU ATUALIZAGAO
PELO FATO DE ATUAR NA EDUCACAO A DISTANCIA? SE SIM, COMENTE.

Olha, eu acredito que sim, mas para os professores que atuam na graduacéo e agora como eu estou na pds-graduacéo,
né... entdo... mas vira e mexe vem comunicado de formagéo, e justamente com essa preocupagdo da inovagdo. Entéo...
é eu... com certeza tem essa formagao continuada para 0s nossos tutores. Tanto é que, antes nos éramos apenas tutores,
agora a faculdade, ela estd indo para uma nova vertente de comecar a trabalhar videos com nés professores, para estar
passando para 0s nossos alunos, nds os professores membros da instituicdo, porque hoje o que o aluno assiste nao
somos nhos, e sim é um professor que esta distante literalmente, ou seja que ele ndo tem contato. Entdo hoje a faculdade
ela estd comecando a montar o seu estidio. A trazer nds professores pra fazer o auldo pro aluno, com a nossa
sistematica, para justamente tentar aproximar ai esse ensino/aprendizagem a distancia dos nossos alunos e com a nossa
cara.

Entéo, é... Eu leciono em trés, né... Duas nés ndo temos o programa. Em uma a gente tem, mas é..., acho que ainda é
superficial, mas tem, né... De modo geral acho que néo é trabalhado isso com os professores. Acho que a instituicdo
deveria trabalhar melhor com o professor. Existe um modo em cada instituicdo. Por exemplo a que tem treinamento, a
gente estd sempre criando coisa nova em detrimento dessas reunides, desses treinamentos, dessa preparagdo. As
demais ndo. As demais é uma coisa que vocé vé e tenta fazer... E mais isolado. Sozinho. No qual nio vejo tanto
resultado assim. Diferentemente da outra instituicdo que tem a capacitacdo. Aonde tem o grupo de discussdo o negécio
€ mais dindmico, é mais interativo e a gente produz mais. A gente percebe isso.

Sim, existe uma sala de formagéao de professores que propdem atividades e a leitura de artigos com tematicas sobre a
educacdo a distancia, ensino/aprendizagem, didatica, dentre outros temas que permitem o aprimoramento do professor
que atua ali no ensino a distancia.

Atualmente existe, mas é uma formagdo muito mais assim, é didatica, mas muito mais voltada para a pedagogia do
que para 0s cursos que ndo sdo da area de pedagogia, entdo para quem atua, por exemplo, em administragcdo como eu,
sente uma certa dificuldade de compreenséo, inclusive dos textos, das teorias pedagdgicas, e eu ainda tenho uma outra
visdo, de que nds ndo lecionamos para criangas, portanto, nds deveriamos discutir andragogia, porque nés lecionamos
para adultos, e ndo pedagogia, como normalmente esse curso de formacéo foca.
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Nos temos uma sala de formagao de professores onde sdo colocadas varias atividades ali, mas antes das atividades, sdo
feitas discussdes, leituras, debates e ha também proposta de elaboragéo de artigo sobre temas voltados para a educagéo
a distancia. Ai a gente trabalha ndo s6 o perfil de quem ensina na educacéo a distancia, que vai melhorar a nossa
formagdo, mas também como novas ferramentas..., usar novas ferramentas pra gente poder aplicar no outro semestre.
Entdo primeiro a gente faz um trabalho de treinamento para depois implementar. Um exemplo que estd ocorrendo
agora é o wiki, que é uma ferramenta que a gente trabalhou na sala de formagao de professores e esse semestre e que é
para implantar para os alunos do semestre que vem. Entdo é um trabalho muito legal, e que é rico de tarefas, de
informagdes. E tem uma interagdo néo s6 entre os professores, mas também pelos professores responsaveis pela nossa
formacdo. Entdo é assim, a gente tem todo apoio para o desenvolvimento sim.

SUJEITO

17 - O QUE E SER PROFESSOR NA EDUCACAO A DISTANCIA?

Entdo... Na minha concepgédo o tutor, ele fica limitado aquele material que foi fechado para ele conduzir. Ja o
professor, o titular da disciplina, eu acredito que ele tenha mais liberdade nesse sentido da formacéo do plano de aula,
do plano de trabalho da disciplina. O tutor, ele fica ali... o tira ddvidas, ja o professor ndo, o professor ele o mais, é o
que tem a autonomia. O tutor eu sinto que ele ndo tem uma autonomia. Eu vou ser bem sincera agora... bem sincera
mesmo... Quando me convidaram para o , eu falei oba.. Vou fazer o meu horério, porque a gente tem essa
possibilidade de trabalharem qualquer lugar sem precisar estar 14 na universidade. Entdo vocé tem ai... vocé faz a sua
agenda, né... E ja o presencial ndo. No presencial vocé tem o horario pré-estabelecido. VVocé tem que ta... é... se vocé
estd bem ou se vocé estd mal, vocé tem que estar 14, né, com a cara e com a coragem, enfim né... Mas estéo assim,
quando me convidaram para o ensino a distancia eu falei nossa... Vou fazer meu horario. Se néo tiver bem, eu entro a
hora que eu quiser na plataforma, porque eu tenho 48 horas Uteis para responder o aluno, entéo nossa, eu tenho assim a
flexibilidade. Me senti assim uma liberdade. S6 que quando eu comecei a trabalhar no ensino a distancia eu senti ao
contrario na execugdo. Porqué... porque por mais que vocé tenha essa flexibilidade de horéario, que vocé faz a hora que
vocé quiser, em casa, final de semana. S6 que como eu havia falado eram 120 alunos, entdo sdo 120 atividades, sdo
120 atividades dissertativas, entdo, assim... como eu falei a faculdade estabelecia 4 horas por semana e eu trabalhava
muito mais que isso. Se eu pegar um final de semana..., principalmente em época de prova. Eu pegava pra comegar a
corrigir as provas, eu falava vou comecar sabado de manhé entéo e sabado eu acabo. Mas sdo 120 ddvidas individuais,
entéo eu me via no final de semana passando a madrugada corrigindo prova, corrigindo atividade e ndo parava. Entdo
na minha concepcéo eu trabalhei muito mais nodo que no presencial. Por que no presencial vocé esta ali, vocé da a sua
aula, vocé tira as dividas de maneira geral, vocé acaba, vocé vai embora. O seu trabalho fica de certa maneira ali.

Eu me considero mediador. Ou seja mediar juntamente com o aluno na plataforma a aprendizagem e o ensino. Entéo
eu me considero um agente mediador.

Olha, eu reconhego todos os termos e acho que todos tém um papel fundamental no processo. Cada um tem a sua
tarefa, um ndo interfere no trabalho do outro, mas todos se completam. S&o figuras que colaboram para que o resultado
final seja o aprendizado do aluno. Para que ele agregue valor técnico para o aluno. Entdo é importante, pois se faltar
uma peca dessa engrenagem vai comprometer o funcionamento final. Mas se fosse para eu me definir em uma palavra
seria "professor". Ser professor ndo tem diferenca na educacéo a distancia ou na presencial. Ser professor é ensinar
aquilo que é uma paixao sua. E eu sou apaixonado pela minha area que é recursos humanos. Aprendi estudando com
profissionais mais gabaritados do que eu e hoje eu ensino na educacdo a distancia com o mesmo zelo que me foi
ensinado, entéo se amanha papai do céu me chamar e vou feliz por ter dividido com o outro aquilo que eu aprendi. E
espero também que alguns dos meus alunos prossigam nessa arte de ensinar levando o meu legado. Entéo ser
professor é ensinar é sentir prazer no resultado final. E ser reconhecido pelo aluno como aguele que ensinou e que o
incentivou a prosseguir e a melhorar na area.

Bom, na minha realidade, é um pouco de tudo, porque em algumas salas de aulas, eu estou sozinho, entdo eu sou o
professor, tutor e eu fui o conteudista; tenho que atualizar o material com uma certa regularidade e sou o Unico
mediador. Quando as turmas sdo um pouco maiores, ai é que nés temos a figura de um tutor junto com o professor a
distancia, mas o papel, ele ainda ndo é muito claro, porque nos, tanto professor como tutor executamos muitas tarefas
idénticas, algumas evidentemente s&o exclusivas do professor, como elaborar atividades avaliativas, mas eu respondo
mensagens que sdo ddvidas técnicas do aluno, por exemplo, qualquer um de suporte com menos informagao, poderia
responder e que me toma um tempo, entéo o papel ainda ndo esta claramente definido, e € um pouco de tudo nessa
instituicdo.

Ser professor na educacéo a distancia, a gente primeiro tem que ser um apaixonado desenvolvimento das pessoas e
amar as pessoas também. E a educagdo a distancia é assim, amar as pessoas versus tecnologias. Entdo é assim uma
compatibilizacdo daquilo que tecnolégico para aquilo que tem de valores pessoais. Entdo cidadania, valores de
formagéao da sociedade, responsabilidade com a sociedade. Entdo é assim como a tecnologia pode estar ajudando nesse
desenvolvimento de carater de formagao do individuo e que vai ser importante para todos nés, para ele também e para
a sociedade. Entdo ser professor na educacéo a distancia é se doar totalmente, entdo se eu quero ser..., tem que ser
integralmente; e de coracéo e de cérebro. Porque tem desafios e tem que ter a vontade de estar indo para frente
sempre. Ndo tem como se acomodar, pois na educacédo a distancia ndo permite, pois € muito trabalho, mas é muito
gratificante também.
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SUJEITO

18 - OS ALUNOS O CONSIDERAM PROFESSOR DA DISCIPLINA?

Professora, e era engragado que essa turma de microeconomia que eu dei a distdncia num semestre, no semestre
seguinte eu peguei essa turma no presencial com macroeconomia, entéo eu conhecia a todos pela lista de presenga, s6
que pra surpresa deles eles ndo imaginavam que eu fosse a Carla da educacio a distancia. Porque |4 aparecia para eles
a professora... a foto da professora que escreveu a disciplina. Entdo quando eu entrei em sala de aula e que me
apresentei..., e sem falar a prépria troca de email assim na época do ensino a distancia, né... que era... porque juntava a
dificuldade da disciplina, juntava a dificuldade da plataforma, entdo assim foram troca de e-mails amorosos, que
quando eu cheguei em sala de aula no semestre seguinte e eu me apresentei e falei quem eu era eles quase cairam para
tras. Porque eles ndo imaginavam que era a professora dali mesmo, da faculdade... eles achavam que eles nunca iam
ver esse professor, por isso que eles falavam, que eles pintavam, que eles bordavam nos e-mails, enfim...

Acho que eles véem como professor. Eles ndo discernem pelo fato de atuar na educagdo a distancia. Continuam
tratando com o professor os questionamento da disciplina. Entdo eu entendo que me enxergam como professor.

Olha se ndo tem esse feedback, o reconhecimento ndo é tdo simples quanto no presencial, mas as mensagens que eu
recebo no virtual, como por exemplo agradecimentos do aluno pela explicagdo, denotam sempre a figura do professor.
As vezes eles chegam a pedir desculpas por acharem que estdo perturbando, entéo eu esclareco que o meu papel aqui é
esse de dar o feedback necessario para o aluno.

Sim, alguns alunos que interagem, eles véem essa diferenca; é raro um professor receber um elogio,, hormalmente o
aluno sd reclama de nota, isso e aquilo, mas as poucas mensagens de elogios, elas deixam claras que eles estdo
elogiando o trabalho do docente, do professor. O contetido que eles conseguiram aprender com o professor.

Sim vé como professor, tanto que as vezes eles falam: Eu encontrei uma pessoa que me lembrou a senhora, pois fala
muito sobre tal coisa, pois é despachada na maneira de falar e fala sobre curriculo, fala sobre treinamento eu a vi me
lembrei da professora. Entdo é bem bacana. E teve uma sala que eu precisei deixar a disciplina para poder me dedicar
a coordenacdo e a disciplina se chama administragdo de recursos humanos, e as videoaulas, que foi eu que gravei
porque eu também sou professora autora, e ai os alunos mandam mensagens para mim querendo falar sobre coisas que
eu falei na disciplina, mesmo sendo agora outro professor, mas eles querem falar com aquela professora, aquela que
ele viu ali na gravagdo. Porque ele me ouviu falar alguma coisa que ele quer continuar. E esse querer continuar é
muito bacana porque a pessoa naturalmente criou o interesse e quer se aprofundar naquele assunto. E néo foi uma vez
s6. Eu ja recebi varias mensagens onde eu falo assim: olha..., eu respondo, eu converso, mas nao deixe de entrar em
contato com o professor responsavel da disciplina. Entdo eu fico muito feliz quando eles me reconhecem como
professora e vem para querer discutir o assunto das gravacdes, mesmo atualmente ndo estando responsavel pela
disciplina.
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ADENDO IV - RECORTE HISTORICO DA EDUCACAO A

DISTANCIA

DATA

OCORRENCIA

1904

é registrado na secédo de classificados da primeira edi¢do do Jornal do Brasil, um anuncio
que oferecia profissionalizagdo por correspondéncia para datilégrafo;

1912

através do jornal “O Estado de S&o Paulo”, os leitores foram informados de que poderiam
aprender pelo correio. O Instituto de Ciéncias Herméticas prometia cursos por
correspondéncia em dez partes sobre hipnotismo, magnetismo, medicina oculta e magia
telirgica de forma gratuita;

1913

0 vice-diretor, Sr. Alberto Souza, da Faculdade Livre de Direito de S&o Paulo, realizou
uma proposta para que a faculdade desenvolvesse uma area voltada para o0 ensino da
distancia, visando levar a educacdo para o interior e outros estados. A diretoria aprovou o
projeto por unanimidade;

1919

sdo encontradas ofertas de cursos ndo presenciais de inglés, portugués e francés, oferecidos
pela Academia Comercial Mercurio; cursos de inglés e contabilidade oferecidos pela
Escola Berlitz, e cursos de datilografia oferecidos pelo Instituo Moderno;

1923

Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto lideram um grupo que criou a Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, a qual oferecia cursos de Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura
Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia via programa de radio;

1934

é instalada a Radio—Escola Municipal na cidade do Rio de Janeiro, por Edgard Roquette-
Pinto, através de um projeto apresentado para a entdo Secretaria Municipal de Educacéo do
Distrito Federal, no qual os estudantes tinham acesso a folhetos e esquemas de aulas, 0s
quais recebiam por correspondéncia;

1936

Roquette-Pinto tornou-se o principal inspirador e primeiro diretor do Instituto Nacional de
Cinema Educativo (INCE), que promovia e orientava o uso do cinema para a educac&o.

-a Radio Sociedade é doada, e passa a ser chamada de Radio Ministério da Educagdo e
Cultura (MEC), hoje conhecida como Radio MEC.

1939

surge em Sdo Paulo o primeiro instituto brasileiro a oferecer sistematicamente cursos
profissionalizantes a distancia por correspondéncia, denominado Instituto Monitor, que na
época atendia ainda com 0 nome Instituto Radio Técnico Monitor;

1941

surge o Instituto Universal Brasileiro, sendo considerado o segundo instituto brasileiro a
oferecer cursos profissionalizantes de forma sistematica, que foi Fundado por um ex-sécio
do Instituto Monitor, que chegava a formar mais de 4 milhdes de pessoas e até hoje possui
uma grande quantidade de alunos. Outras organizacdo, depois juntaram-se ao Instituto
Monitor e ao Instituto Universal Brasileiro, sendo elas responsaveis pelo atendimento de
milhdes de alunos em cursos abertos de iniciacdo profissionalizante a distancia. Algumas
dessas instituicdes atuam até hoje.

* 1941 - ainda neste ano, surge a primeira Universidade do Ar, que durou até 1944, que foi
a primeira iniciativa de formacado de professores secundaristas via radio;

1947

surge a nova Universidade do Ar (UNAR), patrocinada pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do Comércio (SESC) e emissoras
associadas. O objetivo desta era oferecer cursos comerciais radiofénicos. Os programas,
gravados em discos de vinil, eram repassados as emissoras que programavam as emissoes
das aulas nos radio postos trés vezes por semana. Em dias alternados, os alunos estudavam
nas apostilas e corrigiam exercicios, com o auxilio dos monitores (MARQUES, 2004). A
experiéncia durou até 1961, entretanto a experiéncia do SENAC com a Educacdo a
Distancia continua até hoje;

1959

é criado pela Diocese de Natal, Rio Grande do Norte algumas escolas radiofonicas, dando
origem ao Movimento de Educacdo de Base (MEB), marco na Educacdo a Distancia ndo
formal no Brasil. O MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e o
Governo Federal utilizou-se inicialmente de um sistema radio-educativo para a
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democratizacdo do acesso a educacdo, promovendo o letramento de jovens e adultos. A
Igreja Catdlica e o Governo Federal fizeram uso do sistema radio educativo, com o
objetivo de promover a educagdo, a conscientizacdo, a politizacdo e a educacdo
sindicalista;

1962

na cidade de Sdo Paulo é fundada a Ocidental School, que existe até hoje, de origem
americana, focada no campo da eletronica;

1965

entra em vigor em S8o Paulo a Lei Estadual n® 3.344, que regulamenta a Educagdo a
distancia no Estado;

1967

o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal da inicio as suas atividades na area de
educacao publica, utilizando-se de metodologia de ensino por correspondéncia;

ainda neste ano, a Fundacdo Padre Landell de Moura criou seu nucleo de educagdo a
distancia, com metodologia de ensino por correspondéncia e tamhém via radio.

1969

0 Ministério das Comunicagdes baixa uma portaria na qual se determinava
obrigatoriamente a duracdo e a gratuidade das programacfes educacionais nas emissoras
comerciais.

1970

surge o Projeto Minerva, um convénio firmado entre o Ministério da Educacdo, a
Fundacdo Padre Landell de Moura e a Fundagdo Padre Anchieta, visando a utilizacdo do
radio para a educacdo e a inclusdo social de adultos. Este projeto foi mantido até o inicio
da década de 80;

1972

o0 Brasil enviou para a Inglaterra um grupo de educadores, tendo a frente o conselheiro
Newton Sucupira. Ao fim dos trabalhos foi elaborado um relatério que marcou uma
posicdo reacionaria as mudancas no sistema educacional brasileiro, colocando um grande
obstaculo a implantacdo da Universidade Aberta e a Distancia no Brasil.

1974

é criado o Instituto Padre Reus sendo transmitido pela TV Ceard os cursos das antigas 5 a
82 séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material televisivo, impresso e
monitores; Surge, também, o Projeto-SACI, que se tratava de um projeto de educacédo
primaria via satélite, criado para atender as quatro primeiras séries do antigo primeiro grau.
SACI ¢ a sigla de Satélite Avancado de Comunicaces Interdisciplinares, cujo ideal teve
como modelo o relatério Advanced System for Comunications and Education in National
Development (ASCEND), realizado pela Stanford University, nos Estados Unidos, de
guem obteve consultoria. Esse relatério alertava sobre a eficacia de um prototipo de
sistema de utilizacdo do audiovisual com a finalidade de educacdo primaria. A adogdo de
educacdo por satélite foi vista como uma solugdo no contexto dos anos 70, quando o
nimero de analfabetos no Brasil era considerado um entrave a modernizagdo do pais,
principalmente nas regides Norte e Nordeste. O projeto foi interrompido em 1978 sob o
argumento dos altos custos de manutencdo de satélites e das diferencas culturais entre o
perfil dos programas, produzidos no interior do estado de Séo Paulo. Iniciativa conjunta do
Ministério da Educagdo, do Centro Nacional de Pesquisas e Desenvolvimento Tecnolégico
(CNPq) e do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), o projeto Saci utilizava o
formato de telenovela. Inicialmente, fornecia aulas pré-gravadas, transmitidas via satélite,
com suporte em material impresso, para alunos das séries iniciais e professores leigos, do
entdo ensino primario no estado do Rio Grande do Norte — onde foi implantado um projeto
piloto. Em 1976, registrou um total de 1.241 programas de radio e TV, realizados com
recepcao em 510 escolas de 71 municipios (MENEZES e SANTOS, 2001)

1976

é criado o Sistema Nacional de Teleducagdo, com cursos através de material instrucional.
Segundo MARQUES (2004) “o programa que operava principalmente através de ensino
por correspondéncia” e realizou, também, algumas experiéncias (1977/1979) com réadio e
TV. Em 12 anos, o Sistema acumulou 1.403.105 matriculas, em cerca de 40 cursos
diferentes.

1978

a Fundacdo Roberto Marinho e a Fundacdo Padre Anchieta assinaram um convénio para
produzir o Telecurso 2°. Grau, que foi primeiro projeto de educacdo da entidade, de
iniciativa inédita, no qual uma rede comercial de televisdo brasileira seria usada para
divulgar o supletivo. As aulas também eram transmitidas pelo radio. O publico, formado
por alunos adultos, pretendia fazer o exame para tirar o certificado do ensino médio.
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1979

a Universidade de Brasilia se torna a pioneira no uso da Educagio a Distancia, no ensino
superior brasileiro com cursos veiculados por jornais e revistas;

1981

0 Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do Colégio Anglo-Americano é
fundado, oferecendo o Ensino Fundamental e Médio na modalidade a distancia com o
objetivo de permitir que as criancgas, cujas familias estivessem temporariamente morando
no exterior, continuassem a estudar pelo sistema educacional brasileiro.

1983

surge o projeto “Abrindo Caminhos”, desenvolvido pelo SENAC, que se tratava de uma
série de programas radiofonicos sobre orientacdo profissional na area de comércio e
Servicos.

- Consolidam-se na década de 80 a EaD via televisiva, ou também chamada de
Teleducacgdo ou Telecursos no qual os cursos séo ofertados até hoje pela Fundagéo Roberto
Marinho que iniciou seus trabalhos nesta modalidade, que ja se fazia presente desde a
década de 70, neste modelo de educacdo, com aulas via satélite complementadas por kits
de materiais impressos. Nessa época, 0 pais era considerado um dos lideres da modalidade,
com o0s pontos fortes também no Projeto SACI e Projeto Minerva, que ja capacitava
professores com formagdo, apenas, em magistério. (MARQUES, 2004)

1984

Projeto IPE, realizado pela TV Cultura, no Estado de S&o Paulo. Programa de atualizagio
de docentes das séries iniciais do Ensino Fundamental, al, utilizando multimeios e
materiais impressos.;

1988

é estabelecido dentro da nova Constituicdo Federal, em seu art. 206, o principio basico que
determinava a “liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e
0 saber”, sendo estes, preceitos importantes do ensino a distancia;

1989 a
1990

com o avanco dos meios de comunicacdo e a ampliacdo do acesso as tecnologias
processaram-se nesse periodo, a informatizagdo e a reestruturagdo do Sistema de
Teleducacéo;

1990

registra ainda a criacdo da Universidade Aberta de Brasilia (Lei n° 403, de 29 de dezembro
de 1992), podendo atingir trés campos distintos, Ampliagdo do conhecimento cultural:
organizacdo de cursos especificos de acesso a todos; Educacdo continuada: reciclagem
profissional as diversas categorias de trabalhadores e aqueles que ja passaram pela
universidade; Ensino superior: englobando tanto a graduagdo como a pds-graduagéo

1991

o programa “Jornal da Educacdo — Edicdo do Professor”, concebido e produzido pela
Fundacdo Roquette-Pinto tem inicio e em 1995 com o nome “Um salto para o Futuro”, foi
incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educacdo a Distancia do
Ministério da Educacdo (SEED)) tornando-se um marco na Educacdo a Distancia nacional.
E um programa para a formagao continuada e aperfeicoamento de professores, principal-
mente do Ensino Fundamental e alunos dos cursos de magistério. Atinge por ano mais de
250 mil docentes em todo o pais.

1992

a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) inicia um programa de formacdo de
professores para aplicar um curso de licenciatura a distancia, sendo que estad agdo foi
considerada em época, pioneira

- é criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante importante na
Educacdo a Distancia do nosso pais;

1994

é criado pela Universidade Federal de Mato Grosso o Nucleo de Educacdo Aberta e a
Distancia (NEAD), com o objetivo de implantar cursos de pedagogia a distancia, sendo
esta instituicdo considerada vanguardista a oferecer graduacdo a distancia.

1995

é criado o Centro Nacional de Educacdo a Distancia e nesse mesmo ano também a
Secretaria Municipal de Educacéo cria a MultiRio (RJ) que ministra cursos do 6° ao 9° ano,
através de programas televisivos e material impresso. Ainda em 1995, foi criado o
Programa TV Escola da Secretaria de Educacédo a Distancia do MEC;

-foram estabelecidas diretrizes validas até hoje, e foi nesse contexto, que conforme destaca
Marques (2004), o Departamento Nacional de Educacdo criou um setor destinado
exclusivamente a EaD, através do CEAD (Centro Nacional de Educacdo a Distancia).
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1996

é criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), pelo Ministério da Educacdo, dentro
de uma politica que privilegia a democratizacio e a qualidade da educagéo brasileira. E
neste ano também que a Educagdo a Distancia surge oficialmente no Brasil, sendo as bases
legais para essa modalidade de educagdo, estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, embora somente regulamentada
em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005) que revogou 0s
Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98, com normatizacdo definida na
Portaria Ministerial n° 4.361 de 2004 (PORTAL MINISTERIO DA EDUCACAOa, 2010)

1999

0 MEC comecou a se organizar para credenciar oficialmente instituicGes universitarias
para atuar na EaD, processo que ganhou corpo em 2002. (MARQUES, 2004)

2000

¢ formada a UniRede, Rede de Educacdo Superior a Distancia, consércio que relne
atualmente 70 instituicdes publicas do Brasil comprometidas na democratizagdo do acesso
a educacdo de qualidade, por meio da Educagdo a Distancia, oferecendo cursos de
graduagdo, pos-graduagdo e extensdo. Nesse ano, também nasce o Centro de Educacédo a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), com a assinatura de um documento que
inaugurava a parceria entre 0 Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, as universidades publicas e as prefeituras do Estado do
Rio de Janeiro.

2002

0 CEDERJ é incorporado a Fundagdo Centro de Ciéncias de Educagdo Superior a
Distancia do Rio de Janeiro (Fundagdo CECIERJ)

2004

varios programas para a formacéo inicial e continuada de professores da rede publica, por
meio da EaD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o Prd-letramento e as Midias na
Educacdo. Estas acdes conflagraram na criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

2005

é criada a Universidade Aberta do Brasil, que foi concebida por uma parceria entre 0 MEC,
Estados e Municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de educagdo superior a
distancia;

- entra em vigor a Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80
da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, com o objetivo de caracterizar a educacdo a distdncia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorrem com a utilizacgdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

2006

entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio
das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e
cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo os da
modalidade a distancia (BRASIL, 2006)

2007

entra em vigor o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera dispositivos do
Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL,
2007

2008

entra em vigor em S&o Paulo, a Deliberacdo do Conselho Estadual de Educagédo (CEE) N°
77/2008, que estabelece orientacdes para a organizacao e distribuicdo dos componentes do
ensino fundamental e médio do sistema de ensino do Estado de Sdo Paulo, que dentre
outras providéncias, permite que o ensino médio a distancia possa ser ndo-presencial até o
limite de 20% da sua carga horaria.

2009

entra em vigor a Portaria n® 10 de 02 julho de 2009, que fixa critérios para a dispensa de
avaliacdo in loco e deu outras providéncias para a Educagdo a Distancia no Ensino
Superior no Brasil (BRASIL, 2009)

2011

A Secretaria de Educacdo a Distancia é extinta.

Fonte: dados de pesquisa
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