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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo avaliar a implementacdo da Justica Restaurativa no
municipio de Sdo Caetano do Sul como politica publica educacional de resolucdo de conflitos,
iniciada em 2005. Os objetivos especificos consistiram em: a) Identificar quais fatores
contribuiram (ou contribuem) para a continuidade (ou ndo) do Programa; b) Analisar os possiveis
resultados obtidos no decorrer dos ultimos 11 anos, tendo em vista as escolas envolvidas ou
pesquisadas. A relevancia no desenvolvimento desta pesquisa justifica-se pelo fato de que, as
praticas restaurativas nas escolas de Sdo Caetano do Sul consistiram em uma acao pioneira, que
contribuiram para a posterior implantagdo desta politica publica em diversos outros municipios
paulistas no decorrer dos anos seguintes. A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste
estudo foi composta por pesquisa bibliografica acerca da tematica (Politicas Publicas, Justica
Restaurativa, Praticas Restaurativas, Violéncia nas escolas), e pesquisa documental (com base em
Leis, Decretos, Resolugdes, Portarias, documentos oficiais sobre a Implementacgéo e os resultados
parciais das praticas restaurativas no municipio de Sdo Caetano do Sul, além de depoimentos de
profissionais envolvidos neste processo nas escolas de Sdo Caetano do Sul). Conclui-se que o
Projeto “Justica e Educagdo: parceria para a cidadania”, implementado no municipio de Sao
Caetano do Sul em 2005, pode ser considerado um marco inicial na implantagdo da Justica
Restaurativa na Educacdo brasileira. Como projeto piloto, foi marcado por resultados positivos e
também por pontos que necessitam ser reavaliados, uma vez que impediram a proposta de se
disseminar entre as escolas. Os pontos positivos sdo 0s seguintes: a) o fortalecimento da parceria
entre sistema de Justica e o sistema educacional no Estado de Sdo Paulo; b) o surgimento e
adocdo de praticas restaurativas de diferentes formatos passaram a ser adotadas em Séo Caetano e
outros municipios; ¢) Agentes de mudanca surgiram em muitas escolas e seu deslocamento para
outras escolas do Estado possibilitou a disseminagdo do conceito de Justica Restaurativa e suas
aplicacdes ao campo da educacdo; d) a persisténcia do ideal de Justica Restaurativa no municipio
de S&o Caetano do Sul e a continuidade do processo formativo de educadores; €) A rede de
atendimento aos direitos da Crianca e do Adolescente foi efetivamente organizada e estd em
funcionamento. f) Incrementou-se a visdo de que educar ndo é tarefa apenas da escola, mas de
todas as instituicdes de um territério (o territdrio educativo), em articulacdo com a familia; g) a
sistematizacéo e avaliagdo externa dos projetos “Justica e Educa¢do” em Sdo Caetano, Helidpolis
e Guarulhos, registradas em livros disponibilizados on-line, facilitaram a recriacdo e disseminacao
da abordagem da Justica Restaurativa em inimeros municipios de S&o Paulo e outros estados do
Brasil. Os aspectos que, em outras implementagdes necessitam ser revistos sdo 0s seguintes: a) a
necessidade de um plano de carreira para os professores que atuam nos circulos restaurativos; b)
maior divulgacao dos principios da justica restaurativa na comunidade e no ambiente escolar, para
que todos possam contribuir para a construgdo de uma sociedade mais democratica; c) maior
acompanhamento dos 6rgdos governamentais nos processos de formacdo de profissionais e
andamento dos projetos, d) além de constantes investimentos financeiros e de pessoal. Por fim, é
possivel afirmar que S8o Caetano do Sul tornou-se uma sementeira da Justica Restaurativa no
Brasil — e em sistemas educacionais brasileiros. E importante destacar, no entanto, que somente a
constituicdo de uma educacdo escolar mais democratica possibilitard o amplo desenvolvimento da
Justica Restaurativa nas escolas de nosso pais.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Praticas Restaurativas. Politicas Publicas Educacionais.
Municipio de S&o Caetano do Sul.



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the implementation of Restorative Justice as an
educational public policy to solve conflicts, in the city of Sdo Caetano do Sul, greater Sao
Paulo, in 2005. Specific objectives were as follows: a) To identify what factors contributed
(or contribute) to the continuation (or not) of the Program; b) To analyze the possible results
achieved in the last 11 years, regarding the schools involved or studied in this research. The
relevance of this research is because those restorative practices in the schools of Sdo Caetano
do Sul were pioneering actions that contributed to further implementation of this public policy
in several other cities in the state of S&o Paulo in the following years. The methodology to
collect data for this research included bibliographic research on the topic (Restorative Justice.
Restorative Practices. Educational Public Policies. Sdo Caetano do Sul City) as well as
document research (based on Acts, Executive Orders, Resolutions, Ministerial Orders, official
documents about the implementation and first results of restorative practices in the city of Sao
Caetano do Sul). It can be determined that the project called “Justice and Education: a
partnership for citizenship”, implemented in Sdo Caetano do Sul, in 2005, can be considered
the foundation for the implementation of Restorative Justice in the Brazilian Educational
System. As a pilot, the project had both positive results as well as aspects that needed to be
reassessed, once they prevented the project to be fully implemented in all schools. Positive
aspects comprised: a) the strengthening of the partnership between the Legal and Educational
systems in the State of S&o Paulo; b) New restorative practices, with different frameworks,
that emerged during the process and were adopted in Sdo Caetano do Sul and other cities; c)
New Agents of Change that stood out in many schools, and by bringing them to other schools
in the State it helped to spread the concept of Restorative Justice and its applications in the
Educational field; d) The pursue of the ideal of Restorative Justice in S&do Caetano do Sul and
continuing training programs for educators; e) The network to ensure Rights of Children and
Teenagers has been organized, implemented and is now in full use; f) The concept that
Formal Education is a task that does not belong only to schools, but also to all institutions in a
“territory” (the educational field) and involves the family, has been consolidated; g)
systematization and external evaluation of projects called “Justice and Education” in the cities
of Sdo Caetano do Sul, Heliépolis and Guarulhos, have been recorded as books and become
available online, which enabled the reproduction and multiplication of the Restorative Justice
approach in many cities in the state of Sdo Paulo and in other states in Brazil. Aspects that,
according to other implementations, need to be reassessed: a) the need of a career plan for
teachers who perform restorative circles; b) a wider dissemination of the principles of
restorative justice within the community and the school environment, so that everyone can
contribute for the construction of a more democratic society; ¢) close monitoring, by the
governmental agencies, regarding training programs and monitoring projects in progress,
besides d) continuous investment both financial and of personnel. Finally, it is possible to
conclude that Sdo Caetano do Sul has become an incubator for Restorative Justice in Brazil —
and its educational system. It is important to point out, though, that only through a more
democratic school education will the wide and full implementation of Restorative Justice in
Brazilian schools be possible.

Key words: Restorative Justice. Restorative Practices. Educational Public Policies. S&o
Caetano do Sul City.
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INTRODUCAO

A Justica Restaurativa Educacional tornou-se objeto de pesquisa ap6s minha
aproximagcdo com esta teméatica no ambiente profissional. A partir da experiéncia como
servidora publica na Secretaria de Educacdo de Santos, nos ultimos 15 anos, onde exerco
cargos publicos (estadual e municipal). Surgiu, no entanto, o interesse pela pos-graduacéo
stricto sensu, que pode contribuir com a préatica realizada na qualificacdo do trabalho prestado
neste municipio.

A aproximacdo com o trabalho de gestdo da politica publica educacional pacificadora
surgiu ao desenvolver acdes junto ao gabinete da Secretaria de Educacdo. Fomentou-me o
desejo de conhecer e analisar o processo da formacgdo de todos os envolvidos na érea
educacional, principalmente, as criancas e adolescentes, das escolas municipais de Santos.

Acredito que ndo foi por acaso que me identifiquei com os principios e valores da
Justica Restaurativa. Esta busca, no resgate das potencialidades e fragilidades da condicéo
humana, respostas para o desenvolvimento de alternativas diante de atos conflituosos e
violentos praticados na interacdo das pessoas no exercicio da convivéncia. E uma forma de
pensar, refletir e investigar sobre a construcdo das relagdes nas dimensdes institucionais,
sociais e relacionais. E uma maneira de agir diante dos desafios da convivéncia, a partir da
concepgdo plena da responsabilidade individual e coletiva. Carrega a possibilidade de resgatar
a humanidade, por meio da realizagdo das préaticas restaurativas, que possibilitam as pessoas a
identificacdo de seus sentimentos e necessidades afetados em uma situacdo de conflito e,
partir desse reconhecimento, encontrar solucBes coletivas para a transformacdo da situacéo
em outra maneira de conviver. Desta forma, busca trabalhar a paz como um valor subjetivo
que ganha objetividade nas praticas restaurativas.

Esta atuacdo profissional levou-me a participar de um estudo de politica publica,
voltado a convivéncia pacifica e conciliadora no ambiente escolar, bem como na criacdo de
espacos dialdgicos para a possibilidade de prevencéo e solucéo de conflitos. Os conflitos sdo
inerentes a pessoa humana, causadores da indisciplina que levam a violéncia escolar. No
entanto, a escola sozinha ndo é capaz de solucionéa-los. E preciso contar com a parceria de

instituicOes de garantia de direitos, e principalmente, com a presenca da familia na escola.
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Em meados de 2014, a Prefeitura de Santos instituiu a Comissao de Gestdo, onde atuo
como Coordenadora do programa de Justica Restaurativa visando a implementacdo e
acompanhamento da politica publica do referido programa, que preconiza a possibilidade de
um novo modelo de resolucdo de conflitos, promovendo o didlogo entre todas as partes
envolvidas (agressor, vitima e comunidade) e sua responsabilizagdo e reparacdo do dano.
Foram envolvidas as Secretarias de Educacdo de Santos e a de Defesa e Cidadania.
Formalizaram o contrato com a Psicéloga e Consultora Monica Mumme, do Laboratério de
Convivéncia. Deu-se inicio a formacdo de multiplicadores e facilitadores em Justica
Restaurativa composta por educadores vinculados as nove escolas-piloto das Unidades
Municipais de Ensino, demais Secretarias e InstituicGes envolvidas, as quais fazem parte do
Sistema de Garantia de Direitos e Protecdo da Crianca e do Adolescente. A intencdo é
expandir o programa para toda a rede de ensino, setores envolvidos e demais regides,
tornando-se Santos uma cidade restaurativa, polo irradiador aos demais municipios que fazem
parte da Regido Metropolitana da Baixada Santista.

Foi a partir desta motivacdo que desenvolvi a pesquisa que resultou nesta dissertacao.

O estudo esta inscrito em um contexto de Estado Democratico de Direito e em um
tempo histérico, em que os Direitos Humanos estdo na agenda dos Estados-nacdo, em escala
mundial. Quando falamos em Direitos Humanos, nos referimos a afirmagdo do respeito ao

outro e a busca continua da paz, esta fundada na justica, na igualdade e na liberdade.

Educar em direitos humanos é promover o conhecimento dos direitos humanos de
modo que sejam percebidos ndo s6 como direito, mas também como dever de
promogdo de todos para a garantia da paz social no mundo. Trata-se de prevenir o
retrocesso aqueles direitos violados quando da Segunda Guerra Mundial, na qual
foram cometidas atrocidades contra a humanidade. Tais horrores e barbaries ndo
mais podem ser aceitos na atualidade, pois distantes dos valores da ética e da justica
(GORCZEVSKI & KONRAD, 2013, p. 19).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas (ONU) em 1948, e a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de
1988, compdem os documentos juridicos de referéncia para a defesa dos direitos dos cidadéos
brasileiros. No Brasil, a partir da Constituicdo de 1988, propde-se a construcdo de uma
sociedade livre e democratica.

Os sistemas globais (Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e Convencdes

Internacionais) e nacionais, no caso brasileiro, sdo complementares e representam
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instrumentos de protecdo para a concretizacdo da tutela e promocéo de direitos fundamentais
dos individuos sociais. Dentro do conjunto de direitos fundamentais esta o direito a educacéo,

responsavel pelo desenvolvimento da personalidade do ser humano.

A partir da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, a educagdo passou a ser
direito de todos, cabendo ao Estado asseguréa-la. E neste sentido que surgem as leis
que regulamentam a educacdo no pais, como a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) e o Plano Nacional de Educacdo (PNE) como também, o
Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (PNEDH). Tratam-se de
politicas publicas educacionais que regulam e orientam os sistemas de ensino,
instituindo a educacéo escolar (BATISTA, MUNIZ e LUCENA, 2015, pp. 15-16).

Segundo Franca e Ferreira (2012), para que estes direitos garantidos pela legislacao
sejam efetivamente concretizados, € necessaria a implementacdo de um conjunto de politicas

publicas que acompanhem praticas sociais concretas.

Na realidade brasileira, a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) garantem os direitos humanos dos segmentos infanto-juvenis a
vida, & liberdade, & igualdade, a saude, a educacdo, & convivéncia familiar e
comunitaria, dentre outros, entretanto, cotidianamente nos deparamos com situagdes
de vulnerabilidade social de criangas e adolescentes em decorréncia de pobreza e
auséncia de pertencimento, bem como de risco pessoal e social e de violagdes de
direitos, tais como mendicancia, situacdo de rua, violéncia intra e extra-familiar,
abuso e exploracéo sexual, que sdo alvo das politicas publicas, especialmente, a de
assisténcia social, por meio do desenvolvimento de acBes de protecdo especial a
estes segmentos [...] (FRANCA e FERREIRA, 2012, p. 185).

Saravia (2006, p. 28) define politica puablica como um "fluxo de decisbes publicas,
orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar
essa realidade". Ainda de acordo com o autor, as politicas publicas sdo "estratégias que
apontam para diversos fins, todos eles, de alguma forma, desejados pelos diversos grupos que
participam do processo decisorio” (SARAVIA, 2006, p. 28-29).

[...] um sistema de decisdes publicas que visa a acBes ou omissdes, preventivas ou
corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da
vida social, por meio da definicdo de objetivos e estratégias de atuacdo e da alocacdo
dos recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecidos (SARAVIA, 2006,
p. 29).

Segundo Muller (apud MAINARDES; FERREIRA; TELLO, 2011, p. 161):
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Cada politica representa uma tentativa de resolver um problema da sociedade a
partir de processos de decisdo no qual participa certo nimero de atores. Uma politica
publica é um constructo social e um constructo de pesquisa. Uma politica publica é a
expressao do poder publico, constr6i um quadro normativo de acdo e constitui uma
ordem local. A analise de politicas, assim, precisa analisar o papel das ideias
desenvolvidas pelos atores, as ideias em acgéo, o referencial (global e setorial) que
fundamentam a politica e os mediadores das politicas (atores).

De acordo com Batista, Muniz e Lucena (2015, p. 15) as politicas ptblicas sdo “um
conjunto de acOes e atividades que o Estado desenvolve para a promoc¢do de determinados
direitos, visando combater problemas sociais. Trata-se de uma forma de efetivar direitos,

intervindo na realidade social”.

Quando se trata da efetivac@o de direitos legitimados em uma ordem juridico-legal
de um Estado democratico de direito como o Brasil, as politicas publicas assumem
papel importante na redugdo da pobreza e das desigualdades sociais, elementos
importantes para o bem estar social com equidade, dignidade e autonomia
(FRANCA e FERREIRA, 2012, p. 185).

Segundo Batista, Muniz ¢ Lucena (2015, p. 4) “o direito a educagdo ¢ um direito
amplo, e é esse direito que possibilita o alcance de outros direitos humanos, através da
educagao em direitos humanos”. A Educag¢ao em Direitos Humanos (EDH) “consiste no fato
dos Estados disponibilizarem a populacéo, por meio de politicas publicas, acbes de promogcéo,
protegdo e defesa dos direitos humanos e de reparagdo das violagdes” (BATISTA, MUNIZ e
LUCENA, 2015, p. 5).

Os direitos humanos e a educacdo em direitos humanos consagraram-se como tema
global a partir da Declaragdo e Programa de A¢do da Conferéncia Mundial sobre os
Direitos Humanos em Viena no ano de 1993. Esta Declaracdo é um marco para a
educacdo em direitos humanos, tratando do assunto no item D da parte Il, intitulado
“Ensino dos direitos humanos” [...] Do mesmo modo, em seu inciso 81 faz
referéncia @ promogdo da EDH recomendando aos Estados a desenvolverem
programas cientificos e estratégias que assegurem uma educacdo em direitos
humanos, ampliando ao méaximo possivel. E neste sentido que em meio a Década
para Educacdo em direitos Humanos das Nag¢es Unidas (1995-2004), o governo
brasileiro, atendendo indicagdes dos documentos da ONU, criou o Comité Nacional
de Educacdo em Direitos Humanos (CNEDH) e a partir dai comegou o processo de
elaboracdo do Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos em 2003
(BATISTA, MUNIZ e LUCENA, 2015, p. 16).

O Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (PNEDH), lancado no ano de

2003 pelo Comité Nacional de Educacdo em Direitos Humanos, consiste em uma politica
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publica para a promocdo da Educacdo em Direitos Humanos no Brasil. O documento,
atualizado em 2007, no capitulo que trata da Educacdo Basica, apresenta concepcles e
principios que orientam as agdes que devem ocorrer no ambiente escolar e em sua

comunidade local para o desenvolvimento de uma Educacdo em Direitos Humanos:

O processo formativo pressupde o reconhecimento da pluralidade e da alteridade,
condices basicas da liberdade para o exercicio da critica, da criatividade, do debate
de ideias e para o reconhecimento, respeito, promocao e valorizacdo da diversidade.
Para que esse processo ocorra e a escola possa contribuir para a educacdo em
direitos humanos, é importante garantir dignidade, igualdade de oportunidades,
exercicio da participacdo e da autonomia aos membros da comunidade escolar
(BRASIL, 2007, p. 31).

Ainda de acordo com o PNEDH (BRASIL, 2007), sdo principios norteadores da

Educacao em Direitos Humanos na Educacdo Basica:

a) a educacéo deve ter a funcéo de desenvolver uma cultura de direitos humanos em
todos os espacos sociais; b) a escola [...] deve assegurar que 0s objetivos e as
préticas a serem adotados sejam coerentes com 0s valores e principios da educagéo
em direitos humanos; c) a educacdo em direitos humanos, por seu carater coletivo,
democratico e participativo, deve ocorrer em espacos marcados pelo entendimento
mutuo, respeito e responsabilidade; d) a educagdo em direitos humanos deve
estruturar-se na diversidade cultural e ambiental, garantindo a cidadania, 0 acesso ao
ensino, permanéncia e conclusdo, a equidade (étnico-racial, religiosa, cultural,
territorial, fisico-individual, geracional, de género, de orientacdo sexual, de opg¢do
politica, de nacionalidade, dentre outras) e a qualidade da educaco; €) a educagéo
em direitos humanos deve ser um dos eixos fundamentais da educagdo basica e
permear o curriculo, a formag&o inicial e continuada dos profissionais da educacao,
0 projeto politico-pedagdgico da escola, os materiais didatico-pedagogicos, o
modelo de gestdo e a avaliacdo; f) a pratica escolar deve ser orientada para a
educacdo em direitos humanos, assegurando o seu carater transversal e a relagdo
dialdgica entre os diversos atores sociais (BRASIL, 2007, p. 33).

Estes principios apresentados para a Educacdo em Direitos Humanos estdo
diretamente relacionados aos ideais da Justica Restaurativa. No Brasil, as primeiras
experiéncias desenvolvidas para implantacdo de projetos de Justica Restaurativa vincularam-
se ao Poder Judiciario, em coeréncia com o disposto no Programa Nacional de Direitos
Humanos — PNDH-3, da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, especificamente com o disposto no eixo orientador IV, no que se refere a

Seguranca Pablica, Acesso a Justica e Combate a Violéncia (BRASIL, 2010).

[...] o programa propGe profunda reforma da Lei de Execucdo Penal, que introduza
garantias fundamentais e novos regramentos para superar as praticas abusivas, hoje
comuns. E trata as penas privativas de liberdade como ultima alternativa, propondo a
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reducdo da demanda por encarceramento e estimulando novas formas de tratamento
dos conflitos, como as sugeridas pelo mecanismo da Justica Restaurativa (BRASIL,
2010, p. 129).

E possivel constatar, portanto, que a implementacdo de um Projeto de Justica
Restaurativa é um ideal dificil de ser plenamente alcancado na sociedade atual, extremamente
focada ainda nos principios da justica retributiva. No decorrer do presente estudo observou-se
que as expressdes “Justica Restaurativa™ e “préticas restaurativas®” sdo apresentadas por
diversos autores como conceitos aparentemente sinénimos. No entanto, é importante destacar
que a Justica Restaurativa consiste em algo muito mais amplo e abrangente, que s podera ser
de fato desenvolvida por meio de ampla participacdo de todas as esferas da sociedade. No
entanto, a busca pelo ideal da Justica Restaurativa motivou o surgimento, nos ultimos anos,
das praticas restaurativas, que consistem em eventos pontuais, que ocorrem atualmente nas
comunidades, no sistema penal e nas instituicdes de ensino, nas quais equipes de profissionais
capacitados desenvolvem estratégias de conciliacdo entre a vitima e o ofensor, com o intuito
de restauracéo das relagdes e de reparagao de danos causados por um determinado conflito.

Além disso, Salm e Stout (2011) apud Salm e Leal (2012) apontam cinco principais

pontos nodais para as praticas restaurativas:

a) O conflito como uma oportunidade criativa: é neste momento que argumentam 0s
autores acerca da possibilidade de integracdo e aprendizagem com a dessemelhanga,
ndo havendo a intencionalidade de acabar com o conflito, [...] ja que sdo inerentes a
estrutura social, sendo uma questdo crucial 0 modo como se vai trabalhar e encarar
estes conflitos e estas dessemelhancas, que podem ser elementos de inter-relacéo
calcados na aprendizagem mutua. b) Um segundo principio a guiar as préaticas
restaurativas, seria a Justica como processo criativo: [...] o rompimento com o
monopdlio de dizer o direito e abrir a possibilidade de decisdes e constru¢des de

! Justica Restaurativa é um processo comunitario, ndo somente juridico, que se refere a procedimentos
especificos, no qual, a palavra "justica" remete a um valor e ndo a uma instituicdo. A Justica Restaurativa
valoriza a autonomia das pessoas e o didlogo entre elas, criando oportunidades para que envolvidos e
interessados (autor, receptor, familiares, comunidades) possam conversar e identificar suas necessidades néo
atendidas, a fim de restaurar a harmonia e o equilibrio entre todos (MACHADO, BRANCHER e TODESCHINI,
2008, p. 21).

% As praticas estaurativas compreendem um conceito ampliado de justica, e, assim, transcendem a aplicacéo
meramente judicial de principios e valores da Justica Restaurativa. Costuma-se utilizar a expressao "praticas
restaurativas" para referir-se, de forma generalizada, as diversas estratégias (judiciais ou nao), que se valem da
visdo, dos valores e dos procedimentos restaurativos, dando a oportunidade aos envolvidos de uma nova
abordagem como resposta as infragdes e para a resolucdo de problemas ou conflitos (MACHADO,
BRANCHER e TODESCHINI, 2008, p. 22).
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solucBes dialogadas a partir da coaprendizagem [...]. Assim, é um processo de
coproducéo de solucGes e construcdo de sintese entre as dessemelhancas e conflitos
inerentes a elas. ¢) Em terceiro, o principio atinente a agéo curativa, altera o foco de
atuacdo e preocupacdo, saindo da esfera individualista do autor do fato e as
consequéncias isoladas dai advindas, apontando para as relagbes comunitérias que
foram quebradas e as consequéncias da agdo [...] para a comunidade. Além disso,
perscruta as causas de tal conduta [...] salientando que se objetiva, diferentemente da
Justica Criminal Oficial, a reconstrugdo dos lacos e a coconstrucdo de solugdes para
estas vidas que tiveram as suas histérias separadas pela agdo ofensiva. d) Um quarto
elemento principiolégico seria a responsabilidade holistica, que representa a
assuncdo de responsabilidade do individuo pelo fato que cometeu, [...] assim como
também a assuncdo da parcela de responsabilidade da prépria comunidade para com
o fato ocorrido — uma troca que imbrica a sociedade como um todo. O ato (ou
multiplicidade de atos) lesivo seria coproduzido em uma cadeia de
responsabilidades, assim como também deve ser a coprodugdo da cura destes atos e
da solucéo desses. €) Como dltimo elemento, a constru¢do da comunidade [...]
Remonta a importancia da acep¢do comunitaria da vida em sociedade e, portanto, a
sua coprodugdo a partir da matua aprendizagem, como também a
corresponsabilidade pelos rompimentos e pelas suas solucfes. Frisa-se neste ponto a
importancia do potencial construtivo e transformativo que surge da participagao
social a partir da multidimensionalidade humana calcada no didlogo [...] (SALM e
LEAL, p. 2012, p. 208-209).

A Justica Restaurativa inspirou-se nas praticas ancestrais de povos nativos do Canada
e dos Estados Unidos, os navajos, e da Nova Zelandia e da Australia, os maoris, bem como
dos povos das nacBes ancestrais também da Africa e da América do Sul. Estes povos
praticavam a justica da coesdo e ndo da coercdo, e acreditavam que toda a comunidade era
responsavel pelos conflitos de cada membro, pois todos sdo direta ou indiretamente afetados.
Por esta razdo, toda a comunidade se reunia para restabelecer a ordem por meio da reparacéo
e do processo de cura. Estas praticas restaurativas, portanto, ja existiam muito antes das
recentes bases tedricas da Justica Restaurativa, que tiveram inicio na década de 70 com o
surgimento de alguns movimentos sociais contrérios ao sistema penal vigente. Este
movimento social, denominado abolicionismo penal, questionava o monopolio estatal do
poder de punir, criticando o sistema penal retributivo punitivo e sua pretensao reabilitadora.
(BRANCHER apud UNESCO, 2010). De acordo com Salm e Leal (2012):

[...] ndo se pode falar em espagos restaurativos algemando pessoas. Em espacos
restaurativos ndo se pode ter aqueles infames bancos no lado de fora das salas dos
tribunais, em que jovens cheios de vida, com uma potencialidade humana
inesgotavel, se sentam algemados com policiais armados ao seu lado, pois isso
humilha o ser humano e o reduz ao nada, sem contar o impacto para suas familias,
amigos e comunidade. (SALM e LEAL, p. 2012, p. 202).
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Brancher apud UNESCO (2010) considera a Justica Restaurativa como um
“movimento comunitario de pacificacdo, de empoderamento da comunidade” (p. 153).
Segundo o autor, se a origem da Justica Restaurativa é a area da Justica Penal, & importante
compreendé-la, conhecer seus mecanismos e suas possibilidades de transformacdo que
contribuam também para a emancipacdo da cidadania. Além disso, é importante que as
pessoas reconhegcam a ideia de justica como valor ético, “como a possibilidade de cada um
compreender e exercer as relacbes de equilibrio com o seu meio, sua comunidade, seu
ambiente natural.” (BRANCHER apud UNESCO, 2010, p. 153).

Salm e Leal (2012) acrescentam que:

[...] trabalha-se com a Justica Restaurativa como uma possibilidade de Justica
calcada em valores e relagdes interpessoais (multiplicidade humana e valorativa)
onde se propde a restauracdo da responsabilidade, da liberdade e da harmonia que
existem nos grupamentos sociais. No passado, tanto a academia como o judiciério,
como organizagdes, ndo estavam preparadas para esta possibilidade de justica, pois
estavam organizados de maneira a servir a uma justica formal, legalista e punitiva,
com muito pouco espaco para outras possibilidades. Contemporaneamente, a partir
de algumas mudangas conjecturais, pode-se dizer que existe uma preocupagao em
transformar os espagos decisorios em cenarios menos burocraticos — na construgao
de espacos de didlogo mais democraticos (SALM e LEAL, p. 2012, p. 196).

A justica institucional tem a funcéo de aplicar normas, que se traduzem em valores.
Portanto, cabe a justica assegurar valores por meio de processos e procedimentos. Neste
sentido, Brancher apud UNESCO (2010) alerta para o fato de que, diante do distanciamento e
da desresponsabilizagdo das comunidades em relacdo aos valores que envolvem a justica
institucional, este poder é transferido ao Estado, permitindo que a sociedade se acovarde e ndo
assuma este importante compromisso. Esse paradigma de juridicidade, segundo Salm e Leal
(2012),

[...] que tem seu processamento mecanizado e permeado por silenciamentos e
producdo de sentidos totalmente arbitrarios, tem se feito como a trajetoria técnico-
processual e formalmente legitima, (a apenas formalmente) para a destruicdo da vida
de milhares de individuos, submetidos ao sistema penal e suas politicas. Diante de
tal situagdo — mais drastica e agressiva e que guarda no decorrer desse processo
diversas dinamicas arbitrarias, tangentes e derivativas — que urge a profanagdo do
monopolio de dizer o direito e do monopélio da fala, da producdo de sentidos em
torno das infrac@es e conflitos (SALM e LEAL, p. 2012, p. 200-201).
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Este modelo de justica retributiva promove a heteronomia, o condicionamento do
exercicio de poder a terceiros, sejam eles juizes, promotores, advogados ou procuradores,
impossibilitando o desenvolvimento da capacidade das proprias pessoas envolvidas em

conflitos de se expressarem e se vincularem as consequéncias de seus atos.

O mecanismo procedimental da ritualistica de poder vertical que exerce a justica
tradicional nega toda a possibilidade de locucdo efetivamente real dos sujeitos. O
lugar da vitima ndo existe, ¢ assumido pelo Estado: estd ai a corporacdo do
Ministério Pablico, com toda sua envergadura e importancia politica construida,
data venia, da usurpacédo deste lugar. Ndo ha demérito, mas aponto o sentido radical
em direcdo a esséncia da funcdo da palavra da vitima [...] Ndo perguntamos as
vitimas o que elas querem da justica [...] (BRANCHER apud UNESCO, 2010, p.
155).

Diante deste quadro imposto pela justica retributiva, a Justica Restaurativa surge como
proposta de um processo a partir da compreensdo e de uma visdo critica do conceito de crime.
Segundo BRANCHER apud UNESCO (2010), o crime é concebido pela Justica Penal vigente
como “uma violacdo ao Estado, definida pelo descumprimento da lei e pela culpabilidade. A
justica determina culpa e administra pena diante de procedimento contencioso entre o ofensor
e o Estado, dirigido por regras sistematicas.” (BRANCHER apud UNESCO, 2010, p. 154).

Por outro lado, na Justica Restaurativa, desenvolvida atualmente por meio de praticas
restaurativas (os denominados circulos restaurativos), as partes envolvidas em um crime ou
conflito tém a oportunidade de se reunirem e decidirem coletivamente qual a melhor solucéo

para a reparacao dos danos causados a vitima.

Assim, o (re) empoderamento do ato de fala, do didlogo, pode ser talvez o grande
rompimento com a sociedade moderna e sua juridicidade tributaria de dinamicas
judiciosas, hierarquizadas e cerradas ao monopolio da fala aos detentores de poder-
saber oficial. O (re) empoderamento da fala constitui-se em um verdadeiro ato de
profanagdo ao paradigma de juridicidade, para romper com as suas
procedimentalidades castradoras e de solugdo de conflitos com a producéo de dor
adicional (SALM e LEAL, p. 2012, p. 201).

“A partir da visdo restaurativa de crime, vamos compreendé-lo como uma violagéo das
pessoas e dos relacionamentos. A Justica Restaurativa envolve o ofensor e a comunidade, na
busca de solu¢Bes que promovem acordo, reconciliacdo e seguranca.” (BRANCHER apud
UNESCO, 2010, p. 155).



19

A Justica Restaurativa trabalha a violacdo de pessoas e relacionamentos como foco
prioritario. Envolve vitima, ofensor e suas comunidades, ndo para figurarem como
litigantes ou como testemunhas no processo penal, uma vez que a comunidade tem
vez e voz, opina, constr6i a solucdo. [...] Esta justica que fere, que expressa a
vinganca publica, faz trés perguntas fundamentais: “qual lei foi violada?”’; “quem
fez iss0?”; “o que ele merece?”. A justica que cura, a Justica Restaurativa, pergunta:
“quem foi prejudicado?”; “quais suas necessidades?”; “quem devera satisfazé-las?”
(BRANCHER apud UNESCO, 2010, p. 156).

De acordo com Evans e Vaandering (2016), em 1974, na cidade de Elmira, em
Ontério, Canada, ocorreu a primeira pratica restaurativa ocidental na contemporaneidade, por
meio de um programa conhecido como VORP (sigla em inglés que significa Programa de
Reconciliacdo de Vitima e Infrator). Este programa buscava alternativas para a solucdo de
conflitos com foco nas relagdes de restauracdo e cura dos danos causados, ao invés da mera
aplicacdo de simplesmente leis e punicdo. No caso Elmira, ocorreu uma abordagem mais
centrada na comunidade para um caso envolvendo dois jovens acusados de vandalismo, que
tiveram a oportunidade de se encontrar com as vitimas e fornecer restituicdo. O resultado foi
um sucesso e contribuiu para o desenvolvimento de outros programas de reconciliacédo, e a
Justica Restaurativa ganhou forca em multiplas areas.

No ambito educacional, segundo Morrison (2005), a preocupacdo com a violéncia nas
escolas, a nivel internacional, comecou na década de 1990, contribuindo para a realizagéo,
pela UNESCO, da primeira conferéncia internacional sobre violéncia na escola, em Paris, em
2001. Apesar dessa iniciativa, a onda crescente de violéncia nas escolas americanas teve,
como consequéncia, a introducdo de politicas de tolerancia zero para combater a pequena
criminalidade nas ruas de Nova York e que agora sdo adotadas também no ambiente escolar.
A linguagem e a mentalidade de tolerancia zero sdo evidentes nas escolas americanas da
atualidade, tornando as equipes gestores, funcionarios e professores menos tolerantes e mais
punitivos, mesmo nas escolas que nao possuem politicas explicitas de tolerancia zero.

De acordo com Karp e Breslin (2001) estas politicas disciplinares retributivas e
desintegrativas adotadas pelas escolas americanas contribuiram para que, no ano letivo de
1996-1997, apos varreduras de drogas em quase metade das escolas secundérias, 21.000
unidades escolares tomaram medidas disciplinares contra estudantes usuarios de alcool e

drogas, que somaram mais de 170.000 acGes disciplinares de expulsdo, transferéncia ou
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suspensdo. A comunidade escolar, assim, passa a ser construida sobre 0 medo e ndo por meio
de cuidados (KAUFMAN et al., 2000 apud KARP e BRESLIN, 2001).

A Australia também encontrou dificuldades na implantacdo de praticas restaurativas
nas escolas, no inicio da década de 1990. Conflitos filosoficos apresentaram-se como um
obstaculo a implementacdo da Justica Restaurativa em larga escala (KARP e BRESLIN,
2001). Mas apesar das resisténcias, Morrison (2005) destaca que, no mundo todo, surgem
programas de Justica Restaurativa nas escolas, buscando a inclusdo sobre a exclusdo e a
capacitacdo de vitimas, infratores e comunidades.

Nos Estados Unidos, Karp e Breslin (2001) acrescentam que o sistema de ensino
escolar em Minnesota, além de 15 escolas na regido metropolitana de Denver e uma pequena
faixa de 6 instalacGes "alternativas™ localizadas no sudeste da Pensilvania, adotaram praticas
de Justica Restaurativa com o intuito de resolverem conflitos relacionados ao consumo de
drogas e alcool, além de oferecerem uma alternativa a tolerancia zero.

O projeto de Justica Restaurativa em Minnesota surgiu em 1995, quando o
Departamento de Educacdo das Criancas, Familias e Aprendizagem de Minnesota construiu
um plano de cinco anos para a adocdo de uma filosofia para fornecer aos professores e
administradores uma alternativa para métodos mais comuns de puni¢do, por meio de medidas
de reparacdo, utilizadas com as criangas e jovens para reparar 0S prejuizos e ensinar
habilidades de resolucdo de problemas. Pessoal administrativo, professores e membros da
comunidade em geral foram treinados em conferéncias técnicas e convidados a usar as
habilidades adquiridas. Uma das técnicas mais utilizadas foram os circulos que reinem as
vitimas, os infratores, os adeptos de cada um e outros membros da comunidade para discutir o
efeito da ofensa, encontrar estratégias para reparar o dano e reintegracdo do ofensor. Em
consequéncia, quase metade dos distritos escolares de Minnesota passou a utilizar as praticas
restaurativas, e quatro distritos estdo usando-as extensivamente, o que contribuiu para uma
consideravel queda nas denuncias de violéncia e, consequentemente, nas a¢des disciplinares
como suspensdes e expulsdes.

Em 1997, na regido metropolitana de Denver, a Colorado School Mediation Project
(CSMP), uma organizacdo sem fins lucrativos, voltada aos principios de gestdo de conflitos,
selecionou 15 escolas para a implementacdo de medidas restauradoras. O CSMP recomendou

uma combinagéo de Justica Restaurativa com as respostas punitivas tradicionais ao lidar com
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as infragOes. A frustracdo para a maioria dos defensores da filosofia de Justi¢a Restaurativa
reside no fato de que as medidas restaurativas permanecem subordinadas as medidas mais
punitivas no Sistema de Justica Juvenil. A dificuldade em admitir tal realidade é que os
modelos restaurativos e punitivos se baseiam em paradigmas incompativeis (KARP e
BRESLIN, 2001).

Em Denver e Minnesota, as préaticas restaurativas sao usadas como forma de resolver
as diferencas. Porta-vozes para ambas as organizacdes observaram que alguns professores e
administradores empregam métodos de praticas informais, mas que a grande maioria dos
funcionérios escolares ndo estd familiarizada com a filosofia da restauracdo. Em geral, as
praticas restaurativas é a mais tradicional configuracdo educacional que atua como uma forma
alternativa de resolucdo de conflitos e ndo necessariamente como uma presenca mais ampla e
abrangente. Na verdade, a maioria dos professores e administradores dessas escolas ainda
aceita 0 modelo do paradigma tradicional da disciplina, na qual prevalecem as medidas
punitivas (KARP e BRESLIN, 2001).

Por outro lado, ainda de acordo com Karp e Breslin (2001) no Sudoeste da
Pensilvania, a Community Service Foundation (CSF), Organizacdo-mde da Academia
Buxmont, nome coletivo para estas escolas alternativas, é um sistema escolar que defende
alternativas as tradi¢cbes na resolucdo de conflitos e defendem os principios da Justica
Restaurativa. Os estudantes que frequentam a Academia Buxmont sdo jovens na faixa etéria
de 12 a 18 anos, encaminhados pelas escolas publicas de ensino médio porque demonstraram
um ou mais problemas comportamentais ou emocionais. Muitos estdo em liberdade
condicional; situacbes familiares disfuncionais; problemas comportamentais agressivos;
sexual, fisica ou emocional, abuso; e impedimentos de salide mental.

A filosofia especifica da Academia de Buxmont € a de que a familia é o modelo de
controle social que esta em grande parte em desacordo com o estilo que permeia muitas de
nossas instituicbes contemporaneas; adotou essa visao, insistindo que as escolas podem ser
mais produtivas e mais eficazes no controle do comportamento inadequado se adotarem
alguns dos principios fundamentais do modelo, que propde mostrar desaprovacao do erro,
mas apoiar e promover o valor intrinseco do aluno que cometeu o erro. Autocontrole,
combinado com um elevado apoio, € a sua abordagem familiar para os sistemas escolares.

Na Academia Buxmont, cada Professor /Conselheiro é treinado nas praticas de Justica
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Restaurativa; ha Justica Restaurativa todos os dias, em todas as salas de aula, envolvendo
praticamente todos os relacionamentos. Talvez por causa da missdo, essa instituicao
académica, incluiu ndo s6 a educacdo, mas também a reabilitacdo e apoio - 0s principios de
restauracdo e reintegracdo sdo mais centrais. No entanto, os administradores da Academia
Buxmont afirmam que o termo praticas restaurativas & mais coerente para descrever as agdes
realizadas pela instituicdo, pois admitem que o conceito Justica Restaurativa é, para eles,
praticamente inalcancavel (KARP e BRESLIN, 2001).

Segundo Hopkins (2003), no Reino Unido, diversas iniciativas envolvendo a
abordagem restauradora para conflitos no ambiente escolar foram realizadas nos ultimos anos,
a maioria envolvendo facilitadores externos, como a policia, que promoveram conferéncias
reparadoras as escolas em casos de bullying.

A conferéncia é um processo que envolve pessoas que se sintam diretamente afetadas
por comportamentos ofensivos, e na qual todos os envolvidos tém uma chance de dizer como
eles foram afetados, como eles estavam se sentindo, como eles se sentem atualmente e o que
pode ser feito para reparar o dano. As pessoas envolvidas nas conferéncias tém sido
beneficiadas no processo e algumas escolas comecaram a treinar jovens para dirigir as
conferéncias. Além disso, um nimero crescente de escolas primarias e secundarias utilizam
mediadores para ajudar a resolver conflitos no patio do recreio (HOPKINS, 2003).

No Vale do Tamisa a policia atua desde o inicio na promocao da Justica Restaurativa
para lidar com a juventude ofensiva. Em Nottingham e Oxfordshire, educadores policiais
visam projetos de promover uma abordagem restaurativa em toda a escola para o
comportamento inadequado (HOPKINS, 2003).

Em janeiro de 2002, o Devon e a policia de Cornwall comegaram a usar oficiais de
seis escolas secundarias para conferéncias e um numero crescente de autoridades policiais,
equipes de autoridades educacionais estdo tomando interesse por abordagens restauradoras
(HOPKINS, 2003).

Cem oficiais policiais, com seus gerentes de projeto, séo colocados em escolas em
torno do Pais de Gales em areas onde ha niveis de criminalidade nas ruas e comportamento
inadequado. Para os professores, um pacote de treinamento com desenvolvimento de
competéncias, formacao pratica e, o mais importante, como lidar com os desafios do dia-a-dia

na sala de aula e no pétio de recreio, € o caminho restaurativo (HOPKINS, 2003).
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No Vale do Tamisa e em Nottingham, enquanto ha um evidente beneficio para os
individuos envolvidos em conferéncias, a comunidade escolar como um todo permanece em
grande parte alheia a este processo e a estes ideais (HOPKINS, 2003).

Diante do exposto, constata-se que os Projetos de Justica Restaurativa apresentados
por diversos paises alcancaram bons resultados durante suas praticas restaurativas, mas ndo
obtiveram sucesso na implantacdo dos principios da Justica Restaurativa que garantisse um
envolvimento de toda a comunidade escolar, pois muitas vezes esbarraram em paradigmas
enraizados da justica retributiva e do sistema disciplinar punitivo.

A Justica Restaurativa foi introduzida formalmente no Brasil em 2004, por meio do
Ministério da Justica e através de sua Secretaria da Reforma do Judiciario, que elaborou o
projeto "Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justiga Brasileiro” e, juntamente
com o PNUD - Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento apoiou 0s trés
primeiros pilotos de Justica Restaurativa no Brasil que, segundo Passos e Ribeiro (2016),
foram desenvolvidos a partir de 2005, em diferentes regifes do pais: no municipio de Sao
Caetano do Sul (SP), pela Vara da Infancia e Juventude de Sdo Caetano do Sul (SP); em
Brasilia (DF), pelo Juizado Especial Criminal do Nucleo Bandeirantes; em Porto Alegre (RS),

pela 32 VVara da Infancia de Porto Alegre (RS).

Embora pautados nos mesmos principios da JR, todos foram desenhados para
atender as peculiaridades e especificidades locais, ganhando, com isso, diferentes
matizes e usos, que ndo os confundiam. Foram concebidos segundo as inspiragdes
das principais metodologias: circulos de paz, conferéncias de grupos familiares e
comunicagdo ndo-violenta (PASSOS e RIBEIRO, 2016, p. 31).

Nos ultimos anos, com o surgimento de diversos outros projetos de Justica
Restaurativa, em outros contextos e apoiados de diferentes formas, Passos e Ribeiro (2016)
concluem que a Justica Restaurativa foi “polinizada por todo o territorio nacional” (p. 31).
Mas, como politica publica, apoés a normatizacdo, é necessario que a Justica Restaurativa se
transforme em projeto de intervencdo na realidade. Sobre esse processo, afirma Bonetti
(2011), que o préximo passo consiste em submeter os projetos ao setor dos burocratas. Estes
“sao os técnicos responsaveis por transformar as politicas publicas em projetos de intervengao
na realidade social com medidas administrativas ou com investimentos [...] os burocratas

tambeém tém papel politico e tendem a favorecer este ou aquele segmento social.” (BONETI,
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2011, p.49).
Boneti (2011), explica que sempre havera conflitos e influéncias:

Em qualquer etapa, da elaboragdo a execugdo, uma politica publica desperta
conflitos de interesses e diferentes poderes sdo acionados, como € o caso do partido
politico, das chefias das instituigdes publicas, das empresas prestadoras de servigo,
etc. dessa forma, as politicas publicas desde a etapa de idealizagdo até a sua
operacionalidade, envolvem pessoas e institui¢des de diferentes niveis, do global ao
local, do presidente do FMI a diretora de uma escola priméria na periferia de uma
cidade, por exemplo. Sdo intelectuais, burocratas, administradores, etc. que cada um
em sua instancia, entra em contato com uma determinada fase das politicas publicas,
inserindo nestas um pouco de si, da instituicio que representa ou do seu
comprometimento com grupos sociais diversos (BONETI, 2011, p.52).

As politicas publicas sdo, segundo Boneti (2011), “agdes que nascem do contexto
social, mas que passam pela esfera estatal como uma decisdo de intervencdo publica numa
realidade social, quer seja para fazer investimentos ou para uma mera regulamentacdo
administrativa.” (BONETI, 2011, p.17 e 18). Séo, portanto, programas e atividades que
norteiam acdes do poder publico, desenvolvidas pelo Estado. Estas agdes buscam assegurar
direitos previstos na Constitui¢do e em leis.

De acordo com Saravia (2006) a implantacdo de uma politica publica passa por
diversas etapas: a) debate inicial sobre a proposta de solucdo para um determinado problema;
b) o periodo de elaboracéo; c) a etapa de formulagdo; d) a implementacdo; ) 0 momento de
execucdo; f) o acompanhamento; g) a analise dos resultados.

Segundo Costa e Porto (2015), a Justica Restaurativa € um método de solucdo
adequada de conflitos sob a égide da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n. 125, em
29/11/2010, que dispde sobre a Politica de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses,
complementando o papel do Judiciario na prestacdo de servico jurisdicional a comunidade.

No Brasil, algumas normas fazem referéncia a Justica Restaurativa como a lei do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), o Programa Nacional de
Direitos Humanos, a Resolucdo n.125, do CNJ, Resolugdo n.225, do CNJ, que contém
diretrizes para implementacdo e difusdo da préatica da Justica Restaurativa no Poder Judiciario,
Decreto estadual n. 50431, do Rio Grande do Sul, dentre outros. “Todavia, trata-se de
iniciativas ainda muito timidas que ndo permitem dar a real amplitude para se reconhecer a

consolidacdo da Justica Restaurativa como politica publica de pacificacdo de conflitos no
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Brasil.” (COSTA e PORTO, 2015, p. 4).

Embora se encontre portarias, resoluces e na prépria Lei n® 12.594/12 — Lei do
Sinase 0 recepcionamento da Justica Restaurativa, ainda ela ndo é uma pratica
comum de todos os Tribunais, bem como da sociedade civil no Brasil. E importante
avancar, romper com a cultura juridica da lei que transforma comportamentos.
Contudo, a sua efetiva implementacdo requer zelo e ndo imediatismo. De qualquer
sorte, tem o seguinte problema: é possivel aplicar suas praticas também em outros
ambientes que nao o judiciario, por exemplo, o ambiente escolar? (COSTA e
PORTO, 2015, p. 2).

Desde a Resolugdo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU, as préticas
restaurativas estdo cada vez mais presentes no Brasil, no ambiente judicial ao extrajudicial,
tendo neste Gltimo o ambiente escolar. Mais recentemente, com a aprovacéo da Lei n® 13.185,
de 6 de novembro de 2015, que institui o Programa de Combate a Intimidacdo Sistémica
(Bullying), a necessidade de reflex&o entre os profissionais da Educagéo e a sociedade acerca
dos beneficios da Justica Restaurativa nas escolas torna-se ainda mais relevante.

Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica (Bullying)
em todo o territério nacional.

§ 1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagdo sistematica
(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivacdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou
mais pessoas, com o objetivo de intimidé-la ou agredi-la, causando dor e angustia a
vitima, em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

§ 2° O Programa instituido no caput podera fundamentar as acées do Ministério da
Educagdo e das Secretarias Estaduais e Municipais de Educacdo, bem como de
outros 6rgéos, aos quais a matéria diz respeito.

[]

Art. 4° Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 1% | - prevenir e
combater a pratica da intimidacdo sistemética (bullying) em toda a sociedade; Il -
capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a implementacdo das agdes de
discussdo, prevencdo, orientacdo e solucdo do problema; Il - implementar e
disseminar campanhas de educacdo, conscientizacdo e informacdo; IV - instituir
praticas de conduta e orientacdo de pais, familiares e responsaveis diante da
identificacdo de vitimas e agressores; V - dar assisténcia psicoldgica, social e
juridica as vitimas e aos agressores; VI - integrar 0s meios de comunicacdo de massa
com as escolas e a sociedade, como forma de identificacdo e conscientizacdo do
problema e forma de preveni-lo e combaté-lo; VII - promover a cidadania, a
capacidade empatica e o respeito a terceiros, nos marcos de uma cultura de paz
e_tolerdncia_mutua; VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dos
agressores, privilegiando _mecanismos e _instrumentos _alternativos _que
promovam a efetiva responsabilizacdo e a mudanca de comportamento hostil;
IX - promover medidas de conscientizacdo, prevencao e combate a todos os tipos de
violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidagao sistematica (bullying),
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ou constrangimento fisico e psicol6gico, cometidas por alunos, professores e outros
profissionais integrantes de escola e de comunidade escolar.

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiagbes
recreativas assegurar medidas de conscientizacdo, prevencao, diagnose e combate a
violéncia e a intimidacao sistematica (bullying). [...] (BRASIL, 2015, grifo nosso).

De acordo com o Tribunal de Justica de Rio Grande do Sul (2015) subsidiam a
estrutura do Projeto Justica Restaurativa 0os marcos legais, tais como: a Convencao das
Nacbes Unidas sobre direitos das criancas, as Regras de Beijing (Regras Minimas das Nac¢des
Unidas para a Administracdo da Justica da Infancia e da Juventude) e as Diretrizes de Riad
(Diretrizes das Nagdes Unidas para a prevencdo da delinquéncia). Com base nas Regras de
Beijing e de Riad, sdo pontos basicos: a prevencdo e ndo criminalizacdo; a concepcao de que
o conflito é parte do processo de aprendizagem e de crescimento; o entendimento de que 0s
rotulos eternizam uma situacgdo transitoria; a necessidade de se abrir ao jovem a oportunidade
de participar; a garantia plena de direitos individuais de adolescentes envolvidos em atos tidos
como infracionais e 0 empoderamento das vitimas; a mobilizacdo da escola, da familia e da
comunidade em ac¢des preventivas; o novo papel do Judiciario, focado na Justica Social para
todos os jovens e, por fim, a educacéo e a disciplina escolar fundadas no desenvolvimento da
personalidade em todo seu potencial.

No estado de Séo Paulo, a Justica Restaurativa é introduzida no ambiente escolar pela
primeira vez a partir de julho de 2005, no municipio de Sdo Caetano do Sul, por meio do
“Projeto Justica e Educacdo: parceria para a cidadania” envolvendo atores do Sistema de
Justica (Juizes, Promotores, membros do Ministério Publico, Assistentes Sociais e
Delegados), do Conselho Tutelar, do Sistema Educacional (Dirigentes, Supervisores,
Técnicos, Diretores, Professores), das instituicbes de Seguranca Publica (Policiais Civis,
Militares e Guardas Municipais), da Comunidade (Jovens, Adultos e Idosos) e de
OrganizacGes Governamentais e Ndo Governamentais. Este projeto consistiu na capacitacao
de profissionais para o0 desenvolvimento de praticas restaurativas como estratégia para a
resolucdo de conflitos no ambiente escolar.

Diante do exposto, o objetivo geral do presente estudo foi pesquisar 0 processo de
implementacdo da Justica Restaurativa como politica publica de resolucdo de conflitos,
focalizando, especialmente, as praticas restaurativas nas escolas publicas estaduais, no

municipio paulista de Sdo Caetano do Sul, iniciado em 2005; lembrando, novamente, que a
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Justica Restaurativa € um ideal, além de um conceito muito mais complexo. Os objetivos
especificos consistiram em: a) Identificar quais fatores contribuiram (ou contribuem) para a
continuidade (ou ndo) do Programa; b) Analisar os possiveis resultados obtidos no decorrer
dos Gltimos 11 anos, tendo em vista as escolas envolvidas ou pesquisadas.

A relevancia no desenvolvimento desta pesquisa justifica-se pelo fato de que as
praticas restaurativas nas escolas de Sdo Caetano do Sul, objeto de estudo neste trabalho,
consistiu em uma acgdo pioneira, que contribuiu para a posterior implementacdo desta politica
publica em diversos outros municipios paulistas no decorrer dos anos seguintes. Além disso, a
importancia de pesquisas acerca desta tematica também se justifica pelo fato de que, se por
um lado a Justica Penal brasileira atualmente repensa o conceito de crime, buscando
alternativas educativas e inclusivas para lidar até mesmo com os autores de crimes violentos,
por outro lado, observa-se uma tendéncia de criminalizar as infracdes cometidas pelos alunos
no ambiente escolar, encaminhando jovens e adolescentes a justica por atos de vandalismo,
ameacas ou de agressdo violenta, ou seja, transgressdes no Regimento Interno Escolar hoje
sdo encaradas por profissionais da area de Educac¢do como “casos de policia”.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo foi composta por
pesquisa bibliogréafica acerca da tematica (Justica Restaurativa, Praticas Restaurativas,
Politicas Publicas Educacionais, Municipio de S&o Caetano do Sul), e pesquisa documental
(com base em Leis, Decretos, Resolugdes, Portarias, depoimentos, Proposta Pedagdgica da
Escola, Plano Gestdo da Diretoria de Ensino de Sdo Caetano do Sul, documentos oficiais
sobre a Implementacdo e os resultados parciais das praticas restaurativas no municipio de Sao
Caetano do Sul, dentre outros), como € possivel observar nos quadros apresentados nos
Apéndices A, B, CeD.

A pesquisa bibliografica é "aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc."
(SEVERINO, 2007, p. 123). Neste caso, 0 pesquisador trabalha "a partir das contribui¢fes dos
autores dos estudos analiticos constantes dos textos" (SEVERINO, 2007, p. 123). De acordo
com Gil (2010), a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se importante quando o problema de

pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco.
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A anélise documental tem como fontes documentos no sentido amplo, ou seja, ndo sé
de documentos legais, mas, sobretudo de outros tipos, tais como jornais. Neste caso, 0sS
conteddos dos textos ainda ndo tiveram tratamento analitico, sdo ainda matéria-prima, a partir
da qual o pesquisador vai desenvolver sua analise (SEVERINO, 2007; GIL, 2010). Para a
analise destes documentos foi contemplado o modelo tedrico de anlise de contetdo proposto
por Bardin (2000).

A analise de contetido é um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes. Ndo
se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor,
sera um Unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e
adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagGes (BARDIN, 2000,
p. 31).

Assim, a analise de contetdo surge como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes e que utiliza procedimentos sistematicos de descricdo do conteddo das
mensagens (BARDIN, 2000). Para Franco (2012, p. 21), outra estudiosa desse método, o foco
da andlise de contetdo € a "mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa,
figurativa, documental ou diretamente provocada™ e "necessariamente ela expressa um
significado e um sentido."” (FRANCO, 2012, p. 21). Portanto, é uma concepcdo critica e
dindmica da linguagem, especialmente no que se refere ao sentido que um individuo atribuiu

as mensagens.

Além disso, a andlise de conteldo requer que as descobertas tenham relevancia
tedrica. Uma informagéo puramente descritiva ndo relacionada a outros atributos ou
as caracteristicas do emissor é de pequeno valor. Um dado sobre o conteido de uma
mensagem deve, necessariamente, estar relacionado, no minimo, a outro lado. O
liame entre este tipo de relacdo deve ser representado por alguma forma de teoria.
Assim, toda a anélise de contetdo implica comparagdes contextuais. Os tipos de
comparagfes podem ser multivariados. Mas, devem, obrigatoriamente, ser
direcionados a partir da sensibilidade, da intencionalidade e da competéncia teorica
do pesquisador (FRANCO, 2012, p. 22).

A estrutura desta dissertacdo € composta por trés capitulos. No primeiro capitulo,
intitulado “A cultura da violéncia e a busca pela resolugdo de conflitos: o discurso em torno
da criagdo e implementacdo da Justi¢a Restaurativa como politica publica”, aborda o conceito
de violéncia e o processo resolucdo de conflitos por meio da Justica Restaurativa; este

capitulo aborda também as préticas restaurativas no ambiente escolar. No segundo capitulo,
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“Justi¢a Restaurativa como politica pablica envolvendo o Judiciario e a Educagdo Escolar, no
Estado de Sao Paulo”, descreve os primeiros projetos de Justica Restaurativa do Estado de
Sdo Paulo, nos municipios de Sdo Caetano do Sul, Sdo Paulo, Guarulhos, Campinas e Séo
José dos Campos. Além disso, aborda também a Coordenadoria da Infancia e da Juventude do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e a Metodologia do Polo Irradiador. Por fim, no
terceiro capitulo, “A Justica Restaurativa no municipio de S3ao Caetano do Sul: da
implementa¢do aos dias atuais”, ¢ apresentado o processo de implementagao da primeira
cidade do Estado de S&o Paulo a adotar a Justica Restaurativa no ambiente educacional,

analisa- se as informacdes, para, em seguida, finalizar, apresentando as conclusdes.
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1 A CULTURA DA VIOLENCIA E A BUSCA PELA RESOLUGAO DE CONFLITOS:
O DISCURSO EM TORNO DA CRIAGAO E IMPLEMENTAGAO DA JUSTICA
RESTAURATIVA COMO POLITICA PUBLICA

Este primeiro capitulo aborda o conceito e a origem desta cultura de violéncia na
sociedade contemporanea brasileira, e apresenta o processo de implementacdo de préaticas
restaurativas no ambiente educacional.

A revisdo de literatura acerca desta temética € composta, no presente capitulo, pelas
contribuicbes de autores nacionais e internacionais: Istvan Mészaros (2007), Angel Pino
(2007), Marinés Andrea Kunz, Daniel Conte e Ana Paula Oliveira (2013), Ademar Antunes
da Costa, Francielli Silveira Fortes e Lurdes Aparecida Grossmann (2014), Belinda Hopkins
(2003; 2005), Brenda Morrison (2005), David Karp e Beau Breslin (2001), Octavio lanni
(2004), Julio Jacobo Waiselfisz (2015), Katherine Evans e Dorothy Vaandering (2016).

Em relacdo a pesquisa documental sobre Justica Restaurativa, neste capitulo sdo
apresentadas informacgdes que compdem o documento “Justica Restaurativa e Comunitaria em
Sdo Caetano do Sul: Aprendendo com os conflitos a respeitar direitos e promover cidadania”,
publicado pelo CECIP (Centro de Criacdo de Imagem Popular) em 2008, cujos autores sdo:
Eduardo Rezende Melo, Juiz da Vara da Infancia e da Juventude da Comarca de S&o Caetano
do Sul; Madza Ednir, Pedagoga e especialista em Mudancas Educacionais; Vania Curi
Yasbek, Terapeuta e Mediadora, especialista em capacitacdo de praticas de resolucdo de
conflito. Este documento compde um conjunto de materiais que “trazem a publico os
fundamentos e 0 modo de estruturacdo teérico-pratica de Justica Restaurativa e Comunitaria —
Projeto “Justica e Educacdo: parceria para a cidadania”, implementado em Sdo Caetano do
Sul, S&o Paulo, desde julho de 2005.” (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 6).

O Brasil atingiu a marca recorde de 59.627 mil homicidios em 2014, uma alta de
21,9% em comparacao aos 48.909 dbitos registrados em 2013, de acordo com dados do Atlas
da Violéncia 2016, um estudo desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) e o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP).

Para situarmos o problema, estas mortes representam mais de 10% dos homicidios
registrados no mundo e colocam o Brasil como o0 pais com o maior nimero absoluto
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de homicidios. Numa comparacdo com uma lista de 154 paises com dados
disponiveis para 2012, o Brasil, com estes nimeros de 2014, estaria entre 0s 12 com
maiores taxas de homicidios por 100 mil habitantes. (IPEA, 2016).

De acordo com o Relatério “Violéncia Letal Contra Criangas e Adolescentes no
Brasil” estudo feito pelo Professor Julio Jacobo Waiselfisz, da Faculdade Latino Americana
de Ciéncias Sociais, em parceria com PNUD e CONANDA, a incidéncia dos homicidios é
maior entre criancas, adolescentes, jovens, idosos, mulheres e negros, dentre outras parcelas

da populacéo brasileira que apresentam maior vulnerabilidade.

Essa pesada vulnerabilidade se verifica, no caso das criancas e adolescentes, nao s6
pelo preocupante 3° lugar que o Pais ostenta no contexto de 85 paises do mundo aqui
analisados, mas também pelo vertiginoso crescimento dos indices nas Ultimas
décadas. As taxas cresceram 426,9% entre 1980 e 2013, vitimando 207.438 criancas
e adolescentes na faixa de <1 a 19 anos, durante os trinta e quatro anos do periodo.
S6 em 2013, foram 10.520 criangas e adolescentes assassinados: quase 29 vitimas
por dia (WAISELFISZ, 2015, p. 59).

Waiselfisz (2015) acrescenta ainda que a violéncia homicida tornou-se, nos ultimos
anos, na maior causa das mortes em criancas ¢ adolescentes no Brasil. “Em 2013, um total de
4.592 jovens de 17 anos de idade morreram. Aqui, 0s homicidios foram 2.215, isto é,
praticamente a metade — 48,2% — das mortes dos jovens de 17 anos de idade, foi por
homicidio” (WAISELFISZ, 2015, p. 134).

Segundo lanni (2004), a violéncia presente em nossa sociedade é um fendémeno
histérico que atinge um individuo ou uma comunidade inteira nos mais diversos setores da
vida social, e [...] “possui conotagdo politico-econdmica e sociocultural, podendo ser
principalmente ideologica ou principalmente fisica” (JANNI, 2004, p. 174).

Em relacdo a origem da cultura da violéncia no Brasil, Kunz, Conte e Oliveira (2013)

destacam seus aspectos historicos e sociais, que repercutem na realidade atual:

[...] é possivel pensarmos no Brasil como uma sociedade construida através de
processos que incluiram episddios pontuais de genocidio indigena, trafico negreiro,
cotidiano de mecanismo escravocrata de penalizacfes e mutilagdes, patriarcado
machista, violag@es, linchamentos, fanatismos religiosos, massacres e outras formas
de autoritarismos. Essa violéncia, todavia, ndo se caracteriza como uma
idiossincrasia do passado colonial, porque a contemporaneidade convive com
politicas repressoras, torturas, chacinas, abusos policiais, truculéncia militar,
agressOes ligadas a preconceitos de raca, religido, orientacdo sexual e agressdes a
criancas, dentre outros episodios (KUN, CONTE e OLIVEIRA, 2013, p. 232).
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Pino (2007) esclarece também que, quando se fala em violéncia, ndo se deve abordar
somente a violéncia fisica, mas encaré-la de forma mais ampla, observando seus muitos
espectros e suas manifestacfes. O autor ressalta que, apesar de as formas fisicas de violéncia

chamarem mais ateng¢do, as simbdlicas sao mais perversas, pois como ele reflete, “atingem o

13

homem no seu proprio ser”. E cita o caso das “varias formas de exclusdo social que se

perpetuam historicamente, afetando milhdes de habitantes aos quais se nega na pratica os

direitos humanos fundamentais reconhecidos na teoria.” (PINO, 2007, p. 770).

A violéncia que se vive hoje no Brasil ndo vem do nada, nem de fatores que nédo
sejam ja conhecidos, embora possam ser ignorados. Longe de ser um acidente na
histéria nacional, ela tem tudo a ver com certas caracteristicas da historia social e
econdmica brasileira, ndo podendo ser atribuida, ingenuamente ou ideologicamente,
nem a perturbagdes intempestivas da consciéncia de alguns individuos, nem a uma
repentina mudanga das condicdes do pais (PINO, 2007, p. 771).

Pino (2007) acrescenta que o “virus da violéncia penetra nos poros do tecido social,

ameacando a saude moral das instituicGes nacionais.” (2007, p. 764).

Uma das maiores dificuldades no tratamento da violéncia, mais precisamente das
acOes ditas violentas, é a imprecisdo dos seus contornos semanticos. Varias sao as
razdes disso. Uma, de carater mais psicoldgico, é que elas sdo assim denominadas,
com frequéncia, muito mais pelo impacto emocional que produzem no imaginario
das pessoas do que por razdes objetivas consistentes. Outra razdo, de carater mais
filosofico, é a dificuldade de encontrar um principio racional que explique essas
acoes, particularmente sob o impacto emocional dos seus efeitos. Outra, de carater
mais antropologico, é que a qualificagdo das acBes como violentas permite
desqualificar seus autores, tornando-os a expressdo maxima da desumanidade,
rebaixando-os, equivocadamente, ao nivel da animalidade, mundo onde ndo hé lugar
para a violéncia por ndo existir nele liberdade, intencionalidade, nem consciéncia,
todas elas caracteristicas da condi¢cdo humana dos homens. (PINO, 2007, p. 765).

Para Pino (2007) um dos pontos importantes para erradicar a violéncia da sociedade é
ndo contar apenas com repressdo e reclusdo dos autores. O Brasil destaca-se pelo nimero de
encarceramento e violéncia policial, direcionada principalmente aos pobres e negros. Segundo
0 INFOPEN (Levantamento Nacional de Informacfes Penitenciérias), estudo publicado pelo
Ministério da Justica em 2014, o Brasil possui atualmente a 42 maior populacao carceraria do
mundo, e possuia 607.700 presos no primeiro semestre de 2014, sendo que o estado de Séo
Paulo lidera o nimero de encarcerados, com 219.053 presos. O estudo revela também que 8
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em cada 10 presos estudaram até o ensino fundamental, o que ja alerta para a necessidade de
uma politica publica para a superacdo do problema, abrangendo a Justica e a Educacdo
brasileira.

Pino (2007) defende a necessidade de um crescimento do sentimento de repulsa pelos
atos violentos, envolvendo a sociedade como um todo, na mesma proporgéo em que crescem
as acOes violentas. Ou seja, sentimentos contrarios tendo inicio na consciéncia individual e se
expandindo para o coletivo. Sobre essas ponderacdes, o autor faz ainda um alerta de que duas

coisas ameacam a eliminacédo da violéncia na sociedade:

[...] uma, o recuo da consciéncia do sentimento de repulsa social, por cansago,
banalizagdo da violéncia ou por submissdo as suas regras como algo inevitavel, por
ndo vislumbrar solugdes eficazes; outra, apostar na repressdo e eliminagéo
intencional ou “acidental” dos seus autores, utilizando todos os meios fisicos
necessarios “legais”, mesmo violentos (PINO, 2007, p 778-779).

O autor considera que na primeira condicdo citada ocorre o que ele chama de
“rendicdo as regras da violéncia”. Na segunda, uma escalada da violéncia. E aponta o que
considera uma possivel solugdo: “Tomara que o caminho do bom senso prevaleca: eliminar as
condicGes reais, sociais, econdémicas e politicas que geram a violéncia.” (PINO, 2007, p. 779).

Diante do exposto, € relevante questionarmos quanto a possibilidade de nos
depararmos com uma “vontade” cada vez maior, por parte de cada individuo, em buscar
solucdes pacificas para os conflitos. Essa tomada de consciéncia pode ajudar a criar solucées
mais efetivas para combater a violéncia. Como ela estda implantada na sociedade, acdes
isoladas acabam ndo provocando mudancas duradouras. Transformam-se em solugdes
paliativas que resolvem por um tempo, mas a tendéncia € a violéncia retornar.

Costa, Fortes e Grossmann (2014) chamam atencdo para a importancia da participacdo
da sociedade nesse processo de transformacdo social, alertando para o fato de que “a
populacdo brasileira ndo tem a tradicdo da participacdo; esse € um processo que ainda esta
fracamente institucionalizado” (2014, p. 2). Por isso os autores consideram fundamental que a
sociedade brasileira adquira consciéncia da importancia de seus atos, sua atuacdo nas
reivindicacdes e transformacdes sociais. Eles defendem que a sociedade deve se sentir
corresponsavel pela seguranca publica. E importante ressaltar, no entanto, que a populacio

brasileira carrega marcas profundas da repressdo aos movimentos sociais na época da
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Ditadura Militar, e esta herancga certamente ainda interfere na capacidade de reivindicacdo e
participacdo da sociedade. A violéncia se produz e reproduz nas sociedades modernas, e
qguando ndo transformada retorna a sociedade, gerando sérios problemas em varias areas de

nossa vida, entre elas a Educacao.

1.1 PRATICAS RESTAURATIVAS NA ESCOLA

A principal questdo a se compreender para entender a necessidade da Justica
Restaurativa no ambiente escolar é perceber que a violéncia se faz presente em todos os locais
— e na escola nao ¢ diferente. “Por ser a violéncia um problema da sociedade como um todo,
particularmente quando atinge determinados patamares de intensidade, ela repercute
logicamente no meio escolar, de varias maneiras e por vérias razdes.” (PINO, 2007, p. 781).
Percebemos que ndo € possivel buscar solucdes para 0s processos educacionais sem
considerar 0s processos sociais. Ou seja, para encontrar melhorias para a educacéo é preciso

melhorar a sociedade.

[...] o fundamental dessa experiéncia constitutiva do ser cultural do homem se situa
no plano das relagdes sociais em que ele esta envolvido ao longo da sua vida. E a
consciéncia da necessidade de estabelecer e de viver essas relagdes que constitui a
razdo de base da ndo-violéncia. Educar para a “ndo-violéncia” ¢, portanto, ajudar as
novas geragdes a encontrarem as razdes suficientes para ndo optar pela violéncia que
ameaca inviabilizar essas relagfes. A questdo entdo é saber quais sdo essas razoes e
qual é seu poder de persuasdo para evitar a violéncia (PINO, 2007, pp. 779-780).

Além disso, conforme esclarecem Evans e Vaandering (2016), os conflitos e danos sdo
aspectos normais da vida e muitas vezes proporcionam oportunidades de aprendizado e
transformacdo. Juntos, todos os envolvidos na comunidade aprendem a comunicar-se
claramente a fim de identificar os danos, encorajar a responsabilidade por aqueles que
causaram danos e aceitar e tratar as necessidades dos prejudicados e dos que causam danos.
As autoras citam ainda os trés principais conceitos interligados e igualmente importantes para
a Justica Restaurativa na Educacdo: criacdo de ambientes de aprendizagem justos e
equitativos; nutrir relacionamentos saudaveis; reparar danos e transformar conflitos. Vemos
um grande beneficio ao conectar a Justica Restaurativa na Educacédo a teoria do ensino e da
aprendizagem, bem como ao clima e a cultura da escola. Quando colocados com cuidado e

propositadamente neste contexto educacional, as raizes da Justica Restaurativa crescem mais
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e mais.

As principais crengas da Justica Restaurativa na Educagdo sdo que todos os seres
humanos sdo dignos e interligados. Essas crencas sdo apoiadas por trés valores fundamentais:
respeito, dignidade e preocupacdo mdutua. Criar ambientes de aprendizagem justos e
equitativos significa que todos os alunos e funcionarios serdo reconhecidos e aceitos por quem
eles séo, incluindo sua raga, sexo, sexualidade, status socioecondmico, religido, idioma,
dentre outros. O respeito, a inclusdo, a resolucdo de conflitos, a aprendizagem e 0 ensino
reciprocos, a tomada de decisdes, dentre outros, estdo integrados em todos os aspectos da
educacao, isto é, todas as interag¢des do curriculo pedagogico e em todos 0s espagos escolares.
(EVANS e VAANDERING, 2016).

Pino chega a questionar se ainda é possivel falar de acdo de educacdo para a ndo
violéncia, considerando tracos historicos. Ele relembra que no pensamento ocidental evitar o
mal e fazer o bem tem um fundo religioso, uma educacao pelo castigo e pelo medo. Para o
autor, essa educacdo moral que predominou ajuda a entender a violéncia na moral laica
contemporanea. “A educagdo para a ‘ndo violéncia’ exige razdes muito mais solidas e
fundantes do que essas que levam tantos ao velho jogo da ‘moral imoral’.” (PINO, 2007, p.
780).

Como a violéncia envolve questdes tdo profundamente arraigadas no contexto social,
Costa, Fortes e Grossmann (2014) ponderam que a temética da violéncia e a delinquéncia
juvenil sdo desafios sociais.

A obra de Pino (2007) também aponta para essa relacdo escola e questdes sociais,
quando ele explica que a escola “¢, em certo sentido, uma espécie de caixa de ressonancia das
turbuléncias sociais que ocorrem nos diferentes meios sociais de onde procedem seus
integrantes.” (PINO, 2007, p. 781).

Costa, Fortes e Grossmann (2014) ressaltam a extrema importancia de os professores
gostarem do que fazem, serem compreensivos e respeitosos, entre outros aspectos. Para isso,
afirmam que ¢ preciso “reduzir-se 0 stress dos professores que trabalham com criancas e
adolescentes de alto risco, diminuindo suas turmas, para que o profissional possa
compreender como funcionam mentalmente os infantes de risco que estdo sob sua
responsabilidade.” (COSTA, FORTES e GROSSMANN, 2014, p. 8).



36

Pode-se dizer entdo que, se a escola, como outras instituicdes sociais, muito pode
fazer para incentivar a compreensdo por parte dos alunos dos valores realmente
humanos, livres de qualquer afetagdo moralista, capazes de fornecer razbes para ndo
optar pelo uso da violéncia no intuito de viver uma sociabilidade humana, ela tem
também que repensar sua funcdo numa sociedade em constante mudanca (PINO,
2007, p. 782).

Pino (2007) destaca o papel ndo s6 da escola, mas da educacdo, de forma geral, de
“preparar as novas gera¢Oes para um tipo de relacGes sociais que torne desnecessaria a
violéncia” (2007, p. 763). E essa colocag@o nos faz lembrar e refletir que educacdo ¢ muito
mais do que se aprende na escola; envolve as relagdes sociais, o trabalho, os aprendizados que
seguem pela vida. Por isso educar é formar para a vida e nesse aspecto reside a importancia de
se pensar na educacdo como base para reconstruir a organizacao social e combater a violéncia.

Como bem registra Istvan Mészéros,

[...] os processos educacionais e 0S processos sociais mais abrangentes de
reproducdo estdo intimamente ligados. Consequentemente, uma reformulagéo
significativa da educacéo é inconcebivel sem a correspondente transformacdo do
quadro social no qual as praticas educacionais da sociedade devem cumprir as suas
vitais e historicamente importantes funcdes de mudanca (MESZAROS, 2007, p.
196).

Esta Reformulacgéo significativa da educagdo envolve o importante papel da Justica
Restaurativa no ambito educacional para o favorecimento de uma cultura da ndo-violéncia,
lembrando que o quadro social a que esta comunidade escolar pertence, sempre ira influenciar
nos resultados destas préaticas restaurativas. Desta forma, é importante apontar os limites de
atuacdo da Justica Restaurativa nas escolas, que sempre ird depender de semelhante
disposicao da sociedade neste processo.

Segundo Hopkins (2003), um dos principais obstaculos ao desenvolvimento de uma
abordagem restaurativa nas escolas € a escassez de tempo, que afeta o tratamento de questfes
restaurativas, bem como o tempo disponivel para treinamento, suporte e revisdo da pratica,
dando pouco ou nenhum espaco para preparar novos professores com habilidades de gestdo
relacionada aos conflitos. H& também questBes relacionadas a resisténcia a mudancas e, por
esta razdo, alguns projetos usam facilitadores externos para dirigir as conferéncias. Embora

tais facilitadores, normalmente policiais, possam estar mais preparados para atuar nestas
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praticas restaurativas, eles ndo alcancam facilmente a comunidade escolar. Um desafio final é
garantir que os ideais da Justica Restaurativa sejam compreendidos e aceitos durante todas as
etapas do processo. Mas 0 que ocorre na pratica, infelizmente, € uma imposicdo do processo
aos participantes, ou a realizacdo das praticas restaurativas por facilitadores despreparados
que ameagam 0s participantes, impondo suas opinides.

De acordo com Karp e Breslin (2001), no modelo retributivo as escolas aplicam
sancOes, punem seus alunos, sem ter o pleno conhecimento das consequéncias para o
desenvolvimento social destes individuos. O objetivo principal destas escolas ndo é a
reparacao, focando-se apenas na violagdo de normas.

A implementagdo de préticas restaurativas no ambiente escolar tem como principais
objetivos o empoderamento da escola, seu aperfeicoamento institucional e o apoio a seus
membros, para que possam resolver seus conflitos e aprender com eles, em interacdo com as
familias e a comunidade. Neste sentido, Mészaros (2005) aponta a importancia do
autocontrole e da emancipagdo da escola, livre das “amarras” do sistema burocratizado,

elitista e capitalista:

A nossa tarefa educacional é simultaneamente a tarefa de uma transformacéo social,
ampla e emancipadora. Nenhuma das duas pode ser posta a frente da outra. Elas sdo
inseparaveis. A transformagao social emancipadora radical requerida é inconcebivel
sem uma concreta e ativa contribuicdo da educacdo no seu sentido amplo, tal como
foi descrito nesse texto. E vice-versa: a educacdo ndo pode funcionar suspensa no ar.
Ela pode e deve ser articulada adequadamente e redefinida constantemente no seu
inter-relacionamento dialético com as condigBes cambiantes e as necessidades da
transformacdo social emancipadora e progressiva em curso. Ou ambas tém éxito e se
sustentam, ou fracassam juntas. Cabe a nés todos [...] manté-las de pé, e ndo deixa-
las cair. As apostas sdo elevadas demais para que se admita a hipétese de fracasso
(Mészéros, 2005, p. 76-77).

De acordo com Karp e Breslin (2001), a abordagem restaurativa transforma uma
violacdo do aluno numa oportunidade para aprender - aprender sobre o dano da ofensa,
aprender sobre as responsabilidades de membros da comunidade, e aprender sobre tomada de
decisdo e participacdo democrética.

Segundo Morrison (2005), a Justica Restaurativa pode ser usada para resolver o
problema do bullying, para a compreensdo e construcdo de escolas seguras e saudaveis. A

intimidacdo é uma das formas mais insidiosas de violéncia nas escolas e na sociedade em
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geral, com potenciais efeitos a longo prazo tanto para os infratores como para as vitimas. As
criangas que intimidam na escola s&o mais propensas a continuar a usar essa forma de
comportamento em outros contextos, com relacionamentos préximos e o local de trabalho.
Através de uma intervencdo eficaz, é possivel intervir cedo e modificar esse padrdo de
comportamento. Para as criancas que sdo vitimas de bullying na escola, sabemos que os
efeitos traumatizantes podem levar a depressdo e ao suicidio. Teoricamente, o bullying é
definido como o abuso sisteméatico de poder e a Justica Restaurativa visa restaurar 0s
desequilibrios de poder que afetam 0 nosso relacionamento com os outros.

Ainda de acordo com Morrison (2005) pesquisas indicam que a maioria dos programas
de combate ao bullyng foca mais nos individuos isolados envolvidos e menos nas relacGes
entre os individuos. Algumas escolas suspendem e transferem agressores, ndao oferecendo
nenhuma oportunidade de assumir a responsabilidade e reparar o dano causado, enquanto
outras unidades escolares transferem as vitimas, que entdo carregam o dano emocional com
elas. Os defensores da Justica Restaurativa destacam a importancia do envolvimento
emocional no combate a intimidacdo sistémica, pois o sentimento de pertencimento de um
aluno na escola pode ser medido em termos de envolvimento emocional através da
compreensdo do afeto. Os pesquisadores descobriram que os sentimentos de orgulho e o
respeito estdo fortemente ligados ao comportamento cooperativo. Por esta razdo, existem
muitos programas que se concentram em construir o orgulho e o respeito dentro da escola
(MORRISON, 2005).

Geralmente estes programas focalizam os aspectos positivos da vida escolar para 0s
individuos, mas ao concentrarem-se somente nos aspectos positivos, esquecem 0s negativos e,
na verdade, a teoria e a pratica da Justica Restaurativa nos diz que devemos abracar 0s
negativos, os conflitos, da vida escolar para levantar os positivos. Neste sentido, o efeito da
vergonha sempre foi central para a nossa compreensdo da Justica Restaurativa, pois nos ajuda
a entender as consequéncias da alienagdo quando ndo somos capazes de descarregar a
vergonha sobre a transgressao, seja como vitima ou ofensor (MORRISON, 2005).

De fato, essa tem sido uma abordagem tipica para o problema do bullying e do delito:
os malfeitores sdo castigados e as vitimas recebem terapia ou aconselhamento. No entanto,
esta analise é muito simplista, pois sabemos pela teoria e pratica da Justica Restaurativa que 0

apoio e a responsabilidade devem sempre ir de maos dadas. Tanto as vitimas como 0s
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valentdes exigem mecanismos adequados de responsabilizacdo e apoio. Reunir intimidadores
e vitimas, cara a cara, com suas respectivas comunidades de cuidados, aumenta o apoio e a
responsabilidade de todos os envolvidos. A Justica Restaurativa promove uma cultura
normativa de apoio e responsabilizacdo atraves de um enfoque na reafirmacéo, reparacdo e
reconstrucdo de relacionamentos (MORRISON, 2005).

1.2 A VIOLENCIA NA ESCOLA E OS POSSIVEIS BENEFICIOS DA JUSTICA
RESTAURATIVA NA VISAO DE ALGUNS DOS IMPLEMENTADORES

Apdbs dez anos das primeiras praticas realizadas em alguns lugares do territorio
brasileiro, Costa e Porto (2015) consideram que a Justica Restaurativa é a trajetoria da
humanizacdo dos sujeitos no exercicio dos seus direitos e responsabilidades, enquanto politica
metodoldgica de resolugdo de conflitos. Esta parece ser a visdo dos envolvidos na sua
implementacdo. Antes de entrarmos no mérito da Justica Restaurativa como politica publica
em educacdo, ou seja, que pressupde a implementacdo de programas em unidades escolares,
precisamos entender os possiveis beneficios que a Justica Restaurativa poderia proporcionar a
esse ambiente, de acordo com os envolvidos na sua criagdo e implementacdo, como é o caso
do Mediativa Instituto de Educacao Transformativa, coordenado por Vania Curi Yazbek.

Como se 1€ no trabalho “Justica Restaurativa como um método de resolugdo de
conflitos”, do Mediativa Instituto de Educacdo Transformativa, “A violéncia ¢ hoje a
principal preocupacdo dos brasileiros; ela se manifesta na sociedade e, portanto, em suas
instituicbes como, por exemplo, nas escolas.” (YAZBEK et al, 2007, p. 16). No texto
“Beneficios da Justica Restaurativa na escola”, também do Mediativa Instituto de Educagao
Transformativa, podemos encontrar o primeiro desses beneficios, essencial, que é a
possibilidade de aprender mais e melhor em escolas seguras onde ha respeito mutuo e dialogo.

O material ressalta ainda outras vantagens, entre elas evitar estigmatizacOes e
exclusoes, através do respeito as diferencas e a construcdo de comunidade capaz de identificar
suas necessidades e empoderada para atendé-las. E, ainda, a constru¢do de uma escola “que
resolve pacificamente seus conflitos e dissemina a Cultura da Paz.” (YAZBEK, 2007, s/p).

O Juiz de Direito da Comarca de Tatui, Marcelo Nalesso Salmaso, cita ainda:
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Muitas vezes, ouco as pessoas dizendo que a Justica Restaurativa ndo passa de um
sonho, uma utopia inatingivel. Todavia, onde foi implementada, na Nova Zelandia,
Australia, Japdo, Estados Unidos da América, Canada, bem como, em algumas
localidades do Brasil, a Justica Restaurativa vem se mostrando apta a garantir novos
caminhos de futuro as pessoas, voltados a cidadania e a paz, em um sem ndmero de
situacOes de conflito com a lei (SALMASO, 2013, p. 5).

Salmaso, explica em seu trabalho “Justica Restaurativa: uma mudanga de paradigma e
o ideal voltado a construg¢ao de uma sociedade de paz” que, por esses motivos expostos acima,
a Coordenadoria da Infancia e da Juventude do Tribunal de Justica de S&o Paulo estd

implementando a Justica Restaurativa em alguns pontos do Estado.

Mas, a pergunta a ser feita por cada um de nos, de forma a promover a reflexdo, é a
seguinte: o que é realizado ha tanto tempo, ou seja, responder a transgressdo com
uma punicéo pura e simples, vem se mostrando capaz de debelar a atual situagdo de
violéncia que atualmente observamos em nossa sociedade?(SALMASO, 2013, p. 5).

O questionamento de Salmaso sugere que apesar dos beneficios que a implementacédo
da Justica Restaurativa pode oferecer para unidades escolares, é preciso perceber que esse
trabalho necessita de uma abrangéncia para que nio fique restrito as paredes da escola. E uma

acao que precisa extrapolar os muros, permear a comunidade e se espalhar pela sociedade.

O projeto Justica e Educagdo: parceria para a cidadania, deixa claro, que, para
além da necessidade de implementagdo dos circulos restaurativos nas escolas, em
face das violéncias que nelas sdo praticadas, bem como das violéncias que elas
praticam e sofrem, importa perceber que a implementagdo de um projeto de Justica
Restaurativa no &mbito da Educacéo nos mostra que ndo é possivel refletir ou agir
sobre o conflito ou violéncia sem entrar na discussdo sobre 0 que é uma sociedade
justa, uma escola justa, e uma relacéo justa. (PENIDO, 2007, p. 09).

Melo apud Slakmon et al (2006) lembra que:

[...] a escola, de fato, é o grande espaco de detecgdo de situagBes de violéncia e de
negacédo de direito a crianca e adolescentes [...] Situac6es de violéncia sdo comuns e
constantes na escola e elas, sozinhas, ndo sdo capazes de dar conta de problemas que
as transcendem. Ao mesmo tempo, é essa mesma escola chamada ao desafio de
estimular um juizo critico e formar criangas e adolescentes para a cidadania. (MELO
apud SLAKMON et al, 2006, p. 649).
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Melo (2006) ressalta que o adolescente em conflito com a lei retorna para a escola,
mesmo que o ato infracional ndo tenha acontecido préximo ou naquele ambiente. E é ali que
ele vai vivenciar sua histéria reavaliando as razdes e consequéncias de seus atos. “Tomar
entdo a escola a0 mesmo tempo como ponto de partida e de chegada desse processo de
inclusdo e de emancipacdo simboliza ao adolescente, de modo mais concreto, 0 sentido da
atuacdo da justica na resolucdo de conflitos.” (MELO apud SLAKMON, 2006, p. 649).

Segundo Melo, Ednir e Yasbek (2008) a abordagem restaurativa precisa conviver, no
ambiente escolar, com a abordagem retributiva, presente nas puni¢es previstas no Sistema

Disciplinar e Regimentos Internos.

Antes de ser um espaco comunitario, a escola faz parte de um sistema institucional,
regido por regras prdprias. Um sistema que, por estar baseado em estruturas
hierdrquicas e burocraticas, como o sistema da Justica, tem foco em garantir a
permanéncia e a estabilidade, e onde sdo bastante demoradas mudangas em formas
de pensar que impactem mudancgas organizacionais. (MELO, EDNIR e YAZBEK,
2008, p. 71).

Além disso, a Justica Restaurativa é uma estratégia de resolucéo de conflitos que deve
articular-se também com o Projeto Politico Pedagdgico da escola, contribuindo de forma
sistematica na melhoria da atmosfera da escola e da aprendizagem e convivéncia entre
professores e alunos (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008).

Melo, Ednir e Yasbek (2008) destacam que, para que uma escola possa se tornar
restaurativa, é necessario que toda a comunidade escolar seja convidada a refletir acerca de
seus valores e compartilhar os problemas existentes no ambiente escolar, relativos a
infraestrutura, organizacdo, manejo de classe, adocdo de metodologias de ensino e de
avaliacdo, comunicagéo e interagcdes com as demais organizacdes da comunidade e outros. Os
autores esclarecem que estes problemas geralmente séo os principais motivos da maioria dos

conflitos envolvendo alunos, docentes e outros funcionarios da escola.

A insercdo da dimensdo restaurativa nas escolas, com uma visdo de
desenvolvimento institucional voltada a substituicdo da inseguranca e violéncia por
didlogo e aprendizagem, funda-se numa perspectiva de direitos e do direito a ter
direitos, portanto, na perspectiva de cidadania de criangas e adolescentes, como
sujeitos de direitos, nos termos do art. 3° do Estatuto da Crianga e do Adolescente.
Para tanto, ha de se colocar o desafio, comum a justica e a educacdo, de serem
instituicGes que garantam e, portanto, se relacionam com os adolescentes a partir da
perspectiva de seus direitos, individuais e sociais, de seus deveres e de suas
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responsabilidades. [..] Considerar o adolescente como sujeito em termos
pedagogicos implica a superacdo da educacdo bancaria, criticada por Paulo Freire,
que o toma apenas como receptaculo de conhecimentos, para ser sujeito do processo
educativo, como fonte de iniciativa, protagonista de acles, gestos e atitudes no
contexto da vida familiar, escolar ou comunitaria. Mais ainda, fonte de
compromisso, por ser responsavel pelas consequéncias de seus atos e, portanto,
também fonte de liberdade. Este [...] & o primeiro passo de convergéncia entre
justica e educagdo (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 73).

restaurativa, segundo o0s autores supracitados, possui algumas

caracteristicas basicas: 1) Foco nas pessoas: a preocupac¢do central ndo sdo 0s equipamentos,

as coisas, 0S processos, as regras, porém mobilizar e conectar esses recursos, a servico do

desenvolvimento do potencial de todas as pessoas envolvidas, estando no centro as criancgas e

adolescentes, e sua aprendizagem; 2) Interacdo com a comunidade, seus movimentos e

organizacgdes; 3) Disciplina como autodisciplina e autodominio: superacdo da visdo da

disciplina como a obediéncia, pelos estudantes, a regras abstratas, que se transgredidas,

resultam em punicdo, mas como aprendizagem da convivéncia, que implica conhecimento de

si mesmo e do outro, com respeito mutuo e obriga¢bes mutuas; 4) Visao do conflito como

oportunidade de crescimento, mudanca e reconhecimento de necessidades e intengdes.

A Justica Restaurativa nas escolas ndo é apenas reativa aos conflitos destrutivos,
mas, principalmente, € proativa, criando as condigdes institucionais que previnem a
eclosdo da violéncia em seus maltiplos aspectos. Por isso, indicadores do sucesso da
abordagem restaurativa em uma escola podem ser: diminuigéo de atos considerados
violentos; diminui¢do da evasdo escolar; melhoria do desempenho dos alunos nas
avaliagbes externas de desempenho, com aumento do IDEB da escola (indice de
Desenvolvimento da Educacdo Bésica) [...] O avango alcancado nas escolas é
exemplar na pluralidade de modos de intervengdo restaurativas para a propria justica
e para a sociedade. [...] criar uma escola mais justa e uma justica mais educativa, e
estimular essas duas instituicbes a colaborar em um grande processo de
transformacdo social em prol da cidadania. (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, pp.
75-78).
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2. JUSTICA RESTAURATIVA COMO POLITICA PUBLICA ENVOLVENDO O
JUDICIARIO E A EDUCACAO, NO ESTADO DE SAO PAULO

De acordo com o CNJ - Conselho Nacional de Justica (2015) a aplicacdo da Justica
Restaurativa nas escolas do Estado de Sao Paulo, incentivada por meio do Protocolo de
Cooperacdo para a Difusdo da Justica Restaurativa, firmado em agosto de 2014 com a
Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), tem sido responsavel, nos Gltimos anos, pelo
rompimento de um ciclo de violéncia, além da recuperacdo de adolescentes para o0 convivio

social e escolar sem a necessidade de medidas de carater meramente punitivo.

Alunos rebeldes, que jogam bombas no recreio, usam drogas ou cometem violéncia
contra o professor sdo expulsos da escola. Depois, expulsos novamente de outra
institui¢do, acabam desistindo de estudar. Continuam cometendo delitos até que, por
fim, sdo recolhidos a Fundacdo Casa. A trajetoria é muito conhecida por juizes da
Vara da Infancia, que sabem que o resgate desses menores para a sociedade vai se
tornando cada vez mais dificil (CNJ, 2015).

A introducdo a Justica Restaurativa atende a Resolu¢cdo CNJ n. 125, que estimula a

busca por solugdes extrajudiciais para os conflitos.

O Projeto de Justica Restaurativa em S&o Paulo come¢ou em 2005, nas quatro varas
Especiais da Infancia e da Juventude da Capital, responsdveis pelos processos
envolvendo menores entre 12 e 18 anos, e que coordena, portanto, a aplicagdo das
medidas socioeducativas. O circulo restaurativo comegou a ser aplicado em casos
envolvendo crimes de menor potencial ofensivo - como lesdo corporal, ameaca,
pequenos furtos, dano ao patriménio -,com 0 objetivo de que 0 jovem agressor ndo
somente cumpra a pena, mas entenda os valores que foram corrompidos e possa, por
meio de medidas pedagdgicas, obter auxilio no contexto em que esta inserido —
quase sempre, eles sdo frutos de familias desestruturadas. [...] O nlcleo de Justica
Restaurativa foi implantado nas escolas de comunidades carentes como, por
exemplo, em Helidpolis, [...] e foi estendido para escolas de diversas cidades do
interior paulista, como Santos, Tatui, Tieté — na cidade de S&o José dos Campos, por
exemplo, todas as escolas municipais ja tém nlcleo de préticas restaurativas (CNJ,
2015).
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2.1 OS PRIMEIROS PROJETOS DE JUSTICA RESTAURATIVA COMO POLITICA
PUBLICA ENVOLVENDO A EDUCACAO ESCOLAR, NO ESTADO DE SAO PAULO

Neste capitulo serdo apresentados, resumidamente, os primeiros projetos de Justica
Restaurativa desenvolvidos em escolas publicas do estado de Sdo Paulo. Embora o objeto de
estudo desta dissertacdo seja a Justica Restaurativa nas escolas do municipio de Sdo Caetano
do Sul — SP, por ser o projeto pioneiro, é importante abordar também as experiéncias
realizadas nestes outros municipios (Guarulhos, S&o Paulo, Campinas e Sdo José dos
Campos), pois elas demonstram a importancia desta iniciativa em Sdo Caetano para que 0
Projeto pudesse ser posteriormente implementado também em outras regides do estado.

De acordo com Melo, Ednir e Yasbek (2008) o Ministério da Educacdo, reconhecendo
a importancia do projeto “Projeto Justica e Educagdo: parceria para a cidadania”, repassou
verbas a Secretaria de Estado da Educacdo de S&o Paulo, via Fundagdo para o
Desenvolvimento da Educacdo/FDE, para a sua implementacdo em duas outras cidades no

segundo semestre de 2006: S&o Paulo (no bairro de Heliopolis) e Guarulhos.

2.1.1 A Justica Restaurativa no municipio de Guarulhos (SP)

Segundo Ednir et al (2007) os resultados positivos conquistados a partir do Projeto
Piloto em Sdo Caetano do Sul levaram a Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo a
anunciar aos representantes do Poder Judiciario sua intencdo de ampliar a proposta para outras
regides do estado de S&o Paulo, ampliando a abordagem da Justica Restaurativa para outras
duas Diretorias de Ensino na Capital e na Grande S&o Paulo.

O municipio de Guarulhos imediatamente surgiu como possibilidade, pois o critério
basico era a existéncia de Juizes de Direito e Promotores de Justica com conhecimento de
Justica Restaurativa e dispostos a darem inicio ao Projeto, e desde 2003 Procedimentos
Restaurativos comecaram a ser implementados na Vara da Infancia e da Juventude de
Guarulhos. “Além disso, medidas de gestdo administrativa e, principalmente, a estruturagdo e
o fortalecimento de uma Rede de Atendimento haviam reduzido o nimero de processos em
andamento, de mais de 6000, em 2004, para menos de 3100, em 2006.” (EDNIR, 2007, p.
19).
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A consideracdo de que este processo se desenvolveu de forma positiva foi fator
preponderante na escolha de Guarulhos como um dos bragos do “Justica e
Educagéo”. Fundamentalmente, deseja-se observar os resultados da implementacéo
de Circulos e Praticas Restaurativas em cendrio de grande cidade, pertencente a
regido metropolitana, na qual ha intensos problemas sociais que também afetam
profundamente os direitos das criangas e adolescentes, mas onde h4, de outro lado,
uma Justica da Infancia e da Juventude atuante, e uma Rede de Atendimento bem
formada no &mbito da comunidade (EDNIR, 2007, p. 20).

Pesquisa realizada na cidade de Guarulhos, aprovada pela gestdo 2000/2002, do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, revelou que 19,9% das mées
ndo gostam da escola frequentada pelos filhos, tendo como principal motivo apresentado a
violéncia (67,5%). A precariedade social verificada em Guarulhos da-se, sobretudo, em
funcdo do crescimento urbano rapido e desordenado, ocorrido nas ultimas décadas, que gerou
e gera substanciais dificuldades do aparelhamento publico para o atendimento dos mais
pobres. Dados do IBGE sistematizados pela Prefeitura de Guarulhos mostram que a taxa de
Crescimento demogréafico entre as décadas de 40 e 70 sempre esteve acima de 8% (na década
de 60 chegou ao patamar de 11,05%). A partir da década de 80, o crescimento veio
diminuindo, e, em 2006, foi calculado em 2,56%. Mas este percentual ainda é muito alto para
as condi¢Oes de baixo desenvolvimento existentes, e a situacdo persiste ante a inoperancia do
Poder Pablico em promover o esclarecimento da populacdo para a importancia do
planejamento familiar e do exercicio da paternidade responsavel (EDNIR, 2007).

O Projeto, denominado “Justica e Educacdo: parceria para a cidadania” foi coordenado
pelo Dr. Daniel Issler, Juiz de Direito da Vara da Infancia e da Juventude da Comarca de
Guarulhos, com o intuito de contribuir para a transformacdo de escolas e comunidades que
vivenciam situacGes de violéncia em espacos de dialogo e resolucdo pacifica de conflitos.
Para isso, foram implantadas préaticas restaurativas em 10 escolas publicas de ensino médio,
por meio da capacitacdo de 10 (dez) educadores por escola, 08 membros da equipe técnica da
Vara da Infancia e Juventude e integrantes da comunidade do entorno das unidades escolares.

A partir de alguns resultados obtidos em Guarulhos, e apesar do reduzido namero de
casos tratados (7 de agressdo e 3 de ofensa contra a honra, com 7 acordos), Ednir et al (2007)
defendem que o nivel de satisfagéo das pessoas envolvidas em conflito e que participaram de
Circulos, sugere a viabilidade da iniciativa e seu potencial como pacificador social no

enfrentamento da violéncia e conflitos interpessoais. O projeto teve a duragdo de trés anos,
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tendo o convénio sido encerrado em 2009 (BONINI e CANDIDO, 2015).

[...] foi percebido, pelos dirigentes escolares, uma melhora significativa nos indices
de violéncia dentro de suas escolas, se comparado com os periodos antes e depois da
implementacdo da mediacdo. De um modo geral, eles afirmam que ha mudanca de
comportamento na maioria dos casos, os alunos pedem desculpas, assumem suas
responsabilidades e voltam a conviver pacificamente, ou seja, as rela¢fes sociais sdo
restabelecidas. Foram citadas varias vantagens. Uma delas foi que a préatica
restaurativa colabora com as disciplinas e aulas, pois melhora o desempenho do
aluno na maioria das vezes, tornando o ambiente da sala de aula mais favoravel ao
aprendizado (BONINI e CANDIDO, 2015, p. 12).

De acordo com Bonini e Candido (2015), ap6s o término da parceria com a
Secretaria de Educacgdo do Estado e S&o Paulo, o Tribunal de Justica do Estado, através
da Coordenadoria da Infancia e Juventude, criou dentro de sua estrutura administrativa
o Setor de Justica Restaurativa, sob a denominagao “Pdlo Irradiador”, implantando as
praticas restaurativas nas Comarcas do estado. Sob essa nova denominacdo o Poder
Judiciério, através da Vara da Infancia e Juventude da Comarca da Guarulhos, na
pessoa do Juiz de Direito responsavel pela Vara, tentou prosseguir com o projeto.
Alguns problemas, no entanto, se verificaram na continuidade das praticas

restaurativas, na Comarca:

Apesar de existirem outras escolas que foram inscritas no projeto, ndo o colocaram
em pratica pelo fato de ndo haver um mediador para ocupar a fungdo. Outros
motivos apresentados pelas escolas para deixar de implementar o projeto foi a
dificuldade de encontrar tempo para se dedicar a ele, principalmente em periodos de
matricula, de provas e finais de ano. E certa que & época da parceria fora editada
uma Resolucdo pela Secretaria de Educagdo do Estado de S&o Paulo prevendo a
contagem do tempo disponibilizado por professores na construgdo dos circulos
restaurativos para a evolugdo na carreira do magistério. Referida resolugdo ndo mais
vigorou, ap06s o término da parceria, desestimulando, assim, a participacdo dos
novos professores. A saida ou afastamento de alguns vice-diretores e coordenadores,
que inicialmente implementaram o projeto dentro da escola, também foi apontada
como uma dificuldade para a sua continuidade. Do lado do Poder Judiciario, nao foi
diferente, a rotatividade de funcionarios, principalmente, da equipe técnica
(psic6logos, assistentes sociais), e o fato de ndo haver uma contrapartida financeira,
ou seja, a atuacdo dos funcionérios era voluntéria, fez com que véarios capacitados
perdessem o interesse em prosseguir com as ac¢des, ficando limitado a um grupo
reduzido, sob a coordenagio do Juiz de Direito (BONINI e CANDIDO, 2015, p. 13).
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Diante do exposto é possivel concluir que a falta de incentivos profissionais e
financeiros, bem como a rotatividade de profissionais, desestimularam as pessoas envolvidas
com o Projeto em darem continuidade as praticas restaurativas no municipio de Guarulhos,

tanto no ambiente escolar quanto no judiciario.

2.1.2 Justica Restaurativa no bairro Heliopolis, em Sao Paulo (SP)

Segundo Ednir et al (2007) quando a Secretaria da Educagéo do Estado de S&o Paulo
decidiu implementar um projeto de justica restaurativa na capital de Sdo Paulo deparou-se
com um grande desafio, devido a dimensdo populacional e territorial do municipio de S&o
Paulo, além do complexo Sistema de Justica da Infancia e da Juventude, sobre o qual esta
estruturado o campo de atuacdo jurisdicional da area da Infancia. E uma realidade muito
diferente dos demais Juizados da Infancia e da Juventude existentes no Estado de S&o Paulo,
gue em geral se concentram em uma Unica Vara Judicial. Foi necessério, portanto, delimitar a
area de atuacdo do projeto.

A escolha da regido de Helidpolis considerou a proximidade desta localidade com a
Comarca de Sdo Caetano do Sul/SP (cujo projeto de Justica Restaurativa encontra-se
implementado desde 2005), possibilitando uma articulagdo conjunta das duas Redes de

Apoio.

A regido de Heliopolis engloba os bairros de Helidpolis, Vila Nova Helidpolis,
Cidade Nova Heliépolis e llha Heliopolis, localizada na regido sudeste de Sao Paulo,
na Subprefeitura do Ipiranga — tida por muitos como a maior favela da cidade de S&o
Paulo (com cerca de 1 milhdo de metros quadrados e por volta de 120 mil
habitantes, 51% deles criangas e adolescentes). Helidpolis teve origem em 1971,
quando a Prefeitura resolveu desalojar 102 familias da favela de Vila Prudente para
a construcdo de um viaduto sobre o rio Tamanduatei. As familias foram alojadas
num terreno do antigo IAPAS, agora de propriedade da Cohab. O que deveria ser
um assentamento provisorio cresceu rapidamente, e de forma incontrolavel,
alimentado pela acdo de grileiros, que se instalaram na rea e passaram a vender 0s
lotes. A maioria das habitacdes, embora ainda ndo legalizadas, ndo sdo barracos,
mas construcdes de tijolo e concreto, dispostas em ruelas estreitas e tortuosas. As
casas e ruas de Helidpolis, de modo geral, dispdem de agua, luz e esgoto, e as ruas
tém calcamento. O emprego escasseia e 80% dos moradores sobrevivem com renda
de um a trés salarios minimos; 0s demais, com menos que isso. A regido conta com
todo tipo de comércio. Sao 2,6 mil estabelecimentos comerciais, funcionando, salvo
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uma ou outra excecdo, irregularmente, sem CNPJ ou inscricdo: agougues, livrarias,
saldes de beleza; petshops, lan-houses e cerca de mil bares. Um pequeno shopping
center, com 12 lojas esta instalado no local, bem como revendas de motos da Honda
e Yamaha. Quanto a equipamentos sociais, hd escolas publicas estaduais e
municipais, um hospital, um posto de satde e um distrito policial. A Prefeitura vem
legalizando diversas moradias na regido (EDNIR, 2007, pp. 23-24).

Assim, em abril de 2006 ocorreu a implantacdo de préaticas restaurativas em 10 (dez)
escolas publicas de ensino médio na regido de Helidpolis. O Projeto foi coordenado pelo Dr.
Egberto de Almeida Penido, Juiz de Direito designado especialmente para sua implementacéo
na capital. Para a efetivacdo do projeto, a Secretaria da Educagéo do Estado de S&o Paulo
recebeu recursos — por meio da Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo — FDE e da
Coordenadoria de Ensino da Grande Sdo Paulo — COGSP, em convénio como o Fundo

Nacional de Desenvolvimento e o Ministério da Educagéo e Cultura (CANDIDO, 2014).

Tais recursos foram destinados exclusivamente para a realizacdo da capacitagdo dos
facilitadores restaurativos, para que pudessem atuar em circulos restaurativos e para
a capacitacéo de liderancas educacionais, que pudessem operacionalizar a realizacdo
dos circulos e levar para o projeto pedag6gico da escola os principios restaurativos.
Além disso, estes recursos foram destinados para a realizacdo de uma publicagdo e
de um video-registro sobre a implementago do projeto (CANDIDO. 2014, s/p).

Foram parceiros deste projeto, ainda, o CECIP — Centro de Criacdo de Imagem
Popular (organizacdo ndo-governamental, com longo histérico no campo de mudancas
institucionais educacionais, que assumiu a geréncia administrativa do projeto e a consultoria
pela capacitacdo das liderancas educacionais, no formato que sera exposto a seguir), bem
como 0s consultores para capacitacdo dos facilitadores restaurativos, Vania Yasbek Curi
(especialista em mediacdo transformativa) e Dominic Barter (responsavel pela
implementacdo da Rede de Comunicacdo N&ao-Violenta no Brasil).

De acordo com Candido (2014) foram capacitados 10 (dez) educadores por escola
(professores, alunos, integrantes do corpo diretivo da unidade escolar, funcionarios e
representantes dos pais e das méaes), além de integrantes da equipe técnica das Varas Especiais
da Infancia e Juventude da Capital (assistentes sociais e psicoldgicas, somando ao todo 06
pessoas) e de liderangas comunitarias, atuantes em organizacdes na regido de Heliopolis que
tivessem alguma parceria ou interlocugcdo com o Judiciério (conselheiras tutelares, integrantes

de organizagBes responsaveis pela aplicacdo de medidas socioeducativas de liberdade
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assistida, entre outros, somando ao todo 8 pessoas). Segundo Ednir et al (2007), dos 125
processos que deram entrada no Forum local, 49 foram encaminhados para Circulo
Restaurativo até junho de 2007, tendo sido realizados 17 Circulos nesse periodo, com Acordo

em 16 deles.

Por fim, é importante ainda ressaltar que, além do circulo restaurativo, constitui-se
um segundo eixo fundamental do projeto a construcdo e articulagcdo de uma rede de
apoio, que atue de modo sistémico e interdisciplinarmente em torno do projeto [...]
E, como terceiro eixo do projeto, vém sendo desenvolvidas acdes e capacitacdes
visando mudancas institucionais e educacionais nas escolas e nas Varas da Infancia
e Juventude, possibilitando as condigdes fisicas e organizacionais para que oS
principios que norteiam a Justica Restaurativa possam fazer parte do projeto
pedagdgico da escola e das redes de atendimento do Judiciario [...] Ao término de
2008, o Projeto passou a ser considerado um Programa da Secretaria do Estado de
Educagéo de Sio Paulo (CANDIDO. 2014, s/p).

2.1.3 Justica Restaurativa em Campinas (SP)

O Sistema de Justica da Comarca de Campinas apresentou a proposta da Justica
Restaurativa para o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de
Campinas — CMDCA, tendo como marco disparador, para divulgacdo desta tematica, o |
Seminario de Justica Restaurativa em Campinas, cujo palestrante foi o Meritissimo Sr. Juiz
Dr. Eduardo Rezende de Melo. “Apos a identificacdo de gestores e atores das areas de
educacdo e dos programas de execucdo de medidas socioeducativas com o tema, foi
elaborado, em 2007, o primeiro Projeto Piloto de Justica Restaurativa para Campinas.”
(QUINTANA, 2010, p. 28).

A possibilidade de adocdo do Modelo Restaurativo passa a ser discutida, no
municipio, em duas esferas politicas: Sistema de Justica e Conselho de Direitos.
Dois movimentos se estabelecem para a implantacdo da Justica Restaurativa em
Campinas, ambos sob orientacdo do Tribunal Estadual de Justica. Por conseguinte,
foram elaborados dois Sistemas Restaurativos: um para adolescentes em conflito
com a lei e/ou em cumprimento de medidas socioeducativas e outro para criangas e
adolescentes inseridos na comunidade escolar (QUINTANA, 2010, p. 29).

O projeto tinha como objetivo geral “implantar a Justica Restaurativa, atraves das
técnicas de mediacdo transformativa e circulos restaurativos no Sistema Judiciario e nas
Escolas.” (QUINTANA, 2010, p. 30).
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Em relacdo as esferas de governo articuladas, mesmo tendo sido firmada uma
parceria do Tribunal Estadual de Justica com a Secretaria Estadual de Educacdo com
0 objetivo de capacitar a Rede de Educacdo em Justica Restaurativa, esta parceria
ndo avangou. Os profissionais de educacdo ndo tém, em todo o Estado,
conhecimento profissional para realizarem Processos Restaurativos, nem se
encontram em situacdo financeira confortdvel para investir em despesas de
capacitagdo. Em relacdo a Secretaria Municipal de Educagdo, essa aceitou
prontamente a participagdo dos professores na capacitagdo. Com um diferencial, a
Rede Municipal trabalha com 10 horas-projetos por professores, sendo que 0s
facilitadores poderdo escrever projetos de Justica Restaurativa e envia-los para a
Secretaria, podendo também proceder aos Processos Restaurativos com atuacéo
dentro da carga horaria de projeto com remuneracdo (QUINTANA, 2010, p. 32).

Ao CMDCA de Campinas, através do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, coube a responsabilidade financeira do Projeto Piloto “Justica e Educagdo —
novas perspectivas”. Para a concretizagdo do financiamento, o Centro de Orientacdo ao
Adolescente de Campinas (COMEC), que compde a rede de atendimento das medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade, gerenciou
financeiramente o Projeto Piloto.

A capacitacdo teve inicio com 69 inscricBes, sendo 22 do Sistema de Garantia de
Direitos e 47 da Rede de Educacdo. Finalizaram a capacitacdo, 15 facilitadores do
Sistema de Garantia de Direitos e 28 da Rede de Educacdo. No que se refere a
capacitacdo continuada e as supervisdes, diante da auséncia de projeto de
financiamento para contratacdo de um profissional externo, o grupo de facilitadores
passou a reunir-se mensalmente, na Gltima sexta-feira do més, em espaco cedido
pelo COMEC. Isto permitiu discussdes aprofundadas sobre pontos obscuros e
dificuldades metodolégicas que surgem durante o Processo Restaurativo. Diante das
davidas durante a execucgdo dos encontros restaurativos, percebeu-se a necessidade
de uma nova capacitacdo. Houve reducdo na participacdo dos facilitadores, o que
apontou para a necessidade de articulacdo com os gestores. Coube a esse grupo a
sistematizacdo de estudos, relatos e aprendizados que propiciaram a elaboracéo de
um projeto complementar para uma nova capacitacdo, que passou a ser desenvolvida
em abril de 2010 (QUINTANA, 2010, p. 33).

Segundo Quintana (2010), em relacdo ao objetivo da autossustentabilidade, houve um
avanco com uma parceria financeira com a Secretaria Municipal de Educac&o, especifica para
a capacitacdo em Processos Restaurativos para o ano de 2010. Para a primeira etapa do
desenvolvimento do Sistema Restaurativo estavam articulados Vara da Infancia e Juventude e
CMDCA, que convidaram o Conselho Tutelar, a Secretaria Municipal de Educacdo, as

Diretorias de Ensino Estadual Leste e Oeste de Campinas e a Divisdo Regional da Fundagéo
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CASA para participar.

A Rede de Educacdo tanto Estadual como Municipal fez um movimento para
sensibilizar as escolas a aderirem ao Projeto. Essa sensibilizacdo ocorreu internamente no
ambito das diretorias de ensino e na Secretaria de Educacdo. Através dos supervisores de
ensino verificou-se quais escolas tinham um corpo funcional com maior sensibilidade para
adesdo ao projeto. Foram realizadas trés reunides na Vara da Infancia e Juventude para que 0s
gestores da educacdo e o0s gestores das unidades de ensino firmassem o compromisso.
“Posteriormente foi feita sensibilizagdo publica, da qual todos os envolvidos puderam

participar”. (QUINTANA, 2010, p. 35).

[...] profissionais do COMEC, em pesquisa ho Banco de Dados Informatizado
institucional, verificaram que, no periodo entre janeiro de 1998 e dezembro de 2008,
0 Programa de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida atendeu 1985
adolescentes, dos quais 36% (714) foram levados & medida através de boletim de
ocorréncia (BO), como consequéncia de situacdes conflituosas que ocorreram no
espaco institucional escolar. Esses dados vao ao encontro do objetivo da Justica
Restaurativa em Campinas, que conta com a adesdo dos gestores da Rede de
Educagdo Estadual, que a consideram como importante instrumento para as solugdes
de conflitos na escola e uma forma de se resolver conflitos para que ndo se torne
violéncia. E uma forma de resgate da dignidade humana, respeitando-se mutuamente
(QUINTANA, 2010, p. 43).

Quando em 2010, deu-se inicio ao segundo processo de inscricdo para a segunda
Capacitacdo para facilitadores em Processos Restaurativos, foram chamados os mesmos
gestores intersetoriais, pactuando uma participacdo efetiva da Secretaria Municipal de
Educacdo. Houve inclusive a indicacdo de uma funcionaria de carreira para cuidar da
estrutura funcional do Sistema Restaurativo nas escolas municipais e das demandas
operacionais de horas-aula e horas-projeto de Justica Restaurativa. Dessa parceria, 0ito
escolas se inscreveram e encaminharam professores e gestores para a capacitacao.

Novamente verificaram-se dificuldades na adesdo a capacitacdo. Num primeiro
momento, o Secretario pede que as dez escolas que apresentam maior nimero de conflitos
registrados sejam convidadas a participar. Sete se inscrevem, e uma chega espontaneamente.
Sem uma discussdo mais aprofundada, consideram como imposi¢ao e ndo como inclusao.

As Diretorias de Ensino Estadual Leste e Oeste de Campinas sdo informadas de que

ndo havera a capacitacdo da Rede de Ensino Estadual, mas sim um novo projeto de mediador
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nas escolas, conforme edital da Secretaria Estadual de Educagdo. Entretanto, a proposta
Estadual é divergente & do CMDCA. N&o obstante, gestores e professores da Rede Estadual
que acompanharam os Semindarios sobre Justica Restaurativa, reconhecendo que nao terdo
apoio da Secretaria Estadual, articulam-se com os dirigentes locais e inscrevem seis escolas
para a capacitagdo/2010 (QUINTANA, 2010).

No que se refere aos Processos Restaurativos, testemunhou-se certa limitagdo na sua
realizacdo. Dos 37 facilitadores capacitados, distribuidos em 10 Sistemas
Restaurativos, apenas 14 aplicaram a metodologia nos 33 Processos Restaurativos
realizados entre agosto de 2008 e abril de 2010. Foram realizados 17 processos na
Escola Estadual Benedito Sampaio, seis na Escola Municipal de Ensino
Fundamental Prof. Jodo Alves dos Santos, seis na Vara da Infancia e Juventude de
Campinas e quatro no Centro de Orientacdo ao Adolescente de Campinas,
perfazendo um total de 33 Processos Restaurativos. Estes dados favoreceram a esta
pesquisa detectar quais as fragilidades existentes e onde se localizam (QUINTANA,
2010, p. 49).

Ainda de acordo com Quintana (2010), o municipio de Campinas foi um caso de
implantacdo que suscitou, a partir da analise da sua trajetéria, alguns questionamentos que

foram apresentados como subsidios para revisao e replanejamento das acoes:

[...] o acesso ao tema Justica Restaurativa estd restrito a alguns seguimentos da
sociedade, especialmente aqueles que desempenham papel de gestores da politica
publica de educagdo e medidas socioeducativas. Durante o periodo de implantac&o,
nenhuma acéo foi realizada para a divulgacdo do tema para a populacdo local, ndo
oferecendo-se oportunidade para que dele tomem conhecimento e se apropriem de
sua aplicagdo. Isso causa uma contradicdo entre a proposta de justica enquanto valor,
e a vivéncia propriamente dita, por ndo divulgar a proposi¢do para a comunidade.
Como falar em cultura de paz, em restaurar relagdes, sem que haja a necessaria
mobilizacdo para a proposta de escuta, de direito a palavra, para assimilacdo dos que
dela poderao colher beneficios? Expressa-se uma vulnerabilidade entre o planejado e
o0 realizado, quando a acdo ndo chega até os interessados. 1sso é observavel na
pesquisa, uma vez que os adolescentes ainda desconhecem o que € Justica
Restaurativa. Ndo houve divulgacdo nas escolas, entre os alunos, entre os pais, nas
comunidades. Quando se propde um Processo Restaurativo, aguarda-se que seja
prontamente assimilado e que se estabeleca o desejo de restaurar as relagdes. Esse
objetivo ndo poderd ser alcancado sem um preparo anterior, se as pessoas ndo
souberem do que se trata, se desconhecerem o assunto. Necessario se faz o
empoderamento do que € a Justica Restaurativa, para se compreender sua finalidade
e dela se apropriar. O mesmo ocorre quando se implanta a Justica Restaurativa,
capacitando facilitadores para Processos Restaurativos: a apropriagdo dos principios
é simultanea a assimilacio da metodologia. E desejavel que um investimento de
tempo e cuidado preceda a capacitagdo de facilitadores, para que o valor Justica seja
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trabalhado a nivel pessoal, construindo, ao menos neste grupo, uma cultura de
restauratividade, garantindo bases para o trabalho com a Metodologia Restaurativa
(QUINTANA, 2010, p. 108-109).

A partir das informacOes apresentadas, é possivel constatar alguns aspectos positivos e
negativos na implementacdo do projeto. Como aspecto positivo, é importante destacar a
iniciativa da Secretaria Municipal de Educacdo de Campinas, que além de aceitar a
participacdo dos professores na capacitacdo, ofereceu aos profissionais envolvidos 10 horas-
projetos, sendo que os facilitadores poderiam “escrever projetos de Justica Restaurativa e
envia-los para a Secretaria, podendo também proceder aos Processos Restaurativos com
atuacdo dentro da carga horaria de projeto com remuneragdo.” (QUINTANA, 2010, p. 32).
Estas iniciativas promoveram maior envolvimento destes profissionais durante a
implementacdo do programa e contribuiram para a sua manutengdo. Em relagdo aos aspectos
negativos identificados, destaca-se a auséncia de divulgacdo do Projeto junto a populacdo

local.

2.1.4 A Justica Restaurativa em Sao José dos Campos (SP)

De acordo com Boonen (2011), o Projeto de Justica Restaurativa no municipio de Sdo
José dos Campos (SP) teve inicio em 2009, e tinha como objetivo a capacitacdo de equipes

para atuarem na administracao e prevencao de conflitos no ambiente escolar.

Na primeira etapa, oito unidades-piloto implantaram a metodologia que utiliza
circulos de conversa em que professores, alunos e demais profissionais da escola
ganham espaco para o dialogo e a resolucdo ndo punitiva, de forma a levar o aluno a
refletir sobre suas agfes e assumir responsabilidade sobre elas (BOONEN, 2011, p.
78).

Esta primeira etapa foi realizada junto a Secretaria Municipal de Educacéo de S&o José
dos Campos, com o apoio da Vara da Infancia e Juventude local, e em parceria com as ONGs
CECIP (Centro de Criacdo de Imagem Popular) e Mediativa.

Na segunda etapa do projeto, no periodo de 2010 a 2012, foram capacitadas e
receberam acompanhamento 30 escolas (10 escolas ingressantes por ano).

De acordo com a Secretaria Municipal de Educacéo de Séo Jose dos Campos, em 2013
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foi criado o NEP - Nucleo de Educacdo para a Paz (vide folder no Anexo J), com o objetivo
de ampliar os investimentos das escolas a favor de uma convivéncia mais harmonica e segura,
ou seja, promover as relacdes de modo a fortalecer o vinculo entre as pessoas e, assim sendo,

investir na sustentabilidade do projeto nas escolas.

O Nucleo de Educacdo para a Paz da rede municipal de ensino, implantado em 2013
como uma nova configuracdo da Justica Restaurativa, conta com profissionais da
Secretaria de Educacdo que vém atuando fortemente em prol da comunidade
escolar. Por meio de oficinas e encontros de formacdo, 0 grupo prioriza acoes
voltadas para as relacbes de convivéncia entre as pessoas, fortalecendo o vinculo
entre equipes de lideranca, professores, funcionarios, alunos e pais. O Ndcleo
iniciou 0 ano de 2015 com a formacédo das equipes da Educacédo Infantil, além dos
trabalhos ja praticados junto ao Ensino Fundamental. Os encontros relinem
momentos de reflexdo, estudo, discussdes e vivéncias de processos circulares (Portal
da Prefeitura Municipal de Séo José dos Campos, 2015).

Quadro 5 - Ac¢des e dados quantitativos do Ndcleo de Educacgéo para a Paz (NEP) 2015/ 2016

Acles Quantidade de encontros N° de pessoas atingidas
FormagBes e assessorias com todas as | 209 encontros até 08/07/2016. 450

unidades escolares do Ensino Fundamental:

Formagdes e assessorias com as Unidades de | 58 encontros até 08/07/2016. 85

Educacdo Infantil (rede direta e conveniada):

Visitas com o0 objetivo Unico de | 74 visitas até 08/07/2016. 296

acompanhamento as Unidades Escolares do
Ensino Fundamental e fortalecimento da
pratica:

Visitas e atendimentos com o objetivo de | 09 atendimentos. 18
assessoria e fortalecimento da pratica junto
as Unidades Escolares da Educagdo Infantil:

Participacbes em HTC, RPA, Grupo de Pais, | 221 intervencdes. 2210
Circulos especificos, Atendimentos de pais,
professores, alunos e comunidade:

Eventos organizados pelo NEP (HTCs | 02 eventos com a participacdo de | 1688
regionalizados, Circuito de préaticas: 1688 professores.

Formagdo dos novos especialistas (membros | Quatorze oficinas: encontros de | 75
da equipe gestora) que ingressaram em 2015 | 3h30 quinzenais, totalizando 49

e 2016 - Ensino Fundamental: horas anuais, para cada escola.
Formacdo de professores convidados pelas | Quatorze oficinas: encontros de | 90
escolas em 2016 - Ensino Fundamental: 3h30 quinzenais, totalizando 49

horas anuais, para cada escola.

Assessorias € acompanhamentos continuos | Inclui  especialistas, professores, | 300
das escolas de Ensino Fundamental: funcionarios e participantes da rede
de apoio que realizaram/realizam a
formacdo a partir de 2010 até a
presente data.

Encontro com Jovens Multiplicadores: Trés turmas com cerca de 40 jovens | 120
e acompanhantes multiplicadores.




Oficinas: 12 horas de formacgéo
anuais, sendo divididos em quatro
encontros de trés horas cada.

Articulagdo de Rede:

Discutir casos de vulnerabilidade
extrema e agilizar fluxos de acdo
em parceria com Secretaria de
Saude, Guarda Municipal, CREAS,
Secretaria de Educacéo e Vigilancia
Epidemiolédgica, Ndcleo VIVA a
Paz. 3 horas mensais na construcdo
de fluxos e articulacBes, tendo
como piloto a EMEF Rio Comprido
nesta experiéncia de construcdo de
rede de apoio.

20

Formagdo do segundo grupo de Educacdo
Infantil (2016):

Quatorze oficinas: encontros de
3h30 quinzenais, totalizando 49
horas anuais, para cada escola, para
0 processo de formacéo.

85

Total

5437

Fonte: Nucleo de Educagdo para a Paz (NEP), 2016.
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De acordo com Silva, Romano e Santos (2016) no municipio de Séo José dos Campos,

o trabalho com o Projeto “Restaurando as relagdes de convivéncia por meio da cultura de paz”

(também conhecido como “Circulos Restaurativos”/ Justica Restaurativa) ja vem sendo

desenvolvido desde 2010 e, atualmente, envolve as escolas, em especial as equipes gestoras,

do Ensino Fundamental e da Educacdo Infantil da rede municipal de ensino. A logistica de

formacdo consiste em 14 encontros quinzenais e presenciais de 3h30min cada, em horario de

trabalho, com aplicacdo de atividades préaticas na instituicdo que permitam reflexdo tedrico-

pratica.

O quadro a seguir resume as principais acles realizadas nestes 4 municipios

apresentados neste capitulo, no que se referem aos Projetos de Justica Restaurativa nas

escolas
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Quadro 6 - Principais acles realizadas em 4 municipios que implementaram Projetos de
Justica Restaurativa nas escolas do Estado de S&o Paulo.

MUNICIPIO INICIO/ REDE QTD PRINCIPAIS ACOES
TERMINO ESCOLAS
Guarulhos 2006 / 2009 Estadual 10 Implantagdo de préticas restaurativas

em 10 escolas publicas de ensino médio,
com capacitacdo de 10 (dez) educadores
por escola, 08 membros das equipes
técnicas da Varas da Infancia e
Juventude e integrantes da comunidade
do entorno das unidades escolares.

Séo Paulo 2006/Atual Estadual 10 Capacitacdo de 10 (dez) educadores por
escola (professores, alunos, integrantes
do corpo diretivo da unidade escolar,
funcionarios e representantes dos pais e
das mdes), além de integrantes da
equipe técnica das Varas Especiais da
Infancia e Juventude da Capital
(assistentes  sociais e psicologicas,
somando ao todo 06 pessoas) e de
liderangas comunitarias, atuantes em
organizacbes na regido de Heliopolis
que tivessem alguma parceria ou
interlocugdo com o  Judiciario
(conselheiras tutelares, integrantes de
organizacles responsaveis pela
aplicacdo de medidas socioeducativas
de liberdade assistida, entre outros,
somando ao todo 8 pessoas).

Campinas 2007/Atual Municipal 9 Entre 2008 e 2010 foram realizados 17
Estadual 6 processos  restaurativos em  escola
estadual e 6 em escola municipal. E
importante destacar a iniciativa da
Secretaria Municipal de Educacdo de
Campinas, que além de aceitar a
participacdo  dos  professores na
capacitacdo, ofereceu aos profissionais
envolvidos 10 horas-projetos, podendo
também  proceder aos  Processos
Restaurativos com atuacdo dentro da
carga horaria de projeto com
remuneracao. Estas iniciativas
promoveram maior envolvimento destes
profissionais durante a implementagdo
do programa e contribuiram para a sua
manutenco.

S&0o José dos Campos 2009/Atual Municipal | 31 (2009 a | Capacitacdo de equipes para atuarem na
2012) administracdo e prevencdo de conflitos
no ambiente escolar, em parceria com as
Ongs. CECIP e Mediativa. Em 2013 foi
criado o Ndcleo de Educagdo para a
Paz, com o0 objetivo de ampliar e
investir na sustentabilidade do projeto
nas escolas. Atualmente, o0 projeto




57

envolve as escolas, em especial as
equipes gestoras, do Ensino
Fundamental e da Educacéo Infantil da
rede municipal de ensino. A logistica de
formacdo consiste em 14 encontros
quinzenais e presenciais de 3h30 horas
cada, em horario de trabalho, com
aplicacdo de atividades praticas na
instituicdo que permitam reflexdo
tedrico-pratica.

Fonte: Autoria Propria

Em suma, € possivel constatar por meio das informagfes apresentadas que a
implementacdo dos programas de Justica Restaurativa nestes 4 municipios do estado de S&o
Paulo consistiram em um ponto de partida, destacando a necessidade de maiores
investimentos do poder publico para a garantia da manutencdo destas iniciativas e a

consequente ampliagéo de seus resultados.

2.2 A COORDENADORIA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO E A METODOLOGIA DO POLO
IRRADIADOR

Com o intuito de difundir a Justica Restaurativa no Estado de Sdo Paulo, a partir dos
resultados obtidos nos primeiros projetos implantados, como supracitados, a Coordenadoria
da Infancia e da Juventude do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo desenvolveu a
metodologia de Polos Irradiadores. Como bem explica Monica Maria Ribeiro Mumme, no
documento intitulado “Justica Restaurativa e os Polos Irradiadores”, publicado em 2015

(Anexo K):

Os Polos Irradiadores sdo espacos que tém o desafio de receber a proposta, inovando
a pratica de resolucdo de conflito, e que visam, em Ultima instancia, & harmonizacéo
justa dos conflitos nas trés dimensdes — relacional, institucional e social —, por meio
da implementacdo da Justica Restaurativa (MUMME, 2015).

Muitos Polos Irradiadores implementaram a Justica Restaurativa em parceria com 0
Sistema de Educacdo, pelo que, também, os processos circulares sdo desenvolvidos nas

proprias escolas, para situacfes como, bullying, brigas e lesdes corporais entre alunos, ofensas
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entre alunos e professores, danos ao patriménio da escola, de forma a evitar que o conflito
seja levado ao Sistema de Justiga formal.

Até 2013, foram desenvolvidos projetos de Justica Restaurativa nas Comarcas da
Capital (\aras Especiais da Infancia e Juventude, com mais de 200 casos encaminhados para
0s procedimentos restaurativos), Guarulhos, Sdo Caetano do Sul, Sdo José dos Campos,
Campinas, Tatui, Santos e Barueri. Os resultados, invariavelmente, foram exitosos as
Comarcas da Capital, Guarulhos, Santos e Tatui tornaram-se, inclusive, “Polos Irradiadores de
Justica Restaurativa” em suas regides. Além destas oito comarcas, durante 0S anos de
2014/2015, outras comarcas do Estado receberam a formagéo em gestdo de implementacéo de
Justica Restaurativa pela Escola Paulista da Magistratura e Escola Judicial dos Servidores
(EJUS), bem como pela prépria Coordenadoria da Infancia e da Juventude, e passaram
também a implementar suas praticas, tornando-se “Polos Irradiadores”, a saber: Santos,
Itajobi, Tieté, Laranjal Paulista, S&o Vicente e Adamantina (CNJ, 2016).

Em 2010 foi instituido na Rede Estadual de Ensino de Sdo Paulo o “Sistema de
Protecdo Escolar” que, em conformidade com a Resolucao SE n°19, de 12 de fevereiro de
2010 considerou a necessidade do ensino aprendizagem ocorrer em um ambiente escolar
democrético, pacifico, tolerante e seguro, por meio da criacdo do cargo de Professor Mediador
Escolar e Comunitéario (PMEC), com as seguintes atribuicfes: |- adotar praticas de mediacdo
de conflitos no ambiente escolar e apoiar o desenvolvimento de a¢des e programas de Justica
Restaurativa; Il - orientar os pais dos alunos, ou responsaveis, sobre o papel da familia no
processo educativo; Il - analisar os fatores de vulnerabilidade e de risco a que possam estar
expostos os alunos; IV - orientar a familia, ou responsaveis, quanto a procura de servigos de
protecdo social; V - identificar e sugerir atividades pedagdgicas complementares, a serem
realizadas pelos alunos fora do periodo letivo; VI - orientar e apoiar os alunos na préatica de
seus estudos (BRASIL, 2010).

Os PMECs foram capacitados, nos Gltimos anos, em inimeros cursos especializados
em Justica Restaurativa, Praticas Restaurativas e Mediacdo de Conflitos, oferecidos pela
Secretaria Estadual de Educacdo. De acordo com o Promotor de Justica Antonio Ozorio
(2016), assessor de Educagdo do Ministério Publico do Estado de Séo Paulo, a importancia e
visibilidade deste programa ganhou repercussdo internacional no I Congresso Mundial de
Justica Juvenil, realizado em Genebra em dezembro de 2015, com participantes de mais de 80
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paises e 6rgdos das Nagbes Unidas. Além disso, foi reconhecido no relatério da UNICEF, de
2014, elogiado num Congresso, na Bélgica, numa apresentacdo da Conselheira Nina Ranieri,
e num Congresso ocorrido em Johannesburg, Africa do Sul .

No dia 27/12/2016 foi publicada a Resolugdo SE 73 que, em seu paragrafo unico do 1°
artigo determina: “As unidades escolares participantes do Programa Escola da Familia - PEF
ndo comportam a atuacdo do Professor Mediador Escolar e Comunitario, cujas atribuigdes
serdo exercidas pelo Vice-Diretor do PEF”. Além disso, no mesmo dia foi publicada a
Resolugdo SE 74, alterando a “Resolucdo SE 19, de 12-2-2010, que institui o Sistema de
Protecdo Escolar na rede estadual de ensino de Sdo Paulo, e a Resolucdo SE 7, de 19-1-2012,
que dispde sobre o exercicio das atribuicdes de Professor Mediador Escolar e Comunitario do
Sistema de Protecdo Escolar.” O artigo 6° desta nova resolugdo dispde que: “Fica vedada a
reconducdo dos docentes no exercicio das atribuicbes de Professor Mediador Escolar e
Comunitario”. Em suma, as Resolu¢des SE 73 ¢ 74 de 27/12/2016 determinam a extin¢do do
Professor Mediador Escolar e Comunitério nas unidades escolares, onde ja existe o Programa
Escola da Familia.

O préximo capitulo apresenta o processo de implementacdo da Justica Restaurativa em
Sdo Caetano do Sul, a primeira cidade do Estado de Séo Paulo a adotar a Justi¢a Restaurativa

no ambiente educacional.
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3. A JUSTICA RESTAURATIVA NO MUNICIPIO DE SAO CAETANO DO SUL: DA
IMPLEMENTACAO AOS DIAS ATUAIS

3.1 0 PROGRAMA DE JUSTICA RESTAURATIVA EM SAO CAETANO DO SUL E SEU
PROCESSO FORMATIVO

De acordo com o Instituto Latino Americano das Na¢fes Unidas para a Prevencdo do
Direito e Tratamento do Delinquente / Brasil (ILANUD/ BRASIL, 2006), o programa de
Justica Restaurativa em Sdo Caetano do Sul foi desenvolvido sob a responsabilidade da Vara
e da Promotoria da Infancia e da Juventude. Possui duas vertentes distintas: uma educacional
e outra jurisdicional, e conta com o apoio da diretoria Regional de Ensino, do Conselho
Tutelar, do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, da Escola Paulista
de Magistratura e das OnG’s CECIP (Centro de Criacdo e Imagem Popular) ¢ CNV
(Comunicacdo N&o-Violenta). A equipe multidisciplinar envolvida com o programa foi
composta por juiz, promotor, assistentes sociais, as diretoras das escolas, os facilitadores,
pedagogos, entre outros profissionais.

A proposta em S&o Caetano do Sul surgiu por iniciativa da Vara da Infancia e da
Juventude, com lideranca do Juiz Eduardo Rezende Melo e equipe, contando com apoio
institucional do Tribunal de Justica do Estado.

De acordo com Melo, Ednir e Yasbek (2008) o projeto iniciado em julho de 2005 e
intitulado “Justica e Educacao: parceria para a cidadania” priorizava, inicialmente, as escolas

e os adolescentes em conflito com a lei, e visava trés objetivos principais:

1) A resolugdo de conflitos de modo preventivo nas escolas, evitando seu
encaminhamento a justica — j& que uma grande parte dos Boletins de Ocorréncia
recebidos pelo Férum provinha de escolas — com a consequente estigmatizacdo que
diversos estudos apontam como decorréncia do envolvimento de adolescentes com o
sistema de justica; 2) A resolucdo de conflitos caracterizados como atos infracionais
e ndo relacionados & vivéncia comunitaria escolar, no Férum, em circulos
restaurativos; 3) O fortalecimento de redes comunitarias, para que agentes
governamentais e ndo governamentais, de organizacBes voltadas a assegurar oS
direitos da Infancia e da Juventude, pudessem passar a atuar de forma articulada, no
atendimento as necessidades das criancas, adolescentes e suas familias,
identificadas, principalmente, por meio das escolas (MELO, EDNIR e YAZBEK,
2008, p. 13).
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Com o intuito de promover esses encontros entre “ofendidos” e “ofensores”, Dominic
Barter, profissional vinculado a Rede de Comunicacdo Néo-Violenta, promoveu a capacitacdo
de educadores das escolas, pais e mées, alunos, assistentes sociais e conselheiros tutelares, em
técnica por ele criada a partir de experiéncias internacionais em Justica Restaurativa. “Por
meio de uma serie de oficinas, essas pessoas desenvolveram ou aprimoraram competéncias e
habilidades em comunicacdo, acolhimento e ndo-julgamento para atuar nos encontros,
denominados Circulos Restaurativos.” (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 13).

Na publicacdo que sistematizou o inicio da implementacdo do Projeto, o Circulo

Restaurativo inspirado no modelo da Comunicacdo N&o-Violenta assim € definido:

[...] um espaco onde as partes envolvidas em um conflito, apoiadas por alguém com
conhecimento das dindmicas prdprias ao processo (um Conciliador), se encontram
com a intengdo de se expressarem e de se ouvirem uns aos outros, de reconhecerem
suas escolhas e responsabilidades e chegarem a um acordo concreto e relevante em
relacdo ao ato transgressor, que possa cuidar de todos os envolvidos (MELO,
EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 13).

O processo formativo atingiu as pessoas que iriam operar os circulos nos diferentes
espacos e 0s educadores escolares: profissionais da Diretoria de Ensino (duas supervisoras) e
gestores das trés unidades pilotos (escolas estaduais) envolvidas (diretor, vice-diretor,
professor coordenador e professores interessados). Por meio da abordagem de Facilitacdo de
Mudancas Educacionais desenvolvida pelas ONGs CECIP — Centro de Criacdo de Imagem

Popular, Brasil e APS International, Holanda, esses profissionais foram convidados a:

[...] repensar suas concepgdes a respeito do conflito e da violéncia na escola, e a
desenvolver ou aprimorar competéncias e habilidades em comunicacéo e cooperacéo
profissional, para mobilizar e envolver a equipe docente e discente em uma logica
restaurativa. Essa nova logica seria demonstrada com a implementacdo de
procedimentos restaurativos, como alternativa as puni¢des previstas no sistema
disciplinar aos que infringiam as normas (ou, nos casos considerados mais graves,
como alternativa ao seu encaminhamento a policia para lavrar Boletim de
Ocorréncia) (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 14).

Em setembro de 2005, a Dra. Gabrielle Maxwell, da Universidade de Victoria,
Wellington, uma das maiores autoridades em Justica Restaurativa na Nova Zelandia,
ministrou um curso sobre técnicas e procedimentos restaurativos. Em outubro do mesmo ano,

0 Juiz Eduardo Rezende Melo e a pedagoga Madza Ednir, Formadora em Facilitacdo de
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Mudancas Educacionais, visitaram diversos Projetos naquele pais, trazendo experiéncias que
contribuiram para a continuidade de seu aperfeicoamento. (MELO, EDNIR e YAZBEK,
2008).

Para comunicar e disseminar a abordagem de Justica Restaurativa a comunidade mais
ampla, a equipe do Projeto organizou, em Outubro de 2005, com a lideranga da Professora
Rita Russo, presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, um
Seminario Internacional, onde foram divulgados os passos iniciais de implementacdo da
proposta em S&o Caetano do Sul e seus protagonistas ofereceram depoimentos e os debateram
com o publico. O Dr. Boudewijn van Velzen, do APS International, da Holanda, renomado
especialista em Mudangas Educacionais, participou, de forma voluntéaria, como conferencista
nesse evento, que contou com mais de 700 participantes. (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008).

Segundo Silva (2007) os Circulos Restaurativos sdo realizados nas proprias escolas,
em salas especialmente destinadas ao programa, e os professores desempenham o papel de
facilitadores. O publico alvo séo os alunos do Ensino Fundamental 1l e do Ensino Médio e,

nas escolas em que hé criangas, os Circulos sdo chamados de “Cirandas Restaurativas”.

[...] qualquer conflito é passivel de ser encaminhado a um Circulo Restaurativo,
mesmo que ndo compreenda ato infracional, mas simples infracdo escolar
disciplinar, sendo que se da énfase aos casos relacionados ao chamado bullying.
Qualquer pessoa pode pedir que seja realizado o Circulo e, geralmente, a iniciativa é
tomada por professores ou pelos envolvidos. E necessario que haja a concordancia
das partes em participar do projeto. Pode haver, conforme o caso, a participacdo do
Conselho Tutelar, que é responsavel por fazer a avaliagdo referente aos problemas
s6cio familiares subjacentes aos conflitos e por realizar o encaminhamento para
atendimento pelo servigo publico, se for necessario (SILVA, 2007, p. 72).

Em dezembro de 2005 existiam em Sdo Caetano do Sul dez pessoas capacitadas para
operar circulos restaurativos e dez liderancas educacionais, das trés escolas pioneiras e da
Diretoria de Ensino, informadas sobre a l6gica restaurativa e em processo de aprendizagem de
suas consequéncias praticas, além de cinco assistentes sociais e conselheiras tutelares
capacitadas para realizacdo de circulos no forum e no conselho; dezenas de circulos haviam
sido realizados com bons resultados. (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008).

H& que citar ainda Parceiros Técnicos que vém colocando seu conhecimento e
experiéncia a servigo do fortalecimento da Justi¢a Restaurativa na comunidade e nas
escolas de S&o Caetano do Sul. Dentre eles, estdo: Rede de Comunicacdo N&o-
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Violenta, por Dominic Barter (2005-2006); Instituto Familiae, por Vania Curi
Yazbek e equipe. As mediadoras transformativas Cristina Meirelles, Marta Marioni,
Maria Renata Bueno Azevedo e Violeta Daou participaram, em carater voluntario,
das capacitagdes dos facilitadores em 2006 e constituem a atual “Justica em
Circulo”, especializada em capacitagdo para projetos de justica restaurativa; CECIP
— Centro de Criacdo de Imagem Popular, por seu Diretor e especialista em
educomunicacdo Claudius Ceccon e pelas especialistas em Facilitacdo de Mudancas
Educacionais Madza Ednir e Monica Mumme; em parceria com a APS International,
por meio de seu Diretor e especialista em Mudanc¢as Educacionais Boudewijn van
Velzen. O CECIP foi responsavel por desenhar, com o Juiz Eduardo Melo, a
articulacdo do Projeto Justica e Educacdo: parceria para a cidadania com a
Secretaria de Estado de Educacdo de Sdo Paulo, destacando a relevancia desse
Projeto como impulsionador de mudancas educacionais, com o envolvimento de
liderancas que podem articular a justica restaurativa ao Projeto Politico Pedagdgico
das escolas (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 28).

Em 2006, todas as escolas da rede publica estadual formalmente ingressaram no
Projeto, embora nem todas efetivamente realizassem circulos. “No mesmo ano, implementou-
se, a partir de julho, o Projeto comunitéario. Desde entdo, nas escolas, justica e comunidade,
foram realizados 260 circulos restaurativos até dezembro de 2007.” (MELO, EDNIR e
YAZBEK, 2008, p. 20).

Em dezembro de 2007, S&o Caetano do Sul contava com: 13, das 50 pessoas
capacitadas para operar circulos restaurativos escolares nas 12 escolas estaduais de
S8o Caetano do Sul, segundo o modelo da Comunicacdo N&o-Violenta, ainda
disponiveis para o Projeto, sendo a maioria delas professores. Parte da redugéo deste
numero esta relacionada a remogdo de muitos professores para outros municipios.
Além disso, havia 17 liderancas educacionais (entre diretores, vice-diretores,
professores coordenadores e 1 professora interessada) capacitadas para apoiar a
implementagdo dos circulos restaurativos escolares e duas supervisoras, uma vice-
diretora e uma professora capacitadas para acompanhar e apoiar 0 pProcesso nas
escolas. As liderancas escolares defrontavam-se com o desafio de mobilizar
novamente suas equipes, estudantes e familias, para identificar mais voluntéarios
interessados em serem capacitados e atuarem como facilitadores de préticas
restaurativas nas escolas. (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 20).

Projetos, para acontecer, precisam de apoio institucional, de recursos financeiros,
humanos e materiais. O apoio das instituicGes apresentadas a seguir, e das pessoas que as
representam, foram o segundo pilar de sustentacdo da Justica Restaurativa em S&o Caetano do
Sul:

O Projeto foi implementado até 2007 com financiamento pelo Programa das Nac¢oes
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Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, sob coordenacdo da Unidade de
Governanca Democréatica e Combate a Pobreza (Maristela Marques Baione) e pela
Secretaria de Reforma do Judiciario, do Ministério da Justica, entdo sob conducéo
do Secretério Pierpaolo Boccini. Conta com autorizacdo e apoio do Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo, através de seu Conselho Superior da Magistratura, e
foi acompanhado pela Presidéncia, na pessoa do Des. Celso Limongi, e atualmente
do Des. Roberto Antonio Vallim Belochi; pela Corregedoria Geral de Justica,
anteriormente na pessoa do Des. Gilberto Passos de Freitas, com especial atencéo
por seu assessor, Reinaldo Cintra Torres de Carvalho, e atualmente pelo Des. Ruy
Camilo; pela Coordenadoria da Infancia e da Juventude do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo, pelo Des. Antonio Carlos Malheiros; pela Escola Paulista da
Magistratura, na pessoa de seu Diretor, Des. Marcus Vinicius dos Santos Andrade
(atualmente, Des. Antonio Rulli). O Ministério da Educacdo repassou recursos do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) a Secretaria de Estado
da Educacdo de S&o Paulo, via Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo
(FDE), para a implementagdo em duas outras cidades no segundo semestre de 2006.
A Secretaria de Estado de Educa¢do de S&o Paulo que est4 apoiando a continuidade
do Projeto em Séo Caetano do Sul entre o final de 2007 e o ano de 2008, por meio
da FDE, representada por seu Presidente, Fabio Bonini Simdes de Lima, Gerente de
Educacdo e Cidadania, Nivaldo Santos e sua equipe técnica Edson de Almeida,
Jurema Reis Corréa Panza e Uyara Schimittd. A Procuradoria Geral de Justica, na
pessoa do Procurador Geral, Rodrigo Pinho, o Centro de Apoio Operacional da
Infancia e da Juventude do Ministério Pablico do Estado de S&o Paulo, através de
sua coordenadora Laila Said Abdel Qader Shukair, apoiaram o Projeto e deram
suporte aos promotores locais. Recentemente, o Centro de Apoio Operacional
Criminal demonstrou interesse pelo Projeto na sua vertente com adultos e tem
acompanhado e apoiado a disseminacao local entre promotores de justica e juizes do
Estado, propiciando maior legitimagao das iniciativas locais. A ABMP - Associagdo
Brasileira de Magistrados, Promotores de Justica e Defensores Publicos da Infancia
e da Juventude, da qual o Juiz Coordenador Eduardo Resende Mello é o atual
presidente, sobretudo através da acdo de sua entdo presidente, Laila Said Abdel
Qader Shukair, propiciou ampla disseminacdo do Projeto e da Justica Restaurativa
entre seus associados, apoiando todas as suas iniciativas junto ao Tribunal de Justica
do Estado de S&o Paulo e a Procuradoria Geral de Justica. A Secretaria Especial dos
Direitos Humanos — SEDH, por meio do Projeto BRA/03/02/01/p51/33/99 —
“Seguranga nas Escolas: Uma Questdo de Direitos Humanos”, fruto do Acordo
Bésico de Assisténcia Técnica assinado entre o Governo Federal e o Fundo de
Populagdo das Nagfes Unidas, especialmente a Subsecretdria de Promocdo dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, Carmen Silveira de Oliveira, e suas assessoras
técnicas, Carolina de Oliveira Branddo e Susana Cecilia Lavarello Mintegui, que
garantiram a realizacdo da sistematizagdo de toda essa trajetoria, apoiando a
disseminacg&o das acBes desenvolvidas, inclusive esta publicacdo. (MELO, EDNIR e
YAZBEK, 2008, p. 29).
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32 A METODOLOGIA DA ABORDAGEM DA JUSTICA RESTAURATIVA:
APLICACAO DE PRATICAS

Como afirmamos acima, existem diferentes metodologias adotadas nos Projetos de
Justica Restaurativa desenvolvidos em diversas regides do Brasil. No presente estudo, serdo
apresentadas as primeiras praticas implantadas no Projeto Piloto do municipio de Sdo Caetano
do Sul (SP), em 2005, que foram os circulos institucionais e a técnica Zwelethemba, nas
escolas, moldados a partir da comunicacdo ndo-violenta. A técnica Zwelethemba ¢é
principalmente direcionada para a busca das “raizes do problema”, isto €, as causas
institucionais ou comunitarias do conflito (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008). A seguir
descreveremos cada uma delas, de acordo com a literatura pesquisada. Antes, convém
ressaltar uma caracteristica aparentemente positiva da justica restaurativa que é a flexibilidade
nas interacbes e na forma de conduzir o desfecho de conflitos. Em sua dissertacdo de
mestrado apresentada na Pds-Graduacdo em Ciéncias Criminais da Pontificia Universidade

Catolica do Rio Grande do Sul, Raffaella da Porciuncula Pallamolla explicita que:

O modelo de Justica Restaurativa [...] ndo possui estrutura rigida nem detém um
conceito fechado, e comporta valores, principios, meios e finalidades diversas das do
modelo de justica criminal. Enfatiza, dentre outras coisas, 0 dano sofrido pela vitima
e as necessidades dele decorrentes, a responsabilizagdo do ofensor para que repare o
dano, o empoderamento das partes envolvidas e, sempre que possivel, a reparacéo
das relacGes afetadas pelo delito (PALAMOLLA, 2008, p. 13).

Palamolla (2008) ressalta em suas consideracfes finais que a Justica Restaurativa visa
reduzir a imposicéo de penas, especialmente as privativas de liberdade. Como alternativa, a
metodologia sugere praticas restaurativas como a mediacéo, as conferéncias de familia e os
circulos restaurativos, “formas estas que possibilitam o didlogo entre as partes e de maneira
mais ampla, entre estas e a comunidade, por meio de comunica¢do ndo-violenta e da
observancia de valores como a ndo-dominacao, escuta respeitosa, preocupacao igualitaria com
os envolvidos, empoderamento, etc.” (PALAMOLLA, 2008, p. 13).

Entdo, as descricBes das técnicas a seguir sdo relatadas tendo em vista 0 caso em

estudo: a Justica Restaurativa em S&o Caetano do Sul.
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3.2.1 O Circulo Restaurativo no Modelo da Comunicagdo Nao-Violenta

De acordo com Melo, Ednir e Yazbek (2008), o circulo restaurativo no modelo da
Comunicacdo N&o-Violenta é uma aplicacdo pratica da Justica Restaurativa que pretende:
restaurar a seguranca, dignidade e harmonia dentro dos participantes e entre eles; reparar 0s

danos causados por uma transgressao e reintegrar os envolvidos na(s) sua(s) comunidade(s).

Com base na ética Restaurativa aplicada, promove: horizontalidade entre o0s
envolvidos; cooperacdo voluntaria no processo; reconhecimento da humanidade de
todos; reconhecimento dos anseios dos envolvidos por valores que todos tém em
comum; respeito pelas fortes emocBes que pessoas vitimas de transgressdes podem
experimentar; empatia para com os valores desconsiderados por uma transgressao;
responsabilidade de todos pelas futuras consequéncias de transgressdes; acdes que
curam e restauram o valor simbdlico e real do que foi perdido ou quebrado pela
violéncia (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 133).

O circulo restaurativo no modelo da Comunicagdo N&o-Violenta foi desenvolvido pelo
educador e consultor inglés Dominic Barter e adaptado a realidade do Projeto. O modelo
baseia-se em formatos de conferéncia restaurativa utilizados em programas de diversos paises
e documentados internacionalmente. Além disso, a técnica utiliza também como referéncia o
trabalho realizado pelo psicologo americano Dr. Marshall Rosenberg, nos seus 40 anos de
pesquisas e atuacao na area de resolucdo de conflitos e mudanca social. Dominic Barter foi
membro de sua equipe e diretor de projetos para a organizacdo que Rosenberg fundou
(MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008).

O circulo restaurativo segundo a técnica da Comunicacdo Na&o-Violenta &,
principalmente, uma forma comunitaria de responder ao rompimento das normas de
convivéncia e promover a harmonia social. Os trés passos do Processo Restaurativo no
modelo da Comunicacdo Néao-Violenta, de acordo com Melo, Ednir e Yazbek (2008), sdo: o
“pré-circulo”, em que o processo ¢ solicitado e todos sdo ouvidos; “circulo restaurativo”, em
que os envolvidos se reinem e firmam um acordo; o “pods-circulo”, em que a satisfagdo dos

envolvidos e o cumprimento do acordo sdo avaliados.

O nivel de restauragdo das interacBes prejudicadas pelo conflito aumenta a medida
em que, nas fases do pré-circulo, circulo e pos-circulo h4& um aumento ou
intensificacdo no grau das seguintes dimens@es: voluntariedade e cooperacdo — 0s
envolvidos participam de livre e espontanea vontade; horizontalidade — diminui, e



67

até desaparece, 0 uso de poder pré-estabelecido por papéis sociais entre aqueles que
participam no processo, incluindo o facilitador de justica; comunicacdo empatica —
cada vez mais a atencdo é focalizada nos valores compartilhados pelos participantes,
diminuindo-se e até descartando-se 0 uso de perguntas analiticas, como as que
comegam com “Por que...?”, “Como...?”, “Vocé ndo acha que...?”, “Quando...?” e
“Mas...?”, também como afirmagdes de opinido, como “Eu acho que...”, “Vocé
deve...”, “Néo se pode...”, etc.; compreensdo do processo — as etapas do circulo séo
explicadas aos participantes e o facilitador tem o seu consentimento para lhes
chamar a atencdo para que ndo diminuam a horizontalidade, utilizem da
comunicacdo ndo-violenta e de outros recursos que facilitem chegar a um acordo
(MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 136).

Os autores acrescentam também que os acordos firmados entre as partes precisam
priorizar o elemento restaurativo das relagcdes, embora possam também reparar danos
materiais. “A diferenga entre ‘reparar’ e ‘restaurar’ ¢ que ‘reparagdo’ diz respeito a coisas,
enquanto ‘restaura¢do’ se relaciona ao significado que as coisas tém para as pessoas. Ofertas
de acordo com baixo valor material e alto valor simbolico séo [...] mais satisfatorias.”
(MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 142).

3.2.2 O Circulo Restaurativo no Modelo Zwelethemba

O circulo restaurativo segundo o modelo Zwelethemba tem como base e pardmetro o

“Codigo de Boas Praticas”, que ¢ lido na abertura da atividade:

Ajudamos a criar um ambiente seguro e de confianga na nossa Comunidade;
Respeitamos a Constituicdo do Brasil e as leis; N&do usamos forca ou violéncia; N&o
tomamos partido em disputas; Trabalhamos na comunidade como uma equipe
cooperativa, ndo como individuos; Seguimos com transparéncia as regras para a
resolucdo de conflitos, comuns a todos os membros da comunidade; Né&o
espalhamos boatos ou mexericos acerca do nosso trabalho ou de outras pessoas; N6s
assumimos compromisso com aquilo que fazemos; O nosso objetivo é restaurar, nao
ferir (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 146).

O objetivo da realizacdo dos circulos restaurativos no Modelo Zwelethemba consiste
na resolucdo e também na prevencdo de conflitos, portanto, os facilitadores de praticas
restaurativas conversam com cada uma das pessoas envolvidas no conflito, separadamente, e
fazem também um levantamento das caracteristicas socioecondmicas, de género e de cor, que

contribui para uma reflexdo acerca de aspectos mais amplos que possam estar na raiz dos
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conflitos e situacBes de exposicdo & violéncia mais recorrentes na comunidade. Apos esta
primeira etapa, o facilitador orienta as partes envolvidas sobre a importancia da presenca de
outras pessoas durante a realizacdo do circulo restaurativo, explicando que, quanto maior o
numero de vozes envolvidas e mais diversificadas, maior sera a capacidade de encontrar uma

solucdo pacifica dos problemas.

Com isso, amplia-se a possibilidade de acesso a justica para além dos casos
meramente criminais ou, no caso de circulos escolares, de infracfes disciplinares,
permitindo a comunidade e a escola apropriarem-se dos circulos como espacos de
encontro e de promogéo de responsabilidade compartilhada pela paz [...] (MELO,
EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 147).

Este Modelo de Circulo Restaurativo é conduzido por, no minimo, dois facilitadores
de praticas restaurativas, sendo que, dependendo do nimero de participantes, até seis pessoas
podem assumir este papel. Um dos facilitadores realiza a funcdo de secretario, pois é o
responsavel pelo preenchimento do relatorio. Apo6s a abertura do circulo restaurativo pelo
facilitador e as orientacGes gerais, iniciam-se os relatos das pessoas diretamente envolvidas na
situacdo do conflito, separadamente. Em seguida, na presenca de todos, o relatorio contendo
ambos os relatos é lido, o que permite que as diferentes visdes particulares sejam
compartilhadas com os demais (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008).

A manifestacdo individual sobre o conflito e sobre os problemas relacionados,
realizada na etapa anterior, sem a presenga dos demais faz com que inexista
exposic¢ao ou confronto, mas, em vez disso, um clima de acolhimento que favorece a
franqueza. Assim, na presente etapa, as diferentes visdes podem ser compartilhadas
de forma mais transparente. Esta é uma oportunidade para que cada parte ouca a
versdo da outra e todos compreendam as diferentes perspectivas do problema.
Assim, as versdes individuais podem ser alteradas, ap6s a escuta das outras versoes.
Todas as demais pessoas presentes tem agora a oportunidade de explicar como
foram afetadas pelo que aconteceu e de indicarem os problemas que entendem
relacionados ao conflito [...]. A identificacdo das raizes dos problemas possibilita
ainda uma reflexdo comunitéria sobre a necessidade de a¢fes mais abrangentes, para
além do conflito submetido a resolugio e superagdo. E isto que dara margem [...] a
acOes de construgdo da paz, de cunho preventivo e genérico. O facilitador encorajara
todas as pessoas presentes na reunido a fazerem propostas para um Plano de Acéo
que lide com as causas/raizes do conflito identificadas pelos participantes, para
assegurar que o problema ndo ocorra outra vez (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008,
pp. 150 - 151).
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33 UMA ANALISE DA IMPLEMENTACAO DA POLITICA PUBLICA JUSTICA
RESTAURATIVA NAS ESCOLAS DE SAO CAETANO DO SUL

Segundo Ozores, Tonches e Sinhoretto (2012), o programa em S&o Caetano se divide
em duas frentes: a primeira delas, que esta atualmente bastante fragilizada, diz respeito a
realizacdo de circulos restaurativos no préprio ambiente escolar, conduzidos por professores
(as) ou diretores (as) que foram capacitados para tratar de problemas entre alunos e
funcionarios da escola; ja a segunda frente se refere a realizagdo de circulos no proprio
ambiente do forum, 0 que parece ser uma situacdo que se procura evitar, por este ndo ser o

lugar mais adequado para a realizacdo do procedimento.

Apesar de todas as escolas da rede publica de Sdo Caetano do Sul terem sido
capacitadas para lidarem com seus problemas segundo o paradigma restaurativo,
hoje todos os casos envolvendo alunos e conflitos da comunidade sdo tratados numa
sala dentro da Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli. Alguns circulos acontecem
também no espaco do Férum, como citado anteriormente, e comecam a ser
atendidos casos no bairro Prosperidade, de localizagcdo mais distante em relacdo aos
demais bairros. Independente do local de realizagdo, todos os casos passam pelo
crivo do juiz da &rea na cidade — sdo resolvidos na E. E. Padre Alexandre Grigoli
casos que ja vem com sua indicacdo e, mesmo aqueles que se originaram na escola
sem necessariamente se constituirem enquanto matéria para processo criminal, vdo
para o judiciario: depois da realizagdo do acordo pds-circulo, o juiz ou promotor
neste caso ndo aplica pena e da seu fechamento (OZORES, TONCHE e
SINHORETTO, 2012, p. 24).

Desde o inicio do programa até dezembro de 2007 foram realizados 260 circulos
restaurativos e ele tornou-se parte da politica de atendimento dos adolescentes em conflito
com a lei com resolu¢do do Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente.
Segundo Melo (2008), em trés anos de projeto, mais de mil pessoas foram atendidas com
indices de acordo de cerca de 88% e destes, 96% foram cumpridos. Esses dados puderam ser
reunidos ja que sdo preenchidos formularios em todos os circulos. Nestes papéis constam
informacdes a respeito da natureza do conflito, dados mais especificos sobre os envolvidos na
questdo e qual foi o desfecho do caso, se houve acordo ou ndo. Segundo informacodes
recolhidas junto ao coordenador do projeto, ndo houve uma sistematizacdo dos dados

referentes aos Ultimos dezoito meses do projeto. Nesse sentido, também é importante fazer a
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ressalva de que ndo sdo todos os finais de semana que sdo atendidos casos, 0 numero deles
pode variar més a més, o que torna dificil fazer uma estimativa que se aproxime da realidade
do funcionamento do programa. Quando indagadas a respeito dos resultados do programa na
cidade, duas facilitadoras argumentaram que ainda ndo receberam em maos dados mais
quantitativos como indices, porcentagens, estatisticas, elas percebem os efeitos positivos de
seu trabalho na prépria interacdo com a populacdo atendida. Elas frisam que sempre recebem
comentarios elogiando a forma de resolucdo restaurativa. Em contrapartida, € preciso fazer a
ressalva de que em diversos momentos do trabalho de campo foi possivel constatar algum
grau de insatisfacdo da populacdo em participar do procedimento, pelo fato de que a maioria
dos casos sdo justamente conflitos escolares considerados pelos mesmos como casos de
menor importancia. Além disso, existe também o desconforto de ter que deslocar até o local,
gue ndo tem a legitimidade do Forum, muitos precisam faltar ao trabalho para acompanhar
seus filhos. Este quadro acaba por gerar comentérios como este, feito durante a realizacdo de
um circulo presenciado: “ah, se tiver que vir de novo eu ndo venho mais ndo!” Em muitos
casos, € preciso realizar mais de um circulo, isto pode acontecer pelo tipo de conflito, sua
gravidade ou pela auséncia de uma das partes, o que € bastante comum (OZORES, TONCHE
e SINHORETTO, 2012).

N&o é preciso ser um profissional da area do Direito para atuar nos circulos
restaurativos, qualquer pessoa da comunidade pode realizar a tarefa desde que tenha
sido treinada para isso. Foram capacitados para conduzir circulos em Sdo Caetano
do Sul agentes de saude, aposentados, jornalistas, psicélogos, advogados,
professores, entre outros profissionais de diversas areas. O perfil do mediador no
local diverge bastante, j& que o curso para capacitacdo foi divulgado em associa¢Ges
de terceira idade e igrejas. Entretanto, o nimero de interessados em participar do
programa como facilitadores tem diminuido, como os relatos dos entrevistados
mostram: se & época da instalagdo do projeto cerca de 30 pessoas participaram da
primeira capacitacdo, ocorrida em julho de 2006 e ainda em margo de 2008 mais
doze ou quinze pessoas foram capacitadas (entre os entrevistados ndo ha certeza
quanto ao nimero exato), atualmente o projeto conta com apenas seis facilitadores,
destes apenas trés sdo facilitadores fixos, isto é, vao todas as quartas e sabados, e 0s
demais vdo esporadicamente para ajudar. O limitado nimero de facilitadores de
justica atuantes na cidade hoje se reveza para dar continuidade aos plantes que
acontecem na escola, as quartas a noite e aos sabado o dia todo. Nesses plantfes séo
realizados agendamentos de circulo, os circulos propriamente ditos e o “pds-circulo”
(as trés partes componentes do método). Porém, foi observado pela pesquisa que nao
hé atividade em todos os dias programados (OZORES, TONCHE e SINHORETTO,
2012, p. 27).
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As técnicas empregadas nas mediagdes diferem entre si, ou seja, os circulos realizados
nas escolas contam com um respaldo tedrico e técnico diferente daquele utilizado para
resolucdo de conflitos na comunidade. Nas escolas, a técnica empregada € a da Comunicacdo
N&o Violenta, ela seria mais adequada neste ambiente por estimular o dialogo entre as partes.
Ja para o atendimento da comunidade, a técnica escolhida é aquela oriunda dos exemplos sul-
africanos de mediacdo chamada Zwelethemba; isso se deu ja que, neste Ultimo tipo, o enfoque
reside menos nas necessidades e responsabilidades individuais privilegiando, portanto, a
mudanca comunitaria (Melo; Ednir; Yazbek. 2008). De acordo com facilitadoras de justica da
cidade, a primeira capacitagdo, realizada em julho de 2006 contou com maior ndmero de
participantes, foi mais extensa e privilegiou o0 modelo Zwelethemba; a segunda capacitacéo,
feita em marco de 2008, contou com menor nimero de participantes, foi mais rapida e
compacta e focalizou a Comunicacdo Nao Violenta (OZORES, TONCHE e SINHORETTO ,
2012).

Um facilitador entrevistado (jornalista) afirma que o principal motivo para a
desisténcia da maior parte dos facilitadores é a falta de remuneragdo. Ele acredita
que estas pessoas estavam interessadas somente no dinheiro que um projeto de tal
envergadura poderia trazer, elas estariam interessadas num emprego publico e numa
remuneracao que, segundo ele, ja tinha percebido que ndo viria, o que também n&o
seria adequado, em sua opinido, por tratar-se de um trabalho de carater
essencialmente voluntario. Houve uma cisdo entre os facilitadores e grande parte
deixou o trabalho. Outras facilitadoras entrevistadas endossam o ponto de vista deste
facilitador, mas especificaram em entrevista e conversas informais as divergéncias
ocorridas. Afirmaram que realmente havia interesse por parte de algumas pessoas
em receber remuneracéo pelo trabalho, mas como os beneficios ndo vinham, ndo se
sentiam obrigados a honrar o compromisso: “eu vou quando quero”. Ja em relagdo a
segunda capacitagdo, as pessoas teriam abandonado o projeto porque ndo se
sentiram motivadas. Diante da situacdo instaurada pelos participantes da primeira
capacita¢do, afirmaram que para a segunda o juiz “prometeu” certificados,
melhorias, o que de fato ndo houve (OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012,
p. 28).

Segundo os elaboradores do projeto e, como confirmam as entrevistas realizadas com
quatro facilitadores em Sao Caetano do Sul, os objetivos principais do programa hoje dizem
respeito a maior institucionalizagcdo, com a proposta de reconhecimento formal das atividades
dos facilitadores de justica em ambiente escolar, e elaboracdo de um plano de carreira para
eles dentro do projeto restaurativo no @mbito da Secretaria de Justica e da Educacdo.

Acredita-se que essa proposta € uma tentativa de angariar mais facilitadores para o projeto,
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pois, como foi possivel verificar, os depoimentos dos facilitadores remanescentes indicam que
grande parte daqueles capacitados no projeto abandonaram o programa por ndo receberem
remuneracao ou outros beneficios (OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012).

Outra questdo que surgiu em entrevista diz respeito ao fato de a justica restaurativa
no pais estar muito centrada na figura de seus idealizadores. No caso de Sdo Caetano
do Sul, se o juiz da area na cidade ja era apontado como pessoa fundamental no
programa, agora a atuacdo das facilitadoras que restaram se torna essencial. Os
facilitadores assumem: se uma delas parar com seu trabalho voluntario, o programa
pode acabar [...] Além das entrevistas, a observacdo dos circulos restaurativos em
Séo Caetano do Sul foi fundamental para captar como se da a operacionalizacdo do
programa, isto €, como ele funciona na pratica, que é uma realidade que se mostra
diversa em muitos pontos do quadro pintado pelos seus elaboradores em
bibliografias oficiais e materiais de divulgacdo. O programa na cidade funciona com
muitas dificuldades, além da falta de recursos, essa situagdo se reporta novamente a
questdo delicada de se trabalhar com mediadores que exercem essa fungdo em
carater voluntario (OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012, p. 29).

A pesquisa realizou anotac6es detalhadas sobre cinco casos que foram atendidos pelo
programa em Sdo Caetano do Sul. Optou-se por relatar de forma sucinta um caso em
particular, bastante representativo da utilizacdo do paradigma restaurativo que vem sendo
feita pelo programa na cidade. A situacdo conflituosa a ser contada partiu de um boletim de
ocorréncia registrado por um professor de uma escola publica do municipio contra um aluno
que lhe teria feito ameacgas. O juiz delegou o caso para que fosse resolvido segundo o

programa de justica restaurativa da cidade.

O circulo foi feito numa sala da E. E. Padre Alexandre Grigoli. Primeiro ouviu-se o
professor, ou seja, a parte que se sentiu nesse caso prejudicada e procurou recursos,
ele foi acompanhado de outra professora, uma colega que leciona na mesma escola e
que, portanto, vivencia com ele muitos problemas em comum. Percebeu-se, nesse
caso, como a questdo individual do professor em sua discérdia com o aluno
misturava-se 0 tempo todo com outros problemas recorrentes na escola. Foram
relatados casos de desrespeito com professores e demais funcionarios, depredagdo
do patriménio publico, entre outros. O professor possuia em méaos o boletim com as
notas do aluno, em sua grande maioria vermelhas. Nesse boletim constavam também
as faltas do aluno, as quais o professor fez questdo de contar; além disso, ele estava
munido de uma lista feita pela diretora da escola nomeando os alunos que estavam
sempre envolvidos em problemas e o relatdrio de um professor de educagéo fisica
que indicava possivel mau comportamento do garoto. Depois do professor, foi a vez
de o aluno entrar e falar sobre o ocorrido. O jovem tinha 15 anos, estava cursando a
oitava série pela segunda vez e foi acompanhado da avo. Ele falou pouco sobre a
acusacdo do professor e demais situacfes que foram relatadas sobre a escola em
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geral, confusBes e sua situacdo escolar mais especifica. Deu respostas um pouco
vagas e disse também que tinha sido mal interpretado, que ndo tinha ameacado o
professor. Inimeras vezes a av6 o impelia a falar e disse que néo tinha conhecimento
sobre 0 mau comportamento do menino na escola. Ap6s o depoimento do aluno se
reuniram todos a mesa para a conversa final, estavam sentados a mesa uma
estudante de psicologia, o aluno, a avo, a facilitadora, os dois professores e a
pesquisadora (OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012, p. 29-30).

N&o houve total concordancia sobre o ocorrido porque o aluno insistia numa versédo
dos fatos e o professor em outra, houve momentos de confrontamentos de versdes e o aluno
assumiu parcialmente a culpa pelos fatos apontados. Mesmo sendo este um momento em que
todos tém a oportunidade de falar, ficou evidente nesse exemplo como certas hierarquias e
relaces desiguais de poder se mantém e sdo dificeis de serem superadas. O professor falou
mais, e falou com mais autoridade que o aluno devido a sua posic¢do superior e também por
sua maior capacidade de articulagdo na fala. Houve um momento em que claramente 0 que se
estava tentando fazer ali era disciplinar o jovem. Foram dados diversos conselhos para ele
principalmente pelo professor, para que ele melhorasse seu comportamento, respeitasse mais
os funcionarios e professores, que parasse de depredar a escola, chegando-se mesmo a
questiona-lo: “Por que vocé faz isso com a sua familia?” A facilitadora também aconselhou o
garoto a evitar situacGes de tumulto na escola para que ndo se envolva novamente em
situacOes desse tipo. Durante o circulo restaurativo presenciado, a facilitadora também aludiu
0 jovem para o fato de ter sido dado a ele uma chance para resolver seus problemas de uma
maneira mais informal, sem penalidades e que, caso ele se envolvesse em outros problemas,
as coisas poderiam ser diferentes, o juiz poderia ndo levar mais a situagdo para o projeto de
justica restaurativa e conduzir os tramites tradicionais. Finalizada a sessdo, todos assinaram o
acordo e nas duas préximas semanas a facilitadora acompanharia o comportamento do aluno
na escola, para verificar se ele melhorou (OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012, p.
30).

Verifiquei também em outros circulos alguns julgamentos valorativos proferidos
pela facilitadora: “Olha eu ndo te conheco, estou te conhecendo agora, mas vocé me
parece ser mais agitadinha...”. Em vista desse julgamento, a mae da adolescente que
era acusada de agressdo se sentiu obrigada, em outro momento, a se justificar: “olha
ela pode ndo parecer, mas ela € uma menina tranquila”. O fato de a facilitadora ser
mae e atuar na companhia de sua filha, ali lidando também com mades, traz
implicagbes para o procedimento, jA que se embasa em um tipo de autoridade
diferente daquela exercida pelas figuras dos profissionais do Direito [...] Algumas
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caracteristicas do circulo restaurativo na cidade tais como essa preocupacdo com a
conduta do adolescente, seu rendimento escolar, o envolvimento anterior em
conflitos, enxergar 0 momento como uma oportunidade de educar o jovem, séo
alguns dos aspectos que diversos estudos como o de Miraglia (2005) encontraram
quando atentaram para as varas da infancia e juventude. Cabe questionar, portanto,
em relacdo a qué o modelo restaurativo é alternativo? Isto porque em muitos
momentos o que parece haver é uma mimetizagdo do modelo informal em relagéo ao
seu par institucional, ao tipo de justica a que esta ligada. Parece, neste caso, que a
justica restaurativa reproduz num ambiente de informalidade as praticas que estdo
arraigadas na conducdo dos procedimentos na justica comum. E um modelo
alternativo, pois ndo ocorre no féorum e ndo conta com a presenca do juiz, mas é
informado por praticas e discursos que nao estdo previstos pelo respaldo teérico que
inicialmente o fundamentaram (OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012, p.
31).

Quando a facilitadora frisa ao adolescente que o circulo restaurativo é uma chance que
Ihe foi dada de resolver as coisas - numa primeira vez - de forma mais branda e que, num
préximo conflito, o procedimento sera diferente, ela ndo marca uma ruptura com 0s meios
oficiais de resolucdo, pelo contrario, o discurso ressalta a sua continuidade. O paradigma
restaurativo traz consigo um embasamento teorico-filoséfico ja extenso e consolidado, que
por si sO seria capaz de angariar maior adesdo, mas essa expertise nao € mobilizada durante 0s
circulos; de maneira diversa, os facilitadores procuram sempre ressaltar que a justica
restaurativa € acompanhada de perto pela autoridade oficial, acompanhamento que é traduzido
na sua institucionalizacéo, vinculagdo ao sistema judiciario e condugdo feita por magistrados.
Antes de ser uma forma alternativa de administracdo de conflitos, a justica restaurativa esta
sendo praticada como um procedimento, uma etapa, no interior da forma judicial classica de
administracdo de conflitos, voltada para a punicéo do individuo infrator (OZORES, TONCHE
e SINHORETTO, 2012).

Os exemplos citados apontam para a reproducdo das relacdes sociais existentes,
coerente com a construcdo de um ser social subordinado a hierarquia, em que a verticalidade
na relacdo estd posta. E nessa perspectiva, a Justica Restaurativa pode ser um instrumento Util
ao controle social e manutencdo da ordem, muito distante da constituicdo da autonomia e do
protagonismo dos sujeitos. A relacdo estard centrada na culpabilizacdo da pobreza e na
punicdo da rebeldia, apontando também para o anseio a judicializacdo da questdo social.
Neste sentido, Meszaros (2005) alerta para importancia do autocontrole e da emancipacéo da
escola, destacando que “a nossa tarefa educacional € simultaneamente a tarefa de uma

transformacdo social, ampla e emancipadora. [...] A transformacdo social emancipadora
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radical requerida é inconcebivel sem uma concreta e ativa contribui¢cdo da educagédo [...]”
(Mészéros, 2005, p. 76-77).

Em relacdo a percepcdo dos usudarios dos circulos restaurativos, ja foi mencionada
anteriormente a percepcdo de desdém e perda de tempo que é comum entre 0S USUArios.
Alguns acham muito estranho que a administragdo do conflito judicial seja feita no ambiente
da escola, por pessoas alheias ao mundo juridico. H4 muitas auséncias registradas, pessoas
ndo comparecem ao circulo quando chamadas, ndo vendo, portanto, a possibilidade de
administrar o conflito a contento por essa via. Outros comparecem externando sua estranheza
e sua pouca disposi¢do de se deslocar para ter que administrar problemas téo simples. Como
ja foi anotado, os pais dos adolescentes chamados tendem a considerar um exagero que 0S
conflitos escolares entre os adolescentes, ou entre eles e os professores transbordem os muros
da escola, acabem no férum e dali para uma terceira instancia ainda, que é o circulo
restaurativo (OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012).

Portanto, alguns dos pais com 0s quais a pesquisa teve contato entendiam que o
procedimento restaurativo, ao invés de ser uma simplificacdo e facilitacdo para a
resolucdo do problema, € na verdade uma complicagdo desnecesséria, pois tudo
poderia ter sido resolvido dentro da escola mesmo, talvez com a participacéo deles.
Para eles, é dificil enxergar que a justica restaurativa seja mesmo um beneficio para
0 adolescente acusado, termos nos quais os facilitadores procuram conseguir a
adesdo dos pais ao método [..] Ao contrario de outras iniciativas em que a
populacdo procura de forma voluntéria ter acesso aos canais extra-oficiais de justica
para resolver seus conflitos [...] no programa de justica restaurativa em Sao Caetano
do Sul os envolvidos no problema sdo intimados a participar. Todo embasamento
tedrico que fundamenta a justica restaurativa ndo é mobilizado para conquistar
novos participantes, de maneira diversa, 0s casos sdo selecionados de acordo com a
avaliacdo que os profissionais do direito, juiz(a) promotor(a), fazem. (OZORES,
TONCHE e SINHORETTO, 2012, p. 32).

Segue um excerto do depoimento de uma adolescente, vitima de agressdo na escola,
durante a realizacdo do circulo restaurativo, no momento em que relata como foi feita a
proposta para participar do programa: (OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012):

Adolescente: “Ai a promotora perguntou: o senhor (rapaz) quer dar como encerrado
0 caso e levar pro conselho restaurativo ou prolongar aqui. Ai ele falou assim: N&o,
ndo quero nenhum dos dois. Ai ela falou: vocé ndo tem que querer alguma coisa
aqui, vocé tem que escolher: conselho restaurativo ou levar adiante? Ele: conselho
restaurativo (com ar de deboche)”. (OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012, p.
33).
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Segundo os organizadores do projeto, se os profissionais ndo atuam diretamente na
realizacdo de mediagdes e capacitacbes de mediadores ou na sua divulgagédo, eles podem
participar como “encaminhadores”. Dessa forma, ¢ sempre destacada a importancia de se
conscientizar o maior numero de profissionais sobre os procedimentos da justica restaurativa,
pois iSsO permite que 0 primeiro contato das pessoas com a justi¢ca restaurativa seja de
qualidade e que os profissionais possam, portanto verificar que casos ddo margem para a
realizacdo de um circulo. Facilitadoras de justica da cidade afirmam que o envolvimento dos
profissionais no inicio do projeto era tdo grande que a propria policia mandava diretamente 0s
casos para 0 projeto. Ainda que as pessoas possam procurar espontaneamente o programa, a
grande maioria dos casos atendidos hoje ja vem do modelo de justica comum, resultantes de
boletins de ocorréncias que sdo incentivados pelas diretorias de escola, médicos, policiais,
delegados, como foi possivel observar no trabalho de campo. (OZORES, TONCHE e
SINHORETTO, 2012).

Cabe apontar ainda que os usuérios do programa percebem, portanto, que ingressaram
num modelo subalterno em relagdo ao modelo oficial, ainda que comparegam e participem.
Sdo comuns os comentarios de desdém em relacdo ao tipo de procedimento, por ser na escola,
por ndo contar com a participacdo do juiz, por ser longe, por terem que faltar a compromissos
para participar, entre outros. Ao mesmo tempo, é preciso ter em conta que os envolvidos na
aplicacdo do modelo ressaltam sempre 0s aspectos positivos proporcionados pelo programa,
como se constantemente impelidos a responder as criticas e ao desdém com que 0S usuarios
tratam inicialmente a situacdo do circulo restaurativo.

A Ultima etapa desta pesquisa consiste na analise de conteido dos depoimentos de
profissionais envolvidos no processo de implementacdo da Justica Restaurativa em S&o
Caetano do Sul. Os depoimentos estdo disponiveis na integra no final do presente estudo:
APENDICE E — Depoimento da Pedagoga Madza Ednir sobre a Justica Restaurativa em S&o
Caetano do Sul; APENDICE G — Depoimento da Capacitadora de Praticas de Justica
Restaurativa Cristina Telles Assumpcdo, integrante da equipe Justica em Circulo;
APENDICE | — Depoimento das Capacitadoras de Préticas de Justica Restaurativa, Violeta
Daou e Heloise Pedroso; APENDICE K — Depoimento de Nelci Aparecida Daguano, diretora
da Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli, localizada no municipio de Sdo Caetano do Sul.
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Além disso, 0 ANEXO A apresenta também a Proposta Pedagdgica e Plano Gestor
2011/2014, da Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli.

E importante ressaltar que, para coleta de dados da pesquisa documental, foram
enviados e-mails e contatos telefonicos as 12 Escolas Estaduais que fizeram parte do projeto
“Justi¢a e Educagdo: parceria para a cidadania”; porém, somente a E.E. “Padre Alexandre
Grigoli” enviou o documento solicitado que consta a Justica Restaurativa na Proposta
Pedagogica e Plano Gestor. Essa escola foi a Unica que se manteve no projeto até 2014. As
demais escolas ndo estavam mais participando do projeto.

A Anélise de conteudo dialoga também com as informagdes apresentadas até o
momento pelo referencial tedrico e pelos documentos pesquisados, e esta organizada por meio
das seguintes categorias de analise: 1 - Educacdo Escolar e a Justica Restaurativa: a) o foco
nas pessoas (gestores, professores e alunos); b) a interacdo com a comunidade, movimentos e
organizag0es; c) relacdo entre professores envolvidos, a comunidade e os alunos. 2 - Fatores
que contribuem para a manutenc¢do dessa politica publica e quais poderiam ser revistos. 3 - As

praticas restaurativas na constituicdo de uma educacdo escolar ndo violenta.

3.3.1 Educacéo Escolar e a Justica Restaurativa

As professoras Violeta Daou e Heloise Pedroso relataram, em seus depoimentos
(Apéndice I), que o Projeto Piloto “Justi¢a ¢ Educagdo: parceria para a cidadania”, teve inicio
em 2005 no municipio de Sdo Caetano e teve como objetivos o oferecimento de apoio as
escolas para a ampliacdo de espacos democraticos de dialogo, aprendizagem e resolucdo de

conflitos:

Nesses Projetos, as ages giraram em torno dos seguintes eixos: a aprendizagem dos
Procedimentos Restaurativos por parte de facilitadores voluntarios para que
pudessem operar os Circulos Restaurativos nas escolas; a implementacdo de
mudancas institucionais e educacionais nas escolas, possibilitando as condiges
fisicas e organizacionais de implementagdo dos Circulos, e a disseminagdo da
proposta junto a comunidades, agentes do Sistema Educacional e Judiciario; a
criacdo e o fortalecimento da Rede de Apoio [...]. (Depoimento de Violeta Daou e
Heloise Pedroso, Apéndice I).

A psicopedagoga Madza Ednir também relatou, em seu depoimento (apéndice E) sua

participacdo, no periodo de 2005 a 2008, como representante do CECIP, na implementacao do
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projeto de Justica Restaurativa nas escolas de Sdo Caetano do Sul, liderado pelo Juiz Eduardo
Melo, da Vara de Infancia e Juventude deste municipio e financiado pelo PNUD / Ministério
da Justiga. “Era o unico desses projetos cujo foco era, inicialmente, o sistema educacional [...]
A visdo do Projeto, como escrevi em 2006, era promover ‘Uma Justica Educativa e uma

Educacéo Justa’.” (Depoimento de Madza Ednir, Apéndice E).

O Projeto Justica e Educagdo [...] propunha substituir a abordagem punitiva, pela
“restaurativa”- uma abordagem capaz de restaurar o dialogo rompido pela violéncia,
de reparar os danos por ela causados por e, principalmente, atender as necessidades e
direitos basicos que, ao serem negligenciados, provocaram violéncias. (Depoimento
de Madza Ednir, Apéndice E).

De acordo com o Plano Gestor da Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli, uma das
escolas no municipio de Sdo Caetano a implementar o Projeto Justica Restaurativa e a Unica a
dar continuidade a sua praticas no decorrer dos Gltimos anos, a iniciativa busca desfazer a
associacdo entre jovens e violéncia pela capacitacdo de atores sociais das escolas e
comunidades, pregando a resolucdo de conflitos por meio do didlogo e da adogdo de medidas
ndo punitivas.

Quando desejavel ao bem-estar geral que a relacdo seja constituida, ndo interessa
impor pena ao infrator, mas buscar a sua responsabilizagdo de forma a fazé-lo
reparar 0 dano. Os prejuizos a serem restaurados podem ser materiais, morais ou
emocionais. A compensacao pode ser financeira, pedido de desculpas, compromisso
de tratamento (alcoolismo ou drogas) ou prestagdo de servicos (Plano Gestor da
Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli, referente aos anos de 2011 a 2014).

Ainda de acordo com o Plano Gestor da citada escola, a “Justica Restaurativa”
estimula a discuss@o de forma profunda e organizada, auxiliando na compreenséo das causas
do conflito e suas consequéncias. Os principais objetivos deste projeto séo: a prevencao da

violéncia nas escolas, abolicdo do castigo e valorizacao da reflexdo.

3.3.1.1 O foco nas pessoas: a formacdo de gestores, professores e alunos para atuarem nas

praticas restaurativas.

De acordo com Madza Ednir (Apéndice E) a Diretoria de Ensino de S&o Bernardo do
Campo, responsavel pelas escolas de S&o Caetano, direcionou as atividades formativas do

projeto de implementacdo de Justica Restaurativa focalizando os atores principais deste
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processo-gestores (supervisores, diretores, coordenadores que, esperava-se, iriam formar as
equipes docentes, para que aprendessem novas formas de interagir com suas turmas e com as
familias) e facilitadores de praticas restaurativas (professores e estudantes que aprenderiam
técnicas para lidar com pessoas envolvidas em conflitos destrutivos no ambiente escolar).

A Professora Cristina Telles Assumpcao, da equipe Justica em Circulo, ingressou em
2008 na segunda etapa do projeto de implementacdo da Justica Restaurativa nas Escolas

Estaduais do Municipio de Sdo Caetano do Sul.

Nesta época a equipe Justica em Circulo do Instituto Mediativa foi responsavel pela
capacitacdo de facilitadores de Justica Restaurativa enquanto o CECIP ficou
responsavel pela capacitacdo de agentes de mudanca [...]. Logo percebemos que
ambas as capacitagdes deveriam ser oferecidas aos mesmos integrantes das escolas,
que exerceriam tanto a funcéo de facilitadores como de agentes de mudanca. Esta
mudanc¢a metodoldgica nas capacitacbes mostrou-se mais efetiva no que se refere a
unidade de acbes dentro das escolas e mais coerente com 0s principios restaurativos.
(Depoimento de Cristina Telles Assumpgdo, Apéndice G).

3.3.1.2 A interagdo com a comunidade, movimentos e organizacfes

O depoimento das professoras Violeta Daou e Heloise Pedroso descreve a participacdo
dos jovens / alunos protagonistas, familias, institui¢cbes e organizagdes governamentais e ndo-
governamentais, no municipio de Sdo Caetano do Sul, integrando a Rede de Apoio durante o
processo de implementacdo do Projeto “Justica e Educacdo: parceria para a cidadania”, a

partir de 2005.

[.] as acBes giraram em torno dos seguintes eixos: a aprendizagem dos
Procedimentos Restaurativos por parte de facilitadores voluntarios [..]; a
implementacdo de mudangas institucionais e educacionais nas escolas [...], e a
disseminagdo da proposta junto a comunidades, agentes do Sistema Educacional e
Judiciario; a criacdo e o fortalecimento da Rede de Apoio, ou seja, a articulacdo
entre as entidades de atendimento aos direitos das criancas e adolescentes, para as
quais serdo encaminhados os casos que, tendo passado pelos Circulos Restaurativos,
demonstrem falta de atendimento a direitos e necessidades basicas do cidaddo e da
cidada. (Depoimento de Violeta Daou e Heloise Pedroso, Apéndice I).

“O Projeto Justica e Educacdo desenvolvia-se em trés espacos articulados —
comunidade, Forum e escolas.” (Depoimento de Madza Ednir, Apéndice E).
A constituicdo de redes de articulacdes, liderada pelo juiz Eduardo Melo, convidava

escolas a trabalhar em rede com outros equipamentos publicos de salde, assisténcia
social, esportes e lazer, seguranca publica, voltados a atender os direitos das criangas
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e adolescentes e suas familias. (Depoimento de Madza Ednir, Apéndice E).

Cristina Telles Assumpcao participou em 2006 do projeto “Comunidade e Justica em
parceria para a promocdao de respeito e civilidade nas relacfes familiares e de vizinhanga: um
experimento de Justiga Restaurativa e comunitéria, Bairro de Nova Gerty”, que objetivava
capacitar facilitadores de Justica Restaurativa para lidarem com conflitos de vizinhanca e

violéncia doméstica.

Neste projeto, sensibilizamos indmeros integrantes da Rede de Garantias dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, o que muito contribuiu tanto com o projeto da
comunidade como nas escolas. Mensalmente eram realizadas reunides de Rede com
a participacdo de representantes das escolas bem como de diversos equipamentos
sociais como CREAs, Conselho Tutelar, Sistema de Salde da Familia, Assistentes
Sociais do Férum entre outros (Depoimento de Cristina Telles Assumpgao,
Apéndice G).

De acordo com o Plano Gestor da Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli, referente
aos anos de 2011 a 2014, além dos circulos restaurativos esta unidade de ensino trabalhou
também com acdes restaurativas que sdao mais rapidas e trazem beneficios imediatos como,
por exemplo, “casos em que o aluno apresenta dificuldade de relacionamento devido a
problema de salde; ele é encaminhado para o atendimento na Unidade de Salde da Crianca e

do Adolescente. Quando o problema ¢ familiar é encaminhado ao Conselho Tutelar”.

3.3.1.3 Relacdo entre professores envolvidos, a comunidade e os alunos

Em Sdo Caetano, um indicador de que as escolas ndo estavam sendo capazes de
construir competéncias, habilidades e valores basicos para a convivéncia justa e pacifica,
antes da implementacdo da Justica Restaurativa, era o fato de que as questdes de disciplina
haviam se convertido em casos de policia, com educadores preenchendo Boletins de
Ocorréncia e os encaminhando as Delegacias, para registrar queixa contra adolescentes que

agrediam professores, colegas ou destruiam o patriménio.

Uma préatica onde estdo embutidas teorias e crencas segundo as quais a punicéo é
essencial para se garantir a aprendizagem e quanto mais rigorosa a puni¢ao, maior a
possibilidade de mudanca de comportamento. Estes modelos mentais [...]
contradizem as teorias conscientemente abracadas pelos educadores , que tem no
dialogo e na construcdo da autonomia o seu eixo principal (Depoimento de Madza
Ednir, Apéndice E).
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De acordo com o Plano Gestor da Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli, referente

aos anos de 2011 a 2014, durante as praticas restaurativas [...]

[...] alunos, professores, dirigentes escolares, representantes das comunidades e das
instituicGes sociais e oficiais (como organizacBes ndo governamentais e justica),
além das proprias partes envolvidas nos conflitos, sdo estimulados a discutir de
forma profunda e organizada o que motivou o conflito e suas consequéncias, sem a
preocupacdo de apontar culpados ou responsaveis, mas buscando, sim, o
entendimento e a compreensdo entre todos para propiciar tanto um clima mais
humano as relagdes, como melhorar o ambiente de convivéncia a comunidade
(Proposta Pedagdgica e Plano Gestor 2011/2014 — Escola Estadual Padre Alexandre
Grigoli).

3.3.2 Fatores que contribuem para a manutencdo da Justica Restaurativa enquanto politica

publica educacional em Sdo Caetano do Sul, e aspectos que precisam ser reavaliados.

De acordo com o depoimento de Madza Ednir, as préticas restaurativas
desenvolvidas nas escolas nos anos de iniciagdo e implementacdo do projeto visavam
transformar as escolas em espacos de resolucdo de conflitos e superacdo da violéncia
pela via restaurativa e inspiraram mudancgas em inimeros sistemas educacionais, em
todo o Estado de Sdo Paulo. No entanto, constata-se que “as sementes ali langadas ndo

haviam germinado a contento no campo da educagdo formal”.

[...] a impressdo que me ficou é que a inovagdo representada pela introducdo da
Justica Restaurativa no sistema educacional de S&o Caetano foi iniciada e
implementada — fases que acompanhei - mas ndo se institucionalizou, ou seja, néo
passou a fazer parte da cultura das escolas. Parece que ndo ocorreram, nestes
espacos, mudangas em formas de pensar, sentir e fazer em relacdo ao conflito e a
violéncia. Talvez em algumas unidades circulos de paz ou circulos restaurativos
possam até ser realizados, mas como algo, no melhor cenario, descolado da cultura
vertical e punitiva da escola, e no pior cenario, como uma pratica esvaziada de
conteddo, em que apenas denominagdes sdo mudadas - e a velha “conversa” do
estudante com o adulto que lhe passa um serméo, vira “circulo”. (Depoimento de
Madza Ednir, Apéndice E).

Em marco de 2016 a psicopedagoga Madza Ednir foi convidada pela Diretoria de

Ensino de Séo Bernardo do Campo para apresentar uma palestra sobre Justica Restaurativa:
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[...] A iniciativa, pelo que entendi, representava um esfor¢co da Promotoria de Justica
de, em parceria com a Diretoria de Ensino, de alguma forma ressuscitar a Justica
Restaurativa nas escolas. Depois de falar sobre o didlogo/ a escuta ativa e a acdo
transformadora enquanto principios estruturadores da Justica Restaurativa, de contar
como havia se desenvolvido o projeto “Justica e Educacao, parceria pela Cidadania”
nas trés escolas pioneiras de Sdo Caetano e como se espalhara para as demais
escolas estaduais da cidade, ouvi 0s participantes. Dentre eles estava uma [...]
gestora que havia sido vice-diretora de uma das escolas do Projeto Justica e
Educacdo, sendo que a diretora desta escola participara ativamente de todo o
processo formativo. Seu discurso pareceu revelar um desencanto com a proposta da
Justica Restaurativa e uma interpretagdo enviesada de seus principios. “Desenvolver
interacBes tendo como modelo o circulo é dificil. Dizer que a horizontalidade deve
ser sempre mantida é uma falacia. Se uma crianga quer se atirar pela janela, ndo vou
dialogar, vou intervir. Na questdo restaurativa, se tenho uma postura de escuta ativa,
tenho que ouvir o outro, me despindo da minha cultura, e respeitando a dele. E a
cultura do aluno é a cultura da violéncia.” (Depoimento de Madza Ednir, Apéndice
E).

De acordo com o depoimento da gestora citado acima, predomina muitas vezes a
concepcao de que ndo é possivel resolver questdes relacionadas a violéncia escolar por meio
de circulos restaurativos, pois estes pregam a horizontalidade e a escuta ativa na interacdo
com os alunos. E importante destacar, que a gestora afirma que “a cultura do aluno é a cultura
da violéncia”, referindo-se provavelmente aos alunos de escola publica e de familias humildes
qgue recebem e sofrem, muitas vezes, com a violéncia familiar, sociocultural e politico-
econbmica, reproduzindo o mesmo modelo para a sociedade quando ndo é ressignificada.
Segundo lanni (2004), a violéncia presente em nossa sociedade “possui conotagdo politico-
econOmica e sociocultural, podendo ser principalmente ideoldgica ou principalmente fisica”
(IANNI, 2004, p. 174).

Apesar dos aspectos que precisam ser reavaliados em relacdo a implementacdo da
Justica Restaurativa em S&o Caetano do Sul, Madza Ednir cita tambeém os aspectos bem
sucedidos do Projeto:

A partir de S8o Caetano, a parceria entre sistema de Justica (Varas da Infancia,
Conselhos Tutelares) e sistema educacional se fortaleceu no Estado de S&o Paulo; A
partir da experimentagdo do Circulo Restaurativo modelo Comunicagdo N&o
violenta/ Dominic Barter, praticas restaurativas de diferentes formatos passaram a
ser adotadas e adequadas a diferentes contextos em S&o Caetano e outros municipios
(modelo Zweletemba, circulos de paz “Kay Pranis”, “Belinda Hopkins”, etc.);
Agentes de mudanca surgiram em muitas unidades escolares e, embora ndo tenham
permanecido nas mesmas, seu deslocamento para outras escolas do Estado
possibilitou a capilarizacdo do conceito de Justica Restaurativa e suas aplicacdes ao
campo da educacdo; A ideia persistiu na cidade, e o processo formativo de
educadores em Justica Restaurativa continua; A rede de atendimento aos direitos da
Crianca e do Adolescente foi efetivamente organizada e estd em funcionamento.
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Incrementou-se a visdo de que educar nao é tarefa apenas da escola, mas de todas as
instituicdes de um territdrio (o territério educativo), em articulagdo com a familia; A
sistematizagdo ¢ avaliagdo externa dos projetos “Justica e Educacdo” em Sao
Caetano, Heliépolis e Guarulhos, registradas em livros disponibilizados on line,
facilitou a recriacdo e disseminacdo da abordagem da Justica Restaurativa em
inimeros municipios de Sdo Paulo e outros estados do Brasil; [...] Sdo Caetano
tornou-se uma sementeira da Justica Restaurativa no Brasil — e em sistemas
educacionais brasileiros. O Projeto fundador evoluiu, desdobrando-se em outros
projetos, revelando sua poténcia de influenciar politicas pdblicas na direcdo de uma
sociedade justa, democratica, fundada no didlogo e nas parcerias interpessoais e
interinstitucionais. (Depoimento de Madza Ednir, Apéndice E ).

Na opinido da Professora Cristina Telles Assumpg¢éo, nas duas primeiras etapas de
implementacdo da Justica Restaurativa nas escolas de Sdo Caetano do Sul, buscou-se
basicamente introduzir a pratica dos Circulos Restaurativos nas escolas, pois o foco principal

naquela época era a resolucdo dos conflitos ja instalados.

Foi somente com a vinda para o Brasil de Belinda Hopkins em 2009 e Brenda
Morison em 2010 que demos inicio a uma grande mudanga nas capacitacdes de
facilitadores de Justica Restaurativa e agentes de mudanca institucional. Entendemos
que para que uma mudanga de Cultura ocorresse na escola, era preciso desenvolver
um trabalho proativo de base. O nosso foco da capacitacdo deixou de ser
exclusivamente a resolugdo do conflito passando a ser a promocdo de uma
convivéncia colaborativa e de relacionamentos pautados no respeito. Hoje, em
nossas experiéncias atuais em projetos de implementacdo da Justica Restaurativa em
Institui¢des de Ensino, temos observado resultados mais abrangentes, envolvendo a
comunidade escolar como um todo, promovendo relacionamentos colaborativos.
(Depoimento de Cristina Telles Assumpgao, Apéndice G).

Além disso, a professora cita também a grande rotatividade dos professores e gestores
de Escolas Estaduais, pois grande parte daqueles que se empenharam para a implementacao
da Justica Restaurativa nas escolas de Sdo Caetano do Sul, ja ndo integram mais o quadro
destas escolas. E somente no segundo semestre de 2016 foi realizada uma nova capacitacao
no municipio. “Nao basta promover uma mudanga de Cultura Institucional, se ndo se pode dar
sustentabilidade a mesma de forma consistente. A prdpria escola precisa ser acompanhada e
receber suporte até que esteja verdadeiramente empoderada [...].” (Depoimento de Cristina
Telles Assumpcdo, Apéndice G).

Violeta Daou e Heloise Pedroso esclarecem que o curso ministrado no altimo
semestre de 2016 teve como objetivo a mudanca de postura e oferecer instrumentos tanto para
a resolucédo de conflitos ja instalados, como também ferramentas Uteis para a construcdo de
um ambiente relacional pautado na colaboracgéo e respeito. O curso foi estruturado de maneira

a guardar estreita coeréncia entre o saber e o saber fazer:
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[...] foi utilizada a metodologia do Instituto Transforming Conflict para o contexto
escolar desenvolvida por Belinda Hopkins, a abordagem vem obtendo resultados de
sucesso em diversos paises no mundo ha mais de 20 anos. Esta metodologia acredita
ser importante capacitar todos os segmentos da comunidade escolar - gestores,
educadores, alunos, equipes de apoio, familiares — a fim de se responsabilizarem
pela construcdo de uma convivéncia segura e justa, pautada em principios e valores
como igualdade, justica, responsabilidade, pertencimento, valorizacéo,
reconhecimento, inclusdo. O processo de capacitacdo incluiu o trabalho com
habilidades comunicacionais, sociais e emocionais para promover 0
desenvolvimento de uma Pedagogia Relacional Restaurativa atuando tanto na
construcdo de um senso de comunidade como na resolucdo de conflitos e situagdes
de violéncia [...]. Inscreveram-se 66 pessoas, sendo 2 de cada uma das 20 escolas do
municipio e 26 participantes do CRAS, Forum, Conselho Tutelar,
ONGs, Universidade [...]. O intuito foi trabalhar com a mudanca de paradigma em
relacdo ao olhar da punicdo para a restauracdo. Os depoimentos ao final da
capacitacdo confirmaram o uso dos recursos proativos e reativos aprendidos, bem
como a formacdo de rede de apoio dentro da escola atuando com objetivo comum de
resgate de seus alunos. (Depoimento de Violeta Daou e Heloise Pedroso, Apéndice

1).

Violeta Daou e Heloise Pedroso concluem que a Justica Restaurativa é antes de tudo
uma mudanca de cultura interna e de a¢do no mundo. Para que haja a sustentacdo das
aquisi¢oes ¢ fundamental a continuidade da capacitagdo e acompanhamento. “[...] para que a
mudanga se torne institucional, faz-se necessario a adesdo dos lideres e o suporte continuo até
a consolidag@o de uma nova cultura, o que demanda vontade politica de continuidade e apoio”
(Depoimento de Violeta Daou e Heloise Pedroso, Apéndice I).

Segundo o depoimento da diretora Nelci Aparecida Daguano, diretora da Escola
Estadual Padre Alexandre Grigoli, localizada no municipio de Sdo Caetano do Sul, no inicio
todas as escolas aderiram ao projeto, mas a maioria ndo deu continuidade. No entanto, na
Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli a professora Dorcilia, responsavel pela aplicacéo
das praticas restaurativas nesta unidade escolar, deu continuidade ao projeto e “realizou um
trabalho digno e muito eficiente. Os resultados foram positivos, a diminuicdo de brigas,

bullyng e outros conflitos foram significativos dentro da escola”.

Em 2012 o governo do Estado implantou o Programa de Mediacdo Escolar, havia
um trabalho em conjunto: mediacdo/justica restaurativa. As duas professoras
trabalhavam unidas em conjunto com o Conselho Tutelar, Vara da Infancia e
Juventude e os pais dos alunos envolvidos em conflitos. O trabalho ndo se resumia
apenas em resolver conflitos, havia também, a preocupagdo de encaminhar alunos
com necessidades médicas, oftalmolégicas e psicolégicas aos érgdos competentes
solicitando tratamento. A Professora responsavel pelo Projeto Justica Restaurativa se
aposentou em 2014, continuamos com a Mediagao escolar até o ano de 2016, como
ndo existe nenhum compromisso das politicas publicas em manter, ou dar
continuidade ao que deu certo nas escolas, neste ano foi cortado também a mediagéo
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escolar passando esta responsabilidade ao Vice diretor da Escola da Familia que
cumpre apenas 16h semanais e 16h nos finais de semana e que ndo tem nenhum
preparo para mediar os conflitos. (Depoimento da Diretora Nelci Aparecida
Daguano, diretora da Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli, Apéndice K).

3.3.3 As praticas restaurativas na constituicdo de uma educacéo escolar ndo violenta.

Segundo o depoimento de Madza Ednir (apéndice E) € necessario enfrentar a
contradicdo entre a logica horizontal, democrética, da Justica Restaurativa, e a logica vertical,
autoritaria, que rege os sistemas educativos no Brasil. A auséncia de democracia no ambiente
educacional foi muito enfatizada nas colocac6es dos professores presentes na palestra sobre
Justica Restaurativa proferida pela Psicopedagoga em margo de 2016, a convite da Diretoria

de Ensino de Sdo Bernardo do Campo:

“Nossas escolas adestram, ndo educam”, disse um professor. Outro: “Como pensar
em Justica Restaurativa sem democracia”? Outro, ainda, mencionou o Movimento
de Escolas Democréticas, lembrando que no Brasil, e também em Séo Paulo, ele esta
presente, em uma minoria expressiva de institui¢des - o subtexto era “é possivel, por
que ndo tentamos aqui também?”. Um educador lembrou que democracia ndo é
promover a ditadura da maioria, mas fazer com que as minorias sejam levadas em
conta e incluidas e reivindicou um espago para que as experiéncias das escolas
pudessem ser relatadas. (Depoimento de Madza Ednir, Apéndice E).

Além dos depoimentos apresentados, as categorias de analise selecionadas para o
presente estudo dialogaram também com o contelGdo apresentado nos documentos e
referenciais tedricos presentes nos capitulos anteriores.

Na primeira categoria de analise apresentada, “Educacdo Escolar e a Justica
Restaurativa”, pretendeu-se investigar de que maneira diferentes autores, documentos e
depoimentos concebem a Justica Restaurativa no ambito educacional. Assim, Evans e
Vaandering (2016) citam os trés principais conceitos para a Justica Restaurativa na Educacéo:
criacdo de ambientes de aprendizagem justos e equitativos; nutrir relacionamentos saudaveis;
reparar danos e transformar conflitos. Os autores destacam também a importancia da conexdo
entre a Justica Restaurativa na Educacdo a teoria do ensino e da aprendizagem, bem como ao
clima e a cultura da escola, e enfatizam também que as principais crencas da Justica
Restaurativa na Educacdo séo que todos os seres humanos séo dignos e interligados, e que
essas crencas sdao apoiadas por trés valores fundamentais: respeito, dignidade e preocupacao

matua.
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A criacdo de ambientes de aprendizagem justos e equitativos possibilita a todos 0s
alunos e funcionarios serem reconhecidos e aceitos por quem eles sdo, incluindo sua raca,
sexo, sexualidade, status socioeconémico, religido, idioma, etc. O respeito, a inclusdo, a
resolucdo de conflitos, a aprendizagem e o ensino reciprocos, a tomada de decisoes, etc., estdo
integrados em todos os aspectos da educagdo - isto é, todas as interacBes do curriculo
pedagogico e em todos os espacos escolares (EVANS e VAANDERING, 2016).

De acordo com Melo, Ednir e Yasbek (2008) o projeto iniciado em julho de 2005 e
intitulado “Justica ¢ Educagdo: parceria para a cidadania” priorizava, inicialmente, as escolas

e os adolescentes em conflito com a lei, e visava trés objetivos principais:

1) A resolucdo de conflitos de modo preventivo nas escolas, evitando seu
encaminhamento a justica [...] 2) A resolucdo de conflitos caracterizados como atos
infracionais e ndo relacionados a vivéncia comunitéria escolar, no Férum, em
circulos restaurativos; 3) O fortalecimento de redes comunitarias, para que agentes
governamentais e ndo governamentais, de organizacdes voltadas a assegurar 0s
direitos da Infancia e da Juventude, pudessem passar a atuar de forma articulada, no
atendimento as necessidades das criancas, adolescentes e suas familias,
identificadas, principalmente, por meio das escolas (MELO, EDNIR e YAZBEK,
2008, p. 13).

Na subcategoria de anélise “o foco nas pessoas (gestores, professores e alunos)”
destaca-se o processo formativo para a realizacdo das praticas restaurativas no ambiente
escolar. Segundo Hopkins (2003), um dos principais obstaculos ao desenvolvimento de uma
abordagem restaurativa nas escolas é a escassez de tempo, que afeta o tratamento de questdes
restaurativas, bem como o tempo disponivel para treinamento, suporte e revisdo da prética,
dando pouco ou nenhum espaco para preparar novos professores com habilidades de gestdo
relacionada a conflitos. H&4 também questdes relacionadas a resisténcia a mudancas e, por esta
razdo, alguns projetos usam facilitadores externos para dirigir as conferéncias. Embora tais
facilitadores, normalmente policiais, possam estar mais preparados para atuar nestas praticas
restaurativas, eles ndo alcancam facilmente a comunidade escolar. Um desafio final é garantir
que os ideais da justica restaurativa sejam compreendidos e aceitos durante todas as etapas do
processo. Mas 0 que ocorre na pratica, infelizmente, € uma imposi¢cdo do processo aos
participantes, ou a realizacdo das praticas restaurativas por facilitadores despreparados que
ameagam os participantes, impondo suas opinides.

Com o intuito de promover esses encontros entre “ofendidos” e “ofensores”, Dominic
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Barter, profissional vinculado a Rede de Comunicacdo Néo-Violenta, promoveu a capacitacdo
de educadores das escolas, pais e mées, alunos, assistentes sociais e conselheiros tutelares, em
técnica por ele criada a partir de experiéncias internacionais em Justica Restaurativa. “Por
meio de uma série de oficinas, essas pessoas desenvolveram ou aprimoraram competéncias e
habilidades em comunicacdo, acolhimento e ndo-julgamento para atuar nos encontros,
denominados Circulos Restaurativos.” (MELO, EDNIR e YAZBEK, 2008, p. 13).

13

A subcategoria de andlise “a interagdo com a comunidade, movimentos e
organizagodes” destaca que nao ¢ possivel buscar solugdes para os processos educacionais sem
considerar 0s processos sociais, ou seja, para encontrar melhorias para a educacgdo € preciso
melhorar a sociedade. Pino (2007) aponta para essa relacdo escola e questfes sociais, quando
ele explica que a escola “€¢, em certo sentido, uma espécie de caixa de ressonancia das
turbuléncias sociais que correm nos diferentes meios sociais de onde procedem seus
integrantes.” (PINO, 2007, p. 781).

Como bem registra Istvan Mészéros,

[...] os processos educacionais e 0S processos sociais mais abrangentes de
reproducdo estdo intimamente ligados. Consequentemente, uma reformulagéo
significativa da educacdo é inconcebivel sem a correspondente transformacdo do
quadro social no qual as praticas educacionais da sociedade devem cumprir as suas
vitais e historicamente importantes funcdes de mudanca (MESZARQOS, 2007, p.
196).

A subcategoria de analise “relagdo entre professores envolvidos, a comunidade e os
alunos” destaca o papel da Justica Restaurativa para a melhoria nos relacionamentos entre os
atores principais da comunidade escolar. Costa, Fortes e Grossmann (2014) ressaltam a
extrema importancia de os professores gostarem do que fazem, serem compreensivos e
respeitosos, entre outros aspectos. Para isso, afirmam que ¢ preciso “reduzir-se 0 stress dos
professores que trabalham com criangas e adolescentes de alto risco, diminuindo suas turmas,
para que o profissional possa compreender como funcionam mentalmente os infantes de risco
que estdo sob sua responsabilidade.” (COSTA, FORTES e GROSSMANN, 2014, p. 8).

De acordo com Karp e Breslin (2001), a abordagem restaurativa transforma uma
violagdo do aluno numa oportunidade para aprender - aprender sobre o dano da ofensa,
aprender sobre as responsabilidades de membros da comunidade, e aprender sobre tomada de
deciséo e participacdo democratica.
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Melo, Ednir e Yasbek (2008) destacam que, para que uma escola possa se tornar
restaurativa, é necessario que toda a comunidade escolar seja convidada a refletir acerca de
seus valores e compartilhar os problemas existentes no ambiente escolar, relativos a
infraestrutura, organizacdo, manejo de classe, adocdo de metodologias de ensino e de
avaliagdo, comunicacgéo e interagdes com as demais organizagOes da comunidade e outros. Os
autores esclarecem que estes problemas geralmente s&o os principais motivos da maioria dos
conflitos envolvendo alunos, docentes e outros funcionérios da escola.

Em Sdo Caetano, um indicador de que as escolas ndo estavam sendo capazes de
construir competéncias, habilidades e valores bésicos para a convivéncia justa e pacifica,
antes da implemenntacdo da Justica Restaurativa, era o fato de que as questdes de disciplina
haviam se convertido em casos de policia, com educadores preenchendo Boletins de
Ocorréncia e os encaminhando as Delegacias, para registrar queixa contra adolescentes que

agrediam professores, colegas ou destruiam o patriménio.

Uma prética onde estdo embutidas teorias e crengas segundo as quais a punicéo €
essencial para se garantir a aprendizagem e quanto mais rigorosa a puni¢do, maior a
possibilidade de mudanca de comportamento. Estes modelos mentais [...]
contradizem as teorias conscientemente abracadas pelos educadores , que tem no
didlogo e na construgdo da autonomia o seu eixo principal. (Depoimento de Madza
Ednir, Apéndice E).

De acordo com o Plano Gestor da Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli, referente

aos anos de 2011 a 2014, durante as praticas restaurativas [...]

[...] alunos, professores, dirigentes escolares, representantes das comunidades e das
instituicGes sociais e oficiais (como organiza¢cBes ndo governamentais e justica),
além das préprias partes envolvidas nos conflitos, sdo estimulados a discutir de
forma profunda e organizada o que motivou o conflito e suas consequéncias, sem a
preocupacdo de apontar culpados ou responsaveis, mas buscando, sim, 0
entendimento e a compreensdo entre todos para propiciar tanto um clima mais
humano as relagBes, como melhorar o ambiente de convivéncia a comunidade.
(Proposta Pedagégica e Plano Gestor 2011/2014 — Escola Estadual Padre Alexandre
Grigoli).

A segunda categoria de analise apresentada, “Fatores que contribuem para a
manuten¢do dessa politica publica e quais poderiam ser revistos”, investiga quais foram os
resultados positivos e negativos na implementa¢do do Projeto “Justi¢ca e Educagdo: parceria
para a cidadania”, iniciado em julho de 2005 nas escolas publicas do municipio de S&o

Caetano do Sul.
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Segundo Melo (2008), até dezembro de 2007 foram realizados 260 circulos e mais de
mil pessoas foram atendidas com indices de acordo de cerca de 88% e destes, 96% foram
cumpridos. Apoés este periodo foi constatada uma grande reducdo no numero de voluntarios
disponiveis para a realizacdo dos circulos restaurativos, e muitos professores capacitados
foram removidos para outros municipios (MELO, EDNIR e YASBEK, 2008).

De acordo com Ozores, Tonche e Sinhoretto (2012), embora todas as escolas publicas
de Sdo Caetano do Sul tenham recebido capacitacdo para atuarem com as préaticas
restaurativas, atualmente todos os casos envolvendo alunos e conflitos da comunidade s&o
tratados numa sala dentro da Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli. Além disso, todos os
casos, “mesmo aqueles que se originaram na escola sem necessariamente se constituirem
enguanto matéria para processo criminal, vdo para o judiciario: depois da realizacdo do
acordo pds-circulo, o juiz [...] ndo aplica pena e da seu fechamento.” (OZORES, TONCHE e
SINHORETTO, 2012, p. 24).

E possivel notar consideravel grau de insatisfacdo da populagdo em participar do
procedimento, sendo que a percepc¢do de desdém e perda de tempo é comum entre 0S USUArios.
Alguns acham muito estranho que a administracdo do conflito judicial seja feita no ambiente
da escola, por pessoas alheias ao mundo juridico. H& muitas auséncias registradas, e 0s pais
dos adolescentes acham um exagero que conflitos escolares transbordem os muros da escola,
acabem no férum e dali para uma terceira instancia ainda, que é o circulo restaurativo
(OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012).

A conduta dos facilitadores durante os circulos restaurativos realizados no municipio
demonstraram preocupacdo com a conduta do adolescente, seu rendimento escolar, o
envolvimento anterior em conflitos, e em diversos momentos enxergavam 0 momento como
uma oportunidade de educar o jovem. Diante desta realidade é necessario questionar em que
medida estes circulos restaurativos sdo realmente uma alternativa as préaticas punitivas da
justica comum, se, apesar do ambiente de informalidade presente nas praticas restaurativas, na
realidade elas estdo arraigadas na conducdo dos procedimentos na justica comum, em praticas
e discursos que ndo estdo previstos pelo respaldo tedrico da Justica Restaurativa. Quando a
facilitadora frisa ao adolescente que o circulo restaurativo € uma chance que Ihe foi dada de
resolver as coisas de forma mais branda e que, num proximo conflito, o procedimento sera

diferente, ressalta-se que a justica restaurativa € acompanhada de perto pela autoridade oficial,
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acompanhamento que é traduzido na sua institucionalizagdo e vinculacéo ao sistema judiciario
(OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012).

Segundo Belinda Hopkins apud Cristina Telles Assumpcéo (Apéndice G), as escolas
devem adotar a abordagem restaurativa como uma medida preventiva e proativa de resolucao
dos conflitos, e ndo apenas como ultimo recurso, quando as a¢des punitivas ndo funcionarem.

De acordo com o depoimento da Capacitadora de Praticas de Justica Restaurativa
Cristina Telles Assumpcdo (Apéndice G), a almejada mudanca da Cultura Escolar ndo foi
alcancada no projeto piloto em S&o Caetano do Sul, embora muitos integrantes da
comunidade escolar tenham sido beneficiados apds a capacitacdo, vivenciando
transformacoes significativas tanto pessoalmente como profissionalmente. Além disso, foram
plantadas diversas sementes e muitos frutos foram colhidos, contribuindo para a disseminacéo
da Justica Restaurativa para outros campos em todo o Brasil. Como consequéncia, as
experiéncias mais recentes mostram-se resultados mais abrangentes, que envolvem a
comunidade como um todo e a implementacdo de uma grande variedade de préaticas
restaurativas, de acordo com as inumeras necessidades presentes no ambiente escolar.

De acordo com o depoimento de Madza Ednir, as praticas restaurativas desenvolvidas
nas escolas nos anos de iniciacdo e implementagéo do projeto visavam transformar as escolas
em espacos de resolugdo de conflitos e superagdo da violéncia pela via restaurativa e
inspiraram mudancas em indmeros sistemas educacionais, em todo o Estado de S&o Paulo. No
entanto, constata-se que “as sementes ali lan¢adas ndo haviam germinado a contento no
campo da educagdo formal”. Cristina Telles Assumpcdo acrescenta que “ndo basta promover
uma mudangca de Cultura Institucional, se ndo se pode dar sustentabilidade a mesma de forma
consistente. A propria escola precisa ser acompanhada e receber suporte até que esteja
verdadeiramente empoderada.” (Depoimento da Capacitadora de Praticas de Justica
Restaurativa Cristina Telles Assumpcdo, Apéndice G).

Os objetivos principais do programa hoje dizem respeito a maior institucionalizacéo,
com a proposta de reconhecimento formal das atividades dos facilitadores de justica em
ambiente escolar, e elaboracdo de um plano de carreira para eles dentro do projeto
restaurativo no &mbito da Secretaria de Justica e da Educacdo. Acredita-se que essa proposta é
uma tentativa de angariar mais facilitadores para o projeto, pois, como foi possivel verificar,

os depoimentos dos facilitadores remanescentes indicam que grande parte daqueles
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capacitados no projeto abandonaram o programa por ndo receberem remuneracdo ou outros
beneficios (OZORES, TONCHE e SINHORETTO, 2012).

A terceira e ultima categoria de analise apresentada, “As praticas restaurativas na
constituicdo de uma educagdo escolar ndo violenta”, investiga de que maneira as praticas
restaurativas contribuem para a diminuicdo e prevencdo dos casos de violéncia no ambiente
escolar. A principal questdo a se compreender para entender a necessidade da Justica
Restaurativa no ambiente escolar é perceber que a violéncia se faz presente em todos os locais
— e na escola ndo ¢ diferente. “Por ser a violéncia um problema da sociedade como um todo,
particularmente quando atinge determinados patamares de intensidade, ela repercute
logicamente no meio escolar, de varias maneiras e por varias razoes” (PINO, 2007, p. 781).

[...] o fundamental dessa experiéncia constitutiva do ser cultural do homem se situa
no plano das relagdes sociais em que ele esta envolvido ao longo da sua vida. E a
consciéncia da necessidade de estabelecer e de viver essas relagcBes que constitui a
razdo de base da ndo-violéncia. Educar para a “nao-violéncia” é, portanto, ajudar as
novas geracdes a encontrarem as razdes suficientes para ndo optar pela violéncia que

ameagca inviabilizar essas rela¢fes. A questdo entdo é saber quais sdo essas razfes e
qual é seu poder de persuasdo para evitar a violéncia. (PINO, 2007, pp. 779-780).

Como a violéncia envolve questdes tdo profundamente arraigadas no contexto social,
Costa, Fortes e Grossmann (2014) ponderam que a temética da violéncia e a delinquéncia

juvenil sdo desafios sociais.

Pode-se dizer entdo que, se a escola, como outras instituigdes sociais, muito pode
fazer para incentivar a compreensdo por parte dos alunos dos valores realmente
humanos, livres de qualquer afetacdo moralista, capazes de fornecer razbes para ndo
optar pelo uso da violéncia no intuito de viver uma sociabilidade humana, ela tem
também que repensar sua funcdo numa sociedade em constante mudanga. (PINO,
2007, p. 782).

Pino (2007) destaca o papel ndo sé da escola, mas da educacgdo, de forma geral, de
“preparar as novas geragdes para um tipo de relagdes sociais que torne desnecessaria a
violéncia” (2007, p. 763). E essa colocag@o nos faz lembrar e refletir que educacdo ¢ muito
mais do que se aprende na escola; envolvem as relagdes sociais, o trabalho, os aprendizados
que seguem pela vida. Por isso educar € formar para a vida e nesse aspecto reside a
importancia de se pensar na educacdo como base para reconstruir a organizacdo social e

combater a violéncia.
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Esta Reformulagéo significativa da educacdo envolve o importante papel da Justica
Restaurativa no ambito educacional para o favorecimento de uma cultura da ndo-violéncia,
lembrando que o quadro social a que esta comunidade escolar pertence, sempre ira influenciar
nos resultados destas préaticas restaurativas. Desta forma, é importante apontar os limites de
atuacdo da justica restaurativa nas escolas, que sempre ird depender de semelhante disposicéo
da sociedade neste processo.

Segundo Morrison (2005), a justica restaurativa pode ser usada para resolver o
problema do bullying, para a compreensdo e construcdo de escolas seguras e saudaveis. A
intimidacdo é uma das formas mais insidiosas de violéncia nas escolas e na sociedade em
geral, com potenciais efeitos a longo prazo tanto para os infratores como para as vitimas. As
criancas que intimidam na escola sdo mais propensas a continuar a usar essa forma de
comportamento em outros contextos, como relacionamentos proximos e o local de trabalho.
Através de uma intervencdo eficaz, é possivel intervir cedo e modificar esse padrdo de
comportamento. Para as criancas que sdo vitimas de bullying na escola, sabemos que os
efeitos traumatizantes podem levar a depressdo e ao suicidio. Teoricamente, o bullying é
definido como o abuso sistematico de poder e a justica restaurativa visa restaurar 0s
desequilibrios de poder que afetam o nosso relacionamento com 0s outros.

De acordo com as concepcdes da Justica Restaurativa o apoio e a responsabilidade
devem sempre ir de mdos dadas. Tanto as vitimas como os valentfes exigem mecanismos
adequados de responsabilizacdo e apoio. Reunir intimidadores e vitimas, cara a cara, com suas
respectivas comunidades de cuidados, aumenta o apoio e a responsabilidade de todos os
envolvidos. A Justica Restaurativa promove uma cultura normativa de apoio e
responsabilizacdo através de um enfoque na reafirmacdo, reparacdo e reconstrucdo de
relacionamentos (MORRISON, 2005).

Além disso, conforme esclarecem Evans e Vaandering (2016), os conflitos e danos sdo
aspectos normais da vida e muitas vezes proporcionam oportunidades de aprendizado e
transformacédo. Juntos, todos os envolvidos na comunidade aprendem a comunicar-se
claramente a fim de identificar os danos, encorajar a responsabilidade por aqueles que
causaram danos e aceitar e tratar as necessidades dos prejudicados e dos que causam danos.

Por fim, € possivel constatar que o Projeto “Justica ¢ Educagdo: parceria para a

cidadania”, implementado no municipio de Sao Caetano do Sul em 2005, pode ser
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considerado um marco inicial na implantagdo da Justica Restaurativa na Educacdo brasileira.



94

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo avaliar a implementacdo da Justica Restaurativa
no municipio de Sdo Caetano do Sul como politica publica educacional de resolugdo de
conflitos, iniciada em 2005. Os objetivos especificos consistiram em: a) Identificar quais
fatores contribuiram (ou contribuem) para a continuidade (ou ndo) do Programa; b) Analisar
0s possiveis resultados obtidos no decorrer dos Gltimos 11 anos, tendo em vista as escolas
envolvidas ou pesquisadas.

E possivel constatar que a implementacdo de um Projeto de Justica Restaurativa é um
ideal dificil de ser plenamente alcancado na sociedade atual, extremamente focada ainda nos
principios da justica retributiva. No decorrer do presente estudo observou-se que as
expressdes “Justica Restaurativa” e “praticas restaurativas” sdo apresentadas por diversos
autores como conceitos aparentemente sinbnimos. No entanto, € importante destacar que a
Justica Restaurativa consiste em algo muito mais amplo e abrangente, que sé podera ser de
fato desenvolvida por meio de ampla participacdo de todas as esferas da sociedade. No
entanto, a busca pelo ideal da Justica Restaurativa motivou o surgimento, nos ultimos anos,
das Préaticas Restaurativas, que consistem em eventos pontuais, que ocorrem atualmente nas
comunidades, no sistema penal e nas instituicdes de ensino, nas quais equipes de profissionais
capacitados desenvolvem estratégias de conciliagdo entre a vitima e o ofensor, com o intuito
de restauracéo das relacdes e de reparacao de danos causados por um determinado conflito.

A implementacdo de préaticas restaurativas no ambiente escolar tem como principais
objetivos o empoderamento da escola, seu aperfeicoamento institucional e o0 apoio a seus
membros, para que possam resolver seus conflitos e aprender com eles, em interagdo com as
familias e a comunidade.

A relevancia no desenvolvimento desta pesquisa justifica-se pelo fato de que as
praticas restaurativas nas escolas de Sdo Caetano do Sul, objeto de estudo neste trabalho,
consistiu em uma acdo pioneira, que contribuiu para a posterior implementacao desta politica
publica em diversos outros municipios paulistas no decorrer dos anos seguintes. Além disso, a
importancia de pesquisas acerca desta tematica também se justifica pelo fato de que, se por

um lado a Justica Penal brasileira atualmente repensa o conceito de crime, buscando
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alternativas educativas e inclusivas para lidar até mesmo com os autores de crimes violentos,
por outro lado, observa-se uma tendéncia de criminalizar as infragbes cometidas pelos alunos
no ambiente escolar, encaminhando jovens e adolescentes a justica por atos de vandalismo,
ameacas ou de agressdo violenta, ou seja, transgressdes no Regimento Interno Escolar hoje
sdo encaradas por profissionais da area de educacdo como “casos de policia”.

A violéncia é um fenbmeno que se produz e reproduz nas sociedades modernas. Isto
tem se constituido em serios problemas para a Educacéo, visto que ela se identifica com um
ensino/aprendizado de respeito as diferencas e de respeito ao préximo, sem uso de qualquer
forma de violéncia.

As causas da violéncia e consequentemente da indisciplina estdo vinculadas a
problemas que ndo cabem somente & escola, mas envolve a familia e a comunidade. E um
problema social que vem se agravando e dificultando a relacdo professor-aluno. As
consequéncias geradas séo: o baixo rendimento escolar e a insatisfacdo dos profissionais de
educacdo. Caso ela ndo seja controlada pelo professor em sala de aula, ela pode gerar,
posteriormente a vida escolar, consequéncias graves para a sociedade, entre elas: a violéncia
que leva a criminalidade, envolvimento com drogas, entre outros problemas sociais.

A escola, embora seja um espago educativo em que se pressupde a existéncia de
cidadania responsavel e a auséncia de atos violentos e de agressdes, também ndo esta isenta
desta situacdo, pois nem sempre tem sido um ambiente de paz e de atitudes benéficas e, ndo
raro, vivencia situaces que expressam a dinamica que esta posta na sociedade.

Ha a necessidade de melhorar o convivio escolar. O professor necessita de formacéo
para aprender a conviver com os seus alunos. Se a convivéncia fosse algo facil de existir, ndo
faria parte de um dos quatro pilares da Educagdo: “Aprender a Conviver”. E fundamental
estabelecer relacdes baseadas no didlogo, na confianca e nutrir uma afetividade. A Justica
Restaurativa pode ser um modelo complementar de resolucéo de conflitos na escola, com base
numa légica ndo punitiva.

Conclui-se que o Projeto “Justica e Educacdo: parceria para a cidadania”,
implementado no municipio de Sdo Caetano do Sul em 2005, pode ser considerado um marco
inicial na implementagéo da Justica Restaurativa na Educacéo brasileira. Como projeto piloto,
foi marcado por resultados positivos e também por pontos que necessitam ser reavaliados.

Apols a analise de contetdo realizada é possivel concluir que os aspectos bem
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sucedidos do Projeto “Justica e Educacdo: parceria para a cidadania”, implementado no
municipio de S8o Caetano do Sul h4 11 anos, foram: a) o fortalecimento da parceria entre
sistema de Justica e o sistema educacional no Estado de Sdo Paulo, por meio da criacdo de
uma Equipe de Apoio; b) o surgimento e adocdo de praticas restaurativas de diferentes
formatos passaram a ser adotadas e adequadas a diferentes contextos em S&o Caetano e outros
municipios; ¢) Agentes de mudanca surgiram em muitas unidades escolares e, embora nédo
tenham permanecido nas mesmas, seu deslocamento para outras escolas do Estado poderiam
ter contribuido com a capilarizacdo do conceito de Justica Restaurativa e suas aplicacdes ao
campo da educacdo; d) a persisténcia do ideal de Justica Restaurativa no municipio de Séo
Caetano do Sul e a continuidade do processo formativo de educadores; e) A rede de
atendimento aos direitos da Crianca e do Adolescente foi efetivamente organizada e esta em
funcionamento; f) Incrementou-se a visao de que educar ndo é tarefa apenas da escola, mas de
todas as instituicfes de um territorio (o territorio educativo), em articulacdo com a familia; g)
a sistematizacdo e avaliacdo externa dos projetos “Justica ¢ Educacdo” em Sao Caetano,
Heliopolis e Guarulhos, registradas em livros disponibilizados on-line, facilitou a recriagéo e
disseminacdo da abordagem da Justica Restaurativa em inUmeros municipios de Séo Paulo e
outros estados do Brasil.

E importante destacar também no presente estudo os aspectos que, por meio desta
analise de contetdo, foram identificados como melhorias que podem ser implementadas em
projetos futuros e necessitam ser revistos no projeto piloto em Sdo Caetano do Sul: a) a
necessidade de um plano de carreira para 0s professores que atuam nos circulos restaurativos;
b) maior divulgagdo dos principios da justica restaurativa na comunidade e no ambiente
escolar, para que todos possam contribuir para a construcdo de uma sociedade mais
democratica; ¢) maior acompanhamento dos 0Orgdos governamentais nos processos de
formacdo de profissionais e andamento dos projetos; d) além de constantes investimentos
financeiros e de pessoal.

A implementacdo dos programas de justica restaurativa nos 4 municipios que tambeém
foram apresentados no decorrer deste estudo (Séo Paulo, Campinas, Guarulhos e Sdo José dos
Campos) destacaram também a necessidade de maiores investimentos do poder publico para a
garantia da manutencéo destas iniciativas e a consequente ampliagao de seus resultados.

Com o intuito de difundir a Justica Restaurativa no Estado de Séo Paulo, a partir dos
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resultados obtidos nos primeiros projetos implantados, como supracitados, a Coordenadoria
da Infancia e da Juventude do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo implantou a
metodologia de Polos Irradiadores, atualmente em desenvolvimento.

Por fim, é possivel afirmar que Sdo Caetano do Sul tornou-se uma sementeira da
Justica Restaurativa no Brasil — e em sistemas educacionais brasileiros. E importante destacar,
no entanto, que somente a constituicdo de uma educacao escolar mais democrética, por meio
de politicas puablicas sustentaveis, possibilitard o amplo desenvolvimento da Justica

Restaurativa nas escolas de nosso pais.
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APENDICE E - Depoimento da Pedagoga Madza Ednir sobre a Justica Restaurativa em
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Reflexdes sobre o Projeto “Justica e Educacio, parceria pela Cidadania” em Sio
Caetano do Sul, depois de uma década.

Para Liliane Rezende, que vai ajudar a decifrar o “paradoxo de Sao Caetano”

Por Madza Ednir( *)

Em um municipio com um dos melhores, sendo o melhor IDH do Brasil, foi realizado
um projeto que possuia como um dos objetivos transformar as escolas em espacgos de
resolucdo de conflitos e superacdo da violéncia pela via restaurativa. Dez anos depois,
constata-se que, aparentemente, as sementes ali lan¢adas ndo haviam germinado a contento no
campo da educacdo formal. No entanto, as praticas desenvolvidas nas escolas nos anos de
iniciacdo e implementacdo do projeto inspiraram mudancas em indameros sistemas
educacionais, em todo o Estado de Sdo Paulo. Como se explica este paradoxo?

Entre 2005 e 2008, participei, como representante do CECIP em um dos trés projetos
pioneiros de implantagéo da Justica Restaurativa no Brasil, liderado pelo Juiz Eduardo Melo,
da Vara de Infancia e Juventude de Sao Caetano do Sul e financiado pelo PNUD / Ministério
da Justica. Era o Unico desses projetos cujo foco era, incialmente, o sistema educacional. Um
sistema que, ao ndo oferecer educacdo de qualidade, contribui para a perpetuagdo das
injusticas sociais e infla o sistema prisional com individuos em sua esmagadora maioria
pobres e ndo brancos. A visdo do Projeto, como escrevi em 2006, era promover “Uma Justigca
Educativa e uma Educacao Justa”.

Em Sdo Caetano, um indicador de que as escolas ndo estavam sendo capazes de
construir competéncias, habilidades e valores basicos para a convivéncia justa e pacifica, era o
fato de que as questdes de disciplina haviam se convertido em casos de policia, com
educadores preenchendo Boletins de Ocorréncia e os encaminhando as Delegacias, para

registrar queixa contra adolescentes que agrediam professores, colegas ou destruiam o
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patriménio. Uma prética onde estdo embutidas teorias e crencas segundo as quais a punicao €
essencial para se garantir a aprendizagem e quanto mais rigorosa a puni¢do, maior a
possibilidade de mudanca de comportamento. Estes modelos mentais - dominantes na
sociedade brasileira e fortemente ancorados em nossa heranca historica colonial e escravagista
- contradizem as teorias conscientemente abracadas pelos educadores , que tem no didlogo
e na construcéo da autonomia o seu eixo principal.

O Projeto Justica e Educacdo desenvolvia-se em trés espacos articulados —
comunidade, Forum e escolas, e tentava estimular a mudanca destes modelos mentais,
promovendo novas préticas, coerentes com o0s principios das teorias de educagdo e
aprendizagem dos séculos 20 e 21, que possibilitassem aos educadores transcender estratégias
inoperantes de lidar com os conflitos e as violéncias no ambiente escolar. Propunha-se
substituir a abordagem punitiva, pela “restaurativa”~ uma abordagem capaz de restaurar o
didlogo rompido pela violéncia, de reparar os danos por ela causados por e, principalmente,
atender as necessidades e direitos bésicos que, ao serem negligenciados, provocaram
violéncias. A Diretoria de Ensino de Sdo Bernardo do Campo, responsavel pelas escolas de
Sdo Caetano, abriu-se a realizacdo da experiéncia. Nas escolas ela baseou-se em atividades
formativas e na constituicéo de redes e articulacdes. As atividades formativas focalizaram
dois dos atores principais deste processo - gestores (supervisores, diretores, coordenadores
que, esperava-se, iriam formar as equipes docentes, para que aprendessem novas formas de
interagir com suas turmas e com as familias) e facilitadores de praticas restaurativas
(professores e estudantes que aprenderiam técnicas para lidar com pessoas envolvidas em
conflitos destrutivos no ambiente escolar). Ndo houve acles diretas junto as equipes
escolares, aos estudantes e as familias. A constituicdo de redes de articulacdes, liderada pelo
juiz Eduardo Melo, convidava escolas a trabalhar em rede com outros equipamentos publicos
de saude, assisténcia social, esportes e lazer, seguranca publica, voltados a atender os direitos
das criangas e adolescentes e suas familias.

Os desafios deste processo estdo descritos no livro onde o CECIP sistematizou a
experiéncia em Sao Caetanos do Sul, com depoimentos e analises das principais liderancas
envolvidas.

A partir de 2008, deixei de acompanhar diretamente o projeto, envolvendo-me na

disseminacéo dos seus primeiros resultados, e, logo em seguida, com a implementacéo a nivel
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nacional e internacional , da Educacéo para a Cidadania Global, baseada na cultura de paz e
que tem nas praticas de justica restaurativa um de seus pilares. O processo em Sao Caetano do
Sul e depois em Heliopolis, Guarulhos e Sdo Jose dos Campos passou a ser liderado por outro
membro da equipe do CECIP, Monica Mumme (atualmente, diretora do Laboratorio de
Convivéncia), que conseguiu, em parceria com as Varas da Infancia e Juventude, estreitar as
relagOes institucionais com a Secretaria de Estado de Educagdo de Sdo Paulo e desenvolver
um trabalho de articulacdo que muito contribuiu para que todas as escolas publicas do Estado
passassem a ter uma alternativa institucional as punigdes previstas no sistema disciplinar — 0s
circulos de paz ou circulos restaurativos — criando-se a figura do professor mediador.

Em Marco de 2016, recebi convite da Promotora de Justica Vera Lucia Acayaba de
Toledo para proferir uma palestra sobre Justica Restaurativa na Diretoria de Ensino Estadual
de Sdo Bernardo do Campo — SP, para educadores da rede estadual de ensino, incluindo
professores, diretores, mediadores e supervisores. A palestra, na qual deveria estar presente o
Juiz Eduardo Melo, era uma acdo do Projeto “Parceria na Constru¢do numa Cultura de Paz
nas Escolas Publicas de Sdo Bernardo do Campo”, ligado a 14* Promotoria de Justi¢a desta
comarca. O Juiz acabou ndo podendo comparecer e, no dia 22 de Marco, eu acabei tendo duas
horas para falar e debater com os educadores, dentre 0s quais a Dirigente da Diretoria de
Ensino, que continuava ocupando 0 mesmo cargo, desde 2005.

A iniciativa, pelo que entendi, representava um esforco da Promotoria de Justica de,
em parceria com a Diretoria de Ensino, de alguma forma ressuscitar a Justica Restaurativa nas
escolas. Depois de falar sobre o dialogo/ a escuta ativa e a acdo transformadora enquanto
principios estruturadores da Justica Restaurativa, de contar como havia se desenvolvido o
projeto Justica e Educacéo, parceria pela Cidadania nas trés escolas pioneiras de Sdo Caetano
e como se espalhara para as demais escolas estaduais da cidade, ouvi os participantes. Dentre
eles estava uma educadora de uma das 3 escolas pioneiras.

Ao escutar as falas, a impressdo que me ficou € que a inovacdo representada pela
introdugdo da Justica Restaurativa no sistema educacional de S&o Caetano foi iniciada e
implementada — fases que acompanhei - mas ndo se institucionalizou, ou seja, ndo passou a
fazer parte da cultura das escolas. Parece que ndo ocorreram, nestes espagos, mudangas em
formas de pensar, sentir e fazer em relacdo ao conflito e a violéncia. Talvez em algumas

unidades circulos de paz ou circulos restaurativos possam até ser realizados, mas como algo,
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no melhor cenério, descolado da cultura vertical e punitiva da escola, e no pior cenario, como
uma prética esvaziada de contetdo, em que apenas denominag¢Ges sdo mudadas - e a velha
“conversa” do estudante com o adulto que lhe passa um sermao, vira “circulo”.

Uma das questdes que, acredito, € preciso enfrentar, é a contradicdo entre a logica
horizontal, circular, democrética, da Justica Restaurativa e dos procedimentos a ela
associados, e a ldgica vertical, piramidal/hierarquica, autoritaria, que, regra geral, rege
(também) os sistemas educativos no Brasil.

O préprio evento do qual estava participando refletia esta logica vertical e
antidialdgica, ja que fui convidada a fazer uma tradicional “palestra”. Os educadores estavam
ali, enfileirados, para ouvir uma especialista, ndo para serem ouvidos a respeito do que
pensavam e faziam quanto a resolucdo de conflitos. Previa-se a formalidade de um curto
“debate” ao final. Conseguimos estender o tempo e foi possivel conhecer um pouco das
preocupac0es e necessidades presentes no grupo.

A escassez de democracia no espaco da educacdo formal ficou marcada em muitas
colocagdes. “Nossas escolas adestram, nao educam”, disse um professor. Outro: “Como
pensar em Justica Restaurativa sem democracia”? Outro, ainda, mencionou o Movimento de
Escolas Democréticas, lembrando que no Brasil, e também em S&o Paulo, ele esta presente,
em uma minoria expressiva de institui¢des - o subtexto era “¢ possivel, por que ndo tentamos
aqui também?”. Um educador lembrou que democracia ndo é promover a ditadura da maioria,
mas fazer com que as minorias sejam levadas em conta e incluidas e reivindicou um espaco
para que as experiéncias das escolas pudessem ser relatadas. Também se manifestou uma
gestora que havia sido vice-diretora de uma das escolas do Projeto Justica e Educacéo, sendo
que a diretora desta escola participara ativamente de todo o processo formativo.

Seu discurso pareceu revelar um desencanto com a proposta da Justica Restaurativa e
uma interpretagdo enviesada de seus principios. “Desenvolver intera¢des tendo como modelo
o circulo é dificil. Dizer que a horizontalidade deve ser sempre mantida é uma falacia. Se uma
crianga quer se atirar pela janela, ndo vou dialogar, vou intervir. Na questdo restaurativa, se
tenho uma postura de escuta ativa, tenho que ouvir o outro, me despindo da minha cultura, e
respeitando a dele. E a cultura do aluno ¢ a cultura da violéncia”.

Ao fechar o evento, a Promotora Vera concluiu: “Precisamos ouvir os educadores”. E

sugeriu a Dirigente da Diretoria de Ensino “promover um outro encontro, circular, onde a
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horizontalidade seja garantida”. A Dirigente, por sua vez, prop0s que a pauta do proximo
encontro fosse definida pelo grupo. Seria interessante investigar como este processo esta
ocorrendo, e até que ponto as escolas de Sdo Caetano estdo dispostas a revisitar a Justica
Restaurativa.

De qualquer forma, o “Paradoxo de Sdo Caetano” oferece um desafio ao pesquisador
da &rea de Politicas Pablicas em Educagdo. Pergunto-me se o Juiz Eduardo Melo, que além
de inovador social (mover and shaker, na feliz definicdo em Inglés) é um estudioso, adepto da
reflexdo sistematica sobre a pratica e enriquece permanentemente o campo da Justica
Restaurativa com inumeras publicacBes, ndo tera produzido um artigo com sua resposta a
pergunta: “por que as escolas de Sdo Caetano do Sul ainda ndo assumiram a abordagem
restaurativa ao lidar com os conflitos e as violéncias em seus espagos ?”. A organizacdo
Mediativa, que, depois do CECIP, assumiu a formacdo em Justi¢a Restaurativa nas escolas de
Sao Caetano, também podera contribuir com muitas analises e reflexdes.

Pessoalmente, acredito que seria importante colocar luz em aspectos bem sucedidos do
Projeto, buscando indicadores concretos de avancos e depois identificando os fatores que
possibilitaram estes avangos. Dentre eles, destaco os que venho percebendo, de forma
assistematica, por meio de conversas informais com pessoas da area e participacdo em
eventos relacionados ao tema:

- A partir de S&o Caetano, a parceria entre sistema de Justica (Varas da Infancia, Conselhos
Tutelares) e sistema educacional se fortaleceu no Estado de S&o Paulo;

- A partir da experimentacdo do Circulo Restaurativo modelo Comunicacdo Né&o violenta/
Dominic Barter, praticas restaurativas de diferentes formatos passaram a ser adotadas e
adequadas a diferentes contextos em Sao Caetano e outros municipios (modelo Zweletemba,
circulos de paz “Kay Pranis”, “Belinda Hopkins”, etc.);

- Agentes de mudanca surgiram em muitas unidades escolares e, embora ndo tenham
permanecido nas mesmas, seu deslocamento para outras escolas do Estado possibilitou a
capilarizag@o do conceito de Justica Restaurativa e suas aplicacdes ao campo da educacéo;

- A ideia persistiu na cidade, e o processo formativo de educadores em Justica Restaurativa
continua.

- A rede de atendimento aos direitos da Crianca e do Adolescente foi efetivamente organizada

e esta em funcionamento. Incrementou-se a visao de que educar néo é tarefa apenas da escola,
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mas de todas as instituicbes de um territorio (o territério educativo), em articulagdo com a
familia.
- A sistematizacdo e avaliacdo externa dos projetos “Justica e Educacdo” em Sao Caetano,
Heliopolis e Guarulhos, registradas em livros disponibilizados on line, facilitou a recriacéo e
disseminacdo da abordagem da Justica Restaurativa em inimeros municipios de Sdo Paulo e
outros estados do Brasil;

A meu ver, Sdo Caetano tornou-se uma sementeira da Justica Restaurativa no Brasil —
e em sistemas educacionais brasileiros. O Projeto fundador evoluiu, desdobrando-se em
outros projetos, revelando sua poténcia de influenciar politicas publicas na direcdo de uma
sociedade justa, democréatica, fundada no didlogo e nas parcerias interpessoais e inter

institucionais.

(*) Pedagoga pela USP, Mestre em Educacéo pela PUC-SP, consultora em Educacéo e

Comunicacao do CECIP

*kkkkkkkkk SP, 26 de ]ulho de 2016 *kkkkkkkk
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APENDICE G — Depoimento da Capacitadora de Préaticas de Justica Restaurativa
Cristina Telles Assumpcao, integrante da equipe Justica em Circulo, do Instituto

Mediativa

Ola Liliane

Meu percurso pela Justica Restaurativa iniciou-se em 2006 com o projeto “Comunidade e
Justica em parceria para a promogéo de respeito e civilidade nas relagcdes familiares e de vizinhanga:
um experimento de Justica Restaurativa e comunitaria, Bairro de Nova Gerty”. O foco deste projeto
foi capacitar facilitadores de Justica Restaurativa para lidarem com conflitos de vizinhanca e violéncia
doméstica. Neste projeto, sensibilizamos inimeros integrantes das Rede de Garantias dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, 0 que muito contribuiu tanto com o projeto da comunidade como nas
escolas. Mensalmente eram realizadas reunides de Rede com a participacdo de representantes das
escolas bem como de diversos equipamentos sociais como CREAs, Conselho Tutelar, Sistema de

Saude da Familia, Assistentes Sociais do Férum entre outros.

Embora o Projeto nas Escolas tenha se iniciado em 2005, foi somente em 2008 que ingressei
de fato, na segunda etapa do projeto de implementacdo da Justica Restaurativa nas Escolas Estaduais
do Municipio de Sao Caetano do Sul.

Nesta época a equipe Justica em Circulo do Instituto Mediativa foi responsavel pela
capacitacdo de facilitadores de Justica Restaurativa enquanto o CECIP ficou responsavel pela
capacitacdo de agentes de mudanga. Inicialmente, capacitdvamos pessoas distintas, isto €, nossa equipe
capacitava pessoas a desempenharem a funcdo de facilitadores nas escolas, enquanto o CECIP
capacitava outros integrantes da comunidade escolar para desempenhar a funcdo de agentes de
mudanga. Logo percebemos que ambas as capacitagdes deveriam ser oferecidas aos mesmos
integrantes das escolas, que exerceriam tanto a funcdo de facilitadores como de agentes de mudanca.
Esta mudanga metodol6gica nas capacitacdes mostrou-se mais efetiva no que se refere a unidade de

acOes dentro das escolas e mais coerente com 0s principios restaurativos.

Ao longo de toda a primeira e segunda etapas de implementacdo da Justica Restaurativa nas
escolas de Sdo Caetano do Sul, trabalhdvamos basicamente para introduzir a pratica dos Circulos
Restaurativos nas escolas. Tanto no Brasil, como no mundo, o foco principal neste momento era na

construcdo de formas de resolucdo dos conflitos ja instalados. Mesmo com grande enfoque nos
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principios e valores restaurativos, o trabalho tinha um carater reativo (atuar apds a ocorréncia do

conflito).

Foi somente com a vinda para o Brasil de Belinda Hopkins em 2009 e Brenda Morison em
2010 que demos inicio a uma grande mudanca nas capacitacbes de facilitadores de Justica
Restaurativa e agentes de mudanca institucional. Entendemos que para que uma mudanca de Cultura
ocorresse na escola, era preciso desenvolver um trabalho proativo de base. O nosso foco da
capacitacdo deixou de ser exclusivamente a resolucdo do conflito passando a ser a promocdo de uma
convivéncia colaborativa e de relacionamentos pautados no respeito. Segundo Belinda Hopkins,

Embora comumente haja uma tendéncia de se pensar na aplicacdo de préaticas
restaurativas apenas quando as coisas ndo estdo bem, na realidade os elementos
proativos e preventivos sdo bem mais importantes. Notamos que se uma escola
adota a abordagem restaurativa como um apéndice ocasional ou ultimo recurso
quando as respostas autoritarias ou punitivas ndo funcionam mais, entdo poucas
mudancas serdo notadas tanto no comportamento individual quanto em toda a
comunidade escolar. A chave esta na adogdo sistemética pela Escola como um todo
de uma ética e cultura restaurativas e do uso constante de pensamentos e habilidades
restaurativas pela equipe gestora e também por todos os professores sala de aula.

Com este novo olhar, modificamos nosso pensar e agir enquanto capacitadoras. Mas
mais do que isto, pudemos entender as grandes dificuldades que enfrentamos na
implementacdo da Justica Restaurativa em Sao Caetano do Sul. Ndo conseguimos de fato
promover uma mudanca da Cultura Escolar. E certo que muitos integrantes da comunidade
escolar que foram capacitados referem ter vivido transformacgdes significativas tanto
pessoalmente como profissionalmente, gerando uma nova forma de lidar com os conflitos
escolares. Diversas sementes foram plantadas, muitos frutos colhidos e muito se disseminou
para outros campos em todo o Brasil.

Isto muito nos satisfaz, embora ndo acredite que tenhamos alcangado a mudanca
institucional almejada neste projeto piloto em SCS. Hoje, em nossas experiéncias atuais em
projetos de implementacdo da Justica Restaurativa em Instituicdes de Ensino, temos
observado resultados mais abrangentes, envolvendo a comunidade escolar como um todo,
promovendo relacionamentos colaborativos. Sendo este um contexto onde aprendemos e
aprimoramaos nosso conviver.

Nesta mesma linha de reflex@o, hoje, considerando a rede relacional ampla e complexa
de uma comunidade escolar, temos implementado uma diversa gama de préaticas restaurativas

distintas, que incluem e véao além do Circulo Restaurativo, atendendo assim, de forma mais
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consistente, as inimeras necessidades presentes no cotidiano escolar. No Projeto piloto de Sdo
Caetano do Sul, a metodologia utilizada para a facilitacdo do Circulo era bastante estruturada
e pouco flexivel ao atendimento de algumas necessidades especificas dos participantes.
Embora os Circulos na época realizados tenham propiciado resultados importantes e
transformadores para os integrantes do Circulo, nem sempre tinham um impacto significativo
na mudanca da Cultura Escolar, ou seja, nem sempre contribuiam de forma profunda para a
construcdo de uma Pedagogia Reacional Restaurativa.

Soma-se a estas questdes aqui expostas, um importante fator: a grande rotatividade dos
professores e gestores de Escolas Estaduais. Boa parte daqueles que se empenharam para a
implementacdo da Justica Restaurativa nas escolas de Sdo Caetano do Sul, j& ndo integram
mais 0 quadro destas escolas. E muito tempo se passou até que uma nova capacitacao
acontecesse no Municipio agora no segundo semestre de 2016.

N&o basta promover uma mudanca de Cultura Institucional, se ndo se pode dar
sustentabilidade a mesma de forma consistente. A prdpria escola precisa ser acompanhada e
receber suporte até que esteja verdadeiramente empoderada e ser capaz de resolver por si suas
questdes com recursos proprios.

Enquanto capacitadoras, fomos aprendendo ao longo do percurso, td&o novo e
desconhecido para todos nos. A unido de forcas que permeia a Justica Restaurativa esteve
presente ao longo de toda nossa jornada e a parceria com cada educador nos tornou mais
restaurativos.

Cristina Telles Assumpcéo

Capacitadora de Préticas de Justica Restaurativa e integrante da equipe Justica em Circulo
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APENDICE H - Autorizacdo para utilizacdo do depoimento da Capacitadora de
Praticas de Justica Restaurativa Cristina Telles Assumpcao, enviado por e-mail

E GloboMail Pro:: ENC: Con.., X = - X
€ O https://mail.globo.com/webmail/?_task=mail&_action=show&_ui c T,} B Y ¥ A& =
globo.com ' g1 globoesporte gshow famosos & efc  videos 1 RENATA CRUZ v
—
= meny globo
E-mail a o0 Mais ~ a L
Para: LILIAUE CLERO DE REZENDE )
Assunto: Re: Contribuicdo
——— )
0la Liliane
Entrada
Fiz pe 03 acréscimosg em meu relato. Envio aqui a nov rsfo de minha contribuiclo, a qual vocé poderd publicar em sua dissertagio casc entenda ser
Rascunhos inente.
nde abrago
Enviados Cristina
Em 24 de janeiro de 2017 00:40, LILIANE CLARO DE REZENDE <1il ende@aantos.sp.g br<mailto:1 ndefsances. sp.gov.brs> eser
Spam Prezada Cristina, boa noite!
Lixeira Agradego-lhe pelo importante depoimento que muito contribuird com a pesquisa scbre a implementagdo da Justiga Restaurativa em S0 Caetanc do Sul .
Gostaria de obter a sua autorizagdo, por meio deste e-mail, para & publicagdc do depoimente na dissertagio do meu mestrade.
~ Arquivadas
Atenciosamente
JOAQ AMAZONAS Liliane Claro de Rezende
2 Operacicnal do Programe de Justica Restaurativa
LILIANE retaria de Educagdo
PARTICULAR 11-1818 - ramal 1942
Rua Frei Gaspar n® 25, Centrc Histérico - Santos/SP - CEP:11010-091
UNICSUL

Para: LILIANE CLARO DE REZENDE

+ Gerenciar pastas P
Assunte: Contribulgao

0lé Liliane v
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APENDICE | — Depoimento das Capacitadoras de Praticas de Justica Restaurativa,
Violeta Daou e Heloise Pedroso

Praticas de Justica Restaurativa

Introducéo

Em 2005, tem inicio em Sao Caetano do Sul o Projeto Piloto “Justica e Educagao:
parceria para a cidadania” voltado a implementar a Justica Restaurativa no ambito escolar.

O trabalho desenvolvido durante todo 0 processo visou apoiar as unidades escolares
para que discutissem formas de ampliacdo de espacos democraticos de dialogo, de
aprendizagem e de resolucdo de conflitos, atuando em parceria com jovens / alunos
protagonistas, familias, instituicbes e organizagdes governamentais e ndo-governamentais da
sua Rede de Apoio.

Nesses Projetos, as agdes giraram em torno dos seguintes eixos:

. a aprendizagem dos Procedimentos Restaurativos por parte de facilitadores
voluntérios para que pudessem operar 0s Circulos Restaurativos nas escolas.

. a implementagdo de mudancas institucionais e educacionais nas escolas,
possibilitando as condicdes fisicas e organizacionais de implementacdo dos Circulos, e a
disseminacéo da proposta junto a comunidades, agentes do Sistema Educacional e Judiciario;

. a criacdo e o fortalecimento da Rede de Apoio, ou seja, a articulagéo entre as
entidades de atendimento aos direitos das criancas e adolescentes, para as quais serdo
encaminhados os casos que, tendo passado pelos Circulos Restaurativos, demonstrem falta de
atendimento a direitos e necessidades basicas do cidadao e da cidada.

Hoje, ap6s 10 anos, a Justica Restaurativa disseminou-se por todo o Brasil e as
sementes plantadas geraram muitos frutos. Faz necessario neste momento, dar continuidade e

atualizar e ampliar a pratica da Justica Restaurativa nas Escolas de Sdo Caetano do Sul.

Objetivo Geral
O curso ministrado no ultimo semestre de 2016 teve como objetivo a mudanga de
postura e oferecer instrumentos tanto para a resolucdo de conflitos ja instalados, como

também ferramentas (teis para a construcdo de um ambiente relacional pautado na
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colaboracéo e respeito. O curso foi estruturado de maneira a guardar estreita coeréncia entre o
saber e o saber fazer.

Metodologia

Devido a especificidade foi utilizada a metodologia do Instituto Transforming Conflict
para 0 contexto escolar desenvolvida por Belinda Hopkins, a abordagem vem obtendo
resultados de sucesso em diversos paises no mundo ha mais de 20 anos.

Esta metodologia acredita ser importante capacitar todos os segmentos da comunidade
escolar - gestores, educadores, alunos, equipes de apoio, familiares — a fim de se
responsabilizarem pela construgdo de uma convivéncia segura e justa, pautada em principios e
valores como igualdade, justica, responsabilidade, pertencimento, valorizacéo,
reconhecimento, inclusdo.

O processo de capacitacdo incluiu o trabalho com habilidades comunicacionais,
sociais e emocionais para promover o desenvolvimento de uma Pedagogia Relacional
Restaurativa atuando tanto na construcdo de um senso de comunidade como na resolucéo de

conflitos e situacdes de violéncia.

Para quem

O Curso foi oferecido para 50 participantes.

Conteudo

1. Introducdo a Justica Restaurativa: Histdrico, Conceitos, Principios, Valores e
Diferenciais

Aplicabilidade

Formatos conversacionais

Janela da Disciplina Social

Continuo de Préticas

Préticas formais e informais de Justica Restaurativa

Papel e postura do facilitador

O N o g B~ WD

Planos de Agéo
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O Curso de préticas de justica restaurativa formalmente teve 30 horas de duragédo
distribuidas em 9 encontros de 3 1/2 horas (o total foi de 32 horas)

CONSIDERACOES

Inscreveram-se 66 pessoas, sendo 2 de cada uma das 20 escolas do municipio e 26
participantes do CRAS, Férum, Conselho Tutelar, ONGs, Universidade.

Ativamente participaram por volta de 45 participantes.

O intuito foi trabalhar com a mudanca de paradigma em relacdo ao olhar da punicéo
para a restauracao.

Os depoimentos ao final da capacitacdo confirmaram o uso dos recursos proativos e
reativos aprendidos, bem como a formacéo de rede de apoio dentro da escola atuando com
objetivo comum de resgate de seus alunos.

Justica Restaurativa é antes de tudo uma mudanca de cultura interna e de acdo no
mundo. Entendemos que para a sustentacdo das aquisi¢Oes torna se importante a continuidade
da capacitacdo e acompanhamento.

Os desafios sdo grandes, a mudanca pessoal é percebida e acBes pontuais sao
realizadas ao longo do tempo, mas para que a mudanca se torne institucional, faz-se
necessario a adesdo dos lideres e o suporte continuo até a consolidacdo de uma nova cultura, o

que demanda vontade politica de continuidade e apoio.

Violeta Daou

Heloise Pedroso
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APENDICE J — Autorizacdo para utilizacdo do depoimento das Capacitadoras de

Praticas de Justica Restaurativa, Violeta Daou e Heloise Pedroso, enviado por e-mail

g GloboMail Pro : ENC: Con., X = =
€ OR https://mail.globo.com/webmail/?_task=mail&_action=show&l_uid=52428&_mbox=INBOX&_caps=pdf¥e3D1%2Cflash%3D1%2Ctif%3D0 c 1‘7 B9 ¥ /& =
globo.com g1 globoesporte gshow famosos &etc  videos 1 RENATA CRUZ ~
= meny globo
E-mail a0 Mais ~ - "
~

———
Entrada
Rascunhos 0i Liliane, desejo sucesso na sua tese. Acredito que para fazer a mudanca gue

er uso do material que passamos, na dissertacde de seu mestrado. Bbrago.
Enviados
Spam

Enviado do meu smartphone Samsung Galaxy.
N - - iginal -

Lixelra LILIANE

¥ Arquivadas
JOAO AMAZONAS
LILIANE
PARTICULAR

UNICSUL

+ Gerenciar pastas

REZENTE < endefsantos. 3p.gov.br>

Data: 31/01/

Para: aofgmail.com>

Cc: Violeta D m>, Heloise Pedroso om>

Assunto: RES: Contribuicde

Queridas Cristina, Violeta e Heloise, boa tarde!
o do importante depoimentc. Necessito, por gentileza, gue me enviem por e-mail que autorizam a divulgagde do depoimentc na
imento dos professores, pois teremos também a visdo de guem estd dentro da escola.

Atenciosamente

Liliane Cl

= Rezende
cional do Programa de Justica Restaurativa
Gabinete/Secretaria de Educago
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APENDICE K — Depoimento de Nelci Aparecida Daguano, diretora da Escola Estadual
Padre Alexandre Grigoli, localizada no municipio de Sdo Caetano do Sul.

O Projeto "Justica Restaurativa™ foi implantado nesta Unidade Escolar em 2006.

Na época da implantacdo foi enviada para os treinamentos uma professora readaptada
que foi recebendo treinamento para a aplicacdo do projeto. As Escolas Estaduais de Sao
Caetano do Sul pertencem a Diretoria de Sdo Bernardo do Campo e, a implantagdo do Projeto
aconteceu apenas nas Unidades escolares de Sdo Caetano.

No inicio todas as escolas aderiram ao projeto, a maioria ndo deram continuidade, € a
Unica escola que continuou foi a nossa.

A responsavel pela aplicacdo, Professora Dorcilia, realizou um trabalho digno e muito
eficiente. Os resultados foram positivos, a diminuicdo de brigas, bulling e outros conflitos
foram significativas dentro da escola.

Em 2012 o governo do Estado implantou o Programa de Mediagé&o Escolar, havia um
trabalho em conjunto: mediagéo/justica restaurativa. As duas professoras trabalhavam unidas
em conjunto com o Conselho Tutelar, Vara da Infancia e Juventude e os pais dos alunos
envolvidos em conflitos. O trabalho ndo se resumia apenas em resolver conflitos, havia
também, a preocupacéo de encaminhar alunos com necessidades médicas, oftalmoldgicas e
psicoldgicas aos 6rgdos competentes solicitando tratamento.

A Professora responsavel pelo Projeto Justica Restaurativa se aposentou em 2014,
continuamos com a Mediacdo escolar até o ano de 2016, como ndo existe nenhum
compromisso das politicas publicas em manter, ou dar continuidade ao que deu certo nas
escolas, neste ano foi cortado também a mediacdo escolar passando esta responsabilidade ao
Vice diretor da Escola da Familia que cumpre apenas 16h semanais e 16h nos finais de

semana e que ndo tem nenhum preparo para mediar 0s conflitos.
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APENDICE L - Autorizacio para utilizacdo do depoimento de Nelci Aparecida

Daguano, diretora da Escola Estadual Padre Alexandre Grigoli, localizada no municipio

de Sao Caetano do Sul.

EJ GloboMeail Pro: Fad: JUS.. X +

videos

€ O hitps//mail.globo.com/webmail/?_task=mail&L_action=showa
globo.com g1 globoesporte
= MENU
E-mail ] (1] Mais ~

- Mensagem encaminhada -

d De: Nelci Daguano <nelcidaguano@hotmail.coms

Entrada Data: 13 de fevereita de 2017 10-08

Assunto: Re: JUSTIGA RESTAURATIVA
Rascunhos Para: Liliane Rezende <liliclarezende@gmail.com>
Enviados
Spam Bom dia,
Lixeira

* Arquivadas
JOAD AMAZONAS
LILIANE
PARTICULAR

UNICSUL

+ Gerenciar pastas Att,

Sim vocé tem minha autorizagio para publicar.

Eu, Nelci Aparecida Daguane, RG. 33.653.840-6, autcrizo a publicagio do meu depoimento como consta abaixo descrito.

Bc %8 @ 3+ 4

-

B renaTaCRUZ v
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ANEXO A - Proposta Pedagdgica e Plano Gestor 2011/2014 — Escola Estadual Padre
Alexandre Grigoli

Todo dia de ontem pode
ter sido arduo.

Muitas lutas vieram,
deixando-te o cansaco.
Provas inesperadas
alteram-te os planos.
Soma, porém, as bencaos
que Deus te entregou.

£ Esquece qualquer sombra,
nao pares, serve e segue.
Agora & novo dia,

tempo de caminhar”.

Emmanuel
Peicogratia de Francisco C. Xaviey

www.cemiltuparetamalbl

PROPOSTA PEDAGOGICA E PLANO GESTAO -2011/2014
E.E PADRE ALEXANDRE GRIGOLI

ELABORADA PELA EQUIPE DE GESTORES
E PROFESSORES.

17/10/2011.

NELCI APAREQIDA DAGUAND

RG: 33.653.840-6
Diretor de Escold
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DIRETORIA DE ENSINO - REGIAO CENTRO

do Dirigente Regional de Ensino,
de 17-01-2012.

susmnm.-nwmmtwmw
de Desempenho para dos integrantes
amuwmmw&ﬂnw
Unidades Escolares: EE Prudente

18.541.587; EE Zuleika de Barros: Sandra Regina Ferreira Lucas,
Ana Camem Martns Guimardes ¢ Rosana Felizardo Kemper;
EE Romulo

0 Drigente Regional de Ensino da Diretoria de Ensino
- Regido Centro, com fundamento na Deliberacso CEE 1/99,

lmmudu Portaria:

- Fica encerrado o curso de Técnico em Radiologia

wmwhwhbnhmtbw
de 02-0842,

DIRETORIA DE ENSINO - REGIAO LESTE 1

Portaria do Dirigente Regional de Ensino,
an—mmu
com fundamento na wrx(mmamm
vamamawm o5

de 07-12-05 oferecido

Centro Técnico Educacional - MMIMMM
da Pétria,547 - Santana - S3o Pauko/SP, mantido -

o
pemanecerd sob 2 guarda do préprio colégio no endereco

Sika e Marly Vianna €€ Conselheiro Antonio Prado:
Adriana Batista de Ofivera, RG 17.790.093-3,Lenice Aparecida
Vieira, RG 14.273.169-9  Willian Vinicius Silva, RG 44.060.172-
2; €€ Miss Browne: Alexandre Miro Orlandi, RG 18.451.589,
RG 8.986.489.3 e Juliana

nosun-yn-:{m—c-uummm7mm
€ Pavlo Carvab:

Art3* - A Diretoria de Ensino Regido Centro zelar pelo fel
8 Portara,

Vidal da Siva - RG: 20.594.215
A-dMidlIM RG:7473.117
Lourdes Michel Rachid Chedid - RG: 12.776.775-7

Portaria
de 17-01-2012
A Dirgente Regional de Ensino da Diretoria de Ensino
- Regido de Aragatuba exvede a presente portaria n* 02 de
17012
Art. 1% de acordo com a Delberagso CEE n* 792008,
nomendia:

SﬂS‘.ﬂ(WlSﬁMlummn‘lmvil
Industrial, Aracatuba/SP.:

At 4" - Esta Portaria entrard em vigor na data da sua

omnwhmamtm
- Regido Centro, com na Delberagso CEE 1199,
alterada pel Defbesagho CEE 1000 ¢ & visa do Proceso
200200022011, expede aprsente oraria:

e

sobre o pedido de e 40§ 209"

00 6 Enino dneal, et de pri ¢ o
junto 20 COLEGIO MONT

nanmmamrnwhm
So Paulols?, mantido por Colégio Mont’ Martre Lda. ME -
(CNPJ52.163.680/0001 -68.

DIRETORIA DE ENSINO -
REGIAO CENTRO SUL

8.823.000, Lidia Begas Riviera, RG lﬁmﬁlltm'dp
ruxn-u

© Diigente Regional de Ensino da Diretria de Ensino
- Regido Centra, com fundamento na Deliberacio CEE 1199,
alterada pela Deliberaco CEE 10/00 e & vista do Processo n*
2228000272011, expede  presente Portara:

Art.1* - Fica autorizado a instalagso e

ino de 17/112012

ALY - % de

Mk!ﬂnwhi‘avmhhww O Dirigente Regional de Ensino, com fundamento na
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dos a manter
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98, autorizada a funcianar por Portara do Dirigente Regional
de Ensino - munmmmwmno
de 20.02-2004.

Art.2°- mmmmwfx—m

e Gl
et
da Lei ederal 9.394/9.
Adt. 3° - A Diretoria de Ensino Regido Centro, responsivel
pela supervisso da escola, 2elard pelo fiel cumprimento das
obrigagdes dece i Portara.

Artigo 2* n..-_.x..L“

Saude e Seguranca, Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel
Mmlmmmemmhw
totalizando 1800 Di

tia de Ensino- Regido de umwmmwmm‘
publicado 1o D.0. Em 21/0372001

Art, 2% Ficam encerrados os Cursos Técnicos com Habilta-
80 Profissional de Técnica de Nivel Médio a sequis:
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Ambiente, Saide ¢ Segurana, Habilitagso Profissional Técrica
«mm|mmm praticas 160 horas de
estigo supervisionade, aprovado de acordo com a publicagdo

hmﬂmhﬁ“mm

da Lei Federal 9394/96.

Art. 3* - A Diretoria de Ensino Regido Centro, responsivel
p&wammmuwu
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A g - mmum-mmdnd-n
publicagso.

ommh&mtm&hu

que

© pela Res. SE 76/95, com fundamento na Deliberacio CEE
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Art. 4" - Esta Portaria entrars em vigor na data da sua
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Regido Centro, com fundamento nas Deliberagdes CEE 1097 ¢
6172006, Deliberagao CEE 1/99, alterada pela Delberagio CEE
1000 ¢ & vista do Protocolodo 7286/11, expede  presente
Portariy
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mento das normas contidas no Regimento Escola, objeto desta
Portaria.
Art. 3 - Esta Portaria entrard em vigor na data da sua
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a presente Portaria:
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ATt 1° - Ficam aprovadas as alteracdes regimentais intio-
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Dom Bosco - SM, situado & Av. Deputado Emilio Car-
husmulusa Via Santa Maria - S50 Paulo/SP, manti-
do ‘de Educagao Infanti e Fundamental
tuda.— un(uﬂnvsunmx 11,

Art. 2 - As alteragdes de que trata esta Portaria referem-se
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Susz.snm Regimento Escolar

da Diretoria de Ensino — Regido Centro, uum-mmm
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At 4° - Esta Portaria entrard em vigor na data da sua

Designando
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Centro, publicada no D.0. de 11-10-2006.

At 2 - A iretoria de Ensino - Regido Centro, responsivel
pela supenvisdo do estabelecimenta, zelara pelo fiel cumpri-
mento das obeto desta

Portaria.
Art. 3 - Esta Portaria entrar em vigor na data da sua

0 Diigente Regional de Ensino da Dietora de Ensino

~ Regido Centro, conforme as e s30 con-
ferdas pelo Decreto 7.5107, aterado pelo Decet 39.902/95
@ pela Res. 76/95, com fundamento na Deliberacio CEE 10/97,
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a presente Portaria:

Art, 1° - Fica aprovado o novo Regimento Escolar da E. E.
Toledo Barboss, situada  Rua Maria Céndida,293 - Carandinu

por Portaria do Regional de Ensino — Regido Centro,
publicada no D.0. de 01-10-2005.

Art.2° - A D Ensin - Regido Centro, responsivel
pela supervisio do zelard pelo fiel cumpri-

mento das normas contidas no Regimento Escolar, objeto desta
Fortaria,
Art. 3° - Esta Portaria entrard em vigor na data da sua
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Comissdo Supervisores de_ Ensino, composta por Prof*
Clewsa Bertoni Lucas, RG 11.510.219-X, Prof. Carlos Alberto
Janoni, RG 20.003.256-2 e Prof Esoli de 0. Nublle Nascimento,
RG 14246.542-2, para anafisar pmhrmuml

Comiss3o Supervisores de Ensino, composta por Prof*

Prates, RG 16.727.266, Tavares

de Longui, RG 16.295.126 e Prof* Tania de Fatima Rocha, RG
16.728.306, para analisar m sonnam;

Comissdo Supervisores de Ensino, composta por Prof*
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de 0. Nubile Nascimento, RG 14.246.542-2 e Prof* Wernher
Pietz Crescenti, RG 22.334.638 X, para analisar o protocolo n°
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ampliar as margens da liberdade humana, a medida que a relagéo pedagdgica adote,
como compromisso e horizonte ético-politico, a solidariedade e a emancipagao.

No desempenho dessa fungéo sécio transformadora, que visa a construgdo de
um mundo melhor para todos, a educagéo escolar tem uma tarefa clara em relagédo a
diversidade humana: trabalha-la como fator de crescimento de todos no processo
educativo. Se 0 nosso sonho e 0 nosso empenho sdo por uma sociedade mais justa e
livre, precisamos trabalhar desde a escola o convivio e valorizagdo das diferencgas,
base para uma verdadeira cultura de paz. E para que o “diferente” ndao seja colocado a
margem da educagdo, o aluno com deficiéncia sera incluido no processo educativo,
com base nos padrées da normalidade, integrando a familia, comunidade e a escola
nesse contexto.

Existe a preocupagdo didatico-pedagdgica da equipe gestora e do corpo docente
em atender este aluno; com atividades e avaliagbes diferenciadas, respeitando suas
competéncias e habilidades, bem como a socializag&o e integragdo dos mesmos com
os demais alunos da sala de aula e da Unidade Escolar. Acompanhar seu itinerario
escolar para definicdo da Terminalidade Especifica ao final do ciclo. Sera efetuado
registro de sua evolugdo e documentado em Portifélio a vida escolar do aluno,

atendendo assim, a legislagdo vigente.

26 - JUSTICA RESTAURATIVA

A iniciativa busca desfazer a associagdo entre jovens e violéncia pela

capacitagdo de atores sociais das escolas e comunidades, com participagdo de
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representantes das Varas da Infancia e Juventude, na pratica da Justica Restaurativa

para lidar com situagGes de conflito envolvendo a comunidade escolar.

A Justica Restaurativa prega o envolvimento da comunidade na solugdo de
conflitos a partir do entendimento e da adogdo de medidas nao-punitivas aos

envolvidos.

A escola abragou o projeto, tendo professores capacitados que sdo denominados

facilitadores.

A implantagdo na escola dos chamados Circulos Restaurativos, que s&o espagos
abertos ao didlogo e & adogéo de solugdes negociadas para o entendimento entre os
envolvidos em conflitos ocorridos na comunidade escolar buscam minimizar as acdes

violentas por meio da solugéo de conflitos.

Os Circulos Restaurativos sdo uma forma alternativa e democratica de dirimir
problemas causados pelos conflitos, visando a compreensdo e o didlogo entre os
envolvidos e o encaminhamento de solugdes sécio-educativas para os casos que sao

analisados por esta instancia.

Assim, alunos, professores, dirigentes escolares, representantes das
comunidades e das instituigdes sociais e oficiais (como organizagdes nao-
governamentais e Justiga), além das proprias partes envolvidas nos conflitos, séo
estimulados a discutir de forma profunda e organizada o que motivou o conflito e suas
conseqiiéncias, sem a preocupagdo de apontar culpados ou responsaveis, mas

buscando, sim, o entendimento e a compreens&o entre todos para propiciar tanto um
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clima mais humano as relagbes, como melhorar o ambiente de convivéncia na

comunidade.
Justica Restaurativa € avango na resolugao de conflitos judiciais

O Projeto auxilia na solugao de problemas entre vitima e infrator e em casos

passiveis de transagao e conciliagdo previstos na Lei n° 9.099/95

Todos os dias, a estudante Andressa, matriculada numa escola estadual de Sao
Caetano do Sul, passava por uma situagdo constrangedora. Algumas garotas a
agrediam verbalmente chamando-a de "baleia e de loira burra". O excesso de peso era

um problema para Andressa e os xingamentos deixavam- na constrangida.

Um dia, porém, ao sair da escola, a garota partiu para cima de uma das
meninas atacando-a com socos e pontapés. Todos foram parar na delegacia. Para
evitar mais transtornos, o delegado que atuava num projeto sobre Justica Restaurativa
colocou agressor, vitima e familiares dos dois estudantes frente a frente para pér um
fim aquela situagdo. Por meio de facilitadores, o encontro foi realizado. Apds muitas
sessdes, o resultado obtido foi satisfatério para ambos. O grupo conseguiu reatar as
relagbes das duas alunas e das duas familias. Hoje, as estudantes convivem

pacificamente.

Conflitos, como o que aconteceu nesta escola de Sdo Caetano do Sul, ocorrem
por desrespeito as diferengas. Mulheres, negros, indigenas, idosos, criancas,
homossexuais, pessoas portadoras de deficiéncia, pessoas de religides diversas,

obesos e outros tém sua dignidade violada pela intolerancia e por ignorancia.
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A Justica Restaurativa € uma opgao para a resolugédo de situagoes de conflito,
em especial, o doméstico. "O sistema pode ser utilizado, também, nos casos em que
caibam transagéo e conciliagdo previstas na Lei n°. 9.099/95, que engloba infragbes de
menor potencial ofensivo, como a violéncia doméstica", explicou o promotor de Justica,

Roberto Livianu, do Ministério Publico Democratico.

O método pressupde a participagéo direta da comunidade onde vivem as partes,
os ofendidos e ofensores. Reunida em circulo, normalmente em escolas da
comunidade, & possivel chegar a um acordo que atenda as necessidades de todos,
sempre com o auxilio de facilitadores — pessoas da comunidade capacitadas por

psicologos e especialistas em mediagao, Justica Restaurativa e Justica Comunitaria.

"O projeto compreende Justiga, saude, desenvolvimento social e seguranga. E
uma nova forma de tratar o direito penal, mudando o trato das relagdes. Em vez de
punir, restaurar as relagdes comprometidas”, explicou a promotora Elaine Caravellas,

do Juizado Especial da Infancia e Juventude de S&o Caetano do Sul.
Respeito pela vitima — "O crime provoca ruptura na relagdo entre dois individuos.

Quando desejavel ao bem-estar geral que a relagdo seja reconstituida, nio
interessa impor pena ao infrator, mas buscar a sua responsabilizacdo de forma a fazé-
lo reparar o dano", esclareceu Elaine. Os prejuizos a serem restaurados podem ser
materiais, morais ou emocionais. A compensagdo pode ser financeira, pedido de
desculpas, compromisso de tratamento (alcoolismo ou drogas) ou prestagdo de
servigos. A participagdo no processo restaurativo s6 pode ocorrer se houver adesdes

voluntarias do ofensor e da vitima. Durante o processo, eles serdo questionados se
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querem ou nao buscar a Justica tradicional para resolver o conflito.
Experiéncia internacional — O pais pioneiro na adogao de praticas restaurativas,
inspiradas em costumes dos aborigenes Maoris, foi & Nova Zelandia, em 1995, quando
reformulou seu sistema de Justiga da infancia e da juventude, com grande sucesso de
prevencdo e reincidéncia de infratores. Logo, outros territérios o seguiram. Hoje,
projetos similares estdo sendo desenvolvidos no Canada, Australia, Africa do Sul, Reino
Unido e Argentina. O impacto do movimento gerou interesse generalizado. Em 2002, a
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) formulou declaragdo sobre os principios
basicos de Justica Restaurativa. O Brasil adotou esse sistema, em casos de menor
potencial ofensivo, como brigas domésticas ou entre vizinhos. Existem experiéncias
bem-sucedidas em Porto Alegre, Brasilia e em Sdo Caetano do Sul, em S&o Paulo.
"Conheci o sistema da Justica Restaurativa ha aproximadamente trés anos, por meio da
psicopedagoga Maria Elvira Ribeiro Tuppy. Ela desenvolve trabalho com a ONG Palas
Athenas sobre construgdo de uma cultura de paz. A partir desse contato, comecei a
estudar o método. Contatei outros juizes, como Pedro Saulo Neto, Renato Sécrates
Pinto e Eduardo Rezende de Mello, que tém experiéncia na area", informou Egberto de
Almeida Penido, juiz de direito e coordenador do Projeto de Justica Restaurativa nas

Varas Especiais da Infancia e da Juventude na capital.

No més de abril de 2006, a cidade de Aragatuba sediou o primeiro Simpésio de
Justica Restaurativa em que os palestrantes elaboraram a Carta de Aragatuba (ver
boxe anexo). Nela estéo contidas as diretrizes e o publico-alvo que sera alcangado pelo

novo sistema.
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Circulo alternativo — No caso do Estado de Sao Paulo, o método foi adotado
em Sao Caetano do Sul, no bairro de Nova Gerty, desde o dia 15 de julho de 2006. O
juiz da 1a Vara Criminal da cidade, Eduardo Rezende Melo, a frente do projeto,
explicou que apos varias reflexdes chegou a conclusdo que "a recorréncia de conflitos
trazida ao Judiciario por um mesmo grupo, tanto familiar como de convivio de
vizinhanga, € clara prova de que as solugoes ditadas pela Justica se mostram cada vez
menos eficazes". O projeto de Justica restaurativa criminal em Sdo Caetano do Sul
comegou a funcionar no dia 15 de julho de 2006. Até o momento, foram realizados 31
circulos restaurativos, com participagéo de quatro a cinco pessoas por caso em média.
Apds um curso de capacitagdo, com jornada superior a 40 horas e com
acompanhamento de psicélogas do Instituto Familia e de voluntarios de uma ONG sul-
africana, os facilitadores continuam participando de oficinas a cada 15 dias para

qualificagao e aperfeicoamento.

Psicologos, terapeutas ocupacionais, professores e assistentes sociais sao
alguns profissionais que trabalham como facilitadores no circulo restaurativo. Todos os
sabados, trabalham em esquema de plantéo, operam durante oito horas (das 9 as 17
horas), ajudando a restaurar as relagbes comprometidas. O atendimento é realizado na

Escola Padre Alexandre Grigoli, dentro do Programa Escola da Familia.

O indice de acordos € de aproximadamente 70%. Atualmente ha vinte facilitadores
voluntérios participando do projeto e eles se revezam no atendimento.
A psicologa Regina Mendes é um deles. Voluntaria ha oito anos e tendo como foco as
gestantes carentes, tomou contato com o sistema da Justica Restaurativa via e-mail do

juiz Eduardo, que a convidou para participar de reunido na Vila Gerty. O objetivo era
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iniciar a um novo projeto na comunidade, direcionado ao combate da violéncia
doméstica e conflitos de vizinhanga, com perspectiva restaurativa e ndo punitiva, com

forte participagao comunitaria.

"Lido com gestantes e familias, e quando vi que seria um curso sobre novas
estratégias de solugao de conflitos de vizinhanga ou que envolvem violéncia doméstica,
achei que poderia ser util para esse trabalho. Mesmo ndo morando em Nova Gerty,
onde comegou o projeto-piloto, participo de trabalhos comunitarios. Depois de conhecer
a iniciativa e de participar das capacitagdes, fica dificil sair." No caso de Sdo Caetano,
estdo sendo encaminhados somente os delitos relacionados a situagdes de violéncia
domeéstica ou conflitos de vizinhanga, ja que o levantamento realizado entre as policias

no municipio revelou que mais da metade das ocorréncias atendidas s&o as infragdes.

Funcionamento do circulo — Os envolvidos em situagdo de conflito podem
comparecer sozinhos ou preferencialmente com seus apoios. O procedimento do
circulo sera explicado e todas as pessoas que concordarem em participar, assinardo
um termo de concordancia. A participagao é sempre voluntaria. Se for necessario algum
tipo de suporte e se os envolvidos em conflito concordarem em parte assinardo um
termo de concordancia. A participagdo é sempre voluntaria. Se for necessario algum
tipo de suporte, e se os envolvidos em conflito concordarem com essa participagéo, os

proprios facilitadores poderdo chama-los.

O circulo costuma durar cerca de uma hora e meia e pode eventualmente se
repetir, com a participagdo, se necessario, de outras pessoas que possam auxiliar a

que todos os envolvidos encontrem uma solugéo adequada ao problema.
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Os envolvidos constroem um plano que é assinado por todos. Esse plano é fruto
do compromisso de cada um — consigo mesmo e com todos os presentes. Por isso,
todos sdo responsaveis pelo seu cumprimento. Pela ajuda na lembranga do
compromisso, pelo suporte a que todos consigam trilhar o caminho escolhido, pela

celebragao do resultado alcangado.

Expansdo no Estado — Desde outubro, a capital paulista adotou o sistema da
Justica Restaurativa. O local escolhido foi o bairro de Heliépolis, zona sul. O
coordenador do projeto é o juiz de Direito, Egberto Penido. "E um grande desafio, pois a
cidade € uma megaldpole com caracteristicas exclusivas. As quatro varas especiais da
Infancia e da Juventude e os Féruns Regionais da Infancia e da Juventude passardo a
fazer parte da ag&o". A Secretaria da Educagéo também é parceira no projeto, por meio
do Conselho de Ensino da Grande Sao Paulo (COGSP) e da Fundagdo para o
Desenvolvimento da Educagéo (FDE), que repassou a verba para a capacitagdo dos
facilitadores. No caso de Heliopolis, participardo do projeto dez escolas. No municipio
de Guarulhos esta sendo desenvolvido um programa e o juiz de Direito Daniel Issler
sera o coordenador. Cultura de paz — Os facilitadores de justica sdo pessoas da
comunidade, especialmente treinadas para ajuda-los a dialogar e a encontrar, por si s,
caminhos melhores para a familia e a vizinhanga. Nada é imposto, tudo é construido
coletivamente pelas pessoas envolvidas em conflito e o mais importante: o- sigilo é

garantido.

Até o final do ano, formam qualificados dez facilitadores. Desses, cinco
educadores e cinco pertencentes as liderangas educacionais. "Promover a cultura de

paz e divulgar nacionalmente as praticas restaurativas como forma efetiva de resolugdo
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de conflitos de modo nao-violento e via de transformagéo e apoderamento pessoal e
comunitario, conseqiientemente, de promogao e construgao de paz, sdo os objetivos da
Justica Restaurativa”, concluiu o promotor de Justica, Roberto Livianu.

Obs: Para garantir o sigilo dos envolvidos, os nomes dos estudantes s&o ficticios.
26.1 - JUSTICA RESTAURATIVA JUVENIL "EE PADRE ALEXANDRE GRIGOLI "

O Projeto vem sido desenvolvido nesta U.E com novos integrantes, os Gestores
e a Professora ( Readaptada) de Histéria Dorcilia A parecida da Silva. Todos

capacitados para atuar como facilitadores de praticas restaurativas.

Temos uma sala especifica para acolher as pessoas diretamente envolvidas no
conflito e seus apoios;Nesta sala sdo realizados os pré-circulos e pos-circulos.Além de

acoes restaurativas.

Como mostra o quadro abaixo em 2010 e até setembro de 2011.

2010

2011/ até setembro

196 atendimentos

72 atendimentos

14 circulos

10 circulos

182 agdes restaurativas

60 agdes restaurativas

18 alunos reincidentes

06 alunos reincidentes

TIPOS DE CONFLITOS

TIPOS DE CONFLITOS

20% Ofensas

30% ofensas
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Telefone/FAX — 4238-2926

10% agressao fisica 30% agresséo fisica
60% bullying 10% Bullying
10% desentendimentos 30% desentendimentos

Trabalhamos o circulo restaurativo inspirado no modelo da comunidade nao
violenta que assim é definido "...um espago onde as partes envolvidas em um conflito,
apoiadas por alguém com conhecimento em dinamicas préprias ao processo ( um
conciliador) se encontram com a intengdo de se expressarem e de se ouvirem uns aos
outros, de conhecerem suas escolhas e responsabilidades e chegarem a um acordo
concreto e relevante em relagdo a um ato transgressor, que possa cuidar de todos os
envolvidos; a dindmica do circulo se desenvolve por meio de trés etapas: compreensao
mutua, as partes passam a se perceber como semelhantes, as escolhas e
responsabilidades envolvidas no ato de transgressdo s&@o reconhecidas;acordo,
participantes desenvolvem agdes que reparem, restaurem e reintegrem".Além dos
circulos restaurativos trabalhamos também com agdes restaurativas que sdo mais
rapidas e trazem beneficios imediatos como, por exemplo: casos em que o aluno
apresenta dificuldade de relacionamento devido a problema de salde; ele é
encaminhado para o atendimento na Unidade de Saude da Crianga e do
Adolescente.Quando o problema ¢ familiar é encaminhado ao Conselho
Tutelar,etc.Toadas as agbes sdo tomadas ap6s ouvir o aluno e seus responsaveis e
com sua concordancia.Os resultados sdo muito bons,conseguimos diminuir de forma

significativa o numero de ocorréncias, pois por meio de circulos de conversas,
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professores e alunos ganham espagos de dialogo e de resolugdo nao punitiva de
conflitos "o aluno que ofendeu alguém pode participar de um circulo para resolver o
assunto e chegar a um acordo.Nesse momento ele consegue refletir sobre suas agoes

e assumir a responsabilidade pelos seus atos".

Os principais objetivos do Projeto “Justica Restaurativa”, € prevenir casos de
violéncia nas escolas; abolir o castigo e dar lugar a reflexdo. A importancia da Justiga
Restaurativa € que ela estimula a discussao de forma profunda e organizada, além de

ajudar a entender o que motivou o conflito e suas consequéncias.

27 - FANFARRA
Aulas de musica (Fanfarra) e aulas de Ginastica Ritmica. (Baliza), projeto
desenvolvido em parceria com a Prefeitura Municipal para participar das atividades
civicas estaduais e municipais.
28 - PROGRAMA ESCOLA DA FAMILIA
e Aos finais de semana (sabado e domingo) nos horarios das 9 horas da manha
até as 17 horas.
e Desenvolvem projetos junto com os Universitarios: aulas de flauta, violdo,

artesanato, contra-baixo, capoeira, etc. e esportes em geral.

29 - ACOMPANHAMENTO, CONTROLE E AVALIAGAO DA PROPOSTA
PEDAGOGICA

A avaliagao incidira sobre os aspectos pedagoégicos, administrativos e financeiros
da atividade escolar, devendo ser realizada através de procedimentos

internos,definidos pela Escola e externos, pelos 6rgdos supervisores.
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ANEXO B - Folder do Projeto de Justica Restaurativa em Sao José dos Campos.

Percurso do Projeto:

Inicio em agosto de 2009, com as ONGs CECIP e O Ncleo
Mediativa.

« 30 escolas eem 10

O que é Nicleo de Educacdo para a Paz?

abvofdeumammh&ndnmaishunﬁolaesemm.ouieja.

escolas ingressantes porano - 2010, 2011 e2012;

«+ 14escolas aserem capacitadas em 2013;

« Cerca de 25.000 alunos do Ensino Fundamental de
201022012 i
das EMEFs - 44 escolas/cerca de 37.000 alunos);

Cr 2013

Conquistas do Projeto:

. escuta/didlogo - revisdo de conceitos e

de i s relagdes,

. de na

« inclusdo da estratégia circular e/ou de circulos de
classe em reunido de pais, conselhos de classe, bem
como no trabalho de rotina da escola (orientagdes,
conversas, tomada de decises etc.) e prevengdo da
violéncia;

d

ehcalosdacl tantt I

de conflitos como no caréter preventivo/adogao do
processo circular nas orientagdes;

I o abeli: de vaiorase
na convivéncia;

« nova visdo sobre punicdo e restauracio — busca da

duradouros;

com o acréscimo metodoldgico, as escolas
experimentaram o processo circular para muitos
outros objetivos, além da resolugdo de conflitos:
circulos de celebragdo e de reconhecimento, de
sensibilizacdo, de apoio, de didlogo, de integragdo
etc.

« Nucleo de Educagdo para a Paz como polo de

Oqueéa
Justica Restaurativa?

A Justica Restaurativa propde uma nova maneira de
pensar a Justica convencional (retributiva), com

Justica Retributiva
« focarnoindividuo: o que vocé fez?

« procurar
« apresentar uma solugdo: definir uma medida
punitiva dada como solugdo.

Justica Restaurativa

+ focarnaagdo d

« ouvir as duas partes: quem foi afetado ou sofreu
algumdano?

« buscar, juntos, a solugdo: proporcionar a reflexdo e

deixarq

as relagdes de modo a fortalecer o vinculo entre as

escolas.

Contribui¢cdes do Nucleo:

« capacitar as escolas ainda ndo capacitadas, acrescentando 34
profissionais recém-chegados em equipes de lideranca ja

capacitadas;

. as escolas ja i uma vez
por més, e individualmente, para acompanhar a pratica e
diagnosticar as necessidades);

« promover a maxima troca de experiéncias entre as Unidades
Escolares;

a prati e levantar dados

planejar, apoiar e pensar em agdes que possam resolver
determinados conflitos que surjam no ambiente escolar e
conversar sobre situagdes- problema;
elaborar outros processos circulares com objetivos diversos de
didlogo, tomada de decisdes, cura, apoio, reintegracdo,
de i e i de
senso comunitdrio, ou ainda, planejar outras agdes de uma
proposta coletiva.

Nucleo de Educagdo para a Paz - SME
Marcia Virginio Maranhao da Silva
Mariusa Gasparino Romano
Nalzira Medalha dos Santos

"%, SA0JOSE
@ v
e,

Qual a proposta para
S&o José dos Campos?

0 projeto foi idealizado com a proposta inicial de pensar e fazer
justica, e ainda resolver conflitos por meio de didlogo, acordos e
apoio entre as partes envolvidas. Atualmente, a proposta se
ampliou para capacitar a escola a discutir e implantar

RES 714

C}QCULQ&
Soand®

Investimentos para a
construgdo preventiva de um
ambiente de paz:

com o objetivo de instaurar uma cultura de paz que envolve o
exercicio do didlogo, tanto para resolver os conflitos como para
investir nas relagdes de

de toda a comunidade escolar. Com isto, reforca-se a
il da na de uma cultura

de paz para prevenir violéncias.

Este projeto objetiva capacitar gestores, professores, alunos e

familiares para que estabelecam outras formas de prevencdo de

violéncia e resolucao de conflitos, baseadas nos conceitos centrais

da Justica Restaurativa, incorporando essa prética ao Projeto

aech d

Principais objetivos do projeto:

desenvolver a cultura de paz nas escolas, por meio dos
processos circulares e outros procedimentos tecnicamente

idos, t: ambit ivo como curativo;
construir condigdes melhores de convivencia e prevenir
situagdes de violéncia;

« estabelecer um exercicio do dialogo, escuta, participagdo,
i de todos os
d; la, bem como dos nos conflitos;
primar pela inclusdo de todos os participantes da comunidade

escolar.

per i e

« escutaativa e didlogo;
« busca de apoio e acordos que atendam as
. 5 Deslions
d dar de decish

. 30 dasp pod
i d d
o issocoma ili
« construcdo das relagdes de confianga;
o a0 de agdes d ivénci

saudaveis;

« busca de sentido e significado nas relagbes de
ensino-aprendizagem;

investimento nas relacbes de pertencimento de
todos os atores da comunidade escolar.

Algumas técnicas utilizadas:

processos circulares em geral;
escutaativa;

circulos de classe;

conversas restaurativas;
encontros restaurativos.
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ANEXO C - Justica Restaurativa e o Polo Irradiador — Material elaborado pela

consultora Monica Mume.

JUSTICA

RESTAURATIVA

E O POLO IRRADIADOR

Compartilhar entendimentos, conceitos e principios sobre a Justiga Restaurativa é
um convite instigante a refletir sobre as distintas dimensdes que estdo implicitas na
convivéncia. Este convite nos coloca diante das possibilidades de uma mudanga de
paradigma, que implica mudangas significativas nas estruturas sociais e inter-
relacionais, ou na busca de argumentos que refutem a legitimidade desta inciativa.

Nos 10 anos de experiéncia em Sao Paulo, a Justica Restaurativa mostrou-se ser
muito mais do que uma “alternativa” para se consolidar como proposta de um fazer
de justica que se concretiza na amplitude de seu valor, depurando assim a sua
esséncia e apresentando respostas para a humanizagdo das relagbes e da
convivéncia.

JUSTICA RESTAURATIVA

“Constitui-se em um conjunto ordenado e sistémico de principios, técnicas e agoes,
por meio dos quais os conflitos que causam dano s&o solucionados de modo
estruturado, com a participagdo da vitima, ofensor, familias, comunidade e
sociedade, coordenados por facilitadores capacitados em técnica autocompositiva e
consensual de conflito, tendo como foco as necessidades de todos envolvidos, a
responsabilizagdo ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para o
evento danoso e o empoderamento da comunidade e sociedade, por meio da
reparagao do dano e recomposi¢do do tecido social rompido pela infragdo e suas
implicagdes para o futuro” (Juiz Egberto de Almeida Penido).

A EXPANSAQO: UM METODO DE TRABALHO INSPIRADO
NAS CERTEZAS CONSTRUIDAS AO LONGO
DE UMA DECADA

Criar uma metodologia possivel para atender a demanda de expansao,
principalmente, em se tratando de um Estado com as dimensdes de Sao Paulo, é
um imenso desafio. Desenvolver este trabalho sem perder as caracteristicas
essenciais da Justiga Restaurativa e todo o seu potencial transformador, implica um
exercicio continuo e sistematico de reflexdo-agao, para que o agir possa apresentar
respostas que se confirmem de forma sdlida e efetiva, bem como, aponte para
aquilo que deve ser ajustado e modificado.

Motivada pelo reconhecimento da relevancia dessas questdes a Coordenadoria da
Infancia e Juventude do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo — ClJ adotou
um formato de expansdo sustentavel, mas que ndo perde de vista a qualidade, e,
fundamentalmente, que imprime no seu desenho os principios da Justiga
Restaurativa, que s&o: participagé@o, criatividade, responsabilidade individual e



coletiva, bermn como, construgdo de estruturas baseadas no poder comparsihado, na
comesponsabildade de cada qual @ de todos pare @ construcao da paz e do bem
comum. Assim, A Jushca Restaurativa resgata © usD 8 0 68co nas mlagdes, nas
insStuigbes ¢ na socedade. Para além de remediar 0 ato de transgressdo, a Justica
Restawativa buscs, também, prevenr ¢ ewlar que a vicléncia @ os delllos nasgam
o 56 repitam.

Justamenia para atender a @558 amplo espactre da Jistiga Restauratva @ tomande
em conta as facetas do convivio socal, que, por conseguinte, Influenciam
dratzmente no surgimento dos confitos @ das injusiicas, & que a maetodologia para
su3 implementacdo e difusao no Estade de 580 Paul, elaborada pela espacialista
Morica Mumme, adotada pelos Juizes & Segho Téocnica, ImMegrantes do Grupo
Geslor ¢a Juslica Restsurativa da Coordenadoria da nfdnca e da Juventude, com
stuacio em trée Gmensdes ou alxos: relaciongl, netilumonal @ social

A dinensdo ralacional diz respeilo dretamants 8o precedmento adotado para lidar
com um confiic, sendo eleifo o processo cicwar omo metodologia pela sua
diversidade de aplicagio, que vai para alkém da resolugio de confidos, pois
considera 83 nuancas presenles nos casafios da convivénGa Agul lem-ss a
formagiio e capacitagio especificas de pesscas para cocrdenarem e realzarem os
proocessos crculares, coma “faclitadores” ou “guardites” desse procedimanto.

No ambito da dmensiic msWucional, as propias pessoas que complemn
daterminada instiuiglo sio comddadas a pensar a estrutura organizacional e a
come @ di o convivia dentra dessa propna INSSuigao, ASSim porque, em regra, as
relaghes interpessoals nas Instituichas, historicamends, wim glrando em tomo de
uma gca hierarquica, axcudente e punitiva. que & causa da Insatsiacdo e Inustica
para fodos, nlo raras vezes fazendo-se como “mola propulsora’ de aks oo
URNSYeSSA0 ¢ violinca.

Nessa passo, as Instituigdes passam a repensar @ 8 reformular 8s suas praticas e as
formes de relacionamento ¢as pessoas que 8 compdem, no sentide de que fodos
tenhem vez & voz, qué &s necessidades de cada qual sejam ouvidas e
compreendidas, em um ambienle resimenls demodlico, para gue @& snlam
perfencendo dguele aspago e participem ativameante 308 acordes e da elaboracdo
das ragras de comvivio. Assim, com o despantsr, em cada qual, nos varios niveis
insSlucionsis, desse senlimento g petencimento & inslilLicdo, como verdadeiro
protagjonista daguilo que ali acantece @, ndo, como um mero receptor de ordens,
reforca-se o deal de corresponsabifidade, para que I0dos s Snlam responsives e
sluen positvamente na construglo de um ambien ® justo e pacifico pars lods
aquela comunidade.

Par fm, na dimenso cu na éxo sose), a melodalogia raz & corresponsabiidade da
socecade e dos Poderes Pdblicos para pensar e buscar solugbes a0s problemas
relativos a viclénca e a transgressdo, o qua ¢ absclussmente jusio e necessano. Se
alguém comete algo errado ou wiclento, cerfarenie essa pessoa ostenta
respensabibidade pelo caminho escolhico, Mas, por outro lado, devesse ter a
coragem necessdria para enxergar que essa pessca: nfo fez isso sozinha, pois
@osie uma sére de "molas propulsoras” da violingia « da ransgressio que incidem
so0bré @la @ influenciam na escolha errada, multss dessas geradas pela prdpria
injusica nas relagoes scaais
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Na redda emn gue a metodologia do Polo iradador van sendo mplementada e sa
do “papel” criando vida @ contorno, vale olhar para ala com celebraclo ¢, 80 Mesmo
tampa, com uma visdo critica @ de transformagdo.

Flca caca vez mals percaptivel que o Pola radador ndo ¢ uma proposta que visa a
raduzr a grandiosidade ca Justica Restaurativa ¢ res¥ingi-la 8 um forma dnica,
mas, fundamensaiments, vem a ser um matodo de implementacdc de Politicas
Pablizas nesta drea,

Uma poliica poblica de Justica Restauradva « legitmar seus peincipios,
procedmentcs o fuxos come farmas de =a kdar com conflilos @ viokncias, crando
programas de atendimento humanizado dante des quesides spresentacas e
dafinide metas que restabaiacam a comdvinca sem Msocos oe excdusdo, rotulagao
& puricdo,

Sendo assim, & preciso, neste momento de matura@o do Polo, que possamos
aprecantar referéncias daras e objedvas, para gue as sghes &8 eslruturem dentro de
um fuxo coeso de informagdes e que possam spresentar dados para andlises
quaritativas e quaktativas.

Os Polos Irradiadores s80 locais (Centro & fors do Judicidrnio) que 18m o dessfio de
receter a proposta, inovande a pratica de resclugdo ce confliio, gue visa, em Gltma
instinca, a harmonizagio justa dos conflitos nas rés dimensdes ~ relacional,
insSucional e socal —, por meio do implementacdo da Juslica Reslaurativa.

INVESTICAR A REALIDADE

= Mapear as dindmicas de convivéncia;

= Constatar suas fraglidades e potencialidades;
= Envolver dilerentes parcairos,

- Validar o diagnéstico.

HARMONIZAR COM A REALIDADE VIGENTE

- Elaborar um proj@to que preencha as lacunas identificadas, respeitando
25 Iniciativas em curso e que produza uma agdo.



IRANSFORMAR A REALIDADE

. mplementagio da proposta.

CRITERIOS DE PERTENCIMENTO AO

N8 busca por orténos que, de forma alguma, engsssem a proposta da Justica
Restauativa @ nem s construam de mangina excludents, impedindgo a diversidade,
mas, 80 Mesmo Bmpo, criem norMesdores gue apresaniem as ligles aprendidas e
posicicramantos sobre o desanvohimento da Juslica Rastauratva, que surgam co
fazer e que sistematcaments utiliza a avallagao como método, seguem CNCo
refamncas

1

Compreansdo que 8 Juslica Reslawaliva & uma proposta mais ampla que
apenas uma pratica de resolucdo de conllity e vicléndas e, para tanto,
considera 08 lrés eixas — relacionsl, insliluGoral @ social, am sua foma de
implementacdo.

A Justica Restsuraliva nd0 esld restrita 4 responsabiidade do Tribunal de
Justiga. Ela se faz e conceitua na agdo de uma Justica Social. Portanio, ndo
ha separagiio entre locas gue fazem Justica Restsurativa e outros gue
fazem pribcas restaurativas.

Apesar de ser um procedimento ancestral @ que pode sor conmderaco,
pariario, um patrim&nio matenal da humanidade, para que se deservalva
qualquer procedimentsa restaurative, deve haser formaclio especifica para
cada tipo de procedimento e supenisdo cp nstituicdo gue realzou a
formagdo.

A Justica Restaurativa ne sentido mals amplo #e sua proposta ¢ considerada
distnta da medacio e concliaco, Ressalta-se gue ndo hi sobrepesicio de
importancia da Justica Restawativa em relagto & outros Ipos de resoluclo
consensual da litigo, apenas demarca a singulirdade de cada uma

Legitmar as elspas da metodoiogia para 8 mplementacio de uma Folitica
Pablica.
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ETAPAS PARA A IMPLEMENTACAO DQ(]

1. ENVOIMMENTO DOS GESTORES : :
PARA A IMPLEMENTACAQO - FORMACAQO ESPECIFICA

Para gualificar a agiio, que visa & ncornoracdo da Juslica Restsuraliva as palilicas
pdblicas, o primeio pas=o é o desenvolvimento de um curso destinado a gestores
pdblicos (iInduinde o magstrado responsdvel pela Varz da Infinca e Juventuce).

Ese curso tem como objetva contribuir para 3 dssem nacido da proposta da Jushica
Restaurativa, com nogdes nfrocdutérias, possibiltando gue gestores plblicos
POSSAM S6f PArceires na iImplementacao desta Iniciatva em Suas reghdies. e, ainda,
dsseminem o5 Iceals restauratives no sei0 das Institui 5es que representam,

2. FOMENTO A CRIACAO E A CONSOLIDACAO DO GRUPO GESTOR

O Gupo Gestor Interinstitudonal (sempre com a paricipagio do magistrado) €
formado para crnar as possbildades de gradual ewaizamenio da proposta de
Justica Restaurativa as pedticas insltitucionais e, posieriormente, as politicas
pablicas

Seu cbietiva & anentar @ acomparhar as agles decormentes da mplementagso do
prajro, ciando fiuxos qua possibiltem o forlaleomento da dentidade da Justica
Restaurativa, bemn como, gerenciar as demandas essienies para a consolidacdo
das #0065 em curso, utizgando-se da metodologia ocs Pabs Imadiadanes para suUa
XpANsA0,

2.1 Us principios noreadores alaics pare conduzir o trabaiho do Grupo Gestor
nterisitucional sdo:

- Ter, como centro @ preccupacao primordial daRede, o foco nas pessoas.
. Garanlir legiimidade 3 participacdo dos cidadios, que sio sujiles de direito
¢ devem ser incentvados a terem “VeZ © VaZ, 3s5im para que possam ser
BUON08 respONS&veis o aluantes.
Desenvolver um trabalho pautado na légica ce interagdo e infegragio, por
ter coma base a demanda das questdoes Indvifusis @ colstivas,
Recriar uma Cultura de Responsabiizacdo.
Buscar agdes baseadas em uma concepcao estaurativa, que tem em sua
assancis © didlego, 8 responsabilidacde @ um planc de 8¢Bo que se
(re)aslabelecs sistemalicamente de acondd com &8 necessidades
insitucionais @ sotials

/I
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£ impartante que o Grupo Gestor Internstitucional sef criado, em cada localdade,
s0b 2 optca da Internstitucionalidade, composto pov gesiorss de Orglos @ entes
pdblicos de dwersas dreas, bem como, por represantantes da comunidade, ce
inssigbes ¢ sempre com a partcipacgiio do magisrado, assim para que se@m
pansacdas & implkemantadas politicas piblicas @ uma "Iede de Apoka ou de Garantla
da Direitos’ que dé suporte as necessicades, das mais variadas ordens, que
AParecam Nos Processos cculanes, tanto de ofensores, quanto de vitimas, como
tambim das families e da propria comunidade, necessidades 18is que, no mals das
VazZas, sA0 impusionadoras da vielinca @ da ransgraisso,

Como responsabiicade do grupo, cada nslituicdo, ak reprasentada, compromede-se
com o8 desdobramentas cecklidos no coketivo, visana 4 consobdacio do fuxo que
estabelece & culura de responsablizagho na regao.

O GRUPC GESTOR, DUSANTE SEU DESENVOLVIVMENTO, TEM COMO METAS AS SEGUINTES ACOES

Eleger © cdesenho inicial de um projedo piolo, consideranco as
patenciabidades locais.

Desenvelver um plano imerinstilucional de implementaciio da Justica
Restaurativa,

Panejar agées que sejam de responsabilidade de cada mstituicdo para a
concretude da Politica Padblica de Justiga Restiurativa.

(NN

3. ELABORACAO DE UM PROJETO PARA O ENRAIZAMENTO
DA JUST CA RESTAURATIVA NA INSTITUICAO QUE ASSUME
O PAPEL DE REALIZADOR E DISSEMINADOR

Nesta etapa, o Grupo Gestor Inderinstitucional esbora um projeto, que serd
dasenvolvido e forma a compartihar acdes e resporssbiidades. O resullado deste
vabaho 4 a proposta detahada a ser deservohids. Elegem-se, por meio de uma
selegdo woluntdng, 08 paicipanies das instiuigdes, que compdam o Grupo Geslor
levistitucional, para sevem formados @ aluarem na concrelizaddo da Jusliga
Reatawaliva. Eles ¥30 realizar o8 procedimentos resiauralivos @ 88 mudancas
ins$hicionais necessarias.

£ também nesta etapa que se identficam as parceriss, as quais fortalecerSo 8
Implementacao para que a Iniciativa crie escala socal.

4, FORMACAO E ACOMPANHAMENTO

Corforme j deineacdo, 2 Coordenadoria da infancia ¢ Juventude, em parcena com
& consulora responsavel pela cracao da mededcogia, formataram um planc
dscipinar que orienta o desenvohimento da progasts, oferscaendo referéncias
bésicas pars o deseanvolvimento da formacio. Neelss referdnciss, indica-ee 8
supernvisdo das aghas durante a formagao tadrica @ praica,

A supervisao ¢ feita presencialmente, visande a acompanhar as acles realizacas,
durants 0 periodo, entre as oficinas,
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5. REALIZACAO DOS PROCESSOS CIRCULARES,
A PARTIR DOS FLUXOS INTERINSTITUCIONAIS

Apés a formacdo troduldria @ a supervisdo, o5 procedimentos restavurativos
comegam a ser resizados, com o acomrpanhamenis dreto da Coordensdoria da
nfdncia e Juveniude. O procedimento eleilo & O grocesso circular, a3sim pels
dvarsidace de spiicacho, que vai 8lém da resolucdo «e conflilos, @ considers 10das
&8 nuances presantes nos desalios da convivanda,

h. DISSEMINACAO DA PROPOSTA DA JR NA REGIAO

Entende-se, como parie do Processo, envolver 8 comunidade para participer da
dsseminaclo das Gelas ¢ acles da Justica Restauradva, assim para que seja ©o-
aulora ¢a mudancs de paradigma,

Sanch assim, 580 realzados eventos com a comundade para compartilhar os
fluxas, as agdes @ 05 resulacas do trabalho.

Cada Polo fracdader trabalha na construgdo de uma nudanga de paradgma intema
e exema, Revista sua forma de abwacdo interna, por meic da formagdo que
cONsdera o6 trds eos estrulurantas para a iImplememracao da Justica Restauativa,
@ tarrbém conmvida InstRuiphies parceiras para artcular @ realzar o trabalho em Reda,
inciuindo 8 perspectivae restaurstive. Ou seja, esiabe 308 um didlogo sccisl pars 8
resclucdo efetiva das quesiles de vionca ¢ suss varavels impicadas nesias
Quesiies,

Como se pode notsr, 8 Jusigs Resisurativa, considersds, entencida e
Implementada scb a visao da melodoicgia agul retrateda, busca relomar 05 valores
justica & &fica am lodos os Ambtos da convivinda — salacicnal, institucionsal e social
-, 8 partir de uma série de aches, em Irés dfeventes focos, coordenadas e
intarigadas pelos principlos comuns &8 humanidade, 33 compreensdo, da raflexio,
da construGlo de novas atludes, da coresponsabildade, do alendimento de
nacessidades & da paz Ostenta, assm, imenso potencial transformador dos
paradigmas de convivénda social, que, para tanto, deve contar com a participacao
de cada pessoa da comunidade e desta como um todo.

A cnagdo dos fuxos, que diio sustentagio aos FPalcs radiadores, @ elaborada a
partr de um plano de trabalho gque conternpla:

PERSIECTIVA INTERNA

A incusio e um procedimento restauratvo, revisitando o5 formatos em arso para
a construgdo da corvivéncia em seus diferentes nives - relacicnal, insttucionad e
sooal -, ceixa a dominante ldgica punitiva e excludente, rumo a uma outra, pautaca
pela "ssponsablidade ndividual @ coletiva. Com Isso, de farma ceglnica, comega a
sa estabelecer um ddlogo entre © que esta pasio & ogue pode ser moddicado pala
concepgdo de um novo paradigma. A pergunta disparadora para as reflexdes
NACOssANas & como & Nstuigdo enlends 05 aspecios da convwwincia @ ida com as
QUeSICRSs conWuosas ¢ wolenlas?”
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O DESENVIUVIMENTO DO TRABALHO PRESSLINOFE

Dissemanar a Icgca da Justica Restavrgtiva, mevsitando fluxos de
atendimento @ procedimentos Institucionalizaies, em que o5 prncipios @
valores de um paradigma de responsabilidacs 055am 5er concrellzados,;
Realzar as pradcas restawrativas;

Eslabalecer a Kanidace e sua agao restauraiva; limites @ possiblidaces,
Criar um fhuxo externo por melo de parcernias

(NN

ERSECTIVA EXTERNA

A necessidade de orier uma Rede a partlr das demerdas dentificadas, sendo ¢sta
consrucho pautada na Mgica da inlerconexdo das swdes, que posss desfazer 8
dndmica ususl do encaminhamentc. Em uma I6QIcE puniliva, 8 resposts esld no
infrator @ na sua familis. Em uma logica sistémica, a resposta estd 1smbém na falhs
da garantia de dreilos. Mas, na |I6gica reslauraliva, a resposta esla nos emvolvidos
dretcs & indiretos @ & solugBo Surge des enconiios en'e 8sliss Pesscas,

E implemantada com foco em Iris aios, conforme ji descrilo neste edo. Sio eles:

- Aprendizados de procedmentos restaurativos.
= Mudangas institucionais.
= Trabaho de apow da Rede de Garantia de Drefios - Intennstitucionalidade.

7. CONSOLIDACAO DE UMA POLITICA PUBLICA - NUCLEO DE IR

O cbyetive principal da metodalogia co Pok kradador @ conceber um projeto tedrica
e pritico, baseada nos principios @ procedimentos da Juslica Restauratva, que visa
a estabelecer pardmetros distintos, partndo da corcepgdo de que 2 puniglio ¢
exdusdo ndo respondem as situagbes de corfilc e vicléncias, bem como,
apresentanda, como possiblidade efetive. estralégs de comesponsabilzacio no
lidar com a convivencia social,

O Ncicleo de Justica Restaurativa na regilio ¢ o resultado final das etapas de
desenvolvimento do Polo lrradiador,

£ Importante ressaller que © NOCIeO ¢ um espage para atendmenic direto @
comunidade, qua terd dols objetvos basicos:

W mslizacso de sches voltadas 4 construgao da Jusigs Restaurativa;

W oroduglo de conhecimenta que visa @ unir diférentes Institicdes pera que,
juntas,  possam gradalivamente investigar noves formas de se lidar com o8
cesafios da convivands social 8 partir ds I6gica da Justics Restaurstiva.

O ponto fundante do trabaho, no NGclko, é Yansilar, de pardmetros baseados na
PuUniglc @ recompensa para resoler situacbes de gonflilc @ vicldncia, para ums
I6gica de respansabilzagiio e reconhecmento das necsssidades dos ervohidos.



Para que esie espagoe seja efetvo e utlizado pela sxciedade € necessdno gue a
artculacho internstiucional aconteca de Manera & garantr o compromisse de cada
parceiro, buscando a real contrbuicdo @ comespansabilzagio no funcionamento @
na manutencdo co Nicleo.

Desenvolvimento do Ndcleo:

A edrategla de disseminagao através da concepgdo de Folos Imadiadores se
logima no desenvolimanto das AG0es QU S0 5670 realzadas nas dferentas
ins3nicies @mohidas,

Agbes fundamentals para a consoidacio

1 Criar espago para 8 dissaminagio da proposts de Justica Reslauralive nas
insttuigdes, possdiitando que a I6gica restauniva sega ampliads @ acolhida
para a gradual incorporacio de seus prncipiose procedimentos.

2 A parr ds aproximacio da proposts, irvesticar inteenaments, inicialmanta,
cOmo contribuir pars 8 conschdacdo 6o Fluxo Resiaurativo,

3. Em consondncia com o Grupo Geslor, apreseniar as deias oblidas no
invasligacao inlerna de cada instiluicio e elabarar um plano de rabalho para
8 qualifcagho de um Qrupo que va aluar Fretamente na realizagio e
consolidagio do Fluxa.

Fundonamento do Nicleo de Justiga Restaurativa

O Nicles deve ler um espago com quatro salas, sendo eslas dvididas da seguinte
farma;

1. Uma sala para recepcionar as pessoas,;

2. Duas salas com espago para 20 pessces se acomodarem confortaveimente
sentadas em ciroulo;

3, Uma s3la mas ampla para Ser bm espago de estuca @ compartiihamento de
peidncias,

Recursos humanos:

E preciso contar com um recepcionista, um Coordenador, qua serd o gestor do
Nideo, @ dos asssistentes, Estas profissionais essario daraments no Nodeo
alencendo as demandas € realizanco agdes pers 8 efetvacio dos obetivos
Proposios para @sie eSpago,

Profssionaie de diversas instiughes, que estda incluidas nos Termes de
Cooparagdo Técnica, terdo dedicacio de 4 horas semanals, montando assim uma
equipe volante de guardides em processos dreularea Esles profissionais precisam
sar Cadidos pars stuarem semanslmeants nos procadinentos restauralives.

As demandas para & realizagho dos proosssos craddares, conforms explicado
Scma, surgiriio 8 partir dos Polos radiadores @ sardc desanvolvidas com o obislivoe
dé fortalecmento e corsoldaciio da Rede de Garanliade Direilos Fundamenlss.
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POLO IRRADIADORES

' Larangal Paulista

. SO .|||.:
4 MM
. Adamantina

»

6. Nova Odessa

APOIO INSTITUCIONAL:

COORDENADORIA DA INFANCIA E JUVENTUDE - CIJ

Tem 0 papel cantral no avango da Juslica Reslaursine por ser um SrgS&0 orenlador
de politicas, predulor de conhecmenio & que ampsts nicialivas regionais, Dests
forma, tem as condigdes e legitimidade instituciona’ para acompanhar, avalar e
toma-se referénca desta tecnologia socal.

Diante dos seus resuliados exilosos o de sun impotdncia a Justiga Restaurativa
estd nserida no planejamento estratégico de referida Coordenadaria.

A CU através do seu “Selor de Justice Restausaiva® apom os magistrados
inferessados na mplementagdo de Polkos Imadizdores e agdes de Justica
Restaurativa na Vara da Infancla ¢ Juventude @ em suas comarcas, fomecando
mateiais de apon (referente ao conhecimento Sedrico ¢ prtco da Justca
Restaauativa), divuigando e compartihando experiencias, promovendo arentagies e
estatelecenco fluxos de acompanhamanto,

O Setor de Justica Restauratva € composio por um magistrado responsadvel pela
aea da Justice Restaurativa, por um Grupo Gestor @ a Secdo de Justica
Restauativa, O Grupo Gestar (composio por magistradas que |& realizem agles de
implementaga de Justica Restaurativa no Estado, Mcenicos da Seglio de Justica
Restawaiiva e consullores). orentar @ acompanhér as aghes dacormenies da
implementag®a dos projetos estabelaciklos no Estado, orande fluxos que
possbiliem o fortalecimento da icenlidade co da Justica Restaurativa, como
gerencando as demandas exdstantes para |, bem & consolideddo das acdes em



cursc, que se utiiza da metodologia dos Polos kradadores para sua expansdo. Por
SUA vez, A Secdo de Justica Restaurativa do Nicko de Apoio Profissional de
Sario Social ¢ Psicologa da Coordenadonia; fortalacer o fluxo de comunicagdo
inferra, disseminando ¢ sistematizando © avango da Justica Restauratva no dmbto
Insstucional @ consoiidando & dentikdade deste trabaiho

A camteristica da metcdolega do Polo Irediador @ & construgdo coletiva, partindo
de un método de trabaho identificado como produlor de resullados que contrbuirgo
com @ &x80 da proposta, Neste método ha espags pare atender as demandas
apresentadas, bam como Incentiva a oristividade dos ervohidos @ a participagio
afaliva da (odos no "desanho’ do projedo.

A pattir das agOes Integradas desenvolviias na CLJ, aJuslica Restawrativa enconira
ESDAGo para lransitar de expendncias pilolos & inicialinas isoladas para & criacio de
refanincias sobea 1eoria @ pratca que sustaniem a infuinca da polticas pablicas.

Contatos:

Coordenadoria da Inféncia e Juventude do tribunal de Jstica do Estado de S80 Paulo
{11) 2171 - 8047

Andma Svicero - Chefe da Segho Téenica de Justics Ristaurativa do Nicleo de
Apcio Profissional de Servigo Social @ Psicologia — asvicero@tjsp. jus br
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