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EPIGRAFE

Que o mundo muda sem cessar: eis ai certamente uma banalidade.
Mas para aqueles que analisam o mundo atual, alguma coisa de
radicalmente nova surgiu, alguma coisa mudou na prépria mudanca:
€ a rapidez e a aceleracao perpétua de seu ritmo, e é também o fato
de que ela se tenha tornado um valor enquanto tal, e talvez o valor
supremo, o préprio principio da avaliacdo de todas as coisas.

Jean-Claude Forquin



ABREU, Thiago Pedro de. O trabalho docente na educacdo a distancia:
professor ou tutor? Orientadora: Profa. Dra. Irene Jeanete Lemos Gilberto. Diss.
Universidade Catdlica de Santos, 2017, 192 p.

RESUMO

A educacao a distancia € uma modalidade de ensino que oferece possibilidade de
acesso em diferentes lugares, facilitando a gestdo de tempo nos estudos. Apesar
dos beneficios que oferece, é questionada em relagcdo as dificuldades da
aprendizagem dos alunos e a atuagcdo dos tutores que, muitas vezes, por nao
possuirem formacao especifica para atuar na educacéo a distancia, ndo conseguem
identificar suas fun¢cdes como professores no processo de ensino e aprendizagem
nos ambientes virtuais. Estudos realizados sobre a pratica pedagdgica de tutores
mostram que, embora se empenhem como tutores e mediadores, ndo se
reconhecem como professores. Este trabalho tem por objetivo investigar o trabalho
docente e as dificuldades dos tutores em cursos do ensino superior a distancia.
Fundamenta-se em Litwin, Belloni e Mill, no que tange a Educacéo a Distancia e o
trabalho dos professores tutores; conceitos de Marcelo Garcia, Tardif e Lessard
foram utilizados nas questbes centrais do trabalho docente; além dos estudos de
Pimenta e Névoa que contribuiram com suas pesquisas sobre a formacdo de
professores. A metodologia consistiu na aplicacdo de um questionario exploratorio e
de entrevistas realizadas com professores tutores que atuam no Ensino Superior em
cursos a distancia. A pesquisa buscou saber (i) como 0s sujeitos se tornaram
tutores; (ii) a formacao desses professores; (iii) como se veem na sua atuacao e; (iv)
como realizam o seu trabalho na Educacdo a Distancia e; (v) as dificuldades
enfrentadas na aprendizagem dos alunos. Para a analise dos dados foi utilizada a
técnica de andlise de contetdo que permitiu nas entrevistas a identificacdo de quatro
categorias principais: Formacéo, ldentidade, Trabalho Docente e Precarizacdo. Os
resultados obtidos apds a analise dos dados sinalizaram que os tutores: a) em sua
maioria ndo possuem uma formacao especifica para atuar na educacgéo a distancia,
b) situam-se em um cenario de dificuldades dos alunos com o uso da tecnologia e a
compreensao das atividades propostas. Os tutores destacaram a precarizagcao do
trabalho na educacao a distancia, visto que muitas atividades sdo exigidas além da
docéncia, sendo que a maioria hdo se reconhece como professor. Esses resultados
contribuem para intensificar as questdes que norteiam a educacdo a distancia e o
trabalho dos professores tutores.

Palavras-chave: Educacao a Distancia. Tutoria. Trabalho Docente. Dificuldades na
pratica pedagogica.



ABREU, Thiago Pedro de. Teaching work in distance education: teacher or
tutor? Advisor: Profa. Dr. Irene Jeanete Lemos Gilberto. Diss. Catholic University of
Santos, 2017, 192 p.

ABSTRACT

Distance education is a modality of teaching that offers possibility of access in
different places, facilitating the management of time in the studies. Despite the
benefits it offers, it is questioned in relation to the difficulties of student learning and
the performance of tutors who, often, because they do not have specific training to
act in distance education, cannot identify their functions as teachers in the teaching
process and Learning in virtual environments. Studies on the practice of tutors show
that, although they engage in pedagogical practice as tutors and mediators, they do
not recognize themselves as teachers. This work aims to investigate the teaching
work and the difficulties of the tutors in courses of higher education in the distance
modality. It is based on Litwin, Belloni and Mill, with respect to Distance Education
and the work of tutors teachers; Concepts of Marcelo Garcia, Tardif and Lessard
were used in the central questions of the teaching work; Besides the studies of
Pimenta and Novoa that contributed with their research on the formation of teachers.
The methodology consisted in the application of an exploratory questionnaire and
interviews with tutors who work in Higher Education in distance courses. The
research sought to know (i) how the subjects became tutors; (ii) the training of these
teachers; (iii) as seen in their performance and; (iv) how they carry out their work in
Distance Education; (v) the difficulties faced in student learning. For the analyze of
the data, a content analysis technique was used to identify four main categories:
Training, Identity, Teaching Work and Precarization. The results obtained after the
data analysis indicated that the tutors: a) mostly do not have specific training to act in
distance education; B) they are in a scenario of difficulties of the students with the
use of the technology and the understanding of the proposed activities. The tutors
emphasized the precariousness of work in distance education, since many activities
are required beyond teaching, and most of them do not recognize themselves as
teachers. These results contribute to intensify the issues that guide distance
education and the work of tutors.

Keywords: Distance Education. Mentoring. Teaching Work. Difficulties in

pedagogical practice.
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INTRODUCAO

Em seu livro Educacéo a Distancia, Belloni (2012, p. 90) conceitua o professor
tutor como o profissional que “orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina
pela qual € responsavel, esclarece duvidas e explica questdes relativas aos
conteudos da disciplina; em geral participa das atividades de avaliagao”. No entanto,
ha outras definicbes para o termo tutor. Para Gorgulho Junior (2012, p. 14),

professores tutores sao:

Os profissionais responsaveis pelo processo de ensino durante a
aplicacdo do curso. Além dos conhecimentos pedagdgicos que ja
possuem, recebem treinamento sobre os cuidados necessarios no
tratamento dos alunos e no conteudo especifico do curso.

A partir das definicbes acima, pode-se compreender a tutoria como uma
atividade de orientacdo fundamental no processo de aprendizagem a distancia, visto
que cabe ao tutor mediar a aprendizagem e intervir para auxiliar o processo de

ensino.

Entendemos que o papel e a tarefa do tutor geram perguntas muito
boas para o desenvolvimento de nosso conhecimento acerca da
modalidade a distancia. Toda vez que o responsavel por um
programa de educagao a distancia afirma: “Espera-se que os tutores
resolvam isso” ou “A alta porcentagem de fracassos nas avaliagdes
poderia ser atribuida ao fato de os alunos terem assistido muito
pouco as tutorias” ou ainda “O material tem muitos problemas, mas
0s tutores poderdo sana-los”, ele assume uma posigéo a respeito do
tipo de intervencdes que o tutor deveria criar, esclarecendo
concepgles pedagdgicas mais gerais, seguramente coerentes com
as do programa em seu conjunto. (MAGGIO, 2001, p. 94)

Entende-se, assim, que o professor tutor € a pessoa responsavel pela
interacéo de todo o processo de ensino-aprendizagem, durante o qual acompanha,
observa, motiva e orienta os alunos, utilizando ferramentas, estratégias e
metodologias que facilitem a aprendizagem dos mesmos. Trata-se, portanto de uma

construcéo conjunta, conforme explicitam Mercer e Estepa (2001, p. 25):
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A natureza essencialmente ativa e interativa do ensino e da
aprendizagem faz com que se torne imprescindivel conceber tais
processos nao apenas como transmissdo e aquisicdo de
conhecimento, mas como a construgdo conjunta de conhecimento
por parte de estudantes e tutores, na qual os autores dos materiais
nos cursos de educacdo a distancia ou os docentes nas
universidades convencionais assumem a responsabilidade de
orientar a construgdo do conhecimento de seus estudantes. O bom
ensino é um processo orientado, social e comunicativo. Sua esséncia
consiste na criagdo de um conhecimento compartiihado e na
participacdo ativa dos estudantes como “aprendizes” nos discursos
disciplinares.

Dessa maneira, atuar como tutor significa saber como realizar um processo
orientado, social e comunicativo, conforme afirmam Mercer e Estepa (2001). A
esséncia da tutoria consiste, portanto, na criagdo de um conhecimento
compartilhado e no incentivo a participacdo ativa dos estudantes em relacdo aos
conteudos e as atividades propostas nos cursos que visam a aprendizagem dos
alunos, desenvolvendo competéncias e reflexdo, além de facilitar o seu desempenho
e participacdo no ambiente virtual de aprendizagem. Orientador do aluno que muitas
vezes se sente isolado no ambiente virtual e que precisa do auxilio do professor
para identificar qual caminho percorrer nas diversas situacdes de aprendizagem, o
professor tutor tem fundamental funcédo na educacado a distancia, pois oportuniza a
participacdo continua dos alunos no sistema virtual, fazendo a articulacdo entre a
proposta institucional dos cursos e o desenvolvimento da aprendizagem.

As motivacdes iniciais desta pesquisa que trata do trabalho docente do tutor
nasceram durante minha trajetdria profissional, em 2010, quando iniciei minhas
atividades como professor na “Escola Técnica Dona Escolastica Rosa”, localizada
em Santos/SP, responsavel pelos componentes curriculares referentes ao Eixo
Tecnoldgico de Informagédo e Comunicacao: Informatica e Tecnologia da Informacéao.
Ao assumir as aulas e ao deparar-me de forma rotineira com o ambiente de sala de
aula, percebi que minha area de atuagédo, voltada a informatica, tornava-me muito
rigido com relacéo ao trabalho docente e as relagbes com os alunos.

Era professor iniciante e vivenciava as tensdes préprias do inicio da profissao,
conforme explicita Marcelo Garcia (1999, p. 113) ao tratar dessa questao:

A iniciacdo ao ensino é o periodo de tempo que abarca os primeiros
anos, nos quais os professores fazem a transicéo de estudantes para
professores. E um periodo de tensbes e aprendizagens intensivas
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em contextos geralmente desconhecidos, e durante o qual os
professores principiantes devem adquirir conhecimento profissional
além de conseguirem manter um certo equilibrio pessoal.

Ao vivenciar esse periodo de transicdo, ndo compreendia a geracdo de
estudantes que estava adentrando os bancos escolares e trabalhava com os alunos
a partir de modelos de aula adquiridos durante minha formacéo. Sentia, por diversas
vezes, algumas resisténcias por parte dos alunos e esta situagdo me incomodava.
Estava passando por um choque de realidade. No dizer de Veenman (1984, p. 144),

o choque de realidade:

[...] envolve a assimilagdo de uma realidade complexa que se forca
incessantemente sobre o professor iniciante, todos os dias. Esta
realidade deve ser dominada continuamente, especialmente no
primeiro periodo de ensino real.

Apesar da rigidez e inflexibilidade com que eu conduzia minhas aulas,
gostava muito do que fazia. Buscava, nesses primeiros anos de docéncia, minha
identidade profissional. Marcelo Garcia (1999), ao tratar da importancia desses

primeiros anos de experiéncia docente, observa que:

Os primeiros anos de ensino sédo especialmente importantes porque
os professores devem fazer a transicdo de estudantes para
professores, e por isso surgem duavidas, tensdes, sendo necessario
adquirir um conhecimento e competéncia profissional [...]. Neste
primeiro ano, os professores sao principiantes, €, em muitos casos,
no segundo e terceiro anos podem estar ainda a lutar para
estabelecer a sua propria identidade pessoal e profissional.
(MARCELO GARCIA, 1999, p. 113)

A possibilidade de mudar a forma de dar aula levou-me a tentar entender as
mudancas que estavam a minha volta. Nessa tentativa, busquei aprofundar meus
conhecimentos pedagogicos para o trabalho em sala de aula e realizei diversas
capacitacdes e cursos que abriram minha visdo para esta fungcdo que tanto me
desafiava. Em 2012, iniciei o curso a distancia de licenciatura em Pedagogia em
uma instituicdo de ensino superior particular na cidade de Santos/SP, com duracao

de trés anos. Este curso fez-me ver a educacdo sob outros angulos, o que me
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incentivou a encontrar estratégias para o trabalho com os grupos de alunos sob
minha responsabilidade.

A Licenciatura em Pedagogia a distancia, apesar de me possibilitar identificar
com assuntos até entdo desconhecidos, embora vivenciados no ambiente escolar,
nado me proporcionou, na pratica, a formacao para ser professor e saber lidar com
diferentes situagfes na sala de aula, entre elas, a heterogeneidade e o numero de
alunos por curso. Assim, ndo me sentia apto para ser professor, apesar de ja estar
lecionando no ensino técnico e esta situacdo era muito conflituosa nas minhas
concepgdes. Sabia que precisava mudar minha forma de dar aula, o0 que me levou a
continuar meus estudos na area da educacao.

Buscando novas experiéncias e aperfeicoamento para o trabalho em sala de
aula, concomitantemente com o Curso de Pedagogia, ingressei em agosto de 2012
no curso de especializacdo em Etica, Valores e Cidadania na Escola pela UNIVESP
(Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo), curso semipresencial com duracao
de um ano e meio. Nesta especializacdo, conheci novas pessoas e realizamos
diversas atividades e projetos que modificaram o meu olhar em relacdo a escola, a
sala de aula e a minha atuacdo como docente.

Neste curso semipresencial, realizdvamos encontros todos os sabados para o
desenvolvimento de projetos e para discutir as aulas e as atividades online. Estas
atividades a distancia e o suporte online prestado em todo o curso pelos professores
tutores chamaram-me a atencao. As propostas oferecidas, o atendimento e o auxilio
prestado pelos tutores nesse curso permitiam-me interagir com os demais colegas
com seguranca e realizar as atividades propostas; sentia-me acolhido, seguro e
confiante para a continuidade dos diversos médulos do curso.

Todas essas acgdes, envolvendo o suporte, o acolhimento e o tratamento dado
aos alunos, despertaram-me para o trabalho dos tutores no ambiente virtual de
aprendizagem e sua relacdo com os discentes. Muitos questionamentos surgiram a
partir desse curso de especializacdo. Eu comecava a me perguntar sobre quem
seriam aqueles professores que dirimiam as minhas davidas e qual sua formacao.

Em meio aos questionamentos, continuava lecionando em cursos técnicos
nos componentes curriculares voltados a Informatica e Tecnologia. No segundo

semestre de 2014, recebi um convite para coordenar Cursos Técnicos, no Eixo
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Tecnoldgico Informacdo e Comunicagdo, de uma instituicdo de ensino superior na
cidade de Santos. Assumi a coordenacdo dos cursos Técnico em Informética;
Técnico em Informatica para Internet e Técnico em Programacédo para Jogos
Digitais. Todos esses cursos ofereciam, em sua matriz curricular, alguns
componentes desenvolvidos a distancia. Nesse mesmo periodo, comecei a lecionar
também em cursos a distdncia no ensino superior, oferecidos pela mesma
universidade, cujo modelo era a oferta de cursos totalmente online. O objetivo dos
componentes curriculares oferecidos online era a flexibilizagdo do curriculo. Apesar
disso, muitas aulas extras foram realizadas presencialmente aos sabados, em vista
das dificuldades dos alunos no desenvolvimento das atividades referentes ao
semestre letivo, porque eles ndo conseguiam compreender os conteludos dos
componentes apenas no ambiente virtual.

Ao entrar no Mestrado em Educacédo, apresentei um projeto inicial voltado
para a educacao a distancia. A motivacao para a realizacdo desta pesquisa estava
relacionada a minha experiéncia como coordenador de cursos técnicos e ao contato
com professores tutores. Durante os dois primeiros semestres do Mestrado, o
projeto foi aprimorado com objetivo de delimitacdo do objeto de pesquisa. As leituras
realizadas e as orientagdes foram fundamentais para que eu pudesse desenvolver a
pesquisa sobre o trabalho do tutor.

A pesquisa, de abordagem qualitativa, buscou compreender as dificuldades
vivenciadas pelos professores tutores em seu trabalho na tutoria de cursos a
distancia. No periodo de minha experiéncia como tutor, havia mapeado algumas nos
momentos de observacao sobre o trabalho dos tutores e esses apontamentos foram
importantes para a compreensao do objeto de pesquisa.

Stake (2011, p. 30) defende que “os métodos de pesquisa qualitativa sao
embasados na compreensao do experiencial [...]” € que “a pesquisa qualitativa “fixa-
se nos significados das relagdes humanas a partir de diferentes pontos de vista”.

Para o referido autor,

A pesquisa qualitativa é experiencial, utiliza o julgamento pessoal
como base mais importante para as afirmacbes sobre como as
coisas funcionam. E, como o julgamento pessoal precisa ser
baseado parcialmente na experiéncia pessoal, a pesquisa
experiencial depende bastante da analise das experiéncias pessoais
dos individuos estudados: a experiéncia do gerente, do presidiario,
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das outras pessoas, mas também a experiéncia do pesquisador.
(STAKE, 2011, p. 73)

Bogdan e Biklen (1994), por sua vez, caracterizam a investigacdo qualitativa
com énfase na descricdo, na inducdo e no estudo de percepcdes individuais, ao

afirmar:

Na investigacdo qualitativa a fonte directa de dados € o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal. Os
investigadores introduzem-se e dependem de grande quantidades de
tempo em escolas, familias, bairros e outros locais tentando elucidar
guestdes educativas. [...]

Os investigadores qualitativos frequentam os locais de estudo porque
se preocupam com o contexto. Entendem que as acc¢des podem ser
melhor compreendidas quando s@o observadas no seu ambiente
habitual de ocorréncia. (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 47 — 48)

Ainda em relacdo a caracterizacdo da pesquisa qualitativa, André (2001, p.

54) trata da mudanc¢a do modo de se fazer pesquisa qualitativa, ao afirmar que:

Se o papel do pesquisador era sobremaneira o de um sujeito de
“fora”, nos ultimos dez anos tem havido uma grande valorizagédo do
olhar de “dentro”, fazendo surgir muitos trabalhos em que se analisa
a experiéncia do préprio pesquisador ou em que este desenvolve a
pesquisa com a colaboracéo dos participantes.

Estar com os sujeitos da pesquisa foi essencial para a compreensao desse
olhar ‘de dentro’ de que fala André (2001), porém o estar-junto com professores
tutores dos cursos técnicos e dos cursos de graduacdo (Pedagogia e Letras) da
mesma instituicdo possibilitou-me detectar como eles enfrentaram as dificuldades

em seu trabalho como tutores.

As anotacdes iniciais sobre as ac¢des dos tutores ajudaram-me a tragar o perfil
inicial dos sujeitos que atendem a um grande numero de alunos em cada sala de
aula, sdo mal remunerados e nédo se identificam como professores.

Outro aspecto que percebi nesse periodo foi em relacdo as dificuldades
desses professores em identificar a natureza do seu trabalho. Também percebi certo
distanciamento entre os professores de cursos presenciais € 0s que atuavam em

cursos a distancia na mesma instituicdo. A percepcéo inicial era que existia um
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preconceito em relacdo aqueles que atuavam como tutores. Estes, inclusive, ndo se
consideravam professores dos cursos.

Pimenta (1996) salienta a importancia da construcdo da identidade dos
professores e afirma que essa identidade néo é imutavel, mas € uma construcdo que
se faz em determinado momento histérico e que responde a novas demandas da

sociedade.

O que entendemos por construir a identidade? A identidade ndo é um
dado imutavel. Nem externo, que possa ser adquirido. Mas é um
processo de construgdo do sujeito historicamente situado. A
profissdo de professor, como as demais, emerge em dado contexto e
momento histdricos como resposta a necessidades que estédo postas
pelas sociedades, adquirindo estatuto de legalidade. Assim, algumas
profissdes deixaram de existir e outras surgiram nos tempos atuais.
Outras adquirem tal poder legal que se cristalizam a ponto de
permanecerem como praticas altamente formalizadas e significado
burocratico. Outras ndo chegam a desaparecer, mas se transformam
adquirindo novas caracteristicas para responderem a novas
demandas da sociedade. Este é o caso da profissdo de professor.
Essas consideracdes apontam para o carater dinamico da profissao
docente como prética social. (PIMENTA, 1996, p. 75-76)

Além disso, outras problematicas foram percebidas quanto a atuacéo do tutor
e a compreensdo do seu papel nas diferentes formas de interacdo por meio das
ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem. Essas dificuldades, por sua vez,
também interferiam na aprendizagem dos alunos, cujo aproveitamento nos
componentes curriculares era baixo. Por nao ter acesso as respostas dos
professores tutores e com dificultoso contato com eles, muitos alunos néo
conseguiam dirimir suas duvidas e acabavam por abandonar o curso.

Embora o0s professores que atuavam como tutores possuissem
conhecimentos sobre a area de atuagdo, apresentavam entraves no tratamento das
informac0des relacionadas aos componentes curriculares no ambiente virtual, o que
comprometia a aprendizagem dos alunos. Essas informacgdes levaram-me a formular
alguns questionamentos, entre eles: como havia sido a formacdo desses
professores para o trabalho na educacdo a distancia? Possuiam conhecimentos

sobre ambientes virtuais de aprendizagem? Haviam realizado cursos sobre a
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educacdo a distancia? ldentificavam-se como professores da instituicdo de ensino
superior onde atuavam?

Essas questdes iniciais levaram-me a presente pesquisa que buscou
conhecer o trabalho do tutor, sua formacao tecnolégica e pedagdgica, em vista do
processo de aprendizagem que essa modalidade exige, além do conhecimento das
ferramentas tecnologicas.

A falta de uma formacdo para atuar nessa area configura uma situacdo
preocupante, visto que uma das principais atividades do tutor é a mediacéo
pedagdgica por meio das ferramentas tecnolégicas. Com elas, o tutor estabelece
dialogo com os seus alunos.

Aspectos dessa formacdo vém sendo questionados por pesquisadores da
area que estudaram o papel da tutoria na educacao a distancia. No dizer de Litwin
(2001, p.103), a tarefa do tutor é “desafiadora”, considerando que esse desafio esta
relacionado as funcbes da tutoria, que exige, dentre outras habilidades, conhecer os
conteudos da disciplina, saber como ensinar e como promover a aprendizagem dos
alunos.

Para tal, os tutores no ambiente virtual de aprendizagem devem desenvolver
competéncias e habilidades, que lhes permita identificar solugdes que venham a
diminuir alguns conflitos entre os alunos e a aprimorar a interagdo entre professores

e participantes. Nesse aspecto, Giannasi afirma que:

Os tutores devem ter determinadas competéncias que possibilitem
aos estudantes explorar todos os recursos disponiveis de forma a
permitir a consecucdo dos objetivos previstos no curso e ainda,
participar e promover ambientes de aprendizagem colaborativa,
desenvolver autonomia e independéncia nos estudos como
ferramenta para sua formacgdo continuada ao longo da vida.
(GIANNASI, 2005, p.05)

Os aspectos relacionados a formacéao dos tutores refletem as dificuldades que
encontram como professores de cursos a distancia. Com o objetivo de conhecer o
trabalho do tutor na educagéo a distancia, a pesquisa investigou as dificuldades e os
desafios que o tutor enfrenta no ambiente virtual. Para tal, foi feito um estudo dos

Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (BRASIL.
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MEC/SEED, 2007), com objetivo de compreender os indicadores propostos neste
documento sobre a atuacao do tutor.

Um dos aspectos do referido documento mostra que, para uma educacao de
qualidade, a tutoria deve mediar o processo pedagdgico junto aos alunos e
esclarecer suas duvidas, utilizando ferramentas como foruns, chats, participagdo em
videoconferéncias, além de promover espacos de construgdo coletiva do
conhecimento. Em muitas situacfes, além das atribuicbes especificas da tutoria,
uma diversidade de atividades € atribuida aos professores que exercem a funcao de
tutores, conforme encontramos nos Referenciais de qualidade para educacéo
superior a distancia (BRASIL. MEC/SEED, 2007,p.21), a saber:

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia
no processo educacional de cursos superiores a distancia e
compdem quadro diferenciado, no interior das instituicbes. O tutor
deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagodgica. Suas atividades desenvolvidas a
distancia efou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para
0 acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagogico. (BRASIL,
2007, p.21)

Para isso, o professor tutor, além de toda base pedagdgica e metodoldgica,
necessita adquirir habilidades e competéncias para atuar nesta modalidade de

7

ensino. Assim, é importante conhecer como o0s professores tutores compreendem
esse processo de formacdo e como se veem no seu trabalho, posto que, quando
estdo atuando no ambiente a distancia, realizam interacdes com os alunos e
propéem atividades no ambiente virtual. A complexidade da atuacdo do tutor &
evidenciada na definicdo de Fantacini (2012, p. 5):

[...] o professor-tutor deve ser um profissional comprometido e
atuante dentro de um ambiente virtual, sendo capaz de acolher e
motivar o aluno, apoiando-o ao utilizar as diversas ferramentas
pedagdgicas tecnoldgicas disponiveis, coordenando, organizando,
indicando materiais e temas para discussées em forum, relatando e
compartilhando experiéncias, propiciando a interacdo do aprendiz
com os diversos objetos de estudo e conhecimento, estabelecendo
assim o dialogo com o grupo, problematizando, mediando a
construcdo do conhecimento, motivando, valorizando e
conscientizando o aluno do seu papel de sujeito participativo e
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responsavel pela sua aprendizagem, diante de um processo em que
ambos sao protagonistas.

Neste ponto, encontram-se diversas problematicas, entre elas, o fato de que
muitos professores tutores ndo possuem habilidades tecnoldgicas para o trabalho
em um ambiente virtual de aprendizagem. Quando essa dificuldade n&o existe, os
mesmos nao conseguem de seus alunos a interagcdo necessaria para a
aprendizagem dos conteudos.

Com base no exposto acima, envolvendo os questionamentos do pesquisador
sobre a tutoria, foi elaborado o seguinte problema de pesquisa: Como se constitui
o trabalho do professor tutor na educacéo a distancia?

O objetivo geral da pesquisa foi: investigar o trabalho docente dos professores
tutores nos cursos de Ensino Superior a Distancia. Como objetivos especificos a
pesquisa propos:

1) investigar como o0s professores se tornaram tutores e o que os levou a atuar
nessa modalidade de ensino;
2) compreender as percepcdes dos professores tutores a respeito da sua

identidade;

3) investigar as dificuldades encontradas na préatica docente e as oportunidades

e dificuldades existentes no trabalho docente do tutor.

Alguns pressupostos se apresentaram para o desenho da pesquisa, entre

eles:

1) os docentes que atuam como tutores precisam ter conhecimento sobre o
uso de ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo e informagdo, além de

conhecimento pedagogico sobre como ser professor a distancia;

2) esse profissional deve apresentar um perfil que revele as qualidades de
organizacdo e de comunicacdo para que se efetive a relacdo pedagodgica

com o0s alunos no ambiente virtual;

3) o tutor precisa conhecer processos de ensino e de aprendizagem, além de

prever possiveis dificuldades dos alunos.



22

bY

Justifica-se, assim, a pertinéncia desta pesquisa, devido a importancia da
funcdo do tutor na promocdo da aprendizagem dos alunos, ao criar oportunidades
de aprendizagem, além da motivacdo na producéo de conhecimento. Cabe ao tutor,
também, a organizacdo de atividades no ambiente virtual e a orientacdo dos alunos
nas atividades da disciplina e no uso das tecnologias. Entende-se, assim, que o
professor tutor deve ser participativo no processo de ensino-aprendizagem dos
alunos.

Com vistas ao desenvolvimento da pesquisa, o trabalho foi estruturado em
cinco capitulos: Introducdo, Capitulo 1 — Revisdo da Literatura; Capitulo 2 —
Educacdo a Distancia: O professor tutor e as novas tecnologias; Capitulo 3 —
Trabalho Docente; Capitulo 4 — Percurso da Pesquisa; Capitulo 5 - Analise dos
Dados da Pesquisa e as Consideracdes Finais.

O primeiro capitulo, Revisdo da Literatura, traz um estudo de trabalhos
publicados sobre a tematica da pesquisa. Foram selecionados trabalhos mais
recentes que tinham como foco principal o trabalho docente dos professores tutores.
Para isso, foi realizado um mapeamento de trabalhos no banco de dissertacoes,
teses da CAPES e nos periddicos do Scielo, além dos sites de universidades
brasileiras.

O segundo capitulo, Educacédo a Distancia: o professor tutor e as novas
tecnologias apresenta um estudo sobre a evolucdo da Educacédo a Distancia no
Ensino Superior no Brasil com dados coletados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Neste capitulo, os aspectos legais da educacao a distancia no ensino superior
no Brasil sdo delineados, tendo como base a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao,
Decretos e Portarias que definem os diversos processos existentes na Educacédo a
Distancia. Também é apresentado um estudo sobre processos de formacéo e 0 uso
de novas tecnologias na tutoria.

O terceiro capitulo, Trabalho Docente, traz um estudo sobre as significativas
mudangas no mundo do trabalho que resultaram no desenvolvimento de novas
ocupacdes. Neste ponto, sdo discutidas questdes relacionadas ao trabalho do tutor e

a precarizacdo do trabalho docente em cursos a distancia.
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O quarto capitulo, Percurso da Pesquisa, traz a metodologia utilizada na
pesquisa, apresentando o perfil dos oito professores formados em diferentes areas
do ensino superior (Licenciaturas (Letras, Matematica, Artes Visuais e Pedagogia),
Bacharelados (Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis), sujeitos que
responderam ao questionario exploratério publicado em um forum de discussdo na
Internet sobre a tutoria na modalidade a distancia.

Para dar voz aos sujeitos e aprofundar questdes trazidas pelos dados obtidos
com o questionario, foram realizadas entrevistas com seis professores tutores que
atuam em cursos de Graduacdo no Ensino Superior em algumas instituicbes da
cidade de Santos no litoral de S&o Paulo.

Importante destacar que néo existe um Unico modelo de educacao a distancia
nas instituicdes brasileiras de ensino. Essa modalidade de ensino € constituida por
uma diversidade de modelos e por isso nem todas as instituicdes de ensino superior
trabalham a educacéo a distancia do mesmo modo.

A entrevista foi realizada com o0s seis sujeitos de pesquisa em tempos e
espacos diferenciados, buscando compreender o universo do trabalho desses
professores tutores e como 0s mesmos visualizam suas acdes na educacao a
distancia.

No quinto capitulo, Anélise dos Dados da Pesquisa, sdo apresentadas
analises dos dados obtidos com as entrevistas. A importancia dessas andlises se
deve pela gama de significados atribuidos aos entrevistados durante suas falas.
Nesse sentido, um método muito utilizado na andalise de dados é o de analise de
conteudo, método empregado para a analise dos dados desta pesquisa que se
caracteriza como um conjunto de técnicas que tem, como objetivo principal, a
investigacdo dos sentidos existentes nas falas dos sujeitos..

Nas Consideracdes Finais, sdo retomados 0s objetivos da pesquisa e feita a

sintese dos resultados obtidos.
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CAPITULO 1 - REVISAO DE LITERATURA

Para estudar o que as pesquisas mais recentes apontam sobre o trabalho
docente dos tutores na educacdo a distancia, inicialmente foi realizado um
levantamento de trabalhos no banco de dissertacdes, teses da CAPES e nos
periddicos do Scielo, além dos sites de universidades brasileiras, utilizando os
seguintes descritores: tutoria; educacdo a distancia; trabalho docente e identidade
docente. Dessa pesquisa resultou uma amostra de 82 (oitenta e dois) trabalhos

realizados no periodo compreendido entre 2006 e 2014.

Dentre esses resultados iniciais, varios trabalhos abordavam os descritores
trabalho docente e identidade em conjunto, ndo incluindo o termo tutoria ou

educacao a distancia.

ApOs o primeiro mapeamento, foram selecionados desse conjunto 10
trabalhos. Dessa selecéo, para uma analise mais detalhada de cada pesquisa, foi
construido um esquema de identificacdo dos resumos destas obras, composto dos
seguintes itens: Titulo, Autor, Instituicdo, Resumo e Local/Ano. A divisdo permitiu
melhor analise dos resumos e, a partir do quadro elaborado, quatro dos dez
trabalhos foram eliminados, pois ndo se enquadravam nos objetivos da pesquisa a
ser realizada. Foram selecionadas duas teses de doutorado, trés dissertacdes de

mestrado e um artigo publicado em periddicos.

Apbs esta selecdo, novamente foi construido um esquema para identificagéo
dos resumos, com um maior detalhamento das informacdes: tipo, autor, titulo,
objeto de estudo, objetivos, metodologia, referenciais teoricos, resultados,
consideracOes finais, palavras-chave e local/ano. Essa esquematizacao
oportunizou maior compreensao dos itens que compdem uma pesquisa em
Educacdo e sua relacdo com o objeto de pesquisa, voltado as dificuldades da

formacéo dos tutores e aos cenarios sobre a tutoria na educacao a distancia.

Destes seis trabalhos selecionados, destaca-se a tese de Thais Philipsen

Gritzmann (2013): Os Saberes Docentes na Tutoria em Educacao a Distancia.
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Em sua tese, Gritzmann (2013, p.18-19) demonstra o crescimento da
educacdo a distdncia e a necessidade da pesquisa em algumas teméticas

relacionadas, como por exemplo, a tutoria e a formacéao de professores:

Escolhi pesquisar sobre a Educacdo a Distancia (EAD) visto sua
expansao na ultima década, proporcionando aos pesquisadores
diferentes enfoques de investigacdo, sendo que alguns precisam ser
mais explorados pela academia. Também, por esta modalidade de
ensino estar vinculada a formacao de professores, sendo que o tutor,
sujeito foco da pesquisa, participa deste processo pedagdgico como
parte da equipe polidocente.

A pesquisadora traz um estudo sobre a Associacdo Nacional dos Tutores da
Educacado a Distancia (ANATED), instituicdo existente desde 2009 que considera a
tutoria como profissdo docente e representa os tutores associados no territério
nacional e internacional, com o objetivo de fortalecer, organizar, incentivar e difundir

o trabalho do tutor nas comunidades cientificas, académicas e na sociedade em si.

Gratzmann (2013, p.23) considera o tutor “membro ativo na equipe docente,
tendo fungdes especificas e determinadas”, e reconhece que “um curso de formagéo
inicial ndo oferece tudo que é necessario para atuar numa sala de aula, seja
presencial ou virtual” (GRUTZMANN, 2013, p.204). A pesquisadora conclui o
trabalho, enfatizando a importancia na formacdo continuada e a necessidade de

maiores estudos na tematica da tutoria:

A fungéo do tutor na docéncia em EaD ainda precisa ser mais bem
estudada, pois ndo existe uma definicdo exata sobre quais sejam as
suas atribuicbes e nem como esta é vinculada a carreira docente.
Apesar de alguns trabalhos encontrados, percebe-se que a area
precisa ser mais estudada e apresenta caréncias em diversos
topicos. (GRUTZMANN, 2013, p. 219).

Daniel Mill (2006) destaca em sua dissertacdo, Educacdo a distancia e
trabalho docente virtual: Sobre tecnologia, espacos, tempos, coletividade e relagdes
sociais de sexo na idade midia, que o trabalho docente dos tutores na educagéo a
distancia ocorre em novos espacos e tempos que afetam a préatica pedagogica dos
mesmos, justificando assim a realizacdo de estudos voltados para o trabalho
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realizado pelos tutores. Em suas palavras, destaca a mediacéo realizada por estes

profissionais:

O docente-tutor participa do ensino-aprendizagem mais como um
mediador e motivador na rela¢do do aluno com material didatico, em
busca do conhecimento. Independentemente da denominacdo que

recebe, o tutor é responsavel pela mediacdo pedagdgica da
construcao do saber de seus alunos. (MILL, 2006, p. 62)

O pesquisador apontou as dificuldades expressas pelos tutores entrevistados
em relacdo ao seu trabalho. A sobrecarga de tarefas definida pela quantidade
excessiva de atividades no trabalho docente do professor tutor foi ressaltada como

um dos principais aspectos negativos da funcao:

Foi solicitado aos docentes o0 levantamento de aspectos
desagradaveis do trabalho da educacao a distancia. Ao sistematizar
e categorizar as respostas, percebemos que a maioria esta
concentrada na sobrecarga de trabalho, seja na perspectiva de
excesso de atividades pertinentes ao teletrabalho docente, acimulo
de atividades da EaD com outro trabalho (docéncia presencial, por
exemplo), quantidade de tempo pago para realizar tais atividades,
elevado nimero de alunos ou tamanho das turmas, baixo valor hora-
aula ou outros desdobramentos da sobrecarga de trabalho. (MILL,
2006, p. 88)

Daniel Mill (2006) em sua pesquisa complementa alguns pontos negativos no

trabalho a distancia e explicita que:

Os tutores virtuais observaram que existem alguns aspectos
desagradaveis do trabalho da educacdo a distancia, e a maioria
deles concentra-se na sobrecarga de trabalho, seja na perspectiva
de excesso de atividades, quantidade de tempo pago para realizar
tais atividades, elevado nimero de alunos ou tamanho das turmas,
baixo valor hora-aula ou outros desdobramentos da sobrecarga de
trabalho. (MILL, 2006, p. 96)

O pesquisador deixa claro que precarizagédo do trabalho dos tutores decorre
da baixa remuneracao, do excesso de atividades e do numero excessivo de alunos
por turma, entre outros fatores. Aspectos positivos da tutoria, no entanto, sao

apontados por Mill (2006, p. 202), ao afirmar que: “essa forma de organizacao
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flexivel do trabalho docente foi possibilitada pela utilizagdo das tecnologias de
informacéo e comunicagao.”.

Outra dissertacdo selecionada foi a de Erica Alves Barbosa Medeiros
Tavares: Olhares e Vozes de Tutores sobre o “Ser Tutor’. Em seu trabalho, Tavares
(2011, p. 32) mostra o crescimento da educacdo a distancia no Brasil como
alternativa para a inclusao no nivel superior: “0 conceito de educacéo a distancia e
sua forma de organizacdo ganham outras dimensdes, transformando-se numa das
possiveis alternativas para o crescimento do acesso ao ensino superior no Brasil e
no mundo.”. A pesquisadora enfatiza a importancia do papel do tutor na educacéo a
distancia e a necessidade de que o tutor “seja um profissional preparado cientifica,
tecnolégica, cultural e humanamente, o que supBe uma sélida formagao”
(TAVARES, 2011, p.32). Dessa forma, no desenvolvimento de acfes docentes, na
andlise critica e no trabalho coletivo com seus pares, Tavares (2011, p.07)
complementa que o tutor precisa de “uma formacéo continuada especifica para se
pensar as questdes da Educacdo online no tocante a colaboracdo, processos de
mediacao e temporalidade.”. Em sua pesquisa, menciona a criacao desse espaco de
formacdo continuada no ambiente virtual de aprendizagem Moodle e que se

destinou a formacao continuada dos tutores de forma dinamica e coletiva:

Nesse espaco, estabelecem-se acdes coletivas afeitas ao curso, de
uma maneira geral; de forma particular, aos polos. Foram criadas as
chamadas ‘salas de bate-papo’ (via féruns de discussao), por polo, a
fim de promover o dialogo entre os tutores que atuam em uma
mesma disciplina, como por exemplo: problemas emergentes,
auséncia de alunos no Moodle; pouco acesso/interacdo dos alunos
nos foruns de discussao; conselhos de classe, entre outros. Nesse
espaco também sao realizados estudos sobre temas emergentes da
Educacao online e sobre a docéncia em ambientes virtuais. Todas as
discussbes sdo fundamentadas por artigos cientificos e mediadas
pela coordenadora de tutores a distancia. Além disso,
desenvolvemos também oficinas, online e presenciais, para utilizacédo
de recursos do Moodle e da Web 2.0. (TAVARES, 2011, p.58-59).

Tavares (2011, p. 84) conclui sua dissertacdo, destacando a funcéo de
mediacado no ambiente virtual, o que favorece o contato direto e efetivo com alunos.
Durante a sua pesquisa, a mediacdo pedagodgica apresentou-se como atributo do

trabalho do tutor:
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Um indicio da ligagéo da categoria mediacdo com o SER TUTOR do
curso evidenciou-se no férum de discussGes promovido em setembro
de 2010, o qual uniu diversos grupos de educadores (chefia de
departamento, coordenadores, professores, tutores a distancia) do
curso de Pedagogia a distancia — FACED-UFJF, para a reformulagéo
do Projeto Politico Pedagdgico (PPP). Este evento que contou com a
participacdo intensa e deferimento do grupo de tutores a distancia do
curso, apresentou um destaque a mediagcdo como atribuicdo do
trabalho do tutor: “realizar a mediacdo pedagdgica, junto aos
alunos, nas disciplinas especificas do curso”.

Assim, a pesquisadora mostra que 0s caminhos para a aprendizagem podem
ocorrer na criagdo de espacos de formacdo que possibilitam a reflexdo coletiva,
dentro de um projeto institucional mais amplo, justificando uma formacéo especifica
para a docéncia do tutor online.

Elisabeth de Souza Figueiredo Cunha na sua dissertacao, Trabalho Docente
a distancia: Flexibilizacdo e/ou Precarizacdo?, faz um estudo sobre o avanco da
educacdo a distancia com o uso das tecnologias na educacdo. Esse avanco é
destacado como uma das principais politicas no Brasil e no mundo, permitindo

atuacOes educativas em larga escala.

Com a insercéo das tecnologias no setor educacional, a Educacéo a
Distancia (EAD) vem se configurando como uma das principais
politicas brasileiras e, também, dos organismos internacionais,
gracas a boa receptividade e aos incentivos com que as autoridades
publicas brasileiras acolheram as novas possibilidades de atuacao
educativa em larga escala. (CUNHA, 2011, p. 11)

Como marco desse avanco, o sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800,
de 8 de junho de 2006, para "o desenvolvimento da modalidade de educacédo a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacéao superior no Pais” (BRASIL/MEC/UAB, 2006), sistema este sustentado

em cinco eixos principais apresentados pela autora:

O Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais: expanséo
publica da educacdo superior, considerando 0s processos de
democratizacdo e acesso; aperfeicoamento dos processos de gestado
das instituicbes de ensino superior, possibilitando sua expansdo em
consonancia com as propostas educacionais dos estados e
municipios; avaliacdo da educacdo superior a distancia tendo por
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base os processos de flexibilizacdo e regulagdo implantados pelo
MEC; estimulo a investigacdo em educacdo superior a distancia no
Pais; financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e
formacdo de recursos humanos em educacdo superior a distancia.
(CUNHA, 2011, p. 36)

O trabalho docente a distancia tem sido objeto de grandes debates entre os
profissionais da educacdo. Nesta pesquisa, o trabalho docente dos tutores a
distancia é enfatizado no que tange as dificuldades encontradas para a sua

realizacao.

A EAD, ao ocupar um espaco estratégico nas politicas publicas para
0 ensino superior, propiciou entre os educadores o debate sobre a
natureza do trabalho docente virtual, abrindo espago para as
discussfes sobre a profissionalizacdo e a proletarizagdo. Em ampla
expansao, as politicas publicas para a EAD reproduzem, em novos
moldes, relagcdes de trabalho precarizadas com caracteristicas
préprias do mundo industrial, com elementos do taylorismo/fordismo.
(CUNHA, 2011, p. 79)

A auséncia de vinculos empregaticios, os salarios pagos através de bolsas de
formacdo e o trabalho temporéario sdo apresentados nesta dissertacao. Nas palavras
de Cunha (2011, p. 46), “Essa organizacao do trabalho reduz o custo da producéao e
descaracteriza a totalidade do trabalho docente, ao estimular a divisdo de tarefas e a
divisdo dos profissionais”.

A reflexdo critica sobre a atuacdo do tutor € proposta na dissertacdo
analisada. Nesse aspecto, destaca-se que o tutor nem sempre € especialista nas
areas em que atua, o que pode ser uma justificativa para as dificuldades que
encontra, uma vez que ndo possui profundo conhecimento dos conteddos
trabalhados nas diferentes disciplinas a serem ministradas. Pelo exposto, é possivel
inferir que o tutor, conforme explicita Cunha (2011, p.58), “sujeito inserido no
contexto educacional brasileiro por meio da EAD, representa o elo mais fragil de
toda uma cadeia de simplificagbes”.

A pesquisadora enfatiza a flexibilidade de tempos e espacos diversos na
educacédo a distancia, destacando o trabalho conectado em rede e a possibilidade
de este trabalho ser realizado nas proprias residéncias. No entanto, Cunha (2011, p.

69) faz uma critica, ao situar essa flexibilidade como resultado de “sentimentos de
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angustia e insatisfacdo, crescimento de adoecimentos e estresse” por parte dos

tutores”. Esse mal-estar apontado por Cunha (2011) pode ser relacionado a

identidade dos tutores que nédo se identificam como docentes, sendo que em muitas

instituicbes ha uma diferenca entre eles e os demais professores, no tocante ao

trabalho docente.

Importante

A EAD tem promovido uma precarizagéo do trabalho docente tendo
em vista 0s novos sistemas de remunerag¢do, novos sistemas de
controle (troca-se o controle presencial pelo controle eletrénico),
novos males do trabalho. A tutoria € uma categoria profissional sem
regulamentacdo, mal remunerada (a bolsa trabalho é inferior a do
professor), sem estabilidade e direitos. E enganoso o discurso de
que a tutoria € um trabalho com flexibilidade e autonomia, quando na
verdade, a flexibilidade espaco/temporal € 0 que mais contribui para
a precarizacdo do trabalho docente a distancia, ha uma
intensificagcdo do trabalho (excesso de atividades, elevado numero de
alunos ou tamanho das turmas, entre outros desdobramentos). Esta
nova estrutura de trabalho ndo reside apenas nos contratos
precarizados, compromete também a identidade docente, o tempo
livre para descanso e convivio familiar. (CUNHA, 2011, p. 71-72)

salientar, também, que o trabalho docente apresenta

oportunidades e possibilidades que foram mencionadas pelos sujeitos entrevistados

por Cunha (2011), entre elas, aquelas demarcadas pela ascensao profissional, seja

integrando o quadro de professores da instituicAo ou mesmo continuar atuando

como tutor.

O significado do trabalho a distancia é fonte de ampliacdo dos
conhecimentos, todavia o sentido muda para professores e tutores,
ficando assim comprovado: para o professor/formador é
oportunidade de aumentar sua produgcdo académica, intelectual e
cultural, é fonte de prazer, eleva sua autoestima e reconhecimento; e
para os tutores é um rito de passagem para ampliar conhecimentos,
mas também de oportunidades de trabalho e de reconhecimento
profissional. (CUNHA, 2011, p. 100)

José Severino da Silva, em sua dissertacdo denominada A ag¢do docente na

EAD: A mediacdo do tutor entre o discurso e a pratica (2012) afirma que ndo sao

bY

muitos os estudos referentes a importancia do papel dos tutores e o trabalho

docente realizado pelos mesmos.
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Com base no estudo dos Referenciais de Qualidade para a Educacédo a
Distancia organizada pela SEED/MEC, o pesquisador destaca o papel do tutor,
compreendido como um dos principais sujeitos que contribui para o desenvolvimento

dos processos de ensino e de aprendizagem na educacéao a distancia.

Partindo desse pressuposto, € elencada como atribuicées do tutor a
distancia, ainda segundo o Referencial de Qualidade para Educacéo
a Distancia: o esclarecimento de duvidas através féruns de discusséo
pela Internet, pelo telefone, participagdo em videoconferéncias, entre
outros, de acordo com o projeto pedagdégico. O tutor a distancia tem
também a responsabilidade de promover espacos de construgéo
coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagao
tedrica aos conteddos e, frequentemente, faz parte de suas
atribuicbes, participarem dos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem, junto com os docentes. (SILVA, 2012, p. 46)

O pesquisador destaca a funcao de mediagéo do tutor que promove, por meio
do uso do recurso tecnolégico, o diadlogo entre os participantes, de forma que estes

se envolvam no processo de aprendizagem. Para o pesquisador,

[..] o professor-tutor ndo atua no ambiente apenas como um
cumpridor de tarefas ou com a funcdo apenas de desenvolvimento
da comunicacdo junto aos alunos, mas [...] atua a partir de uma
intencionalidade educativa, ou seja, ele estabelece diretrizes para o
desenvolvimento da sua mediacéo [...] (SILVA, 2012, p. 119)

No dizer do pesquisador, a quem denomina ‘agente modificador do processo’,
a funcéo de tutor € importante “para o desenvolvimento dos cursos a distancia, uma
vez que se encontra desenvolvendo uma acdo de ponta junto ao aluno” (SILVA
2012, p. 130). Essa acédo envolve o acompanhamento do aluno em todos os
aspectos, inclusive o direcionamento das ferramentas necessarias ao

desenvolvimento da aprendizagem dos alunos.

No artigo Professor ou Tutor: Uma linha ténue na docéncia em EAD, Michelle
Brust Hackmayer e Estrella Bohadana (2014) tratam da identidade dos tutores que
atuam na educacéao a distancia. Com base no questionario realizado com tutores
gue atuam no ensino superior, as pesquisadoras observaram que, apesar de serem

professores com boa experiéncia na educacdo a distancia e de possuirem “‘uma
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formacao condizente com a funcédo docente em questao, [...] mesmo assim, ndo séo
considerados docentes na instituicdo em que atuam”. (HACKMAYER e BOHADANA,
2014, p. 238)

A realizacdo desta pesquisa serviu para percebermos que a
identidade do tutor ainda esta em construcdo e que, teoricamente,
nem mesmo sua funcéo esta definida. No entanto, a prética tutorial
traz a tona aspectos que podem complementar a conceituacao e o
entendimento dessa funcéo profissional. A reflexdo e a discusséo
sobre a identidade do tutor, suas fungbes a sua agdo docente séo
essenciais para uma melhor compreensdo e valorizacdo desse
profissional na EAD.

Essa falta de clareza sobre a identidade do tutor como professor esta

relacionada ao trabalho nas instituicdes onde atuam. Segundo as autoras:

O que percebemos na fala dos tutores é que, para eles, a maior
evidéncia da falta de reconhecimento do seu trabalho por parte da
instituicao diz respeito ao aspecto financeiro e trabalhista. As queixas
se repetem quanto ao pagamento por bolsas de estudo, configurando
a auséncia de vinculo empregaticio, a falta de estabilidade no cargo
e, principalmente, a um salario que nao faz jus as exigéncias do
cargo. (HACKMAYER e BOHADANA, 2014, p. 237)

Para as pesquisadoras, existe uma grande responsabilidade na acao do tutor,
pois 0 mesmo “participa efetivamente do processo de ensino-aprendizagem dos
alunos, bem como de sua formacgao intelectual” (HACKMAYER e BOHADANA, 2014,
p. 238). Entende-se, assim, que a instituicdo valoriza muito pouco o trabalho
realizado na tutoria, embora os tutores sejam responsaveis pela formacéo dos seus

alunos.

Este capitulo trouxe um estudo das dissertacdoes e teses que trataram da
tematica deste trabalho e que, de modo geral, apontaram questdes relevantes

guanto ao trabalho docente do tutor, entre elas:
1) dificuldades enfrentadas pelos tutores no ambiente virtual,

2) precarizacao do trabalho do tutor;
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3) falta de identidade desses profissionais, visto que 0s mesmos ndo se

identificam como professores;
4) desvalorizacao do trabalho da tutoria pelas instituicoes;
5) auséncia de formacao dos tutores.

Esses aspectos trazidos no estudo de dissertacOes e teses sobre a tutoria
serdo retomados nesta pesquisa que busca compreender o trabalho do tutor e
investigar as dificuldades que encontram no ambiente virtual como profissionais nas

instituicbes onde atuam.
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CAPITULO 2 - EDUCACAO A DISTANCIA, O PROFESSOR TUTORE
AS NOVAS TECNOLOGIAS

Este capitulo traz um estudo sobre a educacdo a distancia, destacando os
aspectos legais para sua implantacdo no ensino superior no Brasil, aléem de
guestdes sobre processos de formacgao para a tutoria.

A educacdo a distancia é uma modalidade de ensino com caracteristicas
especificas e que estd em constante evolucdo. Sua maior especificidade reside no
fato de utilizar espacos e tempos na chamada sala virtual de aprendizagem,
utilizando tecnologias. De acordo com Litwin (2001, p. 13), esta modalidade é
caracterizada pela “mediatizacdo das relacbes entre os docentes e seus alunos”,
mediatizacdo esta que se caracteriza pela flexibilizacdo, posto que ocorre em
tempos e espacos diferentes.

Na historia de sua evolucédo, a educacao a distancia € marcada por geracdes
que se caracterizam pelo desenvolvimento das tecnologias da comunicagcédo e
informacgao. A oferta de cursos na modalidade a distancia tem sinalizado mudancas
na educacdo, cuja expansdo, no dizer de Mancebo, Vale e Martins (2015, p. 39),
“‘vem sendo concebida como uma modalidade privilegiada para promover a
democratizacéo, a expansdo do ensino e até para alavancar a transformacéo social
via educacao”.

Em relacdo as diversas geracbes da educacdo a distancia, podemos
compreender alguns avancos historicos, desde a educagdo por meio de
correspondéncia até a producéo de fitas de video cassete, o uso de aparelhos
televisores e até mesmo a telefonia que ganharam foco e contribuiram para
mudancas nas formas de uma comunicagcdo mais dindmica e visual. Essas

mudancas ocorreram nas décadas de 70 e 80.

Da década de 70 até os dias atuais, as mudancas tecnoldgicas influenciaram
a vida das pessoas em diversos aspectos. A educacdo e a producao cientifica
ampliaram seus espagcos com a evolugcdo das tecnologias de informagao e
comunicagcdo (TIC’s). No entanto, foi a criagdo da Internet e das redes de
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comunicacdo que tornou possivel a educacdo a distancia tal como a conhecemos

hoje.

2.1 A Evolucéo da Educacéo a Distancia no Ensino Superior no Brasil

A cada ano, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) faz a coleta de dados sobre o Ensino Superior no Brasil. O censo
traz um conjunto de informacdes relativas as instituicbes do ensino superior, entre
elas, os cursos de graduacdo nas modalidades presencial e a distancia, as
inscricbes, matriculas, vagas ofertadas, quantidade de ingressantes e concluintes,
além de informacdes relacionadas aos docentes que atuam nas mesmas. Esses
dados indicam as tendéncias de expansdo da modalidade a distancia no pais.

A tabela 1 apresenta os atributos de vinculo dos alunos na graduacao, de
acordo com a modalidade de ensino. De acordo com a tabela, as caracteristicas que
predominam nos discentes em 2013 s&o: discentes do sexo feminino, vinculagao
aos cursos privados, a cursos de Bacharelado e periodo noturno de estudo. Essas
caracteristicas sdo registradas na modalidade presencial de ensino tanto no
processo de matricula como também no ingresso e conclusdo dos cursos.

Na modalidade a distancia, tem-se também o sexo feminino como
predominante nas condicbes de vinculo dos discentes. No que tange ao grau
académico mais frequente, os concluintes e matriculas registram a licenciatura e, na

condicao de ingressantes, predominam os tecnélogos.



Tabela 1 - Perfil do Vinculo Discente dos Cursos de Graduagéao, por

Modalidade de Ensino — Brasil — 2013

Vinculo
Discente de

Matriculas

Ingressos

Concdluintes

Atributos

Sexn

Categaoria

Administrativa

Grau Académico
Turna

Sexn

Categoria

Administrativa

Grau Académico
Turna

Sexn

Categoria

Administrativa

Grau Académico

Turna

Femining

Privada

Bacharelado

Moturno

Femining

Privada

Bacharelado

Moturno

Femining

Privada

Bacharelado

Moturno

Frequéncia
Madal

3416.238

4374431

4551.108
3879.203

1.216.445

1.732.605

1524909
1.477.316

491.738

623.677

552.060

551.835

Modalidade de Ensing

a Distancia
Presencial

Feminino

Privada
6.152.405

Licenciatura
n.a.

Feminino

Privada
2.227.545

Tecnoldgico
n.a.
Feminino

Privada
829938

Licenciatura

n.a.

Freqguéncia
Maodal

764511

999.019

451.193
na.

321665

478.499

194069
n.a.

108970

138.055

61.317

n.a.

Total a
Distancia

1153572

515405

161.072

Fonte: Censo da Educacdo Superior. INEP/Deep (BRASIL, 2014)
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Em relacdo as matriculas no Ensino Superior a Distancia no comparativo de

2003 a 2013 apresentaram vertiginoso aumento, contabilizando Universidades,

Centros Universitarios, Faculdades e Institutos Federais (Conforme Anexo I).

Importante salientar também que, apesar desse aumento significativo, do ano de

2012 para 2013, houve uma desaceleracéo desse crescimento.

Outro relatério de destaque que demonstra a expansao da modalidade é o

Censo EAD.BR: Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil (CTS

FGV, 2015). Este relatério traz um mapeamento das principais tendéncias no

segmento a distancia. A ultima pesquisa disponibilizada apresenta dados relativos

ao ano de 2014. Neste ano, a pesquisa foi elaborada em conjunto com o Centro de

Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito Rio da Fundacédo Getulio Vargas (CTS

FGV).
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Dados dessa pesquisa apontaram que a maioria das instituicdes contava com
equipes reduzidas de profissionais de educacao a distancia, em quantidade inferior a
50 pessoas nas instituicbes privadas e, nas instituicbes publicas, com equipes com
mais de 50 profissionais.

Dentre esses profissionais empregados no ano de 2014, tem-se a maioria
formada por educadores. O numero total de profissionais no setor de educacao a
distancia nas instituicdes pesquisadas foi de 35.707. Destaque para a figura do tutor,
totalizando 17.962 profissionais nessa funcdo. Em relacdo aos docentes, tem-se

11.074 profissionais empregados, conforme tabela abaixo.

Tabela 2 - Niamero de Profissionais em 2014 por funcéao

Funcio M. de profissionais

Docéncia 11.074

Tutoria 17962
Coordenacdo pedagogica | 1.044

*roducdo de conteddos 2.04
de texto

*roducdo de conteddos 1.048
audiovisuais

*roducdo ou 503
customizacdo de
sistemas

Manutencdo desistemas | 436

Assisténcia em TI 4B7
Capacitacdo em TI 330

: Comercial ou vendas 400
dutra ig2
Total 35.707

Fonte: Censo EAD Brasil 2014

Analisando a tabela, observa-se que a somatéria de tutores e docentes
contabilizam 81% do total de profissionais empregados nas instituices pesquisadas
em 2014.
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Com relagdo a formacdo dos educadores, o Censo EAD Brasil 2014
apresentou um total de 12.132 docentes empregados que participaram da pesquisa.

Desse total, observou-se o seguinte quadro:

a) 2.391 docentes possuiam Licenciatura;

b) 2.137 dos sujeitos realizaram Pds-Graduacédo lato sensu e 1.970 possuem
Mestrado;

c) 1.557 possuem Doutorado;

d) 1.411 séo bacharéis;

e) 1.074 possuem Nivel Técnico.

Esses valores sdo detalhados na tabela 3:

Tabela 3 - Docentes em 2014 por formacao nos diferentes tipos de cursos de

EAD

Regulamentados Regulamentados Disciplinas | Livres nio Livres

totalmente a semipresenciais EAD corporativos | corporativos

distancia
Ensino médio 32 472 29 4 1 538
Ensino técnico 638 | 402 |2 30 2 1.074 |
Bacharelado 762 265 354 18 12 141
Licenciatura 1.470 |70 [ 171 29 n 2.3m
Pas-graduagdo | 1.233 614 149 36 105 2137 -
loto sensu
Mestrado 1.193 355 219 54 149 1.870
Doutorado 1.073 270 |95 23 97 1.557
Pos-doutorado | 15 - 36 1 1 2 55 |
Outra 361 180 66 232 160 999
Total 6.777 | 3.304 | 1.086 426 539 12.132

Fonte: Censo EAD Brasil 2014

Nota-se, na tabela acima, a baixa quantidade de educadores com Pos-
Doutorado. Séo 55 profissionais no ano de 2014 que representam menos de 1% do
total da amostra.

Com relacdo aos profissionais que exercem a funcdo de tutor nesta

modalidade, de uma pesquisa com 14.486 profissionais, temos a seguinte divisao:



a) Licenciatura — (5.058 profissionais);

b) Pdés-Graduacédo Lato Sensu (4.205 profissionais);
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c) Em terceiro lugar, localizam-se quem possui Mestrado em sua formacao

(1.456 profissionais)

Tabela 4 - Tutores em 2014 por formacé&o nos diferentes cursos de EAD

Ensino médio

Regulamentados

totalmente a
distdncia

46

Regulamentados

semipresenciais

28

Disciplinas

EAD

35

Livres ndo
corporativos

Livres
corporativos

105

223

Ensino técnico | 874 413 2 3 1.310
Bacharelado 515 288 147 30 134 1.114
Licenciatura 3.551 1.160 B8 84 175 5.058
Pdos-graduacao | 2.457 374 586 - 210 578 4.205
lato sensy

Mestrado | 210 b4 39 272 1.456
Doutorado 133 99 22 10 81 345
Pds-doutorado |1 3 1 - 0 2 7
Qutra 204 193 29 192 150 768
Total B8.652 2.768 874 592 1.500 14.486

Fonte: Censo EAD Brasil 2014

Fazendo uma comparacdo com a formacdo dos docentes, os tutores ainda

apresentam um numero reduzido de profissionais com Pés-Doutorado (menos de

1%). Em compensacao, a porcentagem de profissionais que possuem Licenciatura

sdo maiores e mais representativos (33% do total), da mesma forma acontecendo

com os que possuem Pos-Graduacao Lato Sensu (30% do total).

Importante destacar, na evolu¢do da educacado a distancia, que grande parte

dos profissionais licenciados atua em cursos regulamentados totalmente a distancia

(41% do total) e em cursos semipresenciais (42% do total), conforme se pode

observar no Grafico 1. Outra variavel importante € que, nos cursos com disciplinas

em EaD e em cursos livres corporativos, os profissionais que predominam s&o 0s

gue possuem em sua formacgéo Pos-Graduacao lato sensu.



40

Gréfico 1 - Distribuicdo de tutores em 2014 por formacdao e por tipo de curso de
EAD
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Fonte: Censo EAD Brasil 2014

Todos esses apontamentos resumem 0s principais resultados das pesquisas
e permitem a compreensdao do panorama que mostra a expansédo da educacéo a

distancia em todo o pais.

2.2 Aspectos legais

Visto o crescimento apontado anteriormente, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996) apresenta no seu artigo 80 que “o
Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
educacao a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada” (BRASIL, 1996).

Neste artigo, varias regulamentagbes foram apontadas, como a forma de
credenciamento das instituicdes de ensino, a realizacado de exames e a forma para o
registro de diplomas e normatizadas no Decreto 2494/98. O mesmo foi substituido
posteriormente pelo Decreto 5622 de 19 de dezembro de 2005 que traz, no artigo 1°,

a definicdo de educacao a distancia.
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Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

A definicdo acima, se comparada ao decreto anterior (Decreto 2494/98),

sinaliza aspectos voltados para a mediacdo pedagdgica na educacdo a distancia.

Além disso, apresenta os critérios exigidos das instituicdes de ensino para a

obtencdo de credenciamento de cursos na modalidade a distancia. Em seu artigo

12, fica definido que:

O pedido de credenciamento da instituicdo devera ser formalizado
junto ao érgdo responsavel, mediante o cumprimento dos seguintes
requisitos:

| - habilitacé@o juridica, regularidade fiscal e capacidade econémico-
financeira, conforme dispde a legislagdo em vigor;

Il - histérico de funcionamento da instituicdo de ensino, quando for o
caso;

Il - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicbes de
educacdo bésica, que contemple a oferta, a distancia, de cursos
profissionais de nivel médio e para jovens e adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituicdes de
educacao superior, que contemple a oferta de cursos e programas a
distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da
instituicao isolada de educacéo superior;

VI - projeto pedagdgico para 0S cursos e programas que serao
ofertados na modalidade a distancia;

VIl - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificagbes exigidas na
legislagcdo em vigor e, preferencialmente, com formagédo para o
trabalho com educacéo a distancia;

IX - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de
acordos de cooperacao celebrados entre instituicbes brasileiras e
suas co-signatarias estrangeiras, para oferta de cursos ou programas
a distancia;

X - descricdo detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura
adequados a realizacdo do projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalacBes fisicas e infra-estrutura tecnolégica de suporte e
atendimento remoto aos estudantes e professores;

b) laboratérios cientificos, quando for o caso;
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c) polos de educacdo a distancia, entendidos como unidades
operativas, no Pais ou no exterior, que poderdo ser organizados em
conjunto com outras instituicdes, para a execu¢ao descentralizada de
funcdes pedagdgico-administrativas do curso, quando for o caso;

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrbnico remoto e
acesso por meio de redes de comunicacdo e sistemas de
informagé&o, com regime de funcionamento e atendimento adequados
aos estudantes de educacao a distancia.

§ 1° A solicitacdo de credenciamento da instituicAo deve vir
acompanhada de projeto pedagogico de pelo menos um curso ou
programa a distancia.

8 2°No caso de instituicbes de ensino que estejam em
funcionamento regular, podera haver dispensa integral ou parcial dos
requisitos citados no inciso I. (BRASIL, 2005)

O Decreto 5.622/05 teve seus dispositivos alterados pelo Decreto 6303, de 12

de dezembro de 2007. Dentre essas alteragdes de dispositivos do decreto anterior,

no artigo 12, relativo aos requisitos para credenciamento das instituicées de ensino,

observa-se o conceito de polo (“p6lo de apoio presencial é a unidade operacional, no

Pais ou no exterior, para o desenvolvimento descentralizado de atividades

pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a

distancia”), além de normatizacdo para pedidos de credenciamento de cursos,

conforme se segue.

8§ 1° O pedido de credenciamento da instituicdo para educacédo a
distancia deve vir acompanhado de pedido de autorizagdo de pelo
menos um curso na modalidade.

§ 22 O credenciamento para educacdo a distancia que tenha por
base curso de pds-graduacao lato sensu ficara limitado a esse nivel.

§ 32 A instituicdo credenciada exclusivamente para a oferta de pos-
graduacédo lato sensu a distancia podera requerer a ampliacdo da
abrangéncia académica, na forma de aditamento ao ato de
credenciamento.” (NR)

Outro aspecto legal a ser destacado em relacdo a evolucdo da modalidade a

distancia foi expresso na Portaria 4.059, de 10 de dezembro de 2004, que no artigo

1° afirma:

As instituicbes de ensino superior poderao introduzir, na organizagao
pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a
oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade
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semi-presencial, com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e no
disposto nesta Portaria. 8§ 10. Para fins desta Portaria, caracteriza-se
a modalidade semi-presencial como quaisquer atividades didaticas,
moédulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na auto-
aprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos organizados
em diferentes suportes de informacao que utilizem tecnologias de
comunicacao remota.

§ 20. Poderao ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral
ou parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte
por cento) da carga horéria total do curso.

8 30. As avaliacOes das disciplinas ofertadas na modalidade referida
no caput seréo presenciais.

§ 40. A introducdo opcional de disciplinas previstas no caput nao
desobriga a instituicAo de ensino superior do cumprimento do
disposto no art. 47 da Lei no 9.394, de 1996, em cada curso superior
reconhecido. (BRASIL, 2004)

Denominada como a Portaria dos 20%, possibilita que as instituicbes de
Ensino Superior ofertem disciplinas na modalidade semi-presencial. Existe nesta
portaria o limite de 20% da carga horéria total do curso, o que possibilita incluir a
modalidade a distancia nos cursos presenciais.

No que tange ao papel da tutoria, a Portaria 4059/04 apresenta a importancia

do uso das TIC’s para o desenvolvimento dessa funcéao:

Art. 20. A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera
incluir métodos e praticas de ensino-aprendizagem gue incorporem o
uso integrado de tecnologias de informag¢do e comunicagcédo para a
realizacdo dos objetivos pedagogicos, bem como prever encontros
presenciais e atividades de tutoria.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria
das disciplinas ofertadas na modalidade semi-presencial implica na
existéncia de docentes qualificados em nivel compativel ao previsto
no projeto pedagdgico do curso, com carga horaria especifica para
0S momentos presenciais e 0s momentos a distancia.(BRASIL, 2004)

Aqui fica evidenciada a necessidade de docentes qualificados para a atuacéo
como tutores, com conhecimentos nas novas tecnologias da informagéo e
comunicacdo que auxiliardo no decorrer dos seus trabalhos e no processo de

ensino-aprendizagem.
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2.3. O Professor Tutor frente as Novas Tecnhologias

A educacdo a distancia surge com objetivo atender as necessidades
educacionais e a demanda de formacdo de profissionais para atuar nas diferentes
areas do conhecimento. Em vista da expansdo dos processos de globalizacéo,
mudancas sdo perceptiveis no avanco das tecnologias de informagcdo e

comunicacao que também atingem o campo educacional.

[...] @ EAD surge no contexto das inumeras inovagdes tecnologicas
oriundas da area da computacdo e informética, associadas as
telecomunicacdes, que tém transformado as sociedades
contemporaneas. Estas inovacdes produzem alteragbes profundas
nas relagdes interpessoais, em todos 0s niveis e aspectos, as quais
imprimem um novo ritmo, quase frenético, aos relacionamentos
empresariais e humanos (MORAN, 2007, p.89).

Na educacéao a distancia, trés segmentos sédo responsaveis pela interacédo: o
aluno, o material didatico e o professor tutor. Este ultimo é indispensavel para o
acompanhamento das atividades dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem,
oportunizando aos discentes uma aprendizagem ativa e protagonista na construcao
do conhecimento.

A educacdo a distancia tem como caracteristicas principais a utilizacdo de
procedimentos didatico-pedagdgicos adequados as diferentes ferramentas
tecnoldgicas usadas no ambiente virtual de aprendizagem. Essas tecnologias estédo
sendo empregadas para o desenvolvimento do trabalho na educacéo a distancia,
gue oferece possibilidade de acesso aos conteudos em diferentes lugares, o que
facilita a gestdo de tempo nos estudos. Assim, a escolha dos meios instrucionais e
dos métodos para a aprendizagem é fundamental, além do contetdo do curso e do
suporte necessario ao aluno para o acesso aos conteudos. Nesse aspecto, a
educacdo deve priorizar os conteudos de forma critica, construindo os meios para
formar individuos criticos e reflexivos.

O uso das tecnologias como instrumento para alavancar o desenvolvimento
dos alunos ou mesmo aperfeicoar os niveis de qualidade de ensino ainda é uma

guestdo nao respondida pelas escolas e universidades nos tempos atuais. Nesse
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sentido, a formacéao / qualificacdo dos professores continua sempre merecendo foco
principal. Corroborando com esta assertiva, Sancho (2006, p. 19) aponta que:

A principal dificuldade para transformar os contextos de ensino com a
incorporacdo de tecnologias diversificadas de informacdo e
comunicacdo parece se encontrar no fato de que a tipologia de

7

ensino dominante na escola € a centrada no professor. Em uma
sociedade cada dia mais complexa, as tentativas de situar a
aprendizagem dos alunos e suas necessidades educativas na escola
da acdo pedagogica ainda s&o minoritarias.

As novas tecnologias como recursos didaticos trazem diversos
guestionamentos que precisam ser analisados, entre eles: a producdo de textos
para um curso a distancia, a interdisciplinaridade, a avaliacdo, a formacao dos
docentes. Nesse aspecto, Gilleran (2006, p.106) destaca que: “As TIC permitem a
interacdo, a construcdo do conhecimento, a colaboracdo e a atividade social de
formas inconcebiveis até entdo”.

O fator de comunicagdo existente entre professor tutor e discentes na
educacao a distancia requer a construcao de novos esquemas mentais, novas ideias
relacionados aos didlogos entre os mesmos, a criatividade e a possibilidade para a
investigacdo de novas informacoes.

Reforgcando o processamento das informagdées no ensino, Sancho (2006,
p.21) defende que “[...] o estudo, a experimentacdo e a exploracdo da informacéo,
em qualquer area do curriculo escolar, melhora imediatamente a motivacdo, o

rendimento e as capacidades cognitivas dos alunos”.

Relacionando a exploracdo das informacdes e o avango tecnolégico com a

comunicacao a distancia, Sancho (2006, p. 21) complementa que:

Quem considera que a aprendizagem se baseia na troca e na
cooperagcdo, no enfrentamento de riscos, na elaboracdo de
hipoteses, no contraste, na argumentagdo, no reconhecimento do
outro e na aceitacdo da diversidade vé nos sistemas informaticos, na
navegacdo pela informacdo e na ampliacdo da comunicacdo com
pessoas e instituicbes geograficamente distantes a resposta as
limitagbes do espaco escolar.

N&o se pode mais pensar a educagdo como mero repasse de
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conhecimentos e nesse sentido Sancho (2006) defende que, juntamente com as
novas tecnologias, a educacédo seja repensada como uma forma de ressignificagao

prépria, respeitando as necessidades atuais do mundo globalizado:

O desafio é que os profissionais da educacdo mudem de imediato
sua forma de conceber e pdr em pratica o ensino ao descobrir uma
nova ferramenta. Como mostra a histéria da educacdo, a
administracéo e os professores costumam introduzir meios e técnicas
adaptando-os a sua propria forma de entender o ensino, em vez de
guestionar suas crencgas, muitas vezes implicitas e pouco refletidas,
e tentar implantar outras formas de experiéncia docente.

Ai residem os principais obstaculos para que a escola e o0s
professores tirem partido educativo das TIC. Porque explorar o
potencial deste conjunto de tecnologias significa reconhecer e adotar
as visbes educativas que, desde o principio do século XX, com o
movimento da Escola Nova, contribuem com evidéncias sobre a
importancia de repensar o papel dos alunos, o conhecimento, a
avaliacdo e a comunidade educativa na melhoria dos processos de
ensino e aprendizagem. (SANCHO, 2006, p. 22)

As inovacdes tecnologicas, por sua vez, exigem formacgao especializada, visto
gque o impacto do avanco tecnolégico na educacdo nao modificou o trabalho
docente, mas trouxe mudancas significativas na sociedade contemporanea, entre
elas, maior controle das informacdes e armazenamento das mesmas. No caso da
educacao a distancia, faz-se necessaria a interacdo do professor por meio de novas

ferramentas, linguagens e ambientes de trabalho. No dizer de Sancho (2006, p.33),

Ampliar a dimenséo e o significado da interacdo docente implica
repensar os sistemas organizativos e simbdlicos do ensino e criar e
colocar em préatica ambientes diversificados de aprendizagem. [...]
Um ambiente centrado nos alunos e sua capacidade de aprender,
gue valoriza a informacao disponivel no processo de construcdo do
conhecimento por parte dos alunos e do professor, que entende a
avaliacdo como expressao do aprendido e que é capaz de apreciar a
troca com a comunidade.

As interacdes resultantes das novas tecnologias permitiram grandes avangos
no modelo educativo tradicional. Nesse sentido, Duran e Vidal (2007, p. 16), no

tocante a aprendizagem entre iguais, afirmam que:

A riqueza dessas interacdes, auténtico motor da aprendizagem, foi
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substituida durante gera¢des por uma Uunica interacdo entre um
professor e um numero elevado de alunos. Uma interacéo
forcosamente superficial e pouco ajustada. A frase “Nao falarei em
aula” satiriza o modelo educativo de onde viemos, em que
predominava o trabalho individual e a competicéo entre os alunos.

Como resposta as necessidades educativas presentes no cenario
educacional, a educagdo a distancia oferece a possibilidade de acesso em
diferentes lugares e tempos. Litwin (2001, p. 39-40) esclarece que:

A educacdo a distancia nasceu e se desenvolveu, desde a sua
criagdo, como resposta a um acumulo importante de necessidades
educacionais (alfabetizag&o, incorporacdo cada vez mais precoce ao
mundo do trabalho, populacdo isolada dos centros urbanos ou
impossibilitada de ter acesso, por diversos motivos, as formas
convencionais de ensino).

Mill (2006, p. 92) enfatiza ainda que “no desenvolvimento das atividades
docentes da educacdo a distancia, o docente deve ter bom dominio das tecnologias
e, ainda, deve ter diversas outras competéncias.” Estas questbes implicam a
importancia do professor tutor na educacdo a distancia, cujo perfil deve incluir o

dominio de competéncias para lidar com atividades complexas, entre elas:

a) conhecer a individualidade dos alunos,considerando que cada aluno possui
um ritmo diferenciado, singular, sendo necessario do tutor um trabalho que
atenda as dificuldades individuais;

b) dominio das novas tecnologias e dos formatos de avaliacédo, conhecendo as
diversas ferramentas e instrumentos avaliativos nos ambientes virtuais de
aprendizagem;

C) ser criativo e propor novas atividades aos alunos, construindo formas de
analise da aprendizagem dos alunos no decorrer do curso e incentivando-os a

pesquisa.

Aléem dos aspectos individuais, ser professor na educagcdo a distancia
pressupde a capacidade de trabalhar em equipe multidisciplinar com profissionais de

areas tecnoldgicas e de suporte, conforme propde Litwin (2001, p. 67).
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Consideramos, portanto, que, nas instituicbes em que se
desenvolvem projetos de educacdo a distancia, embora seja
necessario planejar as diferentes etapas de trabalho para néo
sobrepor funcdes e recursos, também é fundamental consolidar a
formacdo de equipes multiprofissionais e assegurar sua formacao
tedrico-pratica nas diversas tematicas contempladas na modalidade.

Para o bom desenvolvimento da educacéo a distancia, € importante a que a
instituicdo desenvolva um sistema de tutoria, promovendo o desenvolvimento dos
profissionais e de equipes multidisciplinares, em vista da multiplicidade de func¢des.

Belloni (2012, p. 89) acentua que, na educacdo a distancia, pode-se
“repertoriar tentativamente as multiplas fungdes do professor, ressalvando que nem
todas ocorrem em todas as experiéncias”. Disso decorre que o trabalho docente
devera desenvolver- se de forma coletiva, porém ha riscos de que ocorra de forma
fragmentaria, conforme afirma Mill (2006, p. 65): “o trabalho nessa modalidade
educacional é extremamente fragmentado e cada parte das atividades que
compdem o trabalho docente virtual € atribuida a um trabalhador diferente”.

2.4. Formacdao para Tutoria

A educacao a distancia é uma modalidade de ensino que é questionada em
relacdo as dificuldades da aprendizagem dos alunos e a atuacdo dos tutores que,
muitas vezes, nado possuem formacdo para o ensino a distancia. Em muitas
situagdes, uma diversidade de tarefas é designada aos tutores, que ndo conseguem
identificar suas fun¢cées como professores no processo de ensino e aprendizagem a
distancia.

O papel dos professores tutores e as suas funcdes nesta modalidade de
ensino sao distintos do ensino presencial, visto que o uso de ferramentas
tecnologicas de comunicacdo e informacdo exige novas competéncias inerentes a
essa modalidade, conforme discutimos.

O tutor deve apresentar as qualidades de um organizador, além de ter

conhecimentos pedagdgicos, tecnolégicos e de comunicacdo que possam
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estabelecer efetiva comunicagcdo com o0s alunos no ambiente virtual. Nesta
modalidade de ensino, o professor tutor procura prever as possiveis dificuldades dos
alunos para envolvé-los no processo de aprendizagem. Isso requer dominio dos
conteudos e também da tecnologia, 0 que demonstra a necessidade de uma
formacdo especializada, sendo importante identificar também a formag¢do como
pessoa que este profissional adquiriu e que carrega em sua identidade, na sua

carreira.

Ser professor tutor implica refletir constantemente sobre sua pratica para que
possa enriquecer e aprofundar a proposta pedagdgica do curso em que atua. De
acordo com Sa (1998, p. 46), “exige-se mais do tutor de que de cem professores
convencionais”, tendo em vista o dominio do conteddo e a capacidade de

mediacao/interacdo com os alunos.
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CAPITULO 3 - TRABALHO DOCENTE

O mundo do trabalho, da producéo cientifica, da cultura e do lazer
passou por grandes transformacdes nas duas Ultimas décadas.
Praticamente todas as ocupacbes se transformaram, algumas
desapareceram, enquanto outras tantas surgiram que, até entdo,
eram completamente desconhecidas. (SANCHO e HERNANDEZ,
2006, p. 17)

Este capitulo traz consideracdes sobre a categoria trabalho docente, com
objetivo de trazer reflexdes sobre introduzir questdes que serdo discutidas na

perspectiva do trabalho dos tutores, tema desta investigacao.

3.1. A categoria trabalho

No dizer de Sancho e Hernandez (2006), as mudancas no mundo do trabalho
foram significativas e resultaram na criacdo de novas ocupacdes. Historicamente, o
trabalho identifica-se com a busca da sobrevivéncia, com a agdo do homem

transformando a natureza e nela realizando as modificacdes necessarias.

O mundo atualmente apresenta uma crise sem precedentes, oportunizando
largas modificagbes no mundo do trabalho, principalmente no setor de servigos, na
tentativa de manter a integridade e os alicerces de sustentacdo do sistema

produtivo.

Nos ultimos trés séculos, o capital garantiu o dominio da producédo de
mercadorias de forma geral e os seres humanos passaram a ser considerados como
forca de trabalho-mercadoria. De acordo com Marx (1982, p. 211), nesta producéo, o

sistema capitalista tem como propositos:

Primeiro, quer produzir um valor-de-uso, que tenha um valor-de-
troca, um artigo destinado a venda, uma mercadoria. E segundo,
guer produzir uma mercadoria de valor mais elevado que o valor
conjunto das mercadorias necessarias para produzi-la, isto é, a soma
dos valores dos meios de producao e forca de trabalho, pelos quais
antecipou seu bom dinheiro no mercado. Além de um valor-de-uso
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quer produzir mercadoria, além de valor-de-uso, valor, e ndo so6
valor, mas também valor excedente (mais valia).

O trabalho passou a ser tratado pelo capital como uma mercadoria a ser
comercializada como qualquer outra, configurando um processo de desumanizagéo
em prol da forgca econébmica. Os produtos desenvolvidos pelo trabalho do operario
pertencem ao capitalista. Assim, surge o sistema capitalista que utilizou o modo da

mais-valia para a realizacdo e expansao do sistema:

A mais-valia produzida pelo prolongamento da jornada de trabalho
chamo de mais-valia absoluta; a mais-valia que, ao contrario, decorre
da reducédo do tempo de trabalho e da correspondente mudanca da
proporgéo entre os dois componentes da jornada de trabalho chamo
de mais-valia relativa. (MARX, 1982, p.363)

O modelo taylorista/fordista compreendia o capital fixo, a produ¢do em massa,
em série e em larga escala. Nesse modelo, a organizacdo do trabalho baseava-se
na divisdo do trabalho e do conhecimento, em vista das divisbes existentes nas
atividades de producao e na separacéo entre o planejamento e execucgéo das acgoes.
Batista (2008, p. 39) aponta que “A industria automobilistica fordista sistematizou o
trabalho mecanizado via esteira de montagem.”.

Outro marco importante no crescimento das economias capitalistas foi a teoria
de Estado do Bem-Estar ou Welfare State. Essa teoria permitiu ao Estado conceder
beneficios sociais e padrdo minimo de vida para a populacdo. Entre os beneficios
principais, temos o salario desemprego, o salario-minimo, plano de saude gratuito e

a diminuicdo da jornada de trabalho.

As politicas sociais, nesses casos, tém um cunho universalista e
abrangente e incluem é&reas distintas, tanto na esfera econdmica
como social, tais como educacdo, saude, habitacdo, trabalho,
previdéncia, etc. Os servicos e beneficios sdo compreendidos e
garantidos como direitos sociais, como forma da sociedade,
solidariamente organizada, resguardar um patamar de igualdade
para todos. (NOGUEIRA, 2001, p. 98)

Mesmo com o Estado do Bem-Estar, o taylorismo/fordismo permanecia
privando as ac¢Oes dos trabalhadores, que ndo participavam da organizacdo do
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trabalho. Os mesmos realizavam atividades repetitivas e sem algum sentido
aparente, ao mesmo tempo em que eram cobrados pelos equivocos cometidos
pelos quadros administrativos. Essa repeticdo de atividades modifica o trabalhador e
“[...] transforma todo o seu corpo em 6rgdo automatico dessa operacao. Por isso,
levard menos tempo em realizi-la que o artesdo que executa toda uma série de
diferentes operacdes" (MARX, 1982, p. 389).

Dentro dessa situacdo contraditéria, os trabalhadores comecaram a
guestionar e a lutar contra os alicerces reprodutivos do capital e o controle social da
producéo existente neste modelo. No final da década de 1960 e inicio da década de
1970, essa movimentacéo dos trabalhadores aliou-se ao esgotamento da economia
de acumulacao existente.

Em 1970, o capitalismo entra em crise no modo reprodutivo taylorista e
fordista, apresentando fortes indicios de esgotamento. Movimentos operérios, a
concorréncia e 0 aumento dos precos das matérias-primas no mundo sdo as
caracteristicas principais que demonstraram a queda deste modelo econdémico.

Entra em cena o modelo toyotista de producéo. Neste modelo:

um dos aspectos inovadores do toyotismo foi a introducdo da
necessidade de um trabalhador operar simultaneamente diferentes
maquinas, caracteristica muito comum na indUstria téxtil. Este
sistema de producdo é decorrente também de uma necessidade
econdmica do Japdao, ap6és a Segunda Guerra, que precisava fazer
crescer sua producdo sem aumentar o contingente de mao de obra.
(FELIZARDO, 2010, p. 03)

No enfrentamento de mercados instaveis e com uma concorréncia acirrada, o
investimento em novas tecnologias e novas formas de organizacdo do ambiente de
trabalho ganham forga. O grande avanco tecnoldgico permite aumento da producéo,
modificacdes na forma de realizacdo do trabalho produtivo de bens e servicos,
desenvolvimento de novos produtos e processos para 0 atendimento do mercado
flutuante da época. Nesse sentido, Ohno (1997, p. 65) enfatiza o trabalho das
maquinas no modelo toyotista: “A mente industrial extrai conhecimento do pessoal
da fabricacdo, da o conhecimento as maquinas que funcionam como extensdes das
maos e pés dos operarios, e desenvolve o plano de produgado para toda a fabrica”.

A administracdo obtém novas estratégias juntamente com o gerenciamento
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da forca de trabalho que oportuniza a interacdo entre 0s processos produtivos, a
flexibilidade dos produtos e do trabalho. Nesse sentido, as organiza¢des instauraram
uma grande quantidade de fornecedores e/ou prestadores de servicos, por meio de
subcontratos e a terceirizacdo das tarefas. Além disso, integram atividades de
operacéo que eram realizadas separadamente; diminuindo 0s seus custos.

Na passagem dos anos 1970 para os anos 1980, com a crise do Estado do
Bem-Estar, atendendo a internacionalizacdo e a expansdo do capital, houve
regressao da social-democracia entdo vigente para uma atuacdo caracteristica do
Neoliberalismo, que, segundo Arruda Junior (1995, p. 36) tinha como estratégias
principais:

Privatizagdo; desregulamentacéo; flexibilidade; divida externa
acentuada nos paises periféricos; ajuste sem protecionismo;
adjudicacdo de recursos junto a sociedade e ao Poder;
transnacionalizacdo intensa da economia, da politica e da cultura. No
nivel juridico, as politicas neoliberais implicam confiscos trabalhistas;

eliminacdo da estabilidade dos funcionarios publicos: ajuste fiscal
para “equilibrio” da receita/despesas do governo, entre outros [...]

Esse projeto tinha o objetivo de buscar a participacédo e o entendimento dos
trabalhadores no crescimento e fortalecimento do capital. Essa participacdo e
envolvimento ocorreria nas proprias organizacdes para a realizacdo do mesmo.

Como consequéncias para o trabalhador, pode-se destacar: a diminuicdo do
trabalho manual e fabril caracteristicos do fordismo; aumento da subproletarizacdo
do trabalho parcial; subcontratos de trabalho; terceirizacdo das tarefas; aumento do
namero de mulheres na classe trabalhadora em todo o mundo; aumento do
processo de desemprego e da precarizacdo das condi¢cdes de trabalho em todo o
mundo, entre outras.

Em relagdo ao trabalho do professor em tempos de mudancas e
transformacdes, pode-se vislumbrar um quadro semelhante. O trabalho parcial, as
situacdes precarias de trabalho, vinculadas ao setor de servicos sao aspectos que
se apresentam com a crise do capital existente. Corroborando com estas
dificuldades, Pimenta e Ghedin (2012, p. 46) enfatizam a situagéo vivenciada pelos

professores na Ameérica Latina nesta década:
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No que se refere aos professores, por exemplo, nos anos 1980 na
América Latina, seus ja baixos salarios foram corroidos por uma
inflagéo galopante, levando-os ao multiemprego ou ao abandono da
profissdo. A consequéncia foi um aumento de professores néo
diplomados, leigos, com precéria estabilidade e em precarias
condicbes para ensinar.

Tardif e Lessard (2014, p. 16) nos auxiliam a complementar essas

transformacdes com a importancia das relacdes sociais de producdo para o

trabalhador:

Era, portanto, o fato de estar envolvido por rela¢cdes sociais de
producdo que definia o trabalhador e, mais que isso, o cidad&o.
Essas relagbes sociais de producdo, por sua vez, eram vistas como o
coracdo mesmo da sociedade, e o trabalho produtivo, como o setor
social mais essencial, aquele pelo qual se garantiam ao mesmo
tempo a producdo econdmica da sociedade e seu desenvolvimento
material. Na verdade, é ainda a mesma visdo que esté por tras, hoje,
das ideologias desenvolvimentistas e neoliberalistas.

Nos anos 1990, o neoliberalismo aumenta a movimentacdo do capital

internacional. Grandes mudancas ocorrem em decorréncia da internacionalizacao

dos mercados, do intercambio comercial e industrial, da fusdo de empresas e da

invasdo de empresas prestadoras de servicos em todo o mundo, a procura do

aumento dos lucros, custos baixos de producdo e de mao-de-obra barata.Nesse

sentido, Lipovetsky (2011, p. 59) afirma que o neoliberalismo tem como objetivos

principais:

[...] a defesa das mudancas em relacao as atribuicdes do Estado por
meio das privatizacdes que visam reduzir os gastos publicos; a nao-
intervengao estatal na economia; a conformagéo do “Estado minimo”
(em termos do repasse das atribuic6es que tradicionalmente lhe sdo
devidas, até por forca constitucional — ou seja, minimo quando se
trata de assumir, por exemplo, as responsabilidades sociais com a
salde, a educacéo etc., o que, absolutamente ndo implica em deixar
de ser maximo quando se trata do fortalecimento das estruturas do
capital); a énfase no mercado; a desregulamentagdo das economias
nacionais e o0 aniquilamento das parciais politicas sociais
implementadas pelo “Estado de Bem-Estar Social”.
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Assim, as desigualdades sociais se ampliam em decorréncia do desemprego
e das mudancas no trabalho, assim como a flexibilidade e a terceirizacdo das
tarefas. Tais probleméticas atingem os direitos dos trabalhadores, visto que geram o
crescimento da pobreza e das desigualdades.

No ambito desta crise, o desemprego, a precarizagcédo e o trabalho informal
tém como consequéncia o fato de o trabalhador necessitar de varias qualificacfes e
exercer diversas funcdes em suas organizacdoes. Merece destaque, aqui, o0 setor de
servicos, onde o trabalho docente estd enquadrado. Este setor sofre dos mesmos
processos reestruturados e das mudancas organizacionais do setor produtivo.

As instituicoes de ensino, por sua vez, sao prestadoras de servigos que estao
incorporando ideias de gerenciamento em suas atividades, promovendo o aumento
do trabalho docente e uma nova padronizacédo do trabalho, além de exigir maiores
requisitos de qualificagdo profissional. No entanto, as precarias condi¢cdes nos
ambientes de trabalho, o excesso de trabalho dentro e fora da escola, os salérios
baixos que obrigam os docentes a assumir diversas funcdes em locais diferentes
tém provocado doencas fisicas e psicologicas.

O trabalho docente é complexo, pois envolve planejamento de atividades
antes, durante e depois da aula. O docente necessita envolver-se no processo de
ensino e aprendizagem, desenvolver conhecimentos pedagdgicos de forma eficaz,
além de cuidar de aspectos que envolvem a afetividade dos alunos e as relacées
existentes nos grupos; atender as duvidas dos alunos identificando as prioridades
educacionais; aperfeicoar-se para o desenvolvimento de qualidade do seu trabalho.
Tardif e Lessard (2014) abordam o trabalho dos professores e a forma como é

realizado esse trabalho e como influencia em suas vidas, destacando que:

De fato, como em qualquer outra profissdo, alguns professores
fazem exata e unicamente o que é previsto pelas normas oficiais da
organizacao escolar, ao passo que outros se engajam a fundo num
trabalho que chega a tomar um tempo consideravel, at¢é mesmo
invadindo sua vida particular, as noites, os fins de semana, sem falar
das atividades de duracdo mais longa, como cursos de
aperfeicoamento, de formacgao especifica [...] (TARDIF e LESSARD,
2014, p. 113)
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E importante destacar que o trabalho docente precisa ser refletido na
coletividade dentro dos espacos escolares. Ainda nesse aspecto, destacam-se
algumas problematicas que envolvem este trabalho, como por exemplo: a
desvalorizacéo da funcédo docente, problemas com recursos nas escolas e a propria

divisao (fragmentacéo) do trabalho docente.

Neste ponto, pode-se fazer uma relacdo com a educagédo a distancia, no
sentido da coletividade do trabalho docente. Mill, Oliveira e Ribeiro (2014, p. 17)
apresentam a questao coletiva nos espacos educativos a distancia, denominando

outra configuracdo da docéncia, a qual chamam de polidocéncia:

[...] constituida por uma equipe de educadores e assessores que —
juntos, porém ndo na mesma propor¢cdo — mobilizam os saberes de
um professor: 0os conhecimentos especificos da disciplina, os
saberes didatico-pedagdgicos do exercicio docente, tanto para
organizar os conhecimentos da disciplina nos materiais didaticos
guanto para acompanhar os estudantes; e os saberes técnicos, para
manuseio dos artefatos e tecnologias processuais, para promover a
aprendizagem de conhecimentos dos estudantes.

A desvalorizacdo do trabalho docente é visivel quando se aponta a escolha
pela profissdo como uma incapacidade de obtencdo de um emprego melhor. Os
baixos salarios dos professores, se comparados a outras areas, também indicam a
precarizacao do trabalho docente. Outra problematica que merece destaque € a falta
de investimentos e de recursos para as escolas, o que leva a degradacdo das
condicOes de trabalho no ambiente escolar, prejudicando o trabalho docente.

Importante compreender o trabalho docente inserido no modo de producéao
capitalista. Nesta compreensdo, Marx define a situacdo dos desempregados pela
insercdo do maquinario nas industrias que passaram a utilizar equipamentos em
grande quantidade como substituicdo do trabalho humano, o que levou a demisséo
de muitos funcionarios assalariados produtivos. Desse modo, grande parte da
massa trabalhadora passou a ser vista como trabalhadores improdutivos em
atividades de servicos. Na esfera da producédo, a questdo da docéncia e seus

agentes sdo apontados por Tardif e Lessard:

A docéncia e seus agentes ficam nisso subordinados a esfera da
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producdo, porque sua missdo primeira é preparar os filhos dos
trabalhadores para o mercado de trabalho. O tempo de aprender nao
tem valor por si mesmo; é simplesmente uma preparacdo para a
“verdadeira vida”’, ou seja, o trabalho produtivo, ao passo que,
comparativamente, a escolarizacdo € dispendiosa, improdutiva ou,
guando muito, reprodutiva. (TARDIF e LESSARD, 2014, p. 17).

Trabalhadores produtivos sdo aqueles que se utilizam da forca de trabalho
diretamente produzindo mais-valia. Assim, s6 é considerado um trabalho produtivo
aquele que é consumido no processo produtivo, com o objetivo de valorizacdo do
capital.

Em relacdo ao trabalho do tutor na educacdo a distancia, alguns
guestionamentos se apresentam, entre eles: em quais condi¢des ocorre o trabalho
do tutor? Em que consiste esse trabalho? O que precisa saber para exercer
atividades de tutoria?

3.2 O Trabalho na educacéo a distancia

Com o avanco da rede mundial de computadores (INTERNET), diversos
segmentos ganharam destaque. No ambito educacional, a difusdo da educacao a
distancia por meio desta rede possibilitou a criacdo de novas funcées no ensino,
entre elas, a do professor tutor. Embora a funcédo de tutor remonte ao conceito de
‘tutelar alguém’ e ‘ser responsavel por alguém’, na educagao a distancia, sua funcao
é a de orientar o aluno e esclarecer duvidas sobre a disciplina.

Nesse aspecto, o conceito de tutor € bastante delimitado, ndo sendo, muitas
vezes, considerado como professor nas instituicbes de ensino superior onde atua.
Mesmo com todo 0 avanco e evolugcédo da educacédo a distancia ganhando destaque
pela democratizacéo e acesso ao ensino, a figura do tutor ainda é questionada. Para
Belloni (2012, p. 89), é necessario uma “redefinicao do papel do professor” para que
se efetive “0 sucesso dos processos educacionais presenciais ou a distancia”.

As relacbes de espaco e tempo decorrem do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) que € o espaco das praticas pedagodgicas na educacao a

distancia. Os tutores atuam nesse espacgo e desenvolvem atividades, interagindo
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com os alunos por meio das diversificadas ferramentas. Ele identifica as dificuldades
dos alunos, acompanhando-os quanto aos problemas técnico-administrativos que
podem surgir. Assim, os tutores tém papel importante no curso a distancia, quando
identificam problematicas que ocorrem durante o andamento do curso. Um dos
aspectos da atuacdo do tutor diz respeito ao didlogo com os alunos. No dizer de
Belloni (2012, p. 89),

[...] tenderd a passar do mondlogo sabio da sala de aula para o
didlogo dindmico dos laboratorios, salas de meios, e-mail, telefone e
outros meios de interacdo mediatizada; do monopolio do saber a
construcdo coletiva do conhecimento, por meio da pesquisa; do
isolamento individual ao trabalho em equipes interdisciplinares e
complexas; da autoridade a parceria no processo de educagéo para
a cidadania.

A autora destaca algumas dificuldades enfrentadas pelo tutor no trabalho,
entre elas: a fragmentacdo das tarefas e a consequente divisdo do trabalho; o
isolamento individual, o dominio das ferramentas; o conhecimento pedagdégico para

atuar na educacao a distancia.

A tecnologia da informacdo e comunicacdo na educacgado a distancia trouxe
mudancas no processo de ensino e aprendizagem, a comecar pela sala de aula
virtual, onde a comunicacao é fundamental. Esta comunica¢do ocorre por meio da
utilizacdo de ferramentas e técnicas que nem sempre o0s tutores dominam. Tais
ferramentas e técnicas diferem daquelas utilizadas em um ambiente presencial,

conforme explicam Moore e Kearsley (2008, p.3):

Outra maneira para diferenciar educacao a distancia e outras formas
de educacdo que usam tecnologia consiste em perguntar: onde séo
tomadas as principais decisbes sobre a educacdo? Em outras
palavras, quem decide o que deve ser aprendido e quando o
aprendizado foi completado satisfatoriamente? Se tais decisdes s&o
tomadas em sala de aula, ndo se trata de educacdo a distancia.
Caso sejam tomadas em outro lugar e comunicadas pelo instrutor ao
aluno por meio de uma tecnologia, o programa é de educacdo a
distancia.

Moore e Kearsley (2008) apresentam a figura do “instrutor” que se utiliza de

tecnologias para se comunicar com o0s alunos. Dessa afirmacdo, ficam alguns
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questionamentos: Quem é o instrutor? Quais suas fungdes? O instrutor € o professor

tutor? “Afinal, quem ensina em EaD?”, questiona Belloni (2012, p.85).

Mill, Oliveira e Ribeiro (2014, p.14) contribuem com esta discussédo, ao

estabelecer diferencas entre ensino presencial e a distancia. Os autores defendem a

relacdo entre o trabalho docente, formag&o do profissional e a divisdo de trabalho

existente na educacao a distancia:

[...] ao contrario da docéncia presencial, que em geral é exercida por
um Unico individuo (professor), a docéncia na EaD, devido a
complexidade das tecnologias nas quais se apoia, raramente € um
empreendimento individual. Isto é, na EaD os professores
responsaveis pelas disciplinas frequentemente trabalham com outros
individuos, muitos deles com formacédo diversa da pedagogia ou
licenciatura. Isso acontece tanto pelo fato de a docéncia virtual
requerer alguns tipos de conhecimentos que comumente nédo sdo
sine qua non a docéncia presencial — por isso raramente constituem
objetos de estudo durante a formacdo inicial dos professores -,
guanto pela frequente necessidade de trabalho coletivo durante seu
planejamento, execucdo e gerenciamento. Este fato € um importante
diferenciador entre a Educagdo a Distdncia e a Presencial e
demanda uma reavaliacdo e uma ampliacdo do que se entende por
docéncia.

Na educacdo a distancia, a divisdo de trabalho ocorre de acordo com as

diferentes fungbes que envolvem planejamento, execucdo e gerenciamento. Esse

modelo implica a fragmentacdo do trabalho visto que envolve diversos atores que

fazem parte da equipe multidisciplinar do projeto institucional e que, modo geral,

exercem as seguintes fungodes:

a) Professor Conteudista ou Professor Autor: prepara planos de curso,

b)

alcancados;

seleciona os conteudos das disciplinas, constroi aulas texto que servem de

alicerce para cada unidade de curso;

Professor Tutor: auxilia os alunos no decorrer das disciplinas em que atua
no ambiente virtual de aprendizagem; dirime duvidas e questionamentos dos
alunos, utilizando de diversas ferramentas no AVA; organiza atividades de

avaliacdo e participa do processo de correcdo e feedback dos resultados
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c) Designer Instrucional: possui funcdo de integrar as equipes que compdem
o desenvolvimento do curso virtual; assegura qualidade dos materiais no que
tange as questdes pedagdgicas e comunicacionais. De acordo com Belloni
(2012, p. 90), o designer “é o responsavel pela organizagdo pedagodgica dos
conteldos e sua adequacdo aos suportes técnicos a serem utilizados na

producao de materiais.” Para a autora,

Como resultado desta divisdo do trabalho, as fun¢cdes docentes vao
separar-se e fazer parte de um processo de planejamento e
execucgdo dividido no tempo e no espago: as fungdes de selecionar,
organizar e transmitir o0 conhecimento, exercidas nas aulas
magistrais no ensino presencial, corresponde em EaD a preparacdo
e autoria de unidades curriculares (cursos) e de textos que
constituem a base dos materiais pedagdgicos realizados em
diferentes suportes (livro-texto ou manual, programas em audio,
video ou informética); a funcao de orientacao e conselho do processo
de aprendizagem passa a ser exercida ndo mais em contatos
pessoais e coletivos de sala de aula ou atendimento individual, mas
em atividades de tutoria a distancia, em geral individualizada,
midiatizada através de diversos meios acessiveis. (Belloni, 2012, p.
86).

Para a realizacdo desta pesquisa, optamos por estudar o professor tutor
devido ao tipo de trabalho realizado e a proximidade com os alunos no ambiente
virtual. Mill (2006) defende que o trabalho docente a distancia se caracteriza pelo
trabalho coletivo e cooperativo, visto que cada uma das func¢des (conteudista, tutor
ou designer instrucional) é de responsabilidade de um trabalhador diferente ou
grupos diferentes de trabalhadores. Assim, o trabalho docente a distancia é definido
por esse autor como polidocéncia, devido ao carater coletivo do processo educativo
a distancia. Insere-se nesse conceito e categoria profissional o professor tutor.
Segundo Mill (2014, p.16)

[...] quando consideramos a docéncia na EaD como polidocéncia
estamos entendendo-a como uma categoria profissional que
extrapola o fazer pedagogico, para além da categoria professoral.
Desta forma, ndo apenas os professores responsaveis pelo contetado
devem ser considerados como docentes na EaD, mas também
agueles que acompanham os estudantes e aqueles que organizam
pedagogicamente o0s conteddos nos materiais didaticos para
diferentes suportes midiaticos (impresso, virtual, audiovisual etc.) [...]
estamos considerando um docente coletivo, que inclui os tutores
(virtuais e presenciais) que acompanham os estudos dos alunos [...]
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e outros atores docentes que emergem em resposta a proposta de
EaD.

Na modalidade a distancia, o trabalho docente possui como processos
estruturantes a divisdo do trabalho e a desvalorizacdo de forca do trabalho. Esse
trabalho coletivo, no entanto, é muitas vezes realizado em precarias condicdes,
dependendo da proposta institucional. Essa precarizacdo fica evidenciada na
massificagdo do ensino, na remuneracdo dos tutores e nas relagbes de trabalho

destes com os demais profissionais nas instituicoes.

Litwin (2001, p. 99) destaca que, além da diversidade de funcfes dos tutores,
estes devem promover a realizagdo de atividades com os alunos, enviar devolutivas
para correcao dos erros e ndo apenas apontar as respostas corretas. Por sua vez,
Mill (2014, p. 30) expressa que: “[...] a desvalorizacdo do trabalhador € aumentado
pela inseguranca, intensificacdo e precarizacao do trabalho, que ocorrem em grau
imensamente superior ao observado no ensino presencial.”.

Em relacdo ao trabalho docente do professor tutor na educacao a distancia,
uma das principais causas do processo de precarizacdo por que vem passando o
profissional que trabalha nessa modalidade de ensino pode ser atribuida a
guantidade excessiva de alunos que cada professor tutor tem que atender, o que
configura uma realidade que pde em risco a qualidade da aprendizagem na
educacao a distancia.

A tutoria, muitas vezes, limita-se a ‘tirar duvidas’ dos alunos, em vista do
namero excessivo de alunos por curso; no entanto, os tutores séo responsaveis pela
aprendizagem dos alunos e se tiverem que atender turmas numerosas, iSso 0 torna
mais vulneravel a criticas, sem mencionar a questdo principal, que é a qualidade da

formacao.

No trabalho docente, a precarizacédo pode ser percebida no aumento
do numero de horas dedicadas pelos professores ao trabalho; no
aumento do nuimero de alunos por classe; na falta de uma estrutura
adequada para o desempenho da fun¢do; na ndo previsdo de carga
horéria suficiente para estudo e planejamento das aulas; nos baixos
salarios que sao responsaveis por jornadas que, ndo raras vezes,
chegam a 60 horas semanais; na auséncia de incentivo a formacéao
em servico; nos limitados planos de carreira que deixam o professor
por anos estagnado no mesmo lugar; na falta de concursos que gera
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contratacdes precdrias; na pressédo pela producao cientifica, no caso
das instituicdes de Ensino Superior. (MENDES, 2013, p. 863)

A baixa remuneracdo e a nao legitimacdo da funcdo dos tutores pelas
instituicdes, devido a diversidade de atividades que exercem estdo expressas nas
dificuldades e angustias desses profissionais quando se referem ao seu trabalho,
constituindo assim aspectos que configuram um trabalho docente precario.

O tutor possui dificuldade também com relacdo a administracdo do tempo
para o cumprimento das atividades, acompanhamento dos alunos no ambiente
virtual, leitura e correcdo de textos produzidos pelos alunos em féruns e chats,
feedback das tarefas e acbes para o envolvimento dos estudantes. .

A precarizacdo expressa na fala dos tutores, sujeitos da pesquisa, €
caracterizada pelo controle do tempo de trabalho desses profissionais, além da
baixa remuneracdo e da quantidade de alunos designada para cada tutor. Além
disso, ressalte-se a necessidade de formacgdo especifica com foco nas questdes

tecnoldgicas e nos saberes docentes.
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CAPITULO 4 - PERCURSO DA PESQUISA

Este capitulo traz a metodologia da pesquisa que investigou o trabalho
docente e a identidade dos professores tutores do ensino superior. Para a coleta de
dados, utilizou-se como instrumento inicial um questionario exploratério (Adendo 1)
publicado em um férum de discussédo na Internet sobre a tutoria na modalidade a
distancia, com o propésito de constituir uma maior aproximagdo com a teméatica no
inicio das pesquisas e, portanto, conhecer melhor o objeto de estudo.

Segundo Gil (1999, p.128), um questionario pode ser definido como uma
técnica que possui 0 objetivo de “investigar o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.” Stake (2011, p.
111-112) constata também a importancia dos questiondarios nas pesquisas

qualitativas, afirmando que:

Um questionario de pesquisa social € um conjunto de perguntas,
afirmacdes ou escalas (no papel, pelo telefone ou na tela)
geralmente feitas da mesma forma para todos os entrevistados. Os
dados sdo transformados em totais, médias, porcentagens,
comparacgdes e correlagdes, tudo se adaptando muito bem em uma
abordagem quantitativa. Entretanto, os pesquisadores qualitativos
muitas vezes reservam parte de sua investigacdo para o questionario
quantitativo e para os “dados agregados”.

O questionéario exploratério foi realizado no segundo semestre de 2015 e
elaborado com questdes abertas, 0 que permitiu maior liberdade de expressao nas
respostas apresentadas (Adendo Il) pelos participantes. De acordo com Marconi e
Lakatos (1999, p.75):

As questdes abertas permitem ao informante responder livremente,
usando linguagem propria, expressando comentarios, explicacées e
opinides. Porém as respostas dao uma margem maior a parcialidade
do entrevistador na compilacdo das respostas, sendo mais onerosas
e demoradas para serem analisadas.

O questionario procurou conhecer as atividades dos tutores, com o objetivo

de coletar dados sobre a formacgao e a identidade dos profissionais, com base nas
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seguintes questdes: a) Como vocé se tornou tutor?, b) Como vocé se vé como
tutor?; c) Possibilidades e Dificuldades na tutoria; d) Qual sua formacao como tutor?

O questionario exploratério, foi respondido por oito professores formados em
diferentes areas do ensino superior (Licenciaturas em Letras, Matematica, Artes
Visuais e Pedagogia; Bacharelado em Administracdo de Empresas e em, Ciéncias
Contébeis). Para manter o sigilo sobre as pessoas e dados coletados, assim como
facilitar a compreensdo dos dados, os professores participantes serdo indicados
como P1 a P8.

Todos foram informados que a identidade dos respondentes seria mantida em
sigilo, obedecendo a principios éticos e, sendo utilizadas somente para o

cumprimento da pesquisa em questdo. De acordo com Bogdan e Biklen:

As identidades dos sujeitos devem ser protegidas, para que a
informagdo que o investigador recolhe ndo possa causar-lhe
qualquer tipo de transtorno ou prejuizo. O anonimato deve
contemplar ndo s6 o material escrito, mas também os relatos verbais
da informacéo recolhida durante as observacdes. O investigador n&o
deve revelar a terceiros informacdes sobre 0s seus sujeitos e deve
ter particular cuidado para que a informacao que partilha no local da
investigacdo ndo venha a ser utilizada de forma politica ou pessoal.

[...] Ao negociar a autorizagdo para efectuar um estudo, o
investigador deve ser claro e explicito com todos os intervenientes
relativamente aos termos de acordo e deve respeita-lo até a
concluséo do estudo. (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 77)

Esse questionéario foi desenvolvido, utilizando a plataforma do aplicativo de
construcdo de formularios do Google, localizado no Google Docs que permite a
edicdo colaborativa de documentos. A facilidade de construgéo, uso, a apresentacao
do formulario, a organizacdo e a facilidade na visualizacdo das respostas sao
algumas das vantagens dessa ferramenta, justificando assim o seu uso nesta
pesquisa.

Localizado nos eixos tematicos (formagdo, profissionalizagdo e identidade
docente), o questionario exploratério online foi respondido por oito professores que
atuam na modalidade a distancia em instituicbes privadas de ensino superior
localizadas na Baixada Santista. Importante ressaltar também a disponibilidade

desses professores tutores de participarem da pesquisa, respondendo livremente o
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questionario acerca do seu trabalho e como se identificam na profissdo em que
atuam.

Um perfil dos participantes, professores tutores que atualmente exercem sua
atividade na docéncia do Ensino Superior, aponta predominancia do sexo feminino
(cinco professoras tutoras). Com relacdo a faixa etéria, seis dos oito sujeitos
apresentam entre 35 e 45 anos de idade. Os demais enquadram-se na faixa etaria
entre 55 e 65 anos de idade.

Em relacdo a experiéncia como docente, cinco dos respondentes iniciaram
sua atuacao no Ensino Superior, ministrando aulas presenciais, por meio de convite
ou indicacdo. Devido a mudancas na estrutura da instituicdo, passaram a atuar em
cursos a distancia como tutores. Os demais participantes ja trabalhavam na
educacao a distancia e nao tinham experiéncia no ensino presencial.

Em sintese, 0s sujeitos caracterizaram-se por serem profissionais que tém
experiéncia no Ensino Superior como tutores de cursos a distancia, critério que

qualificou suas respostas para o0 andamento desta pesquisa.

4.1 Dados do questionario exploratério

A pesquisa buscou conhecer a formacdo dos tutores respondentes. Cinco
deles afirmaram ser pds-graduados em alguma éarea especifica e, desses cinco,
apenas dois informaram possuir especializacdo em ensino a distancia. Em suas
assertivas, citaram também a realizagdo de cursos livres de capacitacao (AVA’s,
Moodle, Midias digitais), muitas vezes ofertados pelas proprias instituicbes onde
atuam.

No entanto, a analise da primeira questdao “Como vocé se tornou tutor?”
mostrou que apenas dois dos sujeitos possuiam afinidade com a modalidade a
distancia. Em relacdo aos demais, trés professores afirmaram ter sido indicados para
0os cursos e dois deles foram convidados para atuar como tutores, embora nao
tivessem conhecimentos sobre essa fungéo, o que trouxe dificuldades para a sua

atuacéao.
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Belloni (2012, p. 91) corrobora que: “tais dificuldades remetem-nos
novamente a questdo da inovacdo em educacdo e da necesséria redefinicdo da
formacdo dos professores na perspectiva de uma formacdo profissional mais
adequada as mudancas globais da sociedade contemporanea.”

A segunda questdo “Como vocé se vé como tutor?” procurou conhecer a
identidade do tutor, sendo que cinco dos professores respondentes citaram a
mediacdo como incentivo a participacdo e interacdo do aluno e a orientacdo em
relacdo as atividades no ambiente virtual de aprendizagem como papeis de grande

importancia aos alunos.

Para mim, a tutoria possui uma grande importancia na Universidade,
pois o auxilio ao aluno faz com que o desafio seja menor. (P2)

A tutoria € um processo de mediacdo entre o professor e o aluno,
meu dever é propor atividades, féruns, chats e postar artigos e textos
gue sejam pertinentes a disciplina. Além disso, disponibilizo um
horario na semana para poder responder dividas e orienta-los na
matéria. (P5)

Sou atuante, participativo e procuro mediatizar o contetdo das
disciplinas com os saberes dos alunos. (P7)

Como mediador do conhecimento. Como um professor particular que
pode sanar as duvidas daqueles que buscam uma formacéao. (P8)

Nestas respostas, acentua-se a importancia da mediacdo na relacdo do
professor-tutor com seus alunos, o que permite maior interagdo com os discentes,
promovendo a discussao e a construgédo de conhecimento.

Em face das respostas, observou-se a importancia de os tutores conhecerem
as tecnologias e as midias interativas, para atuar como mediadores na educacao a
distancia. Essa apropriacdo, inerente a formacao, oportuniza o dominio de novos
instrumentos digitais no ambiente virtual de aprendizagem.

Os participantes citaram também dificuldades na sua atuacdo. P4 expressou
“Eu sou uma boa tutora, tento auxiliar ao maximo os alunos, mas poderia ser melhor,
se a quantidade de alunos fosse compativel com a quantidade de tutores e eu nao
tivesse que lidar com uns 3 mil alunos.”. A Professora 3, em sua resposta, enfatizou
a necessidade de regulamentacdo adequada e as problematicas nas contratacdes
dos tutores:
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Entendo que essa é uma nova profissdo que precisa ser
regulamentada de forma adequada. As exigéncias para a funcéo
diferem de instituicho para instituicdo. Por exemplo: uma
universidade federal exige que o tutor tenha pelo menos mestrado
para trabalhar nos cursos indicados. As universidades particulares
pedem apenas o curso superior na area. O profissional tutor NAO
precisa ser professor em uma universidade ou faculdade particular. O
salario pago por essas universidades geralmente € 0 minimo. Vejo
uma desordem nas contratacées.

Nessa perspectiva, Mendes (2013, p. 864) explica que:

No EAD, os aspectos referentes aos salarios, ao numero de alunos
por turma, a forma de vinculo empregaticio, ao tipo de formacao
exigida para o exercicio da funcdo, ao tempo dedicado ao ensino sédo
facilmente observaveis quando se realiza um levantamento em uma
instituicdo de ensino.

Esses questionamentos vém ao encontro da formacdo dos tutores que,
muitas vezes, € vista como uma acumulagéo de cursos livres para capacitacdo sobre
0 ensino a distancia. No entanto, conforme afirma Litwin (2001, p.103), “O tutor se
encontra diante de uma tarefa desafiadora e complexa” e, para exercer
competentemente estas funcdes, necessita de formacao especializada.

Sendo essa uma necessidade profissional para a atuacdo nesta modalidade,
a valorizacdo de suas praticas e a construcdo de sua identidade, é oportuno refletir
sobre questdes postas por Abdalla (2006, p.45) quando afirma:

Em outras palavras: a grande questdo que precisa ser enfrentada é
de como praticar a busca, do melhor caminho para ser e estar na
profissdo, na direcdo de superar as necessidades, transformando as
condicBes de existéncia. Essa consciéncia passa, certamente, pela
percepcdo do mundo que muda e da mudanca necessaria para se
lutar por um mundo desejado e justo. Mas sera sO isso? Como
pensar em sua identidade profissional que seja capaz de refletir
sobre tudo isso?

Outra questdo da pesquisa buscou saber sobre as possibilidades e
dificuldades percebidas pelos tutores como docentes. De forma critica, a quantidade

excessiva de alunos por tutor foi destaque nas respostas. P1 afirmou que “maiores
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dificuldades estdo certamente relacionadas a quantidade de alunos (em média 5.000

por tutor)”. Esta situagdo pode ser constatada na fala de Silva:

A avalanche da oferta depara-se fatalmente com professores
resistentes a modalidade ou com o0s excluidos digitais e procura
locupletar-se com os chamados “tutores”, que proliferam néo
propriamente com status de professor. Mediante alguma
desenvoltura operativa com a web, o “tutor’ sustenta o boom da
oferta e alimenta a auséncia da formacao para a docéncia online,
uma vez que nao deve atuar como docente e sim como “tira-duvidas”
ou como administrador do feedback dos cursistas, em sistemas de
tutoria que mais se aproximam da central de atendimento ou do call
center. (SILVA, 2012, p.12)

Essa educacédo de massa dificulta as atividades dos tutores, prejudicando o
atendimento aos alunos como explicita o P4: “Mas essa é apenas a teoria, na pratica
ocorre a educacdo de massa onde em vez de estimular e auxiliar o aluno no
processo de ensino aprendizagem eu fico apagando "incéndios" devido a ma gestéao
e a falta de fiscalizagdo dos 6rgaos competentes.”

Nesse caminho, Belloni (2012, p. 87) enfatiza a massificacdo da educacéo na

educacao a distancia, correlacionando-a ao ensino presencial:

Considerando que, de modo geral, os sistemas de EAD lidam com
grande numero de estudantes, fica clara a necessidade de um
processo de trabalho racionalizado e segmentado. A maioria destas
fungcbes faz parte do trabalho cotidiano do professor do ensino
presencial, s6 que organizadas de forma artesanal e intuitiva e
trabalhando com grupos reduzidos de alunos.

A baixa remuneracdo e a nao legitimacao da funcéo dos tutores que nao se
reconhecem como professores no ensino a distancia também foram expressas nas
respostas dos participantes da pesquisa que, muitas vezes, ndo possuem formacgao
especifica e sentem-se engessados pelo formato dos cursos.

De forma ampla, P7 citou esses entraves: “Dificuldades: ma& renumeracéao,
ndo legitimacdo da funcdo professor tutor nas IES e grande numero de alunos por
tutor.”. O P4 exprimiu: “Eu trabalho engessada. Quando vocé aprende sobre EAD

vocé visualiza suas infinitas utilidades, como essa ferramenta é poderosa e como ela
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pode disseminar a educacao nos mais diferentes lugares e atingir diversas camadas

da populagéo.” Para Mendes (2013, p. 864),

Especificamente no EAD, séo criadas as condi¢cdes para uma mais
aguda precarizagéo do trabalho docente, pois a inexisténcia de uma
estrutura fisica, que limite o0 nimero de pessoas em um determinado
espaco, parece favorecer o incremento da quantidade de estudantes
nessa modalidade, j& que estes n&o séo vistos e estdo dispersos em
ambientes virtuais.

Nas falas dos participantes da pesquisa fica evidenciada a precarizagédo do
trabalho do tutor. De acordo com Mill (2014, p. 27), ha consenso de que nha
educacado a distancia os aspectos de desvalorizacdo do trabalhador configuram-se
em maiores propor¢cdes do que no ensino presencial, devido a inseguranca, a
intensificac@o e a precarizacao do trabalho docente.

Relacionados a esses problemas estdo o reconhecimento da identidade do
tutor e a sua valorizacdo. O P2 descreve que “O tutor deve ser valorizado e
reconhecido pelo seu trabalho, o que o torna mais disposto a realizado na sua area
de atuacdo.” Ainda na perspectiva de reconhecimento da identidade do trabalho
docente, a afirmacéo de Contreras (2002, p. 235) corrobora com a questdo da tutoria

gue esta sendo discutida:

[..] como se observa, todas essas transformacdes, tanto da
compreensdo dos professores e de seu ensino, quanto da
perspectiva de mudanca que o sistema educativo requer, baseiam-
se, de um modo ou de outro, na necessidade de que os professores
sejam reconhecidos em seus espagos [...]

Os professores participantes também dimensionaram os problemas quanto as
dificuldades dos alunos com o ambiente virtual de aprendizagem e o uso das
ferramentas tecnoldgicas. Como aponta o P8, entre as barreiras existentes no
relacionamento com os alunos esta “A falta de conhecimento do aluno no uso da
plataforma digital [...]. Muitas vezes por conta de problemas no sistema um aluno se
aborrece ou s6 entra em contato com esse propésito.”. Nas palavras do P5:

A maior dificuldade é o acesso, pois sinto que muitos alunos
desconhecem a utilizagdo das ferramentas propostas, uma vez que o
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Ead ultrapassa as barreiras e chega aos lugares mais longinquos,
até mesmo agueles que ndo tém muita facilidade de manuseio das
tecnologias.

As dificuldades apresentadas pelos tutores se relacionam a questdes
motivacionais e de construcdo da identidade profissional. Segundo Pimenta (2012,
p.20):

Uma identidade profissional se constréi, pois, a partir da significacao
social da profissdo; da revisdo constante dos significados sociais da
profissdo; da revisédo das tradigfes. [...] Constroi-se, também, pelo
significado que cada professor, enquanto ator e autor, confere a
atividade docente no seu cotidiano a partir de seus valores, de seu
modo de situar-se no mundo, de sua historia de vida, de suas

representacoes, de seus saberes, de suas angustias e anseios, do
sentido que tem em sua vida o ser professor.

Seis dentre os participantes salientaram a possibilidade de contatos com
profissionais do setor académico e a flexibilidade de horarios, o que oportuniza
maior participacdo dos estudantes.

Para a continuidade da pesquisa, foi feita a revisdo da literatura sobre o tema
da investigacdo, além da pesquisa bibliogréfica. A partir das respostas dos sujeitos
ao questionario exploratério, a analise das variaveis existentes e a interpretacédo das
respostas, foi elaborado um roteiro de entrevista semi-estruturada (Adendo V), a ser
respondido por seis professores tutores que atuam no ensino superior na
modalidade a distancia, com o objetivo de compreender questbes voltadas a
identidade e ao trabalho docente, categorias ja presentes na analise das respostas
do questionario exploratério. Importante destacar que os professores tutores
entrevistados ndo sdo 0S mesmos que responderam ao questionario inicial
exploratério. Este fato enriqueceu a pesquisa, visto que apesar dos instrumentos
utilizados e dos sujeitos participantes diferentes, varios depoimentos foram ao

encontro da problematica apresentada e dos objetivos propostos.
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4.2 O desenvolvimento das Entrevistas

Essa etapa da pesquisa foi direcionada para dar voz aos sujeitos, seis
professores tutores que atuam em cursos de Graduagdo no Ensino Superior a
distancia em instituicbes de ensino superior da Baixada Santista. Bogdan e Biklen
(1994) defendem a utilizacdo de entrevistas em uma pesquisa qualitativa e apontam

duas formas para a sua realizagéo.

Podem constituir a estratégia dominante para a recolha de dados ou
podem ser utilizadas em conjunto com a observacdo participante,
andlise de documentos e outras técnicas. Em todas estas situacoes,
a entrevista € utilizada para recolher dados descritivos na linguagem
do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos
interpretam aspectos do mundo. (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 134)

As entrevistas (Adendo V) foram realizadas nos meses de maio e junho de
2016, de forma individual em diferentes datas, de acordo com a disponibilidade de
cada um dos sujeitos da pesquisa e o0 cronograma da pesquisa. Da mesma forma
gue o questionario exploratério, as entrevistas foram elaboradas com questbes
abertas que permitiam maior liberdade de expressdo dos pesquisados. Nesse
contexto, Szymanski (2004), enfatiza a importancia das entrevistas chamadas por

ela de “face a face” na interagdo com os sujeitos de pesquisa.

Partimos da constatacdo de que a entrevista face a face é
fundamentalmente uma situacdo de interacdo humana, em que estao
em jogo as percepcdes do outro e de si, expectativas, sentimentos,
preconceitos e interpretacdes para os protagonistas: entrevistador e
entrevistado. Quem entrevista tem informacdes e procura outras,
assim como aquele que € entrevistado também processa um
conjunto de conhecimentos e pré-conceitos sobre o entrevistador,
organizando suas respostas para aquela situacdo. (SZYMANSKI,
2004, p. 12)

A autora destaca, também, a intencionalidade do entrevistador como
fundamental para o sucesso desse instrumento na busca de informacdes e na

credibilidade de sua pesquisa para com 0s entrevistados.
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A intencionalidade do pesquisador vai além da mera busca de
informacdes; pretende criar uma situacdo de confiabilidade para que
0 entrevistado se abra. Deseja instaurar credibilidade e quer que o
interlocutor colabore, trazendo dados relevantes para seu trabalho. A
concordancia do entrevistado em colaborar na pesquisa ja denota
sua intencionalidade [...] (SZYMANSKI, 2004, p. 12)

Ja Stake (2011, p. 108) aponta trés propoésitos para a realizacdo de uma

entrevista:

1.Obter informagbes singulares ou interpretagfes sustentadas
pela pessoa entrevistada.

2.Coletar uma soma numeérica de informagdes de muitas
pessoas.

3.Descobrir sobre “uma coisa” que os pesquisadores nao
conseguiram observar por eles mesmos.

Com base nesses propésitos, Stake (2011, p. 108) acentua o papel do
pesquisador que deve construir “perguntas investigativas para esclarecer e refinar as
informacdes e as interpretacdes.”.

Os locais das entrevistas foram acertados em comum acordo com oS
entrevistados. Deu-se a liberdade de escolha para os mesmos, possibilitando assim
gue os tutores se sentissem bem e a vontade para responder as questdes da
entrevista com tranquilidade e liberdade. Bogdan e Biklen (1994, p. 136) defendem
também o sentimento de liberdade e de estar a vontade no desenvolvimento das
pesquisas qualitativas. Para eles, “as boas entrevistas caracterizam-se pelo facto de
0s sujeitos estarem a vontade e falarem livremente sobre os seus pontos de vista”.

Nesse sentido, fica evidente a importancia do contexto dos entrevistados.
Szymanski (2004, p. 97) compreende que “o contexto diz respeito ao ambiente fisico
e social da entrevista, e uma atencdo especial deve ser dada quanto a garantia de
privacidade para que o entrevistado se sinta a vontade para trazer informacdes
pessoais.”.

Para a realizacdo da entrevista, todos os entrevistados foram informados da
preservagao dos seus anonimatos, assegurando assim a privacidade de cada sujeito
da pesquisa, tendo assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(Adendo Ill) e aceitando participar voluntariamente da pesquisa. Todos foram
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informados sobre o objetivo da pesquisa voltado para a investigacao do trabalho
docente dos professores tutores nos cursos de ensino superior a distancia.

Para manter o sigilo sobre as pessoas e dados coletados, assim como facilitar
a compreensao dos dados, os professores participantes foram indicados como S1 a
S6. Todos foram informados de que a identidade dos respondentes seria mantida
em sigilo e, obedecendo aos mesmos principios éticos trabalhados desde o
questionario inicial, as entrevistas ocorreram tranquilamente sendo essencialmente
utilizadas para o cumprimento da pesquisa em vigor.

O inicio das entrevistas merece destaque, pois é a partir dele que se
desenrola todo o processo investigativo da pesquisa. E neste inicio que o
entrevistador se apresenta e demonstra a importancia da fala do entrevistado para o
estudo do problema de pesquisa. Corroborando com esta afirmacédo, Szymanski

aponta que as atividades de preparacdo de uma entrevista oportunizam:

Um clima de descontracgéo [...] A preparagdo de uma entrevista € um
processo cuidadoso, e esses periodos iniciais ndo devem ser
considerados como “perda de tempo”, pois eles propiciam
informagBes importantes para o pesquisador. (SZYMANSKI, 2004, p.
28)

As entrevistas foram gravadas e logo apos transcritas para fins de andlise dos
dados. Para a gravacao utilizou-se de gravador em bom estado e qualidade com
poténcia de captacdo elevada da voz dos participantes. O gravador € uma
ferramenta importante e para seu uso devem-se ter as seguintes preocupacdes para

assegurar a qualidade da entrevista realizada:

[...] deve ser facil de operar, em bom estado, e capaz de produzir
gravacgoes claras. [...]

[...] O gravador deve estar a funcionar bem. Precisa de verificar o seu
equipamento antes e durante a entrevista. Embora seja
incomodativo, a verificacdo do equipamento pode ser feita de forma
casual e vale a pena. (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 175)

Nas pesquisas qualitativas, a analise de dados deve oportunizar uma

diversidade de olhares sobre o conjunto de dados armazenados durante a coleta.
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Nesta pesquisa, o processo da coleta ocorreu durante a entrevista dos professores
tutores.

Apoés a transcricdo das respostas, foi elaborado um quadro de analise das
seis entrevistas (Adendo V). Esse quadro foi importante para a compreenséao da fala
dos sujeitos. A importancia dessa analise se deve pela gama de significados
atribuidos aos entrevistados durante suas falas. Nesse sentido, um método muito

utilizado na analise de dados é o de analise de conteudo.

4.3 Categorizagao

Uma categorizacao inicial foi realizada com o auxilio do software Atlas TI,
ferramenta tecnoldgica que auxilia na analise do conteldo da pesquisa qualitativa.

Este software € uma poderosa ferramenta capaz de analisar de forma
dindmica uma diversidade de dados. Sua operacdo pode ser realizada com diversos
tipos de arquivos e produz uma infinidade de relatérios a partir de critérios dados
pelo pesquisador usuario do sistema.

O uso da tecnologia, por meio de equipamentos e softwares € uma
caracteristica na analise de dados das pesquisas qualitativas atualmente. Nesse

sentido, Flick (2009, p. 329) defende que:

Utilizar programas de computador leva a uma maior transparéncia a
respeito da forma como o pesquisador elaborou e aplicou as
categorias no texto analisado (...). esse software permite novas
formas de administrar cédigos e textos e as conexdes entre ambos,
proporcionando novas formas de exposicao. Ele também auxilia na
associacdo de dados textuais/verbais com dados visuais/nao-textuais
em uma analise.

Nesta pesquisa, o Atlas TI foi utilizado para uma categorizacéo inicial que
favoreceu uma melhor sistematizacéo para o trabalho de analise dos dados. Dessa
forma uma organizacédo inicial do material das entrevistas realizadas com os
professores tutores e a possibilidade de relacionar as suas ideias por meio de
citacbes e codigos permitiram uma maior visualizacdo das relacdes estabelecidas

nas falas dos sujeitos de pesquisa.
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Bogdan e Biklen (1994) defendem a utilizacdo de computadores e softwares
para a andlise dos dados pesquisados. Para eles (1994, p. 239), “a rapidez com que
se consegue escrever as notas e as vantagens na gestdo dos dados que o
computador proporciona tornam o seu uso imperioso”. Explicitam também como os

softwares trabalham para facilitar esta analise por parte dos pesquisadores:

Como é que funciona a andlise de dados assistida por computador?
[...] Lé-se os dados varias vezes, com 0 objetivo de criar uma lista de
cbdigos. Com a ajuda de um dos programas, pode estabelecer os
limites ou unidades de dados e atribuir simbolos de cdédigo
(abreviaturas ou niumeros) a essas unidades. Depois de colocar os
simbolos de codigo no local apropriado nos ficheiros de texto, o
computador, utilizando uma instrugéo propria, extrai cada segmento
de palavras a que foi atribuido o0 mesmo codigo. Pode rever os seus
dados no ecréd do computador ou imprimi-los. Quando os dados sao
extraidos, o programa indica, automaticamente, a que segmento
pertencem (a pagina e a linha do ficheiro de texto). (BOGDAN e
BIKLEN, 1994, p. 241)

Com o uso do Atlas TI, foi possivel sistematizar diversos cddigos que se
relacionavam nas respostas dos seis professores tutores entrevistados. Os codigos
identificados foram: afetividade, atendimento ao aluno, convites e indicacoes,
dificuldades, dupla funcdo e divisdo de trabalho, ferramentas, formacéo, identidade
do tutor, infraestrutura, oportunidades, precarizacdo, o presencial e a distancia,
responsabilidades e trabalho docente. Todos esses cédigos facilitaram a anélise de
dados e juntamente com a elaboragéo posterior de um quadro de andlise permitiram
a identificagéo das categorias que norteiam esta pesquisa.

A ferramenta Atlas Tl permitiu, ainda que de forma inicial, a andlise das
entrevistas e de relacdes entre as falas dos participantes. O objetivo da utilizacao
deste software foi de auxiliar o pesquisador na analise inicial e na identificacdo dos
fenbmenos complexos escondidos nos diversos depoimentos que a principio néo

estavam estruturados.
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4.4 A Andlise de Conteldo

Nas pesquisas qualitativas, a analise de dados deve oportunizar uma
diversidade de olhares sobre o conjunto de dados armazenados durante a coleta.
Nesta pesquisa, 0 processo da coleta ocorreu durante a entrevista dos professores
tutores.

ApoOs a transcricdo das entrevistas e a primeira categorizacéo, foi elaborado
um quadro de categorias de analise das seis entrevistas (Adendo V). Esse quadro
foi importante para a compreenséao da fala dos sujeitos da pesquisa.

A importancia dessa analise se deve pela gama de significados atribuidos aos
entrevistados durante suas falas. Nesse sentido, um método muito utilizado na
andlise de dados € o de analise de conteudo.

A andlise de conteldo é caracterizada como um conjunto de técnicas que tem
como objetivo a investigacdo dos sentidos existentes em algum documento. Bardin

(2016, p. 15) descreve as técnicas de analise de contetdo como sendo

Um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em
constante aperfeicoamento, que se aplicam a “discursos” (conteudos
e continentes) extremamente diversificados. O fator comum dessas
técnicas multiplas e multiplicadas — desde o célculo de frequéncias
gue fornece dados cifrados, até a extracdo de estruturas traduziveis
em modelos — € uma hermenéutica controlada, baseada na deducéo:
a inferéncia.

Segundo Franco (2012, p. 21): “O ponto de partida da Analise de Conteudo é
a mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa,
documental ou diretamente provocada. Necessariamente, ela expressa um

significado e um sentido.”. No dizer de Bardin (2016, p. 48), a Analise de Conteudo

[...] pode ser considerada como um conjunto de técnicas de analises
de comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do contetdo das mensagens... A intencdo da andlise de
contetdo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producao e de recepcdo das mensagens, inferéncia esta que recorre
a indicadores (quantitativos, ou nao).
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A organizacdo dos dados extraidos das entrevistas aplicadas teve como
objetivo identificar os professores tutores, delineando seus perfis profissionais e
refletir sobre o nivel de compreensao que os mesmos possuem do trabalho docente
como tutores, suas motivacdes, angustias, problematicas e oportunidades que
vislumbram.

Apébs o desenvolvimento do quadro de andlises, foi realizada a primeira fase
da analise de conteddo denominada pré-exploracdo do material ou leitura flutuante

do corpus das entrevistas. De acordo com Bardin (1977, p. 96):

Esta fase é chamada de leitura flutuante, por analogia com a atitude
do psicanalista. Pouco a pouco a leitura vai se tornando mais
precisa, em fungdo das hipteses emergentes, da projecao de teorias
adaptadas sobre o material e da possivel aplicacdo de técnicas
utilizadas com materiais analogos.

Nessa primeira fase, buscou-se identificar o contexto a partir das falas dos
sujeitos, com base na técnica de leitura flutuante, segundo a qual diversas leituras
do material coletado s&o realizadas, sem uma obrigatoriedade inicial de
sistematizacdo, mas sim com o objetivo de recuperar as ideias centrais e 0s seus
principais significados. Neste ponto, o pesquisador interage de forma intrinseca com
o0 material a ser analisado; o contato com 0s sujeitos ressurge no pensamento do
pesquisador facilitando assim o andamento deste processo. Franco (2012, p. 54)
complementa essa ideia ao afirmar que nesta etapa o0 pesquisador deve entrar em
contato com o material a ser analisado, “deixando-se invadir por impressoes,
representacdes, emocgdes, conhecimentos e expectativas.”.

Essa primeira etapa na analise de contetdo possibilitou ao pesquisador iniciar
a captura de pistas e indicios importantes, ainda que de um modo primario.
Orientado pelas hipoteses e referencial teérico pesquisado, o segundo momento se
caracteriza pelo estudo do material. Nesse momento, € escolhida como unidade de
analise a pergunta definidora das categorias. Ja no terceiro momento, foi constituida
uma interpretacdo inferencial, utilizando como referéncia o conteudo explicito (ou

nao) registrado das falas professores tutores. Dessa forma, compreende-se que:

Pertencem, pois, ao dominio da andlise de conteddo todas as
iniciativas que, a partir de um conjunto de técnicas parciais mas
complementares, consistam na explicitacdo e sistematizacdo do
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conteido das mensagens e da expressao deste conteludo, com o
contributo de indices passiveis ou ndo de quantificacdo, a partir de
um conjunto de técnicas, que, embora parciais, Sdo complementares.
(BARDIN, 2016, p. 48)

A andlise de conteudo tem como propdésito efetuar inferéncias justificadas das
mensagens originais do emissor e seu contexto e 0s impactos dessas mensagens.
Bardin (2016, p. 48) considera que: “Esta abordagem tem por finalidade efetuar
deducdes légicas e justificadas, referentes a origem das mensagens tomadas em
consideragdo (o emissor e seu contexto, ou eventualmente, os efeitos das
mensagens)”. A partir dessas deducdes, produzir inferéncias sobre qualquer um dos
elementos béasicos do processo comunicativo, apresentados por Franco (2012, p.
26):

Toda comunicacdo é composta por cinco elementos basicos: uma
fonte ou emissdo; um processo codificador que resulta em uma

mensagem e se utiliza de um canal de transmissao; um receptor, ou
detector da mensagem, e seu respectivo processo decodificador.

Assim, a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados
(interpretacéo) sdo considerados nas diferentes fases da analise de conteudo.

A pré-analise é “a fase de organizagao propriamente dita” (BARDIN, 2016, p.
125); é a etapa constituida pela leitura flutuante (primeiro contato com os textos), a
selecdo dos documentos (onde constam as diversas opinides, comentarios e
reflexdes dos professores tutores sobre seu trabalho realizado na tutoria), a
referenciacéo dos indices e a preparacdo para a manipulacdo do material.

Para o tratamento, exploracdo e uso dos dados neste trabalho, foi realizada a
analise por categorias. Franco (2012, p. 63) enfatiza a importancia desta fase na
analise de conteudo. Para ela “a criagdo de categorias € o ponto crucial da analise
de conteudo”. No dizer de Bardin (2016, p.147),

z

A categorizacdo é uma operacdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com o0s critérios
previamente definidos. As categorias sao rubricas ou classes, as
quais retinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso
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da andlise de contetudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos.

A Ultima fase da andlise de conteudo € a fase da inferéncia; que € um
tratamento realizado, permitindo a descricdo e a interpretagdo dos dados da
pesquisa.

Produzir inferéncias é, pois, la raison d’etre da analise de conteudo.
E ela que confere a esse procedimento relevancia teérica, uma vez
gue implica pelo menos uma comparacdo, jA que a informagéo
puramente descritiva, sobre conteldo, é de pequeno valor. Um dado
sobre o conteddo de uma mensagem (escrita, falada e/ou figurativa)

€ sem sentido até que seja relacionado a outros dados. (FRANCO,
2012, p. 32)

Dessa forma, foi realizada comparacdo dos dados da pesquisa, obtidos
mediante o discurso dos professores tutores. Essa compreensdo do momento da
producdo dos dados possibilitou o reconhecimento das relacbes existentes no
trabalho dos tutores e na construcdo de sua identidade como professores na

Educacao a Distancia.
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CAPITULO 5 — ANALISES DAS ENTREVISTAS

Este capitulo apresenta analise das entrevistas realizadas com professores
tutores e que buscou identificar como ocorre o trabalho dos tutores, as dificuldades
para a sua realizagcdo assim como as oportunidades vislumbradas.

Do ponto de vista do pesquisador, realizar uma reflexdo sobre a experiéncia
vivenciada enquanto professor tutor da modalidade a distancia e oportunizar aos
professores tutores meios para a expressdo de seus sentimentos, motivacoes,
oportunidades, desejos, vontades, necessidades e dificuldades a cerca do seu
trabalho docente € papel desta pesquisa qualitativa. Assim, as categorias surgiram
do didlogo com o0s sujeitos sobre praticas relatadas e suas experiéncias como
tutores, além das suas relacbes com a revisdo de literatura realizada. Isso
possibilitou a reflexdo apreender os pensamentos, desejos, dificuldades,
oportunidades e motivacdes que surgiram da direta descricdo das experiéncias
vivenciadas pelos sujeitos da pesquisa.

O levantamento dos dados nas falas dos professores tutores acerca do
trabalho docente foi fundamentado nas categorias: a) A Formacao para Tutoria (se
consideram a formacao adequada para sua atuagao); b) A Identidade do Tutor (se
consideram professores ou ndo) e; c¢) O Trabalho do Tutor caracterizado pela
massificagdo do ensino, baixa remuneracdo, dupla funcdo, preconceitos, entre

outros aspectos.

5.1. Perfil dos Entrevistados

O perfil dos professores tutores entrevistados apresenta as seguintes
caracteristicas: sao professores tutores de cursos a distancia no ensino superior,
sendo quatro do sexo feminino e dois do sexo masculino. Quanto as faixas etarias

dos respondentes, uma tutora se enquadra na faixa entre 25 e 35 anos de idade;
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trés tutores apresentam-se entre 35 a 45 anos e 0s outros dois alocam-se na faixa
etéria entre 55 e 65 anos de idade.

Quatro dentre os respondentes iniciaram suas atividades como docentes no
ensino presencial; os demais iniciaram suas atividades na educacéo a distancia e

nunca tiveram experiéncia no ensino presencial.

5.2 Dados das Entrevistas

Com objetivo de conhecer como é realizado o trabalho docente na tutoria, foi
realizada a pesquisa que contou com a participacdo de seis professores tutores que
foram entrevistados e que responderam a questdes onde puderam expressar suas
definicbes e contradicbes sobre a tutoria em cursos a distancia.

A categorizacdao inicial seguida do quadro de andlise das entrevistas (Adendo
V) permitiu a identificacdo de quatro categorias que norteiam a pesquisa relativa ao
Trabalho Docente do Professor Tutor na Educacao a Distancia.

Em sintese, a pesquisa estd focada em quatro categorias: Formacéo,
Identidade, Trabalho do tutor (dificuldades dos alunos, o trabalho na educacédo a
distancia e as oportunidades) e Precarizacdo (massificacdo do ensino e

preconceitos).

5.2.1. Primeira Categoria: A formacao para tutoria

Na primeira questdo da entrevista, 0 pesquisador buscou com seus
entrevistados as relacdes existentes entre eles e a educacéo a distancia, procurando
saber como surgiu o interesse dos mesmos por esta modalidade e se consideravam
sua formacéo adequada para o trabalho que realizavam.

Tal questionamento se deve pelo fato que, de forma geral, os tutores néo
passam por uma formacéo especifica para o exercicio da tutoria. Nesse sentido é
importante ressaltar também que os “Referenciais de Qualidade ja mencionados
indicam que a formacéo do tutor deve envolver trés dimensfes de capacitacdo: no
dominio especifico do contetdo; em midias de comunica¢éo; nos fundamentos da
EAD e modelos de tutoria” (VILARINHO, CABANAS, 2008, p. 485)
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De forma geral todos os sujeitos entrevistados ja trabalhavam na educacéo a
distancia como tutores no ensino superior, sendo que quatro deles iniciaram suas
atividades no ensino presencial.

O Sujeito 1 apontou sua entrada na Educacgao a Distancia como um “desafio”
que enfrentava devido sua formacdo inicial em Ciéncias Cont4beis chamada por ele

durante a entrevista como “cartesiana”. Desse modo:

Como havia o interesse pelo Ensino Superior, e a oportunidade em
2014 quando ela veio, ela veio para ser tutor no Ensino a Distancia;
foi um desafio, porque eu venho de uma area técnica, apesar de ter
feito a Licenciatura em Matematica... A exposi¢do técnica € muito
grande na Contabilidade. Entdo eu ja tinha um desafio mesmo que
fosse no presencial, quanto mais no a distancia.

Contudo, eu aceitei o desafio, até mesmo por perceber que havia
uma intimidade com as tecnologias. Mas foi uma area que foi me
cativando, o ensino a distancia, e, que € uma area que hoje eu digo
gue até prefiro do que o presencial. (S1)

Alguns sujeitos apresentaram em suas falas que o interesse pela educacao a
distancia surgiu durante a formagdo ou por terem vivenciado em seus estudos
tematicas relacionadas ou por terem realizado cursos a distancia. O Sujeito 3
afirmou que seu interesse teve inicio com a Graduacdo em Letras em curso a
distancia. “Eu fiz trés anos a Licenciatura e gostei muito e me identifiguei com o
trabalho dos professores e quis fazer a mesma coisa”. Ja o sujeito 5 complementou:
“[...] em 2011 eu fiz uma Pés-graduacédo pela Universidade Federal de Itajuba que
€ exatamente em Design Instrucional EAD e isso ja me trouxe uma nova Visdo da
educacédo a distancia.”.

Merece destaque também as relacdes existentes com a formacdo docente de
cada um dos professores tutores. Os professores tutores que ja atuaram ou que
atuam tanto no ensino superior presencial e a distancia definiram em seus
depoimentos sua formacdo como inadequada para a atual atuacédo na tutoria. De

acordo como eles:

A minha formacdo € adequada no que tange as especificidades da
matéria. Agora no que tange a Didéatica para atuar no ensino a
disténcia, essa parte eu tive que ir desenvolvendo técnicas proprias
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ou técnicas que foram discutidas com os colegas e ensinadas para
eu poder desenvolver a minha aula que seja efetiva. (S1)

[...] eu fui ao EAD, eu fui muito na raga, eu ndo tive nenhuma
formacédo especifica. Agora o que eu tenho séo alguns cursos, mas
gue estd mais vinculado a questéo da utilizacdo Moodle, que também
a gente aprende na prética. Eu ndo tive nenhuma formacao para eu
saber produzir material, eu ndo tive nenhuma formagdo para eu
saber como me portar para gravar aulas, o que eu tive foram
orientacOes gerais e pontuais (S4)

[...] como eu comecei a trabalhar, eu fui procurando cursos que me
ajudassem inclusive nesse relacionamento virtual que nés nunca
tivemos. E as dificuldades foram imensas, porque nem o aluno sabia
como tratar o professor e de que forma ele poderia entrar, e de que
forma ele poderia pedir. (S2)

E, nem ndés sabiamos de que forma nés poderiamos dar a orientacéo
adequada. Entdo eu e os outros professores, todos nGs comegcamos
a procurar as melhores formas para podermos trabalhar com os
alunos. E ai, eu comecei a fazer diversos cursos voltados a essa
area, a area da tutoria, a area do ensino a distancia para poder
ajudar os alunos, porque o problema da comunicacdo era muito
grande mesmo. (S2)

Diferentemente das falas acima apresentadas, os professores tutores que
somente atuam na educacéo a distancia julgam sua formacg&o como ideal para o seu
trabalho. Assim, questiona-se: a formacdo desses sujeitos realmente € adequada
para o trabalho docente que realizam na educacdo a distancia? De acordo com
Vilarinho e Cabanas (2008, p. 483),

[...] o tutor deve ter uma formacdo que lhe garanta conhecer em
profundidade: (a) a disciplina que vai tutorar; (b) as possibilidades de
intervencao didatica especificas para a modalidade a distancia, o que
significa dominio de estratégias de ensino-aprendizagem; e (c) as
diferentes tecnologias que serdo usadas no processo,
particularmente suas possibilidades e limitagoes.

As demais questbes da entrevista buscaram entender como os professores
tutores compreendem o trabalho que realizam na educacdo a distancia, suas

motivacdes, oportunidades, anseios e dificuldades encontradas.
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5.2.2. Segunda Categoria: A Identidade do Tutor

A entrada dos tutores na educacdo a distancia deu-se, em sua maioria, por

meio de convites e/ou indicacdes, conforme afirma o Sujeito 4:

A coordenacdo do curso da instituicdo soube de mim e da minha
formacao por terceiros e acabou chegando até a mim e me ofereceu
para eu produzir o material da disciplina de sociologia, que é a minha
area, entdo eu ja dava aula de sociologia no presencial a um tempao,
ai eu aceitel.

J4, o sujeito 3 no momento em que realizou seu curso a distancia, deixou

claro para a coordenacao do referido curso a sua intencdo de atuar na modalidade a

distancia e quando houve a oportunidade na instituicdo de ensino foi convidado para

a mesma.

Como eu ja tinha estudado no curso a distancia. Eu me formei no
curso a distancia, eu manifestei 0 meu interesse para a
coordenadora do curso de Letras. Mandei meu curriculo e falei: “Olha
eu gostei muito do curso, eu gostaria de fazer a mesma coisa. A hora
gue abrir uma vaga eu gostaria que vocés me chamassem.”. E foi o
gue aconteceu, quando teve uma vaga disponivel eles me
chamaram.

Estas falas demonstram que ndo ha critérios para a contratacao de tutores em

instituicbes de ensino superior particulares, considerando que o0s sujeitos da

7

pesquisa atuam nessa categoria institucional. Ainda nesse ponto, € importante

entender que:

[...] torna-se necessario estabelecer critérios para a escolha do tutor.
Assim, é preciso, que ele seja graduado na area especifica do curso
no qual ira atuar, pois o dominio dos conteudos a serem tratados
permite aprofundamento das discussoes, indicacbes de leituras,
procedimentos de estudos, esclarecimento de davidas. Tais acdes
caracterizam uma boa docéncia e sdo0 essenciais para a
aprendizagem. (BORTOLOZZO, BARROS e MOURA, 2009, p.
6164).
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O tipo de trabalho e a atuacdo precarizada que caracteriza a educagao a
distancia em instituicbes particulares e até em instituicdes publicas contribuem para
gue tenham dificuldade em identificar-se como professores. Isto fica evidenciado nas
falas dos préprios tutores que destacam: “O tutor necessariamente nos moldes da
instituicdo onde eu trabalho, ele ndo necessariamente € professor” (Sujeito 1). Este
participante complementa que as davidas das disciplinas sédo dirimidas “diretamente
com o professor’” e ndo com o tutor, 0o que intensifica um distanciamento entre as
atividades realizadas pelo professor tutor e o professor da disciplina. Porém na
continuidade de sua entrevista 0 mesmo sujeito afirma que se identifica como
professor tutor com base na relacdo teoria-préatica-reflexdo que representa um

grande desafio nas atividades que realiza junto aos seus alunos:

Eu me identifico como docente, até mesmo porque eu tenho a
responsabilidade dentro das possibilidades do EAD de tentar fazer a
triangulacdo teoria-pratica-reflexdo com o meu aluno que esta ali.
Que seria 0 grande desafio. (S1)

No dizer de Silva (2012, p. 45):

[...] € da competéncia do professor-tutor no desenvolvimento da sua
atuacdo docente: mediar o0 processo pedagogico junto aos
estudantes geograficamente distantes, esclarecimento de duvidas
por meio dos recursos previstos no projeto pedagoégico, promocao de
espacos de construgdo coletiva de conhecimento, selecdo do
material de apoio e sustentacdo tedrica dos conteudos, participacéo
das atividades de aprendizagem junto com os docentes.

O referido autor ainda enfatiza que, em diversas referéncias, o professor tutor
recebe varias caracterizagbdes: “Partindo deste pressuposto, este papel passa a ser
pensado e descrito em algumas literaturas como o facilitador, o animador do
ambiente ou até mesmo como a ponte entre a instituicdo e o aluno” (SILVA, 2012, p.
76). Alem disso, traz uma critica em relacao a falta de estudos e discussdes sobre 0
tutor como “o sujeito da construcédo do processo de ensino e aprendizagem nos
AVEAs [...]". Considera, assim que a atuagédo dos tutores “nestes ambientes vem
extrapolando os planejamentos para sua atuacao descrito nos projetos dos cursos,

bem como, a prépria funcéo descrita nos documentos oficiais” (SILVA, 2012, p. 76).
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A identidade docente também foi destacada pelos demais sujeitos da
pesquisa. O Sujeito 2 é enfatico ao afirmar que o tutor “é um professor” e que se

identifica “muito mais como professora do que exatamente como tutora”.

A formacdo ndo se constr6i por acumulacdo (de cursos, de
conhecimentos ou de técnicas), mas sim através de um trabalho de
reflexividade critica sobre as préticas e de (re)construcdo
permanente de uma identidade pessoal. Por isso é tdo importante
investir a pessoa e dar estatuto ao saber da experiéncia. (NOVOA,
1995, p.25).

Para o Sujeito 3, “O tutor definitivamente &€ um professor”, porque “ Ele tem
gue ter o mesmo conhecimento do professor do presencial. [...] eu considero o tutor
como um mediador mesmo do conhecimento do aluno [...]".

O Sujeito 4, por sua vez, certifica sua identidade docente independente da
atividade ou tarefa que realiza como professora tutora na instituicdo de ensino em
gue atua. Este sujeito atua também no ensino presencial e assevera que nao
identifica diferencas entre sua atuacdo no ensino presencial e a distancia. Para ele:

“Isso ndo me faz menos professora, eu sou a mesma professora.”. E corrobora que:

Sou independente da condicdo em que eu estou, se eu estou
corrigindo atividade, se eu estou fazendo prova, se eu estou
preparando material escrito, material para gravar. Independente da
tarefa que eu tenho no EAD, eu sou professora. (S4)

Na minha atuagcdo ndo ha distincdo da minha atuacdo de Sujeito 4
tutora do Sujeito 4 professora. Eu sou uma professora tutora. Eu sou
uma professora EAD. (S4)

No seu depoimento, o Sujeito 5 apresenta dificuldade em se identificar como
docente na educacéo a distancia. Para ele “o tutor ndo tem rosto” e, de forma critica,
conclui que o tutor “[...] ndo é corpdreo. Ele é abstrato.” E devido a esta dificuldade
de visualizacao/identificacdo do tutor, este sujeito ndo considera o tutor como
professor no ensino a distancia: “[...] ele tem que dar o caminho, porque ele ndo € o
professor detentor do conhecimento”.

“Pra vocé ser tutor também deve ser professor”. Este pré-requisito é citado

pelo Sujeito 6 que justifica:

O professor ele ensina, ele aperfeicoa, ele mostra, ele facilita tudo
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aquilo que é util dentro daquele contetdo, dentro daquela disciplina.
O tutor faz 0 mesmo papel, s6 que o tutor, os alunos ja tem acesso
ao contetdo. Entao eles vém até o tutor para tirar davidas, para pedir
comentarios, opinides de certos conteudos que eles néo
conseguiram entender, ndo conseguiram compreender. Entdo, o
papel do tutor é facilitar esse contetdo, proporcionando ai, retirando-
se as duvidas que ficaram pendentes.

A justificativa acima reforca a identidade docente do professor tutor. Ao ser
questionado se identificava suas a¢cdes como inerentes a docéncia, o sujeito afirmou
gue se identificava como docente nas instituicbes onde trabalha, relacionando esta
identidade com o conhecimento necessario para atuar nas disciplinas ministradas e
a necessidade como tutor de adentrar o mundo dos alunos para auxilia-los em suas
dificuldades. Além disso, também exemplificou este trabalho como tutor na disciplina

de Lingua Portuguesa que ministra na instituicao:

Eu acho que, como eu falei anteriormente, o tutor ele é virtual, ele
facilita virtualmente. Mas para vocé ser tutor, vocé tem que dominar
aquele conteudo de outras vertentes, de outras formas, tem que ser
informado né. Saber também, mais ou menos, as vezes se teve uma
variagdo linguistica; porque as vezes a pessoa tem uma formagao,
de uma variacao social, veio de outro lugar, de uma outra formacao,
entdo normalmente ndo consegue entender, entdo vocé traz pro
mundinho dela e facilita. Entdo eu acho que o professor é quem tem
essa habilidade.

Com esta fala fica destacada a importancia do trabalho realizado pelo

professor tutor em seus cursos.

5.2.2.1 Presencial x Distancia

Os professores tutores entrevistados que atuam no ensino presencial e a
distancia, por diversas vezes durante a entrevista, fizeram comparagbes sobre o
trabalho docente no presencial e a distéancia, onde o tempo e o0 espaco diferentes
contrastavam nas duas modalidades de ensino.

O tempo de resposta das tarefas dos alunos é diferente foi o destaque dado

pelo Sujeito 1 que argumentou que, na educacdo a distancia, o professor tutor



88

necessita aguardar o contato do aluno. diferentemente das aulas presenciais onde

este contato acontece no momento das aulas. Salientou que:

O tempo de resposta é diferente. A distancia vocé nao tem o mesmo
time do aluno, entdo vocé posta uma mensagem e vocé fica
aguardando que ele visualize para que entdo ele possa te dar o
retorno. No presencial ndo, vocé tem a resposta ali no momento em
gue a duvida acontece.

O Sujeito 2, ao confrontar as duas modalidades, afirma que de maneira
completamente diferente do que acontece no ensino presencial e a distancia, apesar
de ter a mediacdo como uma das principais caracteristicas nas atividades dos

professores tutores:

Vocé tem 25 alunos falando na sala de aula e nem sempre os 25
alunos estdo com o mesmo entendimento. Falam ao mesmo tempo,
tém dificuldades e tém entendimentos completamente diferentes e
vocé tem que dar esse feedback para cada um.

Este sujeito defende que, no presencial, a mediacdo ocorre diferentemente.

Presencialmente “na mediagdo pouco o outro transmite para mim”, sendo o inverso

7

do que ocorre a distancia, onde € necessario realizar a realimentacdo das
informagdes e atividades a todos os alunos em diversos momentos.

Critica também o funcionamento dos cursos a distancia nas instituicbes de
ensino superior, que ndo oportunizam tempo necessario para o feedback a todos os
alunos. No ensino a distancia o feedback é fundamental para o desenvolvimento das
comunicacdes e das atividades dos alunos. No ensino presencial o mesmo no

ocorre, mas para o Sujeito 2, algumas distorcdes sdo presentes:

A outra questdo é que dentro da sala de aula nem sempre vocé tem
a possibilidade de dar feedback individual, raramente vocé da
feedback individual. No virtual vocé tem que dar um feedback
individual. O tempo do feedback individual € completamente diferente
do tempo presencial e esse tempo as universidades ndo ddo. Nem
as universidades, nem as escolas, ninguém da. Entdo é assim, isso
falha, isso o aluno sente e isso a gente sente também porque o
tempo hoje é importante dentro de um ensino virtual. E ai, como
todos tém tempo, eles querem o mesmo tempo do presencial pro
virtual, ai o tempo pro virtual acabou se tornando curto e se tornou
inadequado, ndo é viavel e ai vocé acaba tendo essas distor¢oes.
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Importante destacar que o Sujeito 2 faz uma critica ao tempo dado pelas
instituicdes para o feedback individual dos alunos. Essa atividade é fundamental
para garantir a participacdo e o desenvolvimento de todos o0s alunos nos cursos a
pois incentivam o didlogo dos estudantes e a interacdo entre eles no ambiente
virtual. Segundo Moore e Kearsley (2008, p. 251), o dialogo construido entre
professores e alunos oportuniza maior autonomia dos alunos no processo de
aprendizagem.

Em relacdo ao trabalho docente realizado a distancia e comparado ao
presencial, o Sujeito 5 afirma que os professores tutores trabalham de forma
engessada na educacéo a distancia, posto que tém a obrigac&o de respeitar roteiros
preestabelecidos e tempos determinados para a realizacdo das atividades. Ele

explana que:

Diferentemente de uma sala de aula, que vocé consegue sentir o
nivel de entendimento dos alunos e vocé pode até mudar um trajeto.
Vocé pode voltar um pouquinho e tal, diferentemente do EAD. No
EAD ndo, o EAD é engessado, ele tem que seguir aqueles roteiros.
Entdo vocé tem que aprender que aquela passagem de professor
presencial para tutor ela € muito complicada.

Os conteudos trabalhados também séo passiveis de comparacao pelo Sujeito
2. De forma objetiva, afirma que os conteudos ndo podem jogados “na cara de um
aluno quando vocé esta dentro de uma sala de aula”, seja no presencial ou a
distancia.

Novamente criticando a educacgéo a distancia, complementa que nas salas de
aula, os professores possuem o “discernimento para saber que em determinado
momento vocé tem que voltar no conteddo, ou que naquele momento vocé pode
seguir adiante.”. Ainda caracteriza a educacdo a distancia como uma modalidade
que constroi um “gelo” e distanciamento dos seus alunos, posto que, para ele, uma
rigidez existe no tratamento dos conteudos: “O conteudo é esse, quem aprendeu,
aprendeu; e quem nao aprendeu, dane-se.”

Este distanciamento conquistado pela rigidez no tratamento dos alunos
precisa ser dirimido na educacdo a distancia, para que eles possam sentir-se
integrantes do processo e acolhidos na construcdo de seu proprio conhecimento.

Nesse ponto, cabe ao professor tutor construir estes lacos e, de forma afetiva,
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desenvolver seu trabalho docente para atingir a todos os alunos no ambiente virtual.

De acordo com Tardif:

Nesse tipo de atividade, a personalidade do trabalhador, suas
emocOes, sua afetividade fazem parte integrante do processo de
trabalho: a propria pessoa, com suas qualidades, seus defeitos, sua
sensibilidade, em suma, tudo o que ela é, torna-se, de certa maneira,
um instrumento de trabalho. Nesse sentido ela é um componente
tecnologico das profissdes de interagdo. Essa tecnologia emocional €
representada por posturas fisicas, por maneiras de estar com o0s
alunos. (TARDIF, 2002, p. 142).

Devido as diferentes entre modalidades de ensino, para os entrevistados o
trabalho docente é questionado no que tange as inumeras tarefas que o tutor precisa

realizar. Isso faz com que muitos ndo se identifiguem como professores.

5.2.2.2 Percepc0es sobre a tutoria

Perguntados sobre “o que é ser tutor para vocé”, observou-se que a maioria
dos sujeitos da pesquisa consideram o tutor um professor, ndo identificando
distincbes entre o trabalho do tutor e do professor. Destaco, do conjunto de

respostas, as afirmacoes:

O tutor definitivamente é um professor. Porque ele tem uma
formacédo, ele tem que ser licenciado. Ele tem uma formacdo de
professor (S3).

Eu acho que pra vocé ser tutor também deve ser professor. O
professor ele ensina né, ele aperfeicoa, ele mostra, ele facilita tudo
aquilo que é util dentro daquele contetdo, dentro daquela disciplina.
O tutor faz 0 mesmo papel, s6 que o tutor, os alunos ja tem acesso
ao conteudo. Entdo eles vém até o tutor para tirar davidas, para pedir
comentarios, opinides de certos conteddos que eles néo
conseguiram entender, ndo conseguiram compreender. Entdo, o
papel do tutor é facilitar esse contetdo, proporcionando ai, retirando-
se as duvidas que ficaram pendentes (S6)

No entanto, outros aspectos estdo evidenciados nas respostas, entre eles: a)
a mediacdo; b) o fato de o tutor ndo ter formacdo em Pedagogia; c) o tutor como

uma figura abstrata.
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O tutor é aquele que tem uma relacao intimista com o aluno no
ambiente. Entéo ele é a figura que vai estar explicando as disciplinas,
explicando como é o funcionamento das atividades, ele vai estar ali a
todo momento incentivando o aluno, ele vai estar a todo momento

7

informando o aluno com respeito aos prazos. Entdo, ele é aquele
mediador e até um pouco animador da plataforma naquela
disciplina.(S1)

[...] pra que vocé pudesse colocar um tutor, ele teria pelo menos que
ter um curso de Pedagogia, eu acho que isso seria essencial, para
gue ele pudesse se tornar tutor. (S2)

SO que ao se tornar tutor, vocé da orientacdo ao aluno. Ao dar
orientacdo ao aluno, sem ter um pré-requisito, vocé acaba... ndo
conseguindo oferecer ao aluno aquilo que ele precisa. Entdo, o que é
gue ocorre, o ensino a distancia € dividido em duas partes: o tutor e 0
professor. Sendo o professor aquele que coloca apenas
conteudo.(S2)

Diferentemente de um curso a distancia, onde o tutor ndo tem rosto.
Vocé estd entendendo? Ele ndo é corpéreo. Ele é abstrato (S5)

Observa-se nas respostas apresentadas que a maioria dos sujeitos da
pesquisa considera o tutor um professor. O sujeito 2 afirma de forma objetiva: “Eu
entendo que o tutor € um professor’. O sujeito 4 complementa dizendo que nao
visualiza diferengas entre o trabalho do tutor e do professor, nao identificando
distingdes entre elas.

Litwin (2001, p. 98-99) nao visualiza diferencas nas figuras do professor e do
professor tutor, visto que “tanto o tutor como o docente sdo responsaveis pelo
ensino, pelo bom ensino, e nesse aspecto ndo ha distingdes importantes no sentido
didatico”.

O Sujeito 3 complementa essas afirmagfes, apresentando algumas
caracteristicas que para ele sao inerentes a funcdo docente: apropriagdo dos
conteudos; obtencdo de conhecimento da disciplina onde atua e a mediacédo do
conhecimento do aluno. Aliando-se a estas caracteristicas, o Sujeito 6 corrobora o

papel dos professores tutores, ao afirmar:

Eu acho que pra vocé ser tutor também deve ser professor. O
professor ele ensina né, ele aperfeicoa, ele mostra, ele facilita tudo
aquilo que é util dentro daquele contetido, dentro daquela disciplina.
O tutor faz 0 mesmo papel.
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Alguns sujeitos trouxeram contradic6es no entendimento do que é ser tutor e
na identificacdo desse profissional como profissional docente em suas atuacoes.
Essas dificuldades de definicdo da tutoria ficam explicitas na fala do Sujeito 3 que
inicialmente conceitua as atividades do tutor como as de um professor e, no final de
sua fala, se contradiz sugerindo que: “O tutor ndo esta |4 para ensinar, mas sim,
para guiar o aluno no aprendizado dele. Entdo... Mas sim € um professor sim.” O
Sujeito 1, por sua vez, afirma que o “professor pode ser tutor’ e acrescenta que esse
papel esta atrelado a forma como a instituicdo de ensino compreende essas
funcdes.

A pluralidade de percepcdes sobre a tutoria esta intrinsecamente ligada as
diferentes funcdes do tutor que pode ser também exercer funcbes técnico-

administrativas, além da mediacao e autoria,conforme afirmou um dos entrevistados:

Ele tem que ter uma relagdo mais de administrativo - tecnol6égico do
gue necessariamente da disciplina do que necessariamente da
disciplina, tanto que se o tutor receber uma questdo muito focada da
disciplina, ele repassa para o professor da matéria. Ele seria o apoio.
O tutor ele vai estar ali apoiando o professor em questfes técnico-
administrativas e tecnolégicas. (S1)

Na instituicdo onde o Sujeito 1 trabalha, o tutor ndo necessariamente é um
professor; para ele, o tutor “seria 0 apoio” para 0os alunos e ndo apenas exercer uma
funcdo técnico-administrativa. De acordo com o Dicionério Eletrébnico Houaiss, o
tutor € o defensor, guarda, protetor. Esses significados trazem, de forma intrinseca,
a definicdo de tutela, de protecdo a uma pessoa necessitada. Essa tutela ou
protecdo é relacionada, na educacao a distancia, ao auxilio dado aos alunos no
ambiente virtual de aprendizagem. No entanto, as instituicbes de ensino podem ter
suas proprias especificidades dependendo do modelo de tutoria proposto para os

cursos a distancia. De acordo com Mill (2006, p. 73):

Por tutores virtuais estamos compreendendo os trabalhadores da
educacao a distancia que realizam suas atividades por meio de
tecnologias de comunicagéo a distancia: telefonia regular ou “0800”,
videoconferéncia, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
material escrito (livros-texto), entre outros. No acompanhamento
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pedagdgico, o tutor virtual auxilia os alunos, a distancia, no processo
de construcdo do conhecimento. A comunicacao entre tutores virtuais
e alunos é estabelecida por meio do emprego pedagdgico de
tecnologias desenvolvidas com finalidades diversas aos propositos
educacionais.

Em suas atividades, o professor tutor auxilia seus alunos no esclarecimento
de duavidas, atuando como guias do curso junto aos discentes. Nesse papel como
mediador do processo de ensino e aprendizagem, o professor tutor incentiva a
continuidade dos alunos nos cursos, estimulando a participagdo e o prosseguimento
ao mesmo tempo em que realiza o processo avaliativo.

No que se refere a formacdo do tutor, este deve estar apto a entender,
melhorar, enriquecer e aprofundar a proposta pedagdgica oferecida pelos materiais
de ensino (LITWIN, 2001). Importante destacar a forte exigéncia que existe para o
trabalho do professor tutor, visto que necessita de uma excelente formacéo
académica e uma formacdo pessoal que trabalhe a diversidade existente e a

interagcdo com os alunos.

Nas repostas dos sujeitos, observou-se que parte deles compreende a
importancia de uma formacdo que atenda as necessidades de atuacdo dos
professores tutores. O sujeito 2 afirma que, para atuarem, os tutores necessitam de
pré-requisitos que, para ele, é o curso de Pedagogia, considerado essencial para o
trabalho como professor tutor.

Das respostas apresentadas, dois dos sujeitos citaram a mediagdo como
incentivo a participacao e interacdo do aluno e a orientacdo em relacdo as atividades
no ambiente virtual de aprendizagem como papeis principais que desempenharam e
de grande importancia aos alunos. O sujeito 1 defende que o professor tutor é
“aquele mediador e até um pouco animador da plataforma [...]” e, o sujeito 3
considera o tutor como “mediador mesmo do conhecimento [...]".

A classificacdo dada pelo Sujeito 1 do professor tutor como mediador e
animador dentro do ambiente virtual vai ao encontro do que coloca Amarilla Filho.
Este autor defende a existéncia de elementos que explicam as dificuldades do

professor na Educacgao a Distancia:
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Primeiro, entender a capacidade de producdo, compreensdo e
gestdo do conhecimento. Segundo, a compreensao do préprio papel
do professor dentro do processo de ensino, da sua importancia nao
apenas como mediador, facilitador, orientador do processo educativo,
mas como animador e criador de possibilidades de aprendizagens.
Por ultimo, para o aluno, é a compreensao de que ele nao faz mais
parte de um modelo que recebe o conhecimento pronto, mastigado,
orientado; mas que, em si mesmo, ele é o préprio construtor do seu
conhecimento, cujo desafio € a percepcdo necesséaria da prépria
autonomia, da autodeterminagdo e da autodisciplina. (AMARILLA

FILHO, 2011, p. 50)

Nas falas dos entrevistados, acentua-se a importancia da mediagdo na
relacdo do professor-tutor com seus alunos, o0 que permite maior interagdo com 0s
discentes, promovendo a discussdo e a construcdo de conhecimento. Segundo
Palloff e Pratt (2002, p. 47):

Incentivar a discussdo assincronica '¢ a melhor maneira de sustentar
a interatividade de um curso on-line. Uma vez que os alunos
determinem um ritmo e comecem a interagir ativamente, eles
assumirdo a responsabilidade de sustentar esse contato, seja pela
interagdo social, seja como uma resposta as perguntas para
discussdo enviadas pelo professor.

Para Pierre Lévy (2000, p. 201), para que a interacdo/mediacao se realize

E preciso superar a postura ainda existente do professor transmissor
de conhecimentos. Passando, sim, a ser aquele que imprime a
direcdo que leva a apropriagcdo do conhecimento que se da na
interacdo. Interacé@o entre aluno/aluno e aluno/professor, valorizando-
se o trabalho de parceria cognitiva;...elaborando-se situacbes
pedagdgicas onde as diversas linguagens estejam presentes. As
linguagens s&o, na verdade, o instrumento fundamental de
mediacdo, as ferramentas reguladoras da prépria atividade e do
pensamento dos sujeitos envolvidos.

A mediacao é fundamental nas a¢des do professor-tutor na sua interagdo com

os discentes. Essa mediacao/interacdo € definida por Belloni (2012, p. 58) e
relacionada ao professor-tutor como:

[...] A interacdo entre o professor e o estudante ocorre de modo

indireto no espago (a distancia, descontigua) e no tempo
(comunicacdo diferida, ndo simultdnea), o0 que acrescenta
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complexidade ao ja& bastante complexo processo de ensino e
aprendizagem na EAD.

Tardif e Lessard (2014, p.193) enfatizam que: “Esse conjunto de obrigacbes e
exigéncias torna, assim, o trabalho docente cotidiano complexo, dindmico, fluido, em
que o elemento humano predomina pelas interagdes personalizadas com os alunos”.

Dessa forma, fica evidente que os tutores precisam se apropriar, além dos
conhecimentos pedagdgicos, da tecnologia e das midias para atuarem como
mediadores na aprendizagem dos alunos. Essa apropriacdo esta intrinseca na sua
formacéo, que ganha diversas possibilidades educativas no uso das tecnologias de
informacdo e comunicacao, oportunizando o dominio de novos instrumentos digitais
no ambiente virtual de aprendizagem.

Todos os questionamentos sobre este profissional vém ao encontro da sua
formacdo como tutores que, muitas vezes, é definida como uma acumulacdo de
cursos livres, capacitacbes sobre o ensino a distancia. Para exercer

competentemente estas funcdes, necessita de formacéo especializada.

5.2.3. Terceira Categoria: O trabalho do tutor

Durante a entrevista, 0s sujeitos da pesquisa foram questionados com relagéo
ao trabalho realizado na tutoria as responsabilidades que possuem nos cursos em
que atuam.

Em suas respostas diversas variaveis foram apontadas e relacionadas ao
trabalho docente realizado pelo tutor na educacdo a distancia. Dentre estas
variaveis, podem ser destacadas as ferramentas utilizadas na realizacdo do seu
trabalho com os alunos e as responsabilidades que identificam nas suas acgoes,
guestdes relativas ao atendimento com os alunos e afetividade. Dificuldades
também foram apontadas em relacdo a precarizacdo do trabalho na educacédo a
distancia e problemas no atendimento aos alunos.

Atividades propostas, avaliagfes, a constru¢do de foruns, chats, a utilizacédo
do email e diversas outras ferramentas sdo algumas das atividades realizadas pelos

sujeitos pesquisados para o desenvolvimento de suas atividades, atendimento dos
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alunos e compreenséo de suas dificuldades na aprendizagem.

eu tenho que instituir algumas atividades que sao propostas;
atividades que algumas sdo avaliativas, outras ndo, sdo atividades
de reflexdo da matéria. (S1)

NoOs temos na instituicdo algumas atividades propostas. Dentro
dessas atividades nds temos cinco exercicios que sdo questbes
objetivas valendo pontos. Claro que sao pontos menores. Nds temos
gue instituir dois féoruns em dois momentos, um chat e uma avaliagao
essa sim presencial. (S1)

[...] a responsabilidade de criar também essas atividades. Essas
atividades, elas séo feitas dentro de critérios, de objetivos, de acdes
de conteddo da disciplina. Na questdo dos féruns, eu tenho a
liberdade de escolher um assunto, uma teméatica que esteja em voga
naquele momento. Seria uma discussdo aberta, onde cada resposta
complementaria a resposta anterior, assim, fazendo textos em
coautoria. (S1)

[...] eu conto com uma ferramenta chamada livreto aonde eu posso
colocar artigos, também posso postar videos independente das
video-aulas sao videos complementares. Posso estar também
colocando uma ferramenta chamada Wiki que seria uma questédo
aberta como se fosse um férum, contudo ela é feita de forma
colaborativa e ndo avaliativa e também as préprias atividades. Elas
tém o cunho de fazer com que o aprendizado ocorra. (S1)

A outra responsabilidade é o férum. Inventaram um férum de
discussé@o que é a Unica forma de fazer com que... de saber se o
aluno entendeu ou ndo. Entdo o que acontece: Depois da leitura do
contetdo se faz um férum de discussdo. Entdo nesse forum de
discussédo se da um tema. Nesse tema o que o tutor verifica... Se o
aluno esta participando ou néo, se o aluno fez a leitura, se o aluno
entendeu, se o aluno consegue argumentar. Entdo quais sdo 0s
meus critérios: eu verifico se ele tem possibilidade de fazer qualquer
alguma argumentacao, se ele compreendeu o conteudo, se ele sabe
interpretar o contetdo, quais séo as dificuldades. (S2)

[...] eu tenho o e-mail e tenho contato dentro do Moodle. Por
exemplo, quando é Moodle, ai o contato que é feito vai direto para o
e-mail do aluno, vai direto para a plataforma, ai o aluno acessa a
plataforma. Se ele ndo acessar ai eu entro com o e-mail. (S2)

A gente da uma orientacdo, mas dentro das salas a gente tem os
féruns que servem tanto como férum de instrucdo como debates. E
esses foruns visam propiciar um debate antes da atividade. Muitas
vezes eles funcionam como atividade também. (S3)

Outras ferramentas também foram citadas como fundamentais para o trabalho

junto aos alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem. O uso de filmes e imagens
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foi colocado como instrumento de aproximagéo e contextualizagdo das disciplinas na
realidade dos alunos. Dessa forma, amplia-se o universo de aprendizagem dos

alunos com a diversidade de ferramentas:

Postar filmes, entdo, por exemplo, um filme para que ele possa
entender. Como o aluno tem muita dificuldade de leitura, entdo o que
todo mundo tem feito, eles colocam filmes, charges, gravuras, pintura
para auxiliar o aluno a entender o texto. Porque tudo isso é
considerado texto. A pintura, a gravura a charge e o filme séo todos
considerados textos. Entdo o que eles fazem, eles colocam diversas
formas textuais para que o aluno possa compreender o contetdo que
esta sendo dado para que ele nao fiqgue sé na leitura que ai isso fica
cansativo e ele desiste. (S2)

Atividades avaliativas também sdo apresentadas como ferramentas utilizadas.
Debates em foruns avaliativos, atividades dissertativas e extracurriculares séo
mencionadas como principais para situar o aluno nos contelidos trabalhados e na

troca de informacgdes com os demais alunos participantes dos cursos.

Mas a gente tem uma atividade dissertativa, mesmo de mdultipla
escolha. Ai, antes de o aluno ir para esta atividade, a gente promovia
debates nos féruns para que o aluno se situasse e soubesse o que ia
ser exigido dele. Entdo basicamente os féruns, atividades
complementares também que é uma parte separada onde o aluno
faz atividades extracurriculares para complementar a nota dele.
Essas seriam as ferramentas.

A mensagem passada aos alunos na educacao a distancia também ganhou
destaque e segundo o Sujeito 4, a experiéncia adquirida no seu trabalho como tutor
fez com que identificasse melhores praticas para a sua atuagdo. Para ele, com o
trabalho de tutoria foi “percebendo que tipo de atividade que dava mais certo, qual a
melhor maneira de abordar os alunos dependendo da situagdo”. Ele ainda
acrescenta que o mais dificil no seu trabalho como professor tutor foi “aprender a
passar a mensagem”, pois para cada momento existe uma forma de contato com o
aluno: “quando vocé esta mandando uma mensagem para anunciar 0s prazos tem
um jeito de falar, quando vocé esta chamando os alunos para participar de um
férum, de um chat, tem outro jeito de falar.”.

Com as ferramentas acima apresentadas, fica evidenciada a necessidade do

conhecimento das novas tecnologias de informac¢éo e comunicacgao, visto que para o
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acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e a utilizacdo de e-mails é
necessario algum conhecimento do uso do computador.

Importante salientar que, na fala dos professores tutores, o uso das
ferramentas tecnoldgicas existentes no AVA tem como objetivo principal a
participagcédo dos alunos no decorrer das atividades e a permanéncia dos mesmos no
curso. Sendo assim, o0 incentivo pela interacdo do aluno com todos os demais
participantes nas salas virtuais e a continuidade nos cursos por parte dos mesmos
séo estimulados.

O entendimento da disciplina, a mediacdo e o acolhimento ganham destaque
no exercicio profissional dos professores tutores que realizam seu trabalho em

ambientes virtuais de aprendizagem e buscam maior aproximacao dos alunos :

A tutoria ela esta bem relacionada com a mediagéo. O tutor é aquele
gue tem uma relacao intimista com o aluno no ambiente. Entéo ele é
a figura que vai estar explicando as disciplinas, explicando como é o
funcionamento das atividades, ele vai estar ali a todo momento
incentivando o aluno, ele vai estar a todo momento informando o
aluno com respeito aos prazos. (S1)

Entdo a minha responsabilidade, entra como mediador nos féruns [...]
S1)

Entdo a todo o momento eu envio mensagens para os alunos, eu
tento informar tudo o que esta acontecendo dentro da universidade,
todas as matérias... Perdao, todas as atividades que estédo para abrir
ou para fechar, novidades, mensagens com temas do momento,
reportagens. Eu tento fazer com que o aluno se sinta acolhido
naquela plataforma que muitos enxergam como fria. (S1)

O Sujeito 1 é enfatico nas assertivas acima elencadas quanto a necessidade
de realizar a mediagdo com seus alunos para que 0S mesmos Se sintam
pertencentes do processo de ensino aprendizagem. Os Referencias de Qualidade
da Educacdo a Distancia (2007, p. 11) indicam “a interagdo entre professor-
estudante, tutor-estudante e professor-tutor deve ser privilegiada e garantida [...]".
Mill (2010, p.62), por sua vez, também faz referéncia a importancia da mediacao no

processo de aprendizagem a distancia:
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O docente-tutor participa do ensino-aprendizagem mais como um
mediador e motivador na relacdo do aluno com material didatico, em
busca do conhecimento. Independentemente da denominacdo que

7

recebe, o tutor € responsavel pela mediacdo pedagogica da
construcao do saber de seus alunos.

As correcdes das atividades propostas, o feedback dessas atividades por
parte dos tutores citadas pelos participantes mostram a necessidade de interacao e
mediacado com os alunos no ambiente virtual.

A maioria dos sujeitos da pesquisa atua também no ensino presencial e
afirmam que os alunos trazem, nas aulas, duvidas em relacdo as disciplinas e
prazos das atividades, o que reitera a importancia interacdo com os discentes para o

bom andamento dos cursos.

[...] eu também instituo féruns para a gente poder discutir alguns
assuntos que eu julgo ser em momentos que se aproximam mais de
uma presencialidade. Esses féruns sdo assincronos, infelizmente. Eu
abro por um determinado periodo e fecho e fico a todo momento
tentando incentivar que o aluno interaja, que eu acho que essa € a
maior dificuldade mesmo. (S1)

Entdo o meu trabalho é tentar correr para tentar fazer o aluno
entender, entrar em contato com ele para o acaso de ele ndo estar
participando, verificar se esta ocorrendo alguma coisa, se estd com
alguma dificuldade e pedir que ele participe [...] (S2)

Além do estimulo a participacdo dos alunos nos cursos a distancia, um dos
desafios € impedir a evasdo. Nas palavras do Sujeito 2, o tutor deve incentivar o
aluno a permanéncia no curso. Este mesmo Sujeito faz uma critica as propostas
institucionais que cobram do tutor a permanéncia dos alunos no curso em primeiro
lugar. Na perspectiva desse participante, identificar os acertos e erros nas corregdes
das atividades, indicar os caminhos a trilhar durante o curso e mediar 0S processos
de ensino séo as principais fungdes do professor tutor no desenvolvimento de seu
trabalho nos referidos cursos.

Basicamente o trabalho do tutor é assessorar os alunos com as
davidas. Entdo, responder mensagens, corrigir as atividades. Vocé
funciona como o intermediario entre o aluno e o professor. Fazer a
fitragem das mensagens, o que ndo couber responder, encaminhar
para o professor titular da disciplina. Mas principalmente guiar os
alunos em relacdo as atividades, lembrar de prazos. Basicamente
isso. (S3)
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Entdo, como tutora, o principal é corrigir as atividades que os alunos
produzem ao longo do semestre, esse é o essencial. Corrigir as
atividades e quando tem na prova questao dissertativa, corrigir a
parte da prova que tem questdo dissertativa. Essas sdo as principais
atividades, elas estdo diretamente ligadas com a nota e com a
aprovacdo do aluno no curso do semestre né. Agora para a gente
poder chegar nisso tem a mediacdo com o aluno, entdo no caso a
interacdo com o aluno que na verdade é feito muito em fungdo das
correcBes, infelizmente porque a gente gostaria muito de poder
conversar mais com os alunos. (S4)

[...] Nos tinhamos apenas a funcdo de tirar duvidas, facilitar a
compreensdo de algum conteldo, alguma questdo que o aluno néo
conseguiu responder, alguma questdo de fixacdo que o aluno teve
dificuldade. Vocé mostrar outro ponto de vista, de uma outra forma
mais facilitada. Enfim, era mastigar o contedido que as vezes o aluno
nao conseguiu assimilar e passar pra ele. Na hora de preparar uma
aula, nés tinhamos a funcdo também de corrigir exercicios, de
corrigir muitas atividades para nota, de passar as questdes do
simulado, corrigir as questdes do simulado. (S6)

O Sujeito 4 enfatiza a importancia da interacdo no trabalho que realiza como
professora tutora; cita a correcdo como uma das principais atividades para
comunicacado, realimentacdo e interacdo nos processos de ensino. Em sua fala
observa que “a principal atividade é a questdo da correcdo”. Fazendo uma analise
com o tempo em que atua na educacao a distancia, afirma que a “interagdo com os
alunos ainda é muito formal e muito pontual”’, e apesar da distdncia que poderia
prejudicar as relacdes entre professores e alunos, a cada semestre letivo que passa
ocorre “um aumento da procura”, onde este sujeito é solicitado “para conseguir falar

dos conteudos”. Ainda complementa que:

Hoje eu percebo que com os anos cada vez mais eu recebo assim.
Eu consigo conversar mais com alguns alunos sobre o conteudo, que
€ isso que € o ideal, que a gente possa ser procurada, para que a
gente possa trocar informacéo. (S4)

Na interagcdo com os alunos, o professor tutor auxilia no caminho percorrido
pelos mesmos. Para o Sujeito 5, o professor tutor age como “se fosse um
conselheiro”, dirime duvidas dos alunos, mostrando o “caminho que o aluno tem que
seguir” no decorrer do curso a distancia. Desse modo, seu trabalho € construir essa

aproximacdo com o aluno num ambiente caracterizado pela distancia e essa
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aproximacdo gera nos alunos um sentimento de pertenca ao grupo em que esta
inserido.

O Sujeito 5 ainda complementa que tem o dever de entrar em contato com
seus alunos quando percebe que 0s mesmos ndo estdo participando no ambiente
virtual. Da mesma forma que outros participantes, ele trouxe davidas com relacdo ao

gue a instituicado espera de sua atuagcao como tutor.

O que eu realmente eu devo fazer ou néo, entdo, por exemplo, 0
aluno n&o entra no chat a cinco dias, ele ndo acessa a plataforma. E
responsabilidade do professor cobrar desse aluno, mandar um e-mail
“Oh... No6s estamos vendo que vocé nao tem vindo, que vocé nao
esta aparecendo, quantos minutos vocé fica logado e tal”, ou a
restricdo do professor era apenas corrigir as atividades entendeu? E
provas, mais nada. (S5)

Para este sujeito, a atuacdo do professor tutor ainda é nebulosa, visto que
nao estao claras as suas responsabilidades e faz um contraponto com o0 ensino
presencial, onde o contato entre professor e aluno € direto e os lagos séo criados,

edificando uma afetividade entre professor e aluno. No dizer de Tardif (2002, p. 130),

Uma boa parte do trabalho docente é de cunho afetivo, emocional.
Baseia-se em emocg0bes, em afetos, na capacidade ndo somente de
pensar nos alunos, mas igualmente de perceber e sentir suas
emocdes, seus temores, suas alegrias, seus proprios bloqueios
afetivos.

Essa questédo é trazida em relacdo ao momento em que o professor tutor faz
o contato por meio das diversas ferramentas tecnoldgicas existentes no ambiente
virtual, quando procura criar lagos com o0s alunos para que se sintem parte

integrante do processo de ensino. Em suas palavras defende que:

O que a gente mais percebe ¢é a falta de afetividade entre o tutor e o
aluno. Ndo se criam lacos, diferentemente de uma sala de aula,
aonde vocé tem o afeto, onde vocé tem o contato, onde vocé tem o
carinho, onde vocé tem a presencga. E no curso a distancia € muito
frio isso. Nao existe isso. Entdo isso, o tutor tem que estar muito
consciente disso.

Entdo, um tutor para poder desenvolver suas atividades, ele vai ter
gue estar sempre tentando trabalhar essa afetividade. Através dos
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canais que sdo competentes, de féruns, mural, e-mail. Todos os
recursos que ele tiver de estar entrando em contato com aluno, de
até tentar incentiva-lo a fazer as atividades e participar.

Nessa tentativa de integrar o aluno no processo de aprendizagem, o professor
tutor tem papel fundamental. Ele € o responsavel por fazer com que os alunos
entendam a sua fungéo e a sua responsabilidade. A afetividade citada pelo Sujeito 5
€ primordial, pois demonstra atraves das acdes de tutoria (contato por e-mails,
mensagens, entre outras formas) a preocupacao do professor tutor com os alunos
em seus respectivos cursos.

A divisdo de trabalho na modalidade a distancia, por sua vez, € um aspecto
gue merece destaque, em vista das respostas dos participantes da pesquisa. Nas
instituicbes em que trabalham, os professores tutores entrevistados enfatizam essa

divisdo e suas relagdes com o trabalho que desenvolvem:

Tem uma divisdo de trabalho, até mesmo contratualmente falando
né. Contratualmente as pessoas, 0s sujeitos eles ja sdo contratados
para serem professores ou para serem tutores ou até mesmo para
serem professores conteudistas. O professor € o professor que além
de colocar o conteudo, ele também administra a sala. O professor
conteudista ele simplesmente vende o conteddo, mas nao vai
administrar a sala e, o tutor sempre na figura do apoio na instituicdo
aonde eu trabalho. (S1)

[...] além do trabalho da tutoria e do professor, vocé tem um nucleo
de apoio pedagdégico formado também por tutores, professores que
fazem revisdo das atividades, enviam para os polos, resolvem
problemas as vezes de cunho burocratico [...] (S3)

Existe uma equipe né. Existe uma equipe de suporte, por exemplo,
onde vocé tem a parte de suporte de TI, né... da parte de tecnologia.
[...]Jexiste uma equipe de retaguarda académica também [...]JEntdo eu
enxerguei o EAD, ele totalmente assim, como se fosse varios
departamentos dentro de uma coisa s6. Aonde vocé tem o
conteudista, onde vocé tem o tutor, o professor, o professor da
disciplina [...] (S5)

O trabalho a distancia constréi novas relacfes de tempo-espaco que afetam o
trabalho do professor habituado ao ensino presencial. Daniel Mill (2006, p. 23)

denomina esses profissionais de “trabalhadores da educagao”:

O processo de trabalho na educacéo a distancia parece estabelecer
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novos tempos e espacos para os trabalhadores da educacéo, e esse
redimensionamento espaco-temporal pode afetar a prética
pedagogica dos educadores e 0s seus saberes. Isso justifica a
realizacdo de estudos com preocupagbes voltadas para as
implicagdes dos ‘novos’ espago-tempos do trabalho pedagdgico
sobre o trabalho do docente, tendo a educacédo a distancia como
campo de investigagao.

Muitas vezes, essa divisao de trabalho se relaciona com a questao identidade
dos tutores como professores na EaD. Algumas instituicbes de ensino superior
possuem uma equipe em que figura o professor conteudista que trabalha todo o
conteudo a ser utilizado no ambiente virtual de aprendizagem. Na fala do Sujeito 2: “
0 ensino a distancia é dividido em duas partes: o tutor e o professor. Sendo o

professor aquele que coloca apenas conteudo”.

5.2.3.1 Dificuldades

Os professores tutores entrevistados também trouxeram as dificuldades que
observavam quanto a aprendizagem dos alunos, sendo uma delas o
desconhecimento do funcionamento de um curso a distancia. Além disso, referiram-
Se aos prazos exiguos para realizacao das atividades, a falta de conhecimentos de
ferramentas tecnoldgicas e a falta de contato para auxilio do aluno.

A falta de conhecimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem foi destacada
pelo Sujeito 2 que possui experiéncia na educagao a distancia em varias areas e
instituicbes. Para ele, seria necessario um estudo inicial na plataforma de ensino da
instituicdo que oferta o curso para dirimir as probleméticas decorrentes das

dificuldades dos alunos. De acordo com esse participante, o aluno

[...] entra na plataforma sem saber de que forma ele pode entrar.
Entdo a grande dificuldade que ocorre logo no comeco é que o aluno
nao consegue entender os passos de uma plataforma. Do Moodle ou
gualquer outra plataforma que se esteja a disposicao. E ai, como ele
nao consegue entender 0s passos ele jA comeca se atrasando nos
procedimentos que sdo, muitas vezes, obrigatérios e com prazo.

Entdo o que falta, inicialmente, falta dar ao aluno um suporte que eu
entendo que inicialmente seria um suporte presencial. Mostrar para
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ele a plataforma, dizer quais séo as obrigacdes, quais 0s prazos que
ele tem.

O tempo também é relacionado aos prazos para entrega de atividades no

curso. Esses prazos sofrem interferéncia de outros fatores, entre eles, a falta de

conhecimento do ambiente virtual e do funcionamento da educacdo a distancia

anteriormente citados.

Como apresentado anteriormente, os professores tutores sdo considerados

guias de seus alunos, porém, o excesso de atividades realizadas em um curto

espaco de tempo prejudica essa orientacdo e, além da falta de conhecimento da

plataforma de ensino, confundem-se na realizacdo das atividades e no cumprimento

dos prazos e procedimentos do ambiente virtual. Isto fica evidenciado na fala do

Sujeito 2:

O aluno entra na plataforma sem saber de que forma ele pode entrar.
Entédo a grande dificuldade que ocorre logo no comego é que o aluno
nao consegue entender os passos de uma plataforma. Do Moodle ou
gualquer outra plataforma que se esteja a disposic¢ao. E ai, como ele
ndo consegue entender 0s passos ele jA comeca se atrasando nos
procedimentos que sdo, muitas vezes, obrigatérios e com prazo.

Quando se elabora uma plataforma com contelddos de ensino a
distancia, o maior problema é a clareza em onde esta o que se
procura. Porque ai eles falam, tem a sala do café desnecesséria, tem
a sala do ndo sei 0 que, tem a sala que é pra vocé poder entrar com
Skype que ai vocé pode conversar com o aluno, tem a sala. Ai vocé
fica com um monte de salas. Entdo tem a sala da conversa virtual,
tem a sala do Skype, tem a sala do férum, tem a sala do ndo sei o
gue, vocé tem um monte de salas e o0 aluno se perde.

Este entrevistado denomina esta problematica como uma “diversidade que

nao leva a lugar algum”:

No comec¢o ainda tinha isso, no comeco todos os alunos querem
saber que € e tal. Dois dias depois, ninguém mais quer, ninguém
mais quer ficar conversando, 0 papo nao interessa; ai comecam as
reclamacgdes, essas queixas, 0 pessoal ja ndo quer mais participar de
nada e ai ndo vai para lugar nenhum esse tipo de coisa. Entédo, a
minha maior dificuldade é assim, a diversidade que néo leva a lugar
nenhum. (S2)

O mesmo participante afirma:
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Vocé estd dando um curso a distancia em que, em tese, vocé esta se
aproximando virtualmente da pessoa. Porém o0 que se tem € um
distanciamento, visto que ndo se respeita a falta de conhecimento
desta modalidade pelo aluno [...] O curso a distancia coloca um prazo
determinado, independente do equipamento que Vvocé tem,
independente do seu conhecimento que vocé tem sobre o ensino a
distancia. Dessa forma todos os alunos s&o colocados em um
mesmo nivel e os alunos que apresentam mais dificuldades
comegam “a se atrasar” e acabam perdidos, sem amparo no “meio
do caminho”.

Na perspectiva do participante, trata-se de questdes fundamentais que
precisam ser sanadas para o bom andamento dos cursos a distancia. Questdes
pontuais trazidas por este sujeito sobre a relacdo entre o custo para a realizacao de
um curso a distancia, a condigéo financeira do aluno que opta por esta modalidade
de ensino e o conhecimento tecnoldgico e de informética que este aluno possui
precisam ser revistas, visto que todas essas dificuldades apresentadas pelos alunos

no inicio dos cursos originam um processo de evasao.

Grande parte opta por um curso a distancia porque ele é mais barato.
Entdo, quando uma pessoa opta pelo curso a distancia porque ele é
mais barato, esta implicito que o aluno ndo tem condicdo financeira
para entrar num curso presencial, esta implicito que este aluno que
ndo tem condig&o financeira para entrar em um curso presencial, ele
nao tem o conhecimento sobre toda essa parte de informética, de
ensino; para que ele possa adentrar na plataforma e fazer tudo o que
€ necessario.

Tudo isso dado para o aluno, para que ele faga a leitura e, a maior
dificuldade que o aluno tem é em ler e entender os passos que ele
precisa ter para poder entrar dentro de uma plataforma. Entdo, esse
€ um problema serissimo; vocé perde inicialmente uma grande
guantidade de alunos logo no comeco. Entdo vocé tem uma evaséo
inicial que ai as pessoas: “N&o entendo por que a evasao foi tao
grande?”. E porque o aluno n&o consegue acessar uma plataforma.
Ele tem grande dificuldade em todo o processo de uma plataforma.
(S2)

A evasao inicial e o baixo contato dos alunos sdo também confirmados pelo
Sujeito 2 que se referiu a uma Instituicdo de Ensino Superior em que trabalhou.

Nesta instituicdo, o Sujeito possuia:

[...] um grupo de 50, eu ficava com 25, a outra tutora ficava com 25.
Entdo nos 25, geralmente para eu entrar em contato e falar € em
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torno de 10% (3, 4 ou 5 alunos), o resto vai indo. Para se
desenvolverem... Ou entdo eles mesmo entram em contato e dizem
“Desisti, ndo precisa mais entrar em contato”.

Esta mesma situacdo também foi descrita pelo Sujeito 6 que nos cursos em
que atuava evidenciou a baixa procura dos alunos: “[...] de uma quantidade grande
de alunos, vinham até nés 10, 15 a 20% procurar assim pela tutoria, pela ajuda, pelo
auxilio. A maioria dos alunos nao vinha até nés.”

A educacdo a distancia é caracterizada pela construcdo do conhecimento
pelo aluno que desenvolve suas atividades a distancia e participa do processo
educativo. A complexidade pela construcao do seu proprio conhecimento é indicada
como uma dificuldade apresentada pelos discentes nas experiéncias dos
professores tutores. Fazendo um comparativo com o ensino presencial, 0 Sujeito 5

expressa que:

tinha aluno que nem entrava e outros alunos que tinham muitas
dificuldades em criar o seu proprio conhecimento que é a
caracteristica do aluno em EAD. Porque o aluno em sala de aula esta
acostumado com o professor entregar um prato feito para ele. “Olha
esta aqui o seu prato querido, o arroz, o feijao, prontinho.” Ja no
EAD, o aluno tem um cardapio e ele tem que montar o prato dele e
muitas vezes o0 aluno nao faz isso, ele ndo sabe nem por onde
comecar. E isso é uma grande dificuldade.

Motivar os alunos para que se comuniquem e participem das aulas, diminuir a
evasao inicial existentes nesta modalidade e orientar os alunos no processo de
aprendizagem sao algumas das atividades de responsabilidade dos professores

tutores.

5.2.3.2 Oportunidades

Os sujeitos da pesquisa nao apontaram somente as dificuldades existentes no
seu trabalho como professores tutores. Para eles, o trabalho que realizam na
educacao a distancia é importante no processo de ensino dos alunos e que também

tem pontos positivos.



107

Um desses pontos diz respeito a inclusdo de pessoas ao ensino superior,
considerando que esta modalidade abre as fronteiras ao conhecimento para
pessoas de diversos lugares. Nesse aspecto, a educacao a distancia é considerada
como um futuro que quebra os obstaculos de tempo e espaco, muitas vezes

existentes na educagéo presencial:

a grande oportunidade do ensino a distancia é o acesso; porque nao
existem fronteiras. E o futuro. As ferramentas estdo cada vez mais
faceis de utilizar; as possibilidades estdo crescendo cada vez mais.

s

E... Eu acredito que é o nosso futuro realmente ndo haver essa
barreira de espaco x tempo né. De eu poder estar trabalhando com
colegas de outros espacos. (S1)

O Sujeito 1 complementa que essa quebra de barreiras permite um contato
maior com outros estudantes e professores; de outros lugares, estados e regides.
Mas para que isso ocorra coloca a interagcdo como ac¢ao principal dentro do ambiente
virtual. Segundo ele: “[...] vocé pode até trazer exemplos de outros estados para
estados que nao sdo peculiares. E, esses exemplos nesse espaco de troca de
aprendizagens, vocé conseguir enriquecer mais a aula’. Nesse exemplo
apresentado, outra grande possibilidade criada pela educacédo a distancia € poder
confrontar e conhecer as divergéncias existentes em diversos lugares e pessoas,

conforme afirma o Suijeito 2:

Acho espetacular, porque o que eu vejo: alunos de diversos lugares
do mundo, de diversos lugares onde eles nunca teriam a
possibilidade de aprender, de estudar, de ver, de conhecer. Se o
aluno esta interessado ele entra, ele vai, ele procura, ele corre atras.
Eu acho que a atuacdo das universidades e das escolas esta sendo
cada vez mais de aproximagao.

O Sujeito 3 consolida em sua fala que o “ensino a distancia propicia isso de
gue as pessoas que nao tem acesso a Educacéo no Ensino Superior poderem ter

acesso. Isso é 6timo”, e completa que:

[...] o acesso no fato de que muitas pessoas que fazem educagéo a
distancia elas ndo tem universidades nas suas cidades. Ent&o, vocé
possibilita que pessoas que nao teriam acesso ao ensino superior de
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outra forma tenham o acesso. Se profissionalizem e possam prestar
concursos e atuar nas suas comunidades sem precisar sair delas

Com isso, a educacdo a distancia esta propiciando formacdo superior para
pessoas que nao conseguiriam a principio; ou por ndo possuirem condicdes
financeiras para um curso presencial; ou por ndo possuirem tempo para um curso
que exige presenca diéria e frequente e/ou também, por ndo existirem na regido
onde vivem Instituicdes de Ensino Superior que possibilitem essa formacao superior.

Concorda com todos os apontamentos anteriores o Sujeito 3 que é formado
no ensino superior e na P6s Graduacgdo nesta modalidade de ensino, e defende a
flexibilidade dos horarios como oportunidade principal para a realizacdo do seu
trabalho como tutora: “Nao precisa vocé estar naquele horario, vocé pode fazer o
seu horario. Isso é 6timo para essa vida corrida que a gente tem hoje”.

Horéarios diferenciados para trabalho, a correria do dia a dia, problemas de
deslocamento e uma diversidade de atividades s&o inerentes do mundo do trabalho
atual que exige muito de todos. Assim, a flexibilidade de espacos e horarios é
imprescindivel para quem busca se aperfeicoar para este mesmo mundo do trabalho
tdo exigente. Dessa forma, a educacao a distancia ganha mercado nas instituicoes
de ensino superior e a cada ano que passa aumenta o niumero de cursos ofertados.
O Sujeito 5 utiliza da sua experiéncia como aluno na educacdo a distancia para

exemplificar as oportunidades vislumbradas por ele:

eu acho que em virtude do mundo moderno que nés temos hoje, a
correria que nos temos de horario, ninguém trabalha mais no mesmo
horario né, as atividades séo diferenciadas, o deslocamento e tudo
mais. O EAD ele atende a esse publico porque vocé pode fazer de
acordo com teu horéario e era o que acontecia comigo por exemplo.
Eu saia da faculdade ia fazer as atividades meia noite, uma hora da
manhd; muitas vezes seis horas da manhd eu estava acordado
fazendo atividades ainda. Mas consegui fazer a pds que tanto queria
justamente nesse horario.

Dificuldades econdmicas também sé&o indicadas como algumas das razdes
para a busca de formacdo no ensino superior a distancia. A atual situacao
econdbmica também foi apontada pelo Sujeito 5: “vivemos em um momento

econdmico até propicio para isso, porque o EAD ele é muito mais barato do que um
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curso presencial, o EAD tem as suas facilidades de horario e de disponibilidade.”.

As falas dos sujeitos apontaram a oportunidade oferecida as pessoas que,
mesmo morando em cidades menores, podem realizar cursos em diversas
instituicbes, com valores menores do que cobrado em cursos presenciais. Além
disso, a flexibilidade de tempo para cumprimento de atividades, além da facilidade

na busca de informacao por meio da Internet.

5.2.4 Quarta Categoria: Precarizacao

A precarizacao do trabalho docente dos professores tutores foi caracteristica
marcante nas respostas dos sujeitos entrevistados. De forma geral, a massificacdo
da educacdo, a busca incessante pela interacdo, além do preconceito, foram
recorrentes nas falas dos entrevistados.

A massificacdo da educacao pode ser verificada pela excessiva quantidade
de alunos sob responsabilidade dos professores tutores que devem atender o0s
mesmos, dando o suporte necessario e auxiliando nas disciplinas, muitas vezes em
um curto espacgo de tempo. O Sujeito 1 ilustra esta situacdo ao afirmar “eu tenho
uma média de 150 alunos. Entdo eu tenho ai em torno de 50 mensagens por
semana’.

Ainda nesse aspecto, a massificacéo dificulta o cumprimento dos prazos para
respostas dos professores tutores que necessitam atender a uma grande quantidade
de alunos em pouco tempo. Este fator esta intimamente ligado a qualidade da
educagdo a distancia, visto que, para atender o0s prazos solicitados pelos
coordenadores de cursos, diminui-se a qualidade no atendimento, no suporte e

feedback aos alunos no ambiente virtual.

Dificuldades de cumprir prazos porque corrigir 5000 atividades
dissertativas dentro de um prazo de duas semanas é praticamente
impossivel. (S3)

Em média isso virava no ultimo ano em torno de 2000 alunos. Mas ja
tivemos por tutor cerca de 5000 alunos. E era bem complicado
porque vocé tem que corrigir atividades muitas vezes dissertativas
com prazos, por exemplo, de duas semanas. E os coordenadores
exigiam feedback personalizado. Entdo era bem complicado. (S3)
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O Servigo Social nunca vai ser um curso que vai ter em uma sala de
aula com 1.000 ou 2.000 alunos, mas isso existe, por exemplo, no
curso de Pedagogia, e ai vocé tem distanciamento porque muitas
vezes vocé é o professor, e vocé tem 3 tutores trabalhando na tua
sala de aula corrigindo suas coisas, e € vocé guem delimita esses
critérios da correcao e é vocé quem faz as corregfes, e nem sempre
VvOcé consegue estabelecer contatos com todos os alunos na sala de
aula. (S4)

Esta dificuldade de atendimento e feedback dos alunos pelo professor tutor
implica a questdo da qualidade do curso, uma vez que uma das principais
caracteristicas do trabalho no ambiente virtual € a interacdo/mediacdo do professor
tutor com seus alunos. Assim, “a grande dificuldade & fazer com que haja uma
interacdo efetiva”, salienta o Sujeito 1. Esse déficit no atendimento, além de
prejudicar o trabalho do professor tutor, reflete também nos alunos.

Nessas dificuldades citadas pelos entrevistados, a comparacao entre o0 ensino
presencial e a distancia € ressaltada. Os tempos necessarios para atendimento dos
alunos sofrem esta comparacado e sao caracteristicas da precarizacdo existente na
educacdo a distancia. A participacdo e interacdo efetiva dos alunos séo
apresentadas pela necessidade de um trabalho docente mais eficiente por parte dos

professores tutores:

[...] o tempo mesmo do tutor quando vocé atua como tutora oS
tempos sdo curtos. Porgue o0 que acontece, se vocé for falar assim
“Ahh no ensino presencial também tem um tempo”, mas uma coisa é
vocé falar em uma sala de aula e muitas vezes o aluno nem se
manifesta, outra coisa € vocé pedir que 40 alunos se manifestem, ou
30 alunos se manifestem ou 25 alunos se manifestem. A aula que
vocé ia dar presencial de 25 minutos, ela se torna uma aula de 3
horas, porque os 25 alunos se manifestaram e essa visdo eles ndo
estdo tendo. Entdo é assim, o erro que esta acontecendo é que no
momento em que vocé transfere para o aluno a possibilidade dele
aprender, dele se manifestar, ai o aluno precisa ter o tempo dele.
(S2)

Este professor tutor também trouxe questdes com relacdo a massificagdo da
educacdo a distancia e afirmou, de forma contundente, que seu salario sofria
influéncia da quantidade de alunos que adentravam nos cursos e permaneciam em

cada ano letivo. Segundo ele:
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A empresa diz assim, vocé vai ganhar tanto desde que. Vocé vai ter
25 alunos, se os 25 alunos ficarem vocé vai ganhar tanto. Se ficar 24,
vocé ganha tanto. Se ficar 23, vocé ganha tanto. Se ficar 22, vocé
ganha tanto, entdo o salario esta vinculado a segurar o aluno. (S2)

Outra questao trazida pelo Sujeito 5 diz respeito as condi¢des institucionais,

visto que ele afirma n&o possuir “nenhum respaldo” por parte da instituicdo. Para ele,

os professores tutores nao tinham suporte e apoio institucional.

Um exemplo que posso dar, € que eu recebi e-mail de aluno
xingando, utilizando os maiores palavroes, esculachando a
instituicdo, dizendo palavras de baixo caldo e tudo e... Nao
aconteceu absolutamente nada com o aluno né. Agora, e o tutor era
obrigado entre aspas né a facilitar a vida do aluno para que ele ndo

tivesse problemas com nota né.

O preconceito existente dentro das instituicdes de ensino superior também foi

marcante nas falas dos respondentes. Este preconceito existe tanto pela instituicao

de ensino, como por seus colaboradores e recai nos questionamentos que resistem

a ideia de qualidade de ensino na educacéo a distancia. Para o Sujeito 4,

[...] ainda h& muito preconceito em relagdo ao EAD, entdo, mesmo
vamos pensar, por exemplo, na instituicdo D, onde eu sou professora
presencial e sou professora EAD, entdo os professores que atuam
em EAD, se eles atuarem sé no EAD, vai rolar um. Entdo se eu
chego na sala dos professores para ficar, vocé ndo precisa ir na
instituicdo para trabalhar. Mas se eu fizer isso, “Ah, mas vocé s6
trabalha no EAD?” Entdo tem sim certa distingdo, tem sim um
preconceito, isto é fato.

[...] meu sentimento é esse né eu acho que no Brasil 0 EAD ele ainda
é discriminado sim, ainda, eu sinto que ainda paira a ideia de que
muitos tém essa relacdo né entre EAD e a qualidade, tem esse
guestionamento se o ensino em EAD é um ensino de qualidade.

A distingdo entre o trabalho do professor e o do tutor esta presente na forma

de tratamento existente entre tutores, coordenacéao e instituicdo. O Sujeito 3 ressalta

que: “Pelo menos da parte da coordenacdo. Existia uma diferenca bem grande até

de forma pejorativa com relacdo aos tutores. Infelizmente”. E complementa,
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relatando que no registro feito pela instituicdo sua funcéo é de auxiliar administrativo
e nao de tutor.

Isso nos mostra que a tutoria ainda néo esta consolidada e o trabalho do tutor
€ ainda visto como um trabalho administrativo. Para Alonso (2010, p. 1330), a
docéncia na educacdo a distancia e a forma com que estes profissionais sao
reconhecidos s&o essenciais para esta consolidagao: “Se o tutor € quem acompanha
o aluno, trabalha cotidianamente com ele, participa dos processos de avaliacdo das
aprendizagens, do curso [...] a pergunta €: no que essas atribuicdes séo diferentes
das docentes? ”.

Todas essas dificuldades e denuncias relatadas mostram a realidade da
tutoria, descaracterizada como docéncia. Somam-se a isso, as dificuldades
encontradas e identificadas pelos professores tutores no processo de ensino e

aprendizagem a distancia.
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CONSIDERACOES FINAIS

O mundo do trabalho sofreu mudancas com o avanco tecnoldgico e a
consequente globalizacdo que permitiu a comunicagéo e troca de informacdes em
todas as regides e areas do planeta. Tais mudancas atingiram de maneira direta a
Educacao e o trabalho realizado pelos profissionais da Educacéao.

Nos Ultimos anos, reformas educacionais de baixo custo, privatizagéo,
terceirizacdo de servicos, informalidade no trabalho e as atividades provisorias,
instaveis e de certa forma precarizadas adentraram o setor educacional, afetando
dessa forma o trabalho e a atuac&do dos docentes.

A educacéo a distancia é uma realidade que ndo tem mais volta, em meio a
todos os avancos na Educacgéo, permite que o aluno realize seu curso no seu ritmo
desejado e em qualquer local com acesso a Internet. Oportuniza também maior
independéncia para a construcdo do conhecimento, comportamento proativo e
facilita a comunicacgéo entre alunos e professores.

Esta modalidade se desenvolveu e despontou novas formas profissionais no
trabalho docente. O professor tutor surge como profissional que participa do
processo de ensino e aprendizagem na educacao a distancia.

O trabalho docente deste professor tutor, sua formacéo, sua identidade e a
precarizacao encontrada em seu trabalho foram as dimensdes compreendidas nesta
pesquisa que envolveu a analise de questbes respondidas por tutores em um
guestionario exploratério e em entrevistas.

Nesse estudo, identificou-se que os tutores em sua maioria ndo possuem uma
formacado especifica e uma relacdo consistente com a educacéo a distancia, visto
gue muitos dos entrevistados iniciaram suas atividades por meio de convites e/ou
indicacdes nas instituicdes de ensino onde atuam, indicando assim, além de certa
banalizacdo, a auséncia de critérios na contratacdo dos profissionais para atuar nos
cursos a distancia, o que de certa forma pode influenciar na qualidade de ensino.

Assim, pode-se entender que muitos dos professores tutores que estdo a
frente desse cenério ndo possuem formacao especifica ou mesmo experiéncias na

educacao a distancia e se véem realizando o trabalho docente no ambiente virtual e
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enfrentando as dificuldades dos alunos, muitos dos quais também apresentam
dificuldades de compreensédo do que é estudar a distancia.

Os professores tutores participantes da pesquisa que atuam exclusivamente
na educacdo a distancia ndo se identificam como docentes, visto que realizam
diversas atividades (suporte, apoio administrativo, entre outras) na tutoria que nao
se relacionam com a profissdo docente. Os demais entrevistados que atuam
concomitantemente no ensino presencial e a distancia, embora se identifiquem como
professores, também apresentaram dificuldades na realizacdo do seu trabalho.

A pesquisa mostrou que os professores tutores realizam diversas atividades
docentes, como a mediacdo e interacdo no processo de ensino e aprendizagem,
além de avaliar os alunos, realizar correcdes das atividades e oferecer feedback das
atividades realizadas. No entanto, os baixos salarios, a falta de vinculo com a
instituicdo, a massificacdo da educacédo a distancia e o preconceito de colegas em
relacdo a tutoria comp&em um quadro caracterizado pela desvalorizacéo do trabalho
do professor tutor que prejudica na sua identificacdo como docente.

Questdes relativas as dificuldades dos alunos na utilizacdo tecnolégica das
ferramentas online e de compreensao do funcionamento dos ambientes virtuais de
aprendizagem também sao citadas como complicadoras da sua atuacdo dos tutores.
Muitas dessas problematicas surgem nas criticas feitas pelos entrevistados as
préprias instituicdes onde atuam, visto que ndo ha preparacdo desses profissionais
para o trabalho que seré realizado nos cursos a distancia.

Pelo fato de uma parte dos entrevistados ministrar aulas no ensino presencial
e a distancia, em diferentes momentos das entrevistas essa comparagao surgiu,
embora ndo seja o foco da pesquisa. No entanto, a comparagédo entre formas de
ensino trouxe questbes que dizem respeito ao modo como se relacionam com o0s
alunos e ao trabalho dos professores na educacéo a distancia, onde € perceptivel a
precarizacao docente.

A precarizagdo do trabalho docente € um componente que reflete as
modificacdes existentes nas relagdes entre educacéo e trabalho, ficando mais nitida
a partir de 1990, quando a educacao visava atender principalmente ao mercado de

trabalho. Nas entrevistas realizadas com os professores tutores, tal precarizacéo
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expressa em suas falas € caracterizada pelo controle do tempo de trabalho desses
profissionais; pela baixa remuneracéo e pela massificagdo do ensino.

Esta massificacdo fica evidenciada pela grande quantidade de alunos
designada para o atendimento de cada tutor e; pela diversidade de atividades que
sdo de sua responsabilidade, que necessitam ser realizadas com cada um dos
alunos que atende. Tal situacdo acarreta a propria falta de identidade como docente
nas instituicdes onde atuam.

Merece destaque também a diversidade de tarefas que sdo designadas pelas
instituicbes aos tutores no ambiente virtual de aprendizagem. Dessa diversidade,
pode-se citar 0 acompanhamento na plataforma, os momentos para dirimir duvidas
dos alunos, a aplicacédo de atividades e avaliacdes e a corre¢cdo das mesmas e, 0
estimulo pela permanéncia dos alunos nos cursos no decorrer dos semestres
letivos.

Percebe-se, entdo, que o professor tutor, apesar de possuir atribuicoes de
carater docente, ndo possui uma identidade que o caracterize como docente em
suas instituicdes. Apesar da figura do professor tutor ser definida na legislacdo sobre
educacdo a distancia, bem como, nos regimentos das instituicdbes de ensino que
ofertam cursos na respectiva modalidade, ndo h& clareza sobre o que é ser
professor tutor e quais as suas atribuicoes. Esta dificuldade de definicdo influencia
nas questdes relativas a identidade docente.

O preconceito ja destacado na propria modalidade também ficou registrado na
fala dos sujeitos entrevistados. Apesar de ja existir a algum tempo, a educacao a
distancia ainda é discriminada devido o seu formato, sua forma de atendimento e,
muitas vezes pela crenca de que esta modalidade € um subproduto educacional e
inferior a presencial.

Todo esse preconceito se estende a figura do professor tutor. Preconceito
este identificado no contato com os demais professores das instituicdes onde atuam,
gue mantém certo distanciamento e ndao consideram os tutores como docentes, 0
mesmo ocorrendo nas instituicdbes de ensino superior que ndo reconhecem as
atividades dos tutores como atividades docentes.

Apesar de todas as condicOes precarias apresentadas que enfraguecem o

trabalho docente do professor tutor, além das diversas dificuldades apontadas que
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fragilizam o processo de construcdo de sua identidade profissional, dentre os
entrevistados, apenas 0s que possuem experiéncia tanto na educacao a distancia
CcOmo no ensino presencial consideram-se professores.

Desse modo, faz-se necessario que se aprofunde o debate sobre a tutoria,
incluindo uma discussdo sobre as politicas publicas relacionadas a educacao a
distancia que estdo sendo implementadas no Brasil; visto que se constituiu uma
categoria profissional que ndo possui uma legislacdo regulamentadora, que nao
apresenta um piso salarial definido e que se desdobra em diversas atividades que
vao desde o atendimento aos alunos até funcées técnico-administrativas, conforme
informaram os entrevistados nesta pesquisa.

E necessario entender que tipos de profissionais estdo se formando para
posteriormente atuarem como professores tutores. Nesse contexto, a elaboracéo e
implementagéo de politicas publicas de formacgdo s&o necessarias juntamente com
uma legislagdo que regulamente esta categoria profissional tdo versatil em suas
atividades. Tais acbes permitirdo maior qualidade no desenvolvimento de seu
trabalho, intensificando sua identidade como docente nas instituicbes de ensino
onde atuam.

Os tutores sao profissionais que, devido a todas as mudancas tecnoldgicas
que ocorrem, estdo sempre trilhando novos caminhos e, portanto, tém a
necessidade de uma formacdo com foco nas questbes tecnoldgicas e nos saberes
docentes. Estdo inseridos em uma modalidade que requer uma formacao
abrangente, integral, que aprofunde os significados da medicacéo/interacdo nos
processos de ensino e aprendizagem e que resulta na construcao da identidade e no

reconhecimento efetivo do trabalho destes profissionais.
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ANEXO |
NUMERO DE MATRICULAS EM CURSOS DE GRADUACAO, POR ORGANIZACAO ACADEMICA E
MODALIDADE DE ENSINO, BRASIL — 2003-2013

2003 Estadual AE5.978 A8063 - 16890 10995 442706 A1 - EG0 10995 23am -

1760759 1253808 486.977  SESMMB 14911 2750652 1290816 434503 960422 14911 1007 -

592,705 5523 3746 351 5M584 5338 ims 35741 .

1321083 59208 12678 60097 - LEM B0IW

514726 471064 - - 477349 433,692 - . EHE .

3301054 1463586 BE3660 1193848 - 1426.962 659170 11M83 - 44% 15013

g1l 30719 58941 556.731 A1l 30979 1735 17359

Muriicipszl 141359 G4.002 16510 137 60370 16510 60847
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Feder:-]l 6411294 IEEQ 34 137 615542 5?3535 - MEQ 54 13?
Municipal 1431534 17617 4 - 142612 17517 4

2008 B‘tadual J10175 Ghb. 72 - 43403 - 430235 43403 - 115340
Municipal 144459 6/171 23110 178 - 140629 83341 13110 4178 - 380 3830 - - -
Privada, 4755064 Ti1686 1638315 - 3806.051 1574583 697455 1533513 - 35191 104402 -
Federal TERETS - 1421 68057 TR 847 696553 - 1471 54733 7118 - - 13364
Municipal 118253 118175

2010 Bmdual 601112 - EJA558 471268 - 76414 Tadl4 - -
Munizipal 103530 BT 12867 L2118 - 103054 I7A1L 125867 C1IES - 455 485 - - -
Privacia 4735001 1038071 E11514  1EBAAIS - 1587424 1537003 JITAEE  LTI2856 - T4BETT 431063 95049 151459 -
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011 Estaduz| 619354 SELT5E 1523 61973 - 548301 484505 1543 61973 - TLIS2 TLIS2 - - -

Municipal 121025 56350 13075 51384 - 120103 EERRE) 13475 513 - 821 912 - - -
Prvada 4560374 1050402 Q6121 1559851 - 4151371 1550899 753354 1B4050E - 815003 146157 113343 -
----------------
Fegzrzl 1087413 S74.237 - 1547 11153% 985202 &5 716 97539 1 8511
----------------
Municipsl 184580 - 1700s 14535 14535
2013 Estadual G517 517390 1715 75412 - G57.588 450451 1715 TE412 - 45519 45919
Wecw sy wmms s s o vens s s s - mm sw - -
Priva da 5373450 2243 5ET 1129.171 2000592 - 4374431 1572.678 838749 1953.506 - ¥39.019 670911 290,922 37188 -

Fonte: Censo da Educagdo Supenior. Inep/Deed.
Nota: Até 2007, foram consideradas em Faculdades: Faculdade, Faculdade Integrads, Instituto ou Escola Superiore Faculdade de Tecnologia.
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ADENDO | — QUESTIONARIO EXPLORATORIO

Pesquisa para Dissertacao de Mestrado:
"Educacao a Distancia: A tutoria em foco"

*Obrigazdrio

Como vocé se tornou tutor? *

~

Quals o5 passos, caminhos que o levaram a tutoria?

4
Como vocé se vé como tutor? *
4
Possibilidades e Dificuldades na tutoria *
Pela sua sfu—_‘-;é: quais as dificuldades e as possibdidades existentes na a;é:: do tutor?
b
Qual sua formagao como tutor? *
P

Nunca envie senhas pelo Formulanos Google
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ADENDO Il - RESPOSTAS QUESTIONARIO EXPLORATORIO

Questao 1 — Como vocé se tornou tutor?

Sujeitos Respostas

1 Fui aluna do curso EAD e enviei meu curriculo demonstrando meu
interesse a coordenadora.

5 Me tornei tutora por indicagcdo da coordenacgéo do curso de Letras
gue realizei na instituicdo ao qual faco tutoria.

3 Iniciei por meio da Prefeitura Municipal de Santos. Fiz um curso de
tutora e atuei na propria prefeitura e em universidades federais.
Eu estava formada havia uns 2 anos e uma amiga que trabalha

4 como tutora me avisou que a Universidade estava contratando
novos tutores e eu tinha o perfil necessario. Levei o meu curriculo,
fiz entrevista e fui contratada.

5 Fui convidado por indicacdo de professores da instituicdo, passei
por entrevista e aceito para se tornar tutor.

6 A convite de minha coordenadora as vésperas de minha formacéo

7 Indicag&o de professor na universidade.
Uma oportunidade de trabalho. A faculdade em que cursei minha

8 primeira pos-graduacdo abriu vagas para professores tutores e
figuei entusiasmada com a possibilidade de trabalhar com a EAD.

Questao 2 — Como vocé se vé como tutor?
Sujeitos Respostas

1 Como uma pec¢a de uma grande engrenagem.
Para mim, a tutoria possui uma grande importancia na

2 Universidade, pois o auxilio ao aluno faz com que o desafio seja
menor.
Entendo que essa € uma nova profissdo que precisa ser
regulamentada de forma adequada. As exigéncias para a funcéo
diferem de instituicho para instituicdo. Por exemplo: uma
universidade federal exige que o tutor tenha pelo menos mestrado

3 para trabalhar nos cursos indicados. As universidades particulares
pedem apenas o curso superior na area. O profissional tutor NAO
precisa ser professor em uma universidade ou faculdade particular.
O salario pago por essas universidades geralmente € o minimo.
Vejo uma desordem nas contratagoes.
Eu sou uma boa tutora, tento auxiliar ao maximo os alunos, mas

4 poderia ser melhor, se a quantidade de alunos fosse compativel

com a quantidade de tutores e eu néo tivesse que lidar com uns 3
mil alunos.
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A tutoria € um processo de mediacdo entre o professor e o aluno,
meu dever é propor atividades, féruns, chats e postar artigos e

5 textos que sejam pertinentes a disciplina. Além disso, disponibilizo
um horario na semana para poder responder duvidas e orienta-los
na matéria.

6 Realizando fungbes que vao desde de secretaria a corpo docente
em uma metodologia diferente da adorada no ensino presencial

" Sou atuante, participativo e procuro mediatizar o conteudo das
disciplinas com os saberes dos alunos.

8 Como mediador do conhecimento. Como um professor particular

gue pode sanar as duvidas dagueles que buscam uma formacao.

Questao 3 — Possibilidades e Dificuldades na Tutoria

Sujeitos Respostas

Possibilidades de crescimento ndo h&. Maiores dificuldades estéo
certamente relacionadas a quantidade de alunos (em média 5.000
por tutor) e a comunicagdo com o0s alunos que apresentam
problemas para compreender instru¢des basicas.

O tutor deve ser valorizado e reconhecido pelo seu trabalho, o que o
torna mais disposto a realizado na sua area de atuacao.

A maior dificuldade esta relacionada a tecnologia. Muitos alunos
desconhecem a forma como a faculdade disponibiliza as
informagdes. A maioria nunca entrou em uma plataforma virtual de
ensino. Sentem muita dificuldade em acompanhar o contetudo
ministrado e os exercicios. A evasdo é imensa. Por outro lado, se o
tutor tiver conhecimento sobre o assunto e puder auxiliar o aluno,
ele sera praticamente o professor e colaborard para o ensino
aprendizagem. A tutoria traz ainda a possibilidade de conhecer a
diversidade cultural que existe no pais e, muitas vezes, em outros
paises.

Eu trabalho engessada. Quando vocé aprende sobre EAD vocé
visualiza suas infinitas utilidades, como essa ferramenta é poderosa
e como ela pode disseminar a educacdo nos mais diferentes
lugares e atingir diversas camadas da populacdo. Mas essa €
apenas a teoria, na pratica ocorre a educacao de massa onde em
vez de estimular e auxiliar o aluno no processo de ensino
aprendizagem eu fico apagando "incéndios" devido a ma gestéo e a
falta de fiscalizacdo dos 6rgdos competentes.

7

A maior dificuldade € o acesso, pois sinto que muitos alunos
desconhecem a utilizacdo das ferramentas propostas, uma vez que
5 o Ead ultrapassa as barreiras e chega ao lugares mais longinquos,
até mesmo aqueles que ndo tém muita facilidade de manuseio das
tecnologias.

Possibilidade de acessar um conteudo tedrico mais abrangente que
o utilizado enquanto formando devido a necessidade de realizacéo
6 de atividades praticas que demandavam tempo no curso presencial.
Isso é desconstruido a partir do momento em que se faz necessario
a adequacao para o ensino a distancia diante de um leque de
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possibilidades de formas de ensinar atividades praticas primordiais
para meu curso.

Possibilidades: contatos com diversos profissionais do setor
académico, relacdo assincrona em qualquer lugar e flexibilidade de
horarios;

Dificuldades: ma renumeracéo, ndo legitimacéo da funcéo professor
tutor nas IES e grande nimero de alunos por tutor.

A compreensdo de que somos professores e auxiliamos no
conteudo ministrado e ndo técnicos de informatica. A falta de
conhecimento do aluno no uso da plataforma digital dificulta muito o
relacionamento. Muitas vezes por conta de problemas no sistema
uma aluno se aborrece ou s entra em contato com esse propdsito.

Questao 4 — Qual sua formagé&o como tutor?

Sujeitos

Respostas

1

Licenciatura EAD e alguns cursos oferecidos pela instituicdo ou
outros 6rgaos relacionados ao ensino a distancia.

2

N&o realizei uma formacgao especifica para tutoria, somente possuo
o curso do Moodle e a Licenciatura em Letras.

Ndo ha exigéncia em relacdo a formacdo especifica para tutor.
Algumas instituicbes pedem que o profissional tenha o ensino
superior completo na area em que vai atuar como tutor. Outras, dao
um curso de tutoria a distancia, para que o profissional conheca o
ambiente virtual de aprendizagem da instituicdo. Outras instituicoes
pedem que o profissional tenha atuado anteriormente como tutor.
Geralmente as instituicdes contratam o profissional formado na area
e disponibilizam, virtualmente, um curso de tutoria com no maximo,
20 horas para que o candidato entenda o0 que o0 espera.

Bacharel em Direito, P6s Graduada em Docéncia no Ensino
Superior e em Planejamento e Gestdo do Ensino a Distancia.

Sou graduado em Administracdo de Empresas com enfase em
Relacbes Internacionais e Marketing; graduado em Ciéncias
Contébeis; Licenciado em Matemética; possuo Pés-Graduacao Lato
Senso em Gestdo Tributaria e Gestdo Publica Municipal, além de
estar cursando o segundo semestre do programa de Mestrado em
Educacao.

Artes Visuais (Licenciatura), Extensdo em "Cultura Visual e Leitura
de Imagens" e Pos Graduacdo em Docéncia e Pesquisa para o
Ensino Superior (em andamento).

Especialista em EAD e Midias Educacionais. Também sou formado
em Letras e Pedagogo.

Sou formada em Letras Portugués/Inglés, Pedagogia, pés-graduada
em Lingua Portuguesa e Alfabetizagcéo e Letramento. Para exercer
a funcdo de tutora a Instituicdo de Ensino ministrou curso de
capacita¢cdo, mas nao tenho certificacéo.
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ADENDO Ill = TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE
CATOLICA
DE SANTOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Thiago Pedro de Abreu, RG: 43.493.487-2, aluno regularmente matriculado no
Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Educacdo na linha de pesquisa
Formacdo e Profissionalizacdo Docente, estou realizando a pesquisa com a
tematica: “ldentidade e Trabalho Docente do Professor Tutor” sob a orientagdo da
Prof.2 Dr.2 Irene Jeanete Lemos Gilberto. A pesquisa tem por objetivo investigar o
trabalho docente dos professores tutores nos cursos de ensino superior a distancia.
Sua participacdo é voluntaria e se dard por meio da realizacdo de entrevista que
sera gravada e transcrita, sendo preservado o anonimato, assegurando assim a sua
privacidade.

Sua contribuicdo sera importante para o desenvolvimento desta pesquisa da qual
vocé podera desistir em qualquer fase, como também néo ter4 despesa e nenhuma
remuneracao. Para qualquer outra informacédo, o (a) Senhor (a) podera entrar em
contato com o pesquisador pelo endereco de email: tpedro86@gmail.com ou pelo
telefone (13)997443197.

Este documento, emitido em duas vias, sera assinado pelo pesquisador e pelo
participante, permanecendo cada um com uma via.

Consentimento

Eu, , recebi

informagdes sobre os objetivos da pesquisa e sobre minha participacdo. Em vista

das condic¢des apresentadas acima, concordo em participar da pesquisa.

Local: Data: [

Assinatura do Participante:

Assinatura do Pesquisador:
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ADENDO |V - ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS PROFESSORES
TUTORES

UNIVERSIDADE
CATOLICA
DE SANTOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA — PROFESSORES TUTORES

1 - Fale sobre a sua formacéo e seu interesse pela educacgéo a distancia. Considera

a sua formacao adequada para ser tutor?
2 - Em que cursos vocé atua ou atuou?

3 - Como é o seu trabalho como professor na educacdo a distancia? (questdes:

ensino, alunos, etc.)

4 - O que é ser tutor para vocé? Fale sobre a sua funcéo de tutoria. E o que € ser

professor? (como se vé)

5 - Como vocé se tornou tutor? (tempo, convites... indica¢gdes) Onde, quando e com

quem aprendeu a ser tutor?
6 — Na instituicdo onde trabalha, existe alguma divisdo de trabalho na EAD?

7 - Quais as principais atividades que vocé realiza em seu trabalho como tutor?

Quais as responsabilidades que vocé tem nos cursos em que atua?
8 - Vocé se identifica como professor da instituicdo onde atua?

9 — Vocé e responsavel pelo atendimento dos alunos? Quantos?

10 — Como ocorre a aprendizagem dos seus alunos? Ferramentas

11 — Vocé encontra dificuldades no trabalho a distancia? (Quais dificuldades do

trabalho como tutor)

12 — Como vocé percebe a infraestrutura e as condi¢cdes que a instituicdo oferece

para o desenvolvimento do seu trabalho na educagéo a distancia?

13 — Comentarios — Observacoes
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Questao 1 - Fale sobre a sua formagéo e seu interesse pela educacgéo a

distancia. Considera a sua formacao adequada para ser tutor?

Sujeitos

Entrevista

Eixos

A minha formacgéo ela jA& comecou no Ensino Técnico
em Contabilidade. Ai quando eu fui para o Ensino
Superior eu me formei primeiramente Administrador na
época tinha énfase em Relagbes Internacionais e
Marketing, contudo eu sentia que o meu caminho
mesmo era a Contabilidade. O que me levou a minha
segunda graduacdo, essa sim em Ciéncias Contabeis e
posteriormente fiz uma pods-graduacdo em MBA em
Gestao Tributéria, visando ja dar aulas no Ensino
Superior. E também, a titulo de complementagdo fiz
uma Licenciatura em Matematica, contudo a
oportunidade veio em 2014 para o Ensino Superior.

Pesquisador: Certo. E na Educacdo a Distancia, como
que surgiu o seu interesse? E... Se vocé considera que
a sua formacgéo ela é adequada para a sua atuagéo
como tutor na universidade onde vocé atua?

1: Correto. Como havia o interesse pelo Ensino
Superior, e a oportunidade em 2014 quando ela veio,
ela veio para ser tutor no Ensino a Distancia; foi um
desafio, porque eu venho de uma area técnica, apesar
de ter feito a Licenciatura em Matematica... A exposicao
técnica € muito grande na Contabilidade. Entdo eu ja
tinha um desafio mesmo que fosse no presencial,
quanto mais no a distancia. Contudo, eu aceitei o
desafio, até mesmo por perceber que havia uma
intimidade com as tecnologias. Mas foi uma area que foi
me cativando, o ensino a distancia, e, que é uma area
gue hoje eu digo que até prefiro do que o presencial.

Pesquisador: Certo. A tua formacédo é adequada?

1: A minha formacdo n&o. A minha formacdo é
adequada no que tange as especificidades da matéria.
Agora no que tange a Didética para atuar no Ensino a
Distancia, essa parte eu tive que ir desenvolvendo
técnicas préprias ou técnicas que foram discutidas com
0s colegas e ensinadas para eu poder desenvolver a
minha aula que seja efetiva.

Formacéo
técnica

Superior -
Relacdes
Internacionais e
Marketing

Contabilidade

MBA em Gestao
Tributaria

Para atuar no
Ensino Superior

Licenciatura em
Matematica

Atuacdo como
tutor EaD -
desafio — éarea
técnica

Intimidade com
as guestbes
tecnolégicas

Formacédo nao é

adequada -
necessario
conhecimentos
de Didatica
Discussdo com
colegas para
suprir as
dificuldades
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Pesquisador: Vamos iniciar nossa entrevista referente
ao trabalho do tutor no ensino a distancia. Esse
profissional tdo importante nessa modalidade de ensino.
E, inicialmente eu gostaria que a senhora comentasse
um pouco comigo sobre a sua formacao e sobre o seu
interesse pela educacdo a distancia? Como é que se
deu? Como a senhora conheceu? Como aconteceu
esse processo? E a formacdo da senhora até chegar
nisso?

2: Eu sou formada inicialmente em Ciéncias Contabeis.
Eu fui contadora. Eu fui auditora do Banco Santander e
do Banco do Estado de Sao Paulo. Bom, ai eu precisei
fazer um curso de lingua portuguesa. Fui até a
UNISANTOS, e ai na UNISANTOS, a secretaria me
informou que o curso de lingua portuguesa nao tinha,
mas tinha a faculdade de Letras e estavam abertas as
inscricbes para o vestibular.

Entdo eu fiz uma faculdade de Letras. Ai no meio do
caminho eu fiz também Pedagogia. Entdo eu sou
formada em Ciéncias Contabeis, Letras e Pedagogia e,
por ter essa formacdo eu acabei prestando concurso
para trabalhar como professora e ai acabei trabalhando
como professora né.

Pesquisador: Certo

2: Professora Presencial. O ensino a distancia surgiu
quase que por acaso, eu estava trabalhando como
professora na Prefeitura de Santos e eles estavam
precisando de tutores para um trabalho novo que estava
sendo realizado na Prefeitura de Santos.

Esse trabalho novo que estava sendo realizado era para
dar formacao a alunos que néo tinham se adaptado ao
ensino regular, que ja tinham passado da idade do
ensino regular. Entdo, alunos do ensino publico do
ensino fundamental que néo tinham se adaptado e eles
queriam fazer uma experiéncia com a educacdo a
distancia. E a proposta da prefeitura era uma proposta
muito interessante, eles iriam colocar tutores nas
diversas escolas da prefeitura que € o que eles ainda
fazem né. Eles iam colocar professores nas diversas
escolas da prefeitura. S6 que esses professores seriam
professores tutores que ficariam nas escolas nas salas
de informatica né, orientando os alunos para que eles
pudessem entrar nas plataformas né.

A plataforma inicial n&o foi o Moodle, foi uma plataforma
da instituicdo A. Nao vou lembrar o nome da plataforma
agora.

Pesquisador: Tudo bem sem problemas

2: A plataforma era uma plataforma muito conhecida
que estava sendo usada pela instituicdo A que agora

Superior -
Ciéncias
Contabeis

Experiéncia
Empresarial

Faculdade de
Letras -
Pedagogia

Concurso para
professora

EaD surgiu por
acaso

Professora da

Prefeitura

Novo trabalho —
alunos nao
adaptados ao
ensino regular

Experiéncia com
EaD

Tutores nas
escolas da
prefeitura -
professores

tutores — salas
de informaética

Acesso a
plataforma
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ndo esta sendo usada mais. E ai, a plataforma é uma
plataforma da instituicdo A. A instituicdo A fez uma
parceria com a prefeitura. Entdo eles disponibilizaram a
plataforma e ai o que nés faziamos? Noés faziamos o
conteudo e nos éramos tutores também

s

2: Entdo o pré-requisito € que vocé tivesse o
conhecimento como professor de Ensino Fundamental.
Que tivesse o conhecimento sobre o assunto que
deveria ser abordado. E ai com esse conhecimento,
vocé colocaria as informacdes e depois ajudaria os
alunos la como tutora nas diversas escolas. Entdo o
aluno ndo iria sair da escola dele né. Como néo sai. O
aluno ficaria na prépria escola s6 que nas salas onde
eles teriam os equipamentos e os computadores. Ai eles
entrariam na plataforma e da plataforma eles
receberiam as informacgoes.

E ai tinha um grupo que ficava na sala e outro grupo
ficava l& na Ana Costa, também dando suporte a esse
aluno, que ai o aluno entrava. Por exemplo: Se ele ndo
estivesse entendendo a informagdo, ele entrava no
contetdo, perguntava para o professor se o tutor nao
pudesse ajudar né. E ai o professor fazia as orientagfes
nos dias.

Entdo nés colocavamos os dias em que nds estavamos.
Todos nés precisdvamos estar pelo menos um dia na...
na... de manhd, no periodo da manha, um dia no
periodo da tarde, um dia no periodo da noite. Entao, se
eu estivesse trabalhando como professora de lingua
portuguesa, entdo eu teria que dar a disponibilidade no
periodo matutino, no periodo vespertino e no periodo
noturno.

2: E ai n6s comegamos com isso, entdo o trabalho foi
um trabalho, um embrido e o que era interessante? O
aluno que tivesse terminado ele poderia fazer o exame
final que era dado pelo Governo Federal. Ai nés
entramos com trés parcerias: A parceria da instituicdo A,
a parceria da prefeitura e a parceria do Governo Federal
que eles tinham exame. Que agora o Governo Federal
tirou. O Governo Federal tirou porque ele colocou o
ENEM. Mas era um exame que era dado para esses
alunos...

E ai os alunos faziam inscricdo. Tinha o dia que o
Governo Federal marcava préprio para 0s exames. Se
eles fossem aprovados eles estariam com o Ensino
Fundamental terminado. O exame inicialmente era para
guem estava no Ensino Fundamental e no Ensino Médio
e ai nés iniciamos isso. Ai a prefeitura resolveu ela
mesma fazer os exames. E ai a prefeitura abracou essa
ideia da EAD com Ensino Fundamental e com Médio.

Também eram
responsaveis
pelos contetudos

Pré-requisito

Conhecimento
como professor
Ensino
Fundamental

Alunos usariam
as salas de
informatica das
escolas

Equipe em uma
central para dar

suporte aos
tutores

Nao acredita
gue sua
formacéo é

adequada para
o EaD.

Nem na
Pedagogia nem
em Letras

houve formacéo
para tutores -—
grande falha

Busca propria
por cursos que
suprissem essa
dificuldade

Nessa
virtual

relacédo

O aluno néo
sabia tratar o
professor e de
que forma
entrava e de
gue forma pedia
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Pesquisador: OK. A senhora acredita que a formacéo
gque a senhora teve, ela é adequada para a sua atuacao
hoje como tutora nas universidades?

2: Nao. Nas universidades ndo, até porgue nem no
curso de Pedagogia, nem no curso de Letras h&
formacédo para tutores e, essa é uma falha terrivel.

Porque como eu comecei a trabalhar, eu fui procurando
cursos que me ajudassem inclusive nesse
relacionamento virtual que ndés nunca tivemos. E as
dificuldades foram imensas, porque nem o aluno sabia
como tratar o professor e de que forma ele poderia
entrar, e de que forma ele poderia pedir.

E, nem nés sabiamos de que forma nds poderiamos dar
a orientacdo adequada. Entdo eu e o0s outros
professores, todos nds comecamos a procurar as
melhores formas para podermos trabalhar com os
alunos. E ai, eu comecei a fazer diversos cursos
voltados a essa area, a area da tutoria, a area do ensino
a distancia para poder ajudar os alunos, porque o
problema da comunicacdo era muito grande mesmo.

Pesquisador: Eram cursos de curta duragéo?

2. Geralmente cursos de curta duracdo. Os cursos de
longa duragcao comecaram a aparecer a pouco tempo.

ajuda

Nem os tutores
sabiam dar
orientagao
adequada

Diversos cursos
voltados a area
— ao EaD - a
tutoria

Grandes
problemas
comunicagao

de

Cursos de curta
duracédo -
capacitacéo

3: Oi Thiago! Eu me formei em Letras (portugués e
inglés) na instituicdo B Virtual e por isso 0 meu interesse
no curso. Eu fiz trés anos a Licenciatura e gostei muito e
me identifiguei com o trabalho dos professores e quis
fazer a mesma coisa

Pesquisador: Ok. Vocé considera a sua formacgéo
adequada para a sua agao como tutora?

3: Considero sim.

Formacéo em
Letras

Formacéo a
distancia
Identificou-se

com o trabalho
dos tutores

Considera boa a
sua formacéo

Eu sou cientista social, sou graduada em ciéncias
sociais, fiz mestrado e doutorado em servico social.
Sempre trabalhei. No ensino superior trabalho a quase
12 anos, sempre dei aula no servigo social. Entédo
justamente a porta de entrada para o ensino EAD foi
justamente pelo servigo social, que estava comecando
um curso em uma instituicAo daqui de Santos em
servi¢o social, que € uma graduacdo, um bacharelado.
O servico social tem uma peculiaridade que € o estégio,
gue é o seu conselho, a profissdo é uma profissao muito
forte, € uma profissdo que atua com garantias de
direitos e tem uma representacao de certa forma até um
corporativismo muito intenso, muito tenso e o0s
conselhos eles resistem a ideia do EAD, entdo tem uma
certa caréncia de pessoa com formacao para trabalhar

Ciéncias Sociais
Mestrado

Doutorado em
Servico Social

EaD - pelo
Servico Social

Caréncia de
pessoas com
formacgéo para
trabalhar no
EaD
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no EAD em servigo social, entdo foi nessa que eu entrei
né.

Pesquisador: Como j& te falei anteriormente em
contato telefénico, a pesquisa € sobre o trabalho dos
professores tutores na universidade. Antes, para
comecar, para a gente entender um pouco como que foi
esse teu trabalho como tutor eu gostaria de saber um
pouco mais da sua formacgéo. Qual é a sua formagédo? E
gqual o seu interesse com a educacao a distancia?

5: OK! A minha formag&ao académica, a minha primeira
graduagcdo foi em Administracdo, depois Comércio
Exterior, mas isso |4 na década de 80 ainda, h4 muito
tempo atrads. Nos anos 2000, eu fiz minha primeira Pés,
eu fiz na area de Logistica Empresarial. E depois, agora
em 2011 eu fiz uma Pés-graduacéo pela instituicdo C
que é exatamente em Design Instrucional EAD. Ou seja,
vocé é um profissional preparado para montar cursos a
distancia, ndo ser tutor, mas preparar. Ndao € um
professor conteudista, mas aquele que conhece as
ferramentas para trabalhar com EAD.

E isso ja me trouxe uma nova visdo do EAD. E era uma
pds meio a distancia, meio presencial. Entao ali eu senti
0s dois lados. Como um profissional que prepara um
curso a distancia e como um aluno, entdo eu tive as
duas vivéncias do EAD.

Pesquisador: Foi muito complicado essa experiéncia?

5: Eu vou te dizer uma coisa. E uma coisa que inclusive
hoje nés falamos para os alunos né. O mais dificil de
tudo € um curso a distdncia. Ndo tenha duvida
nenhuma, porque ele exige disciplina. E, eu acho que
em virtude do mundo moderno que nés temos hoje, a
correria que nés temos de horério, ninguém trabalha
mais no mesmo horario, as atividades sao
diferenciadas, o deslocamento e tudo mais.

O EAD ele atende a esse publico porque vocé pode
fazer de acordo com teu horério e era o que acontecia
comigo por exemplo. Eu saia da faculdade ia fazer as
atividades meia noite, uma hora da manh&; muitas
vezes seis horas da manha eu estava acordado fazendo
atividades ainda. Mas consegui fazer a pos que tanto
gueria justamente nesse horario.

Graduacdo em
Administracao —
Comeércio
Exterior

Pbés em
Logistica
Empresarial

Design
Instrucional EaD

Nova visao
sobre EaD

Curso a
distancia e o
mais dificil

Exige disciplina

Mundo moderno
de trabalho —
horéarios
diversos de
trabalho

EaD atende
esse publico
desse novo

mundo

Pesquisador: Boa tarde!! A entrevistada 6 é a
entrevistada de hoje. Professora tutora. Foi professora
tutora na instituicAo D? Inicialmente, eu gostaria que
vocé me falasse um pouco sobre a sua formacédo e o
seu interesse pela educacéo a distancia. Como que se
deu? Como que vocé enxerga essa educacao a
distancia e a formacéo que vocé possui?

Licenciatura em
Linguas —
Portugués e
Inglés
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6: Vamos la! Eu cursei Licenciatura Plena Portugués e
Inglés né. E ai 0 que aconteceu, eu mandei alguns
curriculos e a instituicdo D estava precisando de uma
professora de Portugués Instrumental e eu acabei
fazendo um teste, passando e consequentemente

conhecendo esse mundo de tutores.

Pesquisador: Ok. Vocé acha que a sua formacéao ela
era adequada para o trabalho que vocé ia realizar ou
vocé acredita que precisava de mais alguma informacéao

de mais alguma capacitacdo, algum curso?

6: Nao. Eu acho que a minha foi exatamente adequada
para o que foi proposto né. Ja que pediram mais a parte
gramatical e a parte textual que é exatamente com o
gue eu trabalho no dia a dia ja a 7 anos. Entdo eu acho

que se deu corretamente.

Curriculos para
universidade —
contratada

Formacao
respondeu
adequadamente
ao que era
proposto na
universidade

Questao 2 — Em que cursos vocé atua ou atuou?

Sujeitos

Entrevista

Eixos

Eu atuo em dois cursos hoje, que é o curso de
Gestao Publica e o curso de Ciéncias Contébeis e eu
ja atuei também no curso de Gestéao Financeira.
Pesquisador: Quanto tempo que vocé leciona?

1: Eu leciono desde 2014, desde agosto de 2014.
Estou completando dois anos na docéncia do EaD

Gestao Publica /
Ciéncias
Contabeis /
Gestao
Financeira
Leciona desde
2014

Bom, hoje eu atuo praticamente em Ciéncias
Contdbeis. Eu trabalho numa empresa, na
EMPRESA X, que é uma empresa que elabora
cursos a distancia. Entdo, ela elabora cursos a
distancia. O que ela tem solicitado: ela geralmente
verifica qual professor que tem conhecimentos sobre
a area que ela esté solicitando. Entdo como eu
sou professora de Ciéncias Contabeis também, eu
atuo na area de Ciéncias Contabeis. Eu faco o
conteudo, eu fagco o parecer, agora existe uma coisa
chamada professor parecerista, que € o professor
qgue da o parecer sobre o contetdo feito por outro
professor, ou faco a tutoria. Depois que vocé termina
0 conteudo dependendo do trabalho, dependendo da
universidade, vocé elabora o contelGdo; a
universidade disponibiliza o contelddo para o aluno e
aquele professor que fez o conteudo, ele fica como
tutor depois. Entdo, por exemplo: Eu elaborei um
conteudo de Ciéncias Contabeis para a Teoria da
Contabilidade para a instituicdo E. Entdo eu fiz a
apostila e a proposta era essa: dar continuidade
como professora tutora. Entdo eu fui professora

Trabalha com
EaD em
Universidade e
em empresas
de cursos a
distancia

Professora

tutora -
conteudista -
parecerista

Professora
tutora
Ciéncias

em




conteudista, elaborei o conteddo e ai quando o
Ministério da Educacdo aprovar o contetdo eu entro
como professora tutora. Entdo eu faco a orientacao.
Na instituicdo F eu sou professora tutora de Ciéncias
Contabeis, sou professora tutora de Lingua
Portuguesa. Entdo, por exemplo, o curso de
Quimica, eu vou dar um exemplo do curso que estou
hoje. O curso de Quimica ele tem uma disciplina
chamada Comunicacdo e Redacdo. Entdo na
disciplina Comunicacdo e Redacdo, eles contratam
um professor conteudista, que elabora a apostila
relacionada a area de Quimica e ai tem um professor
tutor que elabora assim os féruns para a area de
Comunicacdo, que elabora as conversas, que
elabora textos. Entdo eu elaborei um texto, eu
elaborei um férum e eu sou a professora tutora na
instituicdo F. Entdo ultimamente eu tenho deixado
um pouco OS Cursos presenciais e eu estou
comecgando a trabalhar com cursos a distancia
Pesquisador: Bem mais com cursos a distancia

2: Com cursos a distancia. E ai, a minha area de
atuacdo € com Lingua Portuguesa ou Ciéncias
Contabeis.

Contébeis /
Lingua
Portuguesa

Atualmente
deixou alguns
cursos
presenciais para
0S cursos a
distancia

Pesquisador: Quais foram 0s cursos que vocé ja
atuou?

3: Eu atuei no curso de Letras que é a minha
formacdo, Pedagogia e Disciplinas de Ndacleo
Comum que abrangem todas as licenciaturas, por
exemplo: Filosofia da Educacdo, Metodologia da
Pesquisa e, essas de nucleo comum pedagdgico nas
licenciaturas.

Curso de Letras,
Pedagogia e
Disciplinas do
Nucleo Comum
(filosofia,

metodologia de
pesquisa.

Entdo ai agora uns dois anos atras em outra
instituicAo de ensino em que eu trabalho. Porque
aqui na regido eu trabalho em duas instituicdes de
ensino, entdo na Universidade Virtual eu sou so6
professora do EAD e na instituicdo D, ai na
instituicdo D teve uma mudanga e a maior parte das
disciplinas que eu tinha que sao disciplinas da area
de humanas tornaram-se EAD.

Entdo na verdade eu dou aula hoje para o servigo
social EAD, dou aula para pedagogia em EAD, dou
aula para medicina veterinaria em EAD, ja dei aula,
semestre passado eu estava dando aula que tinha
também uma turma da administragéo e das ciéncias
contabeis em EAD, ja dei aula para cinema e audio
visual em EAD, publicidade e propaganda em EAD.
Pesquisador: Multidisciplinar né.

4: Mas séo disciplinas da minha &rea de formagéo...
Sociologia, sociedade e cultura, filosofia.

Professora EaD
— Servigo Social
— Pedagogia -
Medicina
Veterinaria

Disciplinas  de
sua formacéo
Sociologia -
Sociedade e
Cultura -
Fllosofia

Pesquisador: S6 para que eu possa depois planilhar
em que cursos Voceé ja atuou e atua atualmente?
5: Dentro do EAD ou fora?

Areas de
Administracéo e
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Pesquisador: De uma forma geral

5. Bom. Todos eles voltados para a area de
Administrac@o e Logistica. Sempre nessas areas eu
estive atuando. Na faculdade especialmente na area
de Administracdo e Logistica foi quando comecgou o
EAD. O primeiro curso de EAD que nés tivemos foi
na Logistica né quando eu entrei como tutor.
Fizemos um curso também a distancia pelo Moodle
né, ou seja, fizemos o curso tanto de autor como de
tutor. Fizemos os dois cursos. S6 que ali eu notei
uma grande diferenca né.

A diferenca do publico. Porque um aluno que procura
um curso EAD ele tem um perfil, ele ja sabe o que
ele quer, ele ja sabe o que ele vai encontrar ndo é
verdade. E uma faculdade presencial que coloca
e/ou que insere na sua grade uma disciplina em
EAD, pega o aluno de surpresa, sem que ele seja
avisado, sem que ele seja preparado para isso. O
que eu percebi muito é a negatividade, ou seja, o
aluno néo quer fazer essa disciplina em EAD. Porque
0 que mais falavam era isso... “Eu paguei para ter um
professor presencial e ndo para ter um professor a
distancia.”. Entdo isso ja criava um bloqueio nos
alunos.

Pesquisador: Um distanciamento.

Logistica

Primeira vez
como tutor —
curso de
Logistica

Capacitacdo
para atuar como
tutor
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alunos e
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Pesquisador: Ok. Em que cursos vocé atua
atualmente e atuava como tutora?

6: Como tutora eu atuei em trés cursos da area da
saude como professora de Portugués Instrumental

Trés cursos
técnicos — area
da salde -
disciplina a
distancia -
Portugués

Instrumental

Questao 3—Como é o seu trabalho como professor na educacéo a distancia?

(questdes: ensino)

Sujeitos Entrevista Eixos
Bom no meu caso eu sou o professor da disciplina e | Dupla funcéo
1 também sou o professor que escreveu a matéria. o
~ . ~ L . | Atividades
Entdo sou professor conteudista, entdo a matéria foi .
: . S .~ | Realizadas
escrita por mim da disciplina e eu tenho que instituir o
. L ~ R (avaliativas e de
Conceito | algumas atividades que sdo propostas; atividades reflexdo)
de tutor e | que algumas sao avaliativas, outras ndo, sao
professor | atividades de reflexdo da matéria. Papel dos
foruns

Fora isso eu também instituo féruns para a gente
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poder discutir alguns assuntos que eu julgo ser em
momentos que se aproximam mais de uma
presencialidade.

Esses féruns sdo assincronos, infelizmente. Eu abro
por um determinado periodo e fecho e fico a todo
momento tentando incentivar que o aluno interaja,
gue eu acho que essa € a maior dificuldade mesmo.

Utilizagéo de
féruns para
simulacdo  do
presencial?

Interacdo tutor x
aluno

Motivagéo /
Incentivo

Bem, a primeira dificuldade € o acesso. Essa é a
primeira dificuldade, porque o primeiro erro que eu
entendo que seja relevante é o seguinte: quando o
aluno entra em um ensino a distancia ele tem uma
proposta do Governo Federal que é deixar a
disposicéo do aluno um polo. O que um pélo deveria
fazer em minha opinido, em tese. O primeiro
momento era chamar o aluno e apresentar a ele a

plataforma. S6 que isso ndo acontece na vida real.

O aluno entra na plataforma sem saber de que forma
ele pode entrar. Entdo a grande dificuldade que
ocorre logo no comego € que 0 aluno ndo consegue
entender os passos de uma plataforma. Do Moodle
ou qualquer outra plataforma que se esteja a
disposicéo. E ai, como ele ndo consegue entender os
passos ele j4& comega se atrasando nos
procedimentos que séo, muitas vezes, obrigatérios e
com prazo.

O outro problema s&o os prazos. Os prazos
estipulados. Vocé esta dando um curso a distancia
em que em tese vocé estd se aproximando
virtualmente da pessoa. S6 que 0 que O curso a
distancia coloca um prazo determinado independente
do seu conhecimento, independente da sua
possibilidade, independente do equipamento que
vocé tem, independente do seu conhecimento que
vocé tem sobre o ensino a distancia. E ai, todos sao
colocados no mesmo patamar e, como todos séo
colocados no mesmo patamar, aquele que tem mais
dificuldade comeca a se atrasar e ele se perde no
meio do caminho.

Grande parte opta por um curso a distancia porque
ele é mais barato. Entdo, quando uma pessoa opta
pelo curso a distancia porque ele € mais barato, esta
implicito que o aluno ndo tem condi¢do financeira
para entrar num curso presencial, esta implicito que
este aluno que ndo tem condicdo financeira para
entrar em um curso presencial, ele ndo tem o
conhecimento sobre toda essa parte de informatica,
de ensino; para que ele possa adentrar na plataforma
e fazer tudo o que € necessario.

Entdo o que falta, inicialmente, falta dar ao aluno um
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acesso a
plataforma de
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O que faz um
pélo?
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suporte que eu entendo que inicialmente seria um
suporte presencial. Mostrar para ele a plataforma,
dizer quais sdo as obrigacbes, quais 0s prazos que
ele tem.

Tudo isso dado para o aluno, para que ele faca a
leitura e, a maior dificuldade que o aluno tem é em
ler e entender os passos que ele precisa ter para
poder entrar dentro de uma plataforma. Entéo, esse
€ um problema serissimo; vocé perde inicialmente
uma grande quantidade de alunos logo no comeco.
Entdo vocé tem uma evasao inicial que ai as
pessoas: “Nao entendo por que a evasao foi tao
grande? ”. E porque o aluno ndo consegue acessar
uma plataforma. Ele tem grande dificuldade em todo
0 processo de uma plataforma.

A outra coisa é assim, € que ndao ha no ensino
presencial a pratica da leitura de grandes textos e o
ensino a distancia opta por pratica de leitura de
grandes textos. Entdo, ha assim uma quebra enorme
no mesmo momento, porque o aluno, ele nao
consegue ler. E a leitura implica em outra coisa,
gquando vocé abre para féruns, é o que ele entendeu
e ele (aluno) ndo entende. Entdo, como ele nao
consegue ler, ele ndo entende. Vocé tem uma
ruptura inicial e uma ruptura no meio do caminho
muito complicada, e ai, as reclamag¢fes comecam a
aparecer.

A primeira reclamacao é do proprio tutor, porque ele
nao conseguiu obter uma resposta dos alunos que
estavam matriculados e ndo conseguiram colocar as
respostas adequadas. E a outra, é do aluno que
entende que o0s textos sdo grandes demais,
complexos, ndo foram colocados adequadamente, e
ai, o aluno nao consegue assimilar. Para esse
problema, as universidades estdo fazendo o
seguinte: tanto a instituicho F como as outras
universidades; eu estou trabalhando pela EMPRESA
X e ja trabalhei por diversas universidades; eles
querem que o professor conteudista coloque uma
linguagem dialdgica, uma linguagem de dialogo,
onde tudo tem que ser primeiro lido pelo professor
conteudista e depois ele vai passar como se fosse
uma conversa, como se fosse uma fala.

Esse é outro problema serissimo porque ele depende
da interpretacdo do professor e muitas vezes, as
universidades estdo trabalhando tanto com essa
ideia do dialogo que ndo permite que o professor
coloque, por exemplo, uma legislacdo. A legislacdo
tem que ser interpretada. Isso é errado. Porque o
aluno, ele tem que saber que ao entrar em uma
faculdade, por exemplo, ele precisa conhecer

EaD por ser
mais barato?
Sera?

Quem ¢é aluno
EaD nédo tem
condicOes
financeiras?

Dificuldades
com tecnologia?
Informatica?
Somente um
suporte
presencial é

necessario?

Dificuldades de
leitura?

Relagdo  com
evasao inicial
dos cursos EabD.

Comparativo
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Presencial X
EaD

Problemas com
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féruns?
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dos féruns?
Tutor sem
respostas dos
alunos

Em algumas
instituices -
professor
conteudista
Divisdo do
Trabalho
Linguagem
dialégica  dos
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legislacédo, ele precisa saber ler uma legislacédo, ele
precisa entender regras, ele precisa entender normas
e, quando vocé coloca a sua prépria informacéo
sobre regras e normas, vocé distancia o aluno do
conhecimento correto. Entdo, esses sao o0s
problemas.

textos -
Necessidade?

Mais problemas:

Excesso de
linguagem
dialégica

Aluno nao
compreende

textos técnicos?
Contradicdo

Distancia
conhecimento

Bom, basicamente o trabalho do tutor é assessorar
0os alunos com as duvidas. Entdo, responder
mensagens, corrigir as atividades.

Vocé funciona como o intermediario entre o aluno e o
professor.

Fazer a filtragem das mensagens, o que nao couber
responder, encaminhar para o professor titular da
disciplina.

Mas principalmente guiar os alunos em relacdo as
atividades, lembrar de prazos. Basicamente isso.

Assessoria
Auxiliar do
professor
Divisao de

trabalho: tutor x
professor Guia

Atividades
técnico-
administrativas/
lembrete de
prazos

7

Entdo, como tutora, o principal é corrigir as
atividades que os alunos produzem ao longo do
semestre, esse € 0 essencial. Corrigir as atividades e
quando tem na prova questdo dissertativa, corrigir a
parte da prova que tem guestdo dissertativa. Essas
sdo as principais atividades, elas estdo diretamente
ligadas com a nota e com a aprovagdo do aluno no
curso do semestre né.

Agora para a gente poder chegar nisso tem a
mediagcdo com o aluno, entdo no caso a interagao
com o aluno que na verdade é feito muito em funcéo
das correcdes, infelizmente porque a gente gostaria
muito de poder conversar mais com 0s alunos.

Hoje eu percebo que com os anos cada vez mais eu
recebo assim. Eu consigo conversar mais com
alguns alunos sobre o conteldo, que € isso que é 0
ideal, que a gente possa ser procurada, para que a
gente possa trocar informacéao.

A mesma coisa que acontece na sala de aula
presencial “a professora isso € o que?”’ “ah, mas
professora sabe eu percebi isso”. Essa conversa é
claro que pode acontecer também no formato EAD,

mas ainda acontece muito pouco porque tanto
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Questdes
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Preocupacéo
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professores como alunos, tutores como alunos ainda
estao tateando.

A gente esta como profissional, ha verdade eu fui ao
EAD, eu fui muito na racga, eu ndo tive nenhuma
formacdo especifica. Agora o que eu tenho séo
alguns cursos, mas que estd mais vinculado a
guestdo da utilizacdo do Moodle, que também a
gente aprende na pratica.

Eu ndo tive nenhuma formacdo para eu saber
produzir material, eu nao tive nenhuma formacéao
para eu saber como me portar para gravar aulas, o
gue eu tive foram orientacdes gerais e pontuais. Ai
tem essa coisa de material, de coisas, artigos que a
gente leu, uma pagina que a gente entrou, uma
plataforma que a gente viu, entdo a gente vai vendo
como é que €, entdo foi tudo muito na raca.

Bom, voltando para os alunos, para 0 meu principal,
a minha principal atividade, entdo é a questdo da
corregdo, € a questdo da interagdo com os alunos
gque ainda é de uma maneira muito formal e muito
pontual. Mas eu ja experimento a cada ano assim, a
cada semestre, porque é por semestre; a cada
semestre eu sinto que tem um aumento da procura,
eu sou mais solicitada para conseguir falar sobre os
conteudos: “Ahh professora sabe aquela aula que
vocé falou tal coisa?” “Olha professora aqui
aconteceu assim, assim e assado” “Ahh professora
eu gostei muito do que vocé falou” “Ahh professora
eu ndo estou entendendo... O que vocé quis dizer
com nao sei 0 que?’ e que para mim é o que se
aproxima do que é a sala de aula e o ensino
presencial. E tem sempre a producdo de material,
porque mesmo que vocé ndo produza o material
escrito e o material gravado. Tem sempre a producéo
do EAD ela nado termina, ela € sempre refeita porque
tem as atividades que ou estdo no ar no semestre ou
que vao entrar no ar no semestre seguinte, entdo ao
mesmo tempo em que VOCcé corrigiu vocé precisa
pensar no que vocé vai produzir para os alunos.

Porque?

Comparacao
presencial X
EaD

Falta formacéao
especifica para
atuacao

Cursos
capacitacdo —
Moodle

Sem formagéo
para atividades
especificas.

Interagdo formal
e pontual?

Novamente
comparagéo
presencial X
EaD.

Uma das coisas que a gente percebe no EAD com o
tutor. O que a gente mais percebe é a falta de
afetividade entre o tutor e o aluno. N&o se criam
lagos, diferentemente de uma sala de aula, aonde
vocé tem o afeto, onde vocé tem o contato, onde
vocé tem o carinho, onde vocé tem a presenca. E no
curso a distancia é muito frio isso. Nao existe isso.
Entdo isso, o tutor tem que estar muito consciente

disso.

Entdo, um tutor para poder desenvolver suas
atividades, ele vai ter que estar sempre tentando

Afetividade
EaD - frieza?

Comparacao
com ensino
presencial

Afetividade
através de
foruns? Murais?
E-mails?

Contato com
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trabalhar essa afetividade. Através dos canais que
sdo competentes, de féruns, mural, e-mail. Todos os
recursos que ele tiver de estar entrando em contato
com aluno, de até tentar incentiva-lo a fazer as
atividades e participar.

E o que a gente percebia na primeira turma em que
eu trabalhei como tutor era que o indice de
reprovacdo era muito alto, mas muito alto mesmo.
Primeiro pelo o que citei de alunos que ndo queriam
fazer mesmo EAD, tinha aluno que nem entrava e
outros alunos que tinham muitas dificuldades em
criar o seu proprio conhecimento que € a
caracteristica do aluno em EAD. Porque o aluno em
sala de aula esta acostumado com o professor
entregar um prato feito para ele. “Olha esta aqui o
seu prato querido, o arroz, o feijao, prontinho.” Ja no
EAD, o aluno tem um cardapio e ele tem que montar
o prato dele e muitas vezes o aluno néo faz isso, ele
ndo sabe nem por onde comecar. E isso é uma
grande dificuldade.

aluno -
incentivo -
motivacao -
tutor animador

Evaséo

Alunos que néao
entram na
plataforma

Falta de
interesse?

Dificuldade
construcao -
conhecimento

Comparacao
presencial.

Bom eu tinha o dever de estar pelo menos quatro ou
cinco horas semanais na plataforma e, eu deixava
mais ou menos as sextas-feiras para fazer isso e
nesse horario, nesse meio termo o que eu fazia. Eu
ficava de plantdo para verificar se algum aluno queria
ajuda em algum setor ou em algum contetdo, ou
gquando eles mandavam perguntas ao decorrer da
semana eu entrava nas sextas-feiras para responder
eles.

Tutora dever de
entrar no AVA.
Aluno
encaminhado—
setores

(Na instituicao)
Atividades
técnico-
administrativas

Auxilio
contelidos
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Questao 4 — O que € ser tutor para vocé? Fale sobre a sua funcao de tutoria. E o

gue é ser professor?

Sujeito Entrevista Eixos
A tutoria ela estd bem relacionada com a mediacao. | Incentivo aos
O tutor é aquele que tem uma relacao intimista com | alunos
0 aluno no amblente_. E_nt_ao ele é a figura que vai Funcdes do tutor
estar explicando as disciplinas, explicando como é o
funcionamento das atividades, ele vai estar ali a | Professor
todo momento incentivando o aluno, ele vai estar a | animador
todo momenNto mformgndo o aluno com respeltg aos | 4 que se exige
prazos. Entdo, ele é aquele mediador e até um do tutor?
pouco animador da plataforma naquela disciplina. '
Qual ideia de
tutoria?
' . A 87 | . A
Pesgwsador. E o que é ser professor~pa[a VOCE~ Diferenciacio
1 Vocé acha que um tutor pode ser ou ndo €? Como entre  tutor e
PO ) ; Py
vocé verifica esses dois termos, essas duas figuras® professor (na
1: Sim o professor ele pode ser tutor. O tutor | instituicao)
N necessariamente nos moldes da instituicao onde eu | 1 ior — atividades
FuncGes do | trabalho, ele ndo necessariamente é professor. Ele o -
~ . - . administrativas
tutor ou | tem que ter uma relagdo mais de administrativo —
mediagao tecnolégico do que necessariamente da disciplina, | Cobranca de
para tanto que se o tutor receber uma questdo muito | atividades e
aprendizag | focada da disciplina, ele repassa para o professor da | prazos
em matéria. Ele seria o apoio
N&o fica claro o
Pesquisador: O apoio, porque ele que da o | posicionamento
suporte? do sujeito em
1: Isso, mas a relagdo inversa sim, o professor pode relagao se ¢ tutor
) ’ & 0P P ou professor
ser tutor.
Pesquisador: Que é o seu caso? Professor  pode
1: Que é 0 meu caso ser witor  (na
-Q : instituicao)
Eu entendo que o tutor € um professor Tutor = Professor
Pesquisador: Sim. O tutor € um professor?
2: Eu entendo que sim Comparacao
Pesquisador: E o que é ser professor? Como é que presencial x EaD
2 a senhora vé essas duas fungBes que as vezes

aparecem tao distintas no ensino a distancia?

z

2: O que acontece é o seguinte. Entdo sdo duas
diferencas gritantes. A primeira diferengca é o
seguinte: € que antes no ensino presencial o que é
que vocé tem? Vocé tem um professor com o

Presencial -
Professor com
livro??

O professor tutor
nao tem suporte
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suporte de um livro, por exemplo. Ent&o, o professor
ele faz a leitura, ele tem um conhecimento tedérico
que ele aprendeu na universidade, além disso, ele
acrescenta a esse conhecimento teérico, a sua vida
profissional e acrescenta a vida profissional, a leitura
de livros e inclusive, os melhores, os mais atuais
para que ele possa ministrar uma aula presencial.

O gue o ensino a distancia fez, o ensino a distancia
dividiu esse trabalho do professor em duas partes:
primeiro um professor conteudista, depois um tutor;
onde ele ndo considera o tutor, um professor, o que
€ um erro. Porque o tutor, quais sdo os pré-
requisitos para um tutor: que ele seja FORMADO e
nem sempre aquele que é formado, ele consegue
dar a informacdo adequada sobre o conhecimento
que ele possui.

Entdo quando vocé forma um professor, e ai,
inicialmente para que vocé pudesse colocar um
tutor, ele teria pelo menos que ter um curso de
Pedagogia, eu acho que isso seria essencial, para
que ele pudesse se tornar tutor. E, essa
necessidade, ndo se coloca, vou dar um exemplo:
as escolas de educacdo infanti e ensino
fundamental para que vocé possa ministrar aulas de
Lingua Portuguesa, de Histéria, de Geografia e de
Matematica; obrigatoriamente vocé precisa ter uma
licenciatura. Porque a licenciatura da disciplinas que
tenham relagdo com a é&area em que vocé vai
trabalhar, que é professar, que é dar aula. Entédo
vocé tem as disciplinas corretas. Quando vocé se
forma em Ciéncias Contabeis, Bacharel em Ciéncias
Contabeis, e se torna tutor em Ciéncias Contabeis,
vocé nao recebeu na faculdade essas informacbes
que seriam obrigatérias.

SO que ao se tornar tutor, vocé d& orientagdo ao
aluno. Ao dar orientacdo ao aluno, sem ter um pré-
requisito, vocé acaba ndo conseguindo oferecer ao
aluno aquilo que ele precisa. Entdo, o que é que
ocorre, 0 _ensino a distancia é dividido em duas
partes: o tutor e o professor. Sendo o professor
aquele que coloca apenas conteudo.

Algumas universidades ja viram isso e, o que é que
elas estdo fazendo? Elas estdo aproveitando esse
professor conteudista para que ele seja também
tutor.

Entdo, algumas universidades ja perceberam isso,
até porque eles estdo perdendo muitos alunos sé
com os tutores, porque o tutor muitas vezes nédo

bibliografico??

Professor
presencial
conhecimento
teorico

Divisdo de
trabalho:
conteudista X
tutor

Dificuldade de
definicdo da

funcéo de tutoria

Pré-requisitos
Formacéao
Necessario a

Pedagogia para
ser tutor? Sera?

E 0s
conhecimentos
tecnologicos?

Formacgéo
especifica — Falta
de formacao

pedagdgica para
atuar na tutoria

Orientacdo /
Apoio / Guia
Necesséario preé-
requisito?
Diviséo de
trabalho: tutor x

conteudista

Professor
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sabe o0 conteudo que o professor colocou, nao
entende o que ele escreveu, porque ele ndo tem a
pratica, ndo tem a vivéncia, hdo tem o conhecimento
adequado. Entdo essas séo as diferencas

Pesquisador:
dificuldades né

2: E dificuldades

Essas sdo as diferengas... e

conteudista como
tutor — algumas
universidades -
precarizagao

Evasdo - tutor
nao sabe 0
conteldo — néo
tem pratica - néo
tem vivéncia

Definicdo tutor?

Contradicdo -
professor = tutor

Tutor ndo sabe o

O tutor definitivamente é um professor. Porque ele
tem uma formacéo, ele tem que ser licenciado. Ele
tem uma formacé&o de professor.

Ele tem que se apropriar dos contetdos da sala,
entdo ele tem que ter conhecimento da disciplina
que ele estd atuando. Ele tem que ter 0 mesmo
conhecimento do professor. Eu considero o tutor
como um mediador mesmo do conhecimento do
aluno. O tutor ndo estd la para ensinar, mas sim,
para guiar o aluno no aprendizado dele. Entao...
Mas sim um professor sim.

contetido??
Confusao de
ideias

Definicao de
tutoria

Todos sao
licenciados?
Todos tém
formacgéo de
professor?

Precisa conhecer
o contelido

Conhecimento
professor e tutor
sao iguais
Mediagéo

Ndo esta para
ensinar?

Contradicdo

Guia / orientacdo

Sou independente da condicdo em que eu estou, se
eu estou corrigindo_atividade, se eu estou fazendo
prova, se eu estou preparando material escrito,
material para gravar... Independente da tarefa que
eu tenho no EAD, eu sou professora.

Eu ndo me sinto, na minha atuacdo ndo hé distingdo
da minha atuagédo da 4 tutora da 4 professora. Eu
sou uma professora tutora. Eu sou uma professora
EAD.

Afirma ser
professora
independente da
condicao

Sem distingbes

Professor tutor
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Ponto. Mais na instituicdo B que tem os dois papeis
porque eu sou registrada como professora, mas
existem profissionais que atuam como tutores, entéo
assim, existem sim uma desqualificagdo desses
profissionais infelizmente. Infelizmente isso é um
desenho, um ranco institucional, infelizmente existe,
mas ai depende do professor, da postura do
professor, porque ele pode trazer esses tutores para
perto dele como o professor pode manter eles
distantes deles.

Por exemplo, na instituicdo B eu fago, tenho que
cumprir pelo menos 15 horas de trabalho em EAD e
eu _tenho gque cumprir pelo _menos 9 horas de
trabalho na instituicdo semanalmente.

Entdo assim, as minhas amigas de trabalho, os
meus amigos de trabalho, sdo muito mais tutoras do
que professoras, porque sdo pessoas que estdo la
no horério em que eu vou, tem uma convivéncia,
esta coisa do café, o bate papo, a plataforma,
mensagem, aqueles que vocé encontra no banheiro,
no corredor. Entao assim, sdo profissionais também,
que trabalham com EAD e que muitos deles séo
pessoas que assim, eu troco ideias e assim, ndo s6
coisas da vida, mas sim debater questdes. O que eu
enxergo da minha experiéncia é que tem muitos
tutores que sabem muito mais da plataforma do que
0 préprio professor. Eu mesma até quando eu
comecei, na maioria das vezes o professor chega na
instituicho B precisa pedir ajuda para o tutor para
poder mexer na plataforma.

Instituicdo B:
professores e
tutores

Desqualificacao
dos tutores /
precarizagao do
trabalho

Ranco
institucional? O
que é?

Quantidade  de
cumprimento de
carga horaria -
home office e na
empresa

Importante

Construcéo de
coletividade /
convivéncia /

entre os pares

Tutores -
conhecimento
técnico

Conhecimento da
plataforma - AVA

Primeiro que tinha uma caracteristica diferenciada
porque eu era professor e tutor a0 mesmo tempo.
As vezes na mesma classe, eu dava aula presencial
e era tutor na outra disciplina. Entédo isso, o tutor ele
cria um rosto.

Diferentemente de um curso a distancia, onde o
tutor ndo tem rosto. Vocé esta entendendo? Ele ndo
€ corporeo. Ele é abstrato. Entdo a experiéncia que
eu tive nesse caso, ela é diferente porque os alunos
me conheciam. Tanto que eles me interpelavam no

Atuava em curso

presencial com
disciplinas a
distancia

Tinha duas
funcdes -

professor e tutor

Divisao de

trabalho
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pétio, na sala de aula.

Eu tive que dar aulas presenciais para tirar algumas
dificuldades, tive que gravar videos para tirar
dificuldades.

Porque a escolha da disciplina foi a pior possivel,
porque eles escolheram Contabilidade para passar a
distancia. Se Contabilidade j4 é dificil presencial
para pessoas que nao sao da éarea de
Contabilidade, porque era da area de Logistica.
Imagina entdo a distdncia a Contabilidade. O indice
de reprovacao chegou a mais de 70%. Foi altissimo.

Entdo quando vocé pergunta para mim se o tutor
pode ser professor eu posso te falar assim que a
minha experiéncia, o0 que eu aprendi durante os
guatro semestres € um exercicio; € uma coisa que
vocé vai crescendo profissionalmente.

O que funciona, o que ndo funciona; porque vocé
comecga querendo usar as ferramentas... “Ahh... eu
vou abrir um férum para tirar davidas!”. Ai nao
aparece ninguém... “Eu vou abrir um chat’”. Nao
aparece ninguém. Até porque justamente pelo perfil
dos alunos. O aluno que est4 ali, ele ndo esté para
fazer matérias EAD.

Diferentemente nos cursos que eu fiz a distancia,
aonde tinha um EAD. Aonde tinha um tutor, onde
tinha um chat e apareciam as pessoas. Mas eu nao
conhecia 0 meu tutor, eu 0 conhecia por uma foto.

Tutor sem rosto?

N&o é corpéreo?

O que é ser
corpéreo?
Abstrato?
Como construir
um rosto?
Tutoria nao
funcionava?
Necessitou de
aulas
presenciais?
No EaD néo
conseguia  tirar
davidas?

O sucesso do
EaD estd na
escolha da
disciplina?

Ndo respondeu
ao

guestionamento

Tutor cresce com
a experiéncia —
prética

Iniciante —
ferramentas
(todas ou quase
todas)

usar

Como o curso e

presencial -
alunos sem
interesse pelo
EaD

Cursos

totalmente EaD
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Entdo a gente vai aprendendo que para ser
professor, o tutor ele tem que entender o seguinte: o
professor ele ndo é o conteudista, ele ndo tem o
conteudo. Ele tem que passar o conteudo elaborado
por outra pessoa. Ele tem que ser a lanterna para o
aluno. O caminho que o aluno tem que seguir. Ele
tem que dar as dicas: “Olha, faga assim, faca
assado, aqui esté essa informacdao, essa informacgéo
esta ali.”.

Pesquisador: A trilha que tem que seguir
5. Exatamente, ele tem que dar o caminho, porque

ele ndo é o professor detentor do conhecimento.
Apesar de ser da area, de ter o conhecimento, ele
tem que seguir um roteiro ja preestabelecido.
Diferentemente de uma sala de aula, que vocé
consegue sentir o nivel de entendimento dos alunos
e vocé pode até mudar um trajeto. Vocé pode voltar
um pouquinho e tal, diferentemente do EAD. No
EAD néo, o EAD é engessado, ele tem que seguir
agueles roteiros. Entdo vocé tem que aprender que
aguela passagem de professor presencial para tutor
ela é muito complicada. Vocé tem que aprender
bastante sabe. Vocé tem que aprender bastante.

Chat - alunos
participavam

Tutor ndo tem o
contetido??
Contradicao

Divisdo de

Trabalho
Tutor ndo possui

conhecimento da
disciplina?

Comparacao
entre presencial e
EaD

O EaD é
engessado?
Porque?

Que tipos
roteiros?

de

Eu acho que para vocé ser tutor também deve ser
professor. O professor ele ensina, ele aperfeigoa,
ele mostra, ele facilita tudo aquilo que é util dentro
daquele contetdo, dentro daquela disciplina. O tutor
faz 0 mesmo papel, s6 que o tutor, os alunos ja tém
acesso ao contetdo. Entéo eles vém até o tutor para
tirar davidas, para pedir comentarios, opinides de
certos conteldos que eles ndo conseguiram
entender, ndo conseguiram compreender. Entédo, o
papel do tutor é facilitar esse conteudo,
proporcionando ai, retirando-se as duavidas que
ficaram pendentes.

Tutor = professor

Aperfeicoamento
/ Facilita

Alunos ja tem
acesso ao
contetido? Em
que momento?
Tirar davidas,
opinides
Confuséao de
ideias

Qual a definicao
de tutor?

Tutor é professor,
mas n&o possui o
contetdo?

Facilitacdo  dos

alunos.
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Questao 5 - Como vocé se tornou tutor? (tempo, convites... indicacdes) Onde,

gquando e com quem aprendeu a ser tutor?

Sujeito Entrevista Eixos

Pesquisador: Como € que vocé se tornou tutor? Foi | Experiéncia

por tempo de casa? Por convite? Indicacdo? Vocé | anterior como

aprendeu a ser tutor com alguém? tutor?

1: Foi uma indicagcdo de uma professora colega.

Mas essa indicacéo foi somente para uma vaga, eu Indicacio B

tive que passar por entrevista e na entrevista é que | onirevista B

foi determinante para que eu entrasse na tutoria. .

~ . . o processo seletivo

Quando vocé entra na universidade vocé ja recebe

um treinamento, mas nao é um treinamento para

ensinar; € um trelpamento da plataforma, do Formacéo do

ambiente, aonde vocé aprende as ferramentas que sujeito _ na

estdo ali disponiveis. O ensinar foi pegando dicas escolha

com alguns colegas e assim, acerto e erro e até hoje

eu estou aprendendo.
Formagéo do tutor
- treinamento
plataforma
Aprender a ensinar

Pesquisador: Vocé lecionava presencialmente | a distancia = Troca

1 antes? de informag&o com

1: Eu lecionava presencial ndo no Ensino Superior,
eu ensinava em cursos livres e a minha primeira
oportunidade foi no EAD, tanto que me gerou essa
relacdo amorosa e hoje eu também dou aula no
presencial, mas o EAD veio primeiro.

Tempo na aprendizagem

Pesquisador: Vocé sente alguma dificuldade,
alguma problematica nessa relacéo presencial ou a
distancia?

1: O tempo de resposta é diferente. A distancia vocé
ndo tem o mesmo time do aluno, entdo vocé posta
uma mensagem e vocé fica aguardando que ele
visualize para que entdo ele possa te dar o retorno.
No presencial ndo, vocé tem a resposta ali no
momento em que a dlvida acontece.

0S pares

Experiéncia
presencial

Ensino Superior —
oportunidade EaD

Experiencia do
docente se inicia
na EaD

Tempo do aluno
para professor

@] professor
compreende a
educacao a
distancia no
amadurecimento
do aluno
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O tempo € o tempo
de resposta ou
tempo de
aprendizagem?

Dificuldades -
conciliar o tempo
rigido da resposta
e aprendizagem do
aluno

Tentativa de
comparagcdo com
presencial
Nao, entdo. Quando eu iniciei, eu iniciei na | Prefeitura — Novo
prefeitura porque eles estavam com um projeto | projeto
novo. Ai o que nos fizemos. Nos flzgmo_s 0S CUrSOS | . ainamento _
dentro da prefeitura de tutoria. NOs fizemos um ,
. L : curso de tutoria
curso de tutoria e nés iniciamos. Como foi um
embrido, a gente ndo sabia direito como trabalhar, a | Dificuldades no
gente foi trabalhar na pratica, vendo na pratica. E a | trabalho inicial -
pratica como que foi: foi a resposta dos alunos. embrido
N&ao possuiam
experiéncia
Trabalho na

Entdo quando o aluno néo estava entendendo o que
tinha que ser feito, uma das respostas que nés
fizemos, foi fazer com que o tutor ficasse dentro da
escola. Porque inicialmente nés estavamos fazendo
exatamente o que as universidades fazem: o aluno
ficava no computador e um tutor virtual o orientava.

NOs vimos que esta pratica ndo deu certo, entdo o
gue nés colocamos. Nés colocamos o tutor dentro
da escola. Entdo quando o aluno ndo entendia o que
estava escrito o proprio tutor ajudava. Quando o
tutor também ndo entendia, esse tutor entrava em
contato conosco e ai esse tutor ja dizia: “olha, eu
também n&o entendi”. Entdo nds tinhamos essa
relacdo entre o tutor e o professor, sendo que o tutor
era professor presencial, que este era o pré-
requisito da prefeitura. E ai ele atendia os alunos e
os professores conteudistas e também tutores
virtuais, que ai eles eram conteudistas e também
tutores virtuais. Eles ficavam dentro de um
determinado lugar que ficava na Ana Costa onde
hoje é o Andlia Franco e nd@s todos fichvamos ali.

pratica? Uso da
plataforma?

Andlise das
respostas dos
alunos

Tutor dentro da

escola — diferente
das universidades
— tutor virtual

Dificuldade dos
tutores
Boa relacéo
professores t
tutoria
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Agora todos ficam no colégio Santista.
Pesquisador: Que é o Nucleo de EAD
2: Que é o Nucleo de EAD.

Pesquisador: Atualmente a Senhora esta como
tutora na Universidade...

Divisao de trabalho

Conteudistas -
tutores virtuais

Tutor era professor

2: Eu estou como professora tutora na instituicdo D gre?e_rsual -

e como professora conteudista na EMPRESA X e, reteitura

estou como orientadora educacional em EAD no

INSTITUTO Y. Exerce varias
fungbes nas
diferentes
empresas em que
atua: tutora  /
conteudista

Como eu ja tinha estudado no curso a distancia. Eu | Realizagéo de

me formei no curso a distancia, eu manifestei o meu
interesse para a coordenadora do curso de Letras.
Mandei meu curriculo e falei... “Olha eu gostei muito
do curso, eu gostaria de fazer a mesma coisa. A
hora que abrir uma vaga eu gostaria que vocés me
chamassem.”. E foi o que aconteceu, quando teve
uma vaga disponivel eles me chamaram. A gente
faz o treinamento que é sentar do lado de outro tutor
e aprender com ele. Aprendendo na prética né.

cursos a distancia

Manifestacao
interesse

Abertura de vaga —
foi chamada

Treinamento -
aprendendo na
pratica com outros
tutores?

A coordenacdo do curso da instituicAo soube de
mim e da minha formacdo por terceiros e acabou
chegando até a mim e me ofereceu para eu produzir
o material da disciplina de sociologia, que é a minha
area, entdo eu j4 dava aula de sociologia no
presencial a um tempdo, ai eu aceitei. Na época
estava acontecendo uma série de mudancas na
minha vida entdo ndo dava para eu dizer: “Nao...
Nao vou ficar”... Apesar de eu nao ser assistente
social dizer: “ndo... Nao da, ndo vou, ndo quero me
meter nisso” porque na verdade era um momento de
vida que eu estava precisando. Ai era o que tinha,
eu aceitei claro, me dediquei, produzi o material
durante meses que foi o primeiro material que
produzi, foi a 5 anos atras, foi mais ou menos nessa
época que eu estava terminando.

Quando eu terminei o material ja tinha ideia de que

Uso da
plataforma?
Coordenacdo do
curso —

Producéo de
material

Lecionava ja no
presencial

Convite para
trabalhar na

instituicdo — tutora

Dificuldade — nova
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eu produziria 0 material escrito e gravaria as videos-
aulas, entdo assim eu fiz. Mas quando eles
terminaram de revisar meu material, me chamaram
e me convidaram para trabalhar na instituicdo para
assumir as salas de aula para entdo fazer o trabalho
de professora tutora em funcao daquilo que eu tinha
produzido.

Ai eu gravei e nesse meio tempo também eu
comecei as gravacdes da disciplina. Gravei, assumi
as salas, assim foi dificil. Na verdade, o mais dificil
de tudo; néo foi facil gravar, ndo foi facil escrever,
mas nisso tudo o mais dificil foi fazer o papel de
tutora, porque eu estranhei muito, porque a
experiéncia que eu tinha era a da sala de aula e do
presencial, ai tinha aquela coisa que eu sou usudria
de informatica, nunca tive intimidade entdo foi em
funcdo do EAD que eu comecei a me abrir mais
para a informéatica e foi ai que eu comecei. Enfim ai
eu comecei a digerir, porque na verdade eu tive que
digerir aquilo tudo. Comecei a digerir o Moodle, tive
que digerir a plataforma, eu tive que digerir a
maneira de conversar com os alunos, eu tive que
aprender qual era o melhor tom para falar com os
alunos, embora por escrito, porque a gente na sala
de aula as coisas se resolvem de uma maneira
entdo eu estava muito acostumada eu ja tinha 8
anos, 7 anos de sala de aula de ensino superior,
entdo eu fui muito com essa experiéncia e quebrei
as minhas pernas porque foi um comecar de novo
né.

Depois disso eu ainda produzi mais dois materiais
para O curso escritos e gravei muita disciplina
porque eu gravei tudo o que eu produzi escrito e
gravei tudo. O que aconteceu que eu na hora de
gravar, eu percebi o que era gravar eu me soltei e ai
eu conseguia gravar e coisa que muita gente tem
dificuldade, entdo acabou acontecendo de pessoas
escreverem quando assim eu tinha alguma
familiaridade, alguma proximidade com o conteudo
eu acabei, como sou professora do curso porque eu
ainda trabalho eu assumi a gravacdo e banquei de
gravar aqueles conteudos.

Entdo s6 por esse curso nesta instituicdo eu gravei
umas 7 disciplinas. Muita coisa. Entdo assim, depois
eu ate me questionei muito, quer dizer, a gente vai
dar conta das coisas, na condicdo de trabalhadora
porque se envolve com trabalho, mas assim, eu sei
que eu dei muito a minha cara para o curso. Mas por
outro lado também em funcdo desta experiéncia
toda que eu percebi que valia a pena voltar para a
graduacédo e fazer o servigo social porque hoje eu
sou aluna do servico social embora doutora, mestre

experiéncia 1
anterior: presencial

Conhecimentos de

informatica - a
partir EaD
Moodle

Como conversar
com aluno?
Formas de
tratamento
Diferenca entre

presencial e EaD

Gravacao de

video-aulas

Continua
estudando

Acostumando com
a tutoria -
experiéncia

Como abordar

alunos?

Mensagens — Chat

Atividades
administrativas —
Anuncio de prazos

Motivacao -
participacdo de
féruns e chat

Deve conhecer o
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e doutora. Eu voltei para o servigo social, faco o
servico social em EAD em outra instituicdo e faco o
tal do estagio que é tdo exigido para este
bacharelado.

Bom nesse meio tempo eu fui me acostumando com
o trabalho de tutoria, entdo eu fui aprendendo, fui
percebendo que tipo de atividade que dava mais
certo, qual a melhor maneira de abordar os alunos
dependendo da situacdo, entdo, por exemplo,
guando vocé esta mandando uma mensagem para
anunciar os prazos tem um jeito de falar, quando
vocé esta chamando os alunos para participar de
um férum, de um chat, tem outro jeito de falar... E o
mais dificil foi aprender a passar a mensagem.

O grande desafio é: deixar claro o conteudo, o que é
0 conteudo, o que é essencial, o que é elementar,
gque ndo da para deixar de lado para que o aluno
tenha isso na sua formagdo, esta foi a grande
guestao tanto como produtora de conteudo como
tutora.

contelido

Olha comegou com a Resolucdo do MEC de
autorizar as instituicbes de 30% da sua grade
presencial se transformar em EAD, se transformar a
distancia.

Entéo os tutores tiveram que ser formados a partir
do quadro de professores da propria universidade. E
foi dado um curso.

O aprender a ser tutor foi um curso. Ninguém
ensinou assim de sentar do lado e dizer. Entdo por
isso que te falo essa passagem de ser professor e
ser o tutor, principalmente por ser o professor
presencial e ser o professor tutor eu acho que isso
eu ndo consegui desenvolver, todas as habilidades
necessarias para ser um tutor, ou seja, daguele que

Resolucdo MEC

Cursos presenciais
— aulas a distancia

30%

Nesta universidade
— tutores eram
professores
presenciais
universidade

da

Curso de
capacitacao -
tutoria

Acredita necessitar
de mais
habilidades de
tutoria

Confuséo -
professor
presencial x tutor

Dificuldade
atendimento
alunos

Nao conseguiu
responder a
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€ especificamente um professor a distancia.

Entendeu? Por que vocé mistura, vocé conhece a
pessoa, vocé estd ali no presencial com ela. Isso
ajuda bastante. Porque vocé pode até cobrar mais
pessoalmente, entendeu?

Vocé pode tirar uma davida de uma maneira mais
facil. Mas por outro lado, como a prépria instituicao
pregava o tutor ndo podia ter esse rosto. O tutor ele
tinha que ser tutor e ndo presencial. Entdo € um
dilema que o tutor vive. Ele € o professor ou ele é o
tutor?

questao

Tutor ndo pode ter
rosto? Nao se
pode conhecer o
tutor?

Dificuldade
definigéo

na

Bom, eu trabalho ja faz quatro anos num cursinho
pré-vestibular na cidade do Guaruja. E Ia, n6s temos
um projeto que vocé auxilia os alunos via Whatsapp,
via o proprio chat do Facebook. Caso eles tenham
duvidas eles recorrem a gente. Ai n0s comegamos
também a postar video aulas no Youtube e vimos
gque estava dando resultado e tal.

Eu acho que acabou faciltando assim a minha
comunicacao via rede, via Internet com os alunos.
Quando eu fui para a instituicdo D trabalhar como
tutora eu continuei esse mesmo projeto, essa
mesma funcao; claro que la era um outro perfil, mas
continuavam-se 0s mesmos deveres.

Pesquisador: Vocé sentiu alguma diferenciacdo
entre essas duas instituicbes com relagdo ao
atendimento ou as atividades que vocés faziam
eram iguais?

6: Eu acho que a procura pelos alunos foi menor.
Assim, de uma quantidade grande de alunos,
vinham até noés 10... 15 a 20% procurar assim pela
tutoria, pela ajuda, pelo auxilio. A maioria dos alunos
ndo vinha até nos. J& na outra instituicdo que eu

trabalho a quatro anos é algo mais frequente até
porque é para concursos publicos no geral

Projetos anteriores
- uso de
aplicativos
tecnoldgicos

Video aulas -
Internet -
comunicagao
facilitada

Curriculo — site de
curriculos

Entrevista e
contratada
Diferenca entre os
diferentes
trabalhos

Na universidade

(cursos técnicos) —
dificil procura da
tutora pelos alunos

Pouco contato com
os alunos

Na instituicdo
anterior — contato
maior — concursos
publicos

Contato depende
da importancia
dada ao curso

pelos alunos?
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Questao 6 - Na instituicdo onde trabalha, existe alguma divisdo de trabalho na

EAD?

Sujeito

Entrevista

Eixos

Pesquisador: Vocé acabou relatando em uma
guestao anterior, com relacdo ao que é ser tutor e
como que era a tutoria para vocé. Na instituicdo
onde vocé trabalha, vocé acabou ja citando, mas eu
queria que vocé detalhasse para mim se tem uma
divisdo de trabalho. Como que é essa divisdo e
como ela é realizada?

1: Sim. Tem uma divisdo de trabalho, at¢é mesmo
contratualmente falando né. Contratualmente as
pessoas, 0S sujeitos eles ja sdo contratados para
serem professores ou para serem tutores ou até
mesmo para serem professores conteudistas. O
professor € o professor que além de colocar o
conteldo, ele também administra a sala. O
professor conteudista ele simplesmente vende o
contetdo, mas nao vai administrar a sala e, o tutor
sempre na figura do apoio na instituicdo aonde eu
trabalho.

O tutor ele vai estar ali apoiando o professor em
questdes técnico-administrativas e tecnolégicas

Pesquisador: Entdo s6 para tirar uma davida: O
conteudista ndo tem nenhuma relacdo com os
alunos?

1: N&o, o conteudista ndo tem nenhuma relacdo
com os alunos.

Pesquisador: Os tutores realizam o auxilio...

1: Em questbes técnico-administrativas e
direcionando questbes para o professor

Pesquisador: Entdo o tutor ndo tira duvidas de
matérias para os alunos?

1: Nao. A duvida da disciplina é diretamente com o
professor. Ele teria como acessar uma ferramenta.
Se o aluno tiver uma dificuldade com datas, entdo

Divisdo de trabalho
na EaD

Referenciais de
qualidade

Diferenca entre
tutor e professor
(na instituicao)

- Nas atividades

- Contratualmente

Professor -
somente coloca o
contelido?

@) que é
administrar a sala?

Conteudista -
remuneragdo pelo
trabalho

Tutor — atividades
administrativas —
apoio — prazos
Tutor — auxilio ao
professor

Papel de autoria -
conteudista

Somente auxiliam
- repassam
guestionamentos

Confuséo na
concepcéo das
funcdes -

professor somente
coloca o conteldo
— tira davidas

Tutor -
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ele esta ali sempre apoiando nesse sentido.

administrativo -
prazos

N&o, entdo. O que existe é assim... Ha diversas
faces, vou falar da instituicdo D, pois trabalhei na
instituicdo D. Na instituicdo D o contetdo veio por
uma empresa terceirizada. A instituicdo F faz a
mesma coisa. Entdo o conteddo vem por uma
empresa terceirizada. E eu trabalhei como tutora na
instituicho D, entdo quando eu recebi as
informacBes da instituicdo D, eu recebi as
informacdes vindas j& por um professor que ja havia
ministrado que era de uma empresa terceirizada que
tinha colocado todas as informacdes. Eu recebi as
informagBes e nos tinhamos exatamente 0 mesmo
problema. Qual era o problema? Apesar da
instituicdo D ter escolhido um professor, o contetado
era dificilimo e os alunos sentiram a dificuldade em
Lingua Portuguesa. Entdo aquilo que nés
achavamos que eles nao teriam dificuldades porque
era um ensino técnico e que em tese eles ja tinham
vindo do Ensino Médio, eles sentiram imensas
dificuldades, pois o contetdo era dificilimo mesmo.
Entdo quando o aluno me perguntava ele dizia
assim: “eu fui ler e ndo entendi nem tal palavra
quanto mais o conteudo.”. Nao entendiam nem as
palavras e isso foi muito comum.

Foi muito comum os alunos fazerem a leitura de
determinadas questbes e ndo compreendiam o que
estava escrito por que o conteudo era muito dificil.
Esse é um problema que todas as universidades
tém. Eles trazem conteudos dificilimos que acabam
fazendo com que a gente tenha que interpretar o
conteudo para que o aluno consiga fazer o trabalho
dele.

Divisado de trabalho

Conteldo
terceirizado

Dificuldade de
compreensao

Falta de
alinhamento do

conteudo com a
necessidade do
aluno

Tutor — interpretar
o conteudo

Existem. Existem além do trabalho da tutoria e do
professor, vocé tem um nucleo de apoio pedagogico
formado também por tutores, professores que fazem
revisdo das atividades, enviam para os polos,
resolvem problemas as vezes de cunho burocrético
né. Entdo seria o nucleo de apoio pedagdgico.
Fazem preparacdo de cursos para os professores

Tutor e professor

Nucleo pedagogico

Burocracia -
atividade
administrativa

Revisao das

atividades

Entédo, na instituicdo D, esta divisdo de trabalho ela
€ uma coisa mais diluida, porque tem uma
delimitacdo de alunos na sala de aula, entéo eu, por
exemplo, nem sempre alunos de cursos diferentes

Divisdo de trabalho

Papel do tutor —
professor
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séo juntados na mesma disciplina na plataforma,
entdo o papel do tutor esta mais préximo ao papel
do professor, no entanto, tem a questdo de que as
coisas sdo processadas, revisadas, acompanhadas
fora da nossa regido em BH, entdo isso de alguma
maneira nos distAncia um pouco do movimento do
curso, e sao disciplinas que ficam a parte, e como
esse EAD € o formato 20%, essas disciplinas em
EAD nao deveriam, mas elas acabam ficando a
parte do curso. Entdo elas ndo dialogam com o
TIDIR, elas podem dialogar, mas elas ainda nao
dialogam com o TIDIR. Entédo essa é a questao.

Agora na instituicdo B o curso é 100% em EAD, ou
90% enfim, onde o curso é EAD, tem uma distingdo
bastante grande que eu no meu caso nao sinto
muito porque o servigo social € um curso pequeno.
O Servigo Social nunca vai ser um curso que vai ter
em uma sala de aula com 1.000 ou 2.000 alunos,
mas isso existe, por exemplo, no curso de
Pedagogia, e ai vocé tem distanciamento porque
muitas vezes vocé é o professor, e vocé tem 3
tutores trabalhando na tua sala de aula corrigindo
suas coisas, e é vocé quem delimita esses critérios
da correcao e é vocé quem faz as corregdes, e nem
sempre vocé consegue estabelecer contatos com
todos os alunos na sala de aula.

Existe isso na instituicdo, mas eu tenho privilégio,
porque para mim isso é um privilégio, de nao
vivenciar isso porque isso me deixa mais proxima
dos alunos, eu consigo sentir mais o andar das
disciplinas e as necessidades dos alunos, como €
que os alunos estéo, quais sao as facilidades, quais
sdo as dificuldades, quem estd cursando mesmo,
guem esta copiando e colando coisas e apareceu la
no final do semestre perguntando quando vao
reabrir as disciplinas, se vai reabrir ou néo, sabe?

Questdes do EaD
analisadas fora da
universidade -
distanciamento

Depende da
universidade e do
curso

Muitos alunos por
tutor

1000 - 2000 -
3000 alunos

Precarizacéo

Massificacdo  da

educacao

Dificuldade de
contato com todos

Necessario: saber
necessidades dos
alunos -
facilidades e
dificuldades

Sim. Existe uma equipe né. Existe uma equipe de
suporte, por exemplo, onde vocé tem a parte de
suporte de TI, da parte de tecnologia. As vezes ndo
estd funcionando o férum, as vezes ndo estao
funcionando, as atividades que ndo foram enviadas
a tempo porque o sistema caiu, alguma coisa do
género. Muitas queixas nesse sentido. Até de a
plataforma estar adequada com todas as suas
funcionalidades e, existe uma equipe de retaguarda
académica também, aonde vocé, por exemplo, as
provas presenciais vinham com uma certa
antecedéncia para que vocé pudesse dar a validade
dela, dar ok a ela. Entdo as vezes vocé percebia
que a prova estava mal elaborada, ou as questbes
ndo eram adequadas com o conteldo que estava

Equipe de suporte
=TI

Equipe académica

Divisdo do trabalho

Tutor
Conteudista

Professor da

disciplina
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sendo estudado. Porque eu ndo sei de onde vem,
quem preparou ndo é. As vezes nao é vocé que
prepara, existe uma equipe para isso.

Entdo eu enxerguei o EAD, ele totalmente assim,
como se fosse varios departamentos dentro de uma
coisa sO. Aonde vocé tem o conteudista, onde vocé
tem o tutor, o professor, o professor da disciplina, o
tutor que € o tutor que eu digo... Como se fosse um
conselheiro, que fica tirando duvida do aluno. E tem
o professor mesmo da matéria que vai tirar davida,
aguele que vai poder abrir um chat, ajudar o aluno
com as suas dificuldades, ajudar a elaborar o
exercicio, postar mais material

Pesquisador: Diversas funcdes né.

5: Tem. Tem diversas fun¢des, diversas.

Tutor néo é
professor?

Confusao de ideias

Professor tira
davidas - ajuda
exercicios - chat

Bom, existe. Até porgue o contetido néo era feito por
um professor, era um contelddo pré-moldado pela
instituicdo. NOs tinhamos apenas a funcao de tirar
duvidas, facilitar a compreenséo de algum conteudo,
alguma questdo que o aluno nao conseguiu
responder, alguma questdo de fixacdo que o aluno
teve dificuldade. Vocé mostrar outro ponto de vista,
de uma outra forma mais facilitada. Enfim, era
mastigar o conteddo que as vezes o0 aluno nao
conseguiu assimilar e passar para ele. Na hora de
preparar uma aula, nés tinhamos a fungdo também
de corrigir exercicios, de corrigir muitas atividades
para nota, de passar as questbes do simulado,
corrigir as questdes do simulado. Mas assim, a parte
conteudista a instituicao toda fornecia.

Contetdo pré-
moldado pela
instituicdo

Divisédo de trabalho

Facilitar
compreensao —
tirar davidas

“Mastigar” o}
contetdo

Correcgéo de
exercicios -
atividades para
nota

7 - Quais as principais atividades que vocé realiza em seu trabalho como tutor?
Quais as responsabilidades que vocé tem nos cursos em que atua?

Sujeito

Entrevista

Eixos

Trabalho
docente

Pesquisador: Quais sdo as principais atividades
gue vocé realiza? Vocé identifica nessas atividades
alguma responsabilidade nessa atuacdo? Ou com
alunos? Ou com a prOpria instituicao?

1: Sim. N6s temos na instituicdo algumas atividades
propostas. Dentro dessas atividades nds temos
cinco exercicios que sao questdes objetivas valendo
pontos. Claro que sdo pontos menores. NOs temos
gue instituir dois foruns em dois momentos, um chat
e uma avaliacdo essa sim presencial.

Entdo a minha responsabilidade, entra como
mediador nos féruns e a responsabilidade de criar

Mediacao
féruns

nos

O férum ndo e
associado com os
conteudos.
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também essas atividades. Essas atividades, elas
sdo feitas dentro de critérios, de objetivos, de acbes
de conteddo da disciplina. Na questdo dos féruns,
eu tenho a liberdade de escolher um assunto, uma
tematica que esteja em voga naquele momento.
Seria uma discussdo aberta, onde cada resposta
complementaria a resposta anterior, assim, fazendo
textos em coautoria.

Pesquisador: Entdo, por
gquestdes, vocé que as cria?

exemplo, nessas

1: Eu que crio a questdo e tenho que tomar o
cuidado na hora de criar essa questdo, em saber se
esta condizente com o cronograma de
aprendizagem, porque as aulas textos e as video-
aulas elas entram no cronograma também semanal,
entdo, conforme as atividades vao entrando na
cronologia. Esta cronologia tem que estar de acordo
com as aulas que ja foram teoricamente dadas
naquela semana. Entdo seria o cuidado que eu
tenho que ter.

Pesquisador: Além dessas atividades com o0s
alunos, vocé tem alguma outra atividade com a
instituicao?

1: Sim, nés temos projetos de radio. Aonde a
universidade conta com uma radio na Internet, entao
eu trato de assuntos da minha area que é a area de
Contabilidade e Gestdo Publica e durante o
semestre eu tenho que desenvolver pelo menos um
programa de radio. Fora isso nés temos programas
de incentivo a pesquisa que ai eu posso trabalhar
com o0s alunos e também eu posso inserir
conteudos, artigos. Eu tenho total liberdade dentro
de critérios éticos de estar inserindo contetdo que
va favorecer o meu aluno. Entdo a plataforma ela
nao € tao rigida com relacdo a essa tematica.

Quais as relacbes
que o férum possui
da disciplina

Qual o conceito de
férum?

Preocupacdo com
0 tempo?

Onde esté a
aprendizagem?

A primeira responsabilidade que é dada para todo
tutor é que ele tem que segurar o aluno (risos).

Todo tutor tem que segurar o aluno, ele é
responsavel para poder fazer com que o aluno
continue. A outra responsabilidade é o férum.
Inventaram um férum de discussdo que é a Unica
forma de saber se 0 aluno entendeu ou ndo. Entéo o
gue acontece: Depois da leitura do contetdo se faz
um férum de discussdo. Entdo nesse forum de
discussdo se da um tema. Nesse tema o que o tutor
verifica? Se o aluno esta participando ou néo, se o
aluno fez a leitura, se o aluno entendeu, se o aluno
consegue argumentar. Entdo quais sdo 0s meus
critérios: eu verifico se ele tem possibilidade de fazer
qualquer argumentacdo, se ele compreendeu o

Prender o aluno no
curso — no AVA

Continuidade  do
curso pelos alunos
— responsabilidade
do tutor

Verifica o que foi
feito ou ndo pelos
alunos

Alunos copiam a
ideia dos outros
alunos nas
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conteudo, se ele sabe interpretar o contetdo, quais
sdo as dificuldades?, entdo eu geralmente pergunto
se ele tem dificuldade, se ele conseguiu entender. O
grande problema dessa parte virtual € que muito
aluno vai atrds do que o outro escreveu, do que o
outro entendeu. Sempre tem algum que entende
com mais facilidade, sempre tem algum que vé com
mais facilidade e ai, vocé percebe quando um grupo
todo vai junto com um aluno, que eles leram o que o
outro escreveu e ai eles vao atras.

E 0 que eu vejo é que existem muitos alunos com
muita dificuldade para escrever o que entenderam e
ai o aluno chega e diz assim: “eu ndo consegui
escrever.”. E ai eu tenho que voltar ao aluno e dar
atencao.

Al entramos em outro problema que é o prazo. Vocé
tem um prazo para poder participar do forum,
passou do prazo ai vocé estéa fora, ai vocé ja entra
em outro féorum e ja perdeu nota. Entdo o meu
trabalho é tentar correr para tentar fazer o aluno
entender, entrar em contato com ele para o acaso
dele ndo estar participando, verificar se esti
ocorrendo alguma coisa, se estd com alguma
dificuldade e pedir que ele participe.

Pesquisador: A senhora consegue o contato com
os alunos entédo?

2: Entdo o contato que eu tenho com alunos para
todos os trabalhos, ou eu tenho o e-mail e tenho
contato dentro do Moodle. Por exemplo quando é
Moodle, ai o contato que é feito vai direto para o e-
mail do aluno, vai direto para a plataforma, ai o
aluno acessa a plataforma. Se ele ndo acessar ai eu
entro com o e-mail

Pesquisador: A senhora entra com o e-mail direto
para que ele visualize. E ai essas atividades que
estdo juntas como sua responsabilidade elas estédo
restritas somente a questdo do ensino. A senhora
nao realiza outras atividades?

2: N&o. E restrita ao ensino. Eu ndo faco outras
atividades. A ideia é que sdo duas posicoes,
primeiro segurar o aluno, depois verificar quais séo
as dificuldades, depois entrar todos os dias na
plataforma.

Pesquisador: Esse segurar é... Realmente no
contato que faz com ele para verificar suas
dificuldades?

2: Eu ndo vou falar qual a empresa. A empresa diz
assim: “Vocé vai ter 25 alunos, se os 25 alunos
ficarem vocé vai ganhar tanto. Se ficar 24 vocé

respostas nos
foruns

Dificuldades de
compreensdo do
conteudo
Dificuldades com
prazo

Correr para o aluno
entender e nao
perder os prazos

Atividades técnico-
administrativas

Contato por e-mail
— pelo Moodle - e-
mail do aluno

Segura o aluno

Ver dificuldades

Entrar todos os
dias na plataforma
Salario
condicionado a
quantidade dos
alunos que

permaneceram no
curso

Precarizacéo
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ganha tanto. Se ficar 23 vocé ganha tanto. Se ficar
22 vocé ganha tanto”; entdo o salario esta vinculado
a segurar o aluno

Pesquisador: Vocé tem um range para ganhar um
valor sobre o salario. Entendi.

2. E a outra coisa que se faz também é ajuda-lo
para que ele fique. A ideia é fazer com que ele
continue na escola e para que ele inclusive participe
de outros cursos e ai verificar qual € a atuagéo e
qual a participacao dele.

Entdo, responder mensagens, corrigir as atividades.
Vocé funciona como o intermediario entre o aluno e
o professor. Fazer a filtragem das mensagens, o que
ndo couber responder, encaminhar para o professor
titular da disciplina. Mas principalmente guiar os
alunos em relacéo as atividades, lembrar de prazos.

Responder
mensagens

Correcgéo

Intermediario -
professor e aluno

Divisao de trabalho
— tutor e professor
titular

Guiar os alunos —
caminho
Motivacao

Atividades técnico
administrativas —
lembrete de prazos

Bom, voltando para os alunos, para a minha
principal atividade, entéo é a questdo da correcéo, €
a questdo da interagdo com os alunos que ainda é
de uma maneira muito formal e muito pontual. Mas
eu ja experimento a cada ano assim, a cada
semestre, porque € por semestre; a cada semestre
eu sinto que tem um aumento da procura, eu sou
mais solicitada para conseguir falar sobre os
conteudos: “Ah professora sabe aquela aula que
vocé falou tal coisa?” “Olha professora aqui
aconteceu assim, assim e assado” “Ah professora
eu gostei muito do que vocé falou” “Ah professora
eu ndo estou entendendo... O que vocé quis dizer
com nao sei 0 que?” e que para mim € 0 que se
aproxima do que é a sala de aula e o ensino
presencial. E tem sempre a producdo de material,
porgue mesmo que vocé ndo produza o material
escrito e o material gravado. Tem sempre a
producdo do EAD ela ndo termina, ela é sempre
refeita porque tem as atividades que ou estdo no ar
no semestre ou que VAo entrar no ar no semestre
seguinte, entdo a0 mesmo tempo em que VOCé
corrigiu vocé precisa pensar no que Vvocé vai

Correcgéo de

atividades

Interacéo -
mediacao

A cada tempo que
passa, a procura
dos alunos
aumenta no AVA

Aproximagdo entre
presencial e virtual
— comparacao

Atuacao no curso —
tem que participar

Tutor tem que
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produzir para os alunos.

Pesquisador: Muito bom 4. Dentro dessas
atividades, além das atividades para os alunos, vocé
tem outras responsabilidades, com relacéo a ensino,
com relacao a institui¢éo.

4: Bom, a gente sempre tem outras
responsabilidades. Entdo assim, por exemplo, em
uma das instituicdes, que € na instituicdo B, em que
eu dou aula de servico social, eu jA cheguei a ser
coordenadora substituta do curso, eu sou a Unica
Doutora da area do servigo social, entdo isso me da
uma responsabilidade, por exemplo, agora eu me
inscrevi para participar da elaboragdo das questbes
do ENADE, mas meu curriculo néo foi aceito porque
eu nao tenho servico social entendeu?

Mas de alguma maneira. Tem a questdo da
producdo. Entdo institucionalmente, por exemplo,
agora nesse segundo semestre eu vou participar de
um simpoésio da Licenciatura de Filosofia com um
tema afim, eu produzi o material para o curso do
semestre passado, para um curso de Gestao
Ambiental que é uma area afim ao que eu trabalho
entdo de alguma maneira isso €é uma
responsabilidade institucional, porque me chamam;
ai é claro que eu vou contribuir. Entdo tem a
questdo de eu contribuir com outros cursos na
medida do possivel e tem a questdo de vocé ter
uma atuagdo no curso, de vocé ter uma presenga no
curso, de vocé ajudar a enxergar o curso.

No caso do servi¢o social de vocé entender o curso,
entdo, por exemplo, tem uma disciplina que eu
entrei no semestre passado pela primeira vez entédo
eu ja tenho, eu ainda nao elaborei, mas ja vai
comecar 0 préximo semestre eu ja vou apresentar
uma nova proposta para rever os conteudos desta
disciplina e ai é assim, isso € independente de se eu
vou ganhar, na verdade eu ndo vou ganhar na
verdade por isso; porque € meu trabalho como
tutora porque eu estou percebendo que € um
contetdo que pode ser melhor elaborado, mais
aproximado com as diretrizes da formagdo dos
alunos nesse curso, nha outra instituicdo tem a
guestao, por exemplo, também de produzir algumas
coisas que nédo estdo diretamente vinculadas aquilo
qgue fica na plataforma, mas que € um material
complementar a plataforma.

Tem uma questdo também na instituicdo D que €
conseguir estabelecer um dialogo com a EMPRESA
Z, porque isso € uma responsabilidade. Porque de
alguma maneira vocé precisa explicar, vocé precisa
tentar deixar claro quais sdo as possibilidades da

estar presente nos

cursos em que
atua

Empresa que
produz e gerencia
o] ensino a
distancia -
comunicacao e
didlogo com os
polos
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disciplina, quais s&o as demandas dos alunos, entao
€ uma equacao.

Olha era uma discussdo muito grande isso. 1sso na
faculdade a gente tinha uma discussao do tipo “Até
aonde vai a minha responsabilidade?”. O que eu
realmente eu devo fazer ou ndo, entdo, por
exemplo, o aluno n&o entra no chat a cinco dias, ele
ndo acessa a plataforma. E responsabilidade do
professor cobrar desse aluno, mandar um e-mail
“Oh... Nos estamos vendo que vocé nao tem vindo,
gue vocé ndo estd aparecendo, quantos minutos
vocé fica logado e tal”, ou a restrigdo do professor
era apenas corrigir as atividades? E provas. Mais
nada.

E era mais ou menos isso que se esperava dos
tutores dentro da instituicdo: corrigir as atividades
(porque as atividades ja estavam prontas), era
corrigir, eram os prazos que tinha. Vocé corrigia as
atividades e dava a nota e, as provas. Corrigia e
dava nota. Praticamente isso. E, uma vez ou outra,
vocé tirava uma duvida, coisas do género assim,
gquando vinha um e-mail assim.

Duvidas na
identificacdo  das
responsabilidades
Nno curso

Cobrar os alunos —
enviar é email??

E
responsabilidade?

Ou
corrigir
atividades

somente
as

Defini¢cao de tutor

Dificuldades
0S prazos

com

Bom, assim como as demais matérias, eu acho que
o Portugués Instrumental era de grande peso apesar
de ser EAD. E, eles tinham que chegar a uma certa
nota para poder serem aprovados. E, eu acho que,
eu tinha uma fungcdo sim, porque eu tinha que...
guerendo ou ndo... ficar com uma matéria vermelha
dentro desse conteddo como tutora ndo é nada
valido para o crescimento daquele futuro
profissional. Entdo eu acho que em todos os

campos ha essa importancia sim.

de
suas

Dificuldade
identificar
atividades

Responsabilidade
com a
aprendizagem dos
alunos

Preocupacédo com
as notas

Vocé se identifica como professor da instituicdo onde atua?

Sujeito

Entrevista

Eixos

1: Sim. Eu me identifico como docente, até mesmo
porque eu tenho a responsabilidade dentro das
possibilidades do EAD de tentar fazer a triangulacao
teoria-préatica-reflexdo com o meu aluno que esté ali.
Que seria o0 grande desafio.

Identidade
docente

como

Triangulacao
teoria-prética-
reflexéo

Muito mais como professora do que exatamente
como tutora. Muitas vezes eles dizem assim “Nao
precisa dar tal informacdo”. Ai eu entro com o

Identificacdo como
professora
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professor e digo assim “Olha”... como ja aconteceu
na instituicdo B também.

Na instituicAo B aconteceu o seguinte eu estava
como tutora e havia um erro né, havia um erro. Ai 0
aluno foi fazer a questao e disse “Olha professora
eu fiz a questdo, tenho esse resultado, deu esse
resultado e foi dado como errado”. Ai eu fui
procurar. Quer dizer, ndo era minha obrigacdo. Mas
eu pensei vamos ver e quando eu vi estava errado o
que estava dentro do sistema. Ai eu falei “Nao, mas
essas questbes estdo erradas.”. Ai eu entrei em
contato com o pessoal da instituicdo B e falei “As
questdes estdo erradas”. Ai a coordenadora disse
assim “essas questdes nao estdo erradas, ninguém
nunca reclamou”, ai eu falei “Acontece que a aluna
ja tem algum conhecimento de contabilidade, fez
todos os exercicios e as questdes estdo erradas, eu
fiz com ela, estdo todas erradas”. Ai eles foram ver
as questbes e estavam todas erradas mesmo. N&o
era 0 meu trabalho de tutora. O meu trabalho como
tutora era dizer “Vocé verifique, fale com o
conteudista” Ai a gente acaba entrando. Mas, eu s6
entrei porque eu sou professora. Se eu fosse tutora
s6 e nao tivesse conhecimento. A tutora chegaria e
diria assim “Olha entre em contato com a professora
conteudista ou eu vou entrar em contato com 0
professor conteudista e vou perguntar o que esta
acontecendo.” Ou diria “vocé errou” que é 0 que
deve ter acontecido com todos antes, certo, ja que
ninguém nunca reclamou.

Auxilio na
identificacdo  dos
erros da plataforma
— contetdos

S6 foi possivel pois
era professora da
disciplina — detinha
0 conhecimento

Outros tutores
passariam as
questbes para o
professor da
disciplina -

conteudista

Divisdo de trabalho

Definicdo de tutor

Nao detém 0]
conhecimento

Eu considero o tutor como um mediador mesmo do
conhecimento do aluno. O tutor ndo esta |4 para
ensinar, mas sim, para guiar o aluno no aprendizado
dele. Entdo. Mas sim um professor sim.

Pesquisador: Ok. Bom, vocé acabou falando das
suas responsabilidades como tutora né. Vocé disse
também que se identificava como professora na
instituicAo onde atuava. Mas vocé sentia alguma
diferenciacdo de tratamento entre os professores e
os tutores?

3: Ah sim. Pelo menos da parte da coordenacéo.
Existia uma diferenca bem grande até de forma
pejorativa com relac&o aos tutores. Infelizmente

Pesquisador: Mas com relac&o a tratamento?

3: Sim. Tratamento por parte da administracdo. Era
de que os tutores eram funciondrios inferiores.
Assim, tdo claro isso que 0 nosso registro é de
auxiliar administrativo e ndo de tutor, ndo de funcéo

Tutor — mediador

Dificuldade
conceito do tutor

no

O que é ser tutor?
Guiar o aluno?
Professor?

Diviséo do trabalho
Precarizacéo
Preconceito

Diferencas
tratamento

no

Forma pejorativa
Tutores — inferiores

Carteira de
trabalho — tutor era
auxiliar
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pedagdgica.

administrativo

Sou independente da condicdo em que eu estou, se
eu estou corrigindo atividade, se eu estou fazendo
prova, se eu estou preparando material escrito,
material para gravar. Independente da tarefa que eu
tenho no EAD, eu sou professora.

Eu ndo me sinto, na minha atuac¢ao nao ha distincao
da minha atuacdo da 4 tutora da 4 professora. Eu
sou uma professora tutora. Eu sou uma professora
EAD. Ponto. Mais na instituicdo B que tem os dois
papeis porque eu sou registrada como professora,
mas existem profissionais que atuam como tutores,
entdo assim, existem sim uma desqualificagéo
desses profissionais infelizmente. Infelizmente isso &
um desenho, um ranco institucional, infelizmente
existe, mas ai depende do professor, da postura do
professor, porque ele pode trazer esses tutores para
perto dele como o professor pode manter eles
distantes deles. Por exemplo, na instituicdo B eu
faco, tenho que cumprir pelo menos 15 horas de
trabalho em EAD e eu tenho que cumprir pelo
menos 9 horas de trabalho na instituicdo
semanalmente.

Identifica como
professora
independente  da
atividade que
realiza

Divisdo de trabalho
— depende da
universidade

Profissionais
tutores

Desqualificagdo —
Precarizagéo

Ranco institucional

Depende também
dos profissionais
da universidade -
a postura — trazer o
tutor para perto do
professor

A gente vai aprendendo que para ser professor, o
tutor ele tem que entender o seguinte o professor
ele ndo é o conteudista, ele ndo tem o contetdo. Ele
tem que passar o conteldo elaborado por outra
pessoa. Ele tem que ser a lanterna para o aluno. O
caminho que o aluno tem que seguir. Ele tem que
dar as dicas... “Olha, faca assim, fagca assado, aqui
esta essa informacao, essa informacao esta ali.”.

Pesquisador: A trilha que tem que seguir

5. Exatamente, ele tem que dar o caminho, porque
ele ndo o professor detentor do conhecimento.
Apesar de ser da area, de ter o conhecimento, ele
tem que seguir um roteiro ja preestabelecido.

Divisédo de trabalho

Tutor — professor —
conteudista

Dificuldade de
definicdo de tutor

Guia — orientacdo
— dicas

s

nao é
do

Tutor-
detentor
conhecimento ?

Contradicdo — tem
ou nao
conhecimento? E
ou néo professor?

Como se identifica
como professor?

Engessamento -
roteiro
preestabelecido

Sim (risos). Eu acho que, como eu falei
anteriormente, o tutor ele é virtual, ele facilita
virtualmente. Mas para vocé ser tutor, vocé tem que
dominar aquele conteldo de outras vertentes, de

Tutor — facilita
virtualmente
Dominio de
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outras formas, tem que ser informado né. Saber
também, mais ou menos, as vezes se teve uma
variacdo linguistica; porque as vezes a pessoa tem
uma formagdo, de uma variacdo social, veio de
outro lugar, de uma outra formacdo, entdo
normalmente ndo consegue entender, entdo vocé
traz para o mundinho dela e facilita. Entédo eu acho
gue o professor é quem tem essa habilidade.

O tutor pode ali corrigir, pode ser mais objetivo, mais
direto, mais seco. Mas o professor pela paciéncia,
por essa troca do dia a dia como um bate papo eu
acho que tem maior facilidade do que até o tutor.

conteudo
Tutor é professor

Importante
identificar
variacoes
linguisticas

Tutor — corrigir —
objetividade

Dificuldade
conceituacao
professor - tutor

de

9 — Vocé é responsavel pelo atendimento dos alunos? Quantos?
Sujeito Entrevista Eixos
1: Eu realizo os atendimentos de forma virtual, via | Atendimento virtual
mensagens. Entdo esse atendimento néo é feito de
forma presencial. Mas eu tenho uma demanda de
mensagens que eu recebo e eu tenho dentro da | Precarizagdo  do
politica da universidade 48 horas para estar | trabalho docente —
respondendo. excesso de
. ) A 2 . trabalho

Pesquisador: Quantos alunos vocé € responsavel
por atendimento? Respostas em
1: Como eu trato de matérias bem especificas, pois tempo curto
sdo areas bem técnicas, eu tenho uma média de
150 alunos. Entdo eu tenho ai em torno de 50
mensagens por semana

1 Pesquisador: Entendi. 150 alunos  séo
aproximadamente quantas turmas?
1: Hoje eu tenho oito disciplinas. E eu trato dentro | Nem todos os
de guatro semestres. Entéo seriam | alunos respondem
aproximadamente 600 alunos

' : 2 A

Pesquisador: 600 alunos* Forte auséncia no
1: 600 alunos nas oito disciplinas ambiente virtual
Pesquisador: Isso por semestre que vocé tem?
1: N&o... 150 por semestre, como eu trato em quatro
semestres, eu tenho disciplinas em quatro
semestres. Eu tenho 150 alunos por semestre.
Entdo a monta de 600 alunos aproximadamente.
2: Por exemplo, agora hd uma legislagdo que diz | Legislagdo — 25 a
que vocé ndo pode ter mais do que 25/30 alunos em | 30 alunos EaD

) cada sala, certo. Inclusive eu trabalhei na Faculdade

de Minas que eu trabalhei como tutora também de
professores. Entdo era um grupo de 50, eu ficava
com 25, a outra tutora ficava com 25. Entéo nos 25,

Dificuldade
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geralmente para eu entrar em contato e falar é em
torno de 10% (3, 4 ou 5 alunos), o resto vai indo.
Para se desenvolverem... Ou entdo eles mesmos
entram em contato e dizem “Desisti, ndo precisa
mais entrar em contato”.

Quando eu entro em contato é que o aluno nao fala
absolutamente nada. Quando o aluno ndo se
manifesta ou quando ele tem muita dificuldade. Ai
eu falo. Geralmente em 25... 10%, 15% eu tenho
gue entrar

Pesquisador: Entdo de 2 a 3 alunos ai que o
contato direto é realizado.

2: O resto eu vou levando dentro da plataforma

Pesquisador: Em média séo 25 alunos que sdo por
sala de aula independente da universidade?

2. A lei. N@o existe uma legislagdo muito correta.
Porque na instituicdo D quando nds entramos a
legislacdo dizia que no maximo 40 alunos por sala
que era a obrigatoriedade do Ministério da
Educacdo. Vocé ndo podia trabalhar com mais de
40 alunos. Nas universidades, eu ja trabalhei com as
universidades federais, eles ndo deixam mais que
25. O quarenta (40) esta relacionado com a aula
presencial; o quarenta esta relacionado com a aula
presencial. Tanto que eu tinha 3 classes de 40
contabilizando 120 alunos. Que era o0 que a
legislacdo tinha dado para o PRONATEC. O
PRONATEC s6 permitia até 40, ndo permitia mais

Pesquisador: Entdo como eram  cursos
semipresenciais, acabava obedecendo no ensino a
distancia essa quantidade dos 40

2: Entdo tem uma série de legislac6es que depois
se vocé quiser ver as legislacbes do Ministério da
Educagdo. Porque eles tém uma série de
legislacbes relacionadas a isso, quantos alunos
vocé pode ter numa sala de aula virtual.

Contato com os
alunos — apenas
10% do total deles

O restante
caminha sozinho

Quando realizam o
contato €& para

desistir do curso

Contato com
alunos que néo
participam em

nada do curso

Universidade 2 -
40 alunos por sala
— Pois o curso era
presencial com
disciplinas EaD -
obedecia a
quantidade de
alunos  possiveis
em uma turma
presencial

Em média isso virava no ultimo ano em torno de
2000 alunos. Mas ja tivemos por tutor cerca de 5000
alunos. E. era bem complicado porque vocé tem que
corrigir atividades muitas vezes dissertativas com
prazos por exemplo de duas semanas. E os
coordenadores exigiam feedback personalizado.
Entdo era bem complicado.

Precarizacéo

Massificacdo  da

educacao

Grande quantidade
de alunos por tutor

Dificuldades na
correcéo das
atividades e
atendimento  aos

alunos -
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apresentar
feedback
individualizado
(coordenacao
exigia)

Prazos cursos

Entdo, é diferente... Na instituicdo D as salas do
Moodle giram em torno de 120 alunos entdo eu ja
tive sala na instituicdo B com 30 e poucos € eu ja
tivemos sala na instituicdo D, que ai excedeu um
pouquinho, com pouco mais de 120. Na instituicdo B
eu ja tive sala com 300 alunos né, ndo agora, mas
logo que eu comecei, mas issoO no primeiro

Universidade 1 -
120 alunos por
sala Moodle

Universidade 2 -
300 alunos — mas

4 semestre, que no caso do servico social ja tem uma | depende do curso
baixa. - pedagogia
. , muitos alunos
Mas existem |4 cursos que tem salas com 2.000,
~ (2000 - 3000...
3.000, 4.000 alunos que sdo cursos geralmente de alunos)
pedagogia, que sO pedagogia na instituicdo B tem
praticamente metade do ndimero de alunos, entdo
ela tem quase metade do nimero de alunos do EAD
todo. Entdo a pedagogia la € um caso a parte.
N&o. O que existia, o contato com o aluno era | Contato com aluno
apenas via e-mail. O contato, porém, como eu era o | por e-mail
professor presencial o encontro nos corredores era Corredores _
normal entendeu? O que ndo era ideal e que eles confusio _
g}(isorrlafol;aéar\]/g(r)nurzor?euseerr}ryisatlurava. O tutor deveria professor tutor
5 P também lecionava
Pesquisador: Quantos alunos por turma vocé | presencialmente
inha? ~ :
tinha N&do era ideal -
5: Ah tinha turma que chegava beira de 100 alunos, | universidade néo
que era o0 que eles consideravam uma turma. Mais | gostava dessa
de cem, ai vocé ganhava por duas turmas. mistura
Foram trés cursos. Cada curso com 40 alunos. Eram | 3 cursos — 40 por
120 alunos mais ou menos. E, eu mantinha contato | curso — 120 alunos
m lunos. manalmen I m . .
co esses alunos. Se analmer te eles me | p o duvidas —
6 procuravam para a gente retirar ddvidas, corrigir as L
. . ~ : corrigir atividades
alternativas, questbes que eles ndo conseguiam
entender e tudo mais.
10 — Como ocorre a aprendizagem dos seus alunos? Ferramentas
Sujeito Entrevista Eixos
Pesquisador: Como que ocorre a aprendizagem | Formatos da EaD
2 & 4 _
1 desses seus alunos? Vocé ja falou algumas Video aula — aula

ferramentas, eu queria que vocé detalhasse um

texto
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pouco mais o uso delas.

1: Correto. Na aprendizagem o aluno conta com
aulas textos. Essas aulas textos sdo atreladas a
video-aulas, que séo aulas complementares, porque
eu ja ouvi casos em que a video-aula era a
exposicdo da aula texto. Dentro da politica da
faculdade a video-aula, ela tem que complementar o
assunto e ndo ser uma exposi¢cao do assunto.

Fora isso, eu conto com uma ferramenta chamada
livreto aonde eu posso colocar artigos, também
posso postar videos independente das video-aulas
sdo videos complementares. Posso estar também
colocando uma ferramenta chamada Wiki que seria
uma questdo aberta como se fosse um férum,
contudo ela é feita de forma colaborativa e nao
avaliativa e também as proprias atividades. Elas tém
0 cunho de fazer com que o aprendizado ocorra. E,
conforme as atividades véao acontecendo eu vou
verificando se o aluno teve dificuldades ou nédo. E, é
nesse momento que eu comeco a reflexdo da
matéria, se ela esta atingindo ou ndo aquele aluno
em especifico, ou se ela atinge a alguns, todos ou
nenhum.

Pesquisador: Vocé acabou citando em questéo
anterior os foruns. Que também é uma ferramenta
que vocé utiliza dentro do ambiente virtual. E vocé
apontou que sao féruns assincronos. E vocé acabou
colocando no seu comentario o termo “infelizmente
sdo assincronos”. Porque infelizmente sao
assincronos?

1: Porque eu tenho que incentivar a todo o momento
a participacéo dos colegas. Acredito eu que se fosse
um férum sincrono eu conseguiria buscar muito
mais, pelo motivo que as vezes o aluno ele coloca
uma ideia e eu entro & e complemento aquela ideia
dele. Contudo, ele s6 volta para o férum, dois, trés
dias depois. E, por ser uma questdo Unica e
continua as vezes fica perdida naquele momento a
ideia dele e, ele ndo consegue me responder. Entdo
eu tenho que estar incentivando.

Diferentemente se fosse um férum sincrono, onde
estariamos ali debatendo em tempo real e as ideias
surgiriam e iriam se complementando em tempo real
e ndo haveria essa perda, acredito eu. Essa perda
de ideia, porque infelizmente se eu tenho la um
férum assincrono, ele vai ficar aberto por sete dias.
O aluno que entra no primeiro dia, se eu néao ficar
chamando, provocando, ele ndo vai voltar no
segundo, no terceiro para atender aquela proposta
gue € vocé fazer a mediacdo e ir complementando

Contradicdo entre
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as ideias.

Pesquisador: Certo, entendi. E ai vocé acaba
ficando numa dificuldade, num dilema. O trabalho
assincrono e acontece essa problemética que vocé
citou ou o trabalho sincrono e, de repente, muitos
alunos nem aparecem.

1: Isso, porque a proposta do EAD é que ndo ha
espaco-tempo. Entdo infelizmente temos que
trabalhar dentro da proposta do EAD.

E o que eles querem; o que geralmente fazem para
ajudar o aluno. Postar filmes, entdo, por exemplo,
um filme para que ele possa entender. Como o
aluno tem muita dificuldade de leitura, entdo o que
todo mundo tem feito, eles colocam filmes, charges,
gravuras, pintura para auxiliar o aluno a entender o
texto. Porque tudo isso é considerado texto. A
pintura, a gravura a charge e o filme s&o todos
considerados textos. Entdo o que eles fazem, eles
colocam diversas formas textuais para que o aluno
possa compreender o conteldo que est4d sendo
dado para que ele nao fique s6 na leitura que ai isso
fica cansativo e ele desiste.

Entdo todas as universidades, escolas, estdao todos
lutando por diversas formas de comunicagéo.
Desenho principalmente, muito desenho para que o
aluno possa entender o conceito, para que ele
possa entender o que esta sendo dado.

Bom, os alunos fazem tudo praticamente sozinhos.
A gente da uma orientagdo, mas dentro das salas a
gente tem os féruns que servem tanto como férum
de instrucdo como debates. E esses féruns visam
propiciar um debate antes da atividade. Muitas
vezes eles funcionam como atividade também. Mas
a gente tem uma atividade dissertativa, mesmo de
multipla escolha. Ai, antes de o aluno ir para esta
atividade, a gente promovia debates nos féruns para
que o aluno se situasse e soubesse 0 que ia ser
exigido dele. Entdo basicamente os foruns,
atividades complementares também que € uma
parte separada onde o aluno faz atividades extras
curriculares para complementar a nota dele. Essas
seriam as ferramentas.

Pesquisador: Vocé ja chegou a utilizar o envio de
e-mails para contatar alunos?

3: As mensagens com o0s alunos eram feitas
exclusivamente com mensagens dentro da
plataforma. N&o por e-mail.

Utilizacao de
diversos recursos
além das aulas
texto
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Entdo no Moodle eu uso a mensagem, o férum,
chat... O chat é algo pouco usual, e que na minha
experiéncia como tutora funciona muito pouco,
atinge muito pouco os alunos, ainda o que atinge
mais 0s alunos sdo as mensagens. Mas ai tem uma
tendéncia de vocé nao falar o conteaddo com o aluno
de maneira individualizada, entéo, por exemplo, na
instituicdo B a gente langa féruns de conteudos, eu
gosto bastante, porque vocé elabora uma ideia, e ai
todo mundo que acessar, tem que acessar e tem
uma explicacdo complementar da atividade ou de
algum contetdo e todo mundo que acessa tem
contato.

Mas assim, os alunos procuram a gente muito mais
via mensagem do que pelo férum, entdo as vezes
eu dou uma devolutiva de prova, por exemplo, de
uma questdo: “mas professora eu nao entendi,
porque que eu errei essa?” Ai tem que ir la e dizer:
“olha vocé errou esta porque na verdade a correta é
aguela etc.”. Muitas vezes eu acabo fazendo isso
mais por mensagem do que por férum. Entdo eu
acho que, para o proOximo semestre, a gente teve
uma formacado na instituicdo B né, uma sala de aula
de formacgédo de professores por dois semestres e
agora vai ter uma mudanca nas nossas atividades.

Entdo agora vai ter uma mudancga nas atividades
dissertativas, e a gente vai trabalhar com o formato
WIKI que é a producdo colaborativa, que é a
producdo, que na verdade é o coletivo na
plataforma, entdo agora no final do semestre a
gente deixou elaboradas as questdes que vai ser na
verdade uma atividade, uma atividade no formato
WIKI e na formacgdo de professores a gente fez o
exercicio como alunos de montar um portfélio em
WIKI. Eu particularmente gostei muito, porque eu
acho que a gente consegue essa coisa do dialogo, a
gente consegue transpor para a atividade, porque
tem essa coisa de vocé acompanhar a producéo dos
grupos e depois tem a questdo de vocé ver quem
produziu o que, tem a questdo assim de vocé depois
dar a devolutiva.

Mensagens  pelo
moodle - atinge
mais os alunos
Forum — chat
Foruns -
coletividade no
tratamento dos
conteudos

Procura dos alunos
pelo tutor — através
das mensagens

Formacéao de
professores tutores
— mudancas nas
atividades dentro
do AVA

Utilizacdo do WIKI
— colaborativo

Dialogo entre
alunos e tutores

Veja bem, era muito precario. O aluno prefere entrar
no Google e jogar a pergunta da atividade no
Google e fazer um copia e cola e colar, do que abrir
a apostila, ler sobre o assunto e fazer uma resposta
com suas proprias palavras ou com seu proprio
entendimento. Tanto que no inicio do curso, logo no
inicio uma das primeiras coisas que eu colocava, no
e-mail de saudacdo, no e-mail de boas vindas, eu
colocava justamente isso para eles. Que todas as
atividades eram baseadas na apostila, nos videos,

Precério

Busca no Google —
copia e cola

Muitas vezes néo
ha a reflexao
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no material que estava postado no site e que nédo
seriam aceitas atividades copia e cola. Tudo o que
fosse copie e cole seriam zerados e isso acontecia
direto de eu dar zero nas atividades porque eles se
limitavam a copiar ou do Google ou da apostila e
colocavam la, ou seja, ndo respondiam com suas
proprias palavras. Entdo, o aprendizado era zero.

Pesquisador: Quais eram as ferramentas dentro do
ambiente que vocé utilizava?

5: Ah o férum, o chat, o préprio portal ou mural de
deixar recados. E as atividades tanto presenciais.
Eu mesmo, as vezes, cheguei a ir para o estudio
para gravar video aulas para reforcar.

Pesquisador: Vocé chegou a gravar video-aulas?

5. Cheguei. Gravei video-aulas para reforgar
conhecimento, dar aula presencial para reforcar,
para reforgar conhecimento. Entdo usamos todos os
recursos. Cheguei a postar apostilas minhas,
material do Youtube, videos de outros autores,
indicar outras video-aulas e tal para reforcar o
conhecimento

Aprendizado  era
zero
Foérum, portal /

mural de recados

Auxilio com video-
aulas

Videos da youtube,
outros autores -
reforco de
conhecimento.

Dentro do meu contetdo eu percebi que existiam
certas matérias, certos contelidos que a maioria ndo
conseguia compreender. Entdo eu tinha que voltar a
um conteltdo passado para eles poderem
compreender o contelido atual porque eu via que a
dificuldade deles era na base. Depois que eu
corrigia a base, dava-se a compreensdo eles
conseguiam ter um excelente aproveitamento.

Eu usava muito a analogia, muitos exemplos do dia
a dia para faciltar a compreensdo, porque,
atualmente se vocé nao colocar no vocabulario, no
assunto e na realidade deles, eles nao
compreendem.

Pesquisador: Certo, e quais eram as ferramentas
gue vocé utilizava com eles?

6: Eu fazia muitas comparacdes, situacoes,
problematizagbes, analogias. Pegava frases de
musica e falava assim: “Oh... pega essa cangao,
pega esse poema, pega essa situacdo e aplique
agora a regra que vocé acabou de aprender. Esta
vendo como tem erro, como vocé pode melhorar.
Esta vendo como é a mesma situagao.”. Entao, eles
acabavam compreendendo por comparagoes.

Pesquisador: E dentro do ambiente virtual, com
relacdo as ferramentas do ambiente virtual, por
exemplo: chat, forum entre outros, vocé chegou a
utilizar alguma dessas ferramentas?

Alguns contetudos
- ninguém
conseguia
entender

Uso de analogias
para ajustar o
vocabulario -
realidade do aluno

Conhecimento
prévio dos alunos
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6: Sim, eu ficava de plantdo. Meu horario de plantédo
era as sextas-feiras pela manha. Entao, eles tinham
essa aula vaga pela universidade. E, eles tinham
acesso para ficar comigo das 9 ao meio dia toda
sexta-feira. Entdo caso eles precisassem de mim, eu
estaria no férum, na plataforma no férum e 14 eles
tirariam duvidas ao vivo comigo. Caso isso nao
fosse possivel, eles me procuravam no chat,
deixavam as davidas deles e eu depois responderia.

Uso de féruns

11 — Vocé encontra dificuldades no trabalho a distancia? (Quais dificuldades do

trabalho como tutor)

Sujeito

Entrevista

Eixos

Pesquisador: Quais as dificuldades que vocé
encontra para o seu trabalho a distancia? Na sua
acao, na sua atividade como tutor.

1: Uma grande dificuldade é o acesso ao aluno. E
fazer com que esse aluno se pronuncie na
plataforma. Entdo a todo o momento eu envio
mensagens para os alunos, eu tento informar tudo o
gue esta acontecendo dentro da universidade, todas
as matérias. Perddo, todas as atividades que estédo
para abrir ou para fechar, novidades, mensagens
com temas do momento, reportagens. Eu tento fazer
com que o aluno se sinta acolhido naquela
plataforma que muitos enxergam como fria.

Até mesmo porque nem todos tem o tempo para
poder estar estudando e muitos escolnem o EAD
pelo fato de trabalharem, chegarem em casa
cansados. Alguns entram na plataforma somente
nos finais de semana. E € o tempo que o professor
esta de folga. Entdo acaba meio que divergindo os
NOsSsos tempos.

Mas dentro das possibilidades do EAD, a grande
dificuldade é fazer com que haja uma interacao
efetiva.

Pesquisador: A interacdo € dificultosa. Mas
também nem tudo sdo problemas, certo? Quais sao
as oportunidades que vocé enxerga no ensino a
distancia?

1: Olha, a grande oportunidade do ensino a
distancia é o acesso; porque nao existem fronteiras.
E o futuro. As ferramentas estdo cada vez mais
faceis de utilizar; as possibilidades estdo crescendo
cada vez mais. Eu acredito que é o0 nosso futuro
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realmente ndo haver essa barreira de espaco X
tempo. De eu poder estar trabalhando com colegas
de outros espacos.

Eu acho que essa facilidade de vocé conhecer
outras pessoas, de outros estados, desde que vocé
consiga fazer essa colaboracdo na interacdo, vocé
pode até trazer exemplos de outros estados para
estados que ndo sdo peculiares. E, esses exemplos
nesse espaco de troca de aprendizagens, vocé
consegue enriguecer mais a aula. Entdo seria essa
uma grande possibilidade da EAD, da educagao a
distancia. Na verdade, vocé colocar em confronto as
dificuldades e peculiaridades de regides diferentes

Pesquisador: Vocé sente alguma dificuldade,
alguma problemética nessa relacéo presencial ou a
distancia?

1: O tempo de resposta é diferente. A distancia vocé
ndo tem o mesmo time do aluno, entdo vocé posta
uma mensagem e vocé fica aguardando que ele
visualize para que entdo ele possa te dar o retorno.
No presencial ndo, vocé tem a resposta ali no
momento em que a dlvida acontece.

aprendizagens —
conhecimento

Diversidade de

regides
Comparacao
presencial -
distancia

Tempo de resposta
diferente

Bom a maior dificuldade como tutora €, por exemplo,
€ a imensa quantidade de péaginas vamos dizer
assim. Por exemplo, tem uma péagina para leitura,
tem uma pagina que é para o féorum, tem uma
pagina que é pro filme, tem uma pagina que é pra
ndo sei 0 que. Ai assim, o aluno se perde na pagina,
vou falar de uma situacdo que aconteceu ha duas
semanas: o aluno se perdeu na pagina e eu tenho
gue ficar procurando em qual pagina tem aquilo que
0 aluno esta me perguntando, porque o aluno se
perdeu e ai muitas vezes isso ndo esta claro.

Quando se elabora uma plataforma com contetdos
de ensino a distancia, o0 maior problema é a clareza
em onde estd o que se procura. Porque ai eles
falam, tem a sala do café desnecessaria, tem a sala
do néo sei 0 que, tem a sala que é para vocé poder
entrar com Skype que ai vocé pode conversar com o
aluno, tem a sala. Ai vocé fica com um monte de
salas. Entdo tem a sala da conversa virtual, tem a
sala do Skype, tem a sala do férum, tem a sala do
ndo sei 0 que, vocé tem um monte de salas e o
aluno se perde.

Ai vocé se perde também. Ainda tem a sala de
noticias, onde tem noticias do aluno, tem a sala
onde o aluno vai entrar em contato contigo, tem a
sala onde o coordenador vai falar com vocé e ai
vocé tem uma infinidade de salas. Vocé tem que
olhar todas as salas toda vez que vocé entra. Para
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7

mim essa € a maior dificuldade, porque ndo se
conseguiu ainda chegar num ponto assim “Olha
vocé precisa disso, disso e disso... trés coisas”, que
ai ndo confunde nem o tutor, nem o professor, nem
0 aluno, nem ninguém. Todo mundo sabe onde tem
que entrar e encerrou 0 assunto. Que ai vocé tem
uma facilidade maior. Agora com um monte de sala,
que tem o Intuito de que haja riqueza, para que o
aluno participe mais, como se ele tivesse numa sala
presencial, conversando com 0s amigos. S6 que
isso hoje ndo ocorre mais, iSSo N4o ocorre mais.

No comec¢o ainda tinha isso, no comeco todos os
alunos querem saber o que é. Dois dias depois,
ninguém mais quer, ninguém mais quer ficar
conversando, 0 papo nao interessa; ai comecam as
reclamacgodes, essas queixas, 0 pessoal ja ndo quer
mais participar de nada e ai ndo vai para lugar
nenhum esse tipo de coisa. Entdo, a minha maior
dificuldade é assim, a diversidade que nédo leva a
lugar nenhum (risos)

Pesquisador: Entendi. A quantidade exorbitante de
atividades, de agbes

2: E que ndo dao resultado

Pesquisador: Para a aprendizagem do aluno. E
para vocé tutora, além dessa dificuldade interna,
quais as dificuldades externas que vocé pode
apontar com relagéo a instituicdo e que na verdade
acabam influenciando no seu trabalho.

2. Por exemplo, o que vocé quer dizer com
dificuldades externas?

Pesquisador: Eu ndo vou falar do tratamento,
porque o tratamento nés ja citamos antes. No
entendimento que a propria universidade tem dos
seus tutores como professores

2. Entdo, ai depende da empresa. Tem empresa
gue entende que o tutor € um professor, tem
empresa que entende agora que 0O tutor € um
professor e isso € uma mudanca de paradigma,
porque isso ndo existia antes. Porque até pouco
tempo, quando eu trabalhei na instituicdo B, quando
eu trabalhei na propria Prefeitura de Santos, quando
eu entrei em uma empresa. Porque a EMPRESA X
€ uma empresa que trabalha com diversas
instituicbes. Entdo era assim: o tutor ndo é
professor. O tutor é uma pessoa contratada para
atender forum. Hoje néo, hoje isto estd mudando um
pouco. Entdo na parte externa, eu acho que isto
esta sendo bom. Esta sendo bom porque as
proprias entidades viram que estavam perdendo
com tutores. Entdo a necessidade de ter professores
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tutores esta sendo uma coisa que esta mudando.

Dificuldades de cumprir prazos porque corrigir 5000
atividades dissertativas dentro de um prazo de duas
semanas é praticamente impossivel. E dificuldades
em relagédo a lidar com os alunos. A gente percebe
gque o aluno tipico; pelo menos na instituicdo em que
estudei, alunos que nao tiveram acesso regular, por
exemplo, adequado. Entdo muitos deles sé&o
analfabetos funcionais. Isso € muito complicado,
porque conceitos bdasicos as vezes de coisas do
Ensino Médio o aluno ndo conseguia compreender e
a comunicacao se tornava bem complicada por isso.

Pesquisador: Entendi. E para vocé, ja que vocé
apontou as dificuldades, quais sdo as oportunidades
dentro desse ensino a distancia?

3: Bom, como eu me formei e fiz minha pos-
graduacéo a distancia. Essa flexibilidade do horério.
Na verdade, vocé poder fazer as atividades de
forma anacrbnica. Nao precisa vocé estar naquele
horario, vocé pode fazer o seu horério. Isso é 6timo
para essa vida corrida que a gente tem hoje. Entao,
0 acesso no fato de que muitas pessoas que fazem
educacdo a distancia elas ndo tém universidades
nas suas cidades. Entdo, vocé possibilita que
pessoas que nao teriam acesso ao ensino superior
de outra forma tenham o acesso, se profissionalizem
e possam prestar concursos e atuar nas suas
comunidades sem precisar sair delas.

Dificuldades no
cumprimento  de
prazos

Correcgéo de

diversas atividades
em pouco tempo

Massificacéo -
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Primeiro que, de maneira geral, ainda ha muito
preconceito em relacdo ao EAD, entdo, mesmo
vamos pensar, por exemplo, na instituicdo D, onde
eu sou professora presencial e sou professora EAD,
entdo os professores que atuam em EAD, se eles
atuarem sé no EAD. Entao se eu chego na sala dos
professores para ficar, vocé ndo precisa ir na
instituicdo para trabalhar. Mas se eu fizer isso, “ah,
mas vocé so trabalha no EAD?” Entdo tem sim certa
distincdo, tem sim um preconceito, isto é fato. A
gente ainda ndo assimilou, a gente que eu digo, o
Brasil, a gente ainda ndo assimilou a ideia do EAD.
Entdo acho que a principal dificuldade no meu ponto
de vista para mim é essa.

Isso ndo me faz menos professora, eu sou a mesma
professora. Muitas vezes inclusive eu uso 0 mesmo
material do EAD para ajudar nas minhas aulas
presenciais. Porque os caras nao prestam atencdo
ou porque os caras ndo estdo entendendo o que eu
estou falando, e como foi um material que eu escrevi
para que uma pessoa que esta longe de eu
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entender, entdo em alguns momentos eu tenho que
usar sim essas ferramentas, eu nem deveria fazer
iSSO e posso até ser responsabilizada por isso, mas
ai eu também, eu assumo o risco porque é uma
funcdo educativa, meu interesse é ajudar o cara a
entender a discussdo que eu estou querendo fazer
ali com aqueles conteudos. Entdo €& puro
preconceito, agora é claro que existem professores
diferentes, mas ai tanto no presencial como no
ensino em EAD.

Pesquisador: Esta otimo! E quais sao as
oportunidades que vocé vislumbra que vocé
visualiza no ensino a distancia, no trabalho de
tutoria?

4: Olha vou dizer uma coisa para vocé. Eu comecei,
ndés comecamos a conversar e eu disse que na
verdade eu tive que aceitar o EAD, ndo teve muito
“ah néo sei se eu quero”, “ah néo sei se eu vou”,
porque eu estava precisando, estava precisando de
grana, inclusive, na verdade, eu tinha acabado de
me divorciar. Um monte de mudangas na minha
vida, eu precisava trabalhar mais, com uma filha
pequena, eu sou de Sdo Paulo, eu precisava
trabalhar mais aqui em Santos, ao invés de sair para
procurar trabalho fora e apareceu essa oportunidade
e foi isso 0 que eu peguei. O EAD me ajudou muito
a me organizar na vida durante todo esse tempo.

Entdo assim, as possibilidades eu acho que séo
muitas, eu ndo descarto a possibilidade de eu fazer.
No momento eu fagco uma graduagdo, tenho um
projeto de fazer um poés doc. Um pos doc é uma
coisa mais de uma linha de pesquisa, eu ndo me
vejo fazendo um pds doc em EAD, eu acho que eu
tenho outras identidades, outros temas afins, para
poder pesquisar, para poder produzir. Mas eu me
vejo fazendo um curso de especializagdo, alguma
coisa para eu poder rever essa pratica que eu, para
ver esse trabalho que eu construi na pratica, e eu
penso que assim, eu posso ser professora em EAD
por muito tempo, ndo sei por quanto tempo, mas por
muito tempo ainda, entdo eu acho que se eu
trabalhar, por exemplo, se me disserem: “Olha 4,
possivelmente vocé vai ter que trabalhar por mais
uma década no EAD”, eu digo... “beleza, sem
problemas.”.

Pesquisador: Que bom.
4: Né. Risos.

Necessidade de
dinheiro

Possibilidades de
estudo

A principal dificuldade foi primeiro entender o que
realmente a instituicdo te dava de respaldo como
tutor. Ou seja, de que lado que ela estava. Do tutor

Respaldo da
instituicdo com o
tutor — De que lado
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ou do aluno?

Um exemplo que posso dar, é que eu recebi e-mail
de aluno xingando, utilizando os maiores palavroes,
esculachando a instituicdo, dizendo palavras de
baixo caldo e tudo. Nao aconteceu absolutamente
nada com o aluno. Agora, e 0 tutor era obrigado
entre aspas a facilitar a vida do aluno para que ele
néo tivesse problemas com nota né.

Pesquisador: E oportunidades? VvOCcé

visualiza dentro dessa funcéao?

Quais

5: Eu acho que o EAD é uma realidade. Eu acho
que nés vivemos em um momento econdmico até
propicio para isso, porque o EAD ele é muito mais
barato do que um curso presencial, o EAD tem as
suas facilidades de horario e de disponibilidade.
Porém de outro lado vocé tem a disciplina, a
organizacdo que muitos alunos nado estdo
preparados. Mas a partir do momento que os alunos
hoje estdo vendo que ndo tem a oportunidade,
porque ndo existe mais FIES, PROUNI; o EAD esta
crescendo a uma taxa de 12% ao ano.

ela esta?
Tutor?/ Aluno?

Tutor tinha que
facilitar a vida do
aluno — passar na
disciplina

EaD veio para ficar

Acesso a
educacao de forma
barata

Facilidade de
horario e
disponibilidade

Alunos néo estdo
preparados em sua
maioria para as

questdes de
organizacao e
disciplina

Acesso e preco
atraem 0 acesso
dos alunos a esta
modalidade

Bem, eu ganhei pela universidade uma apostila que
facilitou bastante minha compreensdo de como usar
a plataforma, como colocar as notas, como
conversar com os alunos. Eu ndo tive nenhuma
dificuldade assim. Nao sei da parte dos alunos, mas
eu como professora ndo tive nenhuma dificuldade.
Eu até respondi muito bem e muito rapido ao
sistema que foi me proporcionado

Pesquisador: E com relagdo a esse encontro virtual
com os alunos? Tinha alguma dificuldade nesse
encontro?

6: Pela plataforma?

Pesquisador: Pela plataforma ou pelo acesso a
eles. Vocé conseguia falar com todos eles? Tinha
alguma dificuldade para essa aproximacdo dos
alunos com vocé? Vocé conseguia atender a todos
os alunos? Os alunos tinham contato contigo? Ou
ndo, eles ndo acabavam entrando na plataforma,
acabavam dificultando a situag&do?

6: Eu acho que de 120 alunos que tinham
matriculados, pelo menos uns 30 ou 40 que vieram
até mim pedir algum tipo de ajuda. Isso nos
primeiros dois, trés meses. No decorrer do tempo,
até no final do curso tinham 8, 9 a 10 alunos que

Uso da plataforma
— aprendeu por
uma apostila
repassada pela
universidade

Nao houve

treinamento

dificuldades
professora

Sem
como
tutora

Poucos pedidos de
ajuda pelos alunos
— sem problemas
de comunicacédo e
de uso da
plataforma
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vinham até a gente pedir algum auxilio. Mas eu
nunca tive nenhum problema comunicativo de chat,
de férum para conversar com nenhum deles.
Algumas vezes, poderia ser o seguinte: mandava-se
uma mensagem, parecia que eu tinha recebido, mas
eu nao tinha recebido, mas isso foi umas duas ou
trés vezes. Eu recorria até o meu coordenador na
época e ele resolvia para mim.

Pesquisador: Entdo j& que vocé praticamente nao
teve dificuldades, que oportunidades vocé visualiza
no trabalho a distancia?

6: Eu acho que o ambiente virtual € o futuro em
minha opinido, por qué? Além de facilitar, hoje vocé
vé muita gente autodidata, eu mesma gosto muito
de aprender sozinha, porque a Internet, ela facilita
muito, te d& muitas opg¢bes, muitos sites, muitos
sites de pesquisa. Tem muita coisa interessante que
vocé pode recorrer a ela. E, o virtual para vocé
aprender, ele é maravilhoso. Te mostra varias
vertentes, varios pontos de vista. Eu acho que o
ensino a distancia € o novo futuro. Eu ja aprendi
muita coisa. Eu tenho tutores, quando cursei a
minha pods-graduagédo também tive uma tutora que
era excelente. Entdo eu acho que te facilita e te
agrega muito.

Eu acho que é muito bom sim vocé ter o presencial
que é importantissimo. S6 que se vocé esta disposto
a aprender a distancia é a primeira etapa.

EaD é o futuro

Alunos autodidatas
—  aprendizagem
sozinha

Uso da Internet -

facilidade

12 — Como vocé percebe ainfraestrutura e as condi¢gdes que a instituicdo oferece
para o desenvolvimento do seu trabalho na educacéo a distancia?

Sujeito

Entrevista

Eixos

Pesquisador: Nés estamos quase fechando aqui a
nossa entrevista. Como que vocé visualiza, como
gue vocé percebe a infraestrutura e as condigdes
gue a instituicdo oferece de EAD para que vocé
desenvolva o seu trabalho na Educagdo a
Distancia?

1: Correto. A instituicdo onde trabalho ela conta com
uma plataforma Moodle. A plataforma Moodle é uma
plataforma que ja é antiga, ela melhorou muito. Ela é
uma plataforma 6tima.

A instituicdo conta também com pdlos presenciais
dos quais eu nao tenho acesso, eu fico na
instituicdo. Hoje nosso trabalho, ele conta com 50%
de horas aulas na instituicdo usando a estrutura dela

Plataforma Moodle
—ja é antiga

Pélos presenciais

50% na
universidade / 50%
home office

Estrutura para
gravacao de video-
aulas
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e 50% home office, que eu faco na minha casa.

Dentro da instituicdo eu tenho estudio de gravacao
para video-aulas, tenho estidio de gravacdo de
radio que eu posso complementar essas aulas,
tenho laboratério tecnologico, temos uma biblioteca
virtual também Pearson que esta disponivel para os
professores e para os alunos. Entdo ela tem uma
infraestrutura muito boa. E uma estrutura que
possibilita realmente que o ensino a distancia seja
de qualidade. Talvez falte ainda um pouco de
norteamento quanto tem que usar, que isso eles
deixam bem a critério do professor.

Pesquisador: Vocé diz nas ferramentas mesmo?

1: Nas ferramentas, eu tenho N possibilidades,
contudo eu ndo tenho treinamento para todas. Entdo
eu vou descobrindo ali como as ferramentas vao me
ajudar

Pesquisador: E uma construcdo autodidata

1: Justamente. Eu vou assim, no acerto e erro, vou
aprendendo a mexer e as vezes eu instituo uma
ferramenta num outro semestre, porque naquele
semestre eu fiquei aprendendo. E como dizem por ai
aprendendo a gente ensina e ensinando eu aprendo

Pesquisador: Na sua atuagdo, na atuacao que vocé
visualiza dos pares, 0 que vocé acha que poderia
mudar? Melhorar?

1: Olha a nossa relagdo com os pares ela € bem
incentivada pela instituicdo, tanto que 0S NOSsSOs
coordenadores marcam reunides mensais com 0S
professores daquele curso para que a gente possa
discutir as dificuldades de forma geral e as
possibilidades que foram criadas dentro daquele
més. E, para que assim a gente aprenda com a
dificuldade do outro e que copie algo que foi criado e
deu certo. Entdo essa relacdo com os pares ela é
bem fomentada na faculdade.

Pesquisador: Muito bom. Na tua atuacdo, o que
vocé acha que pode melhorar? Como tutor, 0 que
poderia melhorar para sua atuacdo ser melhor?
Vocé conseguir fazer um trabalho melhor?

1: Eu acredito que a gente tem que melhorar
sempre. Hoje o que eu busco para melhorar é
justamente conhecimentos pedagdgicos que eu
acho que foi uma lacuna que eu tive por vir de uma
area tao cartesiana e técnica como é Contabilidade.

Entdo o que eu busquei para melhorar? Eu adentrei
no Mestrado em Educacéo para conseguir ter esse
outro olhar, um olhar n&o técnico, um olhar mais

Laborat6érios -
Bibliotecas virtuais
— professores e
alunos

Diversas
possibilidades nas
ferramentas da
plataforma

Construcéo
autodidata

Acertos e erros —
aprendendo
sozinho no uso das
ferramentas

Boa relagdo com
demais tutores -

participacdo em
reunidoes
Troca de

experiéncias

Enfatiza melhoria
nos conhecimentos
pedagdgicos

Somente possuia o
conhecimento

técnico
Mestrado em
Educagéo para
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qualitativo, um  olhar mais da

aprendizagem.

cognitivo

E, existe um problema sério que é tempo. Eu acho
gue isso dai estd sendo um problema muito sério,
por exemplo, vocé tem como professora conteudista,
vocé tem de colocar um conteido em um curtissimo
espaco de tempo. Eu acho que nisso, as
universidades estdo pecando.

A outra coisa € o tempo mesmo do tutor quando
vocé atua como tutora os tempos séo curtos. Porque
0 que acontece, se vocé for falar assim “Ah no
ensino presencial também tem um tempo”, mas uma
coisa é vocé falar em uma sala de aula e muitas
vezes o0 aluno nem se manifesta, outra coisa é vocé
pedir que 40 alunos se manifestem, ou 30 alunos se
manifestem ou 25 alunos se manifestem. A aula que
vocé ia dar presencial de 25 minutos, ela se torna
uma aula de 3 horas, porque os 25 alunos se
manifestaram e essa visdo eles néo estdo tendo.
Entdo é assim, o erro que esta acontecendo é que
no momento em que vocé transfere para o aluno a
possibilidade de ele aprender, dele se manifestar, ai
0 aluno precisa ter o tempo dele. E ai, tem um aluno
que quer mais e outro aluno que quer menos,
completamente diferente  do presencial. No
presencial, apesar de vocé falar em mediacdo. Mas
eu como mediador, sou eu que transmito alguma
informag&o, porque na mediacdo pouco O outro
transmite para mim e no ensino a distancia nao, é o
inverso. Vocé tem 25 alunos falando na sala de aula
e nem sempre 0s 25 alunos estdo com o mesmo
entendimento. Falam ao mesmo tempo, tém
dificuldades e tém entendimentos completamente
diferentes e vocé tem que dar esse feedback para
cada um.

A outra gquestdo é que dentro da sala de aula nem
sempre vocé tem a possibilidade de dar feedback
individual, raramente vocé faz um feedback
individual. No virtual vocé tem que dar um feedback
individual. O tempo do feedback individual é
completamente diferente do tempo presencial e esse
tempo as universidades néo dao.

Nem as universidades, nem as escolas, ninguém da.
Entdo é assim, isso falha, isso o aluno sente e isso a
gente sente também porque o tempo hoje é
importante dentro de um ensino virtual. E ai, como
todos tém tempo, eles querem o mesmo tempo do
presencial para o virtual, ai o tempo para o virtual
acabou se tornando curto e se tornou inadequado,
ndo € viavel e ai vocé acaba tendo essas distor¢des.

Problema — tempo
Divisdo de trabalho

Tempo do tutor —
tempos curtos

Comparacao
presencial e EaD

Manifestacdo em
sala presencial —
poucos alunos

Manifestacdo de
alunos EaD -
Busca-se que
todos fagam
Diferenca de
tempos

Professor tutor
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tempo que O
presencial
Feedback

individualizado

Ndo da para dar
feedback

individual -
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de aula

Virtual tem que ser
individual

Tempo de
feedback é
diferente
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Uma outra coisa é que Vvocé nao enterra um
conteudo na cara de um aluno quando vocé esta
dentro de uma sala de aula. Na sala, vocé tem ainda
discernimento para saber que em determinado
momento vocé tem que voltar no contetdo, ou que
naquele momento vocé pode seguir adiante. E, essa
possibilidade ndo tem no ensino virtual. O contetdo
€ esse, quem aprendeu, aprendeu e quem nao
aprendeu, dane-se. Entdo, esse gelo que o virtual
faz é sentido. Eu estou dando a retérica de que
estou te atendendo individualmente, mas a verdade
€ que ou vocé atende ao que estd sendo colocado
ou entdo vocé que se dane e que siga em frente ou
entdo desista. O que esta existindo € isso. N&o é a
verdade do que se fala. O que existe € outra
probleméatica muito diferente

Pesquisador: A senhora tem que cumprir as suas
atividades. A senhora pode cumprir as suas
atividades da sua casa ou € necessario algum
tempo dentro da universidade?

2: Tudo em casa. Nada na universidade
Pesquisador: Eles ndo exigem?

2: Nada, ninguém exige. Eles s6 exigem assim, eu
tenho que entregar minha documentacéo, verificar o
meu tempo, eu provo o meu trabalho e pronto.

no aluno

Presencial — saber
0 momento em que

deve voltar ou
prosseguir no
conteudo

Virtual — ndo tem
essa possibilidade
— Virtual — Gelo

Trabalho em Casa
somente — nada na
universidade

A infraestrutura era razoavel. Nao era perfeita,
muitas vezes tinhamos problemas, por exemplo,
com ar condicionado numa sala totalmente fechada.
Ja chegou ao ponto de um funcionario desmaiar por
conta do calor. A universidade passou por reformas
e enquanto ela estava reformando, nés ficamos
dentro do prédio com barulho muito alto. Mas os
computadores eram novos, eventualmente as
cadeiras ndo. Entdo, tinhamos problemas com as
cadeiras também, de ndo serem ergonémicas, nédo
serem renovadas. Mais isso mesmao.

Pesquisador: No seu horario de trabalho, vocé
tinha que cumpri-lo integralmente dentro da
Universidade, ou vocé podia fazer uma divisdo? Na
sua casa e Trabalho? Ou podia realiza-lo s6 de
casa as atividades?

3: Totalmente presencial. Tinha que cumprir 6 horas
por dia dentro da universidade.

Razoavel
infraestrutura

Problemas com ar
condicionado
dentro

universidade

da

Cadeiras — falta de
ergonomia

Computadores
novos

Cumprir todas as
atividades na
universidade- 6
horas por dia

Entdo na instituicdo D o nosso trabalho € todo a
distancia, entdo da instituicdo D eu sO tenho a
infraestrutura do Moodle. O Moodle da instituicdo D
ele tem uma peculiaridade, ele é customizado, entao

Universidade 1 -
trabalho a distancia
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assim ele é muito diferente, por exemplo, ele € muito
diferente do Moodle cru. Ele €é muito
institucionalizado, ele tem muito a cara da instituicao
D, é legal para a questdo da afirmacgédo da identidade
institucional, porque assim, para o nosso trabalho, é
extremamente complicado, faz a plataforma muito
pesada, entdo rodar as coisas, a margem de erro na
plataforma ela ainda € muito grande, melhorou
desse semestre, do ano passado para c4, mas ainda
€ muito grande.

No outro trabalho, o Moodle melhorou muito, porque
chegou assim, a coisa de 2 anos atras a gente tinha
um Moodle muito béasico, e assim, era uma
vergonha. Ter um curso EAD e vocé atuar com o
Moodle basico, mas agora eles deram um upgrade,
a instituicdo se modernizou e assim eu cumpro
horas 1&; a maior parte da minha carga horéria,
enfim, tem laboratério, eu ndo levo nenhum
notebook, eu ndo ando com meu notebook, eu
sempre vou e tem o computador da instituicdo.
Quando eu acesso de casa beleza, muito dificil dar
algum erro na instituicdo B, tem assim as questdes
de processamentos, do departamento de
processamento. Entdo, as vezes da uns paus na
hora de processar as notas, as vezes da algum erro,
entendeu? Ou na hora de ter informado, de ter
cadastrado a disciplina, a atividade e ai nao
depende é exatamente do tutor, mas depende do
departamento de processamento, do GETEC — do
departamento da tecnologia.

Moodle
customizado -
institucionalizado

Universidade 2

Moodle
modernizado

Maior parte da
carga horaria
presencialmente

Laboratdrios de

informatica

Precéria. A estrutura era muito precéria até porque
ela era feita em outra cidade, nés éramos um pdélo.
Entdo o contato ja era dificultado de vocé poder
trocar informagbes. A agilidade, o lead time da
informacéo, o tempo decorrido entre o problema e a
resolucdo era muito grande, ou seja, a gente tinha
muita dificuldade com isso. Atividades que néo
condiziam com o conteddo, as vezes vocé tinha que
tomar uma providéncia. E, isso fazia com que o
aluno ficasse cada vez mais chateado. Ele ja ndo
estava querendo fazer o curso e ainda recebiam
atividades que néo tinham nada a ver com o que foi
ensinado e pedido e tudo mais. E, a demora para se
dar resposta ao aluno era muito grande. Entéo isso
dificultava bastante

Pesquisador: Vocé em uma pergunta atras acabou
apontando a questdo da afetividade. Como tentar
promover essa afetividade dentro de um ambiente
virtual?

5: Eu cheguei até a escrever um artigo sobre isso e
li bastante artigo sobre isso e na pratica eu vejo que

Infraestrutura
precaria -
acontecia em outra
cidade

Tempo entre o
problema e a
solucdo era muito
grande

Atividades que nédo
se relacionavam
com os conteldos
apresentados

Alunos chateados
— devido a demora
de respostas

Artigos escritos

Tutor — demonstrar
preocupacdo com
o aluno
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€ muito dificil. Porque por mais que vocé fique la
passando um e-mail, que é o primeiro contato. Um
e-mail todo dia para o aluno. Primeiro demonstra
uma preocupacao. Eu acho que a primeira coisa que
um tutor tem que mostrar ao aluno ou demonstrar
através de atos é que realmente ele estd ali
preocupado com o aluno. Ele quer ser um
instrumento de auxilio a ele na construcdo do
conhecimento. Se ele conseguir fazer o aluno
perceber que ele é o instrumento que faz com que
ele alcance aquele conhecimento desejado, eu acho
que ele consegue essa afetividade, ele consegue
criar lacos com o aluno.

Mostrar que € um

instrumento de
auxilio para a
construcdo do

conhecimento dos
alunos

Dessa forma
consegue construir
afetividade — lacos
com os alunos

Bom, eu achei a infraestrutura muito boa. Rapida. O
anico problema que eu tive foi com a postagem de
notas. Travava muito. Era muito problema e néo era
a minha rede. Até troquei de computador e tal e ndo
era isso. Mas o proprio sistema que com o tempo foi
melhorando e foi se adequando. Mas no comeco,
para postar notas, para fazer contas automéaticas
pelo sistema também dava alguns problemas. Ele
ndo arredondava corretamente. Entdo eu percebia
isso. Mas no decorrer como comunica¢cdo, como
plataforma achei que foi bem.

Infraestrutura boa

Dificuldade com
postagem de notas
no AVA

Mas com o tempo
o] sistema foi
melhorando

13 — Comentérios — Observacdes

Sujeito

Entrevista

Eixos

Pesquisador: Algum comentario, alguma
observacdo que vocé queria fazer 1, sobre o ensino
a distancia, sobre a tutoria.

1: Olha, um comentario que eu vou fazer aqui a
titulo de colaboracdo é dizer que o EAD ele é uma
realidade, ele ndo tem volta e, que devemos quebrar
esses paradigmas de que o EAD é feito de qualquer
jeito. Porque o EAD é algo sério, € algo que é feito
com muita competéncia e com  muita
responsabilidade.

Pesquisador: Queria agradecer a sua participacdo
1, meu muito obrigado. Ela vai ser de grande valia
para a minha pesquisa. Muito obrigado mesmo!
Uma boa tarde!

1: Eu que agradeco.

EaD — realidade

Quebrar 0s
paradigmas

Pesquisador: Professora, para finalizar, eu queria
deixar aberto para a senhora colocar alguma

s

EaD é importante
pelo acesso
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observacao, algum comentério, relacionado com a
acao do professor tutor, 0 que a senhora visualiza,
para fazermos um fechamento da nossa entrevista.

2: E, apesar de todas as falhas, eu acho
espetacular, tanto que eu estou entrando direto
nisso. Acho espetacular, porque o0 que eu vejo:
alunos de diversos lugares do mundo, de diversos
lugares onde eles nunca teriam a possibilidade de
aprender, de estudar, de ver, de conhecer. Se o
aluno esta interessado ele entra, ele vai, ele
procura, ele corre atrds. Eu acho que a atuacao das
universidades e das escolas estd sendo cada vez
mais de aproximagdo. Erraram muito porque
ninguém sabia o que fazer, mas acho que cada vez
mais a aproximacdo esta se tornando uma coisa
importante. Eu vejo muitos alunos se formando que
nunca teriam essa possibilidade se ndo estivessem
no virtual.

A outra coisa € gue infelizmente o Governo Federal
ndo abre as portas no presencial para as
Universidades Federais. A gente tinha que ter uma
Universidade Federal em cada esquina. Eu fui para
o Chile, no Chile tem Universidade Federal em todos
os lugares. Aqui no Brasil ndo tem. Entdo a Unica
possibilidade que o aluno tem é de conseguir
comprar um microcomputador e entrar na plataforma
para poder estudar. Isso para mim é maravilhoso.
Maravilhoso saber que o aluno do Oiapoque, do
Chui. Quando nés trabalhamos na prefeitura a gente
foi para aquela cidadezinha que fica na Area
Continental. Essas cidades aqui da Area Continental
de Santos. Ai n6s fomos para a Area Continental,
onde nés temos que andar de barquinho.

Pesquisador: Caruara?

2: Caruara. N6s montamos um poélo em Caruara,
ndés montamos pdélos nessas cidades e eles nunca
teriam possibilidade de estudar se néo tivéssemos
feito isso. Entdo é assim, s6 aquilo ja valeu a pena.
Entdo eu acho que nesse ponto, o trabalho, essa
ideia € uma ideia espetacular e eu entro de cabeca
e 0 que eu puder fazer eu faco, eu vou. Eu faco os
artigos, eu levo, eu fui inclusive para Cuba. Eles
nunca tinham visto assim a parte de trabalho virtual.
O pessoal em Cuba, nés fizemos varias discussfes
la. Entdo eu acho que esta sendo assim muito bom
e muito interessante.

Pesquisador: Muito Obrigado professora 2!!
2: Obrigada eu querido!!

Pesquisador: A sua entrevista, a sua contribuicdo
vai ser de extrema valia para a minha pesquisa,

Alunos de diversos
lugares
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dia
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para 0 meu campo de trabalho. Esta bom. Espero
contar com a senhora mais vezes.

2: Legal, pode contar!!

Pesquisador: Para terminar a entrevista algum
comentério, alguma observagdo sobre o0 ensino a
distancia e sobre o trabalho de tutoria.

3: Eu acho que o ensino a distancia propicia isso de
gque as pessoas que ndo tem acesso a Educagéo no
Ensino Superior poderem ter acesso. Isso € 6timo.
Mas eu acho que o MEC deixou muito largado a
parte de ingresso na instituicdo. Vocé ndo tem
nenhum critério. Entdo por falta de critério no
ingresso desses alunos, vocé tem um nivel de
educacdo que deixa a desejar. Vocé pode ter
professores excelentes, mas o0s alunos muitas vezes
como falei sdo analfabetos funcionais. Entdo a
educacao ndo se da da forma como deveria.

Pesquisador: O problema de sele¢do é grande.
3: E muito grande.

Pesquisador: Esta bom! Obrigado! Mais uma vez
pela contribuicdo que vai ajudar muito na minha
pesquisa. Uma boa tarde.

3: De nada! Boa tarde

Acesso ao Ensino
Superior

Falta de controle
para ingresso na
instituicdo -
controle MEC

Baixo nivel de

educacao

Alunos analfabetos
funcionais -
grande parte

Pesquisador: Muito legal 4. Para a gente fechar a
nossa entrevista, vocé quer alguma observagéo
final? Ou alguma finalizagdo sobre o trabalho do
tutor ou sobre o0 ensino a distancia como um todo?

4: Entdo, meu sentimento é esse. Acho que no
Brasil o EAD ele ainda é discriminado sim, ainda, eu
sinto que ainda paira a ideia de que muitos tém essa
relacdo entre EAD e a qualidade, tem esse
guestionamento se o ensino em EAD é um ensino
de qualidade, mas assim 0 que eu sinto com a
minha experiéncia profissional € que da sim para
vocé produzir uma aula legal, da sim para vocé dar
0 seu recado em 12 minutos de gravacdo. S6 que
assim, vocé tem que chegar para gravar sabendo
aquilo que é essencial para vocé dizer para o aluno
qgual é o recado que vocé tem que deixar para 0S
caras para que eles consigam estabelecer as
conexdes e que tudo isso se complementa no dia a
dia da plataforma.

Uma outra coisa que eu sinto também é que assim,
esse papel do tutor é algo que ainda esta muito
nebuloso para a pratica do EAD, entdo depende,

para vocé ver que em 2 instituicdes, em cada uma
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delas funciona de uma maneira diferente, tem uma
pratica diferente, em uma nao tem uma experiéncia
de valorizar a todos. Entdo, eu sinto que esse
preconceito que existe no EAD se estende para a
figura do tutor, mas eu sinto que existem
professores e professores, existem tutores e tutores,
profissionais e profissionais, e assim que as coisas
sdo construidas a cada dia e que vocé consegue
experimentar coisas diferentes no Moodle, na sala
de aula, enfim e que da para ser legal entendeu?
Que da para aprender, que da para vocé discutir
sim.

Pesquisador: Muito obrigado 4, com certeza sua
experiéncia, suas falas sdo de grande importancia e
de grande valia para minha pesquisa. Muito
obrigado mesmo. Uma boa noite.

4: Boa noite.

Pesquisador: Para fechar, alguma observacdo que
vocé queira fazer, algum comentario a respeito do
trabalho da tutoria e ja de antemao agradecendo a
participacdo na entrevista que vai ser de grande
valia para a continuidade da minha pesquisa.

5. Em primeiro lugar, eu que agradeco a
oportunidade de colocar ai a minha experiéncia, a
minha vivéncia. Eu vejo uma coisa. E uma coisa que
a gente ndo tem como escapar. O EAD é uma
realidade e vai ser cada vez maior. Cada vez mais
vai ocupar espaco na educacdo, ndo tenha duvida
nenhuma sobre isso. E o professor. O professor que
ndo estiver preparado para lidar com essa
experiéncia de tutoria; ele ndo sobrevive mais na
profissao.

Tanto é que minhas préprias aulas presenciais eu
busco o uso da tecnologia para que ao aluno a
distancia ele possa comecar a ser responsavel pelo
seu proprio conhecimento. Em vez da apresentacao
de um trabalho, ser um video, por exemplo. A hora
que ele faz isso ele tem que buscar o seu proprio
conhecimento; ele ndo tem o professor do lado dele
ali para ensinar a ele como fazer, onde estd o
conhecimento, ou seja, ele tem que buscar, ele tem
que formar conhecimento para poder passar. Era
isso. Agradeco a atencéao.

EaD é
realidade

uma

Professor que nédo
estiver preparado
nao sobrevivera na
profissédo

Confusao entre
aulas presenciais e
virtual

Uso da tecnologia
— conhecimentos
tecnolégicos

Construcéo do
préprio
conhecimento pelo
aluno

Pesquisador: Para finalizar. Uma observacao final
gue vocé queira comentar sobre a educacdo a
distancia e ja& de antemao agradecer a participacao

Modo de trabalho
do tutor é
importante
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gue serd de grande valia para a realizacdo do meu
trabalho.

6: Bom eu que queria agradecer Thiago pelo convite
e enfatizar que o modo como o tutor trabalha
auxiliando esses alunos € de suma importancia. Ha4
gquem diga que néo € necessario, mas eu acho que
€ assim primordial. Eu sei que o conteludo é dado.
Muitas vezes pelo préprio EAD, pela instituigdo, pelo
projeto que estdo fornecendo a eles; s6 que esse
profissional que entende do conteldo, que domina a
disciplina que ja € experiente e, esté ali disposto a
ajudar, a auxiliar; é de suma importancia, é
primordial porque tem muito conteddo que as vezes
vocé lendo, vocé pesquisando, vocé indo atras
ainda é de um grau de dificuldade muito grande para
0 aluno. Entdo, esse profissional estando ali
presente, podendo ajudar eu acho que facilita muito.
Abrir ali a mente do aluno e tudo que e dificuldade
que poderia ser grau trés, pode até se tornar grau
um e vocé acaba entendendo que as vezes nao é
aquele conteudo que o aluno tem dificuldade, € um
conteudo pré, que é um conteldo anterior que é um
conteudo base que ele tem dificuldade e
consequentemente ele ndo entende os demais.

Pesquisador: Muito obrigado! Uma boa tarde.

Precisa entender o
conteudo

Dominar a
disciplina

Auxilio — ajuda

Para o estudo do
aluno

Auxilio
compreender
conhecimentos
prévios dos alunos

para
0s

i Comunicagdo eletronicamente em que 0s participantes nio se comunicam simultaneamente. Exemplos incluem e-mail e
sistemas de féruns on-line, onde os participantes enviam ou postam mensagens em momentos diferentes. O termo adquiriu
importancia na aprendizagem on-line, onde o intercdmbio entre professores e alunos sdo muitas vezes assincrona em vez de
sincronismo (que é simultaneo), como seriam na cara-a-cara ou as conversas por telefone.



