Universidade Catdlica de Santos — Unisantos

Programa de Pos-Graduacadtricto Sensu em Gestao de Negdcios

A implantacdo do Balanco Social e as informacgfesidenciadas em uma instituicdo de

saude sem fins lucrativos: O caso da Santa Casa Blisericordia de Santos.

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-Gradu&gtéacto
Sensuem Gestédo de Negocios da Universidade Catolicaanéos —
UNISANTOS, desenvolvida sob a orientacdo do Prof. Ibao
Eduardo Prudéncio Tinoco, como requisito para aidtemo titulo de

Mestre em Gestdo de Negocidsea de concentracdo: Organizagéo e
Gestao.

Carlos Masaji Miashiro

Santos, novembrde 2007

UNIVERSIDADE CATOLICA DE SANTOS



MESTRADO EM GESTAO DE NEGOCIOS

A IMPLANTACAO DO BALANCO SOCIAL E AS INFORMACOES
EVIDENCIADAS EM UMA INSTITUICAO DE SAUDE SEM FINS
LUCRATIVOS: O CASO DA SANTA CASA DA MISERICORDIAD E
SANTOS.

Dissertacdo apresentada a Banca Examinadora
da Universidade Catdlica de Santos, sob
orientacdo do Prof. Dr. Jodo Eduardo
Prudéncio Tinoco, como exigéncia parcial para
obtenc&o do titulo de MESTRE em GESTAO
DE NEGOCIOS. Area de concentragio:
Organizacéo e Gestao.

Santos, de de 2007




DEDICATORIA

Dedico este trabalho a minha esposa Julieta e
as minhas filhas Tatiane e Thais por serem a
razdo maior da minha vida, pelo amor e
carinho.

Dedico a minha mée, minhas irmas e meus
irmaos pelo amor e carinho.

Dedico ao meu pai pelo exemplo de vida que

ele deixou.



AGRADECIMENTOS

A Deus, pela existéncia .
A minha esposa Julieta, meu grande amor, pela comgensao e apoio incondicional
nestes dois anos de muita leitura e dedicacao a wijetivo.
A minha filha Tatiane, pelo carinho, e valiosas cdribuicdes para realizacéo desse
estudo.
A minha filha Thais, pelo carinho , incentivo e ae@mpre energia positiva.
Ao Prof. Dr.Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco, orientalor e amigo, pelo incentivo,
paciéncia e dedicacéo na orientacdo desta dissedac
Ao Prof. Dr. Léo Tadeu Robles pelo apoio e contridgéo para realizacao desse trabalho.
A todos os outros professores pelo convivio, ensmanto, orientacao e paciéncia.
Aos colegas do curso com 0s quais tive o prazer canviver, trocar experiéncias e
realizar artigos e trabalhos.
Aos amigos da Santa Casa da Misericordia de Santpsla oportunidade de poder
utilizar a entidade como Estudo de Caso.
A todas as funcionérias da Unisantos, que pacientemte sempre me atenderam com

muita gentileza.



RESUMO

Esta dissertacéo estudou e avaliou as etapasoquEem o processo de implantacao,
elaboracéo e de divulgacdo do Balanco Social deaSzasa da Misericordia de Santos, uma
instituicdo de saude sem fins lucrativos, fundamlaByas Cubas em 1543, e analisou as suas
informacfes evidenciadas nos exercicios de 20085 20 2006. Apontou, ademais, 0S
aspectos criticos identificados no procedsoelaboracdo, bem como evidenciou e analisou
indicadores especificos do desempenho hospitalarindfituicdo. Empregou-se como
metodologia uma pesquisa exploratéria de EstudBad® Unico, utilizando-se para a coleta
de dados pesquisas dos tipos: bibliografica, dootaheobservacdo direta, observacao
participante e aplicacdo de entrevistas. Com relagd implantacdo, abordaram-se
prioritariamente os aspectos que englobaram a&teasenvolvimento da alta administracao,
o planejamento, a coleta, a preparacdo dos dada®efeccdo do relatério. Com a pesquisa,
foi possivel perceber, entre outras coisas, a itApoia do envolvimento das diretorias e
geréncias no planejamento e acesso aos dadoscdddifie de se elaborar o Balango Social
utilizando-se simultaneamente varias fontes dernmdgdes, sem uma base de dados
unificada, e a necessidade de se respeitar coregpadricas na elaboracdo. Com respeito as
informacfes evidenciadas, os dados chamam a atgpelds volumes apresentados e
demonstram a importancia da instituicdo para éiceda Baixada Santista. Em 2003, foram
realizados 407.682 atendimentos e, em 2006, 57108390.064 internacdes em 2006, 66%,
foram através do SUS - Sistema Unico de Salide spist@a populacdo de baixa renda. Em
2006, 40% da populacdo internada e mais de 50%2®E5 trabalhadores registrados
residiam fora da cidade de Santos. A partir dostMgs propostos e dos estudos de campo
realizados é possivel tecer as seguintes consiiraa responsabilidade social € um tema
que vem ganhando espago nas discussdes e plangjatieenarias organizacdes que estdo
percebendo que essa € uma das condicdes que poaatirga sustentabilidade das
instituicées; nesse processo, 0 Balan¢co Social semmonsolidando como um dos principais
instrumentos de comunicacao entre as organizac8easediversos stakeholders; o processo
de elaboracdo é um tema pouco explorado pelos isasgues e o aprofundamento dessa
discussédo, esclarecendo os aspectos que envohampescesso, pode contribuir para a
disseminacéo desse instrumento; empresas quepgstios a lancar o seu primeiro Balanco
Social podem compartilhar das experiéncias e dagl@s dos pesquisadores preocupados
com essa questéo; a falta da obrigatoriedade fegalom que as organizagfes definam seus
proprios modelos ou adotem os recomendados pelSEBA pelo Instituto Ethos. A pesquisa
deixou como sugestao para outros temas de disdertagitilizacdo do Balango Social como
instrumento de gestdo abordando questdes relaivastdo do Conhecimento e o Processo
de Divulgacéo analisando as formas e a eficagargdrumentos utilizados.

Palavras-chave: Implantacdo do Balanco Social;aS@aata da Misericordia de Santos;
Atendimentos; Recursos humanos; Informacfes eviaidgas,stakeholders



ABSTRACT

This dissertation studies and evaluates the phagesmplementation, design and
dissemination of Social Balance $&nta Casa da Misericordia de Sant@snon-profit health
care organization, created by Bras Cubas in 1548is report analyzes the information
presented in 2004, 2005 and 2006. In additionljustrates critical elements of the design
process, supports facts and analyzes specific ppeaftce indicators of the organization in the
area of health care. This research applies the Sagty Methodology, using the following
data sources: bibliographic references, officiacwoents, direct observation, anecdotal
reports and interviews. With regard to the impletagan, the report primarily addresses the
decision-making processes, involvement of the ladministration, data collection and the
preparation of the final report. The research destrates the importance of the involvement
of the directors and managers in the planning m®e&d access to data. Their contribution
was critical considering the complexity involvedgreparing the “Social Balance”, they used
numerous sources of information with no centralidath base, all the while maintaining the
integrity of the theoretical concepts. The datavwshthe importance of the Institution to the
metropolitan area of Santos. In 2003, 407,68Zptireceived medical attention in the Santa
Casa and 571,839 were attended in 2006. Out of64Cz@mittances in 2006, 66% were
through the Public Health System (SUS - SistemactJuie Satde ) which assists the low-
income population. In 2006, 40% of the in-patienpylation and over 50% of the 2,855
workers lived outside of Santos. The proposed ¢ibjex and field studies demonstrate the
following: social responsibility is gaining terrigpin the discussions and planning of many
organizations who have realized that this is ctucidhe sustainability of the institution; the
Social Balance is becoming one of the main instnim@f communication between the
organization and its stakeholders; and the desrgess has not been fully explored by
researchers and that delving more deeply into tiigest and clarifying the aspects of this
process will contribute to the further disseminataf this instrument; organizations on the
verge of publishing their first Social Balance vii# able to share the experiences and studies
of researchers in the field. With the lack of enfal legal mandate, organizations will be able
to define their own models or adopt the models menended by IBASE and Instituto Ethos.
The research suggests other topics for future désms: the use of Social Balance as a
management tool addressing questions related tovkedge Management and the Process of
Dissemination, analyzing the form and effectiver&shiese tools.

Key-words: Implementation of Social Balance; Sabtsa da Misericordia de Santos;
Atendimentos; Human Resources; Informacdes eviddasistakeholders
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA

Atualmente, varios segmentos da sociedade vémamdlocquestdes relativas a ética e
a responsabilidade social na pauta das discudsésa.preocupacado com a responsabilidade

publica, que ndo é tdo recente, tem um marco histéo ambito das empresas, segundo

Tinoco (1984, p. 22):

A Guerra no Vietnd, nas décadas de 60 e 70, praveroa profunda
reflexdo na sociedade, que percebeu que seus imgagds em
determinadas empresas destinavam-se a fabricacdoardementos
sofisticados — bombas de fragmentagdo, gases gaant@s, que
prejudicavam o homem e 0 meio ambiente, bem comersisténcia tenaz
da discriminacdo de raca ou de sexo.

Um dos principais desafios da economia de mercaaaséar o equilibrio nas agdes
que objetivam atender aos interesses dos investidér geracdo e distribuicdo de renda, a
demanda da populacao e a preservacdo do meio dmbien

Recentementdem se observado que as questdes éticas e desabpumlade social
estdo inseridas também no contexto da governange tlhs abordagens de governanca
corporativa mais comumente conhecida visa a pro@gacionistas e séciosh@reholders
nos seus relacionamentos com a empresa.

FERREIRA (2006 p. 190) entende que os conceitos de Governangaofativa e
Responsabilidade Social estdo integrados, ha medidgque se procura estabelecer padrdes
de conduta da empresa com seus divestaeeholders. Nessa mesma linha, ESCUDER e
MIASHIRO (2005, p. 2) reforcam gufenais recentemente, a governanga corporativa passou

a tratar também das relacdes com outros grupossgjuem impacto das decisdes, como
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empregados, fornecedores, clientes, governo e ddadesn em geral, denominasl
apostadoresstakeholderp.

Ainda que a maioria das empresas tenha como abjginncipal o resultado
financeiro para atender aos investidores, essaa€eal aos poucos, vem mudando em virtude
da conscientizacdo dos consumidores e das prégmasesas que comecaram a perceber a
necessidade das organizacdes assumirem uma padicsae entenderem sua funcéo,
levando-se em conta a responsabilidade social.

Essa evolucdo também ¢é demonstrada por Ashleys(30047) como mudanca do
conceito de responsabilidade social corporativapgassou a tratar também das relacbes com
outros grupos que acabam recebendo impactos soliecisdo das empresas, como
empregados, fornecedores, clientes, governo eiedsale de forma geratgkeholders

Inserido no contexto da responsabilidade socialBatanco Social assume um
importante papel. Tinoco (1984, 1994, 1997, 20a42e 2006), um dos precursores da
introduc&o dessa pratica no Brasil, afirma que iBadeSocial “é um instrumento de gestéao e
de informacdo que visa evidenciar, da forma maésparente possivel, informacdes
contabeis, econdmicas, ambientais e sociais donmgeso das entidades, aos mais
diferenciados usuarios” (2004, p. 87).

Na divulgacdo do seu Guia de Elaboracdo do Bald®goial na Internet no
sitio<http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_pragiguia_relatorio > acesso em
(03/04/2007), o Instituto Ethos expde que: “A pohddo de um balanco social oferece uma
proposta de didlogo com os diferentes publicos leidas no negdcio da empresa.”

Segundo o Instituto Brasileiro de Analises Socaikcondmicas - IBASE (2007),
disponivel em: <http://www.balancosocial.org.Bro nimero de empresas que realizam e

publicam anualmente o Balangco Social tem cresca&lomdneira acelerada.” Essa tendéncia
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confirma a percepcdo de que varias entidades @svadpublicas estdo assumindo uma
postura mais ética com relacéo as informacoesuwastiacoes demandadas pela sociedade.

Viabilizar a elaboracdo do Balangco Social exige di@mnizacdes esforcos que vao
desde esclarecimento e discusséo, envolvendoraspais dirigentesaté condi¢cdes técnicas,
e conhecimento para coletar os dados, incluindsga¢sle apoio para preparar o relatério e
divulga-lo para os parceiros sociais stekeholders.

A elaboracdo do Balanco Social €, na essénciajalmalho de pesquisa que deve ser
elaborado dentro de um rigor tedrico. Nesse sendidmrganizacdesejam elas empresas,
entidades sem fins lucrativos, organismos governgaise ou qualquer outro tipo de
instituicdq podem ter como referéncia trabalhos académicodivd@sos estudiosos que,
desde a dissertacdo pioneira de Tinoco (1984), p&squisando o tema, apresentando suas
reflexbes e, mais recentemente, modelos de elamrac

A implantacdo do Balanco Socialbordando-se aspectos criticésum tema pouco

explorado pelos pesquisadores e, portanto, meee@stidado.

1.2 OBJETIVOS

Dar informacdes corretas sobre sua atuagdo compd®etn as atitudes que formam a
responsabilidade social das organizagOes. Ribeildskeoa (1999, p. 8), ao abordar a
importancia da divulgacéo, afirmam que: “Obviamefféer s6 ndo basta, é preciso fazer
certo e mostrar que fez.”

O processo de elaboracdo, que vai da decisdo ééalserar o relatério até a sua
efetiva conclusdo e divulgacéo, tem-se mostradca@npara as organizacdes, passando por

vérias etapas que envolvem discussfes, providéeclasscas de solugdes. Esse processo
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numa instituicdo de saude sem fins lucrativos, eé&S@asa da Misericérdia de Santos, é o

foco principal da presente dissertacao.

1.2.1 Objetivo geral

Estudar o processo de elaboracdo do Balanco SdoidHospital Santa Casa da
Misericordia de Santos e analisar as principaiermacdes evidenciadas referente aos

exercicios de 2004, 2005 e 2006.

1.2.2 Obijetivos especificos

* Apontar, estudar e avaliar as etapas que compdpracesso de elaboragéo do Balanco
Social do Hospital Santa Casa da Misericordia degdSa
* Apontar os aspectos criticos identificados no soee elaboracéo.

» Evidenciar e analisar indicadores especificos demi@enho hospitalar da instituigao.

1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo pode ser justificado pela importancia etoat por abordar uma questao
pouco aprofundada em pesquisas académiges é a de se investigar o processo de
elaboracdo, por aumentar o entendimento do pesiquisabre o assunto, por constatar, na
pratica, os conceitos e as observacdes de algundics®s e pela contribuicdo para a
compreensao global sobre o Balanco Social, em ooidade com a linha de raciocinio de
Kroetz (2000) e Tinoco (2004).

Além disso, discutir e analisar os aspectos quazam presentes na elaboracao de

informacfes evidenciadas, contribui para dissemiesse importante instrumento de
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comunicacao da responsabilidade social a todasaeholderstingidos ou envolvidos com
as atividades das organizacoes.

Pascal §pud MORIN, 2002, p. 25), ao explicitar a complexidada necessidade de
inter-relacionamentos de assuntos e temas e asmads de introduzir esse pensamento no

ensino, afirmou:

Sendo todas as coisas causadas e causadorasaajedgiddantes, mediatas
e imediatas e todas elas mantidas por um elo hatuiasensivel, que
interliga as mais distantes e mais diferentes,iders impossivel conhecer
as partes sem conhecer o todo, assim como contiéago sem conhecer as
partes.

Seguindo o pensamento de Pascal, pesquisar ost@spaiticos e as fases da
elaboracdo contribui para compor o entendimentbaylsobre a implantacdo do Balanco
Social na Santa Casa de Santos.

Além da eficiéncia e da eficacia financeira e operal, as empresas precisam de
estratégias mercadoldgicas que vinculem o consuraidoa producdo. Assim, quanto mais a
sociedade associar os produtos consumidos com @esas que compdem os elos da cadeia
produtiva, levando-se em conta fatores éticos, ms@od a influéncia desse aspecto na vida
das empresas.

O crescente movimento da sociedade de exigir cadamais das empresas postura
com maior nivel de transparéncia ja esta refletinal® decisdes de muitas organizacdes que
vém considerando o planejamento dessas a¢cdes ovagiimento.

A questdo da transparéncia ganigortancia na forma como as empresas se
relacionam com 0s seus investidores. Para o Itstitasileiro de Governancga Corporativa —

IBGC , divulgado no sitio www.ibcg.org.br (11.01(0:

Governanca Corporativa € o sistema pelo qual dedamtes sdo dirigidas e
monitoradas, envolvendo o0s relacionamentos entreonistas/Cotistas,
Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria épeéndente e Conselho
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Fiscal. As boas préaticas de governanca corpordéua a finalidade de
aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acaescapital e contribuir
para a sua perenidade.

Responsabilidade Social e Governanga Corporatiodes@ias interligados, conforme
expbs Ferreira (2006, p. 180)Para ser responsavel socialmente, a empresaigadara
praticar a governangca em sua esséncia. [...] Aesapdeve levar em consideracdo o anseio
do investidor, dos colaboradores, dos fornecedodes, consumidoresdas instancias
governamentais e das entidades do terceiro setor.”

No contexto do mercado de capitais, as empresasesf@e aderindo a normas de
conduta que obedecam aos principios da Boa Gowg@raarporativa sdo identificadas pelo
Novo Mercado e niveis 1 e 2; e a negociacao depaqéss recebe destaque na divulgacéo da
evolucdo da rentabilidade, conforme dados obtige® sitio da Bovespa, disponivel
em:<www.bovespa.com.br> acesso em 15.02.2007, cavolucdo dos principais indices
Bovespa desde junho de 2001, compostos com as @gdesior liquidez.

Tabela 1 — Evolucéo do indice Bovespa

EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICES BOVESPA

RENTABILIDADE ACUMULADA (%)

Indice jan/07 desde jun/01
Ibovespa 0,4 207
IGC 2,4 429,5

Fonte: Bolsa de Valores do Estado de Sao Pauloredpa .

Ibovespa (indice BOVESPA)

Carteira tedrica composta pelas acdes que, emntonjepresentam 80% do volume
transacionado a vista nos 12 meses anterioresrea¢do da carteira. Como critério adicional,
exige-se que a carteira de acdes, utilizadas cafeyéncia do Ibovespa, apresente, no

minimo, 80%de presenca nos pregdes do periodo em que estimagmrados o indice.
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IGC — indice Governanca Corporativa
Carteira composta por agbes de companhias listadassegmentos especiais da

BOVESPA. Os segmentos especiais destinam-se a &sfies de companhias com boas

praticas de governanca corporativa.

IBRX50 (indice Brasil 50)

Carteira tedrica composta por 50 acdes selecionadtie as mais negociadas da
Bovespa em termos de liquidez, ponderadas na reagpeio valor de mercado das acdes
disponiveis a negociacao.

Vale mencionar que Borba (20030 analisar a relacdo entre o desempenho social
corporativo e o desempenho financeiro de empres&sasil afirmou: “De maneira geral, os
resultados encontrados por esta dissertacdo ndiobocaram de maneira incisiva para a
hipotese alternativa de “impacto social’. Contudl@ue a comparacado apresentada na tabela
1 indica € que as a¢bes das companhias mais corapdas com as praticas de Governanca
Corporativa foram mais valorizadas

Para que o Balanco Social cumpra efetivamente csuas fungdes de comunicacao
e instrumento de gestdo, € preciso que as infomsaddvulgadas sejam consideradas no
planejamento e nas politicas das organizacdes. Aisso, os agentes envolvidos, internos e
externos, devem usar essas informacdes para metisoralacoes de trabalho, os negocios e 0
cuidado com o meio ambiente.

Pode-se considerar que o desenvolvimento do usBatknco Social deve-se em
grande parte aos estudiosos que vém discutindon@jando e divulgando os conceitos e
objetivos desse importante instrumento. Esse fattbia a afirmacdo de Laville e Dionne
(1.999, p. 60)“A medida que as ciéncias humanas tenham se tosriafluentes em nossas
sociedades e que sua influéncia comporta impogartiates, impdem-se responsabilidades

gue os pesquisadores devem ter sempre presentes.”
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A evolucdo da Responsabilidade Social passa pst@minacédo do conhecimento da
elaboracdo do Balanco Social e o aprofundamentoddasissbes sobre as informacdes
evidenciadas, que acabam permitindo a interaciie as pessoas e organizacdes envolvidas
nesse processo.

A tomada de decisdo, o convencimento dos gestaesimas, a eficiéncia na coleta
de dados, o nivel de transparéncia e a precisamioasnacdes divulgadas estdo diretamente
relacionados com o interesse, a postura e a dggmwsios individuos que trabalham dentro
desse processo.

Com essa dissertacéo, o pesquisador pretendebtontdom a pesquisa no ambito do
Balanco Social, na medida em que os aspectos @osni observados no processo de
elaboracdo do relatorio possam validar os congedssdiagnésticos e as observacgdes ja

explicitadas pelos pesquisadores académicos.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o enquadramento da pesquisa com relacdo @mlpnentos a serem adotados,

optou-se em trabalhar com os conceitos arroladoRaopp e Beuren (2006, p.7 9):

Considerando as particularidades da ContabilidaiEnte do exposto,
optou-se por enfocar tipologias de delineamentopdsquisas, que se
acreditar serem mais aplicaveis a esta area decwonénto, agrupadas em
trés categorias: pesquisa quanto aos objetivos,cqoempla a pesquisa
exploratoria, descritiva e explicativa; pesquisarga aos procedimentos,
gue aborda estudo de caso, o0 levantamento, a pastibliografica,
documental, participante e experimental; e a peaggiianto a abordagem
do problema, que compreende a pesquisa qualigatuentitativa.

Obedecendo-se a essa concepcdo, quanto aos @djeista pesquisa caracteriza-se
como exploratdria e pretende estudar a implantdgédBalanco Social em um hospital que

serve a regido da Baixada Santista, identificargldages que compdem esse processo e
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procurando analisar os aspectos criticos e asmaiges evidenciadas, contribuindo, assim,
para sedimentar os conhecimentos ja existentes sadssunto.

Raupp e Beuren (2006, p. 80) afirmam ainda quer tReio do estudo exploratorio,
busca-se conhecer com maior profundidade o asgsientmodo a torna-lo mais claro ou
construir questfes importantes para a condica@sigusa.”

Com relacdo aos procedimentos, de forma predonginantpesquisa classifica-se
como Estudo de Caso Unico.

Para utilizacdo do Estudo de Caso como estraté@gipedquisa, Yin (2005, p. 32)

propde que:

Primeiro a definicdo técnica comeca com o0 escopmuestudo de caso.

Um estudo de caso é uma investigagcdo empirica que:

* investiga um fenbmeno contemporaneo dentro do eetexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendre o contexto ndo
estdo claramente definidos.

Como segunda parte da definicdo técnica, a inastmde estudo de caso:

* enfrenta uma situagdo tecnicamente Unica em querdawuito mais
variaveis de interesse do que ponto de dados & msultado, baseia-se
em vérias fontes de evidéncias, com os dados preftsconvergir em
um formato de tridngulo, e, como outro resultado,

* beneficia-se do desenvolvimento prévio de propesicteodricas para
conduzir a coleta de dados e a analise de dpdos.

1.4.1 Modelo do estudo

A pesquisa foi desenvolvida em trés fases: Fundtp&o Teorica, Pesquisa de

Campo e Andlise dos Resultados, conforme demoadigara a seguir:
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Figura 1 - Modelo do estudo

MODELO DO ESTUDO

Processo de Implantagéo do Balanco Socigl
e as informac0des evidenciadas.
* Aelaboragéo

* As informacdes

FUNDAMENTAGAG PESQUISA DE CAMPO ANALISE DOS
TEORICA RESULTADOS
O papel do Balanco Social :gfgﬂgﬁ?ﬁ;‘;gos agentes -
*  Responsabilidade Social | | /=" oo Fases e aspectos critics
» Historico do Balango ¢ao no processo de

Social * Alta Diregéo elaborac&o

* Os atores sociais . : ~
Andlise das informagdes

evidenciadas

Implantacédo do Balanco

Implantag&o do Balango Socia

« Etapas do processo Social
 Asinformagdes * Decisaoe
prioritarias planejamento
 Indicadores de * Acoleta e preparagao
desempenho dos dados
* Legislacao « Confeccédo do relatorig
+ Fontes de informagdes « Divulgacao

» Comparabilidade
» Transparéncia
* Auditoria

Informacgdes evidenciadas

Fonte: Adaptado de Robles (2001)

1.4.2 Protocolo para o desenvolvimento do estude caso Unico sobre a implantagdo do
Balanco Social.

A - Propdsito
Analisar o processo de implantacdo do Balanco Boaiaa entidade de saude: identificando
as etapas basicas do processo de elaboracdo; @sitthm e analisando as informacdes

prioritarias e apontando os fatores criticos naakcao.
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B - Organizacéo do plano

O estudo exploratdrio de caso unico tera como deidiz analise o Hospital da Santa Casa da
Misericordia de Santos, identificando-se as etajmasprocesso de elaboracdo do Balanco
Social da Santa Casa da Misericordia de Santosladss serdo levantados com base nas

fontes de evidéncia abaixo discriminadas

B.1 - Fontes de evidéncia

Para a coleta dos dados e desenvolvimento da gnatibzar-se-d4o de cinco fontes de
evidéncia:

» revisdo bibliogréfica para fundamentacéao tedrioaof, teses, dissertacdes e artigos)

* oObservacéao direta,

* oObservacao participante

* documentacgao (Balangco Social publicado 2004, 2(2&#é)

» aplicacdo de entrevistas, conforme roteiro proppstto aos agentes intervenientes nesse

processo.

C - Procedimentos de campo

» Serao selecionados os agentes intervenientes roegsm de elaboracdo do Balanco
Social

e as entrevistas ndo serédo gravadas para néao wshiespondentes;

* .levantamento de documentacéo;

* observacgdes diretas sobre o processo de elabopracao

» observacao participante
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D - Questdes de estudo
Para dar atendimento aos objetivos do trabalhapsehjetos de estudo:
» as etapas do processo de elaboracéo;

» os fatores criticos na elaboracao;

* asinformacdes evidenciadas

E - Analise
A analise dos dados sera feita a partir do cruztoraas informacgdes coletadas das fontes de
evidéncias propostas, utilizando-se do apoio dawdagens, estudos e conceitos dos

pesquisadores apontados no referencial teorico.

1.4.3 Limitacdes da pesquisa

Sobre a utilizacdo do Estudo de Caso, Gil (200B4p.alerta que “a despeito da sua
crescente utilizacdo nas Ciéncias Sociais, encordea muitas objecfes a sua aplicacao...
Ocorre, porém, que 0S vieses ndo sao prerrogatieas estudos de caso; podem ser
constatados em qualquer modalidade de pesquisa”.

E necessario mencionar que, assim como qualquedceshs analises e conclusio
desse trabalho também estdo expostas aos riscozcpdos pelos procedimentos adotados.

Nesse sentido, conforme expds Yin (2005, p. 11&) pada fonte de evidéncias utilizadas,

existem pontos fortes e fracos, como demonstraadrqun® 1 a seguir:
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Quadro 1 - Seis fontes de evidéncias: pontes fortegontos fracos

Fonte de evidéncias

Pontos fortes

Pontos fracos

Documentagao

» estavel - poder ser revista
inOmeras vezes

e discreta - nao foi criada
como resultado do estudo d¢
caso

e exata — contém nomes,
referéncias e detalhes de un
evento

e ampla cobertura — longo
espaco de tempo, muitos
eventos e muitos ambientes
distintos

» capacidade de recuperagdo —
pode ser baixa
« seletividade tendenciosa, se a
> coleta ndo estiver completa
* relato de vieses — reflete as
idéias preconcebidas
L (desconhecidas) do autor
scesso — pode ser deliberadamente
negads

Registros em

* [0s mesmos mencionados

* [0S mesmos mencionados para

diretamente o tépico do
estudo de caso

* perceptivas — fornecem
inferéncias causais
percebidas

arquivos para documentacao] documentagéao]
e precisos e quantitativos » acessibilidade aos locais devid
a razbes patrticulares
Entrevistas » direcionadas - enfocam » vieses devido a questdes mal

elaboradas

* respostas viesadas

» ocorrem imprecisfes devido a
memoria fraca do entrevistadg

+ reflexibilidade — o entrevistado
da ao entrevistador o que ele
qguer ouvir

Observacgoes diretas

realidade — tratam de
acontecimentos em tempo real
contextuais — tratam do contexto
do evento

consomem muito tempo
seletividade — salvo ampla
cobertura

reflexibilidade — o acontecimento
pode ocorrer de forma diferenciad
porque esta sendo observado
custo — horas necessarias pelos
observadores humanos

Observacéo
participante

[os mesmos mencionados para
observacao direta]

perceptiva em relacdo a
comportamentos e razdes
interpessoais

[os mesmos observados para
observacao direta]

vieses devido a manipulagdo dos
eventos por parte do pesquisador

Artefatos fisicos

capacidade de percepgdo em
relacéo a aspectos culturais
capacidade de percep¢do em

seletividade
disponibilidade

relacdo a operacdes técnicas

Fonte:YIN (2005, p.113) Seis Fontes de Evidéndtasitos fortes e Pontos Fracos

Para amenizar os efeitos dos pontos fracos e mropar mais validade ao estudo,

adotou-se como procedimento a utilizacdo de vdoiates de evidéncias e 0 encadeamento
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das mesmas, como principios de apoio. Como relata2005, p. 111), trés principios de
apoio que no passado foram muito ignorados hojenséios discutidos:

a) a utilizacédo de varias fontes de evidéncias e péaoas uma;

b) a criacdo de um bando de dados para o estudoate cas

c) amanutencao de um encadeamento de evidéncias

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para perceber a linha de raciocinio que esseeati@mou, além dos primeiros topicos
introdutorios, faz-se necessaria uma breve aprsBmtdos capitulos que, na sequéncia,
compdem essa dissertacao:

* No capitulo 2 Referencial tedrico:

procura-se desenvolver a fundamentacéo teédricae demsalho dividida em secdes
desse trabalho dividida em secdes: 2.1 Desenvahtonedo Balango Social; 2.2
Responsabilidade Social; 2.3 Objetivos e fungbesBdtanco Social; 2.4 Legislagdo e
normas; 2.5 Fases da elaboragédo do Balango SB@&dFontes de informagdes; 2.7 Principais
informacdes do Balango Social; 2.8 Principios etéismdo Balango Social; 2.9 Modelos de
Balanco Social; 2.9.1 Ibase; 2.9.2 Instituto Ettib&pDivulgacdo e 2.11 Auditoria.

No desenvolvimento da dissertacdo, procurar-segatar o historico da contabilidade
e da atuacdo das empresas e organizacOes queaacgiyarvocando uma reflexdo e reagao
junto a sociedade, que comecou a perceber a ngagssias empresas divulgarem n&o sO 0s
dados financeiros relacionados a situagdo isolada alganizacdes, mas também outras

informacdes que refletissem os impactos da suag@pema comunidade.
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Com relacdo a Responsabilidade Social, o objetivelagar e esclarecer como vem
evoluindo a discussao desse tema, gaelatinamente, ganha espaco na discussdo em todos
0s segmentos da sociedade e, em especial, paldsossts da Academia.

Em Obijetivos e funcdes do Balanco Social, € imimeéeel colocar a importancia
desse relatério como instrumento de divulgacaoaesparéncia, no processo de informar
todos os segmentos da sociedadakieholdersda atuacdo das organizacoes.

Sobre a legislacdo e normas, pretende-se exporuEmestagio se encontra essa
questdo e qual o posicionamento das organizacOeelvetas com a discussao da
responsabilidade social.

No item Fases do processo de elaboracdo do BaBmgal, a pesquisa deve expor
como os pesquisadores, principalmente Carvalhie, .990) e Kroetz (2000perceberam o
processo de elaboracao.

Em Fontes de informacgbes, é importante mencionadieersas abordagens dos
pesquisadores, principalmente de Tinoco (2001)j €604), Carvalho, J. E. (1990), Kroetz
(2000), Mazzioni (2006) e apontar os problemas eonvleta das informacdes, abordando
questdes relativas a base de dados, pesquisa duelieeas dificuldades de explorar a
memoria dos administradores mais antigos dasuigigs.

No topico relativo a Principais informacfes a semimulgadas, devem constar as
sugestdes de artigos, dissertacdes de mestrades,de doutorados, livros e recomendacdes
dos Institutos Ethos e Ibase.

No topico relativo aos Limites do Balan¢co Soctakstudo deve abordar os principais
parametros que devem ser respeitados na elabatagdalanco Social, com destaque para as
observacdes de Carvalho, J. E. (1990)

Na parte referente aos Modelasdéia é demonstrar os modelos do IBASE (2006) e a

estrutura proposta pelo INSTITUTO ETHOS (2006).
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Na abordagem dos Principais aspectos da auditaiig relatar a importancia desses
procedimentos na validacdo das informacfes eviddasie na utilizacdo do Balanco Social
como instrumento de gestéao.

* No capitulo 3 Fases e aspectos na implantacdo dd@wo Social: o estudo de caso da
Santa Casa da Misericordia de Santos:

apoiado nos pressupostos e nos entendimentos daigaores, principalmente de
Tinoco (1984) Carvalho, J. E. (1990Kroetz (2000) e também do Instituto Ethos, este
trabalho vai procurar identificar as fases do BgdaSocial da Santa Casa, apontando e
analisando aspectos verificados no seu processiaderacao
3.1 A Instituicao

Antes efetivamente de expor e analisar o processmplantacdo, cabe identificar os
agentes intervenientes. Assim, esse topico es&rvesto para resumir o histérico da
instituicdo e apresentar a Alta Administrag&o.

3.2 Atendimentos — operacionalizacdo e modalidades

Com o intuito de melhorar o entendimento sobre adosd divulgados sobre os
servigos prestados, nesse item pretende-se ex@mamidamente como estao sistematizados
os atendimentos hospitalares.

3.3 Implantacéo do Balanco Social

Com base nas classificacfes dos pesquisadoresjpptmente de Carvalho, J. E.
(1990) e adaptadas por Kroetz (2006), procurat-ddentificar as fases da implantacdo do
Balanco Social da Santa Casa.

* No capitulo 4 Descri¢do e andlise das informacoegidenciadas:

a pesquisa vai procurar descrever e analisar asipais informacdes evidenciadas no

Balanco Social da Santa Casa dividindo-as em:

4.1  Servicos prestados



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Recursos humanos

Informacdes econdmicas e financeiras
Indicadores de saude

Insercdo ambiental

Responsabilidade Social

Outras Informacdes

O capitulo 5 Consideracdes finais e recomendacoes:
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com base no trabalho produzido pelo estudevera registrar as principais

observactes e consideracdes cabiveis ao processabdeacdo do Balanco Social da Santa

Casa, com o objetivo de tentar contribuir para oralho entendimento sobre a implantacéo

do Balancgo Social numa entidade de saude.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DESENVOLVIMENTO DO BALANCO SOCIAL

Enquanto a Economia se preocupa com o estudo dhgdo, a distribuicdo e o
consumo das riguezas, a Contabilidade cuida dasgsos de registros de todo o estoque e
fluxo dessas riquezas. Leite (1993, p. 16) afirfha:] sabe-se que cerca de 2000 anos antes
da era cristd, os chineses ja utilizavam sisteraaggistros contabeis, orcamentos e auditoria
para administrar atividades governamentais.”

Tinoco e Kraemer (2004, p. 19) relatam que “foi0reente, especialmente na China,
india, no Egito e também na Grécia, que os prirsaiegistros e estudos de Contabilidade se
deram ocorrendo paralelamente com o aprendizaddesenvolvimento da aritmética e da
matematica”.

Empreendida por ingleses, aleméaes e franceseool®s XVl e XIX, a Revolucao
Industrial abriu novos horizontes para a humanideoi® a implantacdo da industria em larga
escala, bem como da ferrovia inicialmente e, pmstaente, de outros meios de transporte.
Integrou paises e continentes (Europa), além deiivestimentos de porte, que, por sua
complexidade, pelos capitais investidos e pela ddamale informacdo, exigiram e exigem
uma Contabilidade que atenda basicamente aos dsésralecisoriais de seus usuarios, 0s
stakeholdergonforme Tinoco (1996).

Como demonstram os autores citados, no inicio,oodiecimentos de economia e
contabilidade foram se desenvolvendo para viabibzprodugcdo e o controle sempre com o
objetivo de prestar contas aos detentores da piiodugejam 0s senhores da terra,

proprietarios dos bens de producéo, prestadoresréigzos ou empresarios.
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A evolucdo da Contabilidade, assim como em outti@glades, vem ocorrendo na
medida em que se incorporam novos conheciment@relbgia e pela necessidade de
produzir dados e informacdes que atendam aoegses dos agentes envolvidos.

Além disso, a demanda sobre outras informacdetudgdo das empresas com 0 meio
ambiente aumenta, na medida em que a sociedadeedesestabelece novos parametros para

esse relacionamento. Sobre essa questéao, Tino@b, (2027) relata que:

A partir da década de 60, os trabalhadores, edperite na Europa e
Estados Unidos da América, passaram a fazer exagas organiza¢des no
sentido de obterem informacdes relativas a seungeseho econémico e
social, ampliando a informacdo que as organizacdeseciam,
incorporando as sociais (especialmente aquelasvesdaao emprego), tendo
em vista a discussdo da responsabilidade sociatjodassim origem a
implantacdo do Balanco Social, em Franca, a pi#etlt977, que evidenciava
basicamente os recursos humanos.

Se antes a contabilidade tinha como principal feergta a aritmética e a matematica,
para se transformar em instrumento de divulgac&ocadées de responsabilidade social das
organizacoes, foi e esta sendo necesséaria umauwdégdo de conhecimentos e conceitos dos
administradores, com formacéo e perfil bem difees daqueles normalmente exigidos.

Para Kroetz (2000, p. 21): “A Contabilidade é un@mncia social que estuda a riqueza
patrimonial individualizada [...] servindo aos mdisersos usuarios, para que eles possam,
por meio de seus atos, buscar a prosperidade idadae da sociedade.

O que se pode perceber é que o conceito tradicibenatontabilidade sofreu uma
evolucdo para contabilidade social na medida ensguecorporou na concep¢ao de usuarios

outros agentes sociais. Tinoco e Kraemer (20048) mxplicam que:

Mais recentemente, a globalizacdo dos mercadosnmgrta o avanco da
Contabilidade, tornando-a ator central da inforroagéra seus parceiros
sociais. A Contabilidade alargou seu campo de atjadeixando de
atender somente aos controladores, fornecedores Fésao, passando a
ampliar a gama de usuarios.
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Ciro Torres, por meio do IBASE (www.balancosoacia.br), relata um pouco da

historia do Balanco Social:

No Brasil, os ventos desta mudanca de mentalidageesarial ja podem
ser notados na “Carta de Principios do Dirigentst&y de Empresas”
desde a sua publicacdo, em 1965, pela Associac@oidentes Cristdos de
Empresas do Brasil (ADCE Brasil). Na década dea8Bundacao Instituto
de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES)gohea elaborar um
modelo. Porém, so a partir do inicio dos anos §0e2algumas empresas -
muito poucas - passaram a levar a sério esta quest&ivulgar
sistematicamente em balancos e relatérios soctaecaes realizadas em
relacdo a comunidade, ao meio ambiente e ao seprigpréorpo de
funciondérios.

Silva et al (apud KROETZ, 2000, p.22 ) afirmam: "A historia da Contatade ndo
pode ser isolada da histéria econémica e sociak Ba novas realidades, a eficacia de uma
empresa esta ligada a forma como esta satisfazntesesses de uma coligacdo de
participantes.”

Atualmente, muitas empresas utilizam a Contaldkdgara prestar contas aos
proprietarios, acionistas, 6rgdos governamentaidisbalizacdo e, em alguns casos, aos
bancos e fornecedores para limites de crédito.o¥profissionais que atuam nessa area
tiveram sua formagéo voltada para atender essagidade.

Para a mudanca na filosofia de trabalho e no donde simples Contabilidade para
Contabilidade Social, as organizacdes precisamacargm profissionais preparados para

gerir as empresas dentro dessa nova realidade.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tinoco (1984, p. 21) e Tinoco e Kraemer (2004, 2)lexplicitaram que “a grande
responsabilidade social das organizacfes é a gededenda e emprego, distribuidos de

forma mais equitativa do que vem ocorrendo”.
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A Economia de Mercado, onde o pressuposto prinépalei da oferta e da procura,
estabelece uma relacdo em que o0 consumidor séeseupa com o preco do produto em
funcao do beneficio oferecido; e o fornecedor, eaimizar o resultado.

Na visdo do Instituto Ethos, divulgada pelo sita entidade.Disponivel em:
<www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TablD=3352i@stEthos&Lang=pt-BR>, acesso
em 03.04. 2007: “As empresas sdo importantes agelgepromocao do desenvolvimento
econdbmico e do avanco tecnolégico que esta tranaftto rapidamente o planeta numa
aldeia globat.

Na mesma pagina, cita-se que “é fundamental quetaenima consciéncia global que
engaje todos num processo de desenvolvimento g tomo meta a construcdo de uma
sociedade economicamente prospera e socialmetaé jus

No seu relacionamento com a sociedade, as empt@&sas responsabilidade de
preservar 0 meio ambiente, criar e manter os eroprégrmar profissionais, além de outras
obrigacbes que nao sdo exigidas por lei, mas qoeesperadas pela sociedade de uma
empresa socialmente responsavel. Pinto e Ribed@b(. 3) comentam que a discussao hoje
€ que a empresa nao pode somente visar lucro.

Dessa discusséo nasce o desafio de atender agssateseomunidade assumindo uma
postura ética e com responsabilidade socialoemesmo tempaemunerar o capital num
patamar de risco e retorno que satisfaca os inless.

Para a sociedade, a consideracédo do que seja itutke ate responsabilidade social é
um processo dinamico. Nesse sentido, Borger (2008), explica que: “Em seus primordjos
a instalacdo de uma grande empresa numa deternimealalade ja era considerada uma

acao que trazia em seu bojo o cumprimento de usp@meabilidade social.”
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N&o se pode desconsiderar o fato de que a sobmeiav&as organizacbes esta
diretamente relacionada sua condicdo financeira. Porém, é importante Itessa linha de

raciocinio de Borger (2001, p. 9), ao afirmar:que

A atuacdo das empresas orientadas para a RespilaskbiSocial ndo
implica que a gestdo empresarial abandone os $getsvos econdmicos e
deixe de atender aos interesses de seus promgetdriacionistas; pelo
contrario, uma empresa € socialmente responsavidssampenha seu papel
na sociedade, produzindo bens e servigos, gerandaegos, retorno para os
seus acionistas, dentro das normas legais e éticesciedade. Mas, cumprir
0 seu papel econdmico nao € suficiente; a gestierdpresas € responsavel
pelos efeitos de suas operacdes na sociedade.

A linha de raciocinio defendida por Tinoco (198Bprger (2001), INSTITUTO
ETHOS (2007) e outros estudiosos demonstram a sidede de se buscar um equilibrio
entre os interesses dos detentores do capitaktideees e proprietarios e a sociedade como
um todo.

Nado se pode desconsiderar o fato de que os agentedvidos, poder publico,
consumidor, investidor e sociedade de forma gé@mfermados pelos mesmos individuos.

Para Ribeiro e Lisboa (1999, p. 8): “Por muito temmer quem empregasse era por Si
s6 um grande beneficio. A escassez de empregozilinds pessoas a sacrificios exagerados
para a manutencdo dos mesmos.”

Ainda hoje, para uma boa parcela dos trabalhadastsy empregado ja € um
beneficio. Alguns empregadores, valendo-se dasigiesldo mercado de trabalho, onde a
oferta € maior do que a procura, impéem aos trabales sacrificios, ignoram direitos
trabalhistas, submetem as pessoas a tratamentagones e remuneram os trabalhadores
numa relagdo extremamente exagerada de poucmsaldmito servico.

As explicacbes de Tinoco (1984), Borger (2001)beRdD e Lisboa (1999),
INSTITUTO ETHOS (2006), além de outros estudiosmms)vergem para a necessidade do

entendimento mais abrangente sobre Responsabili§ad&l, em que as organizaces
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passem a considerar as consequéncias dos impastaaias decisbes em qualquer assunto,
sobre todos 0s grupos e elementos internos ounester

Friedman §pud ASHLEY, 2006, p. 48) argumenta que a direcdo corporativao
agente dos acionistas, ndo tem o direito de naer faada que ndo tenha o objetivo da
maximizacdo dos lucros, mantidos os limites deHsse pressuposto vem perdendo espaco na
discusséo sobre os objetivos e as fungbes quagasipacdes devem assumir com relacéo as
consequéncias de suas acfes perante a comunidadeie ambiente em que atuam.

Campos (2006, p. 11) explica que nos anos 80 algsingliosos passaram a discutir
essa tematica de forma mais ampla, sob o prismasgensabilidade social corporativa.

Freeman(1984, 1998) Donaldson e Preston (1999pnes (1995), Metcalfe (1998) e
Moore (1999) &pud CAMPOS 2006) consideram que o objetivo das organizac@sraler
aos interesses de todosstakeholderssendo os acionistas um dentre os diversos grigos
stakeholders

Ashley (2006, p. 48) alerta quele acordo com a abordagem critica, o conceito e o
discurso de ética e responsabilidade social cadiigaracarecem de coeréncia tedrica e
validade empirica normativa, mas oferecem implieag@ara o poder e o conhecimento dos
agentes socidis

Ainda pela explicacdo de Ashley (2006, p.,49)de-se entender que o conceito de
ética e responsabilidade social esta inserido dedé& um processo dinamico e vem
amadurecendo quanto a capacidade de sua opeta@oéa e mensuracao. Para visualizar
esse processo, Ashley desenvolveu a figura a sggeibem demonstra a tendéncia historica
sobre os conceitos assumidos pela sociedade eiosstsidsobre ética e responsabilidade

social.
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Figura 2 — Tendéncias historicas de ética e respatslidade social corporativa

Empresa responsavel para quem?
1970 -Acionistas ———> | Visdo Classica
-Comunidade ——— | Visao mais
-Empregados divulgada
-Natureza
-Governo
-Rede de Fornecedores Visao
-Consumidores/compradores menos
-Todos os atuais e futuros divulgada
stakeholders - sociedade
200¢ sustentavel
Amplitude
de Visdo e
Mudanca

Fonte: Ashley (2006, p. 47) do artigo Evolucao neeelo conceito de responsabilidade social
corporativa.

As explicacbes e afirmacdes dos estudiosos e rkiguios ligados a questdo da
Responsabilidade Social refletem a alimentam audgfio de toda a sociedade, que estéao
exigindo que as empresas passem a assumir postema® de parametros éticos. Nessa
discussdo, existe o0 consenso de que o relacionamemh acionistas, empregados,
consumidores, fornecedores, poder publico, meioiemtd e outros parceiros ndo deve se

restringir a aspectos puramente legais.
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2.3 OBJETIVOS E FUNCOES DO BALANGO SOCIAL

Neste tépico, com base em pesquisas desenvolvidaglipersos pesquisadores,
apresentam-se e comentam-se 0s objetivos e fudgdalanco Social.

Assim, para Kroetz (2000, p. 68):

O Balango Social, antes de ser uma demonstraca@veziadia a sociedade, é
considerado uma ferramenta gerencial, pois reuwfados quantitativos e

gualitativos sobre as politicas administrativaolers as relacdes entidade/
ambiente, os quais poderdo ser comparados e alwalisie acordo com as
necessidades dos usuarios internos, servindo awstmimento de controle,

de auxilio para a tomada de decisdes e na adogsirdéégias.

Por sua vez, para Tinoco e Kraemer (2004, p 87ald;o Social € um instrumento
de gestdo e de informacdo que visa evidenciar, otiaaf mais transparente possivel,
informacfes contabeis, econémicas, ambientais iaisato desempenho das entidades aos
mais diferentes usuarios.”

Para o IBASE (2006): “O balanco social € um denratisb publicado anualmente
pela empresa reunindo um conjunto de informacdbsesos projetos, beneficios e acbes
sociais dirigidas aos empregados, investidoreslistam de mercado, acionistas e a
comunidade.”

Segundo Ribeiro e Lisboa (1999, p. 1): “O Balan@zi@ é um instrumento de
informac&o da empresa para a sociedade, por majoaaa justificativa para sua existéncia
deve ser explicitada.” Portanto, precisa conterodgohra que a sociedade possa avaliar as
acOes positivas e negativas da organizacéo e, ,assaiiar a parcela de agregacao de valor
gue essa entidade contribuiu para a vida da coradeid

Pinto e Ribeiro (2005, p. 1) resumem ¢uU@:Balanco Social € uma demonstracéo que

foi criada com a finalidade de tornar publica gpoesabilidade social das organizacbes.
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Os conceitos desenvolvidos por Tinoco e Kramer 420Ribeiro e Lisboa (1999) e
Kroetz (2000) convergem para o entendimento deogBalanco Social € um instrumento de
gestdo e de comunicacdo da atuacdo das empresas eotndades detentoras de
Responsabilidade Social.

N&o existe Responsabilidade Social sem ética elnfoa conseqiiéncia, o Balanco
Social deve ser elaborado com a mesma preocupticaceeénoral. Quando realizado com o
devido rigor tedrico, comprovada veracidade dosogadnparcialidade nas informacdes e
com o propodsito de publicar de forma ética, projpma-se ao relatorio e a instituicdo
elevado grau de credibilidade.

Pode-se afirmar que o Balanco Social € um instrtmnete comunicacdo da
Responsabilidade Social Corporativa, junto aos miasrsos usuarios{akeholders e que

deve ser utilizado na gestdo da organizacao.

2.4 LEGISLACAO E NORMAS

Estudando as regulamentacdes brasileiras do Bal&aacial, Carvalho (2005, p. 1)
constatou que o Brasil ja possui algumas normd&agobre Balanco Social, embora néo
tenha sido aprovado nenhum projeto de lei na eifdeal.

Tinoco (1984, p.19), ao analisar o conteudo da6ldi04/76, alertou que a Lei
preocupava-se basicamente com o capital, senddicieste para uma andlise soécio-
econdmica.

Pelos dados apresentados por Kroetz (2000, p.p@R), IBASE por meio do sitio
www.balancosocial.org.br (24/03/2006) e por CarvatSiqueira (2005), percebe-se que, nas
esferas dos municipios, a regulamentacdo do Bal&wugrial comeca a dar sinais de

desenvolvimento.
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Na esfera municipal:

Municipio de Porto Alegre/RS: a Prefeitura sancioreo Lei 8.116 de 05/01/1998,
conferindo as empresas com mais de 20 empregadbsigatoriedade de publicar no
Balanco Social o Selo de Cidadania;

Municipio de Sao Paulo/SP: a Resolugéo 5/98 cribiace 0 Selo da Empresa Cidada as
empresas que apresentem os seus Balancgos Sociais;

Municipio de Santo André/SP: a Lei 7.672, de 1&86triou o Selo Empresa Cidada,
destinado a empresa que instituir e apresentar Balanco Social;

Municipio de Jodo Pessoa/PB: foi aprovado o prajetdResolucdo 4/98, instituindo o
Selo Herbert de Souza as empresas que apresesuddalanco Social;

Municipio de Uberlandia/MG: a Camara Municipal deeddandia instituiu em novembro
de 1999 o Decreto Legislativo n° 118, de 11/11¢9@ndo o selo Empresa Cidada para

entidades que apresentarem o Balanco Social.

Na esfera estadual:

Amazonas: Lei n © 2.843, de 31/10/03 cria o Ceedb de Responsabilidade Social para
empresas estabelecidas no ambito do Estado do Avaszo

Mato Grosso: Lei n® 7.687, de 25/06/02, cria o iiestio de Responsabilidade Social do
Estado de Mato Grosso;

Rio Grande do Sul: Lei 11.440, derivada do PL 10.d4d 18/01/2000, institui o Balanco
Social para empresas estabelecidas no Rio Grand8ufjoo qual sera assinado por
contador ou Técnico em Contabilidade, devidameatslitado perante o CRC-RS ao

exercicio profissional.
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Na esfera federal:

e Em 1997, a Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM)ocou em audiéncia publica a
obrigatoriedade da publicacéo de indicadores lab@elas companhias abertas. Naquele
mesmo ano, o Congresso Nacional foi acionado mhkdpsitadas Marta Suplicy, Sandra
Starling e Maria da Concei¢cdo Tavares, atravésmeprojeto de lei n.° 3.116/97 que
propunha a obrigatoriedade da publicacdo do balaoc@l por todas as empresas com
mais de 200 empregados.

Carvalho e Siqueira (2005, p. 12), na andlise daguRmentacfes Brasileiras do
Balanco Social, alertam para as grandes difereesasiturais entre as legislagbes de
diferentes esferas.

Uma regulamentacdo do Balanco Social estabeleqaadtonizacdo minima na forma
de divulgacédo e definindo dados pode possibilitarpnocesso de anélise e acompanhamento
(Auditoria) mais efetivo para atakeholders

Cabe mencionar a obrigatoriedade das empresas eamghimento da RAIS —

Relagdo Anual de Informagfes Sociais, instituid® [ecreto Lei 7@00 de 23/12/1975

obrigando as empresas a informarem dados relan®gabalhadores.

Como objetivo dessa exigéncia, o Ministério do atab informa pela sua pagina na
internet .Disponivel em (http://www.rais.gov.br/ASITIO/oque.asp) acesso em

20.08.2007:

- 0 suprimento as necessidades de controle ddadiwitrabalhista no Pais;

- 0 provimento de dados para a elaboracao deststasi do trabalho;

- a disponibilizacdo de informagBes do mercadordbatho as entidades
governamentais;

- 0s dados coletados pela RAIS constituem expm@ssimsumos para
atendimento das necessidades:

- da legislacdo da nacionalizacdo do trabalho

- de controle dos registros do FGTS;

- dos Sistemas de Arrecadacdo e de Concessdo defidiEn
Previdenciérios;

- de estudos técnicos de natureza estatisticagadiu

- de identificacdo do trabalhador com direito aorabsalarial PIS/PASEP.
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2.5 FASES DA ELABORACAO DO BALANCO SOCIAL

E de fundamental importancia se identificar as rdia® fases do processo e
compreender como elas se relacionam. Nesse s€KRIOETZ 2000, p.78), adaptando a
concepcao formulada por Carvalho, J. E. (s.d.,2).ddie identificava trés fases: politica,

técnica e de gestdo, acrescentou a fase de awaliaca

1. Fase politica— traduzida na tomada de consciéncia por part®gm diretivo da entidade
da necessidade do Balanco Social como um instrungarencial e de relacdes publicas;
tomada de consciéncia da responsabilidade sociahtidade. Também se inclui nesse
estagio a venda de proposta para todo o quadréohalcpois a construgdo de um bom

Balanco Social depende do engajamento da totalidadgupo organizacional;

2. Fase operacional -etapa em que se busca implantar de forma opee@atemonstracao
do Balango Social, exigindo, muitas vezes, o apEdenento da estrutura sistémica
organizacional e de seus varios subsistemas, izahio a coleta, o tratamento e a

geracao de informacoes;

3. Fase de gestdo mediante a integragdo dos novos objetivos soo@isegocio, durante a
qual o Balango Social passa de simples instruméatmformagéo para instrumento de
apoio e gestdo. Nessa fase, adicionam-se 0s agetiwciais e ecolégicos aos objetivos
econbmicos, afetando o processo da tomada de deawisadiversos niveis da entidade,

transformando-se em subsidio para o planejametraiégsco;

4. Fase de avaliacdo etapa em que sao avaliados os procedimentosadtlizna preparagcao
e comunicacdo das informagdes, bem como a inflaégee as mesmas exerceram na

tomada de decisao e implementacdo de novas postmasistrativas, identificadas com
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a responsabilidade social e ecologicamente corr&as fase da retro-alimentacédo do
sistema, reavaliando todos os procedimentos, irdodes, implementacdes e resultados
oriundos da analise do Balanco Social.
O Instituto Ethos sugere para livre adaptacédo dgzresas um processo de coleta e

divulgacao de dados que seja estabelecido em uean@imilar a que segue:

1) planejamento do trabalho e estabelecimento deiwatgetom a elaboracdo do Balanco
Social e escolha da estrutura (modelo a ser adptado

2) designacao de grupo de trabalho interno e parteessadas externas a serem envolvidas,
incluindo osstakeholderspor exemplo, fornecedores, clientes, comunidgdeerno e
organizacdes ambientalistas, entre outros;

3) coleta e tratamento dos dados;

4) consolidacdo dos dados;

5) elaboracao e analise dos dados;

6) verificacdo e auditoria das informacdes;

7) publicacéo e divulgagéo do relatdrio

Tinoco (2001, p. 42)ao abordar a elaboracdo do Balanco Social, diess® duas

fases distintas:

A primeira contemplando a promocdo e coordenacaaateepcdo do
documento e a segunda execucdo do trabalho planejado. O escopo, o0s
meios, 0s objetivos a serem alcancados sdo defimigdanejados visando a
sua elaboracdo. A segunda fase compreende a egedg;drabalho
planejado, apds o ajustamento de rotina, em quedasdores e as fontes de
informacdes ja foram previamente definidos.

Pelo entendimento de Carvalho (1990, p. 65), ngoresabilidade pela elaboracao do
Balango Social, cabem trés alternativas de trattorgara essa questéo: diregdo dos recursos

humanos, direcdo geral e direcdo geral em conportoconsultores.
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2.6 FONTES DE INFORMACOES

Para Tinoco (2001, p. 38), os servicos operaciot@iabastecer, produzir, vender e
distribuir fornecem informacdes ao longo da hiemaqa empresa e trés setores se destacam

no tratamento dessas informacodes: pessoal, cadtat®l e sistemas de informacgodes.

2.6.1 Recursos humanos como fonte de informacdes

A denominacdo de Recursos Humanos tem sido adgtadaquase todas as
organizacdes. Todavia, € importante perceber aedifa entre uma verdadeira area de
recursos humanos que trata de Gestdo de Pessoas [Repartamento Pessoal, onde a
principal funcdo € manter os registros de pesswoaloedem, controlados e devidamente
enquadrados legalmente. Para efeito de elaboragdooléta de dados, considerar essa
diferenca é importante, uma vez que uma area dersec humanos bem estruturada
administra informacdes relevantes, que devem salgdidas no Balanco Social.

Tinoco (2001) considera que os Recursos Humanosat@os da organizacao e,
portanto, os gastos decorrentes de algumas egpdmifes, como treinamento, por exemplo,
dessa relacdo podem ser considerados como invagtime

As organizacfes sao importantes para a sociedadaedida em que contribuem para
melhoria da condicdo de vida da populacdo. Assigeracdo de empregos se coloca como

uma variavel importante nesse relacionamento.

2.6.2 Departamento de Contabilidade

Segundo Tinoco (2001, p. 33), a Contabilidade peese aparelhar para informar aos

usuarios internos e externos:
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A Contabilidade precisou e precisa constantementgarde de

conhecimentos, ferramentas, enfim, de todo um atggbconceitual, para
bem poder responder a seus desideratos internatemas [...]. Precisa
atender, sobretudo, aos usuarios da informagadagte podem ser internos
como externos e que, em muitos casos, divergemtguam tipo de

informacédo que desejam ver fornecido pela Contiuik.

Um departamento de contabilidade que opera nuncedonmoderno deve estar
aparelhado para fornecer informacgdes financei@sabeis, sociais, ambientais e gerenciais
gue ndo sirvam somente para prestar contas aoEghéDips e acionistas majoritarios, mas
sim fornecer informacdes e participar do procegsgas$tao das organizacoes.

Nesse sentido, com relacdo a elaboracdo do Bal&ogial, € preciso que as
informacBes sejam fornecidas com o proposito denseanalisadas num contexto social e
ambiental. Assim, torna-se imprescindivel elabavag@ublicacdo da Demonstracdo de Valor
Adicionado, além dos investimentos feitos nas &éam-ambientais e outros valores e
alguma formaestejam contribuindo para melhoria da vida dosuigs e parceiros.

N&o se deve restringir a divulgacdo somente aosesdpdsitivos para a instituicéo.
Agir com parcialidade pode significar faltar convexdade e ferir a ética. Se a empresa, por
exemplo, carregar em seu Balangco Patrimonial unsiygasiecorrente de processo socio-
ambiental por conta de atos irregulares, deve giawvué fazer constar notas explicativas a
respeito das providéncias que estdo sendo tomadasgnar os problemas envolvidos.

Mazzioniet al (2006, p. 1) descrevem que “classicamente, tequse Contabilidade
€ um sistema de informacéo e avaliacdo [...] codoslale natureza econ6mica, financeira,
fisica e de produtividade social e ambiental, iefsdos a entidade objeto de

contabilizagao”
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2.6.3 Sistemas de informacao

Hoji (2004, p. 381) ensina que: “Sistema de infagires gerencial pode ser entendido
como um conjunto de subsistemas de informa¢gbegppoessam dados e informagdes para
fornecer subsidios ao processo de gestdo de umasanip

Atualmente, quase a totalidade das empresas, stgampequenas, médias ou grandes,
possui e trabalha com sistemas de processamentladies. Esses sistemas contabeis ou
operacionais sao uma fonte rica de informa¢desglabmracdo do relatorio.

Tinoco (1984, p. 50), ja nessa época, percebe dgufdrmatica € uma fonte preciosa
para a coleta de informagdes do Balan¢o Socialemplificando, cita os registros de pessoal
e folha de pagamento que possibilitam mapear dl mkr$ funcionarios por sexo, idade,
tempo de servico, nacionalidade etc. Além dissmodo (1984, p. 50) alertou que: “A
informatica, pelo seu avanco e constante modemdizagcnoldgica, pela rapidez do
tratamento e divulgacdo da informacdo, constituireen ferramental importante na

elaboracao do Balango Social.”

2.7 PRINCIPAIS INFORMACOES DO BALANCO SOCIAL

Como nao existe, ainda, exigéncia legal no Braarbaputilizacdo de um modelo
especifico para elaboracdo do Balango Social, slisuigdes podem decidir pela confecgéo de
relatorio simples com alguns indicadores ou detathiidadosamente os dados da empresa
pertinentes a questdo socio-econémica.

Os usuarios do Balanco Socisigkeholdersdevem tomar conhecimento de todas as

informacgdes relevantes que, de alguma forma, afetgativa ou positivamente a andlise da
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responsabilidade social da empresa, dentro doxiongelimites defendidos pelos estudiosos
académicos.

Na medida em que a sociedade vai criando consgi@las consequéncias e efeitos
das decisbes das organizacbes sobre a vida da dameno entendimento sobre quais
informacdes devem ser divulgadas também vai seficetto.

De acordo com Ribeiro e Lisboa (1999, p. 2): “Caoesultado de incentivo e estimulo
do Departamento de Contabilidade e Atuaria da Eadal de Economia, Administracéo e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, desideada de 80, quatro teses de doutorado
e trés dissertacdes de mestrado, além de algugssaet livros, abordaram individualmente
vertentes do Balanco Social: recursos humanos, @mibiente e demonstracdo de valor
adicionado.”

Mazzioni et al. (2006, p. 10) propdem as seguingtegorias de analise relacionadas
as informacdes prioritarias no Balanco Social: aguRsos Humanos; b) Meio Ambiente; c)
Valor Agregado; d) Responsabilidade Social; e) @uindicadores.

Na elaboracdo do Balanco Social da Santa Casa skribfirdia de Santos de 2004,
elaborado no primeiro quadrimestre de 2005, Tingesponsavel pelo suporte teorico,
recomendou a adocdo de um escopo que contempkssaividades desenvolvidas pela
Instituicdo, as pessoas envolvidas nos processdmmanstracdo de Valor Adicionado gerado

pela Santa Casa, a Insercdo Ambiental e a Respldadb Social da Instituicdo.

2.7.1 Atividades desenvolvidas

E preciso que as organizacdes fornecam detalhssadproducdo de bens ou servigos,
informando o volume, como, onde e para quem. Egsse grupo e informacdes que
podemos perceber como o processo de agregacadodesta contribuindo para o bem-estar

da sociedade.
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2.7.2 Pessoal

Tinoco (2001, p.44) afirma que: "Para varios pesagibres do campo econdmico e
social, num sentido bem amplo da medida, a emg@resaeu pessaalSao as pessoas que
detém o conhecimento necessério para decidir indedds organizacdeperar e controlar
0S equipamentosrealizar as negocia¢gesnfim, sem as pessgaas organizacdes nao
existem.

Para demonstrar de que forma as organizagles tra¢aseus recursos humanos,
Tinoco e Krmaer (2004, p. 96) propdem que se indonmdados sobre empregemuneragao
e outros beneficios (custos com pessfmmacao profissional e desenvolvimento contjnuo
condicdes de higiene e seguranca do trabadii@cdes profissiongisutras condi¢des de vida
dependentes da empreahsenteismo tairn-over.

Com relacdo as aplicacdes em Recursos Humanosperfiloda forca de trabalho,

Ribeiro e Lisboa (1999, p. 9) sugerem os modelgsise

Tabela n°2 Aplicacdes em recursos humanos

APLICACOES

ANO2 ANO1
RS % R$ %
SALARIOS
ENCARGOS SOCIAIS
AUXILIO EDUCACAO
TREINAMENTO
ASSISTENCIA SOCIAL
AUXILIO ALIMENTACAO
AUXILIO TRANSPORTE
ASSISTENCIA MEDICA
TOTAL
Fonte: RIBEIRO E LISBOA (1999, p. 9).

Obs.: Estas informacdes poderao ser visualizadas de forma grafica
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Tabela 3 - Perfil da forca de trabalho

NIVEIS DO PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

NIVEL TEMPO ESTADO
IDADE ESCOLAR DE SERVICO SEXO CIVIL
"+ de50" % superior % + 10 anos %
30a45 % 5a 10 anos %feminino % solteiros %
2° grau % 2 a 5 anos %
18 a 30 % 1 a2 anos %
até 18 % ate 1° grau %0 a 1 ano %masculino % casados %

Fonte: RIBEIRO e LISBOA (1999, p. 10).

Ainda com relacdo ao perficabe mencionar os indicadores do corpo funcional
sugerido pelo Modelo IBASE, que contemmlantre outras informac¢@es estrutura da chefia
por sexo e por raga, participacdo nos lucros eltaells e o nimero de empregados

deficientes.

2.7.3 Valor adicionado

Os estudiosos académicos tém dado especial atendgdemonstracdo do Valor
Adicionado. Das informagfes que sdo publicadasleez, a que mais possibilite andlise
dentro do contexto socio-econdémico

ParaCunhaet. al (2005, p. 7): “Dentre as vertentes do Balanco &@pdestaca-se a
Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) que produfpimacdes referentes a riqueza
gerada pela empresa e a forma como foi feita distrédbuicdo aos agentes econdémicos.”

A importancia de tomar conhecimento sobre comajaeda é distribuida pode ser
percebida nas explicagdes de Tinoco (2001, p. 65)ea 0 entendimento que: “O Valor

Adicionado, também denominado Valor Agregado, @ragda de cada unidade produtiva na
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composicdo do Produto Nacional Bruto. E de sumaoitdpcia que as organizacbes
informem como foram distribuidos esses valores.e@pregados tém sua importancia na
producdo desses bens, mas como sado remunerados@ofemo, através dos impostos,
quanto se apropria?”

Na opinidao de Pinto e Ribeiro (2005 p, 5), a DVA mé@ntradiz a Demonstracao de
Resultado. Enquanto a Demonstracdo de Resultadm aisnder aos interesses dos
proprietarios, socios ou acionistas, 0 DVA procdeanonstrar a movimentacao da riqueza
gerada a todos atakeholders.

Segundo Ribeiro e Lisboa (1999, p. 10), a Contdduile deve utilizar a DVA para
identificar e divulgar o quanto a atividade da essprgera de valor adicionado a economia e
como distribui 0s recursos .

Tinoco (2001, p. 68) comenta que: “a elaboracdd¥A ndo tem o objetivo de
substituir a Demonstracdo de Resultado do Exercideo DVA, o objetivo principal é
fornecer informacdes a diversos grupos particiganés operacoes, ou sejastakeholders

As opinides dos pesquisadores convergem para addmento de que DVA néo
substitui a Demonstracdo de Resultados ¢ demonstrando o fluxo de recursos decorrentes
do processo de agregacao de vadDVA, juntamente com demonstrativ@pontam quais
osstakeholdergjue estdo envolvidos e se beneficiaram dessafgedacriquezas.

Ribeiro e Lisboa (1999, p. 11) explicam que: “OlovaAdicionado constitui-se da
receita de venda deduzida dos custos dos recutgagidos de terceiros.”

Tinoco (2001, p. 68) demonstra: Vendas - Comprealer Adicionado.

Os servicos demonstram como as organizacoes agregar.
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2.7.4 Indicadores ambientais e socioecondmicos desempenho sustentavel

Ao abordar a questéo de Indicadores Ambientaisce@8&wondmicos do Desempenho
Sustentavel, Tinoco e Kraemer (2004, p. 273) eaplicue pode se fazer uma distincdo entre
trés tipos de indicadores ambientais.

Indicadores absolutos e relativos:

- absolutos sdo aqueles que informam dados b&ssoosnalise ou interpretacao;

- relativos, que comparam dados com outros parasietr

Indicadores de empresa, de centro de trabalh@geodesso:

- 0s indicadores ambientais podem se referir a difeseequipamentos e, em consequéncia,
pode-se obter dados de toda a empresa, de projtosntros individuais de trabalho e de
departamento ou processo de producao especifica.

Indicadores relacionados com a quantidade e consto:c

- 0s indicadores ambientais podem ter relacdo coamtglade, isto €, com medidas fisicas

como quilogramas, toneladas, mercadorias etc..

Tinoco e Kraemer (2004, p. 273) comentam ainda que

Os indicadores ambientais podem ser divididos & tipos diferentes:

indicadores absolutos ou relativos; indicadoresedpresa, de centro de
trabalho e de processo e indicadores relacionagimsacquantidade e com
custo. Indicadores absolutos sdo aqueles que iafordados béasicos, ja os
indicadores relativos comparam dados com outro&npetros. Indicadores

de empresa, de centro de trabalho e de processemete ao processo de
producéo e sédo apropriados como instrumento dejplaento. Indicadores

relacionados com a quantidade e com o custo: oslagie a quantidade
fisica de producdo com os custos ambientais.

Para Tinoco (2001, p.2Q7ps Indicadores de Gestdo e Exceléncia de Pessoas n
Balanco Social podem ser classificados:

» Indicadores Béasicos de Desempenho
* Indicadores de Producéo, Produtividade e Qualidade
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* Relagéo Producao Fisica/Pessoa

* Taxa de variagdo de produgéo

* Horas/[Homem Alocadas X Planejadas

* Produtividade do Trabalho

* Produtividade do Ativo Fixo

* Produtividade Total

* Pecas Defeituosas

* Reclamacgdes de Clientes

* Indicadores de Valor Adicionado

+ Taxa de Valor Adicional Bruto

* Valor Adicional por Hora e “CR”

* Taxa de Variacdo do VAB

* Indicadores de Rentabilidade

* Vendas no periodo/numero de empregados

* Retorno do Patrimdnio Liquido

* Indicadores de Gestdo Operacional de Pessoas

* Média Salarial da M&o-de-Obra

* Qualificagdo da M&o de Obra (técnicos efetivos tikadetotal da
entidade)

» Estabilidade no Emprego

* Investimento para geracédo de emprego.

As propostas de Tinoco e Kramer (2004) de elabordeéndicadores sociais refletem
a preocupacdo em mensurar o capital humano. Vauimses abordam o conhecimento como
um ativo das organizacfes, porém € preciso quaartifo valor que esses conhecimentos
agregam as empresas e a sociedade.

Para Kroetz (2000, p. 87), no plano externo asladés devem informar dados de
influéncia na sociedade e no meio ambiente e, awophterno, as informacdes devem refletir
aquelas iniciativas que mais contribuem para aidpd¢ de vida da organizagdo e para
promocao humana de seus empregados. As informdedesm estar na medida correta para
gue osstakeholderspossam avaliar as organiza¢cées com relacdo atsagia mediante 0s
aspectos de Responsabilidade Social.

Kroetz (2000, p. 87) explica ainda “queomo ndo existe regulamentacao
internacional em relac@ demonstracdo do Balanco Social, as entidadesgdinubs dados

que entenderem relevantes e da forma que melhwégtn
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Ademais, Kroetz (2000, p. 8@&firma: “Graficamente € possivel visualizar a ratac

dos componentes do Balanco Social apresentadaguna & seguir .

Figura 3 — Conjunto de indicadores que compdem o Bango Social

AMBIENTE INFLUENCIAS: AMBIENTE
INTERNO Favoraveis e EXTERNO
desfavoraveis

A 4

Y _ i INFLUENCIAS:
INFLUENCIAS: Favoraveis e

Favoraveis e
desfavoraveis

desfavoraveis

ESPACO TEMPORAL.:
Passado/ Presente /Futuro

Fonte: Kroetz - Balanco Social Teoria e PraticD@®. 89).

O IBASE disponibiliza o Conjunto de indicadoresgpa Balanco Social Anual de
2006, em seu sitio:< http://www.balancosocial.omggi/cgilua.exe/sys/start.htm >.Acesso

em Maio de 2007.

1. Base de célculo
Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)
Folha de pagamento bruta (FPB)
2. Indicadores sociais internos
Alimentacao
Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada
Saude
Seguranca e saude no trabalho
Educacéo
Cultura
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Capacitacdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participacdo nos lucros ou resultados
Outros
Total - Indicadores sociais internos
3. Indicadores sociais externos
Educacéao
Cultura
Saude e saneamento
Esporte
Combate a fome e seguranga alimentar
Outros
Total das contribui¢cdes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)
Total -Indicadores sociais externos
4. Indicadores ambientais
Investimentos relacionados com a producéo/operdg@mpresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos
Total dos investimentos em meio ambiente
Quanto ao estabelecimento de metas anuais pananizeni
residuos, o consumo em geral na produgéo/operagaimentar
a eficécia na utilizacdo de recursos naturais, @esa:
5. Indicadores do corpo funcional
N° de empregados(as) ao final do periodo
N° de admissfes durante o periodo
N° de empregados(as) terceirizados(as)
N° de estagiarios(as)
N° de empregados(as) acima de 45 anos
N° de mulheres que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por negros(as)
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidepesiais
6. Informacdes relevantes quanto ao exerciciodkdainia empresarial
Relacao entre a maior e a menor remuneracao nasanpr
Numero total de acidentes de trabalho
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos peb@resa foram
definidos por:
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negd@dacoletiva e a
representagdo interna dos(as) trabalhadores(esj)peesa:
A previdéncia privada contempla:
A participacao nos lucros ou resultados contempla:
Na selecao dos fornecedores, 0s mesmos padries étite
responsabilidade social e ambiental adotados pglaesa:
Quanto a participacdo de empregados(as) em progrdena
trabalho voluntério, a empresa:
Numero total de reclamacdes e criticas de consues(s):
% de reclamacdes e criticas solucionadas:
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):
7. Outras informacdes
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2.8 PRINCIPIOS E LIMITES DO BALANCO SOCIAL

Carvalho, J. E. (1990, p. 65) alerta para o faaude quaquer que sejam as bases
conceituais para elaboracdo do Balanco Socialtezmicertas limitacbes com relagdo as
informacbes a serem divulgadas. Todas as empresasndrespeitar basicamente cinco

fatores: privacidade, sigilo, subjetividade, folimacao e utilidade.

» Privacidade - A divulgacdo do Balan¢co Social naaedstentar contra os
direitos em termos de privacidade dos individuodamiinstituicdes.

» Sigilo — O Balango Social ndo deve conter infornsagée, no caso de
ser tornada publica, possa comprometer a efic&ciangpresa; alguns
dados de carater especifico podem, quando na pidsseutrem,
prejudicar a situacdo em termos de concorréncia.

* Subjetividade — A empresa ndo pode divulgar eleosente carater
especulativo ou refletindo juizos de valor susegtide ocasionarem
consequéncias indevidas.

* Formalizacdo — A divulgacdo de informacdes de unmquer forma
pode conduzir em erro, jA que a interpretacdo @bssfpode ser
influenciada pela forma como elas podem ser aptasas

+ Utilidade — O balanco social deve ser divulgadomengue a utilidade
das informagbes que fornece justifique as despésasentes a
divulgacao.

A GRI - Global Reporting Initiative - informa em seu sitio
</www.globalreporting.org/Home/WhoWeArePortuguesak Acesso em 25/10/2007: Ser
uma ampla redenultistakeholderscomposta por milhares de especialistas de dezimas
paises em todo o mundo, que participam dos grupdsabtalhos e 6rgados de governanca da
GRI, usam as diretrizes da GRI em seus relatbaosssam informacdes em relatorios
baseados na GRI e contribuem para o desenvolvindenEstrutura de relatoérios.

Como principios e critérios para assegurar a qaddiadio relatorio propostos pela GRI
para elaboracdo do Balanco Social, divulgados gitdoda instituicdo e pelo Instituto Ethos

tem-se:
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Equilibrio

Este principio visa garantir que a apresentacaocattetdo do
relatério ndo se atenha apenas aos resultadosat@i®rda organizacdo, o
gue permite aostakeholdersfazer uma avaliagdo mais apropriada dos itens
divulgados.
Comparabilidade

Refere-se a necessidade de a organizacdo estabelecnanter
métodos de compilagdo de dados que permitam corgsraom as
informacdes da prépria organizacao apresentad&écrn anteriores.
Exatidao

Diz respeito & precisdo e ao detalhamento necessi#gsiinformacoes
apresentadas, a fim de permitir questakeholdersvaliem apropriadamente
o desempenho da organizacéo
Periodicidade

Refere-se a regularidade com a qual o relatérivdghdo, que deve
ser tal que permita agsakeholdersntegra-lo a seus processos de tomada de
decisao.
Clareza

Diz respeito a forma como o relatdrio € apresentad utilidade das
informacdes, permitindo facil acesso e compreenpé@o parte dos
stakeholders

E possivel perceber que os principios e limites atestnados por Carvalho, J. E.
(1990) citados também por Kroetz (2000), GRI e INSTITUEDHOS (2007), traduzem a
postura ética que deve permear a elaboracdo docbakocial. Pode-se entender que a
empresa deve divulgar informacdes relevantes foal@s osstakeholdersmas néo pode
prejudicar e nem expor os individuos que compdemf@@macdo nem tampouco esta
obrigada a colocar em risco a eficiéncia dos segsécios.

Sobre informar dados negativos da empresa, cabervalosque um dos grandes
problemas que se enfrenta na elaboracdo do Batwogal € discutir e definir os limites da
transparéncia. Numa economia competitiva, é legiinppreocupacdo de manter determinados
dados sob sigilo, porém ndo se pode confundir ésso a omissdo de informacdes sobre
dados e indicadores que sabidamente fazem padesclesssdo que a sociedade faz sobre a

atividade em que esté inserida a instituicdo dadibga do Balango Social.
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2.9 MODELOS DE BALANCO SOCIAL

2.9.1 IBASE

IBASE - Instituto Brasileiro de Analises SociaiEeondomicas, criado em 1981, &€ uma
instituicdo de utilidade publica federal sem fingrativos, sem vinculacdo religiosa e a
partido politico. Como missdo tem que é a construgd democracia combatendo as
desigualdades e estimulando a participacao cidada.

Entre os processos que o IBASE (acesso 08/204 jprioritarios para o seu campo
de atuacéo esta o tema Economia solidaria e Resipibdade social e ética nas organizacoes.
Nesse projetoa entidade divulga como objetivo: “Consolidar paias entre organizacdes
sociais no Brasil e demais paises da América Latora a cobranca de postura ética, praticas
responsaveis e transparéncia no meio empresanias erganizacdes da sociedade civil, esta
entre nossos objetivos.”

Como uma das acoes a ser estimulada esta a matolida Balanco Social, reunindo
informacOes sobre projetos, beneficios e acdesaisoce ambientais dirigidas a
empregados(as), investidores, analistas de mereadmistas e a comunidade, dentro de um
modelo concebido pela instituicéo.

A Figura04 demonstra o modelo divulgado para o BalancoO®&,2disponivel pelo

sitio www.balancosocial.org.br (acesso em 08/2007):



Figura 4 - Balanco Social-Modelo Ibase

Empresa:
1 - Base de Célculo 2006 Valor (Mil reais)
0

Receita liquida (RL)

Resultado operacional (RO) 0

Folha de pagamento bruta (FPB 0

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentagdo

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranca e saude no trabalho

Educacao

Cultura

Capacitagéo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche

Participacéo nos lucros ou resultados
Outros

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Total - Indicadores sociais internos

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Educacéo
Cultura

Saulde e saneamento

Esporte
Combate a fome e seguranca alimentar

Qutros

Total das contribuicdes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

O 0o |o o |o|o |o |o |o

Total - Indicadores sociais externos

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Investimentos relacionados com a producéo/ operdgdmpresa 0
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0
Total dos investimentos em meio ambiente 0

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” pareniar residuos, o consun

. < PP ) ndo possui metas ( ) cumpre de 51 a |
em geral na produgdo/ operagdo e aumentar a eficécutilizacdo de recurs¢ () cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%
naturais, a empresa P P

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2006

N° de empregados(as) ao final do periodo 0

N° de admissdes durante o periodo 0

N° de empregados(as) terceirizados(as) 0

N° de estagiarios(as) 0

N° de empregados(as) acima de 45 anos 0

N° de mulheres que trabalham na empresa 0

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 0

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00%
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidzsesiais 0

6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio dédadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor remuneragio nasanpr 0
Numero total de acidentes de trabalho 0

() direcéo ( ) direcdo € ( ) todos(as

. . . ) ) - eréncias empregados(as
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidosgmalaresa foram definidos por g Preg (@s)

() diregéo € ( ) todos(as) ( ) todos(as) + Cipa

Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambierttabalho foram definido geréncias empregados(as)

por:

o - o . . N ) ndo sg ( ) segue ag( )incentiva e segue
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negdtiagoletiva e a representac gnvolve normas da OIT | OIT

interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

( ) diregédo () direcdo € ( )  todos(as
A previdéncia privada contempla: geréncias empregados(as)

( ) diregédo () direcdo € ( )  todos(as
A participag&o dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as)

) ndo sdad ( ) sdo sugeridos| ( ) sdo exigidos

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padroes étide responsabilidac oynciderados

social e ambiental adotados pela empresa:

N - ~ .. () ndo sg ()apodia ( ) organiza €
Quanto a participagdo de empregados(as) em progrdengrabalho voluntario, ' gnvolve TEERE
empresa:
na empresg no Procon| na Justica
Numero total de reclamagdes e criticas de consugs(is):
na  empresg no Procon| na Justica %)
. . . 0, 0,
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucsnad " "
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2006:
___% governo ___% colaboradores
Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA): ___%acionistas __ %terceiros _ % retido

7 - Outras Informacdes

56
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2.9.2 Instituto Ethos

Como missao e frentes de atuacao, o Instituto EledSmpresas e Responsabilidade
Social divulga em seu sitio:
<www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TablD=3334&#-Ethos&Lang=pt-BR>.

Acesso em 25.10.2007:

O Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadelSbuma organizacédo
nao-governamental criada com a missdo de mobilsmarsibilizar e ajudar
as empresas a gerir seus negdécios de forma soniglmesponsavel,
tornando-as parceiras na constru¢éo de uma soeisdatentavel e justa.
Informa também pelo site que tralbmttom cinco frentes de atuacéo:

1- ampliacdo do movimento de responsabilidade sogiptesarial

2-  aprofundamento de praticas em SER

3- influéncia sobre mercados e seus atores mais ianges no sentido
de criar um ambiente favoravel a pratica da SER

4-  Articulacdo do movimento de SER com politicas i

5-  Producéo de informagéo

Pelo mesmo sitio, disponibiliza também o seu Gei&lhboracdo do Balanco Social,
no qual propde a estrutura resumida no quadro n° 2

Quadro 2 — Estrutura para apresentacédo do Balancodgial — Instituto Ethos

Parte | APRESENTACAO
01. Mensagem do Presidente..
02. Perfil do Empreendimento
03. Setor da Economia
Parte I A EMPRESA
04. Historico
05. Misséo e Visédo
06. Principios e Valores
07. Estrutura e Funcionamento
08. Governanca Corporativa
Parte Il ATIVIDADE EMPRESARIAL
09. Dialogo com Partes Interessadas
10. Indicadores de Desempenho
10.1. Indicadores de Desempenho Econémico
10.2. Indicadores de Desempenho Social
-I. Publico Interno
-Il. Fornecedores
-lll. Consumidores e Clientes
- IV. Comunidade
-V. Governo e Sociedade
10.3. Indicadores de Desempenho Ambiental
Parte IV ANEXOS
11. Demonstrativo do Balan¢o Social (Modelo Ibase)
12. Iniciativas de Interesse @aciedade (Projetos Sociais)
13. Notas

Fonte : Instituto Ethos, adaptado pelo autor
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2.10 DIVULGACAO

A questédo da forma de divulgagdo € pouco explopdas estudiosos. Para que o
Balanco Social possa ser analisado e criticadecéssario que seja disponibilizado de forma
adequada.

Com relacdo a publicagdo, para obtencdo do selBAIBE, a instituicdo estabeleceu
a obrigatoriedade de se atender as exigénciasnaftas no sitio:

<http://www.balancosocial.org.br/cgi/cgilua.exalksyart.htm>. Acesso em 25.10.2007

O Balango Social 2006 devera ser publicado, olwigahente, em

jornal e/ou revista de grande circulagéo regiof@l @acional, conforme

atuacao e abrangéncia da empresa, bem como seniipado em sua

pagina na internet.

* A empresa devera informar previamente ao Ibasdauleeda imprensa
escrita que serd utilizado para divulgacao do deciion

* Todos(as) funcionarios e funcionérias deverdo mceb tabela no
modelo Ibase de forma individualizada e nominalneaterial impresso,
publicacdo ou evento destinado exclusivamente ama teda
Responsabilidade Social ou Balanco Social.

* Nao seréd aceita a divulgagéo do referido docunmsomeente via internet
e/ou intranet.

* O Ibase devera receber um exemplar idéntico aohdigto, bem como
comprovacao de entrega para todo o corpo funcional.

* No Balanco Social entregue aos funcionarios e asidnarias devera

constar, adicionalmente, uma mensagem ou carta ) do(a

presidente/diretor(a) apresentando o0 documento stackndo a

relevancia desse documento para a empresa e dateie

2.11 AUDITORIA

Divulgar com imparcialidade e transparéncia saaig@es fundamentais para que o
Balanco Social exerca o papel de instrumento d&igescomunicacdo da Responsabilidade

Social.
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Obviamente, que a utilizacdo do Balanco Social camstrumento de gestdo passa
necessariamente pelo processo de avaliacdo dasagfoes veiculadas mediante a analise e
critica dosstakeholders

Além disso, é preciso ainda que as questdes lalamtaejam esclarecidas,
acompanhadas e que providéncias sejam adotadasnpHraria ou solucdo dos problemas
apontados.

Essas questbes estdo envolvidas no processo demtlmmeomo Auditoria. Pelas
explicacbes de Tinoco (2004, p.104) pode-se entegde a Auditoria é de fundamental
importancia para todos os agentes sociais, indysawva os gestores das entidades e é por essa
etapa do processo que se confirmam a validadeatid#@o das informacdes.

Para Kroetz (2000, p.90): “Auditoria do Balanco i&bé uma fungéo organizacional
de estudo, revisdo, avaliacdo e emissdo de omjuidioto ao ciclo da gestdo administrativa de
carater social e ecoldgico.”

Como sugestao, Kroetz (2000, p. 103) elaborou oelode Auditoria demonstrado
pela figura 5 a seguir, em que pressupfe um procedss retroalimentacdo, onde o
planejamento e a definicdo dos pontos de contreljltante do plano de avaliacdo das
politicas, dos objetivos, do ambiente organizadiendo ambiente externo, interagem com a
comunicacdo. Percebe-se ainda que esse process@rtewconta 0s controles internos e

parametros ligando o ambiente externo ao processetialimentacao.
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Figura 5 — Modelo de Auditoria

Politicas Objetivos Ambiente Ambiente
organizacional externo
X Controle interno /
Plano de
avaliacao
Objetivos \
Planejamento
Definicdo dos
Técnicas < pontos
e controle
Procedimentos -
+— Parametros
Desempenho -,
Monitoracéo
Avaliagéo P
Comunicagéao

A

Experiéncia

Fonte: Kroetz. Balanco Social Teoria e Pratica (2@0 103)

A avaliacdo desse processo pode ser feita por oheievolucdo dos indicadores

explicitados por Tinoco (1996, 2001) e pelo IBAZBJ6).
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3 A IMPLANTACAO DO BALANCO SOCIAL .

A pesquisa de campo foi realizada junto a Santa @GadMisericérdia de Santos, com
base na metodologia adotada , abordando-se os@ssanseqiéncia estabelecida no Modelo
do Estudo Figura 01, cabendo inicialmente a ifleaido dos agentes intervenientes

elencados pela apresentacdo da instituicao ealdiedtao da entidade

3.1 AINSTITUICAO
3.1.1 Histérico

Com base nos documentos do acervo da entidadeegistram o seu historico e,
conforme informado no Balanco Social de 2004, agéiw da Santa Casa ocorreu em 1543
com importancia capital na historia da cidade de&d&ae da propria coloniza¢do portuguesa.
Ela serviu de polo de atracdo para navegantesitht@ds de todo o litoral, trazendo enorme
progresso para o povoado, que se tornou vila,rpaiativa de Bras Cubas, adotando o nome
do hospital “Todos os Santos”, depois, simplesmedatos.

Em 1878, em virtude da necessidade de ampliar pitabsentdo de pequenas
dimensdes, face ao crescimento da cidade, foi tnggedra basilar de novas dependéncias,
em uma solenidade que teve a honra de ser pregeidaimperador D.Pedro Il. O novo
empreendimento soO ficou terminado em 1902, sendwedor o Coronel José Proost de
Souza, transformando-o em um belo e moderno haspita

Em 10 de abril de 1928, é lancada a Pedra Fundahwmtatual hospital, edificio

cujas obras sofreram com a crise econ0mica de @929n as revolucbes de 1930 e 1932,
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sendo, finalmente, inaugurado em 2 de julho de /1845 solenidade presidida pelo entdo
presidente da Republica, Getulio Vargas.

Ocupando uma éarea de 100.000 m?, dos quais 44.8@® rarea construida, a Santa
Casa €, no momento, a maior empregadora da BaBantsta, tendo como misséo: “Dar
retaguarda médico-hospitalar a todos que a progurdaados recebendo, independente de sua
condicdo financeira e raca. Humanizar o acolhime&moeles que nos procuram, com a
preocupacao sempre BEM SERVIRconfirmando a frase de seu fundador Bras Cubas.

A Santa Casa da Misericérdia de Santos serviu, ane ainda hoje, para a pratica e
0 ensino da Medicina no Pais, desde h&a quase s#éwmdos antes da fundacdo da primeira
faculdade de Medicina no Brasil. Continua, hojena@ssa mesma vocacado, sempre apoiada
pela Administracdo, projetando o hospital no amiméalico do pais.

Tendo como fonte o IBGE estatistica de 2002, onlgalaocial de 2004 informou que
0 municipio de Santos contava com 1664 leitos hagpes e a Santa Casa participava com
720 leitos, isto €, 43,27% dos leitos disponiveigidade estavam na Santa Casa.

Como entidade empregadora, registrou-se em 200&fetiao de 2.855 trabalhadores.

3.1.2 Alta Diregéo

A estrutura organizacional demonstrada a segua pejura 6, bem como os dados
referentes as atribuicbes de cada cargo, foranaides do regimento e do estatuto da
Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Santos.

O Provedor, Vice Provedor, mordomo, tesoureircseeretarios sao membros da
Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Saaleisps em assembléia para exercer essas

funcoes.
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Figura 6— Estrutura organizacional da Santa Casa d&antos

PROVEDOR
I
[ | | ]
SECRETARIA VICE ASSESSORIA
GERAL CONTABILIDADE PROVEDOR JURIDICA
MORDOMO PROCURADOR | | ., 5 o p o p
GERAL GERAL 1° TESOUREIRO| | 2° TESOUREIRO| 1° SECRETARIO| | 2° SECRETARIO
SUPERINTENDENTH
I
[ | ]
DIRETORIA ADM DIRETORIA
TECNICA FINANCEIRA CLINICA
GERENCIA GERENCIA GERENCIA PLANO DE SAUDE GERENCIA
HOSPITALAR ENFERMAGEM FINANCEIRA E CONVENIOS ADMINISTRATIVA
I I I I I
COMPRAS INTERNACAQ | FINANCEIRO PLS%%E E INFORMATICA
I I I I
APOIO X - RECURSOS
TECNICO INTERNACAQ Il PATRIMONIO HUMANOS
I I I
MANUTENCAO SERV. EXT. ADM SERV
GERAL CENTRO CIRUR SAUDE
I
NUTRICAO E
DIETETICA
I
MATERIAIS

Fonte: Balanco Social (2005)

A direcdo do hospital € exercida pela Mesa admatish que € composta por nove
membros, sendo: Provedor, Vice Provedor, 1° e @®gwios, 1° e 2° Tesoureiros, Mordomo
Geral do Hospital, Procurador Geral e um MembraNeinsultor.

O mandato do Provedor e do Vice Provedor € de &, greomitida a reeleicao.

Os membros da Mesa Administrativa sdo livrementeolbglos, nomeados e
demitidos pelo Provedor.

O Provedor e o Vice Provedor sdo empossados petse@w Geral. Principais

atribuicdes da Mesa Administrativa e de seus mesnbro
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A Mesa Administrativa tem poderes amplos para gqaatitodos os atos de
administracao e resolver sobre tudo que diz respet interesses da Irmandade.

Sem expressa autorizacdo do Conselho Geral, a Mdsanistrativa ndo podera
alienar e nem gravar bens pertencentes a Irmandade.

Nenhuma edificacdo ou reedificacdo € levada aocefedim projeto e orcamento
previamente aprovados pela Mesa Administrativagtexapenas as obras ligeiras, urgentes e
indispensaveis.

A Mesa Administrativa organiza os regulamentos ddo$ os departamentos e
institutos a cargo da Irmandade, os quais sé ena@anvigor depois de aprovados pelo
Conselho Deliberativo

Compete ao Provedor:

» presidir as sessdes da Mesa Administrativa, entemmregular seus trabalhos;

» exercer a superintendéncia de todos o0s servicagya da Irmandade;

* nomear o Diretor Clinico e seu substituto dentrseais eleitos pelos médicos do hospital;

e nomear o assistente médico, 0s médicos e 0 passoadsario ao servico da Irmandade,
inclusive para os cargos de Chefia;

* demitir os empregados;

* representar a Irmandade em juizo e fora em suasOed com terceiros, podendo ser
representado com autorizacado da Mesa Administrativa

» apresentar ao Conselho Geral, anualmente, minuadiekdério sobre o estado da
Irmandade e seus estabelecimentos, balancos diéareceespesas, demonstracdo do

patrimdnio e prestar quaisquer outras informacdesujgar necessarias.
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Compete ao Vice Provedor:
substituir o Provedor em suas faltas e impedimesitesn caso de vacancia, completar-lhe
0 mandato;
presidir a Comissao de Patrimonio;
fiscalizar o andamento de todas as construcdesras ate reforma de interesse da
Irmandade;
representar a Irmandade, onde for designado peiceéor
Compete ao 1° Secretario:
representar o Provedor e Vice Provedor em suasfalimpedimentos ocasionais;
presidir os inquéritos determinados pela Mesa Adstrativa e pelo Provedor
Compete ao 2° Secretario:
substituir o 1° Secretario em suas faltas e impextiom
controlar os servicos de Importacéo de equipamentoedicamentos
Compete ao 1 ° Tesoureiro:
ter sob sua guarda e responsabilidade os valoreEsnpentes a Irmandade;
assinar com o Provedor os cheques e 0s papéigditost
efetuar os pagamentos ordenados pelo Provedor;
apresentar & Mesa Administrativa, em reunido oridind balancete do movimento da
Irmandade;
fornecer ao Provedor, para fazer parte do relaténioal, o balanco geral, os demais
demonstrativos financeiros e todos 0s esclarecmsargcessarios;
Compete ao 2° Tesoureiro:
substituir o 1° Tesoureiro em suas faltas e impedios ocasionais;

fiscalizar a Contabilidade, o Faturamento, a Cofmano Tombamento de Bens
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Compete ao Mordomo Geral:
fiscalizar a ordem e 0 asseio em todas as enfeaamarniependéncias do Hospital;
verificar e visar as ordens e contas a serem aksinzelo Provedor;
presidir concorréncias, verificar e vistar pedidaontratos de compras;
fiscalizar a qualidade dos mantimentos e medicamseadquiridos pelo Hospital;
levar ao conhecimento do Provedor qualquer irregldde ocorrida no Hospital,
propondo medidas cabiveis;
exercer rigoroso controle na aquisicdo de mantioseatconsumo de género na cozinha
do Hospital
Compete ao Procurador Geral:
organizar e superintender os Servi¢os Juridicasndade;
centralizar e controlar o departamento Juridiodascas causas e processos de interesse da
Irmandade;
indicar em cada caso o advogado que devera, sokupeavisdo, representar ou defender
a Irmandade;
Compete ao Consultor Nato:
trazer o seu sucessor plenamente informado acescaedjocios da Irmandade;
opinar e votar na Mesa Administrativa sobre todoassuntos;
representar a Irmandade junto aos 6rgaos de dddssdantas Casas de Misericordia, nos

ambitos estadual e federal.
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3.2 ATENDIMENTOS — OPERACIONALIZACAO E MODALIDADES

Para facilitar a implantacdo do Balangco Sociajodgue a proposta dos grupos de
informagdes contemplava as atividades do hosmtidtou-se como primeira providéncia
tomar conhecimento sobre o desenvolvimento da op@@izacdo dos atendimentos e das

interatividades entre as areas, que podem ser idasipela figura 7 e explicacdes a seguir.

Figura 7 — Composicdo dos atendimentos e servicossausuarios.

DIRET

Atividade
Médica

DIRETORIA TECNICA

Servigos de apoio Atendimentos e
e infra-estrutura Servicos aos
usuarios/pacient

Atividade de
Enfermagem

Fonte: Autor

Os atendimentos prestados pela Santa Casa de Saotagssultantes das atividades
médicas, juntamente com 0s servi¢cos de apoio efdeneagem.

A atividade médica é subordinada a Diretoria CanEm 2004, conforme demonstrou
o Balanco Social, subordinados a Diretoria Cliric&anta Casa apresentava 583 médicos
divididos em 42 especialidades. Desse total, 1@necredenciados e 410 assistentes.

Existiam ainda 70 plantonistas contratados.
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As atividades de enfermagem estdo divididas eneriatéo, Servicos externos e
Centro Cirurgico.

Conforme consta do Balan¢o Social de 20@4ra que a Santa Casa consiga cumprir
sua missdo, faz-se necessaria uma extensa redeergiEgos técnicos, financeiros,
administrativos e de infra-estrutura, tais comagist€ncia social, carpintaria, costura, creche,
lavanderia, limpeza, manutencdo, de parques enfgrdiecepcao, tapecaria, tipografia,
transporte, servico funerario etc..”

Os atendimentos podem ser patrocinados pelo SO®/épios e particulares e
ocorrem sob formas de: consultas, internacdoygiasl realizadas e procedimentos. Os
atendimentos podem, ainda, ser divididos por vamaslalidades: Pediatria, Maternidade,
Cirurgia Geral, Neurocirurgia, Traumatologia, Gtmi Meédica, Ginecologia,
Gastroenterologia, Cirurgia Cardiaca, Cirurgia V&t Neurologia, Pneumologia, Urologia,
Cirurgia Plastica, Oncologia, Oftalmologia, Nefrgie Otorrinolaringologia, Cirurgia do

Torax, Proctologia, Infectologia, Radioterapia, Heohogia, Cirurgia Pediatrica e Outros.

3.3 O PROCESSO DE IMPLANTACAO DO BALANCO SOCIAL

A partir das fases propostas por Carvalho, J. 8®(q1p.62) e adaptasl@or Kroetz
(2000, p.78), pode-se visualizar as etapas do gsocde elaboracdo do Balanco Social da

Santa Casa da Misericérdia de Santos, conforme mignaca figura 8.
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Figura 8 — Fases do processo de implantacao

Fases propostas por Carvalho Fases do processo de implantagao
(apud Kroetz) na Santa Casa de Santos

+ Discussao e decisao da Alta

—  Direao .
* Envolvimento das Diretorias e
Gerente

Fase politica

Planejamento

Fase operacional
P Coleta dos dados

Preparacao dos dados

Confeccao do relatério

Divulgacéo do relatorio Divulgacéo do relatorio

Fase de avaliacao Utilizacao
vali

Fonte: Adaptacéo do autor a partir de Carvalhg, §1990)apudKroetz (2000)

3.3.1 Fase politica- discusséo e decisdo da Alta Dire¢do e envolviongas Geréncias

Como sugere Carvalho, J. E. (1990, p. 62), a fatitiga é marcada pela tomada de
consciéncia do corpo diretivo da entidade sobrespansabilidade social da entidade e a

necessidade e importancia do Balanco Social, castaimento de divulgagéo e gestéao
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Confirmando os conceitos firmados por Carvalhd;.J(1990) , na Santa Casa da
Misericordia de Santos, essa fase pode ser sulthvin duas outras etapas descritas na

figura 09:

Figura 09 — Etapas da fase politica

e Discusséo e Envolvimento das
Diretorias e

reflexao
« Decisdo > Geréncias

Fonte: Autor

3.3.1.1 Discussao e reflexao

Nessa fase, os dirigentes da Santa Casa perceberaportancia do Balan¢o Social
como um instrumento de relagdes publicas. A dismusem a Provedoria foi pautada sobre a
Responsabilidade Social, a imagem da instituicamportunidade da elaboracéo do Balanco
Social.

No inicio da decisdo, a Mesa Administrativa, queesenta a Alta Dire¢cdo executiva
da Santa Casa, deu mais énfase a questdo da indagentidade, devido ao fato de que, no
passado, a identificacdo da imagem da Santa Casa@atidade sem fins lucrativos era mais
percebida pela populacdo. Logo, pelas circunstnggentes, doavam mais recursos para
garantir a sobrevivéncia da entidade. Ainda nos dehoje, parte do patriménio imobiliario
da Santa Casa é originario dessas doacdes quanfickr heranca para a instituicao.

O processo de reflexdo da Mesa Administrativa,rgpeesenta a Alta Direcao, sobre a
realizacdo do Balanco Social, pautou-se também peleessidade de considerar a
Responsabilidade Social do projeto, conforme defendinoco (1984), Kroetz (2000),

Ribeiro (1999), Borger (2001), Instituto Ethos etros. Sendo assim, percebeu-se a
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importancia do relacionamento com todosstekeholdersdentro de padrbes éticos, com
transparéncia.

Como uma entidade do terceiro setor, a Santa @asads seus objetivos a prestacao
de servicos de saude a populagéao, sem fins luogatiMesse sentido, a sua propria atividade
€ uma acao de Responsabilidade Social, e esse pressuposto que esta inserido nos
propositos de todos os membros da Mesa Adminisdratisto que séo eleitos pela Irmandade
para exercer essas fun¢cdes como voluntérios.

Os dirigentes da entidade séo conscientes de gest@o com responsabilidade social
diz respeito ndo so a prestacao do servico, maséiana todo o relacionamento com todos os
parceiros, principalmente os trabalhadores, oswatios, os financiadores e os fornecedores.

E fato também que, com relacdo ao seu histériémagem da instituicdo perante a
populacdo como atividade filantropica se modificem virtude da sua condi¢do financeira
que impds mudancas na forma de operacionalizaragivédades.

Durante muito tempo, grande parte de recursos qugrartar as despesas do hospital
vinha de doacfes, que ainda hoje proporcionam @wgagma parcela de receita com aluguéis,
e outra parte da origem dos recursos era provendtod servicos pagos pelo INSS e repasse
de verbas dos 6rgéos do governo.

Como forma de se adequar a um novo cenario, aaeletighrecisou buscar uma
mudanca na composi¢cdo dos seus recursos, passaexjgosar o segmento de plano de
saude, para garantir a sua existéncia e contimaatgmdo servi¢os gratuitos e atendimento ao
SUS, que, segundo os dirigentes, ndo cobrem osscdss servicos.

Diante desse contexto, a entidade esta sempredateam pouca liquidez na gestéao
de caixa e, por isso, enfrenta dificuldades nasciagdbes com seus parceiros prestadores de
servicos e fornecedores de medicamentos, insunesdgredoutros utensilios utilizados no

hospital.



72

Assim, como forma de sensibilizar os agentes fatews e financiadores de
recursos, 0s principais dirigentes do hospitgérentes, diretores, superintendente e
principalmente os componentes da Mesa Administrativa vém tentaddmonstrar a
importancia dos servi¢os do hospital para a codadd como um todo.

Nesse cenario, explicado os conceitos e tomado ex@mplo empresas privadas de
outros segmentos que elaboraram o Balanco Socplp@osta da elaboracdo do Balanco
Social da entidade apresentou-se como uma opoanmidbastante adequada para as
condicOes existentes.

Com relacdo a utilizacdo do Balanco Social comérungento de gestédo, ficou a
expectativa de incorporar os dados produzidos elghdos as bases de dados das
informacdes gerenciais e ao sistema de controtpidiédade do hospital.

Convencidos de que a entidade deveria implantamlanBo Social, a Provedoria
retomou o processo de discussao e reflexdo commganentes da Mesa Administrativa que
também passaram a entender como necessaria aagfbodo relatério, ficando assim

decidido.

3.3.1.2 Envolvimento das diretorias e geréncias

Constatando o que acrescentou Kroetz (2000, pa7@&pposta de Carvalho, J. E.
(1990, p.62), “inclui-se nesse estagio a vendardegsta para todo o quadro funcional.”

A implantacdo do Balango Social requer ndo sévolgimento da alta direcdo, mas
também o envolvimento dos diretores executivorges e chefes, responsaveis diretos pela
execucéao dos servigos e controles. Para tantosa M@ministrativa convocou as respectivas
diretorias, geréncias e chefias para participadiseusséo e agendar reunides de trabalho no
sentido de definir um planejamento para elaboragéBalanco Social, para ser submetido a

apreciacao da Mesa e posterior implementacéo dafaesacional.
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Como a elaboracao do Balanco Social caminhava momeentido das propostas de
trabalho dos administradores, esse envolvimentor@cale forma positiva. Esse foi um
aspecto fundamental para o sucesso do trabalhtm pmla necessidade da participacéo
desses administradores no planejamentomo para facilitar o acesso as informacfes das

bases de dados dos sistemas informatizados eacatioles internos de cada area

3.3.2 Fase operacional

Pode se dividir a Fase Operacional em dois blatissntos: no primeiro bloco
encontram-se 0s aspectos tratados no Planejamgris.a aprovacédo da direcdo da entidade,
representada na Santa Casa pela Mesa Adminisiratesenvolve-se a operacionalizacdo

propriamente dita.

Figura 10 — Etapas da fase operacional

Aprovacéao da

PLANEJAMENTO M OPERACIONALIZACAO
. esa

-Equipe Administrati - Coleta dos dados

-Escopo ministrativa - Organizacao

A 4

- Consisténcia e andlise
- Confeccédo do Balanco

-Fontes de informacad

Fonte: Autor
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3.3.2.1 Planejamento

Nessa etapa do processo, conforme Tinoco (2Q042)p o responsavel designado
pela elaboracdo deve promover e coordenar a coeeacdocumento, definindo os escopos,
0S meios, 0s objetivos e o planejamento dos sexdacelaboracéo.

Também como sugere o Instituto Ethos, a denominfad® 1 compreende:
“Planejamento do trabalho e estabelecimento detiobgecom a elaboracdo do Balancgo
Social e escolha da estrutura (modelo a ser addtadiEssa etapa, integraram-se a equipe em
carater temporario os responsaveis pelos setoredodmatica, recursos humanos e o gerente
administrativo. Como afirmou Tinoco (2001, p. 4@3sa etapa contemplou o planejamento
dos meios, 0 escopo e 0s objetivos a serem alcamgadfase de execucao.

Como foi dito na abordagem feita sobre o envolwimeda geréncia, esse
planejamento, que contou com a participagdo dangeé resultou numa proposta

contemplando os aspectos recomendados por Tin66a,(p.42) .

3.3.2.1.1 Equipe responsavel pela elaboracao

Na opinido de Carvalho, J. E. (1990, p. 65),spoasabilidade pela elaboracdo pode
ser exercida pelas: Direcdo dos Recursos Humaros;dd Geral e Consultores Externos.
Nessa linha, optou-se pela formacdo de uma eqoipgosta por: coordenacéo, supervisao,
responsavel pelas entrevistas e texto e respdrs&laeorganizacdo dos dados. Integraram-se
a equipe, em todas as funcdes, os administradarestitiade.

A Santa Casa poderia contar somente com os fun@enda propria entidade para
planejar e elaborar todo o processo do Balancab®&trém, poder contar com a experiéncia
de colaboradores externos experientes na coorderegpervisdo, abreviou o tempo de

aprendizado da organizacéo.
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Por ser uma entidade cuja participacdo de volwsaé sistematica, foi possivel
envolver, no processo de implantacdo do Balancaaagerofissionais na condicao de
voluntarios.

O cuidado com a elaboracédo dos textos € um asgeetdeve ser considerado. Nesse
sentido, poder contar com o trabalho de uma jataalioi importante para o processo de

elaboracéo.

Coordenacao e supervisao

A Santa Casa convidou para coordenar os trabaliasoddesse foco o Prof. Dr. Jodo
Eduardo Prudéncio Tinoco, professor do ProgramilestradoStricto Sensem Gestao de
Negocios da Universidade Catodlica de Santos - dtosa

Como responsavel pela supervisdo da execucdo doballtos para elaboracdo do
relatorio do Balanco Social, foi designado o mestoa pesquisador deste estudo, Carlos
Masaji Miashiro.

Tanto a coordenacdo como a supervisdo ocorreramm@meénfase na elaboracdo do
Balanco Social de 2004. No Balanco de 2005, esgel@mento ficou restrito a consultas
feitas pela Santa Casa dentro das questfes queladenjulgava necessarias. Para 2006, os
administradores da Santa Casa conduziram todoce$so.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o0 escopo eaasagioes evidenciadas em 2005 e

2006 foram propostas e definidas no ambito da @dpstituicao.

Responsavel pelo texto
A elaboracéo do texto do Balangco Social de 200dufi@ cargo da jornalista Tatiane
Yano Miashiro. Dado que as informacfes a seremghdas podem ser na forma de tabelas,

gréficos, ilustracdes e textos, o cuidado com boescdo dos textos é um aspecto importante,
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que foi atendido, mediante os servicos prestadas yma profissional da area de

Comunicacéao Social, habilitada em Jornalismo.

Responsaveis pela organizacao dos dados

Para execucdo dos trabalhos de coleta e organizdgdo dados, seguindo
recomendacdes da coordenacao e supervisdo, aCGesaaontratou uma estagiaria, aluna do
curso de Administracdo da Unisantos, Ana PaulaaBant

Nessa etapa, dado o tamanho do hospital e o valemm&@ormacoes, fez-se necessaria
a disponibilidade de um funcionario em tempo irdegrara essa tarefa. Nesse sentido, a
nomeacao da estagiaria para essa funcao faailittabalho, cabendo observar que esse foi 0

anico custo de pessoal arcado pela entidade paréraisalho.

Administradores da Santa Casa
Principalmente na fase de planejamento e na cale® dados por sistemas,
integraram-se a equipe a geréncia da area admatiiatre 0s responsaveis pelos setores de

informatica, recursos humanos e o gerente adnatiigit

3.3.2.1.2 Escopo

Essa foi uma tarefa em que dois aspectos tornagaimrslamentais: o dominio dos
conceitos e teorias sobre como estruturar as ir#gdes e o0 conhecimento sobre as atividades
da entidade.

Vale a pena registrar a experiéncia que o pesdprigave com a sua participacao na
elaboracdo do Balango Social do Banespa em 1992 ficou claro que a credibilidade do

relatério deveu-se, em grande parte, por ter sdtizado dentro de um rigor tedrico. Essa
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responsabilidade coube ao consultor, professor Hdéardo Prudéncio Tinoco, que na época
ja era um estudioso no assunto.

O conhecimento das atividades do hospital, quédamé importante nesse processo,
foi executado em conjunto com as diretorias e osnges, até como parte do envolvimento e
comprometimento na implantacao do processo.

A orientacdo de Tinoco (2001) era de que os batasgoiais das instituicoeeviam
contemplar os quatro grupos recomendados. Ja el gdfdmendou acrescentar o grupo das
atividades da entidade, ou segs Servicos Prestados, ficando entdo definidoedmiste
forma:

* Servigos prestados
* Recursos humanos
» Econdmico-financeiro

* Insergcdo ambiental

Responsabilidade social

3.3.2.1.3 Informacdes

Como informacgdes que deveriam compor 0s respectjigposdefiniu-se:

* Servigos prestados
- descricdo das atividades;
- nimero de consultas, divididas por modalidadesS,$articular e convénios;
- internacdes divididas por patologias;
- internac&o por tempo de permanéncia,
- cirurgias realizadas;
- atendimentos por procedimentos;
- procedimentos de alta complexidade;

- dados da unidade de terapia intensiva;



- dados do servico de nutricao;

- dados do servico de apoio.

Recursos Humanos

- efetivo de pessoal;

- estrutura funcional distribuida por: sexo, fagtaria, escolaridade, raca;
- cargo de por: sexo e raga;

- estrutura funcional por tempo de casa,;

- local de residéncia dos funcionarios;

- estrutura salarial;

- estrutura salarial por sexo;

- salérios de ingresso;

- absenteismo;

- movimentacédo de pessoal;

- valores de beneficios ao pessoal;

- dados do servico de seguranca e medicina ddh@ba
- dados da formacéao e treinamento;

- programa de estagio.

Econdmico-financeiro

- fontes de financiamento da santa casa,;

- valor adicionado da santa casa.

Insercdo ambiental

- educacéo ambiental;

- forma de tratamento dos residuos e lixos: séptmmum e radioativo;
- cuidados com as areas verdes do hospital.
Responsabilidade social

- creches para os filhos dos funcionarios;

- brinquedotecas para pacientes infantis;

- coral da entidade;

- associacao recreativa dos funcionarios - abrgscas

- capela;

- café da manha com o provedor para promover grantéo corporativa;

- mengdo as atividades dos voluntarios que presgawcos na entidade.

78
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Com base nas informacdes que deveriam compor e@=afdocial, foi definido que o
Sumario deveria apresentar 0os seguintes topicos:
Mensagem do Provedor
Historico
Importancia do Balanco Social na Area da Saude
Servicos Prestados
Recursos Humanos
Servicos de Apoio
Indicadores
Fontes de Financiamentos e Valor Adicionado

© 0 N o g b~ W DhPRE

Insercdo Ambiental

[EEN
©

Responsabilidade Social

[EEN
=

Abrescas

[EEN
N

Capela

[ERN
w

Café da Manha com Provedor

[EEN
B

Voluntarios
15.  Controle de Infeccéo Hospitalar
Mensagem Final

3.3.2.1.4 Fontes de informacdes

Conforme destacou Tinoc(001, p.38) os servicos operacionais de abastecer,
produzir, vender e distribuir transmitem informag@e longo da hierarquia na emprestaés
setores se destacam no tratamento dessas inforsngg@®soal, contabilidade e sistemas de
informacoes.

Embora exista uma predominéncia de uma determiassta para a composicao das
informacBes de um determinado tOpico do escopoe @diservar que todas as areas se
constituem em fontes de informacfes para todopisas do escopo, conforme pode se

observar pela figura a seguir:



Figura 11 - Fontes de informacdes para elaboracadamdalanco Social
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FONTES EVIDENCIAS
DIRETORIA TECNICA
+ Geréncia Hospitalar ATIVIDADES
—_ (Servigos
prestados)

* Gerencia de Enfermagem

DIRETORIA ADMINISTRATIVA /
* Geréncia Financeikg "
* Plano de Saude / Conve Q"‘
4
X “

» Geréncia Administrativz ‘» ‘
r» X
Informética "

‘ ECONOMICO
Recursos FINANCEIRA
Humanos
Adm. Serv.
Saud

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

CONTABILIDADE

INSERCAO
AMBIENTAL

Fonte: Autor
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Como foi demonstrado, foram utilizadas diversase®mpara compor as informacdes
dos grupos dos Servicos Prestados, Recursos HumBooadmico Financeiro, Insercdo
Ambiental e Responsabilidade Social.

Extrair dados de varias fontes simultdneas e semhase de dados unificada produz
como resultado uma consideravel quantidade de mafpbes mas acarreta varias
dificuldades, principalmente com terminologias difges para uma mesma tarefa e variacao
na quantidade produzida computada por dois setdfesse sentido, € necessario um
criterioso trabalho na consisténcia das informacdes

Alguns dados disponiveis em controles manuais fafatmorados para atender a uma
determinada necessidade da area e nem sempreaestdpenados e disponiveis de forma

adequada para uma divulgacéao.

3.3.3 Operacionalizagéo do Balango Social

A implementacdo do processo de elaboragcdo obedsegi@&ncia descrita na figura a

sequir:
Figura 12 - Etapas da operacionalizacdo do Balangocial
COLETA DOS ORGANIZACAO ANALISE E CONFECGAO
DADOS »| E SELECAO DOS| | CONSISTENCIA |»| DO )
DADOS RELATORIO

Fonte: Autor

3.3.3.1 Coleta dos Dados

Os dados foram coletados de varias formas: sistgmeaguisa documental, relatorios
elaborados pelas areas e entrevistas. Para tempye que necessario, a equipe responsavel
pelo Balanco Social se reuniu com os responsaeaiada area para esclarecer e tirar dividas

sobre o processo em desenvolvimento.
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Sistemas de processamento

Em conformidade com Hoji (2004) e Tinoco (19843 bases de dados informatizadas
se constituem em excelentes fontes para elabod®8alanco Social. Tratar com dados ja
disponiveis em sistemas facilita o trabalho, ppaknente se esses dados forem
disponibilizados em planilhas eletrbnicas. Paraotafoi necessario o0 suporte de um
programador de sistemas, convertendo os dadofgaeh
Pesquisa documental

Em relacdo aos dados historicos e a estrutura iaegaonal formalmente constituida,
foi imprescindivel a utilizacdo dessa forma de teole
Relatorios elaborados pelas areas

Como forma de agilizar o processo de coleta de gladuo as areas do hospital, a
jornalista responsavel pelo texto elaborou que&tionpadrdo, que foi adaptado para cada
area destinataria. A partir do preenchimento degaestionarios e seguindo orientacdes da
equipe de trabalho responsavel pelo Balanco Sasajestores de cada area elaboraram seus
relatorios sobre as principais informacdes que rigaveser levadas ao conhecimento dos
diversos usuarios do Balanco Social.
Entrevistas

A fim de complementar os dados dos relatorios,raajesta Tatiane Yano Miashiro
realizou ainda entrevistas que serviram, inclyspaga elucidar o entendimento da equipe
sobre o funcionamento e a importancia de cadadaetio da operacionalizacdo do hospital.
Essas informacdes foram importantes para a desatgsiatividades da entidade.

Em todas as areas, a extracdo dos dados provocoactgscimo nos trabalhos ja
sobrecarregados pelas rotinas. Essa dificuldadsujperada com a compreensao de que o

trabalho visava o beneficio de todos, inclusivefdasionarios.



83

3.3.3.2 Organizacao e selecao dos dados

Conforme explicitado na fig.11 - Fontes de infordes;do Balango Social -, os dados
sdo provenientes de varias fontes. Como o Balaoc@lS2 elaborado em conformidade com
as evidéncias definidas, o trabalho de organizal@® dados consiste basicamente em
reagrupar essas informacoes.

Foi preciso considerar ainda que o volume de inémdes gerado pelas fontes era
significativamente maior que o espago reservada @publicacdo. Nesse sentido, coube um
trabalho de selecdo desses dados que passou fieleadede quais seriam as informacoes
necessarias e as mais relevantes para compor ncBabacial.

Como nem todos os dados fornecidos podem sergadidas em virtude dos limites
impostos pelo critério de divulgacdo ou em funcd@spbaco disponivel, &€ preciso selecionar
aqueles que melhor refletem a realidade da orggfwzaEsse trabalho deve ser efetuado em

conjunto com os gestores das areas.

3.3.3.3 Consisténcia e analise

A fase de consisténcia e analise esta diretamel@eionada a questdo dos Limites a
Respeitar pelo Balango Social, conforme as recdagges de varios estudiosos, dentre eles:
Carvalho, J. E. (1990) e Kroetz (2004) que desta o sigilo, a subjetividade, a
formalizacdo e a utilidade como os aspectos mapitantes a serem observados nesses
procedimentos.

Com relacéo a consisténcia de como as informagdesm vir de diversas fontes, com
freqUéncia ocorre que um mesmo dado é fornecidordea diferente. Esse foi um problema

comum, em virtude dos sistemas de informacdesatitis por cada fonte trabalharem com
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diferentes bases de dados, razéo pela qual seetesséria uma conferéncia em todos os
dados tratados por mais de um setor.

Os procedimentos da andlise podem ser descrito® eon trabalho conjunto dos
componentes da Alta Direcdo, Diretorias e Gerénaiassentido de verificar os limites
atribuidos ao Balanco Social, com destaque pararificacdo do conteudo do relatério: se
demonstrava a realidade da entidade ou se, pam faltava alguma informacao e, ainda, se
alguma informacéo precisava ser mantida em sigila mao comprometer o desempenho
operacional.

Cabe observar que nenhuma informacédo selecionadaepeipe de trabalho foi

considerada comprometedora e como destaque paaeestar as faixas salariais.

Figura 13 - Analise da Mesa Administrativa

Elaboracgéo de
modelo provisoério

Anadlise da Mesa
Administrativa,
Diretorias e
Geréncias

Confeccao do

Elaboragéo do Balango Social

modelo revisado

A 4

Fonte: Autor

3.3.3.4 Confecgao do Balango Social

O Balanco Social, composto por texto, fotos, tahefmyuras e gréaficos, apos a
aprovagao da Alta Direcdo, passa pela etapa daadiagao para poder ser impresso em

forma de revista ou em jornal.
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O trabalho do Balanco Social da Santa Casa deo$Sdoi desenvolvido todo em
Word havendo necessidade, portanto, de um trabalhdiadgamacdo para possibilitar a
impressao nos moldes de uma revista. Esse seeueaque ser acompanhado pela equipe de
trabalho responsavel, dada a necessidade de evadaacao, resultando em eventual corte
ou modificacdo nos textos ou na ordem em que daoamos os graficos, figuras ou tabelas.

O numero de paginas do Balanco Social na versdwerdndo € o mesmo verificado
numa versao de revista. Geralmente, duas paginad/em geram uma pagina de revista.
Embora no processo de elaboracdo esse detalheh $&do considerado, o resultado final
pode nao coincidir com a estimativa feita no intigoprocesso.

A qualidade do papel, o nimero de paginas, a miazm® de cores utilizadas séo
variaveis que também influenciam no custo da elfdm. No caso da Santa Casa de Santos,
esse custo foi suportado por um patrocinio, formecealesse tipo de servico da propria

entidade.

3.3.3.5 Formatacgao do Balanco Social

Sem confrontar a qualidade do conteludo das infpdes se a elaboracdo do Balanco
Social ficasse restrita ao preenchimento de da@osinda tabela, como a do modelo do
IBASE, a diagramacao nao representaria um aspeletieante no processo. Todavia, quando

o Balanco Social € editado no formato de uma r@vestse detalhe precisa ser considerado.

3.3.4 Divulgacgao

O lancamento do Balango Social 2004, 2005 e 26D@ééluido como um dos temas

abordados nas cerimbnias de comemoracao do Diarda Babel, celebrado em 2 de julho.
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Com a presenca das principais autoridades civisiligares da cidade, parceiros,
funcionarios, voluntarios e membros da Irmandad8ataa Casa da Misericordia, o provedor
anunciou o Balanco Social e exp0s os principaissiadidenciados.

Sobre a quantidade de relatorios editados, foespectivamente: 1.700 exemplares
para 2004; 1.300 exemplares para 2005 e 750 exerapara 2006. Além disso, o Balanco
Social de 2004 e o de 2005 estdo disponibilizadositio da instituicdo. Disponivel em:
<www.scms.org.br/noticia_tour.asp?COD_MENU=88>. gsmeem 26.10.7007

Em todos os anos de publicacdo, todas as Santes @a pais, todas as Camaras
Municipais da regido e todos os vereadores do ripiaiceceberam exemplar do Balanco
Social. As publicacdes foram anunciadas tambémspgmais da regido, inclusive, A
Tribuna, o principal jornal noticiou que a Santas&a&staria fazendo a publicacdo do seu
Balanco Social nas festividades do Dia de Santzlspadroeira da entidade .

Em 2005, o Balanco Social de 2004 foi inseriddSeminario da Unisantos SINAP -
2005, como trabalho elaborado por Jodo EduardcéRoial Tinoco e Carlos Masaji Miashiro.

.Em 2007, foi realizado um filme institucional cdrase nos dados do Balanco Social
de 2006 para ser exibido em reunides, seminarfassdocais.

Para o publico interno, pessoal terceirizado, fumaiios e voluntarios, a Santa Casa
disponibilizou exemplares na medida em que eramitsalos por entender que grande parte
dos funcionarios poderia ter o relatério mediamtesao a Internet, que também foi utilizada
como veiculo de comunicacédo do Balanco Social.

A questdo das formas de divulgacdo € pouco exm@ocamino tema de pesquisa.
Entretanto, pelo que se pode perceber dos conaeipressupostos defendidos pelos varios
pesquisadores, em sendo o Balanco Social um insttomde divulgacdo e gestdo da

Responsabilidade Social das empresas, os respedinlancos devem ser enderecados a
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todos os usuarios previstdgesse sentid@ implantacdo do Balanco Social deve contemplar
um processo de divulgacdo com esse objetivo, deafatara e pontual.

Na Santa Casa de Santos, as acles relativas egati@ol foram decididas e
providenciadas segundo o entendimento dos agemies/elos com a elaboragcédo do Balanco
Social, principalmente pela supervisdo, Mesa Adstriativa e a Assessoria de Imprensa do
hospital, nas formas descritas pela Pesquisa dg&am

A elaboracdo do Balanco Social da Santa Casa is@o v obtencdo do selo do
IBASE. Todavia, vale a pena abordar os meios deunaacdo utilizados a partir das
recomendacdes feitas pelo IBASE para publicacéo.

A publicacdo em jornal na integra tornaria 0 pssoemais oneroso, porém atingiria o
publico alvo de forma mais eficaz, como foi o casoBanespa no Balanco de 1992, que
acabou se tornando uma referéncia por ter sidanzeja instituicdo financeira brasileira a

publicar um balanco social.

3.3.5 Utilizagdo como instrumento de gestéo

Esse € um pressuposto que estd contido nas defnigbconceitos de todos os
estudiosos e se constitui num tema de extremaamié na discussdo da implantacdo do
Balanco Social, desde a dissertagéo de Tinoco 4)188m como os trabalhos apresentados
por Pinto e Ribeiro (2005) e Mazzioni (2005), aldenoutros.

Parcialmente, alguns indicadores elaborados elgdislas pelo Balango Social da
Santa Casa se incorporaram a Contabilidade Gatateientidade, visando a melhoria na
qualidade dos servicos e a eficacia maior na pinadate.

Nessa mesma linha, o proprio processo de coletarmiac6es acabou provocando
algumas reflexdes sobre a metodologia e os sistetiiaados pela entidade na organizacao e

no processamento desses dados.
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Contudo, para que esse objetivo seja alcancadp,sefanecessario que o0s
procedimentos e as condi¢cdes previstas pelo pmaEssauditoria sejam cumpridas. Nesse
sentido pode-se tomar como exemplo a propostardetX (2000, p.103), visualizada na

Figura 14 a sequir, ja demonstrada no item 2.1efdwencial tedrico,:

Figura 14 — Modelo de Auditoria

Politicas Objetivos Ambiente Ambiente
organizacional externo
X Controle interno /
Plano de
avaliacao
Objetivos \
Planejamento
definicdo dos
Técnicas < pontos
e controle
Procedimentos -
*— Parametros
Desempenho -,
Monitoracéo
Avaliagéo P
Comunicacéo

A

Experiéncia

Fonte: Kroetz: Balango Social Teoria e Préaticd®®.103)
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Como demonstra o0 modelo de Kroetz, na opinido dessquisador, essa discussao
passa pelo aprofundamento de varias questdes,palimente: conhecimento e gestdo de

pessoas, politicas e diretrizes.
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4 DESCRICAO ENANAUSE DAS PRINCIPAIS
INFORMACOES EVIDENCIADAS

4.1 SERVICOS PRESTADOS

Os dados foram transcritos dos Balancos Sociaicpdbs em 2004, 2005 e 2006.
Pela apresentacdo, podem-se perceber diferencagetagdo a forma e aos critérios na
elaboracdo de quadros, tabelas e graficos expastoa ano. Esse fato decorre da adequagéo
que a Santa Casa fez na adoc¢do de critérios e welotagia para tratar essas informagdes
gerenciais. (algumas provocadas, inclusive, pedpny processo de elaboracdo do Balanco
Social). O quadro 3, a seguir, demonstra os iteilesfgram divulgados nos balancgos sociais
objetos deste estudo:

Quadro 3 - Itens dos servicos prestados divulgados
Servicos prestados 2004 | 2005 2006
atividade (servigo) médica X X
atividade (servi¢o) de enfermagem
(nimeros de) atendimentos
consultas
internacdes
centro obstétrico
obitos por nascidos
internagdo: patologia X
internacéo: tempo de permanéncia X
hospital dia
home cardatendimento domiciliar) X
centro cirlrgico cardiologico
obitos por internacdes
cirurgias realizadas
internacdo: procedéncia
atendimentos por procedimentos
procedimentos de alta complexidade
unidades de terapia intensiva e semi-intensiva
equipamentos de alta tecnologia X
servigos de nutricao
plano de saude
plano de saude individual / familiar
plano de saude empresa
plano de saude de sindicatos e associacdes
tipos de plano por faixa etaria
guantidade total de usuérios do plano de saude X
Fonte: Autor

X [ X |IX [X |X
X [X |IX | X

XXX [ XX [X

XX |IX [X X

XX |IX |IX | X

X [X | X |X

XXX [ XX [X
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Em se tratando de um hospital mantido por uma Idade, sem fins lucrativp®
considerando-se que 0 anseio dos doadores espositélee recursos, bem como dos
voluntarios, de prestar assisténcia de saude dggdmumais carente, torna-se imprescindivel
demonstrar e divulgar aos parceiros sociais 0 velena participacdo do grupo de pessoas

assistidas pelo SUS e outras modalidades de atenttisy como as referenciadas aos Planos

de Saude.

+ Atendimentos

Tabela 4 - Numero de atendimentos de 2003 a 2006

Tipos de Atendimentos 2003 2004 2005 2006

SUS Quant. Part. Quant. Part. Quant. Part. Quant. Part.
clinica médica 39.5379,7% 33.762 8,2% 43.922 7,6% 39.879 7,0%
clinica cirargica 2372 0,6% 1553 0,4% 2.366 0,4% 2.432 0,4%
clinica obstétrica 2.9250,7% 2.498 0,6% 2.409 0,4% 2.652 0,5%

consultas ambulatoriais/

304.590 53,0%

301.867 52,8%

emergéncia 205.579 50,4% 215.412 52,6%
total de atendimentos 250.41631,4% 253.225 61,8% 353.287 61,5% 346.830 60,7%
CONVENIOS

clinica médica

clinica cirurgica

clinica obstétrica
consultas ambulatoriais/

17.068 4,2%
4.446 1,1%
655 0,2%

19.309 4,7%
4732 1,2%
478 0,1%

18.505 3,2%
5945 1,0%
484 0,1%

20.264 3,5%
4.267 0,7%
500 0,1%

132.388 32,5% 130.662 31,9% 195.844 34,1% 199.674 34,9%

emergéncia

total de atendimentos 154.5537,9% 155.181 37,9% 220.778 38,4% 224.705 39,3%
PARTICULAR

clinica médica 54 0,0% 95 0,0% 76 0,0% 62 0,0%
clinica cirurgica 22 0,0% 43 0,0% 26 0,0% 8 0,0%
clinica obstétrica 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
consultas ambulatoriais/

emergéncia 2.635 0,6% 1.373 0,3% 214 0,0% 234 0,0%
total de atendimentos 2.7120,7% 1511 0,4% 316 0,1% 304 0,1%
TOTAL GERAL 407.682 409.917 574.381 571.839

Fonte: Balangos Sociais da Santa Casa da MiseicdedSantos adaptados pelo autor

Pela tabela 4, referente aos nimeros de atendimerdta-se um pequeno decréscimo

no total geral de 2005 com 574.381 para 2006, coin389, representando uma reducéo de
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aproximadamente 0,5%. O exercicio de 2006 compaadie 2003 com 407.682 apresentou
um acréscimo de 40%.

Na média dos quatro anos, o SUS representou 618cenvénios, 38%, observando-
se que nesse periodo o atendimento do SUS tevgastizipacdo diminuida de 61,42% para
60,65%, em detrimento do crescimento dos convéniesresceram de 37,91% para 39,30%.

A quantidade e a participacdo dos atendimentogcpkates representam uma parcela

pequena nos atendimentos da Santa Casa.

e Internagoes

Tabela 5 - Quantidade de internagdes de 2003 a 2006

Servicos 2003 2004 2005 2006

SUS 44834 66,8% 37.813 60,5% 48.697 66,0% 44.963
Convénios 22.169 33,0% 24519 392% 24934 33,8% 25.031
Particulares 77  0,1% 138 0,2% 102 0,1% 70
Totais 67.080 62.470 73.733 70.064

Fonte: Balangos Sociais da Santa Casa da MiseiacdedSantos adaptados pelo autor

Na evolucdo do Total Geral, no periodo de 2003.08¥ a 2006 (70.064), apurou-se
um acréscimo de 4%, notando-se,qu@n relagdo a 2005 (73738puve um decréscimo de
5%. E interessante perceber que o acréscimo \@tdimos atendimentos de 2003 a 2006,
onde se apura um crescimento de 39,9%, ndo telexaeproporcional nas internacoes,
provavelmente porque parte desse aumento tenhaersgcado nos casos em que 0S
procedimentos e providéncias ndo necessitassenteitracoes.

As médias apuradas nas participacdes do SUS (epebdds convénios (35,4%) séo
as responsaveis pela quase totalidade das intesmadbre a evolucdo das participacdes
desses itens, o comportamento também foi idéntaso eaendimentos, registrando-se um

decréscimo do SUS em 2003 de (66,8 %) para (64 £n¥2006.
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* Tempo de permanéncia no hospital

Tabela 6 -Tempo de permanéncia 2002 a 2004
Internacéo: tempo permanéncia

Descrigcdo 2002 2003 2004 Média Part. Participacao

acumulada
até 1 dia 3.754 3.969 3.606 3.776 11,34% 11,34%
de 2 - 3 dias 13.751 13.188 12.041 12.993 39,04% 50,38%
de 4 - 5 dias 6.961 6.357 6.428 6.582 19,77% 70,15%
de 6 - 10 dias 5.659 5.563 4.826 5.349 16,07% 86,22%
de 11 - 20 dias 2.864 2.863 2.618 2.782 8,36% 94,58%
de 21 - 40 dias 1.342 1516 1.367 1.408 4,23% 98,81%
acima de 40 dias 482 336 368 395 1,19% 100,00%
Total 34.813 33792 31254 33.286

Fonte: Balangos Sociais da Santa Casa da MiseiacdedSantos adaptados pelo autor

Pela tabela Internacdo: Tempo de Permanéncia didalgio exercicio de 2004

adaptada pelo autor, nota-se que 70% das interma@besituadas em até cinco dias. Em nota

explicativa, menciona-se que a reducéo desse testpcsendo possivel por causa do avanco

da tecnologia que esta simplificando muitos praoeditos cirdrgicos.

Conforme informa o Balan¢o Social 2004, essa pg@gdo se insere no preceito de

gue, quanto mais tempo o doente permanece internaaor é o risco de ele vir a contrair

infeccao.

+ Atendimento Domiciliar

A implantacdo desse procedimento, também denomiocah@ Home Care, além de

contribuir para melhorar os atendimentos e as riatgies, traz mais conforto para uma

parcela significativa de pacientes, otimiza o espap hospital para atender outras

ocorréncias e € um outro fator a contribuir pagdianr@nuicéo do tempo de internagao.

Tabela 7 — Atendimentos Domiciliar

2003 13.366
2004 13.618
2005 10.699

Fonte: Balango Social da Santa Casa da MisergaigiSantos- 2005
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Os numeros da tabela 7 de Atendimentos Domiaka?003 a 2005, reportadas pelo
Balanco Social, atentando-se ao decréscimo ocoend@005, deve-se a mudanca no critério
de contagem que passou a computar a quantidadeaadienies e ndao a quantidade de
procedimentos.

* Internacao por patologia

Tabela 8 - Internacdo por patologia

Descricao 2002 2003 2004 Média  Part.
PEDIATRIA 4726 4.320 4.312 44527 13,38%
MATERNIDADE 3.801 3.397 3.044 3414,0 10,26%
CIR. GERAL 3.410 3.282 2.921 3204,3 9,63%
NEUROCIRURGIA 2.493 2577 2.741 2603,7 7,82%
TRAUMATOLOGIA 1.963 2.063 1.679 1901,7 5,71%
CLINICA MEDICA 1.959 1.756 1557 1757,3 5,28%
GINECOLOGIA 1.664 1.728 1.549 1647,0 4,95%
GASTROENTEROLOGIA 1.664 1.606 1.465 1578,3 4,74%
CIR. CARDIACA 1.820 1.778 1.277 16250 4,88%
CIR. VASCULAR 1.340 1.355 1.214 1303,0 3,91%
CARDIOLOGIA 1.157 1.282 1.146 11950 3,59%
NEUROLOGIA 1.161 1.136 1.094 1130,3 3,40%
PNEUMOLOGIA 832 892 929 884,3 2,66%
UROLOGIA 817 979 873 889,7 2,67%
CIR. PLASTICA 847 821 800 822,7 2,47%
ONCOLOGIA 797 799 658 751,3  2,26%
OFTALMOLOGIA 547 446 474 489,0 1,47%
NEFROLOGIA 414 405 440 419,7 1,26%
OTORRINOLARINGOLOGIA 424 429 433 428,7 1,29%
CIR. DO TORAX 338 338 336 337,3 1,01%
PROCTOLOGIA 392 354 329 358,3 1,08%
INFECTOLOGIA 397 295 306 332,7 1,00%
RADIOTERAPIA 302 223 288 271,0 0,81%
HEMATOLOGIA 227 287 256 256,7 0,77%
CIR. PEDIATRICA 37 202 194 1443  0,43%
OUTROS 1.284 1.042 939 1088,3 3,27%
TOTAL 34.813 33.792 31.254 33286,3

Fonte: Balanco Social adaptado pelo autor

Pela tabela 8 Internacdo por patologia -, em termos de quantiddestacam-se as
modalidades de Pediatria, Maternidade e Cirurgiaalce&ue respondem por 33% das
internacoes.

Observa-se ainda que, das 42 especialidades aengelo Hospital, 80% estéo

restritas entre as 13 (treze) colocadas em ordenestente (da Pediatria a Pneumologia).
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* Internacao por procedéncia

Tabela 9 - Internacado por procedéncia

Descri¢ao 2002 % 2003 % 2004 %

SANTOS 19.753 57 19.113 57 18.075 58
SAO VICENTE 7.460 22 6.759 20 6.146 20
PRAIA GRANDE 2.635 8 2671 8 2.576 8
CUBATAO 1.341 4 1.637 5 1.403 5
GUARUJA 1.270 4 1.381 4 1.235 4
Totais outras cidades 2.354 6 2231 6 1.819 5

Fonte: Balanco Social adaptado pelo autor

Os dados da tabela 9 revelam que mais de 40% ddagdp atendida na Santa Casa
reside nos municipios vizinhos, o que demonstra@oitancia da Santa Casa como hospital
regional. Além disso, essa informacdo melhora disg&o dos usuarios do Balanco Social
com relagéo ao recebimento da Verba de Subvenc&ecidal acusada no Demonstrativo do

Resultado do Exercicio, que é proveniente sondmrefeitura Municipal de Santos.

» Cirurgias realizadas

Tabela 10- Cirurgias realizadas de 2002 a 2004

Descricdo 2002 2003 2004

Pacientes ndo internados 2.056 2.217 2.834
Pacientes internados 12.060 11.926 10.908
Total 14.116 14.143 13.742

Fonte: Balanco Social da Santa Casa da Miser&delSantos

Além da quantidade expressiva de cirurgias reaizgachama a atencado a tendéncia de
crescimento no segmento de pacientes nao interndmmseficiados pelo avango da

tecnologia, ja citada no levantamento feito sobtengpo de permanéncia na internacao.
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» Servicos auxiliares de diagnostico e tratamento
Conforme informado no Balanco Social 200fsses servicos complementam a
atividade médica, dando assisténcia aos paciemti®itindo diagnésticos e sugerindo

tratamento adequado para cada caso.

Tabela 11 - Servi¢os auxiliares de tratamento e djadstico

procedimentos procedimentos

Servigos 2005 2006
*banco de sangue(nbr

i509001:2000) 87.881 87.615
braquiterapia 554 529
cirurgia cardiaca

(consultas) 993 752
eletrocardiografia -

ergonometria 22.334 22.049
ecocardiografia 7.715 11.985
endoscopia 14.520 14.028
fisioterapia 230.204 231.335
hemodinamica 2.276 2.948
*laboratorio de analise

clinica (nbr is09002:2000) 1.205.918 1.173.928
*laboratorio de anatomia

patologica 28.396 28.743
medicina hiperbarica 1.966 4.076
nefrologia  (sessdo de

hemodialise) nbr

i509001:2000 28.862 30.424
odontologia 5.235 5.636
oftalmologia 34.594 35.618
quimioterapia (oncologia +

hematologia) 23.279 28.880
*radioterapia 49.859 45.675
*raio x 147.393 151.005
tomografia 16.582 16.968
total 1.908.561 1.892.194

* servigos terceirizados

Fonte: Balango Social da Santa Casa da Miseéiicdle Santos
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Esse setor precisa estar devidamente suprido desgiooais e equipamentos em
condicOes para que o hospital possa oferecer sefeiggalde com conhecimentos e técnicas
modernas. Nesse sentido, na medida em que novaisoldgias vao se incorporando a

medicina,sdo necessarios investimentos para atualizacée thegsrtante setor.

Procedimentos de alta complexidade

A Santa Casa destacou em 2004 como procedimentatadeomplexidade: cirurgia
cardiovascular, neurocirurgia, tomografia, camaperbarica, servico de nutricdo enteral e
parenteral, braquiterapia e aparelho aférese.

Essas informacgfes sdo importantes para demopstiael de atualizagdo tecnoldgica
que o hospital dispde para tratar os pacientesgnciblembrar que somente a aquisicao
desses aparelhos ndo garante uma atividade suasteBtg@reciso que haja pessoas treinadas,

manutencado e modernizacdo desses equipamentos.

Servicos de apoio

Conforme informa o Balanco Social de 2004, os sesvde apoio se constituem nos
trabalhos técnicos, financeiros, administrativaoke énfra-estrutura.

Pelas atividades que serdo descritas, perceber-ggié a Santa Casa optou por
executar a maior parte dos servicos necessarios@® de terceirizar essas funcdes. Segundo
informacdes da direcdo, essa opcao decorreu denguessado, a entidade enfrentou varias
dificuldades com fornecedores ou prestadores deicesr colocando em risco a

operacionalizacdo do hospital.
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4.2 RECURSOS HUMANOS

O quadro 4 a seguir demonstra os itens referentesuasos humanos divulgados nos
Balancos Sociais:

Quadro 4 - Itens de recursos humanos divulgados

2004 2005 2006

estrutura funcional - efetivo de pessoal X X X
estrutura funcional distribuida por sexo X X
estrutura funcional distribuida por faixa etaria

estrutura funcional distribuida por escolaridade

estrutura funcional por raca X
indicadores - cargos de chefia

estrutura funcional por cargo de chefia - sexo

estrutura funcional por cargo de chefia - raca

estrutura funcional por tempo de casa (em anos)

local de residéncia dos funcionérios

estrutura salarial

salérios por sexo

salérios de ingresso

absenteismo

movimentacao de pessoal
valores de beneficios ao pessoal

servicos especializados de seguranca e medicitralsiiho
formacgéo e treinamento

centro de estudos médicos

insercdo de pessoas com necessidades especiais
programa de residéncia médica X

programa de estagio X
desenvolvimento de recursos humanos X X
programa coorporativo de acidente de trabalho X X
processos trabalhistas X
Fonte: Autor

x

< X
X X X X
X X X X

X X
X

x
x
X

X X X X X
<

xx X
XX XX XX

X
X X s XX
<
X X o
<

Adiante, utilizando-se da linguagem gréfica, autsta de Recursos Humanos na

Santa Casa de Santos é detalhada. e reportada:
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2006 2.855 J

2005 2.673

I

2004 2.582 J

Grafico 1 - Efetivo de pessoal

Fonte: Balanco Social da Santa Casa de Santos)(2006

Com um efetivo de pessoal de 2.855 pessoas em Hezel®m 2006, a Santa Casa de
Santos € uma das organiza¢fes que mais empregsaxaa® Santista. Pelo grafico nhdta-
se que mais de 50% dos trabalhadores residemdedesi vizinhas a Santos, demonstrando a
importancia da entidade no contexto regional.

E importante ressaltar que a opcdo de morar forandnicipio deve-se em grande
parte a dificuldade de moradias dentro das condifiianceiras que os trabalhadores podem

suportar.

Local de Residéncia dos Funcionarios

46,5%

30,8%

7,8% 7‘5% 7‘0%

Santos Séo\icente Guaruja Cubatéo PraiaGrande OutrasCidades

Gréfico 2 - Local de residéncia dos funcionarios
Fonte: Balanco Social da Santa Casa de Santo9(2006
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Estrutura Funcional por Sexo

Estrutura Funcional Distribuida por Sexo

Feminino
76%

Masculino
24%

Grafico n° 3 - Estrutura Funcional por Sexo
Fonte: Balanco Social da Santa Casa de Santos -2006

A preponderancia do sexo feminino € uma caradtEista area hospitalar,
principalmente no setor de enfermagem, conformermmiicdo do Balanco Social de 2004.
Nesse aspecto, € importante salientar que, seginfdomacdes da area de Recursos
Humanos, algumas tarefas de funcédo de auxiliantigraagem, como remocéo de pacientes
sem capacidade de auto-locomocao, requerem um gertode esforco fisico. Assim, sao
necessarias acfes visando apresentar ao sexo imasesbka alternativa de formacao

profissional.

Estrutura Funcional Por cargo de Chefia

Feminino 55,8%

Masculino
44,2%

Grafico n° 4 - Estrutura funcional de cargo de cheaé por sexo
Fonte: Balanco Social da Santa Casa de Santos -2006
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A estrutura funcional de sexo por cargo de chd@ apresenta a mesma constituicao
observada no total do efetivo de pessoal, em dawtia principalmente de que € no setor de
enfermagem onde se observa a maior incidéncia deenes. Nessa area relacdo entre

funcionarios e chefes é sensivelmente menor queutras areas do hospital.

Raca

Com relacdo a raca, observa-se que essas sadiragdds que os colaboradores se

dao quando da contratagdo e efetivacao na instauic

Estrutura funcional por Raca

Indigena
Aggi/e'c’ — oo%
y (o)
Negro* ﬁ
31,1%
———___ Branco

68,7%

Grafico 5 - Estrutura funcional por raca
Fonte: Balango Social (2006)

Estrutura Funcional por Cargo de Chefia - Raga

Outros
71,2%

Negros?
28,8%

Grafico n° 6 - Estrutura Funcional de cargo de chiga por Raca
Fonte: Balango Social (2006)

Na estrutura por raca do efetivo total e dos cadgoshefia, 0s negros respondem por

31,1% e 28,8% respectivamente. Como esses pertesi@ inferiores a participacdo de
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negros na populacdo, para se estabelecer alguagioecom o ambiente externo, seria
preciso conhecer dados dessa natureza sobreapapujue compde a mao-de-obra formada
e disponivel na regiéo.

Esse mesmo levantamento efetuado em 2004 e 2088ecapava dados inferiores ao
de 2006. Essa alteracdo, conforme informacdo danBal Social, deveu-se a adocdo do
critério utilizado pelo IBASE de se considerar ailladores negros o somatorio de individuos

auto declarados como de pele preta e parda.

Estrutura funcional por tempo de casa

Estrutura Funcional por Tempo de Casa (em anos)

30,6%
25,2%

14,4%

0-2 +02 - 04 +04-10 +10- 15 +15

Grafico 7 - Estrutura funcional por tempo de casa
Fonte: Balango Social (2006)
O tempo médio apurado de oito anos demonstra @anta Casa é uma entidade que
procura manter o seu quadro funcional estavel.
Percebe-se também que uma boa parte dos funcisresia ha mais de 15 anos na

instituicdo. Em 2004, a Santa Casa ja tinha 28idmacios com mais de 39 anos de casa.



Nivel de Escolaridade

Estrutura Funcional
por Escolaridade
Superior e Pds 1° Grau
Graduagdo
16%

2° Grau
g2

Grafico n° 8 - Estrutura Funcional Distribuida por Escolaridade

Superior e Pés Graduagao

2° Grau Completo

1° Grau Completo

1° Grau Incompleto

Grafico 09- Estrutura Funcional por Escolaridade

Fonte : Balanco Social (2004)

Estrutura Funcional por Escolaridade

( D6.57

Fonte: Balanco Social (2006)
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Comparando-se os dados levantados em 2004 com d20@E observa-se no

segmento de curso superior e pés-graduacdo o peatete 16% e de 52% no 2° grau

completo. Esses indices foram significativamentéharados em 2006 para 18,7% e 56,5%

respectivamente.
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Estrutura Funcional por Salarios

Tabela 12 - Estrutura funcional por salarios

Estrutura salarial

R$ 2004 2005 2006

até 563 375 388 401
564 a 1.031 1.729 1.788 1862
1.032a1.443 278 286 302
1.444 a 2.474 159 163 218
acima de 2.474 45 48 72
TOTAL 2586 2.673 2.855

Tabela 13 - Faixa salarial por sexo

Salérios por sexo

R$ 2004 2005 2006
quant. part. quant. part. quant. part.
feminino 289 11,20% 298 11,20% 291 10,20%
até
563,00 masculino 86 3,30% 90 3,40% 110 3,90%
feminino 1.388 53,70% 1438 53,80% 1492 52,30%
564 a
1.031 masculino 341 13,20% 350 13,10% 370 13,00%
feminino 177 6,80% 181 6,80% 186 6,50%
1.032 a
1.443 masculino 101  3,90% 105 3,90% 116  4,10%
feminino 131 5,10% 133 5,00% 177 6,20%
1.444 a
2.474 masculino 28  1,10% 30 1,10% 41 1,40%
feminino 20 0,80% 21  0,80% 33 1,20%
acima de
2.474 masculino 25 1,00% 27 1,00% 39 1,40%

Na distribuicdo salarial por sexo, chama a ateonci@bo de que, nos salarios acima de
R$ 2.474,00, a quantidade de homens supera a dwmesl Como a enfermagem é uma area
onde o sexo feminino tem a maior participacdo aléri® de ingresso € bem inferior a esse

valor, deduz-se que essa diferenca esta mais domdama area administrativa.



Absenteismo

Tabela 14 - Absenteismo de 2004 a 2006
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indice de auséncia ao trabalho, calculado em dias.

jornada aposentadoria . .
anual aux. , licenca semr licengas total
: ano acidente . faltas . A
prevista doenga : ; vencimentos médicas auséncias
. invalidez

(dias)
indice

992.670 2006 4,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 1,8% 6,7%
indice

976.950 2005 3,7% 0,4% 0% 0,1% 0,2% 1,7% 6,1%
indice

1.000.800 2004 3,6% 0,3% -0,1% 0,1% 0,2% 1,9% 5,9%

Fonte: Balanco Social da Santa Casa de Santos-2006

Em 2006, o indice de total de auséncias apreseatoa elevacdo de 0,6 %,

provocado, basicamente, pelo acréscimo no auxdench que subiu de 3,7 % para 4,2 %.

Dado que o ambiente hospitalar expde mais os hratdates ao risco de contrair doencgas,

esse dado deve ser constantemente acompanhado .

Formacdes e treinamentos

Quadro 5 - Formacéo e treinamento de 2004

PUBLICO
INTERNO OU EXTERNQ NOME DO CURSO / PROGRAMA ALVO

interno Residéncia Médica Médicos
externo | Congresso Encontro Técnico Radioterapia écnitos
externo Curso Aperfeicoamento Tomografia Técnicos
externo Curso de Pericia Médica Médicos
externo Palestra PPP Técnicos
externo Workshop de Seguranca Técnicos
externo Exposicao Escritorio Futuro Técnicos
externo XV FISP Técnicos
externo Il Congresso Internacional Educagéo Téenica
externo Il Congresso Nacional Servico Social Salde Técnicos
externo Manutencdo Avancada Técnicos
externo Projetista Cabeamento Estruturado Técnicg
externo FEICON - Feira de Construcao Técnicos
interno Curso de Formacéao de Cipeiros Técnicos
interno Mapeamento de Riscos Técnicosg
interno Plano de Acdo de Emergéncia Hemodindmica  cnités
interno Plano de Acdo de Emergéncia Técnicos
interno Utilizag&o das Principais Fontes de Coasuli Técnicos
interno Introducéo ao Faturamento Técnicos

Fonte: Balanco social 2004



106

Em 2004, foi evidenciado o importante Programa @sid€éncia Médica da Santa
Casa, reconhecido pelo MEC, abrangendo oito ar€tisica Médica, Cirurgia Geral,
Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Oftalmologi@irurgia Vascular, Cardiologia e
Anestesiologia. Essa € uma importante funcéo dauiggio na formacao de profissionais da

saude.

Quadro n 6 — Formacgéo e treinamentos de 2005 - Pn@gnas

Recursos Humanos

qualidade no atendimento telefénico - profissiodaiselefonia;

atendimento ao cliente € uma arte & humanizacéofisgionais da enfermagem;

atendimento ao cliente € uma arte - profissionaiedepcado e da administra¢éo do dass;

informatica & cadastro para recepcao - profissidai recepcéo e dos centros meédicos;

informatica, cadastro & faturamento eletrénicocfigsionais do faturamento;

informatica & sistema informatizado no necrotérrefissionais do necrotério;

ret - reunido estruturada de trabalho - profissgooam cargo gerencial,

seguranca do trabalho

recomendag¢bes com seguranca com perfuro-cortantes;

conceitos de seguranca abrangendo a utilizacaetaate epi’s - portaria 053/98;

procedimentos administrativos em casos de acidentes

nocdes basicas para a prevencdo e combate ngomideiincéndios;

recomendacdes basicas e praticas de seguranca (aindicdes inseguras);

o.l.a. (ordem, limpeza e arrumac&o);

exposi¢ao a riscos quimicos, fisicos e biolbgicos;

medidas de protec¢do contra quedas de altura (nr-18)

magquinas e equipamentos diversos;

fisioterapia

vi jornada de fisioterapia;

vii jornada de fisioterapia;

workshops de fisioterapia respiratoria e fisiotexagm ortopedia - eletroterapia, termoterapia;

cursos de aprimoramento;
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cursos de especializagao;

ginastica laboral,

cipa

sipat integrada;

palestras qualidade de vida, dicas alimentaragssst

ginastica laboral - prevencéo e profilaxia;

campanha de conscientizagao anti - tabagismo;

ergonomia;

2005

assisténcia social;

enfermagem

limpeza e desinfec¢do de artigos médicos - hoapésy

checagem de medicacao;

nutricdo parenteral (infusdo e checagem);

atualizacdo em curativos;

prevencado e o controle de infec¢cdo no servico desaopia;

inovagodes e intervencgdes de enfermagem em est@piter

atualizacdo em anticonceptivos;

dextrotix - inovacgfes tecnoldgicas;

arritmias cardiacas;

a bioética e os modos de ser da enfermagem;

higienizacdo das maos;

prevencéo e controle de infeccdo no servigo deseogia,;

cateteres venosos centrais;

humanizac¢do no atendimento do cliente;

pesquisa em enfermagem - iniciacéo cientifica,

Fonte: Balanco Social 2005



Quadro 7 - Formagéo e treinamentos — 2006

CIPA

Formacéo de cipeiros

Comportamental

Atendimento ao Cliente - Apoio Técnico

Atendimento ao Cliente - CM

Atendimento ao Cliente - DASS

Atendimento ao Cliente - DASS / DRH

Atendimento ao Cliente - DAT

Atendimento ao Cliente - DND

Atendimento ao Cliente - Plano de Saude

Atendimento ao Cliente - Recepgao / DAT / DASS

Atendimento ao Cliente € uma Arte

Desenv. Liderangca em Tempos de Mudancgas

Dinamica de Grupo para uso Imediato

Integracao

Integracdo Estagiarios

Integragdo Setorial

O papel do Assistente de Gestdo Administrativaesmpbs de
Mudancas

RET (Reunido Estruturada de Trabalho)

Enfermagem

Feridas e Ostomias

Hardware - Enfermagem

Lavagem das Maos

Treinamento Periodico sobre a Prevencéo ao Cordeolefecgdo
no Servi¢co de Endoscopia

Estagiarios

Capacitacdo em Educacao Continuada

Il Encontro de Iniciacdo Cientifica

Social

1° Férum de Educacao em Cidadania - PPD's

Curso de Apoio a Gravidez

Estacdo Vivencia

Palestras Promoc¢ao a Saude

Reuniao - Processo de inclusdo de PPD's

Visita Técnica

Técnico

A importancia da prevencao (Perfuro Cortantes)guienca do
Trabalho

Agente Multiplicador (11l Encontro Internacional éesioterapia en

Terapia Intensiva

108
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Andaimes - Seguranca do Trabalho

Autorizador Eletrénico de Senhas (Internacéo) -eReé&o

Cadastro de Pacientes - Modelos PARI e PAEU (Sistdivi)
Custos Hospitalares - Faturamento

Faturamento Eletrénico - CM Praia Grande - Faturame
Introducdo a Informatica - Hardware - Informatica

MV - PAGU Médico

MV - PARA e PARI - Recepcéo

PAE - Plano de Acdo Emergéncia e Rota de Fugaur8ega do
Trabalho

Programa de A¢do Emergéncia - Seguranca do Trabalho
Solicitacdo de Materiais pelo Sistema MV
Tabwin - b4sico - Faturamento

Fonte: Balanco Social - 2006
Em 2006, o total dos investimentos em treinamerftomado foi de R$ 109.000,00,
representando 0,26% de R$ 41.024.789,89 desmendidm os pagamentos de salarios e

encargos.

4.3 INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

Quadro 8 —Informacdes econdmico-financeiras divulghas

Itens 2004 | 2005| 2006
Demonstrativo de despesas e receitas X X X
Distribuicdo do valor adicionado X X X
Donativos X X
Investimentos ma moderniza¢do do hospital X

Fonte: Autor

Nas tabelas 15 e 16, apresentam-se a DemonstracResliltado do Exercicio e a
Demonstracéo do Valor Adicionado.

A tabela 15, de certa forma, evidencia a origemréosrsos da Instituicdo, ou seja
como ela se financia. Verifica-se que as recei@® ©S pacientes e as receitas com
mensalidades, sdo preponderantes na geracdo deevale caixa, para a Santa Casa da

Misericordia.
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Tabela 15 - Demonstracéo do resultado dos exerciside 2004 e 2006 em R$ mil

RECEITAS OPERACIONAIS 2004 2006 Evolucdo %
| PART% PART% 2006/2004
RECEITA COM PACIENTES 53205 36,3 62.800 35,1 118,0
RECEITA COM MENSALIDADES 79504 54,2 98.721 55,1 124,2
RECEITAS FINANCEIRAS 2754 1,9 4.331 2,4 157,2
SERVICOS FUNERARIOS 1934 1,3 2.236 1,2 115,6
PRODUCOES 1417 10 1.643 0,9 116,0
ALUGUEIS 3352 23 3.795 2,1 113,2
EVENTUAIS 1456 1,0 2675 1,5 183,7
DONATIVOS 1467 1,0 1.780 1,0 121,4
SUBVENGAO ESTADUAL 1047 0,7 936 0,5 89,4
SUBVENCAO MUNICIPAL 300 0,2 500 0,3 166,7
SUBVENCAO FEDERAL 120 0,1 150 0,1 125,0
(-) RESERVAS SUBV. P/
INVESTIMENTOS 0 (500)
SUB TOTAL 146555 179.067

CUSTOS E DESPESAS
OPERACIONAIS

FOLHA DE PAGAMENTOS E

ENCARGOS 41359 28,3 51531 289 124,6
MATERIAIS 40224 27,5 45028 253 111,9
SERVICOS DE TERCEIROS 53959 36,9 64.476 36,2 119,5
DESPESAS FINANCEIRAS 2933 2,0 3.496 2,0 119,2
DESPESAS DIVERSAS 6615 4,5 11.497 6,4 173,8
IMPOSTOS, TAXAS E
CONTRIBUICOES 563 0,4 662 0,4 117,6
VARIACAO PROVISOES TECNICAS 624 0,4 1.299 0,7 208,2
BENS DE PEQUENO VALOR 0 314 0,2

SUB TOTAL 146277 178.304
DEFICIT/SUPERAVIT
OPERACIONAL 278 763
RECEITAS NAO OPERACIONAIS 12 0
DESPESAS NAO OPERACIONAIS 156 492
DEFICIT/SUPERAVIT DO
EXERCICIO 135 271

Fonte: Balango Social da Santa Casa de Santose?2P0d6, adaptada pelo autor.

As receitas com pacientes e com as mensalidadesdadvdo Plano de Saude da
Santa Casa representaram, na média de 2004 e 2ZMAB, % do total das receitas. Do lado
das despesas, a Folha de Pagamento, os MatenaisServicos de Terceiros representaram
91,76 %. Esses itens de receitas e despesas sanéa®is que mais interferem no resultado
operacional da entidade.

Na tabela 4 de Numero de Atendimentos, percebeiseocatendimento com o SUS

representou, na média de 2004 e 2006, aproximadar6@ro. Cruzando-se esse parametro
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com a participacao da receita do SUS constatas@meede a alegacdo dos administradores
ao afirmar que o déficit operacional da Santa @gs@vocado por esse desequilibrio.

As subvencdes federais estaduais e municipaigegiz@n que contrapor as despesas
incorridas e ndo reembolsadas com os atendiment&J&, representam apenas 1,8 % a 1,9
% no periodo analisado. As despesas financeirasaran 19,23 % e representam 2 % do
total das despesas . Esse item demonstra a depend@nSanta Casa no financiamento do
fluxo de caixa.

Tabela 16- Demonstracdo do valor adicionado de 20042006 em R$ mil.
Demonstracao do Valor Adicionado - DVA R$ mil
2004 2005 2006

1 - Receitas 139.837 157.153 169.642
vendas de mercadorias, produtos e servi¢cos 142.053 159.074 172.663
provisdo para devedores duvidosos (2.228) (1.950) (3.021)
resultados ndo operacionais 12 29 0
2 - Insumos Adquiridos de terceiros 99.287 111.903 118.179
matérias primas consumidas 39.994 45.983 44.682
custo das mercadorias e servigos vendidos 28.375 30.388 31.805
materiais, energia, servi¢os de terceiros e outro  30.919 35.533 41.692
3 - Retencdes 1533 1.836 3.103
depreciacdo, amortizacdo e exaustao 1533 1.836 3.103
valor adicionado liquido 39.016 43.414 48.360
4 - Valor Adicionado Recebido em

Transferéncias 6.106 7.115 8.126
receitas financeiras 2.754 3468 4.331
alugueis e royalties 3.3562 3.648 3.795
5 - Distribuicdo do Valor Adicionado 45.122 50.529 56.486
empregados (41.025) (44.894) (51.109)
salarios e encargos (41.025) (44.894) (51.109)
tributos (898) (1.435) (1.398)
federais (786) (1.309) (1.271)
municipais (111) (126) (128)
financiadores (3.065) (3.155) (3.707)
juros (3.065) (3.155) (3.707)
DEFICIT/SUPERAVIT DO EXERCICIO 135 1.045 271

Fonte: Balango Social da Santa Casa de Sé2006-

O valor adicionado da entidade cresceu de 200408 afroximadamente 25% e a

distribuicdo desse valor aos empregados que repeed@ %, evoluiu na mesma proporgao.
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A média das Receitas de 2004 a 2006 é de R$ 153(@0. Para apuragao do Valor
Adicionado deduziu-se, na média, R$ 109.789,890dxesentando 70 % das receitas que
foram direcionados ao pagamento de insumos adqsidd terceiros.

As despesas com financiadores que apresentaran?,62 meédia, indicam que a
Santa Casa vem financiando o déficit de fluxo deaca um custo consideravel e crescente

como aponta a Demonstracdo de Resultados.

Tabela 17- Participacéo na distribuicdo do valor agtionado

Média Participacdo
R$ mil 2004 a 2006 %
5 - Distribuic&do do valor adicionado 50.712
empregados (45.676) 90,1
tributos (1.244) 2,5
federais (1.122) 2,2
municipais (122) 0,2
financiadores (3.309) 6,5
juros (3.309) 6,5
DEFICIT/SUPERAVIT DO EXERCICIO 484 -1,0

Fonte: Balanco Social da Santa Casa de Santosazia@éada pelo autor

Tabela 18 - Donativos recebidos

Doadores 2005 2006
pessoa fisica 40.312,59 84.653,92
Sabesp 1.039.976,491.001.661,51
Rotary Club 218.463,76

diversos 188.532,16 131.345,49
donativos em espécie 182.416,60
Mc.Donald’s 174.494,59 140.482,94
Pré-vascular 29.696,54

Ceuban 130.000,00
recursos materiais 291.828,57

Total 1.873.892,731.779.972,43
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Em 2004, em virtude de ndo haver consisténcia infsmacdes relativas aos
donativos e, considerando que alguns valores s@todasob a condicdo da ndo divulgacéo do

nome, a equipe responsavel pelo Balanco Socialquta ndo divulgacéao.

4.3.1. Atendimentos do SUS

Por ser uma entidade sem fins lucrativos e pordaten SUS, a Santa Casa de Santos

usufruiu isenc¢des fiscais, demonstradas a seglaitgieela 19:

Tabela 19 - Iseng0es fiscais obtidas

Isencdes fiscais

Imposto de Renda Pessoa Juridica 65.843,10
Contribuicéo Social sobre o lucro liquido 24.423,52
Programa de Integracdo Social 1.163.936,04
Contribuicdo para financiamento da seg.social 52251
Isencédo da cota patronal ( INSS / Funcionarios) 641.497,79
Total 18.267.712,96

Fonte: Balanco Social da Santa de Santos- 2006

Em 2006, o Balanco Social evidenciou que as rexegaorrentes com o atendimento
do SUS totalizaram R$ 29.741.632,18 contra um tigadespesa de R$ 57.195,63, acusando
um déficit operacional nessa modalidade de R$ 37463,45. Se considerarmos as
gratuidades concedidas a comunidade de R$ 3.4132,6D montante de despesas
operacionais arcadas pela Santa Casa vai para RB$53822,80. Como compensacao,
conforme se observa pela tabela 19, pode-se coasides isencdes fiscais de R$

18.267.712,96, reduzindo-se esse déficit para R¥I209,81.
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4.3.2. —Plano de Saude.

Conforme informacgfes fornecidas por ocasido daoed@do do Balanco Social de
2004, até 1992 as Santas Casas ndo tinham auéaripaca explorar o segmento de Plano de
Saude, porque as autoridades publicas considerguamas entidades, por serem tidas como
filantropicas, ndo poderiam negociar nenhum praduto

Junto com outras entidades pertencentes a FededacMisericordia do Estado de
Séo Paulo, a Santa Casa de Santos convenceu adaalés de que o Plano de Saude era uma
alternativa de captacdo de recursos que podermlizéa a continuidade da prestacdo de
servicos a populacdo mais desamparada e, em 2&Haialso de 1992, o entdo provedor Sr.
Alberto Eduardo Levy implantou o “SANTA CASA SAUDEposteriormente denominado

“PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA”".

Tabela n° 20 - Quantidade de Planos de Saude.

INDIVIDUAL / EMPRESARIAL/
ANO FAMILIAR ASSOCIACAO TOTAL

2004 28949 51927 80876
2005 29496 47242 76738
2006 37444 51447 88891

Fonte: Balango Social de 2004, 2005 e 2006, adateld autor
Pela Demonstracéo de Resultados exposta na teb#th percebe-se que as Receitas
com Mensalidades, que indicam o faturamento dooRlenSaude, apresentaram um montante
de R$ 79,504 milhdes em 2004, passando em 2006a R&r 98,721 milhdes, o que
representou 55% das receitas operacionais da detida
Esses valores demonstram a dependéncia da Sasdaef®adar continuidade a essa

atividade. Para tanto, a entidade mantém segregadainistracéo do Plano de Saude.
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4.4 INDICADORES DE SAUDE

Tabela 21 - Indicadores internos de 2004 a 2006

evolucao %

Indicadores 2004 2005 2006  2006/2004

internacao 62.470 73.733 70.064 12,16
numero de leitos 720 644 754 4,72
namero de atendimentos 409.91%74.381 571.839 39,50
namero de funcionarios 2.582 2.673 2.855 10,57
médicos 667 644 701 5,10
enfermeiros/técnicos e auxiliares de enfermagem 001.3 1.162 1.226 -5,69
custo de pessoal- r$ mil 41.359 45.257 51.531 24,59
custo de pessoal / n° funcionarios 16.0186.931 18.049 12,68
internacéo / leitos 86,76 101,84 92,92 7,10
internagdo / médicos 93,66 114,49 99,95 6,72
atendimentos / médicos 614,57 891,9 815,75 32,74
leitos / médicos 1,08 1,12 1,08 0,00
enfermeiros, técnicos e aux. enfermagem/ leitos 118 16 1,63 -9,94
custo de pessoal / internacéo 662,0613,79 735,48 11,09%

Fonte: Balango Social da Santa Casa de Santo$ 208ptada pelo autor

O namero de médicos por leitos de 1,08, permanieadterado de 2004 a 2006, tendo
apresentado em 2005 um acréscimo de 3,7 % , ermequerificou a relacdo de 1,12.

Na relacdo dos atendimentos por medicos, em 20@5seoque houve um expressivo
acréscimo de 614,57 para 891,9 representando uohacé&e de 45 %. Em 2006 essa relacao
sofreu uma reducéo para 815,75 gracas ao aumemidnaero de médicos que passou de 644
para 701, associado a reducdo dos atendimentogpagsmu de 574.381 em 2005 para
571.839 em 2006.

Com relacdo ao numero de internacdes, pela taldelpeebe-se que houve um
aumento na relacdo de atendimentos por médicosnéidero de funcionarios na instituicéo

como um todo, o que deve ter possibilitado a edwe 12,16 % nas internacodes.
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* Indicadores de desempenho socioeconémico

Tabela 22 - Indicadores da regiao

PRAIA
CIDADES SANTOS SAO VICENTE CUBATAO GUARUJA GRANDE
populacao 418.255 321.474 117.120 292.828 229.542
nameros de leitos 1.664 156 141 363 120
leitos p/ mil habitantes 3,98 0,49 1,2 1,24 0,52
internagdo na cidade 94.324 10.425 7.344 21.225 7.014

Fonte IBGE (Site: www.ibge.gov.br) - Balanco So¢iz004)

Tabela 23 - Coeficiente de leitos hospitalares paonil habitantes

1990 1997
Estado de S&o Paulo 359 27
Brasil 3,36 3,1
Chile 3,2 2,7
Argentina 4,6 3,3
Colombia 14 15
EUA 4,9 4
Canada 6,2 4,2
México 0,7 11
Franca 9,7 8,5
Portugal 4.6 41
Suécia 12,4 5,2
Japéo 16 16,4
China 2,3 2,9

Fonte SEADE (Site: www.seade.gov.br)-Balanco Sdéian4)

Em 2004, a Santa Casa dispunha de 720 leitos,segendo 43,27 % dos leitos
hospitalares disponiveis na cidade. Em 2006, egsaatigade aumentou para 754. Segundo
dados apurados pelo Balanco Social, se considenasseomente a populacdo da cidade, a

relacéo de leitos por mil habitantes seria de,3)86ero superior ao do estado em 1997 com
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2,70 e superior ao do pais com 3.10. Cabe obsguam Japdo contava com 16 leitos; a
Franca com 9,70; os Estados Unidos com 4,90 e entira com 4,60 .

Pelos dados apresentados, percebe-se que essaagiopguando feita em termos da
Baixada Santista, apresenta-se de forma bastasfevdeavel, o que torna clara a necessidade

de se aumentar a oferta dos servi¢os hospitalasesiglades vizinhas.

4.5 INSERCAO AMBIENTAL

Em 2004, como ac¢les de insercdo ambiental a Easta informou que: “ ..investiu
em campanhas de reciclagem e acdes de educacdntahjunto aos seus funcionarios.”
Autorizou a ABRESCAS - Associacdo Beneficente erBativa dos Empregados da Santa
Casa de Santos a realizar a comercializacdo de dolibkm limpo. Com isso, o hospital
propicia uma fonte de recursos para a manutencaatatade.

O hospital observa também que o lixo hospitalapasado em trés categorias:

» septico - tem saco de lixo préprio com simbolo podp é recolhido por uma empresa
especifica, uma vez ao dia, sendo separado poo@yjimfectante) e Grupo B (quimico),
com peso médio de 32,433 toneladas / més; o lipticeédispbe de abrigo préprio
higienizado diariamente;

» comum- dispde de uma cacamba proépria e é retiraldoppefeitura duas ou trés vezes ao
dia, com peso médio de 11,928 toneladas / més;

» radioativo - é acondicionado em contéineres, ifleatto e guardado em sala propria e
enviado para a Alemanha de trés em trés mesesmaoprestadora de servico.

Ainda como preservagdo do meio ambiente, inforncaidado com a area verde do
hospital; jardineiros trabalham na manutencéo degues e jardins e cuidam de 10 mil m2 de

area plantada, compreendendo 22 jardins e 17 oastei
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Nos anos seguintes, a entidade basicamente repstiumesmas informacdes
acrescentando em 2006 que: “acbes futuras estado splanejadas em beneficio de

treinamento, desenvolvimento e qualidade de daacolaboradores”.

4.6 RESPONSABILIDADE SOCIAL

2004
Atividade da instituicéo

Por ser uma instituicdo assistencial e filantrgpaesde a sua fundacdo em 1543, a
Santa Casa de Santos procurou evidenciar a suaigrafividade como acdo de
responsabilidade social, informando que vem prdstam grande servigo a saude publica ao
atender a todos que a procuram. Observou, ain@ag duospital recebe ndo sé os municipes
de Santos, mas também cidaddos de outras locaidaaks por ndo encontrarem infra-
estrutura adequada em suas cidades, como demansiedabela 8 - Internagdo por
procedéncia -, recorrem a Santa Casa de Santos.

A atividade da instituicdo como hospital filanticp talvez seja o grande diferencial
de responsabilidade social que a Santa Casa afgeésencom relacdo as demais instituicdes
do mesmo setor que operam com mais énfase nos s@IMde atendimentos que

proporcionam maior retorno financeiro.

Creche Rotary Club de Santos

Fundada em novembro de 1991, a Creche Rotary Cibuip, 186 criancas de 0 a 6 anos
matriculadas, tem por objetivo levar cidadania gedenimento a meninas e meninos filhos
de funcionarias da instituicéo.

Para atender as exigéncias legais, a Santa Casaigoagptar pela realizacdo de

convénios. Todavia, por entender que proporcionars nranquilidade aos funcionarios
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resulta em mais qualidade e produtividade nos @s\viospitalares, a Santa Casa optou por

essa alternativa aparentemente mais onerosa.

Brinquedotecas

Assim como varios hospitais, a Santa Casa, objeliva entretenimento associado a
terapia, implantou o Programa de Humanizacdo es#ssiia a Crianca Hospitalizada, que
conta com trés brinquedotecas em trés pontos tistda SCMS: 1°. D ou Pediatria SUS, Ala
de Queimados e Oncologia Pediatrica.

Organizag0es e instituicbes que trabalham em arteb@&n que as pessoas geralmente
ficam submetidos a uma situacdo de abalo emoci@natisam inserir, como atitude de
responsabilidade social, o conceito e as a¢gfesedeypacao com o bem dos usuarios, o que,

no caso hospitalar, deve se estender, inclusigea@mmpanhantes .

Coral e Capela da Santa Casa

Como incentivo a cultura, a integracdo e ao laaeGanta Casa mantém o coral
composto por funcionarios e voluntarios.

A Capela da Santa Casa esta a disposicdo do®mdmigis, usuarios e da comunidade
de forma geral para momentos de fé e de esperfantaonjunto com o coral, séo realizados

varios eventos.

Café da manh& com o provedor.

O “Café da Manhd com o Provedor” é um evento querecmensalmente com a
participacdo de um funcionario de cada setor (#@tatlo 15 participantes), indicado por sua
respectiva chefia. O objetivo desse encontro éxapey os empregados da dire¢cdo do

hospital
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2005 - 2006
Em 2005 e 2006, a Santa Casa repetiu as informayddsnciadas em 2004, tendo

sido acrescentada ao Balanc¢o Social de 2005 aadiwido Banco de Sangue.

Banco de Sangue

A Santa Casa de Santos informou que o Banco deuSatig entidade serve de
referéncia para outros hospitais. Em média recébeloadores diarios; mas é preciso a
realizagdo de campanhas para atender a demandacumtps, principalmente durante a

temporada de verdo, onde ha uma queda de 30% derdsa

Voluntarios

A acado dos voluntarios sempre representou uma fiegaabalho expressiva na vida
do hospital. No passado, a maior parte das atieslacam desenvolvidas pelos voluntarios.

Como ja foi relatado, a Alta Administracdo é compgsor membros da irmandade e
seus servicos podem ser considerados como de a@fwéaria. Todavia, € no controle de
qualidade dos servicos prestados e no apoio atemiatos que esses voluntarios se
apresentam com mais destaque.

Trabalhando de forma organizada e sistematicas@gspos de pessoas formados por
homens e mulheres, em virtude dos uniformes quemesao conhecidos por “Amarelinhas,
Rosinhas e Verdinhas” .

Amarelinhas
Em 2006, totalizaram 164 pessoas que, conformeniafo o Balanco Social de 2004

tinham as seguintes atribuicdes e especificidades:

Os voluntérios realizam tarefas simples, mas fumtdais dentro da rotina
hospitalar, como trocar lengdis, desinfetar cansesyir refeicdes aos
internos, dar banho e conduzir os pacientes paexases. Eles também
estdo no setor de costura, onde confeccionam pcasupas para uso
interno e enxovais doados as gestantes carentesnda da associacdo
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provém de varias fontes: rifas, tardes beneficemtbazares de pechinchas.
As voluntarias “amarelinhas” ddo aos enfermos meatmsstados todo o

apoio que necessitam: calcados, roupas, sabomestasyja de dente, creme
dental, aparelho de barbear, pentes, fraldas, eix@ara bebés, muletas,
bengalas, cadeira de rodas, vale-transporte, passagdoviarias e até
bilhetes aéreos para aqueles que moram em lugstastds do pais. Para
integrar a Associacao dos Voluntarios da Santa Gasgantos, € preciso ter
mais de 25 anos e ser indicado por um membro \@ientom mais de um

ano de atividade.

As Rosinhas

Pertencentes a Associacdo Santa Isabel de Contb&érecer que contou, em 2006,
com 65 pessoas subdivididas em dois grupos: Rasi@t@avaleiros da Rosa, essas pessoas
percorrem diariamente a ala oncoldgica, distriboitahches para todos os acompanhantes e

doentes, que também recebem remédios, vale-traaspmupas e alimentos.

As Verdinhas

Compdem o 6rgdo competente do Controle da Qualidademandade da Santa Casa
da Misericordia de Santos, conforme informado nlaBg Social de 2006. Com uma equipe
de 50 voluntarias e voluntarios, tém a atribuic@wigitar os pacientes internados, sejam eles
conveniados, particulares ou SUS, ndo soO, levamel®-bolidariedade, mas fazendo uma
pesquisa pessoal e orientando-os sobre a impatéhwi preenchimento do formulario
“Avaliacdo de Satisfacdo do Cliente”. Em 2006 foranalisados 8.321 questionarios para
avaliar os servicos oferecidos pelo hospital comédicos, enfermagem, nutricdo, limpeza,
acomodacdes, dentre outros.

E interessante notar que, embora néo trabalhemeeimdo integral, esses voluntarios
sem contar com a alta administracédo, totalizararl2@d6, 279 pessoas representando mais de

10% do efetivo do hospital.
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CONSIDERACOES FINAIS - RECOMENDACOES

O objetivo desta pesquisa foi estudar o processglatmracdo do Balan¢o Social do

Hospital Santa Casa da Misericérdia de Santos disanaas principais informacdes

evidenciadas no referente aos exercicios de 2Q00&

A partir dos objetivos propostos e dos estudosadepo realizados, é possivel tecer as

seguintes consideragodes:

a responsabilidade social € um tema que vem gaohasgaco nas discussdes e
planejamento de varias organizacfes que estaobeside que essa € uma das condicoes
gue pode garantir a sustentabilidade das instigico

nesse processo, 0 Balanco Social vem se consotidandho um dos principais
instrumentos de comunicacao entre as organizacgmssadiversostakeholders

0 processo de elaboracdo € um tema pouco explopatis pesquisadores e o
aprofundamento dessa discusséo, esclarecendo estaspue envolvem esse processo,
pode contribuir para a disseminacgéo desse instriamen

empresas que estdo prestes a lancar o seu priBedamoco Social podem compartilhar
das experiéncias e dos estudos dos pesquisademesipados com essa questao;

a falta da obrigatoriedade legal faz com que asrozgcdes definam seu proprios
modelos ou adotem os recomendados pelo IBASE dmsituto Ethos;

a ndo padronizacao dificulta a avaliacdo das aésad@ds instituicbes com relagcdo ao
segmento a que pertencem; nesse sentido, as Eesdeifalancos Sociais sobre setores
especificos se constituem em importantes parampa@sa elaboracdo e avaliacdo desse

instrumento;



123

no caso especifico da Santa Casa, a escassez limagigs de Balancos Sociais de
hospitais pertencentes a entidades semelhantesl@ifde sobremaneira a comparacéo do
seu desempenho, mas ndo invalida a percepcéo dadémgia das suas atividades perante
a comunidade em que atua;

para que ostakeholderpossam avaliar os servigos de saude oferecidop@gudio, é
preciso que os organismos como a OMS - Organizittiwlial da Saude - e o proprio
governo em suas varias esferas federal, estadumlrecipal, ndo sO divulguem os
indicadores socioecondémicos do setor, mas tambéaemano sentido de despertar um
senso critico da sociedade sobre esses dados.

por decisdo da alta direcdo da Santa Casa e destgerenvolvidos com a elaboracao,
algumas informacdes evidenciadas em 2004 néo fataatizadas e publicadas nos anos
seguintes, conforme se pode perceber pelos quagiies demonstraram os itens
divulgados. Embora tenha que se considerar os p#&@snde sigilo e privacidade a se
respeitar como limites do Balango Social, essecisgaejudica, em alguma medida, a
analise por parte datakeholders

E importante também que o leitor desta dissertpeéiteba as limitagcdes naturalmente

impostas as pesquisas desenvolvidas na modalidadestdido de caso, cabendo, nesse

sentido, observar, em tese, as apresentadas stsle:e

na coleta de informagdo por documentacdo, a imEEio pode apresentar vieses,
refletindo idéias pré-concebidas pelos expositatasnesma forma, documentos que nao
atendem a imagem pretendida pelos agentes intentesi podem nao terem sidos
apresentados;

nas entrevistas, além das imprecisbes devidas aivpas falhas na memodria do

entrevistado, existe o risco do pronunciamentasigw feito de forma a coincidir com a

expectativa otimista do ouvinte;
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* aobservacao do participante, autor da dissertagéi® conter erro de interpretacdo ou até
mesmo ter sido influenciada pela propria atuacapatticipante como agente ativo no
processo de elaboracao.

Como recomendacdes, para complementar a discuss@mpiantacdo do Balanco

Social de um hospital, vale sugerir como temas:

* a utilizacdo do Balanco Social como instrumentogéstdo, abordando as questdes
relativas a Gestdo do Conhecimento;

e 0 processo de divulgacdo do Balanco Social, abdadas formas e a eficacia dos

instrumentos utilizados.
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ANEXO A

ENTREVISTAS PARA ELABORACAO DO BALANCO SOCIAL DA SA NTA CASA -
2004.
Elaboradas pela jornalista Tatiane Yano Miashiro

Departamento: Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Chefe: Reinaldo Cordeiro indio (Gerente Administrativo)
Data da entrevista:14/12/04
Telefone:3202-0661

1)

2)

A primeira coisa que eu gostaria de esclarecesegainte: o que € considerado Recursos
Humanos aqui dentro? Explico: sdo todos os fundos@u s6 aqueles que trabalham no
DRH?

Reinaldo: Dentro de uma empresa, Recursos Humanos sdo tlgsessoas que

colaboram para que a organizacdo possa cumpriraanggsao. Ou seja, sao 0sS
funcionarios de modo geral, independente de qu@ seseu nivel hierarquico ou

departamento.

Quais as principais funcbes da area de RH da Sasa?

Reinaldo: A area de RH da Santa Casa esta estruturadaydateeforma: existe um setor
chamado Administracdo de Pessoal, também conhecidiversalmente como
Departamento de Pessoal; dentro dessa estrutura, seior € a Consultoria Interna de
Recursos Humanos (CRH); outro setor, Beneficiosgstééncia Social; o terceiro setor
a Seguranca do Trabalho e o quarto e ultimo seddviédicina do Trabalho. Essas quatro
grandes areas compdem o DRH. Na Administracdo dsoBE responsavel pelo bom
gerenciamento do contrato de trabalho, eu tenhlistagae supervisores de Pessoal. Na
CRH, trabalham as analistas de recursos humandas telas se reportam a mim, nao
havendo um supervisor no momento. Em Beneficiosssisiéncia Social, hd uma
assistente social. Na Seguranca do Trabalho, cgendelve o Programa de Prevencéo de
Riscos Ambientais, eu tenho engenheiros e técnisseguranca do trabalho. Na
Medicina do Trabalho, que desenvolve o ProgramaCdatrole Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), tenho a presenca de médiauferneeiros e auxiliares de

enfermagem do trabalho.
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4)
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Como se desenvolve o processo seletivo para admdssfiincionarios do setor de RH?
Reinaldo: Especificamente do setor de RH? Eles seguem ssaweprocedimentos do
processo seletivo que € extensivo a qualquer édu@onario a ser contratado pela Santa
Casa. Obviamente, o processo seletivo comeca alotamento, que pode ser interno ou
externo. NOs privilegiamos a possibilidade das mgdes, isto €, 0 aproveitamento do
pessoal da casa. A partir dai, se for interno,reaama avaliacéo do historico funcional do
empregado. Se for externo, evidentemente a avali@gdo curriculo. Ainda dentro do
processo, ha as entrevistas, os testes de napsezddgicas, provas situacionais, provas

praticas, dindmicas de grupo, exames médicos eldbsipela Medicina do Trabalho.

E em relacdo a selecdo de funcionarios para osagtmses, qual é a participacdo dessa
geréncia?

Reinaldo: Segue o mesmo processo. Tudo é centralizado it BRorta de entrada para
a Santa Casa € a area de RH. Os candidatos apsowvesies testes, nessas fases que ja
mencionei, sdo encaminhados para entrevista junthedia requisitante. Podem ser
submetidos a testes praticos, a testes de conh#osngcnicos, sempre supervisionados
pelo DRH. Apds isso, sdo encaminhados para os examéicos, para a preparacao da
documentacéo que vai compor o contrato de trabalteira do trabalho, antecedentes
criminais, certificado de reservista, registro nonselho, entre outros documentos
solicitados pela CRH. Cumprida essa etapa, tem-sgalestra ou treinamento de
integracdo, que ja é considerado o primeiro didralealho. O objetivo dessa palestra,
realizada geralmente as segundas-feiras, € apsesanempresa (o0 hospital) para o
empregado. Ali se conta a historia da Santa Casdala a respeito das obrigacdes e
deveres do funcionario, dos beneficios, enfim tadmilo que um empregado novo
minimamente precisa saber. Ainda nesta palestrasteexa participacdo de um
representante de cada uma das éareas de RH expliaancbntrato, os beneficios
espontaneos, etc. Terminada essa palestra, ooMdnicis sdo entregues a chefia que os
escolheu. La, obviamente, eles passardao por unegsodle integracdo setorial, porque a
lavanderia é diferente da enfermagem, que, porvsmaé diferente do DND e assim por
diante. A area de RH continua atuando no periogeranental de 3 meses fazendo o
acompanhamento desse funcionario. Apos 90 dias® elietivado ou desligado por ter

sido reprovado no periodo de experiéncia.
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Fale um pouco sobre treinamento e desenvolvimeosofancionarios da Santa Casa.
(como um todo)

Reinaldo: Vocé sabe que toda e qualquer empresa, normangeiaindo ela é levada a
conter custos dentro da &rea de administragcdo de URH dos investimentos que
normalmente sofre restricdo é justamente a parteetfeamento e desenvolvimento de
pessoal. Mas, a Santa Casa tem. Essa parte é madedpela CRH. Em 2005, por
exemplo, nés vamos dar uma reformulada nisso, aoloama linha de planejamento
estratégico. Por uma razao muito simples: a Saamsa €sta querendo se certificar junto ao
MEC e ao Ministério da Saude como um hospital dgnen Para tanto, eles cobraram um
planejamento de treinamento e desenvolvimento sgopé Esse foi um dos itens que me
deixou meio atrapalhado... Entdo, o que nos promsafazer neste momento? Um
levantamento de necessidades de treinamento jenéreas, chamado LNT. Iniciamos
também uma pesquisa de clima organizacional. Igseiramento e desenvolvimento de
pessoal — é algo que a gente sempre buscou. Mas acgntece é que, na Santa Casa, as
coisas comecam a fluir melhor, na medida em quer@pressao. Entédo, agora tem que ir

de qualquer jeito.

Existe processo de avaliagdo de desempenho paraawpdilidade dos servigos?
Reinaldo: N&o. Isso estd numa linha subjetiva, tanto didpage dos servigcos prestados
pela Santa Casa como também do plano individualo M&ste uma avaliacdo
sistematizada, ndo obstante eu tenha entreguegbésaanos, a pedido da Mesa
Administrativa, um projeto que ndo tinha o nomeadaliacdo de desempenho. Isso ai é
alguma coisa de foro intimo. Acho que avaliar @ledecer juizo de valor, € um negdcio
meio complicado. Entdo, eu parti para uma linha sgiea a analise do desempenho.
Analisar o desempenho e, em funcdo desse desempasado com as necessidades de
desenvolvimento, investir no desenvolvimento daspak Como ela ndo é sistematizada,

vocé ndo pode dizer que exista alguma coisa pldaegstruturada.

Mas, ndo existe por qué? Por que ndo ha neces8idade

Reinaldo: Certamente que ha necessidade. Nao houve irgeqgss parte da alta
administracdo em implantar isso. Embora o projstej& pronto ai ha uns trés ou quatro
anos. Até mesmo porque, quando se faz analise slangenho, isso ai causa um certo

tremor principalmente por parte dos analisadores,ayaliadores. Porque muitas vezes —
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estou falando como profissional de RH — vocé atabdo que se descobrir. Muitas vezes

vocé se expoe...

Seria como colocar o dedo na ferida.

Reinaldo: Sera que eu sou um bom avaliador? Sera que afativte eu estou preparado

para fazer uma analise do SEU desempenho? E Seeeioidlar a minha analise para um

ponto e vocé me questionar? De repente a gentelwiese e isso € bastante comum em
muitas organizacdes — que o subordinado ja estéomgteparado do que o proprio chefe,
que caiu na acomodacao. Eu j& vivi umas experi€rassim... Agora, 0 nosso plano

caminhava para uma linha de desenvolvimento orgeimzal. O objetivo era o qué? Era

efetivamente desenvolver. Normalmente, quandolaesfa andlise de desempenho, vocé
ja quer saber logo quanto vai receber de aumentsaldeio. Isso ai € um detalhe. O

objetivo seria mais na linha do desenvolvimentomgnizagao.

Comente um pouco sobre plano de carreira.

Reinaldo: Normalmente, deixe-me fazer um parénteses, a»ae$ao iniciadas na area
de RH costumam confundir plano de carreira combin cargos e salarios. Antes de se
implantar um plano de carreira, primeiro € necéssastituir um plano de cargos e
salarios. Para tanto, é preciso levantar, analesadescrever todas as funcdes da
organizacdo. Vocé precisa avaliar os cargos. Baoa vocé tem que ter desenvolvido um
instrumento de avaliagdo, que normalmente é o MadeaAvaliagdo de Cargos. E
desejavel que vocé tenha também uma pesquisa @@sadtualizada, de tal sorte que,

com a avaliacédo desses cargos, vocé possa cladesic

10)E existe esse plano de cargos e salarios?

Reinaldo: Existe. Isso € um outro item no meu projeto gée andou... Implantado o

plano de cargos e salarios, ai sim € possivel delsen um plano de carreira.

11)E como esta isso aqui dentro? Afinal, existe plimoarreira?

Reinaldo: O plano de carreira, eu ndo desenvolvi, porgeeéetjuase que automatico,
embora complexo. O plano de cargos e salariosnastarma de um projeto que também

nao foi pra frente.
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12)Mas, o funcionario tem a possibilidade de ser pradu®

Reinaldo; Sim. Sem didvida nenhuma.

13)Quem fez esse plano de carreira?

Reinaldo: Eu.

14)Por que isso nao foi pra frente?
Reinaldo: Bem, isso vocé tera de perguntar a direcdo, assno a auséncia da avaliacéo

de desempenho.

15)Entéo, oficialmente ndo existe um plano de car?eira
Reinaldo: Nao existe um plano de carreira e nem existe lamopde cargos e salarios.
Mas, logico que ha uma estrutura salarial. Aquijue acontece? Por exemplo, eu tenho
uma auxiliar de escritorio. De repente, abre-se waga para recepcionista. Para ser
recepcionista, o0 que € necessario, quais sdo assiteq exigidos? Segundo grau
completo, curso de informatica, etc. Eu ndo fateis a CRH mantém um BQP (Banco da
Qualificacdo do Pessoal), que nada mais € do qugamco de curriculos dos funcionérios
da Santa Casa. Entdao, eu recorro a esse bancewe@ouem tenha o perfil para ocupar
aquela vaga de recepcionista. Entdo, quando emcé&im plano de carreira consolidado,
vocé elimina de certa forma vicios que podem ewm@nte prejudicar 0 processo
(processo seletivo). Quando ndo se tem um instiam@mo esse sistematizado, vocé

pode cair na falta de credibilidade do processo.

16)Ha preocupacao com relacdo a formacdo de novosteses (chefes administradores,
supervisores) visando uma possivel substituicdo?
Reinaldo: Essa preocupacédo, da mesma forma, néo esta idaasglembora o provedor
ja tenha perguntado aos chefes de departamento $sieens seus substitutos. Ai vocé esta
entrando no capitulo Desenvolvimento Gerencial. cAdie falta na Santa Casa essa
percepcdo da importancia da area de RH num congsttatégico. S0 a partir desse
modelo sera possivel desenvolver as pessoas &opseequéncia, a organizacao. Falta

justamente essa conscientizacao.
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17)Quais sao os principais projetos em andamento?
Reinaldo: Em Administracdo de Pessoal, o principal progeioa reformular o Manual de
Administracdo de RH, principalmente o capitulo dqwa do Regulamento Interno de
Trabalho. No que diz respeito a CRH, ainda denésse assunto, seria consolidar todas
aquelas praticas que a CRH j& desenvolve. Na Segui@o Trabalho, o projeto maior
seria investir na prevencdo de riscos. Na Medidmd rabalho, seria investir em acdes
que visem prevenir agravos na saude dos trabak®dOr outro grande projeto seria o
planejamento, treinamento e desenvolvimento de Bid BO05. SO que esse ai tem um

ingrediente novo: a certificagcdo como hospital mEre.

18)Quais os principais objetivos e valores da ingi#ai Santa Casa? Eles sdo bem
conhecidos dos funcionarios?
Reinaldo: A missdo é conhecida pelos funcionarios, mas iea due ela ndo esta
consolidada na cabeca deles a partir de um prodesendomarketing. Se vocé for a uma
agéncia do Banco Real, por exemplo, vocé vai ereoatmissdo do banco num cartaz.
Isto vocé néo tem dentro na Santa Casa. E isssnuemte € fator de agregacao. Agora, é a
tal frase: “Casa de Deus para os homens, portdaapara o mar”. Pelo menos o lema
deve ser conhecido. Na minha avaliacdo, existem mutas culturas segmentadas,

valores que muitas vezes nao traduzem a unidade.

19)A Santa Casa € uma entidade que se preocupa coondigdes dos seus funcionarios.
Quais sao os principais beneficios que eles recebem
Reinaldo: Os beneficios podem ser classificados em duag@ads: legais e espontaneos.
Os beneficios legais sdo o VT e a cesta basicaespsntaneos sdao o VR para
determinados casos, 0 ressarcimento de despesasooabustivel, 0 pagamento integral
de custos relacionados com o desenvolvimento deopksle interesse direto da Santa
Casa e o0 pagamento de 50% dos custos c/ o deseneote de pessoal quando de
interesse direto do funcionario desde que, de agonma, relacionado com as atividades
da Santa Casa. Além disso, também ha empréstingigoacio em folha de pagamento, a
Abrescas (Associacdo Beneficente e Recreativa doprdfjados da Santa Casa de
Santos), consultas médicas e odontolégicas subaglidodo funcionario do hospital tem

direito a atendimento médico-hospitalar sem 6énus.
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20)A Santa Casa continua sendo o maior empregadoigaddaSantista?
Reinaldo: Eu néo diria da Baixada Santista. Na cidade d#oSatalvez ela seja o

segundo maior empregador, porque eu nao sei quguédro da Codesp atualmente.

21)Com relacdo aos dados quantitativos que estdo seol@tados para uma possivel
publicacdo no balanco social, 0 senhor gostaridader algum comentario? (nivel de
escolaridade, atividades e salarios por sexo ¢ textgo de servico, etc.)
Reinaldo: Acho que, neste momento, é um pouco prematupbne®r essa pergunta. E

preciso esperar a virada do ano para fechar 2004.

22)Entrando no assunto acidente de trabalho, comat&da essa questdo e como ela vem
evoluindo ao longo do tempo? Por exemplo, a Samrisa @romove uma semana de
prevencao a acidentes de trabalho? Existe uma céraastitucional nesse sentido?
Reinaldo: Sim, a semana existe assim como existe a CIPAN(€&do0 Interna de
Prevencéo de Acidentes), que é um 6rgao constipddoepresentantes de empregados e
empregadores. Reportando-se diretamente a Proseded visa dar um suporte ao
empregador no sentido de levantar, analisar e prapdes que tenham por finalidade
minimizar os acidentes de trabalho. E a CIPA quepmpve a Semana Interna de
Prevencédo de Acidentes do Trabalho (SIPAT). Essmaisa acontece uma vez por ano
entre agosto e outubro. A CIPA recebe assessori®edmranca e da Medicina do
Trabalho, que preparam um curso de formacao deaspé&m 2005, ele sera realizado de

10 a 14 de janeiro.

23)Qual é a principal causa de desligamento dos foacias?
Reinaldo: A maior incidéncia de desligamentos ocorre ertsge profissionais mais
voltados para a area da saude, e isso se devarbasite a possibilidade dessas pessoas
mudarem para outros empregos em funcéo de howdiferenciados. O salario da Santa

Casa, para determinadas profissdes, ndo € tao tibugpguanto deveria ser.

24)0 que tem sido feito para evita-la ou controla-la?
Reinaldo: Uma das medidas que deveriam ser tomadas parenudino turn-over
(rotatividade, desligamentos) seria justamenteagam de um plano de cargos e salarios,

gue possibilitaria construir salarios mais atratigoie inibissem as demissdes. Vale dizer:
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no todo, aturn-overda Santa Casa nao € alarmante. Eu vejo com praginiaturn-over

gue acontece hoje no setor de enfermagem.

25)Dado o tamanho do quadro de funcionérios (cerca7@@), como se d4 a comunicagdo
entre eles, uma vez que n&o existe um Departarder@mmunicagdo no hospital?
Reinaldo: Hoje, a comunicacao se da através de comunicaiilalos em quadros de
aviso, de memorandos encaminhados as chefias,rdal jda Santa Casa e da famosa
Radio Pedo. Mas, eu entendo que falta realmentBepartamento de Comunicagao para
tratar a informacéo institucional de modo profiesip 0 que tem a ver até com o aspecto
do endomarketing, do clima organizacional. Faltsaugestdo da comunicacdo. Se é
verdade que uma empresa € uma associacao de ssoype esses esfor¢cos so existem a
partir da vontade das pessoas, na minha opinido ba&ta apenas dizer o que a
organizacdo estd fazendo em termos de atendimentoliente, valorizagdo do seu
patrimdnio. Entdo, a gente entende que o prinaf@hte de qualquer empresa é o seu
funcionario. Se ela procurar atender bem esseteli@tho que isso vai refletir na sua
imagem institucional, na sua unidade. Se vocépsaini pela Santa Casa, todo mundo vai
dizer que faz tudo pelo hospital. Mas muitas véae®rrado, de modo fragmentado e nao
pisa no calo dele porque ele vai direto buscaire#tas dele. Entdo, que amor é este?

26)0Os funcionarios estdo mais expostos a doencad @eveontagio) por trabalharem num
hospital? (Por exemplo, os funcionarios pegam grdie do que o resto da populacdo?)
Reinaldo: Essa questdo passa pela facilidade de se obtatastado médico, que é um
problema que a gente vem combatendo ha muito teifSpm duvida nenhuma, o
profissional aqui esta mais exposto a ter agraaaglaa saude, porque afinal de contas ele
esta lidando com pessoas que nao estdo com sardmutkd lado, também é verdade que,
muitas vezes, essa exposicdo € devido a um cestoide com as acdes de prevencdo que
ele teria obrigacéo de tomar. E uma média historiéa temos no minimo sete acidentes

com objetos cortantes ao més. Excesso de confianca.



138

BALANCO SOCIAL DA SANTA CASA

Setor: Geréncia de Enfermagem

Gerente: Enf.a. Rita de Cassia Martins Santos
Telefone:3202-0665
Data da entrevista:07/12/04

1)

2)

3)

Fale um pouco sobre a filosofia e a metodologi&ralealho da geréncia de enfermagem
da Santa Casa.

Rita: A gente pode dizer que a filosofia da geréncieedermagem € voltada para a
qualidade da assisténcia, através da humanizagaees do desenvolvimento feito com
os funcionarios na sua qualidade de conheciment@stecnologias, aperfeicoamento na
parte assistencial. N6s temos varios programagalelat instituicdo, principalmente na
parte de enfermagem, quanto a motivacao, quanemsioo e a aprendizagem dentro da
instituicdo como também a gente proporciona aoidmdcio o seu desenvolvimento
profissional fora da instituicdo, para que ele epahoutros mecanismos de atendimento

ao paciente e através de programas para o bendediamcionario.

Como se compde o quadro de funcionarios dessagj@Pén

Rita: Hoje sdo cerca de 1300 funcionarios subordinad&@eréncia de Enfermagem e
divididos entre chefias dos departamentos de elfgem, coordenadores do Servigo de
Desenvolvimento Pessoal, assistentes de departasnelet enfermagem, técnicos de
enfermagem, auxiliares de enfermagem, ajudantesnflB¥magem (antigo atendente de
enfermagem). Ainda dentro da GE, temos o quadropsiedlogos e o quadro de

profissionais da Pedagogia.

Onde eles atuam?

Rita: Os chefes de departamento atuam na parte adraiviat do hospital e estdo
divididos em éreas: a chefe de departamento Irg@mb que é a enfermeira Andréa (ela
tem uma assistente de departamento), respondegmatpediatria do hospital, tanto a do
SUS quanto a de convénio. Ela tem como respondatldi também as internacdes de
pacientes dos sexos feminino e masculino (poledimnista de especialidade cirdrgica ou

clinica). A enfermeira Miriam € a chefe de depadato Internacgéo Il, tem a assistente
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Sandra e é responsavel pelas UTI's do hospitaicelimédica e clinica cirargica ou mista
de adulto e maternidade. A enfermeira Regiane pakg@s assistentes e € responsavel
pelos servicos externos e centros cirdrgicos darndade, ou seja, ela coordena o centro
cirurgico geral, o CC oftadlmico, o CC urologicoantbém coordena os dois centros de
apoio, localizados em Guaruja e Cubatdo, que sdantdmilatérios da Santa Casa. E,
ainda, 0s servicos externos como o atendimento latobial de mastologia, oncologia,
oftalmologia e 0os exames que as pessoas vém fazamta Casa. Nao sdo pacientes que
permanecem internados, ndo necessariamente. ArgifarMonica € a coordenadora do
Servico de Desenvolvimento Pessoal, que faz o tamoento e treinamento do pessoal
admitido na area da enfermagem. Ela também coorden® com a enfermeira Ana
Virginia, as escolas de auxiliar técnico e unidades de enfermagem dentro da Santa
Casa. Entdo, é um hospital que, além de atendernpes, ensina. E um hospital-escola
aberto as escolas e faculdades de enfermagengyargenham aprender a assisténcia de
enfermagem, na Baixada Santista.

E os servicos de psicologia e pedagogia?

Rita: O servico de psicologia s6 faz o acompanhamemricoldgico do paciente

hospitalizado (Psicologia Clinica) e de alguns euteis de nivel ambulatorial ou
oncologia. A pedagogia atua nas trés brinquedoteleasrmandade, que sdo a de
Queimados, Oncologia Pediatrica e Pediatria InfaB8ses dois servicos contam com

estagiarios de ambas as areas.

Quantas enfermarias existem no hospital?

Rita: Sdo cerca de 35 a 38 enfermarias dentro do hgspitvididas entre SUS e
Convénios, Feminino e Masculino, Unidade de QueosadcCardiologia... S&o varias.
Algumas séo mistas, outras sdo exclusivas (tai®@de queimados e a pediatria).

Como € o processo seletivo para a contratacadieagf&o de novos enfermeiros?

Rita: O primeiro requisito é a parte comprobatéria doental. O enfermeiro tem que
possuir o diploma de graduacéo e estar regist@adon dia, no Conselho Regional de
Enfermagem. Depois, ele passa por uma avaliacamlggica feita pelo Recursos
Humanos. Em seguida, sdo realizadas a entrevistdig@mica, também feitas pelo RH.

Sendo aprovado, tem-se a avaliagdo de conhecim&togos e cientificos ligados a



7

8)

140

Enfermagem. Através de uma prova escrita, o catwlilaou ndo aprovado. A gente
procura levar em consideracdo a especialidade lgusoécita. Existindo a vaga, ele &
admitido apds os exames laboratoriais e passaatccdnhecendo a dinamica do hospital.
Depois do 1% dia, ele vai a unidade especifica de escolhaezidnamento da vaga.
Depois dos primeiros 45 dias, tem-se outra avalidgdia pelo pessoal de enfermagem e
RH. S&o avaliados, entre outras coisas, a sua ¢oagdo, 0 seu desempenho e destreza
manual. Se ele for aprovado, ele é avaliado tanjiemenfermeira que o esta treinando
na unidade. A partir dai, se ele obtiver éxitopeoaado. Os curriculos sdo entregues no

setor de RH ou diretamente na GE.

Ha treinamento e aprimoramento constantes (Unidadieeinamento e Desenvolvimento
de Pessoal)?

Rita: O treinamento é constante e se realiza mediangnalizacdo do chefe de
departamento e das enfermeiras da unidade. E deitgprograma de treinamento, que
pode ser individual ou em grupo. Quando a recichageem grupo, € reservada a parte da
manha ou da tarde (ou as duas) para o treinameagteebtks funcionarios. O treinamento &
dividido em duas partes: pratica e tedrica. A peag dada dentro da unidade, e a parte

tedrica é fora dela, num auditério.

O que faz a Comisséao de Controle de Qualidade pafissional?

Rita: Hoje essa comissdo nao existe. O que existe énadl de Controle de Qualidade,
mantida por voluntarios que avaliam a satisfacdo pdsiente em relacdo a sua
comodidade, hospitalidade, tratamento. O que acerdeque, mediante a sinalizacéo de
eventuais problemas ocorridos com o paciente eerrdgtada unidade da Santa Casa,
relnem-se os profissionais envolvidos, sejam ekdicns, enfermeiros ou nutricionistas,
para que a gente possa melhorar a qualidade dstémssa para esse paciente. E uma
pesquisa de qualidade, a chamada Pesquisa lbopescdlha de voluntarios como
realizadores da pesquisa se deve ao fato de qaedaguoesquisados por profissionais da
instituicdo, os pacientes limitavam suas respofiatamente porque estavam sendo
entrevistados por funcionarios. Por isso, optopae pessoas neutras da comunidade

santista.
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9) Quais as areas que demandam maior atuacédo dooséevenfermagem?
Rita: Todas. Mas as que requerem mais, obviamenteJ$&ie e Centros Cirdrgicos,

onde os pacientes sao dependentes totais da etpugrdermagem.

10)Percebe-se que o numero de internacdes vem dirdmwom o passar dos anos (2002,
2003 e possivelmente 2004). Na sua opinido, porispeeesta acontecendo? E em razéo
de alguma epidemia, como a da dengue?

Rita: Primeiro, € preciso separar algumas coisas. N@essariamente, dependendo da
patologia, aumenta 0 numero de internagBes. A dersggumenta, sim, o numero de
atendimentos no Pronto Socorro e nos Ambulatoresnenta o niumero de exames
realizados, mas nao necessariamente o de intema@b@ue aumenta 0 numero de
internacdes sdo as férias, os feriados, os finaissamana, quando existe uma alta
ocorréncia de embriaguez e, por conseqiéncia,ideraes automobilisticos. Acho que o
que esta acontecendo é que hoje a comunidadeteast@a melhor na parte preventiva da
doenca. Isso € um fator que ajuda a diminuir asnat6es. Outro fator a contribuir para
essa queda é o atendimento domiciliar (Home Care,conta com uma equipe de dois
enfermeiros, trés médicos, fisioterapeuta, nutnisia e auxiliar de enfermagem com o
objetivo de ensinar ao cuidador para fazer esssi@ssia sob a supervisao deles). Além
disso, outro servico que interferiu nessa baixa&Cémtral de Curativos, subordinada a GE
(estd ativa ha aproximadamente cinco anos). Amigde, para fazer um simples
curativo, o paciente ficava internado. Hoje, nawtah, o que a gente faz na SC é tentar, o

mais precocemente, devolver o paciente a sua amsdicomunidade.

11)Fale um pouco sobre o Programa de Humanizacaoist@&ssa a Crianca Hospitalizada.
Rita: Este programa existe ha nove anos. NO0s comecarhasanizar as UTI's através
da roupa que as enfermeiras e os auxiliares denegailemn utilizam. Elas usam um jaleco
com temas infantis, e os lencois também s&o teosakc coloridos para estimular a
crianca. Ha também os recursos da televisdo e dsicoterapia dentro das UTI's
pediatricas. Ha& ainda a presenca dos pais de foomteolada para manter o vinculo mée-
filno. No 1°. D, por meio de uma parceria com o Rotary Clulb,cfeada a primeira
brinquedoteca da Santa Casa. E um ambiente ltdindins terapéuticos. Além dessa, ha

outras duas no hospital. No caso da de queimadgedagogas entram em contato com a
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escola da crianca e fazem as atividades escolquesl@entro, para que ela ndo perca o ano
letivo. A gente tenta adequar. O mesmo acontece &dmnguedoteca da Oncologia
Infantil. Todas atendem SUS. J4 as criancas deéoiow sdo atendidas por uma
brinquedoteca movel.

12)Como funciona o programa de valorizagao e incergivtanutencéo da qualidade de vida,
desenvolvido pelo Servico de Psicologia Hospitalar?
Rita: Esse programa é voltado para aquele funcionanme esta tendo uma baixa
produtividade, que ndo esta se comportando mai® eimha se comportando, 0 excesso
de licencas por depressdo... Entdo, a gente entaneisse funcionario ao servico de
psicologia para receber o tratamento adequado pBrtamte frisar que esse programa néo
tem nada a ver com os pacientes e € destinadoos sl funcionarios, ndo s0 aos
enfermeiros. A enfermeira do setor € quem detpdiagiro, a necessidade do funcionario

de ser assistido psicologicamente. Ela informagssa a chefia, que passa pra Psicologia.

13)Estresse profissional X qualidade do servico.
Rita: Nao existe dedicacdo exclusiva. Os enfermeirdSatda Casa tém outras atividades
paralelas. Eles trabalham em outros hospitais,sewlas técnicas, em universidades como
docentes, etc. Mas aqui, ele tem a flexibilidadendedar de unidade. Entéo, se, por
exemplo, esta cansado de trabalhar na UTI, ele paltktar a saida dele para uma clinica
médica. E feito o rodizio, sem problema algum. Aliesso, a Santa Casa tem a Abresca
(Associacao dos Funcionérios), que dispde de mdagraia e realiza passeios. Sempre

a Abresca esta promovendo feiras de Natal, de Rastmle se pode comprar alguns
artigos.

14)Existe algum diferencial entre o servico de enfgena da SC e de outros hospitais que
mereca destaque?
Rita: Sim. Os outros hospitais sdo direcionados a udrdpade assisténcia a um
determinado paciente conveniado, de classe médasse média alta. Aqui, tenho todos
os tipos de paciente, de todas as classes socw@iseniado, indigente, carrinheiro,
penitenciario, profissional do sexo, sem famili@somos referéncia na Baixada Santista
para muitas especialidades. Entdo, eu vejo pacmartiaco, transplantado, queimado,

com doencas oncoldgicas diversas. Entdo, é umthbspim varios diferenciais. E um
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hospital voltado ao ensino, a pesquisa, em ques@menfermaria existem 50 leitos. Aqui
sdo 700 leitos ativos de patologias diversas. Quitrmspitais da regido tém quantos
leitos? Uns 120, 200? Entdo, essa demanda é mutwley Eu sou porta aberta para
politrauma, baleado, esfagueado, queimado, vitimacatastrofe. Eu, por exemplo,
gerencio 1300 funcionarios. Uma gerente de enfeemade outro hospital gerencia
quantos? Acho que diferencia nisso. Para quem oesteecando como estagiario aqui
dentro, s6 ndo aprende quem nao quer. (Sao cerd8Glestagiarios de enfermagem,

incluindo graduacéo e curso técnico.)

15)Comente o uso de material reaproveitavel. Exis@?is
Rita: Sim. Esse € um programa da diretoria do hospitélo da GE. Obviamente cada um

de nos obedece esse programa de reciclagem, ma@oefeespecifico deste setor.

16)Como se processa o lixo hospitalar? (dados sotparmtidade)
Rita: O lixo hospitalar € um programa que a SC cumPreem responde por iSSo aqui é
SCIH (Servico de Controle da Infeccdo Hospitalglgs que fiscalizam o descarte. Nao é
a minha geréncia. Cada enfermaria dispfe de uma ¢era objetos cortantes, como

agulhas e bisturis. Tem o desprezo do sangue, etc.
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BALANCO SOCIAL DA SANTA CASA

Departamento: Departamento de Manutencdo Geral (DMG)

Chefe: Inayara Mendes Bortolozzo Clemente (engenheirdasésta)
Data da entrevista:30/11/2004
Telefones:3202-0660, 9716-9071

1)

2)

Qual € o nome oficial do departamento?

Inayara: Departamento de Manutengéo Geral.

Quantas pessoas trabalham no DMG? Quais as su@E@eimh

Inayara: Ao todo, sédo 73 funcionarios divididos em 13 iofs, sendo duas terceirizadas:
Vidracaria, Tapecaria, Serralheria, Elétrica, RmtuMecanica, Funilaria (Hidraulica),
Alvenaria, Carpintaria, Utilidades (mantém a rede akxigénio do hospital), Caldeiras
(fornece agua quente para o DND, o 1° E, a Lavamda Farmacia Industrial, a
Fisioterapia e as auto-claves ou centro cirdrgiBefrigeracéo (ar-condicionado) e ALD
Manutencdo (conserto de aparelhos meédico-hosmtalaxtomo bisturi e aparelho de
pressdo).Na realidade, sdo 73 empregados da Sa#a MGais cinco terceirizados
(Refrigeracao + ALD).

Fale da rotina do seu departamento.

Inayara: Todos os dias, a secretaria do DMG, Soénia, recebenapa com as ordens de
servicos executadas no dia anterior. Esse magzaésa&do a analise de custo junto com as
OS’s (ordens de servico) que chegam pelo telefare ger contabilizado, fazer o balanco.
Os servigos, por sua vez, sdo solicitados pelo Ir@&®h Agora, quando € uma coisa
maior, como a pintura de uma enfermaria ou umamefpai o procedimento é outro. E

feito um memorando que sera aprovado ou nédo pedoda do hospital.

Pelo quadro de profissionais, percebe-se que uarelgrdemanda de servigcos € atendida
pelo préprio pessoal da casa. Por que essa op¢ao?

Inayara: Praticamente tudo € atendido pelo pessoal da Paseca coisa que nao. Nao
terceirizamos porque sai mais barato e mais pradigm disso, 0s servicos tém que estar

aqui dentro, disponiveis no dia-a-dia. Para a g@dte é vantagem uma pessoa de fora vir
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nos atender. S&o 44 mil metros quadrados, entaovizs tem de ser solicitado e feito na
hora. Por dia, sdo feitas em média 70 ordens decseenglobando todas as oficinas.
Neste momento, esta sendo realizada a reformafdararia da Oncologia. Como € uma
obra maior, que vai durar mais tempo, ela foi iezala. Quando a obra é muito grande,
a gente terceiriza (no caso servico de alvenafighra, em relacdo a carpintaria, nos
contamos com 0S N0sSS0s proprios carpinteiros. Pguesato ndo custaria um movel 1a

fora. Eles confeccionam pelo salario deles, entd® a pena.

Na sua opinido, o DMG pode ser considerado o cordgd&anta Casa? Por qué?
Inayara: Sim. Nao desmerecendo 0s outros departamentastuda que € necessario
para manter o hospital funcionando cai aqui no DN@agina se nao existisse esse
setor... Uma queda de energia, nés que respondgaroes atras. Nos que alimentamos o
DND e o 1°. E com agua quente fornecida pelo vedpercaldeiras. Entdo, a manutencao,
na minha opinido, é uma prioridade no hospital. f8& luz, e ai?! Tudo acaba

concentrando aqui.

Quais as oficinas que sao terceirizadas?

Inayara: Refrigeracdo e ALD. Apesar disso, a coordenagdsat oficinas cabe a nos.

O fato do prédio ser muito antigo acarreta muitablemas de manutencéo?

Inayara: Com certeza. Como tudo € muito antigo, inclusiseisos e a parte elétrica, ha
muitos problemas, sim. Ainda ha algumas poucasreaféas que tém fiacdo de pano, que
alids estamos querendo trocar. Mas, muita coigai jieita de elétrica e hidraulica aqui
dentro. Os encanamentos de ferro, por exemplomf@abstituidos pelos de plastico.
Como ndao é possivel parar o hospital, ndés aprowegaoportunidades para estar fazendo
esses reparos. Em relagéo a fiacdo, 70% dela é nova

Qual é o setor mais requisitado do DMG? E o0 mealsitado?

Inayara: Todas as oficinas sao requisitadas. Como a &étria Pintura sdo servicos mais
rapidos (a troca de uma lampada, por exemplo)pesies acabam fazendo mais coisas. E
mais facil pedir pra trocar uma lampada do querfagemovel, entendeu? A Utilidade € a

menos solicitada. A Caldeira também (desligada&$dras). No verdo, Refrigeracéo

certamente vai ser muito requisitada.
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9 O consumo de luz gira em torno de quantos KW/més?
Inayara: A conta de luz, no més, é de R$ 100 mil. Issoesponde a um consumo de 365
mil KW. Nao existe desconto. Pelo contrario, se passarmos do que esta estabelecido

em contrato, dai é que a conta aumenta mais.No,veviaentemente o consumo é maior,

a conta é mais alta.

10 Durante o apagéao de 2001, quais foram as prinaipagidas adotadas no racionamento?
A economia se mantém até hoje?
Inayara: NOs diminuimos o nimero de lampadas no hospitalcamos as que ndo eram
fluorescente por mais econémicas (aquelas em Bspil@m disso, colocamos avisos nos
interruptores solicitando a colaboracdo das pessoasentido de apagarem as luzes e
verificarem os registros de agua (Economize. Ajad&anta Causa’. Apague as luzes e
verifique os registros de agua. A Santa Casa aggadE a CPFL nos doou lampadas

compactas e mais econdémicas (confirmar se foi mes@BFL).

11 Qual é o plano de contingéncia caso haja faltandeg&a?
Inayara: NOs temos geradores, sendo um manual e dois atibms (a diesel). Eles estédo

em lugares estratégicos como as UTI's e 0s ceainagicos.

12 Como funciona o sistema de tratamento de agua?
Inayara: As caixas de agua sao limpas a cada seis meaeyaBas distribuidas em todo

o hospital e alimentadas por duas caixas superiter&27.600 L.

13 A agua utilizada em sessdes de hemodidlise redglim aratamento especial?

Inayara: Sim. A agua do setor de Nefrologia € tratada.

14 Houve economia em alguma oficina que seja impatantatizar?

Inayara: N&o... A Elétrica tem plantdo 24 horas; e a Hitica, das 7 as 19 horas.

15 Existe alguma diferenca entre o DMG da Santa Casa eutros hospitais que vocé

gostaria de destacar?
Inayara: Para ser sincera, eu visitei 0 da BeneficénciéuBoesa uma Unica vez. Nunca
entrei em outro, mas tenho certeza que o mais e@xopé o nosso. Ndo escuto eles

dizerem que tém essas oficinas todas. N0s somoaiar MG da regido. Os outros

devem ser terceirizados.
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16 Quais os principais cuidados que sao tomados naueie de servicos em um ambiente
como o hospital?
Inayara: Para fazer um servico que seja dentro de uma@uaiitneiro este quarto precisa
ser desocupado e liberado. Exceto se for algunsa qouito rapida que ndo incomode
tanto o paciente como a troca de uma lampada @asentlpimento de um vaso. Nem no
laboratorio € possivel fazer com gente trabalhaRdo.isso, os reparos sdo programados
para o final de semana. Nao se pode atrapalhatira r®, muito menos, 0 paciente. A
gente tenta controlar o barulho e, se o pacientér,p@ gente para o conserto. Ele &

avisado antes.



