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RESUMO

Num contexto em que a degradacdo ambiental compromete a qualidade de
vida das pessoas, € preciso refletir sobre as questdes que podem reverter esse
processo. Assim, este trabalho busca conhecer melhor os aspectos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel, a qualidade de vida e ao planejamento urbano, e
como eles se articulam no sentido de contribuir para a melhoria da vida na cidade,
influenciando o processo de escolha do local onde morar.

Além da discussao teérica que cerca o assunto, levantamos os indicadores de
qualidade de vida da cidade de Santos, escolhida como referéncia para a base de
estudo da amostra selecionada.

Por meio do estudo de campo, identificamos a percepcdo que os moradores
da cidade de Sao Paulo tém da cidade em que moram e da cidade de Santos, e se a
qualidade de vida é fator que influi na decisdo sobre o local onde se pretende morar.

Finalizamos validando nossa premissa de que a qualidade de vida pode ser
um fator de influéncia na escolha do local de moradia, complementando com um
conjunto de propostas (baseada nos indicadores da OMS e do Instituto Pdlis) que
visam ampliar a capacidade de atratividade da cidade de Santos.

Palavras-chave.
Desenvolvimento sustentavel
Qualidade de vida

Planejamento urbano



ABSTRACT

In a context where the environmental degradation involves people’s quality of
life it is necessary to reflect on some points which can change that process.
Therefore, the goal of this presentation is to know better all the aspects related to a
sustainable devevolpment, the quality of life and the urban planning, and how all of
them work together in order to improve the quality of life in a city, and their influences
during the process of choosing where to live.

Besides the theoretical discussion around that subject we will consider the
indicators of the quality of life in Santos which were chosen as the reference of this
study.

Through research we will identify how residents in Sao Paulo see their city and
how they see the city of Santos. In addition, we will identify if the quality of life has an
influence on the place that people choose to live.

Finally, we will validate the premise which tells that quality of life might have an
influence over the place people want to live and we will join it to two proposals which
are based on the OMS and Polis Institute whose aim is to enlarge the capacity of

attractions in the city of Santos.
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INTRODUCAO

| — Justificativa

Como estamos vivendo nos dias de hoje? O contexto que nos cerca esta
adequado para que possamos viver bem? Estamos preservando o nosso habitat
natural? Essas reflexdes ndo podem ficar restritas apenas a como vai a vida de cada
pessoa na perspectiva individual, pois os fatos que nos cercam estao interligados
pelo ambiente em que vivemos, exercendo forte influéncia sobre todos nés. Assim,
preocupar-se com nosso entorno é nosso dever, por consciéncia ou até mesmo num

sentido mais egoista. A esse respeito Soyinka, (2001, p 50) fez a seguinte reflexao:

Simplesmente estar atento ao que esta acontecendo a minha volta e
reagir ndo s6 ao que é imediato, ao que me toca de perto, mas
também ao que acontece geograficamente longe de mim, mas que
assim mesmo me atinge.

Em outras palavras, as condigdes de vida que temos dependem de variaveis
multiplas que nos afetam positiva ou negativamente. Algumas estdo sob nosso
controle, outras ndo. Portanto, é arriscado afirmar que se esta vivendo bem em um
ambiente degradado, pois em pouco tempo pode haver uma reversdo dessa
situacdo. Nao que essa reversdo nao possa ocorrer em lugares com boas condi¢cdes
para viver. O que pretendemos discutir aqui & que precisamos estar comprometidos
com a melhoria do ambiente em que vivemos, porque sua deterioracdo nos atinge

de alguma forma.

Partindo desse pressuposto, torna-se fundamental compreender melhor os
fatores que compdem nossa realidade, interferindo na mesma sempre que
necessario e possivel, visando alterar situagbes que porventura estejam
comprometendo nosso bem-estar. Conforme (LAVORATO, 2004, p. 1), O destino da

7z

humanidade é o aprimoramento, e a vida em sociedade é um grande exercicio para o
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desenvolvimento continuo da espécie humana, através da cidadania, do consumo e do
trabalho.

Ter oportunidade de emprego e consequente fonte de renda para o consumo
de bens e servigcos de que necessitamos para viver é fator intrinseco a nossa vida.
Para isso, necessitamos que haja sustentabilidade no processo de desenvolvimento
econbmico, sob pena de o sistema entrar em colapso. Um colapso no
desenvolvimento causa impacto direto a qualidade de vida das pessoas. Assim, ndo
podemos dissociar qualidade de vida do desenvolvimento econémico sustentavel.

No contexto atual, a producdo em massa iniciada na revolugao industrial,
elevou a capacidade de producdo a patamares tdo elevados, que atingem limites
quase insuportaveis. Com efeito, Lavorato (2004, p 2) faz algumas consideracdes

preocupantes:

A humanidade esta usando 20% a mais dos recursos naturais do
que o sistema é capaz de repor. Com isso, esta avangando sobre os
estoques naturais da terra, comprometendo as geracdes atuais e
futuras, segundo Relatério Planeta Vivo 2002, elaborado em
Genebra, em 2002.

z

E preciso reverter essa questdo, e a sociedade como um todo j& vem
discutindo e propondo medidas para tal. No inicio deste processo de
desenvolvimento, os meios de producdo consideravam que desenvolvimento
econbémico e protecao ambiental eram incompativeis, pois as formas de controle de
poluicdo tinham custos altos demais. Hoje, a empresa que cuida do meio ambiente é
reconhecida pela sociedade, transformando essa protecdo em fator de oportunidade
de negobcio. Seja por consciéncia ou por adequacao a exigéncias do mercado, o fato
€ que houve pressao da sociedade e hoje temos outra perspectiva a esse respeito.

Mais um problema decorrente do atual modelo de desenvolvimento
econdmico € a concorréncia desenfreada, que nos leva a perder o foco da ligacao

s

existente entre as pessoas. Isso € contraditério com o processo de civilizacao,
conforme (COMPARATO in HADDAD, 1998, p. 123).

E necessario levar em conta que a concorréncia entre as pessoas
nao é um fator de civilizagdo; ao contrario, o fator de civilizagdo é a
busca constante da solidariedade. Fazendo uma analise do tipo dos
filosofos jusnaturalistas do século XVIll, o homem da barbarie é
essencialmente um homem da rivalidade, da concorréncia. Ele nao
tem nenhum sentimento de ligagdo com o outro e ndo procura
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ajudar, mas sim superar, esmagar. Todo trabalho civilizatério € de superagdo da
rivalidade. A concorréncia sé é admitida como uma espécie de
estimulo ao aperfeicoamento técnico, mas isso nado pode ser
colocado como principio fundamental de uma sociedade.

A questao acima é central em qualquer discussao sobre qualidade de vida e
desenvolvimento econdmico sustentavel, j& que colabora para esclarecer a
importancia da solidariedade na construcdo de uma sociedade mais justa. Reafirma,
também, nosso postulado anterior de que nao podemos perceber a vida
isoladamente. Ainda sobre a afirmativa de Comparato, € importante ressaltar a
perspectiva da concorréncia salutar, quando se trata de melhorar as técnicas de
trabalho, pois quem ganha com isso é a sociedade como um todo. Isso vale quando

se tem 0 homem como razao e ndo como instrumento do sistema produtivo.

A discussao sobre a forma de desenvolvimento econémico e como ela
impacta a qualidade de vida tem relacéo direta com a busca de solucdes para que
possamos viver melhor. Essa discussdo desagua no ambiente onde as pessoas
vivem, seja ele rural ou urbano. E neste ambiente que os fendmenos se reproduzem
e que a vida acontece. Como nosso trabalho tem o foco na cidade, temos
necessidade de conhecer quais sdo os indicadores de qualidade de vida urbana,
para que, a partir deles, possamos ter parametros sobre a mesma.

A qualidade de vida de uma cidade é fortemente atingida pelo macroambiente
onde ela esta inserida, o que nao significa que apenas o macroambiente seja
responsavel pelo seu destino. Os gestores de cidades devem, a partir do
planejamento e sua eficaz implementagéo, buscar solugdes que contribuam para a
melhoria das condi¢cées de vida da sua populacdo. De que forma o planejamento
urbano vem sendo conduzido para melhorar a qualidade de vida das pessoas? Os
aspectos relacionados a sustentabilidade do desenvolvimento econ6mico estao
sendo levados em consideragdo nas politicas urbanas? Um local com bons indices

de qualidade de vida torna-se atrativo para novos moradores?

Il — Objetivo

Geral
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Levantar como o planejamento urbano ao ser articulado com o
desenvolvimento sustentavel, pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida
nos centros urbanos, constituindo-se como fator de escolha para o local de moradia.

Especificos

Conhecer os indicadores de qualidade de vida urbana e os pressupostos

tedricos que cercam a discussao sobre o desenvolvimento sustentavel.

Realizar o diagnéstico da cidade de Santos, visando conhecer se a
mesma tem qualidade de vida.

Propor adequagbes na infra-estrutura da cidade de Santos tornando-a
mais atrativa a partir da melhoria da sua qualidade de vida.

Os dois ultimos objetivos justificam-se, pois este trabalho tem como base de

estudo a cidade de Santos e as premissas do planejamento urbano.

Il - Fundamentacao Teodrica

A fundamentacao teérica do nosso trabalho passa pela definicao de qualidade
de vida segundo a OMS - Organizagdo Mundial de Saude - conforme estudo
desenvolvido por essa instituicdo em 1998, denominado WHOQOL - The World
Health Organization Quality of Life — Instrumentos de Avaliagdo de Qualidade de
Vida. O referido estudo contempla, além da definicdo de qualidade de vida, os
aspectos multidimensionais que a compdem. Considerando a banalizagao do termo
“‘Qualidade de Vida”, utilizado freqlientemente sem o devido conhecimento dos
aspectos que o cercam, a escolha de parametros da OMS vem contribuir para uma
melhor delimitacdo do estudo.

Como nosso trabalho foca a qualidade de vida urbana, é importante
demonstrar os indices que nos dao esta dimensao. Para isso, consideramos duas
contribuicdes muito importantes: a das Nacdes Unidas, por meio do IDH — indice de
Desenvolvimento Humano - e as do Instituto Pélis, pelo indice Municipal e indice
Social Municipal. O IDH da ONU considera a expectativa de vida, a maturidade
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educacional e a renda per capta de uma populacédo. Ja os indices do Instituto
Pélis medem aspectos relacionados a renda, habitacdo, ambiente, alfabetizacéo,
educacao e saude.

A discussao sobre qualidade de vida traz em seu bojo aspectos do
desenvolvimento sustentavel, pois bons indices de qualidade de vida devem ser
sustentaveis a longo prazo. Assim, contribuem neste sentido os postulados de Celso
Bredariol, Liszt Vieira, Cristiane Derani e Amartya Sen, que tém em comum a
perspectiva da construcao de uma sociedade justa, em que a inclusao social faz
parte do contexto e o desenvolvimento é visto de modo amplo, ndo apenas voltado
para os indices de crescimento econémico. Trazemos também as orientagbes do
relatério denominado “Nosso Futuro Comum?”, realizado em 1988, pelo Programa
das Nacobes Unidas para o Desenvolvimento, que se tornou referéncia mundial nas

discussdes sobre o tema.

Sobre a perspectiva do planejamento urbano, trazemos recomendacgdes da
Conferéncia das Nacbes Unidas para os Assentamentos Humanos, realizada em
Estambul, Turquia, em 1996, denominada Habitat 2. A referida conferéncia indica
varios objetivos que devemos perseguir para a construcdo de cidades mais
solidarias, buscando eliminar a exclusdo, além de alcancar formas sustentaveis de
desenvolvimento.! Discutimos, também, como os aspectos enddgenos e exdgenos
de uma localidade podem contribuir para o processo de planejamento na busca da
melhoria da qualidade de vida.

Ainda sobre cidades, trazemos a Lei n® 10.257, de dez de julho de 2001,
denominada “Estatuto da Cidade”, que regulamenta os artigos 182 e 183 da
constituicdo federal de 1988, que estabelece diretrizes gerais da politica urbana.
Mesmo de carater normativo, torna-se fundamental como orientacado complementar,

ja que traz preceitos voltados para a sustentabilidade das cidades.

IV — Metodologia

' A Conferéncia Habitat vem se realizando de vinte em vinte anos, tendo sido a primeira realizada em 1976, na
Cidade de Vancouver, Canadd e a segunda em Estambul, Turquia, no ano de 1996. Isso justifica a
impossibilidade de obter dados mais atuais da Conferéncia Habitat.
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A opcao para a realizagdo deste trabalho foi o estudo exploratério. A
pesquisa exploratdria é usada quando se busca um entendimento sobre a natureza geral de
um problema, as possiveis hipoteses alternativas e as variaveis relevantes que precisam ser
consideradas. (AAKER, KUMAR, DAY, 2001, p.94). Assim, esta escolha decorreu da
possibilidade que esta metodologia proporciona de ampliarmos a compreensao do

problema a ser pesquisado.
Conforme Quivy e Campenhoudt (1998, p.83):

Entrevistas, observacbes e consultas de documentos diversos
coexistem freqlentemente durante o trabalho exploratério. Nos trés
casos, 0s principios metodologicos sao fundamentalmente os
mesmos: deixar correr o olhar sem se fixar sé numa pista, escutar
tudo em redor sem se contentar s6 com uma mensagem, aprender
os ambientes e, finalmente, procurar discernir as dimensodes
essenciais do problema estudado, as suas facetas mais reveladoras
e, a partir dai, os modos de abordagens mais esclarecedores.

Neste sentido, procuramos estar atentos a todas as informagdes que
pudessem de uma forma ou outra contribuir com nosso trabalho, desde o estado de
atencao para fatos relacionados ao tema, até o processo formal de levantamento de

dados.

Abordagem ao problema:

Levantamento Bibliografico: Levantamos as principais fontes que tém
relacdo com o tema em questao, visando contribuir com a discussao teérica do
mesmo. O eixo tedrico contemplou questdes relativas a qualidade de vida,
desenvolvimento sustentavel, andlise e planejamento, a questdo dos servicos e
infra-estrutura urbana, bem como o esclarecimento sobre os indices que balizam a

qualidade de vida urbana.

Levantamento de dados secundarios: A cidade de Santos foi a base de
estudo escolhida para o projeto em questdo. Realizamos um levantamento dos
dados econdmicos, sociais e da infra-estrutura da cidade, bem como seus

indicadores de qualidade de vida, o que nos possibilitou visualizar as questées que
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envolvem este trabalho. A escolha da cidade de Santos se deu pelos seguintes

motivos:

O levantamento preliminar que fizemos apontou alguns indicadores de

qualidade de vida na cidade, comprovados posteriormente.

Pela proximidade com a cidade de Sao Paulo, a cidade de Santos é
conhecida dos sujeitos da amostra, viabilizando, assim, a comparagao
entre as duas localidades. Esta proximidade também nos permitiu verificar
se a qualidade de vida de Santos é um fator de atratividade no processo
de escolha do lugar onde morar, por parte daqueles que residem em Sao
Paulo e responderam a pesquisa.

A duplicacdo da Rodovia dos Imigrantes também contribuiu nesse sentido,
ja que é um facilitador no acesso entre as duas cidades, podendo influir na

decisao sobre onde morar.

Dados primarios: Realizamos a coleta de dados primarios, visando conhecer
a atratividade da cidade de Santos pela sua qualidade de vida.

Universo — O foco do trabalho de campo estd centrado nas pessoas

residentes na cidade de Sao Paulo.

Amostra: A pesquisa ndo teve tratamento estatistico, pois buscou conhecer
aspectos subjetivos que se referem as condi¢cdes de qualidade de vida de cada um.
Assim, foi considerada uma amostra de 100 pessoas para levantar as informacoes
relativas as questoes deste trabalho. A referida amostra foi ndo probabilistica,

definida por (SAMARA; DE BARROS, 1997, p.70) como:
As amostras nao probabilisticas sao selecionadas por critérios
subjetivos do pesquisador, de acordo com sua experiéncia e com 0s
objetivos do estudo. As amostras ndo probabilisticas nédo séo

obtidas utilizando-se conceitos estatisticos e podem ser subdivididas
em nao probabilisticas por conveniéncia, por julgamento e por cota.

Dentre as amostras ndo probabilisticas, utilizamos a por conveniéncia, pela
qual Os elementos da amostra sdo selecionados de acordo com a conveniéncia do
pesquisador. S4o as pessoas que estao ao alcance do pesquisador e dispostas a responder
a um questionario. (SAMARA; DE BARROS, 1997, p.71). Portanto, enviamos nosso
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instrumento de pesquisa para aquelas pessoas a que tinhamos acesso ou
indicadas por elas.

Instrumento — Foi aplicado um questionario estruturado com o total de 68
questdes fechadas, sendo 65 questdes utilizando a escala de Likert, 2 questdes
dicotdbmicas e 1 questao fechada de multipla escolha, contemplando as variaveis
relativas a qualidade de vida urbana da cidade de S&o Paulo e da cidade de Santos,
conforme indicadores relativos a este assunto, bem como a intencionalidade de cada
um no processo de decisdo por melhores lugares para se viver. O questionario foi

estruturado da seguinte forma:

Cabecalho: Procuramos conhecer a idade e também se o respondente

morava sozinho ou com mais alguém.

Questdao numero um: Perguntamos se o respondente conhecia a cidade
de Santos. Esta pergunta serviu de filtro, ja que aqueles que nao
conheciam Santos ndo atendiam aos objetivos da pesquisa, sendo o
questionario invalidado.

Questao numero dois: Procurou saber qual o motivo que levou a pessoa a
conhecer Santos. Se foi pelo turismo; pela familia, que reside na cidade;
se ja residiu nela; se veio a negocios ou outro motivo qualquer. A resposta
para esta pergunta foi cumulativa, permitindo ao respondente escolher
mais de uma alternativa, ja que podem existir varios motivos para se

conhecer uma cidade.

Questao numero trés: Dividiu-se em vinte e cinco afirmativas, da 3.1 até a
3.25, todas elas relacionadas a percep¢ao que cada um tem em relacao a

vida que leva.

Questao numero quatro: Dividiu-se em vinte afirmativas, da 4.1 até a 4.20,
solicitando ao respondente que avaliasse a cidade em que mora, neste
caso a cidade de Sao Paulo.

Questdo numero cinco: Visou conhecer a intencdo das pessoas em
fixarem residéncia em local outro daquele em que trabalham, se o tempo
médio de deslocamento de um lugar para o outro fosse em média 60
minutos. Como este € o tempo médio que separa a cidade de Santos da
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cidade de Sao Paulo, verificamos o potencial de atratividade de Santos para os
moradores de Sao Paulo.

Questao numero seis: Dividiu-se em vinte afirmativas, da 6.1 até a 6.20,
com intuito de saber a avaliacdo que os respondentes tém sobre a cidade
de Santos.

Meio de coleta — Os questionarios foram enviados por e-mail e da mesma
forma foram devolvidos com as questdes respondidas. Enviamos 298 questionarios,
recebendo de volta apenas 116 respondidos. Destes 116 questionarios respondidos,
18 foram invalidados ja que os respondentes ndo conheciam a cidade de Santos.
Ficamos, entdo, com 98 questionarios validos, e por telefone aplicamos mais dois,

completando assim o total de cem previstos na amostra.
Analise dos dados:

As questbes foram tabuladas visando conhecer a percepgao que 0S
respondentes tém da qualidade de vida da cidade em que moram, no caso Séo
Paulo, e da qualidade de vida da cidade de Santos, bem como a intencionalidade de
cada um no processo de escolha do local onde viver. A tabulacéo foi realizada da

seqguinte forma:

A primeira e quinta questédo foram dicotémicas. A primeira ndo fez parte da
tabulacdo, ja que era filiro para continuidade ou ndo da pesquisa. Na
quinta questao, tabulamos somando os resultados de cada uma das

opcoes, calculando o percentual de cada resposta.

Na segunda questdo, como as respostas podiam ser cumulativas, nao
utilizamos porcentagem, apenas somamos quantas vezes apareceu cada

resposta.

Na terceira, quarta e sexta questdo, desmembradas em 25, 20 e 20
afirmativas respectivamente, utilizamos a escala de Likert que varia da
seguinte forma: 5 significa concordancia plena; 4, concordancia parcial; 3,
nao concordo nem discordo; 2, discordancia parcial e 1, discordancia
plena. Tabulamos estas questdes por meio do critério de médias
ponderadas, nas quais multiplicamos o numero de respostas de cada
gradiente pelo gradiente em questdo, somamos o resultado das
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multiplicagdes e dividimos pelo numero de respondentes, conforme exemplo

abaixo:

Questéao 3.1

Vocé tem energia para as atividades
35 responderam 5 —-35x5 =175

48 responderam 4 —48 x 4 = 192

10 responderam 3—-10x3 = 30

05 responderam2-05x2= 10

02 responderam 1 —02x 1= 02

A soma das multiplicacbes é 409, que dividida por 100 (numero de
respondentes) é igual a 4,09, portanto nesta questdo, as respostas tenderam a

concordancia parcial.

V- Estrutura da Dissertacao

Além de atentarmos para o conteudo deste trabalho, preocupamo-nos
também com sua estrutura, peca fundamental no encadeamento dos assuntos que o
compdem, ficando da seguinte forma:

O capitulo um discorre sobre o0s conceitos centrais que envolvem este
trabalho, visando clarificar o entendimento que norteou nossas consideragoes.
Trouxemos as variaveis que compdéem a “Qualidade de Vida”, seu carater subjetivo,
bem como a importancia do seu entorno, que trata também de aspectos fisicos e

mensuraveis.

Buscamos o conceito de desenvolvimento sustentavel, as dimensdes que o
cercam e também seus objetivos. Estabelecemos uma ligagdo entre
desenvolvimento sustentavel e qualidade de vida, a partir do axioma de que, sem
desenvolvimento sustentavel, ndo se tem qualidade de vida.

Discorremos sobre a importancia do planejamento, a formulagdo de
estratégias e os aspectos referentes a sua implementacdo, que devem ser

considerados na sua enunciagado. Distinguimos os conceitos de_competitividade
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entre as cidades, buscando esclarecer que a criagdo de um diferencial para uma
cidade nao significa uma guerra contra as outras, o que seria contraproducente

quanto ao que nos propusemos.

Demonstramos o0s objetivos resultantes da Conferéncia das Nacdes Unidas
para os Assentamentos Urbanos realizada em 1996, em Estambul, Turquia; a lei
10257, de dez de julho de 2001, que traz contribuicdes para o planejamento das
cidades, mesmo que de_carater normativo; e indicamos quais 0s indices e as

variaveis utilizadas pelo Instituto Poélis, para medir a qualidade de vida urbana.

No capitulo dois, apresentamos dados da cidade de Santos, buscando obter
uma radiografia da cidade sobre as questdes relativas a economia, demografia e
infra-estrutura. Para demonstrar o nivel de qualidade de vida da cidade de Santos,
levantamos o IDH - indice de Desenvolvimento Humano - da cidade, bem como a

pesquisa realizada pelo Instituto P6lis com 0 mesmo obijetivo.

No capitulo trés, analisamos os dados levantados na pesquisa de campo,
comparando as variaveis equivalentes entre a cidade de S&o Paulo e a cidade de
Santos, buscando identificar o grau de atratividade de Santos.

Nas consideracdes finais, comentamos nossas principais reflexdes no sentido
de articular as dimensdes do desenvolvimento sustentavel ao planejamento urbano
da cidade de Santos, visando melhorar seus indicadores de qualidade de vida.
Discutimos os aspectos relacionados a infra-estrutura, destinacéo do lixo, transporte
coletivo, democratizagdo da cidade, integracdo com a regido metropolitana,
balneabilidade das praias, geracdo de empregos, resgate das areas degradadas,

paisagem, habitacdo, entre outros aspectos que tornam um local bom para viver.
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1.Qualidade de vida, desenvolvimento sustentavel e planejamento urbano.

A partir da Revolucao Industrial em 1776, a producdo em massa passou a
fazer parte do cenario empresarial. Como a atividade econdmica causa impactos na
nossa forma de viver, as consequiéncias vém sendo sentidas ao longo do tempo. A
preocupagcao com a escassez dos recursos, bem como os danos ambientais foram
aumentando ao longo do tempo, levando a sociedade a discutir outras formas de
desenvolvimento econémico. A escassez de recursos e 0s danos ambientais
comprometem nossa qualidade de vida, o que demonstra a inter-relacao existente
entre esses dois temas. Neste capitulo, discutiremos melhor este contexto e seus
desdobramentos, visando compreender os aspectos que 0s cercam, tais como a
qualidade de vida, o desenvolvimento sustentavel e o planejamento urbano.

1.1 A Evolucao dos Fatos.

A crescente evolucao da tecnologia aplicada nos meio de producéo resultou
no aumento da capacidade produtiva, que por sua vez gerou excedentes, e estes se
transformaram em salarios e em poupanca publica. Com uma massa de salarios
maior em circulagdo, aumentou a demanda por bens e servicos, dando inicio a
“sociedade de consumo”. (BUARQUE, 2002). Esse modelo reproduz a légica em
que o aumento de produgado gera empregos, 0S empregos aumentam a renda e com
renda maior as pessoas compram mais. Comprando mais a demanda aumenta, as

empresas produzem mais e voltam a gerar mais empregos.

Ocorre que a capacidade de produgédo nos dias de hoje leva a humanidade a
consumir vinte por cento a mais de recursos naturais do que o planeta pode repor,
conforme ja descrevemos na introducao deste trabalho. O resultado dessa conta a
médio e longo prazo nao é satisfatério para a humanidade, portanto busca-se a
reversao desse processo.

A sustentabilidade que se quer segue em varias dimensdes: econdmica,

ambiental e social. Nenhuma abordagem isolada conseguird realizar tudo o que se precisa
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porque a realidade é complexa. Uma multiplicidade de abordagens sera necessaria.
(NORGAARD In CAVALCANTI, 2001, p. 83). Até porque, mesmo diferentes, essas
abordagens sao interdependentes e precisam caminhar juntas.

Em relacdo a dimensao ambiental, muitos danos ja foram causados ao longo
do tempo. Entre eles, alguns acidentes ambientais de grande porte, conforme

descritos abaixo: 2

e 1959 — Minamata, Japao: mercurio é descarregado em canais de agua.
400 mortos e 2000 feridos.

e 1974 - Flixborough, Reino Unido: explosdo de uma fabrica de produtos

quimicos. 23 mortos e 104 feridos.

e 1976 — Seveso, ltalia: vazamento de dioxina. 193 feridos e 730

retirados do local.

e 1978 — Manfredonia, ltalia: vazamento de amoénia de uma fabrica de

produtos quimicos. 10 mil retirados.

e 1984 — Bhopal, india: vazamento de pesticida de fabrica. 2500 mortos e

milhares de feridos. Foram retirados mais de 200 mil pessoas.

e 1986 — Chernobil, Ucrania: vazamento de energia radioativa em teste
mal sucedido do sistema de resfriamento. 31 mortos e 100 mil pessoas

removidas.

e 1989 — Alaska: vazamento de duzentos e sessenta mil barris de 6leo
no mar, do Petroleiro Exxon Valdez. Comprometimento do ecossistema

em 1.800 quilémetros.

Retratamos alguns acidentes que trouxeram forte impacto ambiental, mas o
impacto no ambiente ndo se da apenas na forma de acidentes. O desmatamento, o
consumo de petréleo, a emissdo de gases na atmosfera, os residuos quimicos
despejados em rios, entre outros decorrentes das atividades produtivas, também
contribuem para os danos ambientais. A relacdo entre dano ambiental e capacidade
produtiva ja sinaliza sobre a necessidade de inversdao do sistema produtivo
instalado. Porém, ndo se pode buscar apenas a reversdo do sistema produtivo,
esquecendo-se de que as pessoas também fazem parte do meio ambiente e

% Site A Ultima Arca de Noé. Acesso em 31/03/2004.
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dependem da oferta de empregos como forma de obtencdo de renda para a

sobrevivéncia. Essa equagédo se complica ainda mais quando o modelo econémico

diminui a capacidade do estado de interferir no processo e assim regular as

distor¢cbes ocorridas.

A preocupacdo com a sustentabilidade do nosso planeta ganhou forca na

sociedade no plano mundial, no final da década de 60 inicio da década de 70, e a

partir dai, uma extensa agenda neste sentido foi desenvolvida, conforme Buarque
(2002, p. 57-59):

Publicagcdo do primeiro relatério do clube de Roma, Os Limites do
Crescimento, em 1969. Este relatério demonstrou as possibilidades
reais de esgotamento das matérias-primas e das fontes de energia

néo renovaveis, a médio e longo prazo.

Em 1972, em Estocolmo, Suécia, foi realizada a Conferéncia das
Nacdes Sobre Meio Ambiente, ampliando a discussao sobre acerca do

modelo de desenvolvimento nos paises ricos.

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento edita o Relatério Nosso Futuro Comum. Na época, a
referida comissao foi presidida pela primeira-ministra da Noruega, Gro
Harlem Brundtland e por esta razao o relatério também é conhecido

como relatério Brundtland.

Em 1992, no Rio de Janeiro, Brasil, foi realizada a ECO - 92,
Conferéncia das Nacdes Unidas de Desenvolvimento e Meio
Ambiente, reunindo ambientalistas e académicos do mundo todo. Esta
conferéncia propagou a proposta de desenvolvimento sustentavel e
aprovou a Agenda 21, com propostas e comprometimento das nagdes

na busca do desenvolvimento sustentavel.

Em 11 de dezembro de 2001, 83 paises firmaram e 46 ratificaram o
Protocolo de Kioto, visando implementar a Convencdao das Nacodes
Unidas sobre Mudancas Climaticas. O objetivo deste acordo é reduzir
em aproximadamente 5% a emissao de gases sobre 0 que era emitido
em 1990, reduzindo assim o “efeito estufa”. Para sua entrada em
vigor, existem duas condicbes: pelo menos 55 paises membros da
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Convencao devem ratificar o acordo, e nesse numero devem estar
incluidos os paises industrializados, responsaveis por 55% das

emissdes totais de didxido de carbono.®

e Em 2002, em Johannesburgo, Africa do Sul, foi realizado mais um
encontro da cupula mundial sobre desenvolvimento sustentavel,
conhecida como Rio + 10, por ter acontecido dez anos apds a

conferéncia das Nacgdes Unidas no Rio de Janeiro, em 1992.%

Estas conferéncias mobilizaram o0s governos, as organizacées néao
governamentais e a populacdo em geral, demonstrando a relevancia do assunto em
questao. Demonstrou, também, o ganho de consciéncia da sociedade como um todo
na busca de solucbes por um planeta mais sustentavel. Desses encontros derivaram
conceitos, planos e objetivos, que passaram a fazer parte das discussées sobre o

tema e que estaremos tratando a partir de agora.

1.2 — Desenvolvimento Sustentavel.

Se o ritmo da atividade econ6mica continuar como estd, a previsdo € de que
faltarao recursos para as proximas geracoes, ja que 0S recursos nao renovaveis se
esgotardao, comprometendo as geracoes futuras. Com isso, o impacto na qualidade
de vida seria consideravel, podendo-se imaginar como seria a qualidade da agua, do
ar, a falta de petréleo e até mesmo a terra desgastada pelo uso continuo. A
devastacdo das areas verdes comprometem o ar, a biodiversidade e assim
sucessivamente. Qualquer parte do sistema que figue comprometida afeta as

demais. Isto para citar apenas algumas situacoes. (CAMPANILI, 2004).
No Brasil, a devastagao atinge seus principais ecossistemas:

De acordo com dados do INPE — Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais, entre as décadas de 70 e 90, a Amazébnia perdeu 551 mil
Km2 de florestas. So em 1998 foram 17.383 km2, um aumento de
31,4% em relagdo a 1997 e equivalente a oito vezes a mancha
urbana da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. (CAMPANILI,
2004).

3 Site Kioto em nossas maos. Acesso em 15/04/2004.
* Site Tierra Amercia: Meio Ambiente e Desenvolvimento. Acesso em 15/04/2004.
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O problema ambiental na Amazénia ndo esta restrito apenas ao
desmatamento, mas também aos perigos da alteracao dos fluxos de agua, a caca
ilegal, ao assoreamento do Rio Taquari pela agricultura no Cerrado, a contaminacao
por mercurio nos garimpos, a pesca predatéria, as drenagens para o plantio de
pastagens exoticas e a superpopulacdo de gado que ja afeta o regime de aguas da
regido.(CAMPANILI, 2004). Tais fatos sdo consequéncia de atividades econ6micas
implementadas sem a preocupacao com efeitos causados a longo prazo e que vém

comprometer a base de recursos futuros.

Dado o carater finito da espaconave terra e a fragilidade da biosfera,
exposta a emissdao dos gases estufa, o crescimento quantitativo
ilimitado da producdo material, ndo pode, € obvio, se sustentar
eternamente. Se quisermos deter a exaustao irreversivel do “capital
natureza”, tanto como fonte de matérias primas quanto como para
depdsitos para os residuos, o fluxo de energia e de materiais deve
ser contido. (SACHS, 1993, p. 22).

Questdes dessa natureza afligem nao sé o Brasil, mas também vérias outras
nacoes. Essas preocupacgdes resultaram no encontro da Comissao Mundial para o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, para discutir os aspectos ligados a
sustentabilidade do desenvolvimento. Como resultado deste encontro, a referida
comissao editou, em 1987, o relatério Nosso Futuro Comum, conhecido como
relatério Brundtland. Nesse relatério, define-se desenvolvimento sustentavel: O
desenvolvimento sustentavel pretende satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer 0s recursos equivalentes de que fardo uso no futuro outras geragoes.
(DERANI, 1997,p 126). Essa premissa nos da a dimensao que nossas acoes de hoje
devem ser responsaveis em relacdo ao futuro de nossos descendentes. Devemos
viver agora da mesma forma que gostariamos que as pessoas vivessem no futuro;
assim, qualquer acao que comprometa este principio esta ferindo o conceito central

do desenvolvimento sustentavel.

A discussdo sobre desenvolvimento sustentavel € complexa, pois contempla
diversas dimensfes que devem ser atendidas, conforme SOBOLL (apud VIEIRA e
BREDARIOL, 1998, p 60 — 61):

Na dimensé&o social, fala-se de um crescimento estavel, de
uma distribuicdo equitativa da renda e dos recursos e na
reducdo das desigualdades.
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Na dimensdo econbémica, condiciona-se a viabilidade do desenvolvimento
sustentavel ao estabelecimento de um fluxo constante de
investimentos publicos e privados.

A dimensdo ecoldgica trata de prolongar a capacidade de
suportar a pressdo sobre 0s recursos, da solidariedade com as
geracées futuras, da intensificacdo do uso dos recursos de
diferentes ecossistemas na conservagdo de energia, na
reciclagem, na promog¢do da agricultura regenerativa, no
reflorestamento e na restricdo ao consumo pelos ricos, sejam
paises ou grupos sociais.

A dimensdo geografica trata da distribuicdo  dos
assentamentos humanos, da metropolizacdo e da necessidade
de um novo equilibrio rural — urbano.

A dimenséao cultural retoma do ecodesenvolvimento a proposta
da participagdo e da produgéo de solugbes endogenas, ou na
linha de um renascimento e uma preservacdo das diferentes
culturas da humanidade.

Quando se fala em distribuicdo mais equitativa da renda, na dimensao social,
€ porque um dos grandes gargalos da sustentabilidade € a ma distribuicao de renda.
O Brasil, conforme atesta relatério do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica -, apresentado na conferéncia Rio + 10, realizada em 2002, embora tenha
avangado alguns passos em direcdo ao desenvolvimento sustentavel, ainda tropeca em
questoées primordiais como a distribuicdo de renda e os altos indices de violéncia.® E renda
€ apenas um dos aspectos da exclusdo social, pois a falta de acesso a educacao,
saude, moradia entre outros, também s&o fatores de desigualdade. Outros dados do
IBGE referentes ao Brasil, publicados no relatério de 2002, seguem abaixo: ©

Taxa de mortalidade infantil: A taxa de mortalidade infantil no Brasil & 27,8
por mil nascidos vivos. Segundo o relatério, o numero nos paises rico fica em torno
de 5.

Analfabetismo: O numero de analfabetos no Brasil é 14,6 milhdes, que
corresponde a 11,8% das pessoas com 15 anos ou mais. Esse numero é melhor do
que o numero relativo ao ano de 1992, quando tinhamos 17,2% de analfabetos. Os
nimeros sdo diferentes quando se trata dos analfabetos funcionais’: 32,1 milhdes de

> Site da CAmara Americana de Comércio em 24/06/2003.

® Site do IBGE. Acesso em 22/02/2004.

"0 analfabeto funcional é aquele que mesmo sabendo ler e escrever, nio completou pelo menos 4 anos de
estudos.
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brasileiros, que correspondem a 26% das pessoas com 15 anos ou mais, sao
considerados analfabetos funcionais.

Violéncia: Em 2000 houve 118.367 mortes por causas externas, que
representam 12,5% do total de 6bitos, o que coloca esta causa de morte em 22 lugar
no Brasil. Causas externas nao se relacionam com problemas de saude, mas sim a
fatores como acidentes e homicidios. Na questao relacionada a homicidios, o Brasil
tem uma relacdo de 27 por grupo de cem mil habitantes. Os Numeros variam de
regido para regido: o estado de Pernambuco tem 54, o Rio de Janeiro 51 e Séo

Paulo 42 para cada cem mil habitantes.

Renda: A renda média apurada foi de R$ 668,80 e 27,1% da populagao

ganha até um salario minimo.

Expectativa de vida: A expectativa de vida esta em 71, o que demonstra
elevacdo em relacdo ao ano de 1992, quando a expectativa de vida era de 67,3

anos.

Fornecimento de agua tratada: 89,3% dos domicilios tém abastecimento de
agua tratada. Porém, a as regides sudeste e sul tém 95,4% e a regido norte, 56,4%,

0 que demonstra mais uma vez as desigualdades existentes no pais.

Coleta de esgoto: 53,6% tém coleta de esgoto. Na regido sudeste esse
namero sobe para 78,6% e na regiao norte cai para 4,1%. A regido metropolitana do
Rio de Janeiro tem um percentual bem inferior ao da regiao sudeste, 50,7%.

Fornecimento de luz elétrica: 99,4% dos domicilios tém fornecimento de

energia elétrica no pais.
Coleta de lixo: 87,1% é o percentual referente a coleta de lixo no Brasil.

Urbanizacao: 84,1% esta vivendo nas cidades, numero que cresceu em
relacdo ao ano de 1992, que era de 78%. Segundo o IBGE, isso confirma a
tendéncia de urbanizacao vivida pelo Brasil da segunda metade do século para ca.

Mesmo com a melhoria de alguns indices de 1992 para 2002, muito ainda
deve ser feito. E dificil discutir questdes relativas & sustentabilidade, quando nem a
questao basica de sobrevivéncia se consegue resolver; assim, o resgate na esfera

social é questdo importantissima neste contexto.
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Em outros termos, a dimensédo social do desenvolvimento deixa de ser um
complemento, uma dimensdo humanitaria de certa forma externa
aos processos econdmicos centrais, para se tornar um componente
essencial do conjunto de reproducdo social. (DOWBOR, 2001,

p10).

Na dimensao econdémica, condiciona-se a inje¢cdo de recursos tanto publicos
quanto privados, pois ambos sdo complementares. Porém, esta € uma equacao
complicada, pois o0s investimentos, embora sinérgicos, nao ocorrem em
simultaneidade, ja que um setor depende do outro. Em recente entrevista a Radio
CBN, no final de 2003, o ex-ministro da Fazenda e economista Delfin Neto dizia:

A grande discussdo entre os economistas é se primeiro se faz
poupanca para depois crescer, ou se a poupanca se faz durante o
crescimento. Ele concluiu dizendo que pela sua experiéncia
empirica, a poupanca se faz durante a fase de crescimento.

Delfin Neto sustentou sua posicéo, dizendo que nao se pode poupar quando
nao ha sobras, e isso ocorre nas fases mais deprimidas da economia. Na visdo do

ex-ministro, o crescimento e a poupanga deveriam ocorrer de forma simultanea.

Mas como entrar nesse ciclo em um ambiente econémico de alto desemprego
e com baixa renda da populacéo, que leva a queda do consumo e potencializa ainda
mais a inércia da atividade produtiva privada? Neste contexto, torna-se fundamental
a acao do estado, em investimentos nas areas de infra-estrutura, saude, segurancga
publica entre outras, que possibilitam, por meio da injecao de recursos na economia,
a geracao de novos empregos e consequente melhoria da renda, além da melhoria

dos servicos prestados a populacao.

Quando ocorre a melhoria dos servigos prestados a populagéo, tanto publicos
quanto privados, pode-se ter uma melhora na qualidade de vida das pessoas € nos
indices de atratividade de mercado para novos investidores na atividade produtiva.
O gargalo continua sendo a capacidade do estado de intervir, quando ndo se tém

recursos para ISSO.

Quando se fala em melhor distribuicdo das populagdes entre areas urbanas e
areas rurais, na dimensao geografica do desenvolvimento sustentavel, é porque a
densidade populacional é grande em alguns centros urbanos. Para dar maior

visibilidade a esta questao, trazemos os numeros da densidade populacional de seis
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regides metropolitanas no Brasil, que comparados a densidade demografica do
pais sdo bastante dispares, ja que o Brasil tem 19,87 hab / km2:

Regidao Metropolitana de Sdo Paulo: 2.245,13 hab / Km2.
Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro: 1.899,46 hab / Km2.
Regiao Metropolitana de Salvador: 1.290,07 hab / Km2.
Regido Metropolitana do Recife: 1.216,21 hab / Km2.

Regidao Metropolitana de Porto Alegre: 445,17 hab / Km2.
Regido Metropolitana de Curitiba: 204,54 hab / Km2.°

Diminuir o fluxo para os grandes centros, bem como inverter esse fluxo para
outras regides se faz necessario visando um equilibrio melhor do espaco territorial,
diminuindo a pressao sobre as cidades densamente populosas. (CONDE, 2003, p.
01).

As cidades brasileiras, principalmente as de maior porte, sdo bens
escassos, isto é, ndo sao passiveis de apropriacdo por todos que
nela residem. Isto significa dizer que a previsdo de teto,

saneamento, transporte, seguranca e lazer para todos os habitantes,
estao longe de se constituir uma questao resolvida.

Mesmo nas questbes que nao se relacionam diretamente aos servicos
publicos, o acumulo exacerbado de pessoas gera congestionamento das vias
publicas, descaracterizacdo da paisagem urbana e aumento da violéncia causado

pela exclusédo social nos seus diversos niveis.

A dimensao ecoldgica discorre sobre a responsabilidade que o sistema
produtivo e a sociedade de consumo tém sobre a utilizagdo dos recursos, de forma a
evitar o esgotamento dos mesmos e, em consequéncia disto, ndo comprometer as
geracdes futuras. Além do possivel esgotamento de recursos consumidos pela
capacidade de producao elevada, tem-se a geracdao de residuos decorrentes da
producao e a destinacao do lixo poés-consumo, fatores estes que também colaboram
com a degeneragédo do planeta.

8 Site do Seade. Acesso em 18/04/2004.
? Site Revista Viver nas Cidades. Acesso em 22/02/2004.
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As empresas tém muito a ver com essa situacdo e com as possibilidades de sua
superagado. A promog¢ao de justica social articulada ao crescimento
econdmico deveria ser de interesse das corporacdes, pois esta
relacionada ao sucesso de seus negoécios e a concretizacdo das
condicdes de exercicio da cidadania para seus dirigentes e
acionistas, gerando beneficios para toda a sociedade. Para as
organizagdes empresariais, a nova postura esta ligada a capacidade
de responder pelo impacto das suas agdes sobre o meio ambiente e
a sociedade. (MEIN, 2003, p. 01).

A dimenséao cultural traz a luz a discussdo da aplicagdo de modelos que
deram certo em algumas localidades, mas podem nao dar certo em outras. No inicio
do processo de globalizacdo, pensava-se que haveria uma homogeneizacdo dos
mercados. Este pensamento levou Theodore Levitt a produzir o artigo “The
Globalization of Markets” (A Globalizagdo dos Mercados), publicado na Harvard
Business Review, em 1983, no qual ele previa que os profissionais de marketing
teriam diante de si uma aldeia global, por meio da padronizacdo do composto de
marketing. (KEEGAN e GREEN, 1999). Suas previsées foram desmentidas pelo
préprio mercado, num pequeno espaco de tempo. O comentdrio de Theodore Levitt de
que o mundo esta se homogeneizando é uma tolice. Ha uns dois produtos que se prestam
ao marketing global, e um deles é a Coca-Cola, declarou o executivo da agéncia de
publicidade Backer Spielvogel Bates Worldwide, ao Jornal de Wall Street, um ano
depois. (KEEGAN e GREEN, 1999,p.05).

Descrevemos a situacdo acima, para demonstrar o quanto se pensou que 0
mundo seria homogéneo com a globalizacao, e na verdade isso ndo se concretizou.
O modelo atual permite que possamos aproveitar aquilo que se tem de bom em
outras partes do mundo, mas dai a adotarmos padrées de consumo ou de
comportamento de outras regides € outra questdo. Cada local tem suas
peculiaridades e as mesmas devem ser respeitadas. Quando observamos nosso
convivio, percebemos a existéncia de diversos interesses e culturas, o que torna a
cidade plural, assim, esta dimenséo torna-se fundamental para o desenvolvimento

sustentavel.

Para planejar um modelo de desenvolvimento que pretenda ser
sustentavel, devemos considerar simultaneamente as dimensdes discutidas até aqui,
a partir do conceito de SOBOLL. Devemos, também, conhecer os objetivos do
desenvolvimento sustentavel, conforme (VIEIRA e BREDARIOL, 1998, 61 — 62):
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Retomar o crescimento;
Alterar a qualidade do desenvolvimento;

Atender as necessidades essenciais de emprego, alimentagé&o,

energia, agua e saneamento.

Manter um nivel populacional sustentavel;
Conservar e melhorar a base de recursos;
Reorientar a tecnologia e administrar o risco;

Incluir o meio ambiente e a economia no processo de tomada de

decisoes.

A sociedade nao suporta mais o tipo de crescimento econ6mico que
pressupde 0S recursos como inesgotaveis, esquecendo-se de que 0 proprio
processo de crescimento necessita desses recursos. Precisamos buscar um modelo
de desenvolvimento que vise um equilibrio entre a producdo e a capacidade
ambiental de suporta-la, pois, se a producdo tem como finalidade suprir
necessidades pessoais e sociais, nao seria coerente que destruisse a fonte que a

alimenta.

Em vez de pensar nos objetivos ecoldgicos e econémicos como
conflitantes, devemos compreender que os sistemas econdémicos
dependem dos sistemas ecolégicos de apoio a vida e incorporar ao
nosso pensamento, e as nossas acgdes, a nocao de
complementaridade entre capital “natural” e capital “construido pelo
homem”. (SACHS, 1993, p. 23).

Na busca de melhor harmonia entre producao e a utilizacao de recursos, nao
podemos desconsiderar que o ponto de equilibrio entre estes dois fatores oculta,
como toda média, o lado negativo da questdo. Em outras palavras, mesmo no ponto
6timo para a sustentabilidade, existe algum dano. Esta observagao se faz necessaria
porque, mesmo defendendo o desenvolvimento sustentavel, entendemos que € um
ajuste da sociedade utilitarista em que vivemos, para que se acomodem melhor os
conflitos existentes. Seria ingenuidade de nossa parte crermos de outra forma.
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1.3 Qualidade de Vida

Toda a discussédo que se faz em torno do desenvolvimento sustentavel visa,
em ultima instancia proporcionar as pessoas um mundo onde se possa viver com
mais qualidade. Assim, podemos entender as pessoas como fim do processo e nao
como instrumento do mesmo. A forma como imaginamos o sistema funcionando

deve ter esse pressuposto.

A escassez de recursos por meio da utilizagdo indevida dos mesmos, a
degradacdo do ambiente por meio de processos produtivos poluentes, a
concentracdo de renda e consequente exclusdo social pela falta de acesso a
moradia, saude, educacgéo e alimentacdo, o aumento da violéncia causado pela falta
de expectativa a que as pessoas sao submetidas neste processo, ndo contribuem
para que tenhamos condicbes melhores para viver. Portanto, nossa qualidade de
vida depende de acbes que levem em consideracdo os aspectos do

desenvolvimento sustentavel ja mencionados.

Mas o que é qualidade de vida? Em que dimensdes pode ser formulada?
Percebemos a utilizacao deste termo com bastante freqliéncia nos mais variados
contextos da vida cotidiana. Procuramos qualidade de vida nos exercicios fisicos, na
alimentacdo, no lazer, nas condicdes de moradia, na saude, nas condicbes de
mobilidade, nas relagcdes interpessoais, nas condicoes de segurancga, entre outros.
Porém, em todos esses aspectos a possibilidade de acesso torna-se fundamental.
Assim, o local onde vivemos pode ser fator restritivo para se viver bem, se néao
oferecer oportunidades para obtencédo de renda que venha possibilitar o acesso aos
bens e servigcos e/ou infra-estrutura que ofereca os mesmos. Isso nos remete a
relacdo existente entre a cidade que escolhemos para morar e a qualidade de vida
que a mesma pode nos oferecer. Nesta perspectiva, estaremos analisando, ao longo
deste trabalho, o contexto existente entre as cidades de Santos e de Sao Paulo,
visando conhecer como estas questées podem influenciar a decisdo das pessoas

sobre o local onde querem viver.

Antes de entrarmos na questao especifica sobre a qualidade de vida em uma
ou outra cidade, precisamos clarificar melhor as questées que permeiam o tema, ja
que a discussao sobre qualidade de vida é complexa. Colaborando com o sentido de
complexidade que abrange a medicdo da qualidade de vida e as suas varias

dimensodes, trazemos um estudo de Amartya Sen, a partir de dados dos governos
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americano, indiano e chinés, que possibilitou um comparativo nas taxas de

sobrevivéncia para o sexo masculino entre as 3 regides, resultando na seguinte
ponderacao de (SEN, 2000, p 37):

Embora a renda per capta dos afro-americanos nos Estados Unidos
seja consideravelmente mais baixa do que a da populacao branca,
os afro-americanos sao muitissimos mais ricos do que os habitantes
da China ou do Kerala (mesmo depois das correcoes para
compensar as diferengas no custo de vida). Neste contexto, é
particularmente interessante comparar as perspectivas de
sobrevivéncia dos afro-americanos com os chineses ou os indianos
de Kerala, muito mais pobres. Os afro-americanos tendem a sair-se
melhor em termos de sobrevivéncia nas faixas etarias mais baixas
(especialmente no aspecto da mortalidade infantil) em comparacao
com os chineses ou os indianos, mas o quadro muda ao longo dos
anos. Na China e em Kerala os homens decididamente superam em
sobrevivéncia os afro-americanos do sexo masculino até as faixas
etarias mais elevadas.

Esta ponderacdo nao desconsidera a renda como uma variavel importante

para as nossas condi¢cdes de vida, mas deixa bastante claro que ela ndo € o unico

indicador que causa impactos na vida das pessoas, embora de fundamental

importancia. Existem outras perspectivas e dimensdes que sdo objeto de estudo no

sentido de esclarecer melhor o termo qualidade de vida.

Nesse sentido, € importante buscarmos outros fatores que possam contribuir

para balizar essa questao. Em 1998, foi desenvolvido pela Organizacao Mundial de
Saude um trabalho denominado WHOQOL — World Health Organization Quality of

Life Instruments - Instrumentos de Avaliacdo de Qualidade de Vida, que identificou

trés aspectos fundamentais referentes a qualidade de vida, obtidos por um grupo de

especialistas em diferentes culturas:

Subjetividade
Multidimensionalidade

Presenca de dimensdes positivas e negativas.

Por serem multidimensionais, as questbes relativas a qualidade de vida tém

fatores objetivos e subjetivos conforme descritos abaixo:

Fisico: Dor e desconforto; energia e fadiga; sono e repouso.
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e Psicoldgico: Sentimentos positivos; pensar, aprender, memdria e
concentracdo,; auto-estima; imagem corporal e aparéncia; sentimentos

negativos.

e Independéncia: Mobilidade; atividades da vida cotidiana; dependéncia de
medicagéo ou de tratamentos; capacidade de trabalho.

e Relacoes sociais: Relacbes pessoais; suporte (apoio) social; atividade

sexual.

e Ambiente: Seguranga fisica e protegcdo; ambiente no lar; recursos
financeiros; cuidados de saude e sociais (disponibilidade e qualidade);
oportunidade de adquirir novas informacées e habilidades; participacdo
em recreacdo e lazer; ambiente fisico (poluicdo, ruido, transito, clima);

transporte.

* Religido e Crencas pessoais: espiritualidade, religido e crengas
pessoais.’

Em nosso cotidiano, percebemos de maneira empirica o quanto nossa
liberdade, o reconhecimento pelo que somos e fazemos, o respeito pelo que
acreditamos, o tempo que temos para lazer, o acesso a informacao, mobilidade,

entre outros, causam impactos em nossa percepcao de estar ou nao estar feliz.

Mesmo que muitos desses aspectos exijam renda para serem viabilizados e a
falta dela cause impacto em nossas vidas, também existem situacées em que se tem
recurso financeiro e outros aspectos que influenciam nossa percepc¢ao de felicidade.
Um exemplo bastante simplista, é aquele emprego que nos da renda, mas que
proporciona um ambiente de trabalho tdo ruim que nos desestabiliza. Existem
diversos outros exemplos cotidianos que contribuem para demonstrar a

complexidade dessa definigado.

Apbs muitas discussdes e levando em conta os diversos fatores que a
compbem, a OMS definiu qualidade de vida como: A percepgdo do individuo de sua
posicdo na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagao
aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacdes."” A dimensdo subjetiva esta
presente nesta definicdo, considerando o aspecto variavel que relaciona a

expectativa que se tem da vida com o que se tem dela. Embora tenhamos

10 Site da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Acesso em 23/05/2001.
"' 1dem, Ibidem.
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indicadores para medir a qualidade de vida de um local, a perspectiva individual
de satisfacdo também esta presente.

Qualidade de vida no ordenamento juridico brasileiro apresenta
estes dois aspectos concomitantemente: o do nivel de vida material
e o do bem-estar fisico e espiritual. Uma sadia qualidade de vida
abrange esta globalidade, acatando o fato de que um minimo
material €& sempre necessario para o deleite espiritual.
(DERANI,1997,p 77)

Colaborando neste sentido, DERANI sustenta a relacdo existente entre
fatores objetivos e subjetivos na questdo da qualidade de vida, quando comenta o
nivel material e também espiritual. Mais do que isso, retrata que o prdprio
ordenamento juridico brasileiro também faz referéncia a esta questdo, ou seja, o
meio juridico também considera essas duas dimensdes. A prépria constituicdo
brasileira, a partir de 1988, traz no caput do artigo 225, capitulo do meio ambiente, a
seguinte consideracao:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
como de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo
e preserva-lo para as presentes a as futuras geracgoes.'?

Segundo HIPPEL (apud DERANI, 1997, p 78): A antiga questédo da felicidade
tem agora um renascimento mundial sob o novo titulo de qualidade de vida. Considera
importante para a qualidade de vida liberdade, seguranga, trabalho, educagdo, nivel de
vida, entorno fisico, entorno social, saude e justiga. Esta afirmativa vem dar a amplitude
que precisamos para compreender o termo “qualidade de vida” no contexto atual.
Quando buscamos qualidade de vida, estamos buscando um conjunto de fatores

que nos permita dizer se somos ou nao felizes com a vida que temos.

O local onde vivemos influi na percepcado que temos sobre nossa qualidade
de vida, pois nele desenvolvemos nossas atividades cotidianas. E na cidade em que
moramos que buscamos lazer, educacao, informacdo, assisténcia a saude e
trabalho, portanto um local que nao disponibiliza essas oportunidades compromete
nossa qualidade de vida. Além disso, o clima, o nivel de ruido, a poluigéo e o transito

12 Site da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano do Rio de Janeiro. Acesso em
08/10/2003.
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também contribuem, melhorando ou piorando a vida que levamos. Assim, nao

podemos concordar com a afirmativa de SANTOS (2001, p.05):

A questdao urbana, como a questdo territorial, tem seu préprio
vocabulario, que a gente recria com a histéria. E um vocabulario que
nao se pode deixar envelhecer. O fendmeno urbano é separado
desta problematica geral da cidadania, da chamada qualidade de
vida, expressao, alias, de que eu nao gosto. Qualidade de vida,
desenvolvimento sustentado, s&o termos neoliberais. Matam
qualquer discussado. Porque sao terminais. S&o termos utilizados
nos discursos dos politicos que, na hora de implementa-los, ndo tém
como fazé-lo. Sendo termos vazios, ndo ha como estuda-los,
substantivamente.

Além da influéncia que o espaco urbano causa na percep¢ao das pessoas, as
questdes relativas a qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel vém sendo
tema de um numero consideravel de trabalhos, inclusive alguns citados aqui.
Discussdes ideolbgicas a parte, é neste contexto que estamos inseridos. Portanto é
a partir dele que devemos buscar alternativas. E mais, mesmo que o sistema no qual
a sociedade esta inserida venha a mudar, as pessoas continuardo a buscar
qualidade de vida.

A expresséao qualidade de vida € secular, O fim do Estado é a promogdo comum
de uma boa qualidade de vida. (ARISTOTELES apud SEN, 1999, p 19). Milton Santos
e Aristoteles viveram em épocas distantes, e consequientemente, em contextos bem
diferentes, e ndo cabe aqui discuti-los; s6 pretendemos demonstrar que, de alguma

forma, ha tempos se procura viver melhor.

O local onde vivemos contribui para nossa qualidade de vida. Se isso é fato e
temos oportunidade de escolher onde queremos morar, precisamos ter parametros
que possam balizar a qualidade de vida de uma cidade, regido ou nacao, orientando
nossa decisao a respeito. Quais sao os parametros adotados que podem indicar se
um local é ou ndao melhor do que outro para se viver? Na busca de respostas para
essa questdo, a sociedade vem discutindo formas para realizar medicbes neste
sentido.

Até o surgimento do conceito de Desenvolvimento Humano, o
indicador utilizado para se medir o desenvolvimento de uma cidade,
regiao ou nagao costumava ser a medida do PIB — Produto Interno
Bruto per capta. Para superar a limitagao e garantir uma medida
mais completa, o IDH - Indice de Desenvolvimento Humano foi
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criado em 1990, pelos economistas Mahbub Ul Hag e Amartya Sen, este laureado com
um Prémio Nobel.

O indice de Desenvolvimento Humano procura espelhar, além da
renda, mais duas caracteristicas desejadas e esperadas do
desenvolvimento humano: a longevidade de uma populagédo
(expressa pela sua esperanga de vida ao nascer) e o grau de
maturidade educacional (avaliado pela taxa de alfabetizacdo de
adultos e pela taxa combinada de matricula nos trés niveis de
ensino). A renda é calculada pelo PIB real per capta, expresso em
dolares e ajustado para refletir a paridade do poder de compra entre
os paises.™

A criacdo deste indice € um avanco, pois deixa de medir apenas uma
dimensao (PIB) para indicar as condi¢des de vida de uma populagédo. O PIB deve

ser levado em considera¢ao, como € na formulacao do IDH, mas nao isoladamente.

Outro indice que serve para clarear essa discussao é o indice de qualidade
de vida urbana do Nucleo de Gestao Municipal do Instituto Poélis. O Instituto Pdlis é
um Instituto de estudos, formacdo e assessoria em politicas sociais. E uma
organizacdao nao governamental de atuacao nacional, constituida como sociedade
civil, sem fins lucrativos, apartidaria, pluralista e reconhecida como entidade de
utilidade publica pela lei estadual n® 8879/94. Fundado em 1997, a cidade e a
atuacao no campo das politicas publicas e do desenvolvimento local definem sua
identidade. Seu objetivo é a melhoria da qualidade de vida, o desenvolvimento
sustentavel, a ampliacdo dos direitos da cidadania e a democratizagdo da

sociedade.' Segundo Vaz, do nicleo de gestdo municipal do instituto:

Indicadores e indices sdo numeros que procuram descrever um
determinado aspecto da realidade, ou apresentam uma relagao
entre varios aspectos. Adotando-se técnicas para ponderacao dos
valores, pode-se criar indices que sintetizem um conjunto de
aspectos da realidade e representem conceitos mais abstratos e
complexos como qualidade de vida, grau de desenvolvimento
humano de uma comunidade ou, ainda, nivel de desempenho de
uma gestdo. Estes indicadores estdo sempre sujeitos a
questionamentos, pois a escolha dos aspectos da realidade a serem
considerados é influenciada por opcgées politicas e distintas visdes
da realidade.™

13 Site do programa das Nacdes Unidas para desenvolvimento.
' Site do Instituto Pélis. Acesso em 08/05/2004.
" Site do BNDES. Acesso em 05/04/2004.
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O Nucleo de Gestdo Municipal do Instituto Pdlis utiliza indice préprio,
denominado indice Municipal do Instituto Polis, que leva em conta dez indicadores

agrupados em quatro indices:

Renda: composto pela renda média dos chefes de domicilio e por
percentual de chefes de domicilio que ganham até dois salarios
minimos.

Habitacdo: numero médio de habitantes por domicilio, ndmero
médio de cdmodos por domicilio e porcentagem de domicilios até
trés coémodos.

Ambiente: porcentagem de domicilios com abastecimento de agua
inadequado, porcentagem de domicilios com coleta de lixo
inadequada e porcentagem de domicilios com coleta de esgoto
inadequada.

Alfabetizacdo: porcentagem de pessoas analfabetas acima de
quinze anos e porcentagem de criangcas que vivem em domicilios
cujos chefes de familia tém menos de um ano de escolaridade.

Além dos dez indicadores agrupados nos quatro indices descritos acima, o
Instituto Polis adicionou mais seis indicadores agrupados em dois indices,

desenvolvendo o indice Social Municipal utilizado pelo Instituto. S&o eles:

indice de educacdo: Porcentagem de criancas de quatro a seis anos
matriculadas em pré-escolas publicas ou privadas; relacdao de
matriculas entre o primeiro e o segundo grau; taxas de evasao
escolar e a reprovacao no ensino publico de primeiro grau.

indice de salde: Coeficiente de mortalidade infantil até um ano e
numero de leitos gerais disponiveis no municipio.

Importante salientar que a utilizagdo de tais indices deve levar em conta o
contexto em que cada cidade estd inserida, pois existem outras questdes que
podem ser levadas em consideracao. Aplica-los em regides que sao muito diferentes
entre si pode levar a algumas distor¢des. Dai a complexidade das varias dimensdes
que compdem a qualidade de vida, conforme atesta a OMS — Organizacao Mundial
de Saude. Tanto o IDH da ONU como os indices do Instituto Pélis sdo utilizados
para medir a qualidade de vida urbana. Baseados nisso, no capitulo sobre a cidade

de Santos trazemos estes indices em relacdo a cidade.
1.4 Planejamento urbano.

Discutimos até aqui os pressupostos tedricos do desenvolvimento sustentavel
e da qualidade de vida, bem como a ligagdo existente entre estes dois temas.
Sabemos que se trata de questdes complexas e interdependentes e que a
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implantacédo desta nova orientacdo requer uma reorientacdo da forma de pensar
e agir de cada um de nos e da sociedade como um todo. Implantar modelos
sustentaveis de desenvolvimento exige amplo esforco de negociacao entre todos os
atores sociais, hum processo transparente no qual a democracia é pré-requisito. E
uma negociacdo ampla, pois busca a construcao de uma sociedade para todos, o
que demonstra a natureza coletiva de um projeto deste porte. Projetar tem o
significado de pensar algo para o futuro, neste caso, o futuro do local onde nés e

nossos descendentes vamos viver.

Saber como estamos hoje e ter uma visao clara de onde queremos chegar.
Escolher caminhos coerentes com a visdo que se tem do futuro, em um processo
sistematico de decisbes técnicas e politicas. Decisdes técnicas pela utilizacdo das
diversas areas do conhecimento envolvidas, e decisdes politicas pelos diversos
interesses reunidos que exigem ampla negociacdo para a tomada de decisao.
Decisbes que devem ser tomadas de acordo com a analise do contexto em que
estamos inseridos, 0 que nos remete as questdes de planejamento, conforme define
(MAXIMIANO, 2000, p 175):

7

O processo de planejamento é a ferramenta que as pessoas e
organizagdes usam para administrar suas relagdes com o futuro e
pode ser definido de varias maneiras:

Planejar é definir objetivos ou resultados a serem alcangados.
E definir meios para possibilitar a realizagéo de resultados.

E interferir na realidade, para passar de uma situacdo conhecida a
outra situacdo desejada, dentro de um intervalo definido de tempo.

Sao tomar, no presente, decisbes que afetem o futuro, para reduzir
sua incerteza.

Administrar sem planejar é como navegar sem rumo. E o planejamento que
define os caminhos que serédo trilhados, pelas empresas, governos e organizagdes
em geral. Nao se pode conceber a construcdo de um modelo de desenvolvimento
sustentavel que traga com ele bons indicadores de qualidade de vida, sem definir as
orientagbes que levem a isso. A prépria escolha do modelo de desenvolvimento é
parte integrante do processo de planejar, bem como 0s meios que possibilitem essa
construgao.

Todo municipio, independente do seu porte e de suas condigcdes,
pode e, sobretudo, deve planejar, definir prioridades, formular
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estratégias, pensar o médio e o longo prazo, coordenar e articular as decisbes e as
acoes a um programa de trabalho consistente. (BUARQUE, 2002,
p. 85)

Para a iniciar a construcao de um modelo sustentavel de desenvolvimento,
a integracao dos atores sociais faz-se imprescindivel, sendo o governo o grande
articulador desse processo. Aqueles que planejam nao devem fazé-lo isoladamente
simplesmente prescrevendo as acdes, mas sim, discutindo e fornecendo subsidios
de maneira que todos de alguma forma possam contribuir e se tornar co-
responsaveis. O processo de participacao representa, segundo DOWBOR (2002, p.
91), mudanca de uma sociedade governada por representantes, para uma sociedade na
qual a direta participacdo dos cidaddos tem uma importdncia crescente. Embora a
participacdo direta dos cidadaos seja fundamental, quanto maior a ampliacao
espacial da cidade em questdao, menor ela se torna, crescendo o papel dos

representantes.

De fato, as formas de participacdo e de representagdo dos atores
sociais no processo decisério dependem da abrangéncia espacial do
objeto do planejamento; quanto menor a unidade espacial
(municipio ou comunidade) e mais simples o0s segmentos
planejados, maiores as possibilidades para a democracia direta e
menores as mediacdes de representacdo dos atores. (BUARQUE,
2002, p. 91)

De forma direta ou por meio de representantes, o fato é que néo se constréi
uma sociedade para todos com apenas alguns definindo seus rumos. A forma
descentralizada de gestdao contribui ndo sé na discussdo do planejamento, como
também possibilita o fortalecimento da comunidade local, por meio da troca de

conhecimento e exercicio da cidadania.

Para que o planejamento nao se torne uma peca de ficcdo, em que o plano
aponta para um lado e os investimentos apontam para outro, deve-se incluir todos os
atores sociais na discussdo do mesmo. Além disto, segundo (BAVA, 2001, p. 18),
devemos levar em conta a complexidade das cidades, suas dindmicas internas, seus atores,
suas relagcbes com a drea metropolitana e os demais entes da federacdo. Deixar que o
planejamento tenha apenas origem normativa, contribui para que isso aconteca. Dai
a importancia do fortalecimento da democracia no exercicio da autoridade publica,
conforme fundamentado no Brasil por meio da lei n® 10.257, denominada “Estatuto
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da Cidade”, sancionada em 10/07/2001, que regulamenta os artigos 182 e 183
da constituicdo federal. O capitulo | da referida lei, artigo 22, dois primeiros incisos,
dispbe que:

A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento

das funcdes sociais e da propriedade urbana, mediante as seguintes
diretrizes gerais:

| — Garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o
direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infra-
estrutura urbana, ao transporte e aos servigos publicos, ao trabalho
e ao lazer, para as presentes e futuras geragoes.

Il — Gestdo democratica por meio da participagédo da populacéo e de

associacoes representaveis dos varios segmentos da comunidade

na formulagédo de planos, programas e projetos de desenvolvimento
16

urbano.

O inciso | nos da as dimensbes que vém sendo discutidas para garantir a
sustentabilidade e consequente qualidade de vida dos moradores das cidades. O

urbanismo tem que ser algo concreto, que seja percebido pelo cidado, para ser vivido no
uso da cidade. (CONDE, 2003).""

O inciso Il garante a gestdo democratica que colabora no sentido de inserir a
todos no processo de pensar a cidade que queremos, potencializando as chances
de implementar com sucesso o planejamento elaborado. Segundo Arruda:

O Estatuto fortalece a gestdo democratica, mediante a acao de
conselhos de politica urbana, das leis de iniciativa popular e da
realizacdo de debates, audiéncias e consultas publicas para a
aprovacdo e a implementacdo dos planos diretores e das leis
orgamentarias.

A integracdo também colabora na ampliacdo da visdo que se tem, sobre os
fatores pertinentes a implementacdo do plano, identificando as potencialidades e
restricbes existentes, colaborando para que as decisbes estratégicas se tornem
factiveis de serem realizadas. Séo fatores fundamentais nesta analise as seguintes

variaveis:

e A viabilidade de se atingirem os objetivos propostos. Muitas vezes

se fazem planos bem elaborados, mas que nado possuem as

1 Site do Governo Federal. Acesso em 05/04/2004.

'7 Site da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano do Rio de Janeiro. Acesso em
28/03/2004.

' Site ComCiencia. Acesso em 04/04/2004.
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menores condicdes de implementacdo ou que jamais vao
atingir os objetivos propostos. Estabelecer objetivos factiveis de
serem atingidos € contribuir com a viabilidade do planejamento. Os
objetivos sio referencias para rastrear o desempenho. (THOMPSON Jr.
& STRICKLAND llI, 2000, p 16)

A estrutura organizacional. E pela estrutura organizacional que os
processos de trabalho vao fluir. Portanto, uma estrutura que nao
esteja em conformidade com os objetivos serd como um gargalo na
implementacdo. Sabemos que a estrutura organizacional do poder
publico é linear e, portanto, altamente burocratica. Torna-se
imperativo buscar formas de descentralizacdo que permitam maior
flexibilidade na solucao das questbes, bem como uma coordenacéo
que permita a todas as fungbes contribuirem com os objetivos

propostos.

“E possivel imprimir um salto de qualidade nas gestdes municipais
populares e democraticas e implantar uma gestdo matricial e
integrada das politicas urbanas e sociais, orientadas para resolver
problemas especificos da populagdo. Nao cabe apenas a uma
secretaria, ou uma area especifica do governo cuidar do social ou
cuidar do urbano. Esta orientacdo pode mobilizar de maneira
descentralizada, articulada e horizontal toda a administracao
publica, tornando-se, assim, a gestao territorial e a incluséo social
metas de governo, ndo apenas de uma secretaria”. (BAVA, 2001,p
19).

Isso é possivel quando o planejamento é feito de forma integrada conforme ja

discutimos. Todas as fungcdes que compde a estrutura organizacional caminham

para o mesmo lado, ainda que tenham suas especificidades.

Os recursos humanos. A motivacdo, a competéncia técnica, o
comprometimento com a causa sao fundamentais. Toda e qualquer
acdo passa pelas maos dos colaboradores internos, dai a
importdncia da consciéncia em relacdo a questdo da
sustentabilidade para toda a sociedade. Sé6 ha comprometimento
quando existe entendimento do que esta sendo feito, portanto a
disseminagcédo das idéias e a possibilidade de discutir as mesmas

colaboram nesse sentido.
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by

e Os recursos materiais. Devem ser adequados a consecucao
das tarefas, ndo s6 na dimensdo quantitativa, mas também na
qualitativa. A falta de acesso aos recursos € fator restritivo na
implementacdo de qualquer plano. Os recursos devem ser em
guantidade suficiente para a consecuc¢ao das atividades, bem como

a qualidade dos mesmos ser compativel com as exigéncias.

As tecnologias disponiveis. Tecnologia no sentido de conhecimento
acumulado para realizar o trabalho. Buscar a melhor maneira de
realizar as tarefas, visando alcangar maior eficiéncia na utilizacéo
dos recursos e maior eficAcia em relacdo aos objetivos

organizacionais.

Os recursos financeiros. Os investimentos publicos, bem como o
fluxo de investimentos privados, sédo fatores fundamentais para o
desenvolvimento de qualquer agdo decorrente do planejamento. A
eficiéncia e a eficacia na implantacao do planejamento passam pela
sinergia destas duas formas de investimento. A capacidade do
municipio investir passa por sua politica fiscal, definida como as
decisbées do governo que se referem ao gasto publico e aos impostos.
(TROSTER e MOCHON, 2002, p. 219). A forma como o governo
arrecada e gasta seus recursos ajuda a ditar o perfil da

administragao.

Legislacdo. Temos a legislagdo municipal, estadual e federal. A
legislacao é fator regulador que, por meio do cumprimento das leis e
normas existentes, salvaguarda o meio ambiente. As leis versam
desde a obrigatoriedade no uso de equipamentos que reduzem a
poluicdo causada pelos meios de producédo, até o zoneamento
urbano previsto na lei de uso do solo de cada municipio. A
legislacdo colabora na construcdo de uma sociedade mais
sustentavel, pois define linhas de conduta que devem ser seguidas
com tal objetivo.

Demografia. Fundamental trabalhar sobre os dados demograficos
locais, para que nédo haja distor¢des nas idéias propostas. Cada
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local tem suas préprias caracteristicas e seu proprio contexto,
portanto, qualquer andlise que preceda o planejamento deve ser
realizada com essa premissa, evitando a prescricdo de modelos
prontos e a reproducao de solucbes que nao estejam adequadas a

a regiao.

e Economia. Qualquer acdo que busque o desenvolvimento
econOmico local, esta relacionada as condicbes macroecondémicas
em que a cidade ou regido esta inserida, além, claro, das
peculiaridades existentes na prépria regido. Buscar sinergia dos
pontos fortes locais com as oportunidades existentes no entorno,
aumentam o escopo de agOes a serem propostas, conforme
(KANTER, 1996, p. 18) A rota do sucesso para pessoas, empresas €
localidades estd em transformarem-se em elos dessas cadeias globais e
em garantirem que as atividades locais atendam a padrées mundiais de

exceléncia.

A perspectiva exdgena do desenvolvimento a partir do atendimento de
padrées mundiais de exceléncia, colocando a cidade como um elo na cadeia
mundial, faz parte do processo de desenvolvimento econbémico e nao pode ser
desprezada, pois € fonte de atragdo de investimentos. Porém, devem ser
observadas as peculiaridades locais para que nao tenhamos uma submissdo dos
interesses internos aos objetivos externos, pondo em risco o modelo de
desenvolvimento sustentavel. A perspectiva exdégena deve ser sinérgica a

perspectiva endodgena, possibilitando que uma potencialize a outra.

Analisando a questdo sob o ponto de vista exdgeno, na visdo de Kanter
(1996), existem trés modalidades que colaboram para o funcionamento da economia

global em nivel local: conceitos, competéncia e conexdes, chamados de os trés C’s.

As cidades especializam-se no uso desses ativos para conectar sua
populacdao local a economia global. Portanto, desenvolvem
proeminéncia em uma das trés modalidades genéricas: Pensadores,
produtores ou comerciantes. (KANTER, 1996,p 20)

Para melhor compreensao dessas modalidades, a referida autora demonstra
que os pensadores tém relacdo com a produgcdo de conhecimento, sendo esta a
razdo para obtencao de vantagem competitiva, pois sdo inovadores. Os produtores
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tém sua competéncia voltada para a execugdo, atendendo a padrées de
qualidade nos processos, visando eficiéncia e eficacia na producao, colaborando
nesta dimensdo com a atragdo de investimentos externos, e por fim, os
comerciantes, com habilidades para desenvolverem conexdes que permitam um

fluxo de mercadorias com diversas regides, movimentando a economia local.

Ambos os casos citados acima tornam uma cidade mais atrativa para investir.
(KANTER 1996) salienta, ainda, que tanto as organiza¢des voltadas para geracao
de conhecimento, quanto as empresas diferenciadas, precisam de pessoas
talentosas, e estas pessoas buscam cada vez mais lugares com qualidade de vida
para morar. Assim, a tendéncia de um local com bons indices de qualidade de vida
atrair estas organizacées € crescente, contribuindo com o desenvolvimento
econbmico dele. As competéncias de uma cidade auxiliam a atracdo de
investimentos, que por sua vez movimentam a economia local. Mas ter qualidade de
vida também é uma competéncia, portanto, também atrai pessoas que buscam
melhores lugares para viver, e isto também impulsiona a dimensdo econémica, a

partir do aumento da demanda por bens e servicos. Segundo (DANIEL, 2001, p. 84):

Entéo, trabalhar do ponto de vista da formagédo da opinido publica,
ndo apenas com a percepgdo que as pessoas tém sobre a
qualidade de vida, mas também com as condicbes mais ou menos
adequadas para atracdo e geracdo de investimentos, isso exige
trabalhar, também, com a imagem que a cidade-regiao é conhecida.

Critica-se muito a utilizacdo desse tipo de estratégia por parte do poder
publico, na busca de mais desenvolvimento econémico local, pois isso seria uma
reproducdo do modelo neoliberal. Ocorre que ndo desejamos a competicdo
predatoria entre as cidades e, sim, a potencializacdo de algumas caracteristicas
locais que diferenciam uma cidade da outra, sem que isso desconsidere a regiao
onde a cidade esta inserida. E possivel tornar um local mais atrativo sem agdes que
venham a desmontar os ganhos sociais adquiridos, conforme (DANIEL, 2001, p 82):

Um modelo de desenvolvimento local que seja baseado muito mais
na incorporagdo de vantagens locacionais, como beneficios que se
rebatem em melhorias de qualidade de vida, de qualidade
ambiental, e, portanto, também melhorias para o conjunto da
populacao, podem, perfeitamente, garantir condicées para que o0s
empreendimentos econdmicos tenham um tal desempenho em
termos de produtividade, que mais do que compensem eventuais
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custos tributarios e trabalhistas mais elevados do que em outras regides.

Ou seja, os incentivos geradores de investimentos nao precisam ser
necessariamente contraditérios com os interesses locais. A atratividade pode se dar
por outros meios, como por exemplo, a qualidade de vida que se tem e um ambiente
saudavel para viver. E uma grande miopia imaginar que os interesses locais ndo
podem se coadunar com os interesses externos e ambos contribuirem no processo
de desenvolvimento local. Segundo (BUARQUE, 2002, p. 102):

As experiéncias de planejamento local no Brasil tém apresentado
uma tendéncia a privilegiar um dos dois processos — ascendente ou
descendente — perdendo parte da riqueza técnica e pedagdgica da
analise de consisténcia da interacao entre os resultados gerados no
tratamento agregado e desagregado. Essa simplificacdo pode
resultar de compreensivel e necessaria adaptagdao as condigoes
locais e aos propositos do planejamento, incluindo a escala do
trabalho; mas pode comprometer parte dos fatores determinantes
para uma estratégia de desenvolvimento, se desconsiderar o0s
processos exdgenos que determinam o futuro da localidade, como
costuma ocorrer nas alternativas ascendentes. Também é comum
que esses processos ascendentes terminem apresentando o plano
como uma soma de projetos locais, sem uma referéncia estratégica
qgue defina os eixos centrais de desenvolvimento.

Quando desconsideramos, no processo de planejamento, o entorno da
localidade, estamos reduzindo a analise que fazemos por esta ndo levar em conta
outros fatores que possam contribuir com o desenvolvimento local. Dai a
necessidade de considerar as oportunidades e ameacas oriundas desse ambiente
maior, visando potencializar as oportunidades e, se possivel, neutralizar as
ameacas. Precisamos contextualizar com os aspectos endoégenos e exdgenos, para
entdo definirmos nossa arquitetura estratégica, que embora definida em termos
empresariais, pode perfeitamente ser aproveitada por paises, estados, cidades e
regides de uma forma geral, como definido por (HAMEL; PRAHALAD, 1995, p. 127).

Uma arquitetura estratégica define o que precisamos fazer certo
agora, para interceptar o futuro. Uma arquitetura estratégica é o
vinculo essencial entre o hoje e 0 amanha, entre o curto e o longo
prazo. A pergunta feita pela arquitetura estratégica ndo é o que
precisamos fazer para maximizar nosso faturamento ou fatia de
mercado de um produto existente, mas sim o que precisamos fazer
hoje, em termos de aquisicdo de competéncias, a fim de nos
prepararmos para capturar uma fatia significativa do faturamento
futuro em uma arena de oportunidade emergente.
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Cingapura desenvolveu uma arquitetura estratégica por meio de um Conselho
de Desenvolvimento Econémico, visando seu desenvolvimento industrial. (HAMEL e
PRAHALAD, 1995). Outro ponto de vista que colabora neste sentido, é o de JOAO
(In CAVALCANTI, 2001), quando sustenta que a qualidade de vida nos grandes
centros urbanos depende da capacidade de inovar. O caso de Miami traduz bem a
importancia da inovacdo na busca de alternativas para gerar qualidade de vida. A
cidade renasceu por meio de uma transformacao total, representada por acdes em
pontos cruciais, muitos deles decorrentes de situacées a principio negativas, mas
que faziam parte de sua realidade. Os elementos que contribuiram com o sucesso
na revitalizacao de Miami foram, segundo KANTER (1996, p. 353),

Conexdes culturais fortes com outra regido do mundo como ponto
de partida para o comércio.

Eventos que afastam o foco da economia exclusivamente
doméstica, estimulando estratégias internacionais explicitas.

Uma atmosfera propicia a proporcionar conforto aos estrangeiros,
que atrai o capital estrangeiro.

Desenvolvimento de habilidades e infra-estrutura comerciais através
de empresarios e empresas multinacionais.

Alavancagem das conexdes comerciais em outros setores
importantes.

O caso de Miami pode contribuir para as nossas reflexbes em relacao a
combinacdo de aspectos internos e externos que devem ser considerados no
planejamento das cidades. Foi a partir de caracteristicas locais, como o grande
namero de latinos entre outras nacionalidades, que residiam na cidade, que se
pensou na oportunidade existente em estimular o comércio internacional. Esses
imigrantes tinham relagdes nos seus diversos paises de origem, facilitando o contato
inicial, 0 que permitiu que esta estratégia fosse viabilizada com éxito. Da mesma
forma, a sua beleza natural atraiu e atrai turistas do mundo todo, contribuindo com a
injecdo de recursos oriundos do turismo na cidade. Através da infra-estrutura
planejada com esta finalidade, também se tornou atrativa para a instalagdo de
empresas no local. (KANTER, 1996).

Miami considerou o contexto global e local na andlise que fez, para disparar

acoes que viessem contribuir com seu desenvolvimento econémico. Foram acdes de
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médio e longo prazos com o claro propédsito de reposicionar a cidade. O
planejamento local ndo pode ter a perspectiva de curto prazo, ja que as dimensdes
que envolvem as questdes relativas as cidades sao complexas. (idem, ibidem)

Para se deflagrar um processo de transformagbes que leve ao
desenvolvimento local sustentavel, é necessario um claro esforco de
seletividade e priorizacdo, concentrando as agbes nos fatores
centrais e determinantes do futuro. O planejamento ndo pode se
deixar dominar pelas emergéncias e urgéncias de curto prazo, mas
deve estruturar as prioridades numa perspectiva de construgédo de
um novo estilo de desenvolvimento de médio e longo prazo. Nao
pode ignorar as necessidades e caréncias da sociedade, mas deve
estabelecer as relacbes destas com os fatores estruturais do
desenvolvimento, evitando o imediatismo e a corrida sem fim atras
de solugdes para os problemas. (BUARQUE, 2002, p. 95-96)

Assim, o processo de planejamento deve ter o olhar voltado para o longo
prazo, ndo permitindo que questdes pontuais venham comprometer seu eixo central.
Isso nao significa deixar de lado os problemas existentes, pelo contrario, é na
implementacdo de um planejamento sustentavel, que gere mais qualidade de vida,
que se busca eliminar gradualmente muitos desses problemas. Claro que a
simultaneidade existente entre a implementacédo do planejamento de longo prazo e
as caréncias emergenciais decorrentes de acbes passadas geram conflitos, mas

administrar esses conflitos € parte integrante do processo.

A questao relacionada a infra-estrutura € um desses pontos de conflito. Sao
necessarios recursos para investir, colaborando para delinear o futuro que se quer,
porém dentro de uma previsdo orcamentdria atual. Portanto, algum sacrificio tem de
ser feito. No contexto que cerca Miami, a infra-estrutura de servicos foi verdadeira
fonte de diferenciacdo na atracdo de turistas e empresarios. A infra-estrutura de
servigos instalada depende do fluxo de investimentos tanto publico quanto privado.
Portanto, temos que considerar os servicos oferecidos na cidade como um
pressuposto para a atratividade, ou seja, a qualidade dos servicos ofertada é
imprescindivel na construgdo de um lugar melhor para se viver. Nao podemos
imaginar um bom local para se viver, em que a populagado tenha dificuldades de se
locomover, sinta-se insegura, ndo tenha acesso a educacao e a saude e ainda nao

tenha opcdes de lazer.
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Devemos analisar e planejar os servicos ofertados, de maneira que se
possa atender aos usudrios tanto qualitativa quanto quantitativamente, buscando
reduzir ao maximo os riscos de comprometer a qualidade de vida pela prestacao de
servicos malfeita. A disponibilidade e a qualidade dos servicos sao fontes de
diferenciagdo entre um local e outro, influenciando a percepcdo das pessoas.
Segundo (LOVELOCK & WRIGHT, 2001, p 05),

Servico € um ato ou desempenho oferecido por uma parte a outra.
Embora o processo possa estar ligado a um produto fisico, o
desempenho é essencialmente intangivel e normalmente nao resulta
em propriedade de nenhum dos fatores de produg&o. Servigos sdo
atividades econ6micas que criam valor e fornecem beneficios para
clientes em tempos e lugares especificos, como decorréncia da
realizagcdo de uma mudanca desejada no ou em nome do -
destinatario do servigo.

Por serem atividades econ6micas que criam valor, mesmo normalmente nao
resultando em propriedade de nenhum dos fatores de producédo, sdao 6tima
alternativa para promover o desenvolvimento econémico em lugares que tém seus
espacos fisicos limitados para atividades industriais. E crescente a participacdo do
setor de servicos na economia. Segundo KOTLER (2000), o setor de servigos €
responsavel por 79% dos empregos e 74% do PIB — Produto Interno Bruto dos

Estados Unidos, o que demonstra a importancia deste setor.

As pessoas que residem em uma regido sao usuarias de servicos tanto
publicos quanto privados, e ndo podemos imaginar uma cidade atrativa para se
morar com servicos de baixa qualidade. O cidadao conta com a qualidade dos
servigos publicos como fornecimento de agua, de luz, telefonia, educacao, saude,
transporte, manutencdo da infra-estrutura fisica da cidade entre outros, e conta
também com servigos privados de saude, educacgao, assisténcia técnica de produtos
adquiridos, lazer, entre outros. A necessidade de que sejam de qualidade, tanto os
servicos publicos como os privados, exige um fluxo constante de investimentos
desses dois setores, conforme defende a dimensdo econdmica do desenvolvimento
sustentavel, citada neste trabalho. Os servigos ofertados sdo fonte de qualidade de
vida urbana, tanto na satisfacdo das necessidades que os mesmos vém a suprir,

como na geracao de empregos proporcionada pelo setor.
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A questado da qualidade de vida ndo se dissocia da questdo da gestédo
urbana, pois € uma consequiéncia da mesma. Para o arquiteto e urbanista italiano
Roberto Ottolengui, chefe do escritério do Habitat para a América Latina e o Caribe,
programa das Nacbdes Unidas que tem como missao promover ambiental e
socialmente o desenvolvimento sustentavel dos assentamentos humanos e a

aquisicao de abrigos adequados para todos,

A questdo urbana inclui moradia, pobreza, emprego, educacéo,
saude, entre outras questbes. Ha uma intengcdo em tratar nas
conferéncias de todos esses temas, mas fica dificil focalizar as
prioridades. E claro que resolver a questao urbana implica resolver a
questdo da gestdo urbana de maneira integral, de maneira a
melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.®

Tal assertiva evidencia o que estamos sustentando em relacao a importancia
da administragdo da cidade para a conquista de bons indices de qualidade de vida
para seus cidadaos. Nesta discussado, uma referéncia para nortear os objetivos que
devem ser perseguidos é o Programa Habitat, das Nacdes Unidas.

O Programa Habitat teve duas conferéncias, a primeira realizada em 1976 na
cidade de Vancouver, Canada e a segunda realizada em 1996 em Estambul,
Turquia. Nesta ultima conferéncia, foi elaborado um plano de acdo mundial com
diretrizes para assentamentos humanos sustentaveis no século XXI, levando em
conta os direitos humanos, o desenvolvimento social, os direitos da mulher, o meio
ambiente, a populacéo, entre outros temas relacionados. O programa apresenta uma
visdo positiva da urbanizacado, desde que se tenha um meio ambiente saudavel e
seguro, servicos basicos adequados e emprego elegido livremente. Reconhece a
falta de seguranca e de acesso a terra, além do impacto da pobreza como a causa
principal dos conflitos sociais violentos e a diminuicdo da seguranca individual das
pessoas.

A conferéncia de Estambul definiu alguns objetivos e principios que tém como
finalidade a obtengédo de éxito no desenvolvimento sustentavel de todas as cidades,
povos e aldeias do mundo, nas primeiras décadas do século XXI. Esses objetivos e
principios sao:

19 Site Com Ciéncia — Cidades. Acesso em 04/04/2004.
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Assentamentos humanos equitativos em que todas as pessoas tenham igual acesso a

moradia, espacos abertos, servicos de saude, educagéo e etc.

Erradicacdo da pobreza no contexto do desenvolvimento
sustentavel.

A importancia para a qualidade de vida, das condi¢des fisicas e das
caracteristicas espaciais das aldeias, povos e cidades.

A necessidade de fortalecer a familia como célula basica da
sociedade.

Os direitos e responsabilidades civis.

Associacoes entre paises e entre todos os setores dentro do mesmo
pais.

Solidariedade com os grupos desfavorecidos e vulneraveis.
O aumento dos recursos financeiros.

Os cuidados com a satde para melhorar a qualidade de vida.?°

Os governos patrticipantes da conferéncia se comprometeram a aumentar a

oferta de casas mais acessiveis, promover o financiamento, fornecer agua potavel e

saneamento basico a todos e cuidar da seguranca juridica. Além disso, pretendem

conseguir que as sociedades facam uso eficiente dos recursos de acordo com a

capacidade dos seus ecossistemas. Outros objetivos incluem:

Potencializar os setores néo estruturados e privados para a geragao
de empregos.

Fomentar a melhoria nos assentamentos informais.

Melhorar o0 acesso ao trabalho, bens e servicos, mediante o fomento
de sistemas de transporte eficientes, silenciosos e racionais
ambientalmente.

Fortalecer a democracia no exercicio da autoridade publica,
garantindo um governo responsavel e justo para todos.

Descentralizar a autoridade e os recursos para o nivel mais eficaz
possivel em relagdo as necessidades das pessoas.

Participar de programas multilaterais, bilaterais e regionais para
promover o Programa Habitat.

Fomentar a transferéncia de tecnologia apropriada.

Buscar que 0,7 por cento do PIB — produto interno bruto, dos paises
desenvolvidos sejam dedicados para investimentos publicos no
desenvolvimento dos paises em desenvolvimento.?'

0 Site das Nacdes Unidas. Acesso em 05/04/04.

2l [dem, Ibidem.
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O programa Habitat tem objetivos arrojados, mas que devem ser
perseguidos sempre, ja que o bem-estar de todas as pessoas é o0 que se deseja, e
para isso é necessario um ambiente compativel. As diretrizes mencionadas devem
servir de parametros para todos que pretendem discutir o planejamento urbano de
maneira sustentavel, visando a melhoria da qualidade de vida da populagcdo. A
coeréncia das propostas resultantes da conferéncia Habitat se sustenta pela forte
relacdo das mesmas com os objetivos de desenvolvimento sustentavel, a partir do
relatério “Nosso Futuro Comum”, editado pela Comissdo Mundial Sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento das Nacdes Unidas, em 1988, e pelos indicadores de
qualidade de vida segundo a OMS.

Finalizando o capitulo teérico que sustenta nosso trabalho, entendemos que é
fator chave para o sucesso das ag¢des que visem o desenvolvimento sustentavel, em
busca de melhores condi¢cdes de vida para as populacdes, a consciéncia de todos
sobre a importancia do tema, no sentido do dever que temos com ndés mesmos e

com todos aqueles que ainda virdo habitar nosso planeta.
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2 - A CIDADE DE SANTOS

Neste capitulo vamos demonstrar as informagdes colhidas sobre a cidade de
Santos, relevantes para o escopo deste trabalho. Trazemos informacdes relativas a
sua infra-estrutura, servicos, demografia, economia, além dos indices que colocam a

cidade como uma das melhores para se viver no Brasil.
2.1. Fundacao da cidade de Santos

Em 1532, Bras Cubas chegou com Martin Afonso de Sousa, fundando o
povoado de Bras Cubas. Nele passou a residir, iniciando o plantio de milho e de
cana de acucar. Depois, adquiriu as terras no Enguaguacgu, para onde transferiu o
porto, e no sopé do Outeiro de Santa Catarina, construiu o Hospital de Santa Casa,
o primeiro do Brasil, denominado Hospital de Todos os Santos. Em 1545, o povoado
de Bras Cubas foi elevado a Vila e, em 26 de janeiro de 1839, a vila de Santos foi
elevada a cidade. Em 12 de outubro de 1979, a cidade recebe o titulo de estéancia

balnearia, que mantém até hoje.??
2.2 Area:

Santos tem uma area total de 271 Km2, sendo 39,4 na ilha de Sao Vicente e
231,60 na parte continental.?® J4 tivemos uma &rea muito mais extensa, que foi
diminuindo a medida que algumas regides foram se desenvolvendo e pediram sua
emancipacao, como foram os casos dos municipios de Cubatdo, Guaruja e Bertioga.
Muitos defendem a exploracdo da parte continental do municipio de Santos como a
redencéo da cidade. Ocorre que, além do impacto ambiental desnecessario, ja que
existem outras alternativas para o desenvolvimento local, também seria ilegal, pois,

grande parte da area € composta por mata atlantica.

Além do que, a regido continental se desenvolvendo, correriamos o risco de
ter uma regido autbnoma em um espaco de tempo nao muito longo, como a histéria
nos ensina. A decorréncia de uma situacdo como esta, € que o desenvolvimento

gerado pela exploragdo de tal area reverteria para o local que supostamente se

22 Site City Brazil. Acesso em 24/04/2004.
 Site da Prefeitura Municipal de Santos. Acesso em 22/03/2004.
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emanciparia, ficando a cidade de Santos apenas com o passivo da degradacéo
ambiental decorrente da ocupacgédo. Degradacdo ambiental esta que seria contraria a

qualquer modelo de desenvolvimento sustentavel.
2.3. Limites:

Santos faz divisa com os municipios de Santo André, Mogi das Cruzes e
Salesopolis ao Norte, a ilha de Santo Amaro, onde se situa o municipio do Guaruja,
e o Oceano Atlantico ao Sul, Bertioga ao Leste e Cubatdo e Sdo Vicente ao Oeste. A
proximidade do municipio de Santos com varios outros, forma a regidao metropolitana
da Baixada Santista, que foi regulamentada em 30 de Julho de 1996, através da lei
complementar n® 815.

A referida regidao é composta pelos seguintes municipios: Bertioga, Cubatéo,
Guaruja, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia Grande, Santos e Sao Vicente, tendo
o CONDESB - Conselho de Desenvolvimento da Baixada Santista como 6érgao
deliberativo, formado pelos prefeitos e representantes do estado, e a AGEM —
Agéncia Metropolitana - érgao executivo para cumprimento das decisdes deliberadas
no CONDESB. Esta iniciativa € muito importante, pois, muitas acdes devem ter
tratamento conjunto, buscando a sinergia necessaria para a resolucao dos
problemas.

Com limites tdo préximos que se confundem, ndo podemos tratar assuntos
sobre saude publica, segurangca publica, coleta de lixo entre outros, de forma
isolada. Porém, isso nao significa que as cidades tenham perdido suas
caracteristicas particulares. Cada uma tem suas peculiaridades.

2.4. Acesso a cidade de Santos:
Pode-se chegar a cidade de Santos pelos seguintes meios:
FERROVIARIO:

Por meio da MRS — antiga estrada de ferro Central do Brasil. Opera linhas
que ligam Rio de Janeiro a Sdo Paulo e a Belo Horizonte, a estrada de ferro Santos
— Jundiai.

Por meio da FERROBAN - antiga FEPASA. Seu trajeto liga a capital do
estado de Sao Paulo as cidades de Presidente Epitacio, Araguai, Baixada Santista,
Santa Fé do Sul, Rubinéia e Aparecida Taboado.
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Por meio da PORTOFER - concessiondria da exploracdo do modal
ferroviario dentro da area do porto organizado de Santos.

AQUAVIARIO:

Por via maritima, por meio do porto de Santos, e por hidrovia, por meio da
balsa que liga Santos ao Guaruja.

AEREO:

Esta em discussao a construgdo de um aeroporto no municipio do Guaruja,

que beneficiaria a regidao como um todo.
RODOVIARIO:

Por meio das seguintes rodovias:

Rodovia Anchieta — SP 150.

Rodovia dos Imigrantes — SP 160.
Rodovia Rio — Santos — BR 101.
Rodovia dos Caicaras — SP 148.

A distancia da capital é de 68 quildometros, sendo as rodovias dos Imigrantes
e Anchieta as vias de acesso com a grande Sao Paulo. Com o desenvolvimento
crescente do litoral norte e do litoral sul do Estado de Sao Paulo, intensificou-se o
movimento por estas vias de acesso, transformando as mesmas em gargalos nos
dias mais movimentados. A Rodovia dos Imigrantes e a Rodovia Anchieta chegam a
receber 37 mil veiculos por dia em média, numero que ultrapassa os 50 mil durante o més

de dezembro, o maior fluxo do ano.?*

A duplicacdo da Rodovia dos Imigrantes colabora com a reducéo do gargalo
existente no fluxo rodoviario, melhorando a infra-estrutura necesséaria para o
desenvolvimento da regido. Entendemos que em pouco tempo outras medidas
deverdo ser tomadas, ja que a intensificagdo das atividades econémicas no porto de
Santos, bem como o aumento natural do niumero de pessoas que utilizam o sistema,
continuara ocorrendo, pelo menos essa é a tendéncia. Entendemos, também, que
outras obras devem complementar a duplicacao da Rodovia dos Imigrantes, visando
a eliminacao de gargalos nas vias locais.

24 Site da Prefeitura de Santos — Acesso em 25/07/2003.
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A rodovia dos Imigrantes suporta um fluxo de veiculos maior do que as
avenidas que dao acesso as cidades; assim, torna-se necessario adequar as vias
onde desaguam o fluxo da rodovia. No caso da cidade de Santos, o fluxo da rodovia
acaba na avenida Martins Fontes, que vem sendo reestruturada para tal fim. Porém,
outros municipios da regido nao tém condicbes de resolver o problema a curto
prazo. O municipio da Praia Grande sofre grandes transtornos, pois a via de acesso
entre a Imigrantes e a cidade passa pelo mar, através da Ponte do Mar Pequeno,
gerando enormes congestionamentos. No acesso rodoviario ao Guaruja, é preciso
passar por Cubatdo e depois pela Rodovia Piagaguera que, embora duplicada
recentemente, ndo tem a mesma capacidade de escoamento que a Rodovia dos

Imigrantes.
2.5. Populacao:

Segundo o IBGE, em 01/08/1996 a populacdo de Santos era de 412.243
habitantes conforme contagem feita naquele ano. No Censo de 2000, os numeros
apresentados foram de 417.983, o0 que nos da uma taxa de crescimento no periodo
de 0,33%.

A populacao é composta da seguinte forma:

193.222 Homens — 46,23%

224.761 Mulheres — 53,77%

Geograficamente assim distribuida:

415.747 Urbana — 99,46%

2.236 Rural — 0,54%

A populacao rural se encontra na area continental do municipio.
2.6. Dados Econémicos

Segundo dados levantados no site do IPEA, em 1970 o PIB da cidade de
Santos era de US$ 2.775.562.762, o que significava, no ranking das cidades do
estado de Sao Paulo, o 4° lugar. Ja no ano de 1996, o PIB da cidade de Santos foi
de US$ 4.408.171.572, valor este equivalente ao 82 lugar no ranking estadual. Esse
indicador vai ao encontro da percepcdao que temos em relacdo a atividade

econbmica na cidade de Santos. Mesmo que os numeros indiguem melhoria, em
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comparacao com algumas outras regides o crescimento econdémico ficou
aquém. O crescimento percentual do PIB nesse periodo de 26 anos foi de_58,82%,
enquanto o da cidade de Guarulhos foi de 339,21% e o de Sao José dos Campos
504,22%.

Outro indicador importante é o repasse que o estado faz ao municipio de
acordo com o que a constituicdo determina. Vinte e cinco por cento do total
arrecadado pelo estado é destinado aos seus municipios, sendo o rateio baseado
nos seguintes indices de participacdo: Critérios de valor adicionado (76%),
populacao (13%), receita tributaria propria (5%), area cultivada (3%), parte fixa (2%)
e outros (1%). Ao analisarmos as receitas municipais decorrentes desta fonte de
arrecadacao, com o intuito de conhecer sua evolugdo nos ultimos periodos, nos
confrontamos com uma queda constante da mesma no periodo de 1995 a 1998,
tendo uma pequena recuperacao em 1999 e 2000, conforme demonstramos abaixo:

1995 — 75.004.983.
1996 — 62.294.016.
1997 — 58.678.630.
1998 — 51.670.719.
1999 — 53.475.747.
2000 — 64.665.173.%°

Quando comparamos estes dados com os das outras cidades da regido
metropolitana da Baixada Santista, constatamos que exceto Cubatdo, todos ou

outros municipios obtiveram aumento na arrecadacéo.

Outra fonte de receita municipal € o FPM — Fundo de Participacdo dos
Municipios, que repassa da Unidao para o municipio 22,50% da arrecadagdo do
imposto de renda e do imposto de produtos industrializados, obedecendo aos
seguintes_critérios: 10% para as capitais, 3,6% para municipios com mais de
156.216 habitantes e 86,40% para os demais municipios. Nesta modalidade de
arrecadacao, os numeros de Santos se mantem estaveis, conseguindo uma variacao

positiva um pouco mais acentuada apenas no ano de 2000:

1995 — 7.860.144

* Site sobre a Regido Metropolitana da Baixada Santista. Acesso em 09/04/2004.
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1996 — 7.876.927
1997 — 8.073.614
1998 — 7.715.967
1999 — 7.703.464
2000 — 9.590.725%°

Varios séo os fatores que causaram impacto no desenvolvimento econémico
da regido e consequentemente na cidade de Santos. Podemos citar alguns
relevantes como a privatizacdo do porto, a privatizacdo das estatais do poélo
industrial de Cubatao e a entrada de empresas estrangeiras na exportacao de café.
Alias, o processo de privatizagcdo e modernizagdo do porto, bem como das estatais
brasileiras, é decorrente do contexto oriundo da nova ordem mundial. A globalizacao
que parece distante quando o assunto € a cidade, estd mais perto do que se
imagina, pois é no espaco urbano que as pessoas convivem e os conflitos se fazem
sentir. Conforme as palavras de (FERNANDES, 2001, p. 27),

A instabilidade da nova ordem e a relocalizacdo facilitada pelo
progresso técnico e pela reducdao da regulacdo dos fluxos
financeiros, empurram as cidades para a competicdo por
investimentos por meio da oferta de beneficios e subsidios de toda
sorte. Competicdo, portanto, que deriva da propria crise. Sendo
assim, sao as estratégias empresariais globais, liberadas de limites
e regulagbes nacionais e supra nacionais, as que mais impacto
causam sobre a vida das populag¢des urbanas.

Em pesquisa realizada pelo NESE — Nucleo de Estudos Sécio-econémicos da
Universidade Santa Cecilia -, que traz a evolucao do desemprego na cidade de
Santos, podemos observar que a curva vem oscilando bastante, tanto para cima
quanto para baixo, sendo que nos ultimos doze meses (margo/2002 a marco/2003) o

desemprego se acentuou. %’
e Julho 1999 — 23,7 %.
e Margo 2000 — 18,0%.

e Setembro 2000 — 15,2%.

*° Idem, idem em 18/01/2002
" Até a presente data, 09/04/2004, nio foram divulgados novos ntimeros relativos ao desemprego em Santos.
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e Marco 2001 — 20,1%.
e Setembro 2001 — 16,4%.
e Margo 2002 — 15,2%
e Setembro 2002 - 17,6%
e Margo 2003 — 19,0%%

Em pesquisa do NESE publicada no Jornal A TRIBUNA na edicdo de
11/04/2002, nos chama a atencéao o crescimento do mercado informal. Em marco de
2001, esse mercado de trabalho era da ordem de 30,0%, passando em mar¢o de
2002, para 35,0%. Deste contingente, 57,30% sao autbnomos e 42,7% aposentaram
a carteira de trabalho.

O desemprego é a principal causa geradora de exclusdo social. A falta de
renda dele decorrente impede o acesso a educagdo, saude, alimentacao, entre
outros bens e servicos fundamentais para uma vida digna, com padrdes minimos de
qualidade de vida. Assim, o desenvolvimento econdmico torna-se essencial para
garantir o acesso ao trabalho, colaborando com a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e, consequentemente, da regido onde elas vivem. Porém, torna-se
fundamental observar que o processo de desenvolvimento econbémico deve ser
sustentavel, contemplando outras dimensées e ndo apenas a dimensao do

crescimento econdbmico.

2.7. A Qualidade de Vida em Santos:

O Ndcleo de Gestdao Municipal do Instituto Poélis apresentou pesquisa
realizada entre os cento e oitenta e um municipios mais populosos do Brasil, exceto
municipios do estado do Para, onde a cidade de Santos ficou em 12 lugar no ranking
de qualidade de vida com o indice de 0,930. O referido indice é denominado indice
Municipal do Instituto Polis e considera os dados relativos a renda, habitacéo,
ambiente e alfabetizacdo.?° O referido instituto também realizou a medicdo através
de outro indice, denominado indice Social Municipal do Instituto Pdlis, em que se

acrescentam ao anterior, dados sobre educacao e saude. Nesse segundo estudo, o

8 Site InvestSantos. Acesso em 09/04/2004.
¥ www.federativo.bndes.gov.br/dicas/D027.htm
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indice da cidade ficou em 0,826, o que |Ihe valeu o 2° lugar dentre todos os

outros municipios pesquisados.

Na abertura do Férum Social Mundial ocorrido em janeiro de 2003, foi
apresentado o IES - indice de Exclusdo Social dos municipios. Esse trabalho foi
desenvolvido por pesquisadores da PUC-SP — Pontificia Universidade Catélica de
S&o Paulo - e da USP — Universidade de S&o Paulo -, levando em conta a pobreza,
a_quantidade de jovens, a alfabetizacdo, a escolaridade, o emprego formal, a
desigualdade e a violéncia. Dos 5.507 municipios presentes no Censo 2000, apenas
200 possuiam um indice satisfatorio e Santos foi um deles, aparecendo em 4° lugar
com o indice 0,765, ficando atras apenas de Floriandpolis, Sdo Caetano do Sul e
Aguas de S&o Pedro. ¥

Conforme exposto acima, o IES obtido pela cidade de Santos vai ao encontro
do recém divulgado IDH-M — indice de Desenvolvimento Humano dos Municipios -,
desenvolvido pelo Programa de Desenvolvimento das Na¢des Unidas conjuntamente
com o IPEA — Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada -, que coloca Santos em 3°
lugar no estado de Sao Paulo e em 5° lugar no Brasil, com o indice de 0,871.
Obtiveram resultado melhor que Santos: Sdo Caetano do Sul com 0,919, Aguas de
Sao Pedro com 0,908, Niteréi com 0,886 e Floriandpolis com 0,875. Como ja
ressaltamos anteriormente, o IDH é resultante do cruzamento de dados de renda,

expectativa de vida e nivel educacional.®’

A revista Meu Dinheiro, n.? 2, de Junho de 2001, da editora Abril, publicou
uma pesquisa sobre as melhores cidades para se viver na aposentadoria. O
resultado desta pesquisa aponta a cidade de Santos como a numero 1. A
metodologia da pesquisa adotada, baseou-se no ranking do ICV (indice de condigdes de
vida), medido pela fundagédo Jodo Pinheiro e pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada). Levou em conta o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) calculado pela ONU,
que é constituido por 27 variaveis vinculada a itens como: longevidade, educacéo, renda,
infancia e habitagdo. (ALMEIDA, 2001, p. 53 — 57).

Esses dados sédo descritos em uma tabela na propria matéria, sendo alguns

deles informados abaixo:

30 Didrio Oficial de Santos de 25/01/2003.
31 Site InvestSantos. Acesso em 08/04/2004.



Densidade demografica (Hab/Km2): 1.490.

Longevidade: 68 anos.

Area Verde: 70%.

Agua tratada: 100%

Variagcao de temperatura: 18 — 25.

Esgoto tratado: 98%.

Nivel de poluigdo: Baixo.

Transito: relativamente calmo.

Relevo area urbana: Predominantemente Plana.
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O percentual elevado de area verde no municipio de Santos deve-se a area

continental, ja que Santos, na sua parte insular, é toda urbanizada. Em relacdo ao

nivel baixo de poluicdo indicado na pesquisa, a mesma nao especifica se € no ar, no

mar ou na terra, dessa forma, fica entendido como nivel de polui¢éo geral.

O indice de agua e esgoto tratados divulgados na pesquisa acima citada séao

confirmados com os dados fornecidos pela SABESP, conforme tabela abaixo®?:

1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001 | 2002 2003
Agua 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Esgoto 93% 94% 94% 96% 98% 98% 98%

Fonte: SABESP — Unidade de Negdcios da Baixada Santista. Elaboracao: SEPLAN / DESOE.

A cidade conta ainda com 22 policlinicas, 03 hospitais publicos, 07 hospitais

privados e 02 pronto—socorros publicos.®® A rede de equipamentos de saide em

Santos € boa e por esse motivo acaba recebendo a demanda das cidades vizinhas o

que pressupde a importancia de um planejamento metropolitano para esta questao.

Em relagdo ao numero de leitos hospitalares por mil habitantes, a cidade de

Santos também possui um indicador_satisfatério: 4,7 leitos hospitalares por mil

habitantes, conforme atesta a Revista Exame em sua edicdo 781, de 11 de

dezembro de 2002. Tal numero € satisfatério em relacdo a recomendacao da OMS

32 Site Invest Santos.Acesso em 06/04/2004
33 Site da Prefeitura Municipal de Santos. Acesso em 09/04/2004.
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nesta questdo. A OMS considera que deva haver 4,5 leitos para cada 1000
habitantes.®*

A empresa Target — pesquisas e servicos de marketing Ltda., em trabalho
realizado para o Sebrae, traz as seguintes informacdes sobre a cidade de Santos®:

Indice de alfabetizagdo: 95,92%

Posicao no ranking nacional de alfabetizagcdo: 49
Posicao no ranking nacional de renda per capta: 5
Posicao no ranking nacional de populagéo: 42
Comeércios: 10.334

Industrias: 1.597

Servigos: 13.823 (dentre eles 83 bancos)

Agribusiness: 90 (entende-se como extracdo mineral e vegetal, agricultura,
pecuaria, pesca etc.)

Total de empresas: 25.844

Nota-se, ao analisarmos o ramo de atividades das empresas instaladas em
Santos, que as areas de servicos e comércio predominam em relacao ao setor
primario e secundario, até porque a cidade ndo possui em sua area insular espaco
para o desenvolvimento da agricultura ou de um parque industrial significativo.
Colabora neste sentido, embora com uma pequena variacao, dados publicados pela
Revista EXAME n® 781, de 11 de dezembro de 2002, p.43, em relacao a estrutura
empresarial da cidade:

e (Comércio: 43,10%
e Industria: 5,4%
e Servigos: 51,3%

2.8 Transporte Publico:

3 Secretariado Arquidiocesano de Pastoral. Conhecendo Sdo Paulo: dados Sobre a Cidade. Edi¢des Loyola, Sdo
Paulo, Brasil, 2002.
3 Informacdes fornecidas pelo SEBRAE — Santos, em relatério da TARGET Pesquisas e Servicos de Marketing.
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Santos tem 324 6nibus, todos em bom estado, sendo alguns com ar
condicionado e outros com sistema de rebaixamento para facilitar a entrada de

deficientes, e som ambiente.*®

Conta também com 34 microbnibus, todos com ar condicionado e som
ambiente, que param em qualquer lugar onde o passageiro sinalizar; este servico
tem como objetivo estimular as pessoas que tém veiculos proprios a deixarem 0s
mesmos em casa e utilizarem o transporte publico, ajudando a melhorar o fluxo do
transito na cidade. Ha, ainda, a oferta de transporte alternativo regulamentado pela
CET — Santos, realizado por meio de 51 autolotacbes, que servem 0s morros e
4reas da periferia de dificil acesso.”

Considerando que o deslocamento € um dos fatores que compdem os itens
que medem a qualidade de vida de uma cidade, Santos é privilegiada nao so6 pelas
boas condicbes de seu transporte coletivo, como também pelas suas dimensdes em
relacdo a outras cidades do seu porte, o que contribui para a diminuicdo do tempo
de deslocamento. Além do que, o fato de ser uma cidade predominantemente plana
facilita a locomoc¢ao por meio de bicicleta.

A politica voltada para o transporte publico é primordial para garantir o acesso
de todos a transporte, como também a um transporte publico de qualidade. Mais do
que isso, colabora com o desafogamento do sistema viario, melhorando o fluxo no ir
e vir. Essa questao torna-se mais critica em uma cidade como Santos, devido a frota
elevada que circula na cidade. Sao 135.466 automoveis, 13.777 caminhonetes,
44.019 motocicletas, 6.891 caminhdes, 6.905 reboques e 1.298 o6nibus e

microdnibus.
2.9 Atracoes Publicas:

A cidade tem um grande numero de atracdes que colaboram para difundir a
cultura e o lazer. S&do locais que preservam a histéria e propiciam o lazer e a

convivéncia. Abaixo citamos os que mais se destacam:
Orquidario Municipal.

Centro de Cultura Patricia Galvao.

36 Site da CET — Santos. Acesso em 01/04/2004.
37 Idem, Ibidem.
38 Idem, Ibidem.
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Monte Serrat, onde ha um Bonde que permite acesso ao Morro.
Lagoa da Saudade
Cadeia velha pois é do tempo do império.
Biblioteca Publica de Santos.
Museu de Arte Sacra.
Jardim Botanico Chico Mendes.
Santuario do Valongo.

Bolsa Oficial do Café, que traduz a pujanca da era do café na cidade e no

Palacio José Bonifacio, sede da Prefeitura Municipal.
Pantheon dos Andradas.

Mausoléu a Bras Cubas

Casa do trem bélico

Outeiro de Santa Catarina

Hospedaria dos Imigrantes, que abrigava os imigrantes que, no inicio do

século, chegavam ao Brasil pelo porto de Santos
Complexo cultural do Porto de Santos

Museu do Mar (privado)

Fortaleza de Santo Amaro da Barra Grande
Museu de Pesca (publico)

Aquario Municipal.

Biblioteca Mario Faria

Pinacoteca Benedito Calixto.

Gibiteca Marcel Rodrigues Paes

Instituto Historico e Geografico de Santos.

Cinema de Arte — Posto 4, cinema publico, com pregcos acessiveis e
programacao do circuito alternativo.
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Escola de esportes radicais *°

A cidade conta, também, com o passeio de bonde pelo centro histérico de
Santos: em um bonde completamente restaurado e com um guia a bordo, faz-se um

trajeto que passa por alguns dos principais pontos histéricos do centro da cidade.

Nao podemos deixar de mencionar a maior atragéo publica da cidade, nao s6
pelo seu tamanho fisico, mas também pela sua beleza e importancia na vida de
todos que em Santos residem, a praia. S&o aproximadamente 7 quildbmetros de
praias cercadas por um belissimo jardim de 5.335 metros de extensao e 218,8 mil
metros quadrados, que integra o Guinness Book of Records, como o maior jardim
frontal de praia do mundo. A praia influencia a vida das pessoas que residem em
cidades litordneas de véarias maneiras, pelo contato com a natureza, pela
possibilidade de desfrutar de um espaco publico aproximando as pessoas, pelo
incentivo as atividades fisicas, enfim, da um diferencial na vida das pessoas

contribuindo para a qualidade de vida das mesmas.

Ao longo do jardim da praia a prefeitura desenvolve diversas atividades tais
como aulas de artes marciais, ginastica, escola de surfe, apresentagdao de conjuntos
musicais entre outros, visando democratizar o acesso ao entretenimento. Ao lado de
alguns canais, no jardim da praia, a prefeitura instalou mesas fixas com tabuleiros
para jogo de dama e xadrez, criando um espago de convivéncia para a terceira
idade. A cidade conta também com uma peculiaridade: as barracas de praia. Sao
instituicbes como universidades, empresas, associacoes, que tém autorizacdo do
poder publico para montar suas barracas em locais previamente determinados,
oferecendo servicos de bar, guarda-pertences e atividades esportivas para seus
respectivos associados.

Outras Atracoes :

Santos possui diversos atrativos além dos equipamentos citados acima:
Trés Shopping Centers.

Varios centros comerciais e galerias.

16 cinemas privados.

Dezenove clubes

39 Santos, Muito Além dos Jardins. Ed. 20, 2001. Secretaria Municipal de Turismo.
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Varios restaurantes com culinérias diversas.
Boates e casas de show.
Bares com musica ao vivo.
Boliche
2.10 Educacéao

Segundo o IBGE, no Censo de 2000, a cidade de Santos apresentou 96,63%
da sua populacao alfabetizada. Este numero é relativo aos cidadaos residentes na
cidade e com 10 ou mais anos de idade.

Ensino Superior

A cidade de Santos vem, ao longo do tempo, transformando-se em um grande
centro universitario. A expectativa € que, além da expansao quantitativa dos cursos
ofertados, se eleve ainda mais o aspecto qualitativo. A busca de mais qualidade na
graduagao passa pela criagdo de cursos de pds-graduacdo, que visam, além da
melhor formacdo docente, também a pesquisa geradora de conhecimento e

tecnologia.

A UNISANTOS - Universidade Catdlica de Santos -, tem quatro programas de
mestrado recomendados pela CAPES — Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior -, a saber: Mestrado em Gestao de Negdcios, Mestrado
em Direito, Mestrado em Educagdo e Mestrado em Informatica. A UNIMES -
Universidade Metropolitana de Santos - também tem seu Mestrado de Direito

reconhecido.

Os investimentos em educagdo sao fatores de desenvolvimento para a
cidade, pois geram empregos diretos na area da educacao, trazem estudantes e
profissionais para a cidade e junto com eles vém o0s recursos que sao empregados
aqui, além, claro, dos empregos indiretos criados a partir dos bens e servicos
consumidos pelas instituicdes de ensino para a execugao das suas fungdes.

|40

Hoje a cidade de Santos é a 18° cidade do Brasil™ em alunos matriculados no

ensino superior e conta com as seguintes instituicdes de ensino nesta esfera:

Universidade Catélica de Santos — UniSantos.

0 Site Investsantos. Acesso em 12/01/2004.
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Universidade Santa Cecilia — UniSanta.
Universidade Metropolitana de Santos — Unimes.
Centro Universitario Monte Serrat — UniMonte.
Fundacao Lusiada.
Universidade Paulista — Unip.
Faculdade de Tecnologia da Baixada Santista — FATEC.
FAAD — Faculdade de Administracao Universitas.

ESAMC - Escola Sperior de Administracdao, Marketing e

Comunicacéo.”’
Ensino Fundamental, Médio e pré-escola

Em relagédo ao ensino publico de 1° e 2% grau, a rede municipal conta com 62
escolas, que trazem algumas novidades importantes para a formacéo escolar, desde

2002. A primeira delas conforme descrita abaixo:

As 62 escolas municipais de Santos terdo incluidas em sua grade
curricular o estudo da dependéncia quimica e suas consequéncias
neuro — psico — socioldgicas. A iniciativa tem como objetivo alertar
sobre os maleficios ao organismo humano e dos riscos sociais,

causados pelo uso das drogas e ingestdo de bebidas alcodlicas.*?

A segunda, conforme entrevista do Prefeito Beto Mansur no jornal A
TRIBUNA, dia 23 de Janeiro de 2002, p. A5: o aluno, para ser aprovado na rede
municipal de ensino a partir de 2002, devera ter obrigatoriamente 75% de freqiiéncia
as aulas, além de média final 6,00. Segundo o prefeito, esta medida visa elevar a
qualidade do ensino na cidade. O aluno ndo estudava e ndo comparecia a aula,

pois sabia que nao iria ser reprovado.

No nosso entendimento, ambas as medidas demonstram a preocupagao com
a melhoria da educacao na cidade. Em relacdo a inclusdo, na grade curricular, de
uma disciplina que aborde junto ao alunado os problemas relacionados a drogas e

I Site InvestSantos — Acesso em 10/04/2004
*2 Site Universidadenet - 20/03/2002
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bebidas alcodlicas, consideramos uma medida extremamente atual, ja que este
problema é notorio na sociedade em geral.

A medida extinguindo a progressao continuada no ensino também demonstra
comprometimento na resolucdo de problemas cruciais de nossa sociedade.
Sabemos que a educacdo é a base de uma nacao e que a mesma deve comecar
cedo; portanto, aprovar alunos sem condigdes é contribuir com a banalizacdo da
educacao. A prefeitura demonstrou sensibilidade em adotar esta medida, num
momento em que as questdes referentes ao ensino publico vém sendo duramente

criticadas.

Em 2003 foi realizado, em Santos, o censo escolar referente ao ensino
infantil, ensino fundamental e ensino médio. Abaixo apresentamos tabela com os

resultados desse trabalho*®

RESULTADOS DO CENSO ESCOLAR 2003:

Matricula Inicial

Ensino Ed. Jovens e
Fundamental (1° Grau 1S .
Dependéncia Regular) Médio(2°] Ed. Especial Adultos
Administratival crache Pré- Classe de Grau (Supletlvo)
Escola JAlfabetizacao 12a | 523 Regular)
Total 4a ga ¢ Curscl) Total fFundam. | Total §Fundam.
série | série | Norma

Estadual 47 0 [12.035| 895 [11.140| 14.405 | 15 15 |4.111| 193
[Municipal | 991 |6.851 | 0 [19.810 [14.957[4.853 | 0 [ 357 | 348 [3.898] 3.731
|Privada [3.356 |7.337 | 0 116.830 | 8.197 [8.633 | 5.605 | 750 | 229 |893 | 602
Total [4.394 [14.209 | 0 |48.675 |24.049 [24.626 | 20.010 [1.122| 592 [8.902 | 4.526

Fonte: INEP Elaboragao: SEPLAN / DESOE

Evidencia-se, pelos niumeros acima, a necessidade de o poder publico investir
mais em creches e pré-escolas. Apenas 23,62% das vagas neste segmento estdo
sendo oferecidas pelo municipio e pelo estado. Ja no primeiro grau, a oferta de
vagas publicas representa 65,42% do total, sendo que destas, o municipio oferece
62,20% e o estado 37,80%. A relagdo da oferta de vagas do setor publico em
relacdo ao privado, fica ainda melhor no segundo grau, em que a oferta de vagas
publicas representa 71,98%, todas elas oferecidas pelo governo estadual.

A educacdo colabora para a formacdo de pessoas mais criticas e portanto
mais participativas na busca por uma sociedade mais justa. Contribui, também, na
formacao de pessoas mais qualificadas para a execugcdo das atividades

3 Site InvestSantos — Acesso em 09/04/2004.
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profissionais. Outra dimenséo importante em relagdo ao acesso das criangas a
escola é a possibilidade que isso traz de as maes poderem exercer atividades

laboriosas, ajudando assim no orgcamento familiar, tdo apertado nos tempos atuais.

No censo de 2000, o numero de pessoas alfabetizadas na cidade de Santos
foi de 353.382, correspondente a 96,63% do total da populacdo de 365.696
residentes na cidade e com 10 anos de idade ou mais. *

2.11 Comunicacao:

A cidade de Santos conta com cinco emissoras de radio FM e oito AM, entre
locais e retransmissoras de rede, além de quatro afiliadas de emissoras nacionais de
TV aberta e dois canais a cabo. Possui trés jornais de circulagdo diaria, dois de
circulacdo semanal e outros sete com periodicidade de circulagdo variada. A cidade
possui, ainda, mais de vinte provedores de Internet.* A infra-estrutura instalada
contribui para o fluxo de informacdées que podem circular na cidade, relevante na
construcao da cidadania.

Dos diversos meios de comunicacdo existentes, muitos deles ja estao
democratizados. Porém, o uso da Internet ainda nao, formando assim, a exclusdo
digital. Nessa questao, a cidade de Santos tem indices de inclusdo que a colocam

em segundo lugar no estado e quarto lugar no pais.*®

Em relacdo a telefonia, a cidade de Santos tem indices superiores aos da
cidade de Sao Paulo e do Brasil nas linhas privadas. Nos telefones publicos, indices

superiores a paises como os Estados Unidos e a Francga, conforme tabela abaixo:¥
Densidade Telefénica — Telefones/100 pessoas Orelhdes — Grupo de 1000 habitantes
Santos 59 Santos 13
Séao Paulo 31.7 Brasil 4.6
Brasil 20 Estados Unidos 6
Franca 3.3

Fonte: Site Investsantos

2.12 Mortalidade infantil:

* Idem, idem — Acesso em 09/04/2004.

* Site da Prefeitura de Santos - Acesso em 22/04/2002
% Site Investsantos. Acesso em 13/04/2004.

47 Idem, idem.
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A Prefeitura Municipal de Santos divulga, no seu site, dados da Fundagéo
Seade — Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados -, em relacdo a

mortalidade infantil na cidade de Santos, no estado de S&o Paulo e no Brasil.
Santos - 14 por mil nascimentos.
Estado de Sao Paulo - 20,91 por mil nascimentos.
Brasil - 37,50 por mil nascimentos.

A diferenga existente entre o indice da cidade de Santos e o indice nacional
nao nos surpreende, pois as diferencas existentes entre as regides que compdem
nosso pais de dimensdes continentais sdo claramente perceptiveis. Porém,
comparar o indice de Santos com o indice do estado de S&o Paulo, estado onde o
municipio de Santos se encontra e que tem cidades com nivel de desenvolvimento

compativel, confirma, neste quesito, a qualidade de vida da cidade.

2.13 Balneabilidade das praias:

A praia exerce grande importancia na vida de uma cidade por varias razoes.
Permite contato com a natureza, democratiza o0 espaco de lazer e esportes, atrai
visitantes de outras localidades gerando divisas para a cidade, facilita as relagdes
pessoais, entre outras. Exatamente por esse grau de importancia, discutir os
aspectos ligados a balneabilidade das mesmas torna-se essencial.

Durante os anos de 1999 e 2000, todas as praias de Santos foram
consideradas regulares. Ter o conceito regular significa que menos da metade das
coletas analisadas foram impréprias. Ou seja, se houve 100 coletas para teste e 40
deram resultados impréprios a referida praia € considerada regular. Portanto, ser

uma praia regular nao significa auséncia de contaminagéao.

No ano de 2001 foram realizadas 39 coletas para andlise, tendo como

resultado o que segue:
Ponta da Praia: 23 resultados improprios.
Aparecida: 15 resultados improprios.
Boqueirdo: 13 resultados improprios.
Gonzaga: 14 resultados improprios.

Embaré: 12 resultados improprios.
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José Menino: 9 resultados impréprios.*®

Dessa forma, a unica praia que ndo obteve, em 2001, a classificagdo como
praia regular foi a da Ponta da Praia, pois teve 58,97% de suas amostras
consideradas improprias.

Embora realizadas mensalmente pela Cetesb - Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental -, empresa ligada a Secretaria do Meio Ambiente do governo
do Estado de Sao Paulo, ndo foram mais publicadas coletaneas em relacao a
balneabilidade das praias de Santos. Assim, trazemos a informacdo mensal
publicada em 05/04/2004, referente ao periodo de 29/02/2004 a 28/03/2004, descrita
abaixo:

Ponta da Praia: Impropria.
Aparecida: Impropria.
Boqueirdo: Imprépria.
Gonzaga: Imprépria.
Embaré: Impropria.

José Menino: Imprépria.*®

As praias de Santos estdo comprometidas em relagdo a sua balneabilidade
em razao do lancamento clandestino de esgoto nos canais. Esta afirmacao € da
gerente do setor de aguas litoraneas da Cetesb, Sra. Claudia Camparelli, baseada
em um estudo que comprova que quando as comportas dos canais estao fechadas,
os indices de coliformes fecais no mar diminui. Isso significa que a fonte de
contaminagdo da agua do mar é terrestre e ndo maritima. Como o esgoto chega ao
mar por cursos de agua, como 0s canais, fica claro que ha contaminacao ao longo
do caminho.”® Foram descartadas outras formas de poluicdo, como a do material
lancado pelo emissario submarino, ja que as correntes maritimas o empurram para
longe, e a quantidade de esgoto in natura langado pelos moradores da praia dos
Navegantes, que é considerada insuficiente para prejudicar a balneabilidade das
praias de Santos.

* Matéria publicada no Jornal A TRIBUNA, em 07/12/2001, p. A4.

* Site da Prefeitura de Santos. Acesso em 26/04/2004.
0 Matéria publicada no Jornal A TRIBUNA, em 07/12/2001, p. A4.
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2.14 Situacao econémica da familia santista:

O NESE - Ndcleo de Pesquisas e Estudos Econ6micos da UNISANTA —
Universidade Santa Cecilia, divulgou uma pesquisa denominada “Pesquisa de
Orcamento Familiar”, realizada durante 22 meses no periodo de Janeiro de 1999 a
Outubro de 2000, com 207 familias. Embora realizada no ano de 2000, os dados
dessa pesquisa continuam disponiveis no site InvestSantos, pois nao foi realizado,
até a presente data (24/04/2004), outro estudo nesta dimensao.

O resultado da referida pesquisa aponta que o gasto médio mensal das familias
santistas com renda de até 40 salarios minimos é de R$ 1.850,00, além de
especificar onde € realizado o gasto.

Habitacao: 28,35%. Estdo incluidos neste item prestacdo, aluguel,
condominio, IPTU, telefone, luz e agua.

Alimentacao: 15,4%. Este indice surpreendeu, pois, segundo a FIPE
este item consome 22,7% do gasto mensal. Segundo (GONCALVES,
2001, p. C1) Quanto maior a renda média, menor sera o peso de

alimentagdo no orgamento.

Transporte: 18,87%. O peso do gasto com transporte coletivo fica em
torno de 2,1% e o gasto com transporte particular (combustivel,
manutencdo e prestacdo) em torno de 16,2%. Estes numeros séo
coerentes com a relacédo existente no municipio de aproximadamente

um automoével para cada dois habitantes.
Saude: 9,86%.

Educacao: 7,35%. Inclui escolas particulares, inglés, informatica,
material didatico e gastos desta natureza.

Vestuario: 4,74%. Este item revela que as mulheres gastam mais do
que o dobro em relacdo aos homens, 1,7 contra 0,8.

Despesas pessoais: 15,39%. Inclui teatro, futebol, revistas, passeios,
cigarros, bebidas, tratamentos estéticos, entre outros de escolha
subjetiva.’’

5 Site InvestSantos. Acesso em 24/04/2004.
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A pesquisa aponta, também, como estdo distribuidas as faixas de renda

no universo pesquisado :

Faixa de Renda — R$ Participacao - %
Até R$ 800,00 21,4
De R$ 801,00 & R$ 1.600,00 30,2
De R$ 1.601,00 &4 R$ 2.400,00 20,9
De R$ 2.401,00 & R$ 3.200,00 10,2
Acima de R$ 3.201,00 17,2

Fonte: Site InvestSantos em 24/04/2004.

Em relacao a distribuicao de domicilios segundo a posse, o NESE levantou a

seguinte condicdo dos santistas:

58,5% sao proprietarios de imdveis quitados.
25,8% sao alugados.
5,5% sao proprietarios de imoveis financiados.

10,2% sdo casos de imoveis cedidos, compartilhados com a familia,

areas invadidas etc.”?

2.15 Lei de Uso e Ocupacao de Solo

Densidade urbana é um tema que permanece altamente polémico.
Talvez pela imagem de alto padrdo de vida, que alguns casos
transmitem ao observador, formou-se a idéia de que alta qualidade
de vida s6 se consegue com densidade populacional baixa. Dispor
de sol, ventilagdo, privacidade e etc., s6 seria possivel em baixas
densidades. Porém, os melhores estudos mostram que as
densidades baixas ndo sdo boas nem mas, por si sé. O
inconveniente é haver densidades inadequadas aos tipos de
edificacdes implantadas.

A qualidade de vida sé é boa quando a legislagdo urbana, em
conjunto, permitir uma boa harmonia entre a densidade de ocupacéao
do solo, alturas edificadas, afastamentos de frente, fundos e laterais
e largura das ruas, assim como outros fatores, como o tipo de
atividades dos usuarios nesse setor, taxa de motorizacdo etc.
(MASCARO, 2001).

2 Idem, Ibidem.
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Mascaro, por meio da assertiva acima, reafirma a importancia do
planejamento urbano quando sustenta que o poder publico pode, através da
legislacédo, criar mecanismos que colaborem com uma boa qualidade de vida,
mesmo em locais com densidades populacionais mais elevadas. Acertada, entao, a
iniciativa da Prefeitura Municipal de Santos em alterar a legislacao referente a esta

questao, ajustando-a a perspectiva de desenvolvimento local.

Em 24/11/1998, foi publicada, no diario oficial do municipio, a lei n.? 312/98,
tratando do assunto em questdo. A justificativa do Vice-Prefeito e Secretario de
Planejamento de Santos, Jodo Paulo Tavares Papa, para a alteracado da legislacéao
em vigor, foi que, desta forma, a cidade poderia se desenvolver sem interferir na
qualidade de vida dos moradores ou ocasionar grande impacto urbanistico, além do
que, a legislacao anterior datava de 1968 e vinha tendo apenas acréscimos pontuais
que nao atendiam as demandas da cidade, sendo fator inibidor do desenvolvimento

local.

A legislacado trouxe avancos inquestionaveis, como acabar com as zonas
mistas, que traziam conflitos constantes entre os moradores de determinada regido e
empresas instaladas no mesmo local. Considerou também, a estrutura viaria para a
concessao de alvaras de funcionamento para as atividades comerciais e nao apenas
a zona, como previa a legislacado anterior. Possibilitou a construgao de edificacdes
com maior numero de pavimentos, atraindo investimentos de construtoras para a
cidade, fato alids, que vai ao encontro da expectativa do aumento da procura da
cidade de Santos para se morar, como conseqiéncia da duplicacdo da Rodovia dos

Imigrantes.

A referida legislagéo criou os corredores de protecéo cultural, onde os iméveis
de interesse histérico recebem incentivos para serem conservados e restaurados,
buscando a preservacao da histéria. Colabora, também, com a tentativa de
recuperar as zonas que perderam a atratividade para investimentos e vao se
deteriorando, como é o caso do centro da cidade, da area onde se encontra o

mercado municipal e o entorno do porto.

O Diario Oficial de Santos publicou algumas alteracées na referida lei de uso

e ocupacao do solo em 31/12/2001, que segundo o Vice-Prefeito e Secretario do
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Planejamento sdo apenas ajustes. “As grandes mudancgas foram feitas em 98,
afirma em entrevista ao jornal A Tribuna em 07 de Janeiro de 2002.

Claro que existem setores da sociedade preocupados com que as alteracdes
na lei de uso e ocupacao do solo tenham como “pano de fundo” servir aos interesses
de grupos empresariais, € ndo ao conjunto da sociedade como um todo.

A nova politica do local focada na competitividade da
localidade para atrair investimentos externos passa a ser,
portanto, um fator objetivo no processo de reestruturacdo da
acumulacdo em escala global, o que torna a localidade, por

sua vez, refém do sistema global de acumulagéo.
(FERNANDES, 2001, p.34).

Mas atrair investimentos privados também é fator de contribuicdo para o
desenvolvimento econdémico, cabendo ao poder publico, em conjunto com o0s
diversos atores sociais, discutir o destino desse fluxo de investimentos, de maneira
gue o mesmo seja sustentavel para todo o conjunto da sociedade. Seria ingenuidade
ignorar as forgas ambientais que acabam imprimindo o ritmo e a dindmica de nossas

vidas.

2.16 Um Outro Lado de Santos

s

E comum, ao analisarmos informacées que apresentam indices favoraveis,
desprezarmos a parte negativa que compde a equacdo. Dessa forma, somos
levados a uma espécie de estado de “consciéncia tranquila”’, em que o 6étimo

atingido pela média esconde o ruim.

Mas Santos tem uma outra face escondida nos numeros que medem a
eficiéncia de sua qualidade de vida, uma face mais cruel e que nao pode ser deixada
de lado. Alguns dados que demonstram a outra face de Santos sdo descritos por
Cordella, (2001, p. A4 — A5) :

Segundo levantamento de dados da Cohab Santista nos anos de
1999 e 2000, a cidade de Santos tem aproximadamente 25 mil

favelados, distribuidos entre suas 13 favelas com 5.968 moradias.

Sao as favelas: Alemoa, Pantanal, Jardim Butantd, Vila dos
Criadores, Sao Manuel, Caneleira 3, Mangue Seco, Santa
Casa, Vila Telma, Santa Maria, Caminho Sao José, Séo
Sebastido e Capela, sendo que as 3 ultimas juntas, formam o
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Dique Vila Gilda, com mais de 2.500 moradias e 10 mil moradores.

Algumas informag6es sobre o perfil do morador do Dique Vila
Gilda, como: 65,01% vivem com até 4 saldrios minimos,
17,29% recebem menos de um salario minimo, 66,22% estao
sobre palafitas, 72,47% recebem agua da Sabesp, 90,56%
despejam esgoto In natura no Rio dos Bugres, 63,80%
recebem energia elétrica da Bandeirantes S/A.

Sob o ponto de vista do espacamento urbano, estas favelas estao escondidas
atrds dos morros da cidade, servindo os mesmos como uma barreira para a
visualizagdo desta realidade. Mais que isso, diriamos que 0s morros sSdo uma
espécie de barreira social.

Outros dados levantados em relacao a tais questoes sao os referentes aos

bairros do Paqueta, Vila Nova e Centro, conforme Tavares, (2001, p. A4):

5.200 pessoas vivem em cortigos.

A taxa de mortalidade infantil nestes locais é de 54,8 mortos a
cada mil, enquanto a média santista € de 14/1000 e a do
estado 17,5/1000.

A renda familiar nos corticos é de R$ 350,00 e 75% a 80% das
familias dependem de cestas basicas e complemento de renda
para viver.

Os dados apresentados mostram claramente a existéncia de 2 realidades
diferentes dentro de Santos, onde o indice de mortalidade infantil nos bairros
excluidos € quase 4 vezes maior do que a média da cidade. Se somarmos a
populacdo que vive nos corticos com a que vive nas favelas, chegamos a um
namero aproximado de 30.000 pessoas, quase 7,5% da populacdo de Santos. Nao
pretendemos contestar a qualidade de vida em Santos, mas sim, demonstrar o lado
negativo que compde a média.

Uma sociedade multicultural sé pode manter-se unida se a cidadania
democratica ndo se limitar a visao liberal dos direitos politicos, expandindo-se para
abranger direitos culturais e sociais. (VIEIRA & BREDARIOL,1998, p.34). Combater
as desigualdades existentes € contribuir para a sustentabilidade da sociedade a
longo prazo. Mesmo a cidade de Santos tendo bons indices de qualidade de vida,
conforme demonstramos neste capitulo, € dever de toda a sociedade organizada
buscar a inclusdo de todos.
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3 - FATORES DE ATRATIVIDADE DA QUALIDADE DE VIDA.

Buscando conhecer melhor a realidade em relagao as questdes que envolvem

nosso trabalho, realizamos uma pesquisa de campo utilizando a metodologia ja

detalhada na introducdo deste trabalho. Importante salientar que as questdes

formuladas no questionario da referida pesquisa tém como base as variaveis que

compbem o carater multidimensional da qualidade de vida, segundo estudo da OMS

denominado WHOQOL — World Health Organization Quality of Life Instruments -

Instrumentos de Avaliagao de Qualidade de Vida.

Os diversos fatores que compdem o carater multidimensional da qualidade de

vida sao:

Fisico: Dor e desconforto; energia e fadiga; sono e repouso.

Psicoldgico: Sentimentos positivos; Pensar, aprender, memoria e
concentracdo; Auto-estima; imagem corporal e aparéncia;

Sentimentos negativos.

Independéncia: Mobilidade; Atividades da vida cotidiana;
Dependéncia de medicagdo ou de tratamentos; Capacidade de
trabalho.

Relacoes sociais: Relacdes pessoais; Suporte (apoio) social;
Atividade sexual.

Ambiente: Seguranca fisica e protecao; Ambiente no lar; Recursos
financeiros; Cuidados de saude e sociais (disponibilidade e
qualidade); Oportunidade de adquirir novas informacbes e
habilidades; Participagdo em recreacao e lazer; ambiente fisico

(poluicao, ruido, transito, clima); Transporte.

Religiao e Crencas pessoais: Espiritualidade, Religido e crencas

pessoais.

Embora essas variaveis ja tenham sido definidas no capitulo um deste

trabalho, consideramos importante ressalta-las novamente porque, além de serem a
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base para as questdes aplicadas, a demonstracédo do resultado da pesquisa foi
realizada através do agrupamento das questdes seguindo esses critérios.

O universo pesquisado foi de cem pessoas, todas residentes na cidade de
Sao Paulo, sendo o tipo de amostra a nao probabilistica por conveniéncia. Foi
utilizada a escala de Likert.

No cabecalho do questionario, procuramos conhecer se os entrevistados
residem sozinhos ou acompanhados, bem como sua idade. A distribuicdo entre
solteiros e separados, que sao pessoas que moram sozinhas e 0s que moram com
alguém, seja esposa, filhos ou ambos, ficou bastante equilibrada, conforme
demonstra a tabela abaixo.

Solteiros / Separados 56

Casado sem filhos 18

Casado com filhos em idade escolar 18
Casados com filhos que ndo moram juntos 5
Separado morando com os filhos 3

A idade ficou assim distribuida:

De 20 a 30 61
De 31 a 40 26
De 41 a 50 8
De 51 a 60 2
Mais de 60 3

Na questao n? 01, perguntamos aos entrevistados se eles conhecem a
cidade de Santos. Esta pergunta é um filtro, j& que aqueles que ndo conhecem a
cidade nao tém percepcao sobre ela, ficando fora do universo de respondentes. Ja
para aqueles que conhecem, a questao n2 02 indaga o motivo da visita a cidade.
Necessario frisar que as respostas desta questao sdo cumulativas, ja que a mesma

pessoa pode ter estado na cidade de Santos por motivos diferentes.
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Turismo 73
Familia 18
Residéncia 14
Negocios 14
Outros 03

Da questao 3.1 até a questao 3.25, questionamos aspectos ligados a fatores
individuais. Esses fatores estdo divididos em fisicos, psicoldgicos, de relacdes
sociais e de independéncia. A demonstracdo dos resultados dessas questdoes esta
agrupada obedecendo essa diviséo.

Fisico

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Questao 3.1 Vocé tem energia para as atividades 40
Questao 3.2 Vocé tem tempo para o repouso 3,5
Questéo 3.12 Sua saude fisica vai bem 4,0
Questao 3.24 Alimenta-se bem 3,5

As pessoas concordam que tém energia para as atividades e que sua saude
fisica vai bem, embora ndo tenham tanta certeza de que sua alimentacado e seu
descanso estejam de acordo. Sabemos que a longo prazo, uma alimentagdo que
nao seja sadia e um acumulo de fungdes pode levar ao desgaste da saude fisica e a
consequente perda de energia.

A cidade de Sao Paulo é grande e o tempo de deslocamento entre o local de
trabalho e o de moradia costuma ser longo, dificultando, assim, a utilizagdo do tempo
em que nao se esta trabalhando para outras atividades, dentre elas o repouso.
Além disto, o préprio ritmo de trabalho e a dindmica da cidade contribuem para que a

alimentacao nao seja feita da melhor forma.
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Psicoldgicas

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Questédo 3.3 Em relacédo a vida vocé tem sentimentos positivos 45
Questao 3.4 Sua memoéria vai bem 4,0
Questao 3.5 Seu nivel de concentracao é bom 3,5
Questao 3.6 Sua capacidade de aprendizagem é boa 4,0
Questao 3.7 Vocé tem boa capacidade de reflexao 4,0
Questéao 3.8 Sua auto-estima esta elevada 4,0
Questéao 3.9 Em relacédo a vida vocé tem sentimentos negativos 2,5
Questéo 3.13 Sua saude psicologica vai bem 4,0
Questéao 3.20 Tem sentimento positivo em relacao ao trabalho 4,0
Questao 3.21 Gosta da cidade em que mora 4,0

Conforme tabela acima, as pessoas tém sentimentos positivos em relacao a
vida, embora ndo haja auséncia de sentimentos negativos. Esta questdo tem varias
dimensdes e nao exclusivamente relagdo com o lugar onde se mora. Podemos ter
alguém contente com a cidade em que vive, mas passando por um momento dificil
por outro motivo qualquer. Claro que o ambiente causa impacto na percepcao das
pessoas, mas nao se pode concluir que um sentimento negativo em relagéo a vida
seja exclusivamente pelo ambiente. Mesmo o ambiente ndo sendo o Unico fator que

atinge as pessoas, nao podemos deixar de considerar que ele exerce influéncia.

Em relagdo a variaveis como memoria, aprendizagem, reflexdao e
concentragao, os respondentes demonstram concordancia em relacdo aos estagios
em que se encontram. Importante também salientar que nutrem sentimento positivo

em relagéo ao trabalho e que mantém a auto-estima elevada.

A questdo 3.21, que afirma que a pessoa gosta da cidade onde mora, obteve,
pela média, um grau de concordancia, demonstrando que as pessoas nao estao tao
insatisfeitas assim com a cidade de Sao Paulo. Este fato nos leva a considerar que
atrair moradores da referida cidade néao é tarefa tdo simples.
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Mais adiante, quando apresentarmos o resultado das questdes relativas a
cidade de Sao Paulo, discutiremos com maior profundidade os pontos positivos e

negativos do municipio em questao.

Relacoes Sociais

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Questao 3.16 Tem 6timas relagdes sociais 4,0
Questao 3.17 Conta com apoio familiar 45
Questao 3.18 Conta com apoio social 4,0
Questdo 3.19 Bom nivel da atividade sexual 4,0
Questao 3.22 Tem bom nivel cultural 4,0
Questao 3.23 Tem cidadania e ética. 4,5

Quem tem maior apoio familiar e social, além de boas relacdes sociais, tem
acesso a maiores oportunidades. Da mesma forma que se espera que quem tenha
mais cultura, tenha maior nogdo sobre cidadania e ética. Podemos dizer que, em
geral, um fator complementa o outro. Maior apoio, maior oportunidade. Maior
oportunidade, mais acesso a cultura e mais cultura, mais cidadania e ética. Esta
relacdo nao é tao linear, porém, sabemos das inter-relacoes existentes entre esses

fatores.

Independéncia

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente

Questao 3.10 Suas condicdes de mobilidade sao boas 4,0
Questdo 3.11 Vocé tem varias atividades além do trabalho 3,5
Questao 3.14 Vocé pratica esportes 3,0
Questao 3.15 Tem 6tima capacidade de trabalho 4,0

As questdes de mobilidade estdo ligadas as condi¢des individuais de se
locomover e na média todos concordam que tém boas condi¢cdes neste sentido. Em

relacdo a capacidade de trabalho, envolve as condi¢oes fisicas e psicologicas para
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um bom desempenho das atividades laboriosas. Também obtivemos um bom
grau de concordancia.

Em relacdo a préatica de esportes e o desenvolvimento de outras atividades,
também sao necessarias boas condicdes fisicas e psicoldgicas. Porém, o grau nao
satisfatorio em relacdo a estas questdes deve ter relagdo com as limitacdes
impostas pela dindmica da cidade Sao Paulo, onde a dificuldade de locomogéo e o
ritmo acelerado das atividades desenvolvidas na cidade sao fatores inibidores. Se as
causas do baixo indice na pratica de esportes fossem questdes como condicdes
fisicas inadequadas, nao teriamos nas respostas 3.10 e 3.15 um bom grau de

concordancia.

E nesses aspectos que a cidade acaba moldando certos comportamentos
pessoais, que no caso acima contribuem para que as pessoas venham a nao
praticar alguma modalidade esportiva ou desenvolver outras atividades. Sabemos
que as atividades esportivas sao fundamentais para a saude fisica e psicologica das
pessoas, contribuindo com a melhoria da qualidade de vida.

Condicoes financeiras

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Questao 3.25 Tem boas condicdes financeiras 3,5

A questao 3.25 confirma nossa suposicao, quando o resultado aponta para
leve grau de concordancia em relacdo a questdo sobre a existéncia de boas
condicoes financeiras dos pesquisados. Condicdes financeiras adequadas sao
facilitadoras em relacdo ao acesso a cultura entre outros.

As questoes 4.1 a 4.20 ¢ 6.1 a 6.20, tém relagdo com a variavel ambiente,
citada nos parametros da OMS. As questboes 4.1 a 4.20 se relacionam a percepcao
das pessoas sobre a cidade de Sao Paulo, onde as mesmas residem, e as questdes
6.1 a 6.20, tém relagdo com a cidade de Santos. Estas questdes visam identificar os
pontos fracos e fortes dos locais em questao.

O resultado da questao 05, em que 83% do universo pesquisado afirma que
residiria em uma cidade e trabalharia em outra se o tempo que separasse 0s dois
locais fosse por volta de 60 minutos, colabora no sentido de que a qualidade de vida
de Santos pode atrair novos moradores, que hoje residem na cidade de Sao Paulo e
estdo descontentes com sua condi¢cdo de vida nesse local. Sabemos que o tempo
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que separa Santos de algumas regides de Sdo Paulo estd em torno disto,

facilitado ainda mais pela duplicacao da Rodovia dos Imigrantes.

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Sao Paulo Santos
Questao 4.1 - 6.1 Nao tem poluicao 2,0 3,0
Questao 4.2 - 6.2 N&o tem ruido 1,5 3,0
Questao 4.3 - 6.3 O transito flui bem 2,0 3,0
Questdo 4.4 - 6.4 O clima é agradavel 2,5 4,0
Questao 4.5- 6.5 Tem muitas opgdes de lazer 3,5 3,5
Questao 4.6 - 6.6 Propicia acesso a novas informagdes 3,5 3,0
Questao 4.7 - 6.7 Tem acesso a assisténcia médica 4.0 3,5
Questdo 4.8 - 6.8 Tem qualidade na assisténcia médica 3,5 3,0
Questao 4.9 - 6.9 Tem assisténcia social 3,0 3,0
Questao 4.10- 6.10 Tem qualidade na assisténcia social 3,0 3,0
Questao 4.11- 6.11 Tem seguranga 2,0 3,0
Questao 4.12-6.12 Tem desenvolvimento econémico 3,5 3,0
Questao 4.13- 6.13 Facilita as relagdes sociais 3,5 3,5
Questdo 4.14- 6.14 Oferece liberdade de opgao religiosa 4,5 4,0
Questao 4.15- 6.15 Facilita 0 acesso a minha religiao 4,0 3,5
Questao 4.16- 6.16 Oferece espaco publico 3,5 4,0
Questao 4.17- 6.17 Tem boa qualidade nos servicos privados 3,5 3,5
Questao 4.18- 6.18 Propicia contato com a natureza 3,0 4.5
Questdo 4.19- 6.19 Oferece transporte publico de boa qualidade 2,5 3,0
Questao 4.20- 6.20 Tem boa infra-estrutura (dgua-luz-telefone-calgamento) 3,5 3,5

Analisaremos questdo por questdo, buscando discutir

contemplado na tabela acima.

Questao 4.1 e 6.1

Sao Paulo

cada aspecto

Santos

Questao 4.1 - 6.1

Nao tem poluigéo

2,0

3,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.
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Entende-se por poluicdo a deterioracdo das condicées ambientais, que pode
alcancar o ar, a dgua e o solo. *® Temos a poluicdo das aguas que sdo o destino final
dos poluentes langados no ar, na terra e na prépria agua; a poluicado atmosférica
caracterizada pela presenca de gases toxicos e de particulas soélidas, lancadas por
industrias, veiculos de transporte entre outros; e a poluicdo do solo também
relacionada ao despejo de substancias nocivas, bem como a degradacao causada

pelo mau uso da terra, ocasionando a sua deterioragéo.

No caso da cidade de Sao Paulo, nossa pesquisa detectou a discordancia em
relacdo a afirmativa de que la nao ha poluicdo, demonstrando que a poluicao
existente no local é facilmente percebida por seus moradores. Essa realidade é

notéria, e para citar alguns exemplos temos:
e O Rio Tieté, que dispensa comentarios.

o Grande concentragdo de veiculos automotivos, que leva a
emissao de substancias toxicas, prejudicando a qualidade de vida

dos seus moradores.

e  Cobertura de apenas 88,00% da rede de esgoto.>* Isso significa,
entre outras coisas, a existéncia de residuos lancados na terra

e/ou na agua.

e Um dos principais parques industriais do pais. A industria é
emissora de gases no ar, agua e solo.

Em estudo recente realizado pelo Instituto de Astronomia, Geofisica e
Ciéncias Atmosféricas da USP — Universidade de Sao Paulo, publicado na edicao de
janeiro da Revista da Fapesp, a poluicdo produzida pela cidade de Sao Paulo

alcanca municipios a até 400 km de distancia. >

Em relagdo a cidade de Santos, a resposta sobre poluicdo indica a
neutralidade das pessoas nesse aspecto. Recorremos, entdo, a pesquisa descrita no
capitulo dois deste trabalho, que indica um nivel de poluicdo baixo. Para efeito de
comparacao com os topicos exemplificados acima em relacdo a cidade Sao Paulo, a
referida pesquisa indica, para a cidade de Santos, transito calmo e 98,00% de

>3 Site do geocities.
3 www.prodam.sp.gov.br em 14/04/2002
> www.terra.com.br/noticias/brasil/2002/01/09/029.htm em 14/01/2003
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esgoto tratado. Sabe-se, também, que as industrias que atuam em Santos néo
sdo pesadas e sim ligadas ao segmento de confecgdes e outros setores néo
poluentes.

Questao 4.2 e 6.2

Sao Paulo Santos

Questao 4.2 - 6.2 Nao tem ruido 1,5 3,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Em relacdo ao nivel de ruido, da mesma forma que na questao anterior, as
pessoas demonstram neutralidade sobre a cidade de Santos. J& em relacao a
cidade de Sao Paulo, o grau de discordancia em relacao a afirmativa de que ndo ha
ruido € ainda maior que na pergunta sobre poluicdo. Bastante l6gico o resultado
desta questao, na medida que em uma metropole de mais ou menos 10.000.000 de
habitantes, com a dindmica do seu dia-a-dia, ndo poderia ser diferente. Niveis de

ruido excessivos caracterizam poluigdo sonora.

Pesquisas garantem que o ruido com a sua intensidade e duragéao
provoca moléstias das mais variadas naturezas”, como: redugédo da
capacidade auditiva ou até a surdez, fadiga, desanimo, irritabilidade,
perturba o sono, processa aumento no ritmo cardiaco e etc.
(MATURE, 1997, p.145)

Desnecessario salientar o impacto que o nivel de ruido traz a qualidade de
vida urbana. Para se ter uma idéia do nivel de ruido aceitavel, 130 decibéis € o limite
doloso para o ouvido humano, e uma motocicleta em funcionamento produz 100
decibéis. (MATURE 1997). Considerando o nivel de ruido exemplificado, fica mais
claro o impacto da poluicdo sonora existente nos grandes centros.

Questao 4.3 e 6.3

Sao Paulo Santos

Questdo 4.3 - 6.3 O transito flui bem 2,0 3,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

A neutralidade dos entrevistados em relagdo ao transito na cidade de Santos
demonstra, na pior das hipéteses, que o transito ndo é ruim. Para sustentarmos
melhor nossa hipétese, voltamos a recorrer ao capitulo dois, no qual relatamos
pesquisa que informa que o transito de Santos é relativamente calmo, mesmo tendo
um dos maiores indices de veiculos por habitante do Brasil. Considerando que a

parte urbanizada da cidade esté localizada em uma ilha, cuidados no planejamento
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em relacdo a esta questdo se tornam fundamentais, ja que ndo ha possibilidade
fisica de expansao territorial.

Ja em relacao a cidade de Séao Paulo, a pesquisa é clara: o transito nao flui
bem. Contribuindo com essa afirmativa, trazemos a informacdo da Companhia de

Engenharia de Trafego de Sdo Paulo em trés momentos diferentes:

e Dia 11/04/2002, quando a média de velocidade foi nos horarios de
pico, de 33 Km/h nas vias expressas e de 20 km/h nas vias com
semaforos. No mesmo dia, a extenséo da lentiddo no transito foi de 78
Km no pico da manha e de 115 Km no pico da tarde. Ainda neste dia,
foram registrados 129 acidentes de transito. *°

e Dia 15/01/2003, as 16:30 horas, a fluidez do transito foi de 13 Km/h, o

que indica uma lentidao ainda maior do que na consulta anterior.*’

e Dia 12/04/2004, as 15:30 horas, a fluidez também estava lenta, 18
Km/h.%8

O numero de veiculos da cidade de Sao Paulo € de 4.146.000 veiculos,
sendo 391 por mil habitantes. (CAIXETA 2002). Embora a relagdo veiculo/habitante
seja inferior a da cidade de Santos, em numeros absolutos a quantidade é bastante
superior. Além disto, transitam pela cidade veiculos de outros municipios que se
deslocam até S&o Paulo para eventos e atividades pofissionais, ja que é um grande

centro cultural e de negocios.

O tréansito traz grande influéncia na qualidade de vida urbana, pois a pouca

fluidez do mesmo causa varios transtornos. Sao eles:
o Maior irritabilidade nas pessoas.

o Menor  produtividade pelo tempo desperdicado nos
congestionamentos. Um vendedor, por exemplo, tem condi¢cbées de visitar um
namero menor de clientes por dia, devido ao fato da lentidao do trafego.
Ainda neste sentido, relacionamos até a reducdo de atividades
complementares na vida dos individuos, pela dificuldade de locomocéao. Ao
analisarmos as questdoes 3.11 e 3.14., que indagavam sobre a pratica de

%6 Site da CET — Companhia de Engenharia de Trafego de Sdo Paulo. Acesso em 12/02/2002.
>’ 1dem, idem. Acesso em 15/01/2003.
** Idem, idem. Acesso em 12/04/2004.
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outras atividades e sobre a pratica de esportes respectivamente, fizemos
uma relagdo entre o baixo grau de concordancia dos respondentes nestas
questdes e as caracteristicas de Sao Paulo.

o Maior consumo de energia, ja que o gasto de combustivel é
maior quando a velocidade é menor. O aumento no gasto de energia causa
impacto nos custos e também nas condicées ambientais, ja que o petréleo é

energia nao renovavel.

o Maior poluicdo atmosférica pelo aumento do consumo de

combustiveis, ja que a emissao de gases € maior.

O transito de Santos sendo considerado relativamente calmo, colabora com a
atratividade local. A cidade sendo mais atrativa, mais pessoas podem escolhé-la
para morar, aumentando, assim, o numero de veiculos em circulagdo. Portanto,
planejar a cidade para que haja um desenvolvimento sustentavel é imperativo, sob o
risco de um dos fatores principais de atratividade da cidade acabar sendo vitima do

proprio processo.

Questao 4.4 e 6.4

Sao Paulo Santos

Questao 4.4 - 6.4 O clima é agradavel 25 4,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Esta questao faz referéncia ao clima agradavel, portanto tem relacdo com o
ambiente natural dos locais em foco. O resultado aponta de maneira positiva para a
cidade de Santos, onde o grau de concordancia com a afirmativa sobre o clima ser
agradavel é claro. Ja no caso se Sao Paulo, o resultado tende para a discordancia

em relacdo a este aspecto.

Y

Esse resultado esta fortemente ligado a percepcado dos entrevistados, nao
havendo nenhum dado que possa descaracterizar o mesmo. Por esta razao, temos
mais um indicador que aponta de maneira positiva para a atratividade da cidade de
Santos.
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Questao 4.5e 6.5

Séao Paulo Santos

Questao 4.5- 6.5 Tem muitas opgdes de lazer 3,5 3,5

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Todas as pessoas precisam de lazer. Momentos de descontragcdo séo
fundamentais para que possamos ter uma vida sadia, inclusive trabalhando melhor.
Relaxamos o corpo e a mente, recarregando as energias para as nossas atividades.
Portanto, no local que escolhemos para viver, é importante que tenhamos opcdes

para vivermos nossos momentos de descontragdo.

A oferta de opcdes de lazer pode ser por meio da prestacao de servigos, que
exige investimentos tanto publicos como privados, gerando empregos e contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da populacdo, e também por meio de
atividades de contato com a natureza, como a caminhada na praia, o surf, um banho
de mar entre outros. Até nessas atividades ligadas a natureza, é preciso haver
investimentos para que haja algum atrativo a mais, tal como um local para oferecer
um suco, um lanche e coisas assim. Necessario lembrar que investimentos publicos
e educacdo ambiental sdo primordiais na manutencdo da qualidade do ambiente
natural e urbano, visando a sustentabilidade do local.

Em relacdo a nossa pesquisa, tanto a cidade Sdo Paulo como a cidade de
Santos, apresentam o mesmo resultado: um leve grau de concordancia em relacao a
afirmativa de que ha muitas opcdes de lazer. Este fato causa alguma estranheza, ja
que em S&o Paulo existem as mais diversas opgbes de lazer, com diversas
atividades culturais, esportivas, gastrondmicas, entre outras. Parece-nos que o
resultado apresentado tem relagdo com a possibilidade de acesso as referidas
atividades, ja4 que o custo em Sao Paulo é elevado. Além disto, fatores como
seguranca e dificuldade de locomogédo também contribuem no sentido de inibir o
acesso, contribuindo para que a percepcdo das pessoas aponte no sentido do
resultado da pesquisa.

De qualquer forma, nao € esta discussao que nos interessa, e sim o fato de o
resultado dessa questdo apontar para um resultado igual entre Santos e Sao Paulo,
demonstrando que este aspecto ndao € tdo negativo para a cidade de Santos,
quando confrontado com a cidade de Sao Paulo.
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Questao 4.6 e 6.6

Séao Paulo Santos

Questao 4.6 - 6.6 Propicia acesso a novas informagdes 3,5 3,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Para esclarecer melhor esta questdo, torna-se necessaria a definicdo do
conceito de informacdo: Sdo dados que foram conectados com outros dados e

convertidos em um contexto util para uso especifico. (DAFT, 2002, p.239).

s

E por meio do acesso as informagdes que podemos elevar 0 nosso
conhecimento e assim criar agdes transformadoras em nossas vidas e no local onde
moramos. O conhecimento envolve o fator humano, que interpreta as informacoes

recebidas, relacionando-as e formulando conclusdes. (DAFT 2002)

Por essa razdo, uma sociedade que ndo tenha acesso a informagdes fica
limitada a reproduzir conhecimentos ja adquiridos, ndo obtendo ganhos que possam
melhorar a situacdo da mesma. Pior ainda, quando, por falta de informacdes, se tem
que aceitar qualquer fato como verdade, ainda que o mesmo nao corresponda a

realidade.

Para que os cidadaos tenham acesso as informagdes, sdo necessarias
algumas condigdes basicas, tais como a liberdade de expressdo, 0s meios para que
as comunicagdes possam fluir e a possibilidade das pessoas para poder acessa-las.
Parece Obvia esta afirmativa, mas existem lugares em que nao se tem liberdade de
expressado assegurada, pois manipulam-se as informacdées com objetivos que nao
cabe aqui serem discutidos. Da mesma forma, ndo sdo todos os lugares que
possuem infra-estrutura de comunica¢do adequada para a emissao das informacgdes
e outros em que a populacdo nao tem condicées de acesso as informacdes, pelas

limitacdes econémicas, ficando a margem do processo.

Conforme j& apresentamos no capitulo dois deste trabalho, a cidade de
Santos tem uma boa infra-estrutura, contando com jornais, radios, emissoras de TV,
provedores de internet e uma estrutura para o ensino fundamental, médio e superior
bastante evoluida. Neste mesmo aspecto, a cidade de Sao Paulo também propicia
condi¢coes de acesso para a sua populagdo. Em ambos os casos, a liberdade de
expressao esta assegurada, gracas ao processo sedimentado de democratizacédo do

pais.
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O resultado de nossa pesquisa de campo aponta para uma leve
concordancia que S&o Paulo propicia acesso a novas informacgdes. Em relacédo a
Santos, a neutralidade foi a opcao. Pelas raz6es expostas na analise desta questao,
nao tanto pelo resultado de campo, mas sim pela infra-estrutura demonstrada
anteriormente, podemos afirmar que Santos propicia acesso a novas informacgdes

para os seus moradores.

Em relacdo aqueles moradores que estao a margem do processo de acesso
as novas informacoes, implementar politicas de inclusdo € fundamental, nao sé por
questbes de ética e moral, mas também, porque todo o conjunto da sociedade
ganha com isto, pois colabora na construcao da cidadania.

Questao 4.7 e 6.7

Sao Paulo Santos

Questao 4.7 - 6.7 Tem acesso a assisténcia medica 4.0 3,5

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Em relacdo a ter acesso aos servigos de assisténcia médica, nossa pesquisa
indicou que o morador de Sao Paulo concorda que sua cidade oferece acesso
melhor que o da cidade de Santos, embora a diferenga do resultado seja muita

pequena.

Porém, quando confrontamos o niumero de leitos hospitalares de Sao Paulo -
2,7 por mil habitantes e o de Santos — 4,7 por mil habitantes, conforme (CAIXETA,

2002), com o nimero recomendado pela OMS - 4,5 leitos por mil *°

- , percebemos
que Séo Paulo ndo atende ao numero recomendado e que Santos esta acima.
Assim, refletimos sobre uma possivel distorcdo desta questdo em nosso trabalho de
campo, atribuida ao fato de os respondentes estarem em condicdes
socioecon6micas privilegiadas, portanto, com outra percepcao a respeito desta

realidade, ja que 0 acesso aos servicos de saude tornam-se mais acessiveis.

Além disto, o quadro de Santos fica prejudicado pela deficiéncia das demais
cidades que compdéem a regido metropolitana da Baixada Santista, pois

sobrecarrega o seu sistema de atendimento.

% Secretariado Arquidiocesano de Pastoral. Conhecendo Sdo Paulo: dados Sobre a Cidade. Edi¢des Loyola, Sdo
Paulo, Brasil, 2002.
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Questao 4.8 e 6.8

Séao Paulo Santos

Questao 4.8 - 6.8 Tem qualidade na assisténcia médica 3,5 3,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Nestas questbes procuramos conhecer qual a percepcdo das pessoas em
relacdo a qualidade do servico de saude, nas cidades de Sao Paulo e Santos.
Procurando definir a nocao de qualidade, (FEIGENBAUM Apud MAXIMIANO, 2002,
p.178) contribui: Qualidade ndo tem o sentido popular de melhor. Qualidade significa

melhor para determinadas condicdes do cliente. Essas condicbes sdo a utilizacdo e o preco
de venda do produto. A qualidade ndo pode ser vista independentemente do custo.

Na verdade, a satisfacdo do cliente esta relacionada ao custo - beneficio
proporcionado pela experiéncia que o mesmo tem no ato do consumo. Exatamente
por essa razao, esta questdo estad relacionada muito mais a percepcado do

entrevistado, do que a demonstracao de dados quantitativos.

Em relacdo a Santos, a média ponderada obtida foi trés. No primeiro
momento, podemos relacionar esta neutralidade ao desconhecimento das pessoas
em relacdo a qualidade oferecida na assisténcia médica na cidade, até porque nao
moram aqui e assim podem n&o ter tido a oportunidade de experimentar os referidos
servicos. Ocorre que, se analisarmos a questao observando o resultado obtido nas
cinco alternativas possiveis, vamos verificar que aqueles poucos que responderam,
portanto experimentaram o servico de saude, podendo contribuir com sua percepcao
a respeito, concordam que o servico tem qualidade. Dos 36 respondentes que
emitiram sua opinido, 28 estdo enquadrados nesta situagdo, correspondendo a
77,77%. Apenas 22,23% tém opinido negativa a respeito.

Usando o mesmo critério para analisar a resposta obtida em relagdo a cidade
de Sao Paulo, ou seja, eliminando os respondentes que nao concordam nem
discordam, vamos obter um numero bastante parecido. Das 72 pessoas que
emitiram opinido, 76,38% concordam que os servicos de saude tém qualidade e
23,62% discordam.
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Questao 4.9e 6.9

Séao Paulo Santos

Questao 4.9- 6.9 Tem assisténcia social 3,0 3,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Em relacdo a percepcao das pessoas quanto a existéncia de assisténcia
social em Santos e em S&o Paulo, a média obtida em ambos as cidades aponta para
a neutralidade. Novamente desmembramos os itens que compdem a média,

buscando entender melhor o referido resultado.

Em relacdo a Santos, 71,0% apontaram para a neutralidade, sendo natural a
resposta ja que nao residem na cidade o que dificulta o acesso a esse tipo de
informacdo. Mesmo assim, 29 pessoas demonstraram posicao a respeito. Deste
universo, temos 79,31% relativo as 23 pessoas que indicaram grau de concordancia
e somente 20,69% relativo as 6 pessoas que discordam da afirmativa. Como em
nossa amostra temos pessoas que residiram em Santos ou tém familia na cidade,

conseguimos obter algumas posi¢des a respeito.

Ja em relagdo a Sao Paulo, 41,0% nao concordam nem discordam. Este
percentual elevado de neutralidade tem relacdo com a nao utilizacdo do servico ou a
falta de informacdes sobre ele, ja que todos residem na cidade. Das 59 pessoas que
manifestaram sua posicao a respeito, 57,62% consideram haver assisténcia social e
42,38% discordam. Daqueles que se manifestaram a respeito, tanto em relacéo a
Santos como a Sao Paulo, a percepcao sobre a existéncia de assisténcia social é
maior em Santos do que em S&o Paulo.

E inegavel que vivemos em uma sociedade cada vez mais competitiva,
portanto cada vez mais excludente. Ter uma rede de protecao social que possibilite
assisténcia para os que ficam a margem do processo é fundamental. Para se ter
uma idéia dos numeros dessa exclusdo, a cidade de Sao Paulo tem hoje 1600
favelas onde vivem aproximadamente 2.600.000 pessoas.’”’® Esses nimeros
correspondem a 24,52% dos habitantes da cidade, considerando a populacéo total
de 10.600.000 aproximadamente, conforme dados do SEADE — Sistema Estadual de
Analise de Dados.®"

% Site Angola Press que relata matéria publicada na ultima edicdo da Revista Veja . Acesso em 14/04/2004.
°' Site do SEADE. Acesso em 28/02/2004.
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Questao 4.10 e 6.10

Séao Paulo Santos

Questao 4.10 - 6.10 Tem qualidade na assisténcia social 3,0 3,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Tao importante quanto ter forte presenca na area da assisténcia social, € a
qualidade dos servicos em questdo. Novamente as médias destas questdes
apontam no sentido da neutralidade em relacdo a nossa afirmativa. Novamente

recorremos a analise desmembrada das alternativas.

Em relagdo a Sdo Paulo, 55 pessoas tém posicao diferente da neutralidade,
ficando 38,18% deste universo com a posicdo de concordancia em relagdo a
qualidade dos servicos de assisténcia social e 61,82% em posicao de discordancia.

Assim, a posicao de discordancia fica caracterizada.

Ja em relacdo a Santos, 25 pessoas tiveram posicdo diferente da
neutralidade, sendo 68,0% destes concordando que a cidade tem qualidade na
assisténcia social e 32,0% discordando. Assim, podemos concluir que quem tem
percepcdo para se manifestar sobre o assunto considera a qualidade dos servigos
de assisténcia social em Santos bastante superior a de Sao Paulo.

Questao 4.11 e 6.11

Sao Paulo Santos

Questao 4.11 - 6.11 Tem seguranga 2,0 3,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Uma das questdes que mais aflige a populacédo brasileira é a violéncia. Ela
assola o pais nos dias de hoje, notadamente nos grandes centros urbanos. Nesse
sentido, a violéncia esta entre os diversos aspectos que sao levados em
consideracao pelas pessoas no processo de decisdo sobre o local onde vao morar.

A violéncia na cidade de Sao Paulo tem indices tdo alarmantes, que nas
reflexdes que fizemos para a formulacdo do nosso estudo de campo, levamos em
consideracao a procura pelos moradores de Sao Paulo por melhores lugares para
viver. O langamento de Alphaville (loteamento no municipio de Barueri — SP), no
inicio dos anos 80, e sua crescente expansdo comprovam nossa assertiva. Este
exemplo é apenas um dentre muitos de loteamentos que nasceram para atender a

necessidade de pessoas que buscam sair da cidade de Sao Paulo.
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A violéncia estd entre os aspectos mais negativos da cidade de Sé&o
Paulo, segundo dados levantados em nossa pesquisa de campo. O resultado aponta
para a discordancia quando afirmamos que a cidade tem seguranca. Colaborando
neste sentido, levantamos alguns dados em relacao a questao da violéncia em Sao
Paulo, relativo as ocorréncias policiais em 1998, que totalizaram 317.284,

classificadas pela natureza do crime, a saber:®
Homicidios dolosos — 4.814.
Furtos — 110.524.
Roubos — 96.511.
Furtos/Roubos de veiculos — 92.144.

Dados mais recentes mostram o0s numeros destes delitos por cem mil

habitantes, do ano de 1999 ao ano de 2003, conforme tabela abaixo:

Ano Homicidio doloso Furto Roubo Furto/roubo de veiculos
1999 52,58 1.085,19 1.068,39 1.108,17

2000 51,23 1.034,32 1.046,44 1.175,01

2001 49,30 1.099,59 1.067,67 1.035,46

2002 43,73 1.190,94 1.139,51 909,21

2003 40,20 1.344,16 1.247,28 874,91

Fonte: Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo.®®

Podemos perceber que o numero de homicidios dolosos vem caindo ano a
ano na cidade de Sao Paulo, embora continuem elevados. Os dados também
apontam queda nos numeros relativos a roubo e furto de veiculos. Porém, os
nameros de furtos e roubos em geral apresentam uma curva crescente notadamente
nos ultimos trés anos. Devemos ainda considerar a existéncia de crimes que nem
aparecem nas estatisticas policias, pois ndo foram feitos os referidos boletins de
ocorréncia. Nao é possivel deixar de relacionar os numeros da violéncia em Sao
Paulo com a excluséo social existente no municipio, como por exemplo, 0 numero de

favelados.

Em relacdo a cidade de Santos, no nosso trabalho de campo, tivemos 53,0%

que responderam tendendo a neutralidade. Mas dos 47 respondentes que

62 Site da Prefeitura de Sdo Paulo em 11/04/02.
% Site da Secretaria de Seguranga Piiblica do Estado de Sdo Paulo. Acesso em 26/04/2004.
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manifestaram posi¢ao definida, 44,68% concordam que a cidade tem seguranca
e 55,32% discordam que a cidade tenha seguranca. Este dado € preocupante, pois
mais da metade daqueles que opinaram discordam que Santos tem seguranca.
Abaixo, alguns delitos cometidos na cidade de Santos, por cem mil habitantes, no
periodo de 1999 a 2003:

Ano Homicidio doloso Furto Roubo Furto/roubo de veiculos
1999 26,24 1.301,74 663,13 350,77
2000 16,85 1.095,35 519,75 252,96
2001 19,42 1.053,11 563,04 342,99
2002 18,59 1.339,83 789,25 376,88
2003 12,80 1.553,21 919,97 489,40

Fonte: Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo.®*

Para efeito de comparacdo entre as cidades de Santos e Sao Paulo, no

numero de alguns delitos por cem mil habitantes, no ano de 2003, observar tabela

abaixo:
Delitos em 2003. Santos Sé&o Paulo
Homicidio doloso 12,80 40,20
Furto 1.553,21 1.344,16
Roubo 919,97 1.247,28
Furto e Roubo de Veiculos 489,40 874,91

Fonte: Tabela elaborada com dados da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sao

Paulo.

O numero de homicidios dolosos em S&o Paulo é quase quatro vezes maior
que o de Santos. Sao Paulo também tem indice maior em relacao a furto/roubo de
veiculos e roubo; porém, nos furtos a cidade de Santos tem uma propor¢cao maior
que Sao Paulo. Sao numeros elevados em ambas as cidades, que causam impactos
negativos na percepgédo das pessoas nesta questdo. Portanto, o resultado da nossa
pesquisa de campo, que indicou o grau de discordancia em relacao a seguranga em

ambas as cidades, se sustenta.

Imperativo ressaltar, mais uma vez, que o combate a violéncia visando que a
populacéo sinta-se mais segura, ndo se da apenas com medidas de policiamento e
punicdo, mas, sobretudo com medidas preventivas, que passam por questdes

o4 Idem, Ibidem.
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complexas, que vao desde a situagdo macroeconémica do pais até situagoes

meramente locais.

Questao 4.12 e 6.12

Sao Paulo Santos

Questao 4.12 - 6.12 Tem desenvolvimento econémico 3,5 3,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Esta questdo tem por finalidade demonstrar a percepcado das pessoas em
relagdo ao desenvolvimento econdmico de Santos e Sdo Paulo. Sabemos que as
questdes relativas ao tema desenvolvimento econémico exige uma andalise macro e
microecondémica, a qual ndo temos a pretensdo de realizar. O que pretendemos é

apenas aferir o que as pessoas pensam em relacao as duas cidades em questao.

Ja demonstramos, no capitulo dois, através da evolucao do PIB, que a cidade
de Santos vive um momento de retragdo na sua economia, em relagcdo a outros
momentos histéricos, como por exemplo, a era do café. Além do café, o porto, as
praias e o pélo industrial de Cubatdao também contribuiram para a pujanca existente
na cidade. O porto foi privatizado e, nesse processo, houve muitas demissées; no
turismo, apareceram outras opcoes, além dos poucos investimentos que a cidade
fez na area; e o café perdeu a forca tendo seus negdcios concentrados nas maos de
poucas empresas. No pélo industrial de Cubatdo, a COSIPA — Companhia
Siderurgica Paulista - , foi privatizada, reduzindo também a oferta de empregos na
regiao.

Mesmo assim, 39,0% consideram que Santos tem desenvolvimento
econdémico. E um nimero que indica que precisamos melhorar neste quesito para
que possamos dizer de forma mais efetiva que voltamos a nos desenvolver
economicamente. Um bom local para viver atrai novos moradores e, em
consequéncia disso aumenta a demanda por bens e servigos, trazendo em seu bojo

a perspectiva do desenvolvimento econémico.

Em relacdo a Sao Paulo, 54,0% dos respondentes da nossa pesquisa
confirmam nossa afirmativa. Um aspecto importante nesta questdo é que a
percepcdo sobre o desenvolvimento econémico de um local se da quando o
entrevistado estd usufruindo o referido processo. Se 0 mesmo estiver excluido,

mesmo que haja indices favoraveis neste quesito, a resposta tende a ser negativa.
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N&o devemos ignorar indices e levar em conta apenas aspectos ponderados
pelo julgamento de valor, embora o julgamento de valor seja essencial no processo
de decisao das pessoas.

Questao 4.13 e 6.13

Sao Paulo Santos

Questao 4.13 - 6.13 Facilita as relagdes sociais 3,5 3,5

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Nesta questdo o numero de respondentes que manifestaram uma posi¢ao
neutra foram praticamente iguais, 42,0% em relacdo a Sdo Paulo e 43,0% em
relacdo a Santos. No resultado global, ambas as cidades também apontam para o
mesmo indice, indicando certo grau de concordancia com a afirmativa de que a

cidade facilita as relacdes sociais.

Sao Paulo tem uma vida social agitada com varias op¢oes de lazer, como
cinema, teatro, shows, exposicao de artes, esportes, bares, restaurantes e outras
infinidades de opgdes que possibilitam as relagdes sociais. A cidade também conta
com espacgos publicos em seus diversos parques, que possibilitam um acesso mais
democratico ao lazer. Salientamos que ter um numero elevado de opc¢des de lazer,
quando apenas uma minoria usufrui, é excludente. Sdo Paulo tem étima infra-
estrutura de lazer, e 0 que deve ter colaborado para que o resultado, em relacéo a
esta questao, nao tenha sido mais contundente em sua concordancia é exatamente

a questao de acesso ao mesmo.

A cidade de Santos também conta com uma boa infra-estrutura, porém, sem
comparacdao com Sao Paulo. Tem na praia o seu grande diferencial, que
democratiza as relagdes, contribuindo com a percepcao das pessoas nesta questao.
A praia molda a cultura local. Ela facilita e incentiva a pratica de esportes, eleva a
descontragcédo das pessoas, interfere na forma de vestir, enfim, altera o cotidiano das
pessoas em diversos aspectos. Nesse enorme espaco publico, pode-se planejar,
como de fato se faz, diversas atragbes como shows, exposicoes de arte,
campeonatos esportivos, além da simples caminhada, a onde todos tém acesso,
aumentando, entdo, o numero de pessoas com uma percepg¢ao positiva sobre o

assunto.
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Questao 4.14 e 6.14

Séao Paulo Santos

Questao 4.14 - 6.14 Oferece liberdade de opcao religiosa 45 4,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

O Brasil € um pais onde a diversidade impera. Cultural, étnica ou religiosa,
talvez seja um dos locais no mundo em que haja menos preconceito nessas
questdes. Recebemos imigrantes de todos os lugares com os bracos abertos. Em
Santos e em Sao Paulo ndo poderia ser diferente, o resultado indica que ambas as
cidades oferecem liberdade de opcao religiosa. Esta questédo esta tdo bem definida,

que apenas 3,0%, em ambos 0s casos, indicaram resposta contraria.

Questao 4.15e 6.15

Sao Paulo Santos

Questao 4.15- 6.15 Facilita 0 acesso a minha religiao 4.0 3,5

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

A questédo relacionada ao acesso a religiao refere-se a oferta das varias
opcoes religiosas, bem como a possibilidade de acessar os locais onde se praticam
os cultos religiosos. Nesta questao, a concordancia também prepondera em ambas
as cidades, embora haja uma pequena variagdo na meédia final. Isso se deve ao fato
de mais pessoas optarem pela neutralidade em relacdo a Santos. Em relagdo ao
grau de discordancia, foi muito baixa em ambas a cidade: 3,0% em Sao Paulo e
2,0% em Santos.

Questao 4.16 e 6.16

Sao Paulo Santos

Questao 4.16 - 6.16 Oferece espaco publico 3,5 4,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

O espaco publico é fundamental na promocado de politicas publicas que
pretendem possibilitar o acesso de todos ao lazer de uma forma geral. Conforme ja
abordamos quando analisamos as questbes 4.13 e 6.13, referentes as relacdes
sociais, a cidade de Santos tem, no seu ambiente natural, o privilégio de possuir
uma extensdo de praia que responde por si s6 esta questdo. Os respondentes de
nossa pesquisa confirmam este fato, indicando 77,0% de concordancia e apenas

1,0% de discordancia. Os 22,0% faltantes para completar o universo pesquisado,
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indicaram nao concordar nem discordar de nossa afirmativa, fato que pode ser

creditado a nao relagao entre o termo “espaco publico” e a praia.

Em relacdo a cidade de Sao Paulo, os numeros da pesquisa indicam certo
grau de concordancia quando observamos a média obtida, embora haja 10,0% de
discordantes. Nesta questdo, Santos também leva uma pequena vantagem em
relacdo a Sao Paulo.

Questao 4.17 e 6.17

Sao Paulo Santos

Questao 4.17 - 6.17 Tem boa qualidade nos servigos privados 3,5 3,5

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

Os servicos privados sao tao importantes para assegurar a qualidade de vida
quanto os servicos publicos. Ambos devem garantir o suprimento das necessidades
que porventura tenham demanda, atendendo aos desejos das pessoas e
contribuindo também, com a geracdo de empregos. Portanto, a relevancia dos
servicos esta diretamente ligada ao atendimento das necessidades da sociedade.
Em uma cidade como Santos, notadamente de servicos, a importancia deles é ainda

maior.

Nossa pesquisa aponta que Santos tem qualidade nos servigos privados
oferecidos a sua populacdo. Baseamos nossa afirmativa ndo s6 pela média, mas
fundamentalmente pelas 5 pessoas, numero bastante baixo, que apontam

insatisfacdo neste quesito.

Ja em relacdo a Sao Paulo, das 64 pessoas que nao optaram pela
neutralidade, 13 manifestaram insatisfacdo e 51 satisfacéo, permitindo-nos sustentar
que Sao Paulo tem qualidade nos servigos privados.

Questao 4.18 e 6.18

Séao Paulo Santos

Questao 4.18 - 6.18 Propicia contato com a natureza 3,0 45

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

90% dos respondentes atestam que a cidade de Santos propicia contato com
a natureza. Esta percepcdo € bastante clara, pois a praia € ambiente natural. Vale
lembrar que as praias estdo na parte da cidade que se encontra na ilha,
correspondente a 14,54% do seu territorio. Os outros 85,46% do seu territério estao
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na parte continental, que poderia ser mais bem explorado, pois existem lugares
belissimos para serem visitados. Tanto é que ja existem empresas de turismo
explorando passeios na parte continental, cujo o ponto forte € o contato com a
natureza. Uma dessas empresas oferece mais de 19 roteiros de ecoturismo.®® Além da
beleza e do contato com a natureza, o passeio propicia também cultura, ja que inclui
passagens por lugares historicos como, por exemplo, o local onde foi a sesmaria de
Braz Cubas. Isso nos permite dizer que a cidade de Santos de fato propicia contato

com a natureza.

A mesma questao formulada em relacdo a Sao Paulo teve média trés, que
aponta para o nem concordo nem discordo, portanto, desmembramos as respostas
para visualizar melhor a questdo. 24,0% responderam que Sao Paulo propicia
contato com a natureza e 47,0% que nao propicia. 29,0% indicaram neutralidade. O
namero de pessoas que indicaram nao concordar com o fato de Sao Paulo propiciar
contato com a natureza € quase o dobro dos que concordam.

Questao 4.19 e 6.19

Sao Paulo Santos

Questao 4.19 - 6.19 Oferece transporte publico de boa qualidade 2,5 3,0

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

A questdo do transporte publico é fundamental, ja que o mesmo atende a
varias dimensdes. Serve aqueles que nao tém acesso ao transporte particular,
portanto dependentes do transporte publico, assim como serve, também, para
colaborar na formulacao de politicas que incentivem seu uso pelos proprietarios de
automoveis, a fim de desafogar o sistema viario dos municipios com problemas
desta natureza. Quando se busca a reducao no sistema viario urbano, além da
obtencdo de um fluxo melhor, atinge-se a redugcdo dos niveis de emissdao de
poluentes no ar, contribuindo assim para a melhora das condi¢gdes do ar no local.

Os residentes em Sao Paulo ndo consideram que a cidade tenha um
transporte publico de qualidade. 61,0% do universo pesquisado indica isso,
enquanto apenas 15,0% apontam na direcao contraria. 24,0% manifestaram
neutralidade.

5 Matéria no Jornal da Orla em 19/01/2003.
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Em relacdo a Santos, demonstramos 0s numeros relativos a este servigco
no capitulo dois. Tais numeros séo favoraveis no sentido de indicar qualidade nesta
prestacdo de servicos. Em nossa pesquisa de campo, apenas 28 pessoas
manifestaram alguma posicdo fora da neutralidade e, desse numero, 89,28%
concordam que ha qualidade.

Questao 4.20 e 6.20

Séao Paulo Santos

Questao 4.20 - 6.20 | Tem boa infra-estrutura (agua — luz - telefone - calgamento) 3,5 3,5

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

As dimensbes que compdem estas duas Ultimas questoes a serem analisadas
tém relacdo com alguns servicos publicos fundamentais, como fornecimento de
agua, luz, telefonia e calcamento. Sao questdes de infra-estrutura que causam
impacto na qualidade de vida das pessoas.

A percepcdo dos entrevistados em relacdo a S&o Paulo, neste quesito,
demonstra que 43,0% concordam que a cidade tem boa infra-estrutura, 22,0%
discordam e tendem a neutralidade. Se percorrermos a cidade, vamos constatar que
a cidade dispde de agua, luz, telefonia e calcamento em larga escala, fato que
colabora com nossa pesquisa. Mas como Sao Paulo é uma das maiores cidades do
planeta, seus numeros sdo gigantescos, e 0s problemas sdo na mesma proporcao.
Para ilustrarmos nossa analise, vejamos o seguinte dado: em 1999, a cobertura da
rede de agua indicava 99,80% e a cobertura da rede de esgoto 80,00%.% O nimero
relativo a rede de esgoto traz em seu bojo a seguinte interpretacdo: Ha
aproximadamente dez milhdes de habitantes na cidade, isso significa que dois
milhGes de pessoas estdo sem esgoto. Nao estamos discutindo Sao Paulo, apenas
reforcando que embora tenha bons numeros e nossa pesquisa aponte para a
concordancia em relacdo as condi¢cdes de infra-estrutura, muito ainda tem que ser

feito.

Ja a cidade Santos tem, em nossa pesquisa, 0 mesmo resultado de Sao
Paulo. A média obtida aponta para a existéncia, na percep¢ao dos respondentes, de
boa infra-estrutura, com 44,0% concordando e apenas 9,0% discordando. 47,0%

nao concordam nem discordam. Voltamos a recorrer aos dados de Santos descritos

% Site América Magica. Acesso em 21/01/2004.
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no capitulo dois, para reforcar nossa afirmativa. Santos tem em relacdo aos

seus domicilios, 100% de agua tratada e 98% de coleta de esgoto.®’

As questdes 4.1 a 4.20 e 6.1 a 6.20 demonstram que as pessoas que residem
em Sao Paulo tém uma percepcao positiva sobre a qualidade de vida da cidade de
Santos. Além disso, quando confrontamos os dados secundarios e primarios de
Santos com os da cidade de S&o Paulo, confirma-se nossa expectativa de que é
possivel atrair novos moradores da capital do estado para residirem em Santos, pela
sua qualidade de vida.

A partir dessa constatacdo, no préximo capitulo vamos articular o
planejamento urbano da cidade de Santos com as premissas do desenvolvimento
sustentavel, na busca da melhora da qualidade de vida da cidade, tornando-a ainda

mais atrativa para se viver.

%7 Site Invest Santos. Acesso em 06/04/2004.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Com o objetivo de articular o planejamento urbano da cidade de Santos com

as premissas do desenvolvimento sustentavel, buscando adequar sua infra-estrutura

visando a melhoria da qualidade de vida da cidade, potencializando sua atratividade

como um bom local para morar, foi necessario passar pelas etapas descritas abaixo:

Levantamos as questdes que permeiam a discussao sobre
qualidade de vida, desenvolvimento sustentavel e planejamento
no contexto urbano, visando balizar nossas propostas. Estas
questdes foram abordadas no capitulo um.

Levantamos dados sobre a cidade de Santos para saber como a
cidade estd nas questdes relativas a qualidade de vida, pois as
propostas de adequacdo partem deste contexto. Essas
informacdes se encontram no capitulo dois e confirmam que a

cidade de Santos tem bons indices de qualidade de vida.

Conhecemos a percepcao dos agentes da amostra, por meio de
um questionario baseado nos indicadores de qualidade de vida,
visando clarificar melhor os pontos que podem influir no
processo de decisdo sobre a escolha de um lugar para morar, e
também, sobre a visdo que os mesmos tém da cidade de Santos
e da cidade onde moram, neste caso, Sdo Paulo. No capitulo

trés analisamos essas questodes.

Amparados nos resultados decorrentes da nossa pesquisa de campo

descritos no capitulo trés e no diagnoéstico da cidade conforme capitulo dois,

sustentamos que a qualidade de vida em Santos pode ser um fator de atratividade

para novos moradores. A cidade tem bons indicadores de qualidade de vida e a

proximidade da grande metropole, Sao Paulo, se constitui em grande oportunidade a

partir da premissa de que os moradores da referida cidade buscam lugares com
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mais qualidade de vida para estabelecer residéncia. Nossa pesquisa confirma
essa percepgao, ja que 83% dos respondentes indicaram ser plausivel morar em
outra cidade em relacao onde trabalha, desde que a distancia entre elas possa ser

percorrida em aproximadamente 60 minutos.

Contribuindo nesse sentido, a duplicagao da Rodovia dos Imigrantes facilita
ainda mais o acesso a cidade de Santos para as pessoas que vém de Sao Paulo.
Este aspecto é importante na discussédo das questées que permeiam nosso trabalho,
pois ndo queremos que tal fato se encerre nele mesmo. Se isso ocorrer, mais uma
vez a cidade de Santos estaria crescendo em conseqléncia de algum fator externo
ndo planejado aqui. Claro que os fatores externos afetam a cidade, mas n&o
queremos que isto ocorra por si sO, e sim num contexto planejado, que direcione as
acoes, potencializando as oportunidades existentes através de estratégias definidas.
Se a qualidade de vida pode atrair novos moradores, devemos nos planejar para

que esse fato colabore no desenvolvimento econémico local, de forma sustentavel.

Trocando idéias sobre estas questbes com o arquiteto e professor
universitarios Claudio Abdalla, que foi secretario de obras do municipio de Santos no
final dos anos 80 e inicio dos anos 90, 0 mesmo ponderou que nao seria preciso
atrair novos moradores para gerar desenvolvimento, “a Europa vem crescendo sem
aumento de sua populagéo”. E verdade, mas precisamos observar o contexto histérico
de cada regido. O padrao de desenvolvimento do Brasil, hoje, corresponde ao
padrao de desenvolvimento da Europa ha muitos anos atras. A Europa, atualmente,
tem seus trabalhadores com competéncias distintas da grande maioria dos
trabalhadores brasileiros, e isso muda a forma de pensar a geragdo de novos
empregos. Na verdade, o contexto ndo muda apenas quando se muda o local, pois
nos dias de hoje, o0 mesmo pais acaba vivenciando situacdes distintas no mesmo
momento. Este é o conceito de “simultaneidade” segundo (TOFLER, 2000): O que
este conceito significa, € que um pais, uma sociedade, uma economia ou mesmo uma
empresa, pode se submeter a mais de uma onda de mudangas ao mesmo tempo.®® Assim,
temos paises em contextos diferentes, mas também momentos diferentes dentro do
mesmo pais. Portanto, comparar a realidade de Santos com a da Europa nao nos
parece factivel.

% Extraido do caderno de Economia do Jornal O Estado de Sdo Paulo no dia 09/07/2000.
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Contribuindo com nossa tese, em entrevista ao Jornal Entrevista, edi¢ao
do més de novembro/2002, o professor Marco Antonio Batan, entdo diretor da
Faculdade de Comunicacdo da Universidade Catdlica de Santos pondera: Mais
pessoas morando na cidade é, também, sinbnimo de mais dinheiro circulando em Santos.
Isto porque a pessoa gasta seu dinheiro onde mora e ndo onde trabalha. O professor
Batan ressalta, ainda, a importancia de uma mobilizacao efetiva para que ocorra a
desejada migracao para Santos, pois na época da construgdo da primeira pista da
Rodovia dos Imigrantes, foram criadas muitas expectativas que nao se confirmaram
com o tempo. A partir da constatacao feita pelo professor Batan, consideramos mais
uma vez a importancia de acgdes planejadas neste sentido, de maneira que
possamos comandar o processo em vez de ficarmos a mercé do mesmo. Em razao

do exposto, estaremos apresentando propostas nesta direcao.

Um dos pontos fortes da cidade de Santos detectados em nossa pesquisa, €
a possibilidade do contato com a natureza. Este aspecto notadamente se da pelas
suas praias. Os momentos de lazer que a praia pode nos oferecer ndo estao ligados
exclusivamente a existéncia do ambiente natural, mas também a toda uma infra-
estrutura que colabora nesse sentido. A praia de Santos oferece varias alternativas
além de areia e mar, que possibilitam momentos de descontracdo tao importantes
para uma vida saudavel:

e Barracas de praia de associacoes, clubes e entidades em geral, onde
os freqlentadores tém acesso a petiscos, bebidas e guarda-volumes,
além da protecao do sol.

e Quiosques de lanches e petiscos ao longo de toda a avenida da praia,
abertos dia e noite, atendendo ndo s6 os que vao a praia de dia, mas

também aqueles que buscam uma lanchonete a beira-mar.

e lluminagéo de toda a faixa da areia, possibilitando a pratica de esportes
no periodo noturno, contribuindo também no aspecto de seguranca.

e Realizacao de eventos esportivos e shows musicais, democratizando o

acCesso aos mesmaos.

e Pratica de esportes regulamentada por legislagdo especifica, o que
evita conflitos entre esportista e banhistas.
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e O(Oferta de produtos, por parte de ambulantes regularmente
licenciados, na faixa da areia, tornando mais cdmoda a permanéncia

na praia.

e Belo jardim ao longo da orla, onde se pode passear, fazer cooper e
apreciar as fontes de agua nele existentes.

e Aulas de ginastica oferecidas pela prefeitura em alguns pontos do
jardim da praia.

e C(Ciclovia que permeia toda a orla da praia, gerando mais seguranca
tanto para os ciclistas que a utilizam como opcao de lazer, como para
aqueles que tém a bicicleta como veiculo de transporte. A cidade,
pelas caracteristicas planas que tem, além de sua dimenséao e ligacao
direta com outros municipios, incentiva a bicicleta como meio de

transporte alternativo.

Conforme abordamos no capitulo dois, ndo sédo todos os dias que as praias de
Santos estdo dentro dos padrées de balneabilidade aceitaveis. Considerando que
um banho de mar € sinbnimo de ir a praia, buscar niveis de balneabilidade
aceitaveis durante todo o ano deve fazer parte dos objetivos centrais da comunidade
local, com o poder publico sendo o grande catalisador de acbes nessa direcdo. A
praia € um diferencial da cidade de Santos. Nao haver balneabilidade aceitavel em
suas praias € o mesmo que dizer que se tem praias poluidas, e poluicdo néo

combina com qualidade de vida.

Discorrer sobre estas questdes possibilita demonstrar o quanto a praia pode
colaborar com a melhoria da qualidade de vida de uma cidade, desde que
potencializadas as suas multiplas finalidades. As diversas opcbes que a praia de
Santos oferece contribuem, ainda, com maior possibilidade de socializacao entre os
moradores da cidade, ja que facilitam as relagdes interpessoais. Considerando que
muitos ndo tém acesso a atividades esportivas e culturais devido as suas limitacoes
financeiras, as op¢des encontradas pela populagdo nestas diversas atividades,
colaboram na democratizacao das relagdes sociais. O desabrochar do individuo passa
muitas vezes por atividades em grupo. Ha o prazer de estar junto, para passear, pescar,
jogar bola ou colecionar objetos.(LENOIR, 2001, p. 25).
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Discutimos a questdo de como a praia como espago publico pode oferecer a
sua populagdo melhor qualidade de vida. Mas existe outra dimenséo ligada a este
aspecto, muito importante, a geracdo de empregos decorrente das atividades
realizadas na praia. Se a praia oferece diversas atragdes para os moradores da
cidade, elas contribuem para a geracéo de empregos, que por sua vez colabora com
a reducado da exclusédo social. Embora a cidade de Santos tenha bons indices de
qualidade de vida, ndo podemos esquecer que a média esconde o lado ruim. A
cidade possui um numero de pessoas que vivem a margem da sociedade, e buscar
possibilidade de inclusdo social para as mesmas se faz necessario para melhorar os
indicadores de qualidade de vida da cidade e atingirmos o objetivo proposto neste
trabalho. Além disso, ndo podemos tratar a questdo do desemprego apenas olhando
a cidade de Santos, mas também sob uma perspectiva regional, pois com as
caracteristicas da regido metropolitana da Baixada Santista, o espaco urbano se
confunde.

Os bons indices de qualidade de vida da cidade de Santos nao significam que a
cidade nao produza exclusao social. O fato € que com os limites territoriais limitados,
aqueles que de uma forma ou outra sao excluidos socialmente, acabam nas
periferias de S&o Vicente, Cubatdo, Guarujd e Praia Grande, e, assim, nao
aparecem nas estatisticas de Santos. O inverso também € verdadeiro, quando
aumentamos a oferta de empregos em Santos, geramos oportunidades para aqueles

gue residem nos municipios vizinhos.

Cada emprego gerado em Santos para pessoas residentes nas cidades vizinhas
colabora no desenvolvimento regional, por meio de uma onda de deslocamento de
recursos, ou seja, o dinheiro ganho em Santos é gasto na cidade vizinha,
colaborando com o aumento da demanda e possibilitando, de alguma forma, a
melhoria da situacdo geral da regido metropolitana. Sabemos que em todo sistema a
parte depende do todo e o todo depende da parte, portanto, se quisermos ter um
desenvolvimento econdmico sustentavel na cidade de Santos, dependemos também

do desenvolvimento das cidades vizinhas.

Nossa afirmativa se baseia num cenario futuro, onde a onda de desenvolvimento,
gerado a partir da atragcdo de novos moradores pela qualidade de vida em Santos,
aumenta ndo sé a demanda por servicos nas areas de educacdo, assisténcia

médica, odontoldégica, transportes, telefonia, comunicacbes, entretenimento e
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seguranga, mas também a maior procura por bens como relogios, cartuchos de
impressora, moveis, material escolar, vestuario, eletrodomésticos entre outros, bem
como o crescimento da industria local. Em suma, um morador da cidade vizinha com
vinculo empregaticio em Santos consome mais coisas na cidade onde reside,
contribuindo assim, com o desenvolvimento por onda dos municipios vizinhos de

Santos.

Consideramos o risco de ocorrer exclusao territorial a partir da valorizacdo dos
imoveis na cidade de Santos, pela atratividade de novos moradores. Porém, em
nossas reflexbes a respeito, consideramos que o0s beneficios trazidos pela
alavancagem da economia local superam o risco da excluséo territorial potencial.
Nao podemos desprezar a oportunidade de crescimento econémico que a qualidade
de vida da cidade pode nos proporcionar.

O desenvolvimento a que estamos nos referindo colabora, também, no sentido
de reduzir a violéncia urbana na regiao metropolitana, ja que maiores oportunidades
de emprego apontam neste sentido. Esse é um fator preocupante em relagdo a
sustentabilidade do desenvolvimento que pretendemos alcancar. Claro que a
questao da violéncia ndo esta ligada apenas ao contexto da cidade de Santos e da
regido metropolitana, mas acgdes locais bem planejadas podem colaborar para
minimizar os efeitos que as localidades sofrem do macroambiente. As questdes de
seguranca publica estao fortemente ligadas a questao de qualidade de vida, ja que
qualquer local que pretenda se destacar nesta questdo deve buscar oferecer niveis
satisfatérios de seguranca.

Portanto, acdes efetivas da policia civil e militar do estado, integrada com a
guarda municipal de Santos, podem contribuir com a reducao da violéncia urbana.
Isso fica claro, quando percebemos os esforcos dispendidos com seguranca na
época da alta temporada, quando o efetivo da policia militar é reforcado para inibir
acoes marginais. Nao bastam acdes de carater sazonal, precisamos de politicas
homogéneas no decorrer do ano todo. Claro que o fluxo de pessoas em uma regiao
praiana € maior no verdao e se faz necessario um reforco, mas o que estamos
querendo dizer é que um bom efetivo se faz necessario sempre. Como 0 aumento
do efetivo da policia estadual em Santos ndo depende de politicas tragcadas no
municipio e sim no governo do estado, faremos algumas sugestées que guardem

maior relacdo com acdes que dependam do poder municipal:
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e  Aumentar o efetivo da guarda municipal de Santos.

e Treinar o efetivo municipal de forma continua, pois uma guarda
municipal bem treinada, além do seu trabalho vinculado a seguranca
publica, colabora de varias outras maneiras com a populagao,
aumentando a imagem positiva da localidade.

e Desenvolver um sistema de informacdes que permeie a guarda
municipal de Santos, a Policia Militar e a Policia Civil. Este sistema
integrado facilitaria a centralizacdo de informagdes, colaborando na
identificacdo de pessoas e fatos, possibilitando maior eficacia e eficiéncia
no trabalho policial.

e  Manter efetivo permanente nos pontos de saida do municipio, ja que
0S mesmos ndo sdo muitos. Temos a saida para S&o Paulo pela Av.
Martins Fontes, a saida para Sao Vicente pela avenida da praia, 0 morro
da Nova Cintra e o Morro do Sao Bento que dao acesso ao municipio de

Sao Vicente e a balsa para o Guaruja.

e Mobilizar a iniciativa privada no sentido de colaborar na modernizagao
dos equipamentos nas delegacias, através do conceito de

responsabilidade social.

Claro que a reducéo dos niveis de violéncia ndo se faz apenas com agdes de
policia, pois estas combatem, sobretudo os efeitos e ndo as causas. Precisamos de
acoes mais profundas na area social, que contribuam de fato na geracdo de mais
oportunidades. Precisamos de uma rede de apoio que permita ao cidadao ser
amparado de fato nos momentos dificeis que muitas vezes a vida nos leva a
enfrentar. Quando falamos desta rede de protecéo social, estamos falando de acdes

que estejam dentro do escopo municipal, como maior acesso a educacdo, a

assisténcia social, a assisténcia a salde, e a moradia.

Vamos debater estas questdes levando em consideracdo agdes ja
implementadas pela prefeitura de Santos, bem como sugestdes assentadas em

nossas reflexoes.

Na area da educacao, Santos tem um numero de vagas nas escolas publicas
que atende a demanda daqueles que procuram por este servigo, porém, a qualidade
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de ensino na rede publica fica aquém da qualidade na rede privada. Este
aspecto tem relagdo direta com os investimentos feitos na area, notadamente em
relacdo aos salarios dos professores. Se 0 servico publico ndo remunerar
adequadamente esses profissionais, 0s mesmo migram para a iniciativa privada, na
qual a competicao por uma vaga de emprego com salarios melhores acaba elevando
o nivel de ensino. Além disto, a infra-estrutura das escolas publicas ndo recebe a
mesma atencao que a do setor privado. Sabemos que os componentes fisicos que
cercam a prestacao de servicos sao fundamentais na qualidade dos mesmos.

Se mantivermos a diferenca na qualidade do ensino publico em relagdo ao
ensino privado, estaremos contribuindo com a manutencédo das diferengas sociais,
pois reduzimos as oportunidades na fonte. Talvez ndo seja possivel igualar a
qualidade num primeiro momento, mas com mais investimentos no setor, com
certeza a educacgao publica tera um salto qualitativo. Nossa proposta pode parecer
simplista, mas com maior controle sobre os gastos publicos e vontade politica, o
remanejamento orcamentario que preveja maiores investimentos na educacao é
possivel, até porque a quantidade de vagas ofertadas no ensino regular, tanto no
nivel fundamental como no médio, é satisfatéria no municipio de Santos. Ja a

realidade para o ensino profissionalizante ndo € a mesma do ensino regular:

Todos os anos, mais de oito mil jovens tentam uma das 1.500 vagas
para 0s cursos técnicos gratuitos oferecidos por trés unidades de
ensino da cidade. Para os 6.500 que ndo passam pelo funil do
vestibulinho restam como opgdo o ensino médio regular ou 0s
cursos profissionalizantes pagos, onde, em grande parte dos
colégios, as vagas também ndo atendem a demanda. %

A procura pelo ensino profissionalizante se da fundamentalmente pelo
aspecto da empregabilidade. O curso facilita 0 acesso ao mercado de trabalho e a
renda aferida viabiliza o curso superior. Esta realidade sinaliza a importancia de
oferecer mais vagas no ensino médio profissionalizante, possibilitando maiores
oportunidades para aqueles que dependem deste caminho para chegar a

universidade.

% Site do Jornal A Tribuna, secio Educagdo. Acesso em 25/02/2003.
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Considerando que o diferencial de uma cidade pode se dar por meio do
conhecimento, conforme sustenta (KANTER 1996), ja mencionada em nossa
fundamentacao tedrica, construir uma base forte no ensino fundamental e médio,
torna-se imperativo. O fim da progressao continuada na rede publica de ensino de
Santos, anunciada pelo Prefeito Municipal no final de 2002, aponta nesta diregao. A
cidade de Santos tem, conforme o Censo 2000, 96,63% de sua populagcédo
alfabetizada (ver capitulo dois deste trabalho), mas esse indice é um indicador

quantitativo e ndo qualitativo e precisamos das duas dimensdes.

Na outra ponta do ensino, as universidades vém investindo forte na expansao,
tanto na graduagdo como na poés-graduacdo, a ponto de muitos considerarem
Santos uma cidade universitaria. Portanto, buscar este diferencial € possivel.
Lembramos a importancia de considerarmos, durante o percurso de implementacéao
de qualquer estratégia, a existéncia de estratégias emergentes, assim, enquanto
buscamos democratizar a educacao com qualidade, visando a inclusao social,
podemos, também, tornar o conhecimento um ponto forte da cidade de Santos.
Ambos os objetivos nos levam a melhoria da qualidade de vida.

Em relacdo a assisténcia social, ndo podemos nos contentar apenas em ter
uma secretaria com este nome, desenvolvendo acgdes paliativas, oferecendo abrigo
para noites ao relento ou um prato de sopa. Precisamos de projetos mais profundos,
que possibilitem o resgate social de forma plena. Sabemos que viabilizar projetos
que possam ir mais a fundo nesta questao, depende nao apenas de vontade politica,
mas também da viabilizac&o de recursos para implementagcdo desses projetos. Dai a
necessidade de inovagao conforme sustenta (DOWBOR, 2001, p.13)

Um caminho renovado vem sendo construido através de parcerias
envolvendo o setor estatal, organizagbes ndo governamentais e
empresa privadas. Surgem com forga conceitos como
responsabilidade social e ambiental do setor privado. O chamado
terceiro setor aparece como uma alternativa de organizacdo que
pode, ao se articular com o estado e assegurar a participacao
cidada, trazer resposta inovadoras. As empresas privadas
ultrapassam a visdo do assistencialismo, para assumir a
responsabilidade que lhe confere o poder politico efetivo que tem.

Passa-se, assim, do simples marketing social, freqiientemente com
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objetivos cosmeéticos, para uma atitude construtiva onde o setor privado pode ajudar a

construir o interesse publico.

Acreditamos nesta nova forma de organizagdo social, pois 0s recursos
escassos no poder publico podem ser viabilizados junto a iniciativa privada por meio
de bons projetos desenvolvidos no terceiro setor. A implantacdo destes projetos
podem ser administrada pelas ONGs — Organizagdes Nao Governamentais -, ja que
as mesmas tém mais agilidade que o poder publico no que diz respeito a gestao.
Pode-se também repassar, através de parcerias entre o poder publico e entidades
do terceiro setor, recursos publicos para que as ONGs utilizem os mesmos em
projetos de interesse publico. Normalmente as ONGs tém estruturas mais ageis,
obtendo melhor eficiéncia e eficacia nos seus resultados. Claro que essas parcerias
devem ter, como tém, fiscalizacao rigida visando garantir a execucao dos projetos
de acordo com suas finalidades.

Realizacbes neste sentido podem ser comprovadas por meio de experiéncias
bem sucedidas, como o caso da AAR - Associacdo de Assisténcia a
Ressocializacao, organizacdo nao governamental sediada em Sao Vicente — SP,
que recebe verba mensal da Prefeitura local para desenvolver projetos visando a
reintegracdo de egressos do sistema penitenciario, bem como colaborar na
reeducacdo daqueles que estado no sistema. O projeto “oficidadania”, por exemplo,
ensina o oficio de artesdo em madeira e ainda facilita, através de um bazar, a
exposi¢do e venda dos produtos confeccionados. Além de aprender um novo oficio,

0 egresso ainda aufere alguma renda do trabalho realizado.”

Na cidade de Santos podemos citar o trabalho da ACMD — Associagao
Comunidade de Maos Dadas, que tem como foco a defesa dos direitos da crianca e
do adolescente. Esta organizacdo desenvolve diversos projetos relacionados a sua
area de atuacao, entre eles:

e (Convénio com a Pastoral da Crianca da Diocese de Santos, visando
contribuir com o trabalho contra a desnutricao infantil desenvolvido pela
Pastoral.

" Ver site da ONG www.aar.org.br em 06/05/2004.
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e (Convénio com a UNISANTOS — Universidade Catolica de Santos - no

sentido de potencializar o apoio a Pastoral da crianca.

e Convénio com a UNIMES — Universidade Metropolitana de Santos -, que
prevé a utilizacdo do escritorio experimental do curso de direito, para
regularizacao de questdes relacionadas a crianca, que estejam na esfera
do poder judiciario. Para se ter uma idéia da seriedade dos trabalhos
desenvolvidos por esta organizacdo, a mesma representa formalmente,
em Santos e Baixada Santista, o Instituto Ethos para responsabilidade

social.”

s

E preciso inovar. Parcerias deste tipo cabem para acbes de qualquer
natureza. Citamos estes dois casos com intuito de ilustrar o imenso campo que pode
ser percorrido na busca de solugbes para as questdes de assisténcia social. A
sociedade pode trabalhar em rede, assegurando apoio para aqueles que
necessitam. Nao com foco na caridade, mas sim no resgate social. Claro que a
eficacia destas acdes dependem também do contexto macro que atinge a cidade,
mas independentemente disso, realizar a parcela que nos cabe € nossa obrigagao.

O bem-estar fisico das pessoas também é um indicador de qualidade de vida
segundo a OMS. Nao podemos imaginar um local bom para viver, com as condi¢cdes
fisicas de sua populagcdo comprometida. Esta questdo envolve diversos fatores, ja
que a saude fisica depende de acdes preventivas e de agdes que requerem

intervencao.

Nas questdes preventivas também existe um outro desmembramento, relativo
as questdes que dependem das pessoas, como por exemplo, desenvolver habitos
saudaveis na alimentacao, praticar regularmente atividades fisicas entre outras; e as
questdes relacionadas a infra-estrutura da cidade, como por exemplo saneamento
basico e agua tratada. Nao vamos discutir as questdes pessoais, pela amplitude e
foco do trabalho, atendo-nos apenas as questbes relativas a infra-estrutura de
Santos que colaborem na prevencédo e nas condi¢coes que possibilitem intervencao

satisfatoria.

Nas questbes relativas a prevencao, a cidade de Santos conta com dois
indicadores muito bons: 100% de agua tratada e 98% de esgoto, conforme dados

" ver site da ONG www.maosdadas.org.br em 30/04/2004.
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apresentados no capitulo dois deste trabalho. Estes quesitos contribuem
enormemente na prevencao de doencas, ja que evitam doencas contraidas pelo
consumo de agua contaminada, bem como o0 avango de doencas transmitidas pela
falta de saneamento basico. Lugares onde o0 esgoto corre a céu aberto, tém maiores
possibilidades de transmissdao de doencgas. O préprio sistema de esgoto por fossa
colabora em um segundo momento com a poluicdo do lencgol fredtico e o

comprometimento da qualidade da agua consumida.

As caracteristicas geograficas de Santos incentivam a pratica de esportes.
Além de ser uma cidade a beira mar, as dimensdes da cidade facilitam o acesso a
praia pelas distancias néo tdo elevadas. Além disso, é plana e tem equipamentos
esportivos espalhados pela orla, possibilitando a pratica de exercicios fisicos. A
propria cultura local incentiva a pratica de esportes, uma caracteristica de cidades
praianas. Contribuindo neste sentido, a prefeitura implantou nos jardins da praia
aulas de ginastica e artes marciais. Também por iniciativa do poder publico
municipal, existe a escola de surf, que fica na areia da praia, onde instrutores
ministram aulas teédricas e praticas do referido esporte. Os equipamentos esportivos
nao estao restritos apenas a orla da praia e se espalham por toda a cidade,
facilitando o acesso daqueles que ndo moram a beira-mar. A saber:

e Centro Comunitario Antonio Feliciano, na Zona Noroeste.
e (Centro Recreativo Manoel Nascimento Jr, na zona Noroeste.
e Centro Esportivo e Recreativo Adalberto Mariani, no Embaré.
e Centro Recreativo Rubens Ferreira Martins, na Aparecida.

Além das unidades proprias, a prefeitura também desenvolveu convénios com
clubes e associagdes. Nestes convénios, os instrutores sao da prefeitura e a infra-
estrutura do conveniado. Esses convénios facilitam o acesso as praticas esportivas

através do aumento do numero de vagas. Sao conveniados:
e Clube de Regatas Vasco da Gama.
e (Clube Internacional de Regatas.
e ABOR - Associacao Beneficente Oswaldo de Rosis.

e Sociedade de Melhoramento do Morro Séo Bento.
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e SESI - Servico Social da Industria.
e SESC - Servico Social do Comércio.
e Sociedade de Melhoramento do Campo Grande.

No caso da saude por intervencao, a infra-estrutura de Santos conta com um
namero de leitos hospitalares (4,7 leitos por mil habitantes) maior que o indicado
pela OMS (4,5 leitos por mil habitantes), o que é um aspecto positivo. Mas como as
cidades vizinhas nao possuem estrutura similar, estando muitas vezes aquém de
atender suas demandas, existe o deslocamento para o sistema de saude de Santos,
afetando o atendimento local. Portanto, esta discussao passa por aspectos relativos
a regiao metropolitana. Nao podemos virar as costas para os cidadaos de outras
cidades que precisem de atendimento médico, mas também ndo podemos
estrangular nosso sistema. Viabilizar a expansdao do setor de saude das cidades
vizinhas nos parece o0 mais viavel, mas essa iniciativa deve ter o suporte de todas as
cidades integrantes da regido metropolitana, pois apenas assim a regido tera o peso
necessario para viabilizar os recursos estaduais e/ou federais, que possam financiar
essa expansdo. A regido nao deve contar somente com recursos vindos de fora,
deve discutir, também, formas de desenvolvimento econémico, que potencializem a
competéncia de cada municipio, para que os mesmos melhorem a sua base de

arrecadacao.

Outro aspecto bastante positivo da cidade de Santos em relacédo a saude é o
atendimento das policlinicas. As policlinicas sdo unidades de saude instaladas nos
diversos bairros da cidade, no total de 22, que atendem a populagdo em consultas
médicas, inclusive psicologicas. Esta estrutura foi implantada no final dos anos 80 e

até hoje esta sendo mantida, até porque seria um retrocesso fazer o contrario.

Os aspectos de salude nao estdo restritos apenas a analise quantitativa dos
servicos publicos oferecidos, mas também, aos aspectos qualitativos. Portanto, a
melhoria continua dessas atividades deve ser perseguida nas diretrizes municipais.
A area de saude publica sofre, como a educacdo publica, de um aumento
significativo na demanda, decorrente de questdes econdbmicas que afligem grande
parte da populagdo. Com a renda comprometida ou até sem renda, a busca por
parte da populacdo de apoio do estado torna-se a Unica saida. Dai a importancia da
busca da retomada do desenvolvimento local, no sentido de propiciar mais
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empregos e consequente renda a populagdo. O poder publico deve investir forte
neste setor, mas se ndo tivermos acdes que possibilitem desafogar o sistema, a

demanda tera sempre um crescimento desproporcional a oferta.

Ressaltamos, também, a importancia da infra-estrutura dos servicos de saude
particular, ja que em uma sociedade que pretende niveis de qualidade de vida
sustentaveis, o fluxo de investimentos deve ser tanto publico como privado. A cidade
de Santos conta com hospitais e clinicas de bom nivel, bem como recursos humanos
capacitados na area médica, inumeros consultérios e ampla rede de convénios. Tal
infra-estrutura permite, ao morador de Santos que possui a opg¢ao de pagar, acesso

de qualidade aos servigcos de saude.

Lembramos que os investimentos nesta area, ou em qualquer outra que seja,
tanto publicos como privados, sdo geradores de emprego e colaboram com a
melhoria das condicdes de vida da populacdo. Nao sé pelo servico oferecido, mas

também pelo impacto econémico que tém.

Quando nos reportamos a cidade de Miami em nossa fundamentacgao teorica,
€ porque alguns aspectos fundamentais no seu desenvolvimento guardam relacao
com algumas de nossas reflexdes. A discussdo sobre a qualidade na educacéao,
voltada para a busca da exceléncia no conhecimento e consequente producao de
“pensadores” , como diferencial competitivo de uma cidade, foi discutida nesse
capitulo. Mas existe outro ponto convergente entre 0 caso Miami e o nosso trabalho:

0 potencial para conexoes.

Consideramos o potencial de Santos para o desenvolvimento de conexdes,
bastante forte. Os motivos para esta afirmativa sao:

e A cidade de Santos esta voltada para o comércio e prestacdo de

Servicos.
e O maior porto da América Latina esta sediado em Santos.
e A proximidade de Santos com o maior mercado consumidor do Brasil.

As premissas citadas acima sao a base para atrair investidores que possam
transformar a cidade de Santos num grande elo de conexdes com outras partes do
pais e do mundo. Por aqui entram e saem a maior parte das riquezas que o Brasil

troca com o mundo, mas pouco valor fica agregado a cidade. Precisamos atrair mais
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empresas ligadas ao comércio internacional que, por meio dos seus
conhecimentos, possam alavancar as conexdes da cidade, desenvolvendo esta

competéncia.

Para atrair essas empresas, a cidade precisa oferecer algumas condicoes
relativas a infra-estrutura, como as oferecidas em grandes centros como Sao Paulo.
A construcao de edificios inteligentes, por exemplo, € uma dessas medidas. Nao faz
sentido as empresas que operam em atividades relacionadas ao mercado
internacional operarem longe do porto, além do que, os custos na cidade de Sao
Paulo sdo mais elevados do que em Santos. Embora a cidade de Sao Paulo ocupa o
terceiro lugar entre as melhores cidades para se fazer negdécios no Brasil, e a cidade
de Santos ocupe o décimo lugar,’® cada negécio tem suas caracteristicas e o foco a
que estamos nos referindo sdo as empresas que lidam com servicos ligados as

exportacdes e importacoes.

Tais empresas gerariam empregos diretos e indiretos na regido, além de
muitas delas trazerem consigo alguns de seus principais colaboradores, que
passariam a residir na cidade, atraidos exatamente pela qualidade de vida que a
cidade oferece. Os investimentos colaboram com a melhoria da qualidade de vida e
a qualidade de vida colabora com a atratividade para os novos negécios.

Outro fator que vem colaborar neste sentido, incentivando novos
investimentos e também favorecendo os ja existentes, sera a instalacao da sede
santista do WTC — World Trade Center. O objetivo é promover a integragdo dos

associados e fomentar a internacionalizacdo dos negdcios das empresas, inserindo Santos

e a regido da Baixada Santista num contexto internacional.”

Esse empreendimento foi inaugurado em Miami em 1987, possibilitando a
conexao de seus associados através do banco de dados da organizacao, permitindo
a integragdo dos mesmos com diversos fornecedores e clientes dos mais diferentes
setores. Essa iniciativa possibilitou que um grande niumero de empresas de pequeno
porte tivessem acesso a informagdes, facilitando sua insercdo no mercado
internacional. KANTER (1996). Da mesma forma que este fato colaborou no
aumento da capacidade da cidade de Miami, em relacdo as suas conexdes, espera-

se 0 mesmo resultado na cidade de Santos.

72 As 100 Melhores Cidades Para Fazer Negdcios. Revista Exame, edicao 781, de 11/12/2002, 36-58.
73 Didrio Oficial de Santos, 25/01/2003, p. 10.
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O empreendimento traz para Santos, além do beneficio central exposto
acima, que colabora com nossas reflexdes a respeito do potencial de Santos para o
desenvolvimento de novas conexdes, um outro aspecto importante, o da sua
localizagao. O projeto prevé que o WTC tera como sede o antigo prédio da Bolsa de
Valores de Santos, na Rua XV de Novembro 111/113, no Centro, o que nos da duas

dimensdes diferentes, mas complementares:

1. As acles relativas a revitalizagdo do centro velho da cidade estao
gerando resultados.

2. O quanto o resgate de areas em decadéncia ou degradadas é
importante na busca de melhor qualidade de vida para seus

moradores.

O centro histérico de Santos vem perdendo sua atratividade desde o inicio da
década de 80, quando além da queda do setor cafeeiro, houve a inauguragao de
novos centros comerciais em outros bairros da cidade. Em conseqiéncia disso, 0
fluxo de pessoas no centro reduziu, gerando uma retracao na demanda por outros
negécios instalados no local. Até escritérios de advocacia tradicionalmente
instalados no centro pela proximidade do férum, deslocaram-se para outros bairros.
Consequentemente, imdveis foram ficando vazios, muitos deles em estado de
degradacgdao, contribuindo ainda mais para o impacto negativo na atragcdo de novos

investimentos no local.

Nesse contexto, a comunidade e o poder publico comecaram a discutir acées
que pudessem resgatar o referido bairro e algumas iniciativas foram implementadas.
O governo do Estado restaurou o prédio da Bolsa de Café e esta fazendo o mesmo
com o Teatro Coliseu, as ruas foram todas repavimentadas, foi oferecido incentivo
para 0s proprietarios que restaurassem seus iméveis com desconto no IPTU, a
secretaria de cultura vem promovendo shows no calgcaddo da Rua XV de novembro
nos finais de tarde das sextas-feiras, foi criada a linha de bonde com trajeto pelo
trecho histérico do bairro, além de outros projetos, um deles visando integrar o porto
a cidade, pela utilizacao, por parte do poder publico municipal, de dois armazéns
desativados, que podem ser usados como espacgo destinado a opg¢des de lazer, por
meio de parceria com empresarios do setor. O projeto depende de negociacao com
a unido, pois a area do porto é jurisdicao federal.
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Todas essas ac¢des tém como objetivo aumentar o fluxo de pessoas no
bairro, reaquecendo sua economia e, conseqlentemente, atraindo novos
investimentos, o que gera empregos e colabora na recuperacdo da paisagem
degradada em muitos pontos do bairro. Em relacéo a essa questdo, pouco temos a
acrescentar ao que vem sendo feito e proposto, pois entendemos que a perspectiva
da sociedade e do poder publico municipal para as questbes de revitalizacdo do
centro velho de Santos vem ao encontro do que refletimos a respeito.

Areas degradadas nao s&o privilégio exclusivo do bairro do Centro. Os bairros
do Paqueta e da Vila Nova encontram-se nas mesmas condicdes. No caso do
Paquetd, no capitulo dois descrevemos a situacdo das familias que & residem,
denunciando a existéncia de uma outra Santos com indices de qualidade de vida
bem diferentes dos indices gerais da cidade. Para que possamos atingir o objetivo
proposto neste trabalho, precisamos resgatar essas areas e promover a integracao
social das pessoas que la residem, resgatar o territério no sentido de dar uma funcéo
produtiva para o mesmo, possibilitando também, a recuperacédo de sua paisagem. A
funcao produtiva colabora na geracéo de riquezas e uma paisagem recuperada influi
na percepcao das pessoas sobre a cidade. Ambos contribuem com a melhora da
qualidade de vida.

Propomos a criagdo de um bairro industrial na regido do Paquetd e da Vila
Nova, que poderia abrigar empresas do ramo téxtil e de calcados. Esse tipo de
industria ndo é poluente, gera empregos e ainda possibilita uma sinergia com as
acées que visam posicionar a cidade dentro do conceito da competéncia por
“‘conexdes”. Além de baratear o preco de venda no varejo da cidade, fato que atrairia
consumidores de outras localidades para comprar aqui, colocaria 0s respectivos
produtores mais proximos do porto, reduzindo seus custos em relagédo a logistica do
comércio internacional. Uma acéo deste porte demanda, por parte do poder publico,
incentivos que venham atrair as empresas do respectivo setor para a cidade. Esses
incentivos poderiam se dar através da adequacao da infra-estrutura para tais fins,

além de um trabalho sério de relagdes publicas desenvolvido junto a estes setores.

O plano diretor de Santos aprovado em novembro de 1998, que regula o uso
e ocupacao do solo, permite a instalagéo desse tipo de negécio nas areas indicadas,
tornando viavel a nossa proposta. A iniciativa geraria uma valorizacao dos imoveis

localizados nos bairros em questdo, a partir da sua nova perspectiva de utilidade,
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deslocando os residentes nos corticos la instalados. Nao deixamos de prever
esse tipo de impacto quando analisamos a questdo e formulamos esta proposta,
apenas entendemos que a exclusao ja existe e essa iniciativa nao vai contribuir para
eleva-la, pois suas causas sao outras. Pelo contrario, ela possibilita 0 acesso ao

trabalho por meio dos novos empregos criados, gerando inclusdo social.

Em relagdo a lei de ocupacdo do solo citada acima, a mesma traz pontos
positivos na regulacao das atividades exercidas na cidade. Quando a lei extingue a
chamadas zonas mistas, contribui com a reducdo dos conflitos existentes entre
moradores de uma regidao e empresarios de atividades que ndo se coadunam entre
si. Outro aspecto importante da referida lei é a liberagdo da altura dos
empreendimentos, 0 que vai ao encontro da nossa tese, pois prevé um aumento na
demanda de novos moradores. Como a cidade nao tem como crescer para os lados,
ja que é uma ilha, passa a crescer para cima. Para que as novas construcoes
tragam menor impacto a ventilagdo na cidade, a legislacao determina que quanto

maior a altura, menor o coeficiente de utilizacao do terreno.

A cidade atrai pela sua qualidade de vida, e a legislacdo que regula o uso do
solo prevé, com a liberacdo da altura dos edificios, a expansdo do numero de
moradores. Porém, a qualidade de vida que motivou a atratividade deve ser
sustentavel, sob o risco de se tornar vitima dela mesma. Por essa razao, discutir

alguns aspectos resultantes do acréscimo de moradores é fundamental.

O raciocinio é simples: no lugar de uma casa que abriga, em tese, quatro
pessoas, quando esta for demolida e der lugar a um edificio de vinte e cinco
pavimentos, com quatro apartamentos por andar, teremos entao cem apartamentos.
Se em cada apartamento residirem quatro pessoas, o resultado final desta conta é
quatrocentas pessoas residindo no mesmo local que antes abrigava quatro. Esse
fato, multiplicando-se com os novos empreendimentos, vai gerar um numero bem

maior de pessoas ocupando o territério da cidade de Santos.

Em suma, precisamos avaliar 0os impactos que possam ocorrer e propor
alternativas que nado comprometam a sustentabilidade da qualidade de vida

existente.

Transito



120

Sabemos que as dificuldades de locomoc¢ao trazem sérios inconvenientes
no dia-a-dia das pessoas e organizagdes tais como:

e Limitam as atividades individuais, pois o tempo se torna escasso. O
tempo utilizado para se locomover de um lugar para outro poderia ser

usado no desenvolvimento de uma outra atividade.

e Aumentam o desgaste das pessoas pela ansiedade gerada com o
tempo perdido nos deslocamentos. O desgaste cresce quando
sentimos a possibilidade de atraso nos compromissos assumidos.

e Afetam a eficiéncia das organizagdes pelas limitagdes impostas nos
deslocamentos de pessoas e materiais.

e Aumentam o consumo de combustivel, contribuindo com maior impacto

ambiental pela maior utilizacao de recursos nao renovaveis.
e Aumentam o nivel de ruido.

e Aumentam a emissdo de gases na atmosfera. Um veiculo que faz
determinado trajeto em quinze minutos emite menos gases do que se

fizer o mesmo trajeto em quarenta minutos.

Essas questbes podem ser minimizadas com uma politica eficiente de
transporte de massa, que para se implantar exige alguns requisitos. O primeiro deles
seria uma acao de marketing de reducao, voltada para os usuarios de automoveis.
No primeiro momento, sera dificil conseguir que estes usuarios troquem o veiculo
individual pelo veiculo coletivo, pois 0 conforto e privacidade sao fatores dificeis de
se abrir mao quando conquistados; dessa forma, o poder publico poderia langar mao
da legislagédo, através da implantacdo do sistema de rodizio de carros, como o
utilizado na cidade de Sao Paulo. Tal medida viria acompanhada de uma campanha
de conscientizagdo do publico-alvo em questdo, demonstrando sua importancia para
a sociedade como um todo.

Claro que para essa medida obter boa penetracdo, € preciso que as
alternativas oferecidas em troca, no caso o transporte de massa, sejam de boa
qualidade. Para isso, o numero de veiculos disponiveis para a realizagdo do
transporte coletivo deve ser suficiente para atender a demanda, bem como o servigo
oferecido deve ter qualidade. Como a cidade de Santos ja possui uma boa frota de
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coletivos percorrendo o municipio, adequar detalhes neste sentido n&o traria
muitas dificuldades.

A criatividade para inovar neste sentido também colabora. O servico de
Onibus tipo “seletivo”, ja disponivel em Santos, € diferenciado e pode atrair usuarios
mais exigentes, colaborando para diminuir resisténcias na implantacao de politicas
de transporte coletivo. Esses 6nibus s&o do tipo microbénibus, com bancos de
encosto alto, ar condicionado, som ambiente, nimero de passageiros limitado ao
numero de poltronas e param em qualquer lugar solicitado pelo usuario, desde que

dentro do seu itinerario.

Cabe, também, um estudo de viabilidade acerca da cobertura dos canais,
criando, a partir dai, vias expressas para o transporte coletivo. Essa iniciativa se
possivel, desafogaria o sistema atual e criaria um atrativo a mais para o transporte

de massa, que passaria a fluir com maior rapidez.

As questdes sobre o transporte coletivo devem ser discutidas analisando as
peculiaridades de Santos nesta esfera, mas também as necessidades relativas a
regido metropolitana. Quando sustentamos que o desenvolvimento de Santos
colabora com o desenvolvimento por onda de toda a regiao, € porque acreditamos
nessa interdependéncia, assim, devemos buscar o melhor fluxo de pessoas e
materiais por toda a regidao. Com o foco na regido metropolitana, sugerimos também
um estudo para implantacado de um metré de superficie, que venha integrar toda a
regiao da baixada santista. Esta € uma obra que a regidao poderia viabilizar junto

com o governo do estado e a iniciativa privada.
Ventilacao

Outra questao que nos preocupa com a verticalizacao da cidade é a referente
a ventilacdo. Quanto mais prédios, menos ventilacdo. Contribui, neste sentido, o
professor da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da UniSantos — Universidade
Catolica de Santos -, Fabio Eduardo Serrano:

A ventilagao fica prejudicada, pois o pareddo de concreto impede a
passagem das correntes de ar que vém do oceano. A temperatura
ambiente tende a ficar mais elevada, porque o concreto absorve o
calor. Como Santos é uma regido muito umida, residéncias que

ficam sob as sombras dos arranha-céus também terdo problemas
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com a falta de sol, como o surgimento do mofo. O jeito € as pessoas recorrerem aos
desumidificadores.

Como a verticalizacao se faz necessaria no contexto deste trabalho, a medida
que poderia minimizar esse impacto na ventilacdo € o aumento dos recuos entre 0os
empreendimentos, através da menor taxa de ocupacao do terreno. Essa questao ja
esta contemplada na nova lei de uso e ocupacgao do solo citada neste trabalho.

Paisagem

Serrano alerta, também, para um detalhe a que poucas pessoas prestam
atencao, mas que de forma indireta pode afetar a vida do santista: a possibilidade de
avistar os morros da cidade. Com a construcado de edificios mais altos, de alguns
pontos da cidade vai ser impossivel ver os morros, que sdo elementos fundamentais na
paisagem urbana. Sdo marcos visuais.”” Em virtude da verticalizacdo eminente, néo
vemos alternativa para esta questao, embora consideremos pertinente a observacao
citada. Esta questdo pode ser objeto de estudo num futuro préximo, verificando os
impactos causados na percepgao daqueles que residem na cidade.

Lixo

Mais pessoas residindo em Santos, mais lixo produzido. Este é outro aspecto
que nao podemos desconsiderar como conseqliéncia da nossa proposta. O
tratamento do lixo tem duas etapas distintas: a coleta e a destinagéo final. No que
diz respeito a coleta do lixo, a prefeitura de Santos privatizou esse servico e o
mesmo vem sendo realizado a contento até o presente momento. Nesta dimensao,
acreditamos que nao havera problemas, pois 0 aumento na demanda pelo servico
podera ser suprido pela empresa contratada ou até mesmo por outras empresas que
venham patrticipar de licitacdo. O problema maior fica com a destinagao final do lixo,
que se nao for feita adequadamente pode causar impacto ambiental consideravel.

Tal impacto decorre do que fazer com o lixo coletado e de como se da esse
processo. A prefeitura de Santos dispde de local para colocacdo do lixo coletado
denominado Aterro Sanitario do Sitio das Neves, que atende as necessidades do

municipio. O problema esta no processo como vem sendo feita a separacéo do lixo

" Site do Jornal A Tribuna em 04/12/2002.
5 Idem, Ibidem.
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reciclavel do nao reciclavel. Menos de 1% dos residuos sélidos produzidos em
Santos vém sendo aproveitados.”® Tal fato causa prejuizos ao municipio, a partir do
momento que sobrecarrega o aterro sanitario, contribuindo para a reducao do tempo
de vida util do mesmo, pois esses materiais demoram mais tempo para se
decompor. Além disso, causa danos para a sociedade como um todo, pois eleva a
utilizacdo de recursos que poderiam ser poupados com o reaproveitamento dos

residuos reciclaveis.

Melhorar o processo de destinacao do lixo através de mecanismos que
possibilitem o reaproveitamento do material reciclavel é imperativo. Nao apenas em
relacdo aos objetivos deste trabalho, mas independente dele, pois contribuir para a
sustentabilidade da sociedade € obrigacdo de todos. Nesse sentido, além de
adequar o processo de separacao do lixo reciclavel do nao reciclavel, € preciso
investir na educacdo ambiental da populacdo. Essa tarefa cabe as instituicdes do
primeiro, segundo e terceiro setor, que como atores do processo de organizacao
social ndo podem fugir a esta responsabilidade.

Educacao ambiental é o processo de constru¢cdo do papel social de
cada individuo, dentro de suas comunidades, visando a melhoria da
qualidade de vida e da estrutura da sociedade. E um resgate e
mudanca de valores e comportamentos, buscando a integracdo do
homem com o meio ambiente, o conhecimento interdisciplinar da
natureza e da histdria e a discussao da visao do homem sobre o

mundo. 7”7

Nao podemos apenas cobrar e esperar do poder publico agdes nesta direcao.
Todos tém sua parcela de contribuicao neste sentido. A questdo do lixo é séria e
merece atencado especial. Abordamos a questdo do processo de recolhimento e
destinacao do lixo, mas para termos uma cidade limpa e agradavel, pequenas ac¢des
também contribuem; assim, situagdes cotidianas como jogar lixo pela janela do
carro, na calgada, em terrenos vazios entre outros, também trazem impactos a vida

urbana.

Moradia

76 Site do Jornal A Tribuna em 20/01/2003.
"7 Site da Prefeitura de Sdo Paulo, Secretaria do Meio Ambiente, em 14/01/2003.
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Se por um lado a iniciativa privada esta construindo edificios para atender
as necessidades daqueles que possuem maior poder aquisitivo, por outro temos
uma parcela da populacdo que vive em condicées pouco favoraveis. E preciso
encontrar alternativas que possibilitem que essas pessoas tenham acesso a moradia
mais digna. Gerar empregos para que elas tenham renda é nossa premissa, mas sé
isto ndo basta, precisa-se também de uma politica de construgdo de moradias
populares, cujo preco e condicées de financiamento sejam acessiveis a esta parcela
da populacéo.

Como essas obras demandam por terrenos de maior porte e de custos mais
acessiveis, entendemos que a zona noroeste de Santos seja o local indicado para
projetos desta natureza. Nao estamos de forma alguma sendo excludentes nesta
afirmativa, apenas realistas dentro da forma como se da a distribuicdo de espacgo na
cidade de Santos. Embora a zona noroeste seja mais afastada das praias, conta
com boa infra-estrutura urbana possibilitando boas condicées de moradia. A COHAB
— Companhia de Habitagdo do Estado de Sao Paulo -, financia obras em municipios
onde a prefeitura disponibiliza o terreno; desta forma, é possivel através desta
parceria, viabilizar o sonho da casa propria para aqueles que tém menores

condicdes financeiras.

Precisamos erradicar as moradias em condigdes de risco. Mesmo que essa
seja uma pretensao de longo prazo e que dependa de outros fatores além da politica
habitacional de um municipio, devemos trilhar este caminho. (ROLNIK e NAKANO,

2001, p. 30) definem o urbanismo de risco como:

“Urbanismo de risco é aquele marcado pela inseguridade, quer do
terreno, quer da construgdo ou ainda da condig¢io juridica da posse
daquele territorio. As terras onde se desenvolvem os mercados de
moradia para os pobres sdo, normalmente, justamente aquelas que
pelas caracteristicas ambientais sdo mais frageis, perigosas e
dificeis de ocupar com urbanizacdo: encostas ingremes, beiras de
corregos, areas alagadicas. As construgées raramente sao estaveis,
e a posse quase nunca inscrita nos registros de imoveis e cadastros
das prefeituras. O risco é, antes de tudo, do morador: O barraco
pode deslizar ou inundar com a chuva, a drenagem e 0 esgoto
podem se misturar nas baixadas — a saude e a vida sdo assim
ameacadas”. (ROLNIK e NAKANO, 2001, p. 30)
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Embora o risco seja antes de tudo do morador, (ROLNIK e NAKANO, 2001)
nos lembram que, na verdade, o risco é da cidade toda quando a mesma nao

compartilha suas qualidades. No contexto do urbanismo de risco, as consequiéncias

que afetam a qualidade de vida de uma cidade vao além do impacto no morador da

area de risco:

A falta de saneamento basico e de fornecimento de agua tratada
colabora para congestionar o sistema de saude pela maior incidéncia
de doencas.

O lixo depositado em locais indevidos colabora com a poluicdo
ambiental, além de entupir redes de esgoto aumentando a
possibilidade de enchentes.

A ocupacao desordenada afeta o crescimento planejado de uma
localidade.

Criam-se redutos onde o poder paralelo ganha forga. Haja vista o
poder exercido por certos lideres de comunidades, nem sempre por
meio de acoes licitas.

A exclusdo potencializa os conflitos urbanos colaborando com o
aumento dos niveis de violéncia, conforme (ROLNIK e NAKANO, 2001,

p.31):

Nas cidades — marcadas pela concentracdo de renda,
desigualdades sociais e processos de exclusdo sdcio-territorial — 0s
riscos se ampliam e, por sua vez, vdo exacerbando os conflitos,
como fica evidenciado principalmente pela violéncia urbana, que

coloca a vida da sociedade sob um grau maximo de vulnerabilidade.

Sabemos que os fatores indicados acima s&o apenas consequéncia do

processo de exclusdo social € ndo a sua causa, até porque os fatores que motivam

a exclusado social sdo varios e derivam de condicdes macroecondémicas que nao

estdo em discussdo neste trabalho. Embora entendamos que s&o as causas que

devem ser combatidas, minimizar as consequéncias também & fundamental.
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Outro aspecto intrinseco a questdo de democratizar o acesso a moradia
por meio de empreendimentos populares, é que a construgéo civil € um dos setores
que mais gera empregos de méao de obra intensiva. Além dos empregos diretos,
gera também empregos indiretos, contribuindo com a melhoria da economia local.
Isso ndo se da apenas no periodo em que ocorre a construcdo, mas apés também,
pois atrai investimentos de setores que buscam atender ao aumento da demanda
por bens e servigos gerada pelos novos moradores.

Liberdade de culto

Dentre os diversos aspectos que fundamentam a qualidade de vida segundo
a OMS, a liberdade de religiao e crengas pessoais também tem relevancia. Por isso,
se faz necessério abordar esta questdo. Na cidade de Santos temos representantes
das mais diversas religides, todas com seu espaco garantido na sociedade, dando
opcao de os residentes aqui exercerem livremente o exercicio de suas crencas,

como garante a constituicao federal.

Por fim, gostariamos de salientar a importancia do debate com todos os
setores da sociedade na elaboracdo de qualquer planejamento que se pretenda
fazer, pois apenas assim legitimamos as acdes pretendidas. E fundamental
conhecer as necessidades das diversas parcelas da populagédo, para se buscar o
desenvolvimento econémico, a inclusdo social e a sustentabilidade da sociedade.
Conforme sustenta (BAVA, 2001, p. 20):

O férum da cidade podera organizar o debate publico em torno do
tema - a cidade que queremos - envolvendo o0s diversos atores
econdémicos, sociais e politicos — publicos e privados — que,
colocados frente a frente, expressem seus interesses e pontos de
vista e, na disputa e negociagdo, encontrem pontos de convergéncia

e parcerias para engajarem-se no desenvolvimento da cidade.

Acreditamos na premissa de que a qualidade de vida da cidade de Santos,
comprovada neste trabalho, pode atrair novos moradores, e conseqientemente
gerar desenvolvimento econdémico. Esta € uma peculiaridade da nossa cidade, que
potencializada pode impulsionar o seu desenvolvimento, que se pretende seja

sustentavel.
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ANEXO 1

UniSantos

Esta pesquisa faz parte de um trabalho académico, desenvolvido no programa de
Mestrado em Gestao de Negocios, da Universidade Catdlica de Santos.

A sua contribuicao é fundamental para o0 andamento deste projeto.

Desde ja, agradecemos a sua colaboracéo.

Elias Salim Haddad Filho

| LEVANTAMENTO DE DADOS

NOME:

PROFISSAO:

IDADE:

ESTADO CIVIL |( ) Solteiro/Separado

() Casado sem filhos

() Casado com filhos em idade escolar

() Casado com filhos que ndo moram juntos
()S

eparado morando com os filhos.

12 - Conhece a cidade de Santos? (Se a resposta for negativa nio precisa responder a pesquisa)

[SIM INAO |

29 - Se conhece a cidade de Santos, qual foi o(s) motivo(s) da visita ?

| TURISMO | FAMILIA |RESIDENCIA  |[NEGOCIOS  |OUTROS
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¢ - Faca uma auto-avaliagdo em relagdo aos seguintes aspectos:

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente

QUESTOES / AVALIACAO 5 4 3 2 1

3.1 - Vocé tem energia para as atividades

3.2 - Vocé tem tempo para o repouso

3.3 - Em relagdo a vida vocé tem sentimentos positivos

3.4 - Sua memoria vai bem.

3.5 - Seu nivel de concentragdo é bom

3.6 - Sua capacidade de aprendizagem é boa

3.7 - Vocé tem boa capacidade de reflexdo

3.8 - Sua auto-estima esta elevada

3.9 - Em relacdo a vida, vocé tem sentimentos negativos

3.10 - Suas condicdes de mobilidade sdo boas

3.11 - Vocé tem varias atividades além do trabalho

3.12 - Sua saude fisica vai bem

3.13 - Sua saude psicoldgica vai bem

3.14 - Vocé pratica esportes

3.15 - Tem étima capacidade de trabalho

3.16 - Tem étimas relagdes sociais

3.17 - Conta com o apoio familiar

3.18 - Conta com apoio social

3.19 - Bom nivel de atividade sexual

3.20 - Tem sentimento positivo em relacdo ao trabalho

3.21 - Gosta da cidade em que mora

3.22 - Tem bom nivel cultural

3.23 - Tem cidadania e ética

3.24 - Alimenta-se bem

3.25 - Tem boas condicdes financeiras

¢ - Como avalia a cidade onde mora em relagdo aos seguintes aspectos

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente

QUESTOES / AVALIACAO 5 4 3 2 1

4.1 - Nao tem polui¢éo

4.2 - Nao tem ruido

4.3 - O transito flui bem

4.4 - O clima é agradavel

4.5 - Tem muitas opg¢des de lazer

4.6 - Propicia acesso a novas informacoes

4.7 - Tem acesso a assisténcia médica

4.8 - Tem qualidade na assisténcia médica

4.9 - Tem a assisténcia social

4.10 - Tem qualidade na assisténcia social

4.11 - Tem seguranca

4.12 - Tem desenvolvimento econdmico

4.13 - Facilita as relagbes sociais

4.14 - Oferece liberdade de opcéo religiosa

4.15 - Facilita 0 acesso a minha religido

4.16 - Oferece espaco publico

4.17 - Tem boa qualidade nos servicos privados

4.18 - Propicia contato com a natureza

4.19 - Oferece transporte publico de qualidade

4.20 -Tem boa infra-estrutura (dgua-luz-telefone-calcamento)

¢ - O senhor trabalharia em uma cidade e moraria em outra, se o tempo de viagem
que separasse as duas cidades fosse por volta de 60 minutos ?

[SIM INAO |
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¢ - Como considera Santos em relagdo aos seguintes aspectos?

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Nao concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente

QUESTOES / AVALIACAO 5 4 3 2 1

6.1 - Nao tem poluicao

6.2 - Ndo tem ruido

6.3 - O transito flui bem

6.4 - O clima é agradavel

6.5 - Tem muitas opgdes de lazer

6.6 - Propicia acesso a novas informacgoes

6.7 - Tem acesso a assisténcia médica

6.8 - Tem qualidade na assisténcia médica

6.9 - Tem a assisténcia social

6.10 - Tem qualidade na assisténcia social

6.11 - Tem seguranga

6.12 - Tem desenvolvimento econémico

6.13 - Facilita as relacbes sociais

6.14 - Oferece liberdade de opcéao religiosa

6.15 - Facilita 0 acesso a minha religido

6.16 - Oferece espaco publico

6.17 - Tem boa qualidade nos servigos privados

6.18 - Propicia contato com a natureza

6.19 - Oferece transporte publico de qualidade

6.20 -Tem boa infra-estrutura (agua-luz-telefone-calcamento)
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ESTADO CIVIL

Solteiro/Separado 56

Casado sem filhos 18

Casado com filhos em idade escolar 18
Casado com filhos que nao moram juntos 5

Separado morando com os filhos. 3

IDADE

De20a30- 61

De31a40- 26

De41a50- 8

De 51 a 60 - 2

Mais de 60 - 3

2° - Se conhece a cidade de Santos, qual foi o(s) motivo(s) da visita ? (cumulativo)

TURISMO

73

FAMILIA RESIDENCIA NEGOCIOS

18 14 14

OUTROS

3

3¢ - Faca uma auto-avaliagdo em relagao aos seguintes aspectos:

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-N&o concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente

QUESTOES / AVALIACAO 5 4 3 2 1
3.1 - Vocé tem energia para as atividades

35 48 10 5 2
3.2 - Vocé tem tempo para o repouso

20 33 27 13 7
3.3 - Em relagéo a vida vocé tem sentimentos positivos

60 31 7 1 1
3.4 - Sua memodria vai bem.

22 44 21 13 1
3.5 - Seu nivel de concentragao é bom

16 42 28 12 2
3.6 - Sua capacidade de aprendizagem é boa

31 51 15 3 0
3.7 - Vocé tem boa capacidade de reflexao
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24 57 14 5 0
3.8 - Sua auto-estima esta elevada

30 37 23 8 3
3.9 - Em relacéo a vida, vocé tem sentimentos negativos

3 19 15 35 28
3.10 - Suas condi¢des de mobilidade sao boas

45 39 8 6 2
3.11 - Vocé tem varias atividades além do trabalho

23 39 17 20 1
3.12 - Sua salde fisica vai bem

33 40 15 12 0
3.13 - Sua saude psicologica vai bem

23 47 19 11 0
3.14 - Vocé pratica esportes

22 14 15 28 21
3.15 - Tem étima capacidade de trabalho

41 44 12 1 2
3.16 - Tem étimas relagdes sociais

43 41 11 4 1
3.17 - Conta com o apoio familiar

63 25 6 4 2
3.18 - Conta com apoio social

28 47 15 5 5
3.19 - Bom nivel de atividade sexual

31 44 15 6 4
3.20 - Tem sentimento positivo em relagéo ao trabalho

39 42 11 5 3
3.21 - Gosta da cidade em que mora

35 3 20 10 5
3.22 - Tem bom nivel cultural

28 56 13 3 0
3.23 - Tem cidadania e ética

46 48 2 3 1
3.24 - Alimenta-se bem

21 39 31 9 0
3.25 - Tem boas condigbes financeiras

6 37 38 15 4

¢ - Como avalia a cidade onde mora em relagdo aos seguintes aspectos

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-Ndo concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente
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QUESTOES / AVALIACAO 5 4 3 2 1
4.1 - Nao tem poluicao

3 4 10 33 50
4.2 - Nao tem ruido

1 7 7 30 55
4.3 - O transito flui bem

2 8 13 27 51
4.4 - O clima é agradavel

4 19 29 25 23
4.5 - Tem muitas opgdes de lazer

22 28 18 21 11
4.6 - Propicia acesso a novas informacdes

29 24 33 12 2
4.7 - Tem acesso a assisténcia médica

40 37 14 9 0
4.8 - Tem qualidade na assisténcia médica

30 25 28 14 3
4.9 - Tem a assisténcia social

14 20 41 20 5
4.10 - Tem qualidade na assisténcia social

8 13 45 25 9
4.11 - Tem seguranca

2 8 16 33 41
4.12 - Tem desenvolvimento econémico

19 35 29 16 1
4.13 - Facilita as relagdes sociais

10 30 42 15 3
4.14 - Oferece liberdade de opgao religiosa

46 42 9 2 1
4.15 - Facilita o0 acesso a minha religiao

42 38 17 2 1
4.16 - Oferece espaco publico

16 38 36 8 2
4.17 - Tem boa qualidade nos servicos privados

17 34 36 12 1
4.18 - Propicia contato com a natureza

10 14 29 37 10
4.19 - Oferece transporte publico de qualidade

3 12 24 36 25
4.20 -Tem boa infra-estrutura (dgua-luz-telefone-calgamento)

14 29 35 13 9
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¢ - O senhor trabalharia em uma cidade e moraria em outra, se o tempo de viagem
que separasse as duas cidades fosse por volta de 60 minutos ?

SIM NAO

83 17

6° - Como considera Santos em relacdo aos seguintes aspectos?

5-Concordo plenamente; 4-Concordo; 3-N&o concordo nem discordo; 2-Discordo; 1-Discordo plenamente.

QUESTOES / AVALIACAO 5 4 3 2 1
6.1 - Nao tem poluicéo

6 21 41 24 8
6.2 - Nao tem ruido

5 21 37 32 5
6.3 - O transito flui bem

8 21 54 16 1
6.4 - O clima é agradavel

13 6 22 4 1
6.5 - Tem muitas opgdes de lazer

15 46 30 9 0
6.6 - Propicia acesso a novas informagoes

4 24 60 11 1
6.7 - Tem acesso a assisténcia médica

3 32 56 8 1
6.8 - Tem qualidade na assisténcia médica

1 27 64 7 1
6.9 - Tem a assisténcia social

0 23 71 5 1
6.10 - Tem qualidade na assisténcia social

1 16 75 7 1
6.11 - Tem seguranga

2 19 53 22 4
6.12 - Tem desenvolvimento econémico

3 36 43 16 2
6.13 - Facilita as relagbes sociais

8 40 43 8 1
6.14 - Oferece liberdade de opcéao religiosa

15 53 29 2 1
6.15 - Facilita 0 acesso a minha religidao

16 42 40 1 1
6.16 - Oferece espago publico

24 53 22 1 0
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6.17 - Tem boa qualidade nos servigos privados

7 34 54 4 1
6.18 - Propicia contato com a natureza

43 47 9 1 0
6.19 - Oferece transporte publico de qualidade

3 22 72 3 0
6.20 -Tem boa infra-estrutura (agua-luz-telefone-calcamento)

9 35 47 5 4
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ANEXO 3

Waciones Lnidas Estarmbul. Turgquiz 3 al 14 de junio de 13996

Conferencia de las Naciones Unidas
sobre los Asentamientos Humanos

Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos
(Habitat II)
Estambul, Turquia 3 al 14 de junio de 1996

Hemos adelantado mucho desde Vancouvery la primera Conferencia de las Naciones Unidas
sobre los Asentamientos Humanos. En los tiltimos 20 afios, el mundo ha cambiado
dramdticamente. Pero los problemas con que nos enfrentdbamos en los aiios 70 no han sido
resueltos. La pobreza, el hambre, la enfermedad, los desequilibrios poblacionales, la falta de
equidad siguen a nuestro alrededor ... Los asentamientos humanos, especialmente en las
ciudades, son factores claves en las complejas ecuaciones cuyas premisas son el crecimiento
y el desarrollo, los problemas ambientales, los derechos humanos y la erradicacion de la
pobreza ... Nuestra respuesta colectiva, el Programa de Habitat, recoge nuestra vision sobre
lo que son asentamientos humanos, ciudades, pueblos y aldeas, seguros, prosperos, sanos y
equitativos. Esta es nuestra vision del futuro comiin, este debe ser el espiritu de Estambul.

Boutros Boutros-Ghali
Secretario General de las Naciones Unidas

El PROGRAMA DE HABITAT Y LA DECLARACION DE ESTAMBUL SOBRE
ASENTAMIENTOS HUMANOS
Indice

P Una Conferencia de asociados
P Mejores Praicticas
P Los Acuerdos de Hébitat 11
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P Vivienda adecuada para todos
P Asentamientos humanos sostenibles
P Habilitacion y participacién
P Igualdad en cuanto al género
P Financiacién de los asentamientos humanos
P Cooperacion internacional
P Evaluacion de los progresos
P Actividades de seguimiento
P El Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

Haébitat II ha sido la dltima de una serie de conferencias de las Naciones Unidas que han
configurado el programa de desarrollo mundial para los proximos afios. Dicha Conferencia
elabor6 un Plan de Accién Mundial --El Programa de Hébitat-- en el que se recogen las
directrices para la creacidn de asentamientos humanos sostenibles durante el siglo XXI,
teniendo en cuenta su relacidén con el medio ambiente, los derechos humanos, el desarrollo
social, los derechos de la mujer, la poblacién y otros temas anejos. El Programa da una visién
positiva de la urbanizacion, una en la que vivienda adecuada y servicios bdsicos, un medio
ambiente sano y seguro, y el empleo productivo elegido libremente, son la regla y no la
excepcion.

Reconociendo el impacto que la pobreza y la falta de acceso a tierra y tenencia segura tienen,
Haébitat II senal6 las condiciones de vida como la causa principal de los conflictos sociales
violentos y de la disminucidn de la seguridad personal. En una de sus acciones mds
significativas se llegd a un acuerdo sobre el derecho a vivienda adecuada, reconociendo la
obligacién fundamental que los gobiernos tienen de facilitar a las personas la obtencion de
vivienda y de proteger y mejorar los hogares y los vecindarios. Hébitat II dio también un
nuevo impulso a la participacion de los grupos de ciudadanos y del sector comercial privado
en los procesos de toma de decisiones de la ciudad. Asimismo alent6 a los gobiernos
nacionales a compartir su poder y sus recursos con las autoridades locales.

Una Conferencia de asociados

Una caracteristica especial de la Conferencia fue su gran énfasis en la construccion de
alianzas y sus ideas innovadoras. Celebrada como la conferencia de las asociaciones, Hébitat
IT ha sido la primera Conferencia de las Naciones Unidas que ha dado voz oficial a los
representantes de la sociedad civil. Si bien la mayoria de las conferencias mundiales recientes
dieron a las organizaciones no gubernamentales (ONGs) acceso a su proceso, Hébitat I ha
permitido a las autoridades locales, al sector privado, a las ONGs y a otros grupos participar
en las deliberaciones a través de un comité propio, el Comité II. En resumen, fueron asociados
plenos, aunque sin derecho a voto.

Unas 8.000 personas de 2.400 organizaciones asistieron al Foro de ONGs paralelo a la
Conferencia, mientras que mas de 2.500 representantes de ONGs tomaron parte en la
Conferencia misma. El establecimiento de asociaciones entre los gobiernos nacionales y
locales, otras instituciones publicas, el sector privado, la juventud, las mujeres y las ONGs
con objeto de dar solucién a los problemas urbanos, fue uno de los logros principales de
Habitat II.
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Ademads del Comité de la Conferencia que dirigié las negociaciones entre los gobiernos
nacionales, el Comité II --o el "Comité de los Asociados", como llegé a denominarse-- se
reunid y present6 recomendaciones para su inclusion en el Programa de Hébitat. EI Comité 11
recibid informes de mas de 500 alcaldes y lideres municipales clave, reunidos en la Asamblea
Mundial de Ciudades y de Autoridades Locales. Asimismo escuch6 a las ONGs agrupadas en
foros, incluido el Foro Mundial del Comercio, el Foro de las Fundaciones, el Foro de las
Académicas de las Ciencias e Ingenieria, el Foro de Profesionales e Investigadores, el Foro de
Parlamentarios, el Foro de los Sindicatos y el Foro de la Solidaridad Humana.

Mejores Practicas

Habitat I1 también destacé la importancia de intercambiar informacién sobre distintas
soluciones adoptadas para resolver los problemas relativos a los asentamientos humanos,
exhibiendo "Mejores Pricticas" para mejorar el entorno de vida --iniciativas y modelos
innovadores realizados por autoridades locales y organizaciones de base. Dichos programas
han dado resultados positivos en esferas como la erradicacion de la pobreza, la gestion del
medio ambiente urbano y el acceso a tierras, vivienda y financiacion.

En Estambul se seleccionaron 12 Mejores Practicas que recibieron una mencién especial entre
las 600 presentadas, de las cuales todas han resultado en mejoras tangibles en las vidas de las
personas. Como dijo el Secretario General Boutros Boutros-Ghali durante la Conferencia,
"representan el espiritu de invencion, innovacion, valor y compromiso. Asimismo demuestran
que es posible lograr cambios positivos y un desarrollo de asentamientos humanos
sostenibles."

Los Acuerdos de Habitat 11
La Declaracion de Estambul

En los 15 pérrafos de la Declaracion los Gobiernos destacaron siete prioridades principales
dentro del Programa de Habitat:

- Pautas de consumo y produccidn insostenibles, particularmente en los paises
industrializados;

- Cambios demogréficos insostenibles;

- Las personas sin hogar;

- El desempleo;

- La falta de infraestructura y servicios basicos;

- La intensificacion de la inseguridad y de la violencia, y

- El aumento de la vulnerabilidad frente a desastres.

Aunque preocupados por el deterioro continuo de los asentamientos humanos en casi todo el
mundo, los gobiernos reconocieron que las ciudades y los pueblos son centros de civilizacion
y fuentes de desarrollo y progreso econémico y social, cultural, espiritual y cientifico. Los
gobiernos asimismo reconocieron que la consecucion de los objetivos del Programa de
Habitat necesitara una accion concertada en cuestiones como la financiacion del desarrollo, la
deuda externa, el comercio internacional y la transferencia de tecnologia.
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Comprometidos en la Declaracién y en el Programa de Hébitat a lograr cabal y
progresivamente que se haga realidad el derecho a vivienda, los gobiernos acordaron solicitar
la participacion de los sectores publico, privado y de las organizaciones no gubernamentales a
fin de fomentar la seguridad juridica con respecto a la tenencia, la proteccion frente a la
discriminacion y la igualdad de acceso a vivienda adecuada. Los gobiernos asimismo hicieron
un llamamiento para que se elabororan politicas urbanas que aumenten la oferta de vivienda
asequible facilitando el funcionamiento eficiente de los mercados y de manera social y
ambientalmente responsable.

Los gobiernos acordaron fortalecer la capacidad financiera e institucional de las autoridades
locales para la implementacion del Programa. En palabras del Secretario General de la
Conferencia, Wally N'Dow: "hay recursos suficientes para dar cobijo y proporcionar agua
segura y saneamiento a cada hombre, mujer y nifio de este planeta por menos de 100 ddlares
de los Estados Unidos por persona".

El Programa de Habitat

El plan de accién de la Conferencia, el Programa de Hébitat, tiene por objetivo ser una
movilizacion mundial de accion a todos los niveles con objeto de lograr el desarrollo
sostenible de todas las ciudades, pueblos y aldeas del mundo durante las dos primeras décadas
del siglo préximo.

El Programa recoge una declaracion de objetivos y principios, un conjunto de compromisos
asumidos por los gobiernos y, finalmente, estrategias para la implementacion del Plan de
Accion.

Objetivos y principios

* Asentamientos humanos equitativos en que todas las personas tengan igual acceso a
vivienda, espacios abiertos, servicios de salud, educacion, etc.;

* La erradicacidn de la pobreza en el contexto del desarrollo sostenible;

* La importancia para la calidad de vida de las condiciones fisicas y las caracteristicas
espaciales de las aldeas, pueblos y ciudades;

* La necesidad de fortalecer la familia como la célula basica de la sociedad;

* Los derechos y responsabilidades civicas;

* Las asociaciones entre paises y de todos los sectores dentro de un mismo pais;

* La solidaridad con los grupos desfavorecidos y vulnerables;

* El aumento de los recursos financieros;

* Los cuidados de salud, incluidos los servicios de salud reproductiva, a fin de mejorar la
calidad de vida;

Compromisos

Vivienda adecuada para todos

Desde la adopcion de la Declaracion Universal sobre los Derechos Humanos en 1948, el
derecho a vivienda adecuada ha sido reconocido como un componente importante del derecho
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a un nivel de vida adecuado. La carencia de viviendas adecuadas y de agua apta para el
consumo, asi como el saneamiento deficiente en ciudades densamente pobladas son
responsables de 10 millones de muertes anuales en todo el mundo.

Para solucionar estos problemas, los gobiernos se han comprometidos, entre otras, cosas, a:

- Velar por la seguridad juridica de la tenencia y la igualdad de acceso a la tierra a todas las
personas;

- Promover el acceso de todos a agua potable y a saneamiento adecuado;

- Promover un amplio acceso a financiacion para vivienda adecuada;

- Implementar medidas de accesibilidad para personas discapacitadas;

- Aumentar la oferta de viviendas asequibles.

Asentamientos humanos sostenibles

La mayoria de los peligros ambientales mas graves del mundo respecto a la calidad de aire,
del agua, la eliminacién de desechos y el consumo de energia se acervan por la densidad y
actividad humanas. Actualmente, 600 millones de personas viven en situaciones que
amenazan su vida en Asia, Africa y América Latina.

En Estambul, los gobiernos se comprometieron a conseguir sociedades que hagan un uso
eficiente de los recursos dentro la capacidad de carga de los ecosistemas. Otros objetivos
incluyen:

- Crear un entorno facilitador para el desarrollo econémico y social, y la proteccion ambiental
de forma que se atraiga la inversion;

- Fomentar el potencial de los sectores no estructurado y privado para la creaciéon de empleo;

- Fomentar la mejora de los asentamientos informales y los barrios de tugurios urbanos segtin

proceda;

- Mejorar el acceso a trabajo, bienes y servicios mediante el fomento de sistemas de transporte
eficientes, silenciosos y racionalmente ambientales;

- Eliminar lo antes posible la utilizacion de plomo en la gasolina.

Habilitacion y participacion

Para la creacion de oportunidades para la participacion ciudadana en la adopcién de
decisiones a nivel local y el desarrollo de soluciones innovadoras para resolver los problemas,
los gobiernos se comprometieron a lo siguiente:

- Fomentar el régimen democratico y el ejercicio de la autoridad publica de forma que se
asegure un gobierno responsable, justo y eficaz de los pueblos y ciudades;

- Descentralizar la autoridad y los recursos hasta el nivel que sea més eficaz para hacer frente
a las necesidades de las personas;

- Asegurar el acceso a la educacion a todas las personas.
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Igualdad en cuanto al género

La mujer tiene a menudo un acceso desigual a recursos como propiedad, crédito, capacitacion
y tecnologia, situacion que dificulta atin mds sus condiciones de vida y las de sus hijos. Para
cambiar esta situacion, los gobiernos se comprometieron a lo siguiente:

- Integrar una perspectiva de género en la legislacion, las politicas y los programas relativos a
los asentamientos humanos;

- Fortalecer politicas y practicas que fomenten la participacién plena de la mujer en términos
de igualdad en la planificacion y las decisiones relativas a los asentamientos humanos.

Financiacion de los asentamientos humanos

Reconociendo que el sector de la vivienda es un sector productivo y deberia, por lo tanto, ser
1doneo para recibir financiacion comercial, los gobiernos se comprometieron a desarrollar
enfoques innovadores para financiar las recomendaciones del Programa. Asimismo
acordaron:

- Fortalecer la gestion financiera a todos los niveles;
- Fomentar igualdad de acceso al crédito para todas las personas;

Cooperacion internacional
Los gobiernos se comprometieron a:

- Participar en los programas multilaterales, bilaterales y regionales para promover los
objetivos del Programa de Habitat;

- Fomentar la transferencia de tecnologia apropiada;

- Esforzarse por lograr que el 0,7 por ciento del producto nacional bruto de los paises
desarrollados se dedique a asistencia oficial al desarrollo de los paises en desarrollo;

- Fomentar la cooperacién internacional entre las organizaciones publicas, privadas, sin dnimo
de lucro, no gubernamentales y comunales.

Evaluacion de los progresos

Los gobiernos se comprometieron a:

- Implementar el Programa de Habitat en sus paises y vigilar los progresos realizados a este
respecto, utilizando métodos apropiados para la recogida de datos;

- Evaluar, con vista a su revitalizacion, el Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (Habitat).

Estrategias para la implementacién del Programa

Las estrategias describen detalladamente:
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Las acciones necesarias para lograr vivienda adecuada para todos y el desarrollo de
asentamientos humanos sostenibles en un mundo en proceso de urbanizacion;
Modalidades para fomentar el funcionamiento eficiente de los mercados de tierras, y una
utilizacion sostenible de la tierra;
Modalidades para movilizar la financiacién y facilitar el acceso a tierra y seguridad legal de la
tenencia;
Medidas que los gobiernos pueden adoptar para integrar las politicas relativas a la vivienda
dentro de las politicas macroecondmicas, sociales y medioambientales;
Medidas para mejorar los sistemas de oferta de vivienda.

Actividades de seguimiento

Las organizaciones de las Naciones Unidas reconocieron la necesidad de traducir los
resultados de Hébitat en acciones a implementar en ciudades, pueblos y aldeas. Para lograrlo
es de capital importancia fomentar la cooperacion Sur-Sur y Norte-Sur en materia de gestion
urbana y desarrollo de asentamientos humanos, con énfasis en la reduccion de la pobreza. El
Banco Mundial anuncié que los fondos destinados para programas urbanos durante los
proximos cinco afios ascienden a 15 millones de délares de los Estados Unidos --€l triple de
los esfuerzos del Banco en este sector.

Dentro del espiritu de inclusioén que caracteriz6 a Hébitat I, el Centro de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (Habitat) ha iniciado un programa de asociados que
extenderd la cooperacion a una amplia gama de actores de la sociedad civil, incluidas las
autoridades locales, las ONGs, el sector privado y las asociaciones profesionales. Al trabajar
conjuntamente, estos asociados estaran implementando ademads, mejores practicas y el
programa de liderazgo local de Hébitat, y continuardn fomentando el intercambio de las
lecciones aprendidas a través de una red mundial de instituciones y organizaciones.

Entre otras iniciativas, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y tres
paises donantes --los Paises Bajos, Nueva Zelanda y Suiza-- lanzaron el Centro de Desarrollo
de Proyectos, que con un capital de 10 millones de délares de los Estados Unidos persigue
fomentar la inversion privada en las zonas urbanas. Los fondos se utilizardan en 50 proyectos
en ciudades de paises en desarrollo por un periodo de cinco afios. Se espera que dichos
proyectos generen inversiones por valor de 1.000 millones de d6lares de los Estados Unidos
en la esfera de la gestion de la energia, del agua y de los desechos. El nuevo Centro forma
parte de la Asociacién Publico-privada en Favor del Medio Ambiente, una iniciativa que
fomenta la cooperacion entre los gobiernos urbanos y el sector privado y ayuda a garantizar
que dichos proyectos sean ambientalmente sostenibles.

El PNUD anunci6 asimismo que contribuird con 15 millones de ddlares de los Estados Unidos
al Programa de Gestion Urbana, una iniciativa conjunta del PNUD, el Banco Mundial y
Hébitat, que actia como organismo ejecutor del Programa. Con el apoyo de los Paises Bajos,
Suecia y Suiza, el Programa ofrece asistencia técnica a ciudades de paises en desarrollo con
objeto de que busquen modalidades para aliviar la pobreza y fortalecer la cooperacién con las
empresas locales, las ONGs y otros grupos. Dicho Programa de Asistencia Técnica es el
Programa de asentamientos humanos de més envergadura a nivel mundial.

La Conferencia asign6 a las Naciones Unidas una funcién central en la evaluacion de la
implementacion del Programa de Hébitat, encargando al Consejo Econémico y Social de las



149

Naciones Unidas (ECOSOC) la coordinacion de la implementacién del Programa dentro
del sistema de las Naciones Unidas. Hébitat II invité al ECOSOC a que estudiara el
seguimiento del Programa de Hébitat para 1997 y sugirié que seria necesario convocar una
reunion de alto nivel de los organismos especializados de las Naciones Unidas para el afio
2001. La Conferencia también pidi6 a la Asamblea General de las Naciones Unidas que
estudiara la posibilidad de celebrar una sesion especial de evaluacion sobre Hébitat II en el
ano 2001. Desde 1996 al 2001, la Comision de Asentamientos Humanos de las Naciones
Unidas, asistida por el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos,
vigilara continuamente el logro de los objetivos del Hébitat y fomentara su avance.

El Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

Establecido tras la primera Conferencia de Habitat, celebrada en Vancouver en 1976, el
Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) actué como
secretaria de la Conferencia Habitat I y es responsable de la formulacién e implementacion
de los programas de asentamientos humanos de las Naciones Unidas. La asistencia que
Haébitat presta a los gobiernos incluye el asesoramiento técnico, la investigacion aplicada, la
capacitacion y la informacion.

Como parte de los preparativos de la Conferencia Habitat II, el Centro, situado en Nairobi
(Kenya), asisti6 a los paises en desarrollo en la preparacion de los planes de accion nacionales
y en la promocion de las asociaciones publico/privadas como medios précticos de hacer frente
a los problemas urbanos. Habiendo también desarrollado el Programa de Indicadores Urbanos
y de Vivienda --una de las primeras iniciativas internacionales de recogida de datos urbanos--
el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) estard situado en
el centro de los esfuerzos de todo el sistema de las Naciones Unidas respecto a la
implementacién del Programa de Habitat.

"El tiempo de hablar sobre los problemas ha pasado ya. Fuimos a Estambul a iniciar un
proceso, a lanzar un desafio mutuo y a adoptar un Plan de Accién Mundial --El Programa de
Hébitat-- que tiene por objeto dar solucién a lo que es quizds la preocupacion mas
ampliamente compartida en todas las partes del globo --donde vivimos y cémo vivimos ...
Todos tenemos motivos para estar orgullosos de los resultados. La Conferencia demostré lo
mejor del sistema internacional ... Fue un logro que hace que el Programa de Habitat no sea
simplemente una expresion de buenas intenciones, sino una carta de navegacion préctica para
el futuro del mundo urbano."

Dr. Wally N'Dow
Secretario General de Habitat 11

Para conseguir informacion de fondo sobre Hébitat 11 y las actividades colaterales de las
organizaciones no gubernamentales, dirijase a:

Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat)

P.O. Box 30030

Nairobi, Kenya

Tel.: 254-2-62 30 67 - Fax: 254-2-62 40 60

E-mail: Habitat2 @unep.no




Oficina de Habitat en Nueva York
Naciones Unidas
Oficina DC2-943
Nueva York, NY 10017, USA
Tel.: (212) 963-4200 - Fax: (212) 963-8721
E-mail: Habitat.ny @together.org

Para mas informacién publica general, dirijase a:

Departamento de Informacion Pablica

de las Naciones Unidas

Oficina S-1040

Nueva York, NY 10017, USA

Tel.: (212) 963-1453 6 (212) 963-3771 - Fax: (212) 963-1186

E-mail: vasic@un.org
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ANEXO 4

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.257, DE 10 DE JULHO DE 2001.

Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituigao
Mensagem de Veto n? 730 Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana
e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DIRETRIZES GERAIS

Art. 12 Na execugéo da politica urbana, de que tratam os arts. 182 e 183 da
Constituicao Federal, serd aplicado o previsto nesta Lei.

Paragrafo Unico. Para todos os efeitos, esta Lei, denominada Estatuto da
Cidade, estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da
propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos
cidadaos, bem como do equilibrio ambiental.

Art. 22 A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das
fungdes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes
gerais:

| — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra
urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infra-estrutura urbana, ao transporte
€ aos servigcos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragoes;

Il — gestédo democratica por meio da participagao da populacédo e de associacoes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulacdo, execugéao e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano;

Il — cooperagao entre os governos, a iniciativa privada e os demais setores da
sociedade no processo de urbanizacdo, em atendimento ao interesse social;

IV — planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribuicao espacial da
populagéo e das atividades econémicas do Municipio e do territério sob sua area de
influéncia, de modo a evitar e corrigir as distorgées do crescimento urbano e seus
efeitos negativos sobre o0 meio ambiente;

V — oferta de equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e servigos
publicos adequados aos interesses e necessidades da populacao e as caracteristicas
locais;

VI — ordenacao e controle do uso do solo, de forma a evitar:
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a) a utilizacao inadequada dos iméveis urbanos;
b) a proximidade de usos incompativeis ou inconvenientes;

c) o parcelamento do solo, a edificagdo ou 0 uso excessivos ou inadequados em
relacdo a infra-estrutura urbana;

d) a instalagédo de empreendimentos ou atividades que possam funcionar como
pdlos geradores de trafego, sem a previséo da infra-estrutura correspondente;

e) a retencao especulativa de imovel urbano, que resulte na sua subutilizagao ou
nao utilizacao;

f) a deterioragdo das 4reas urbanizadas;
g) a poluicédo e a degradacédo ambiental;

VIl —integracdo e complementaridade entre as atividades urbanas e rurais,
tendo em vista o desenvolvimento socioeconémico do Municipio e do territério sob
sua area de influéncia;

VIl — adocéo de padrdes de producao e consumo de bens e servigos e de
expansao urbana compativeis com os limites da sustentabilidade ambiental, social e
econdmica do Municipio e do territério sob sua area de influéncia;

IX —justa distribuicao dos beneficios e énus decorrentes do processo de
urbanizacao;

X —adequacao dos instrumentos de politica econémica, tributaria e financeira e
dos gastos publicos aos objetivos do desenvolvimento urbano, de modo a privilegiar
os investimentos geradores de bem-estar geral e a fruicdo dos bens pelos diferentes
segmentos sociais;

XI —recuperagéo dos investimentos do Poder Publico de que tenha resultado a
valorizacao de iméveis urbanos;

XIl — protegao, preservagao e recuperacao do meio ambiente natural e
construido, do patriménio cultural, historico, artistico, paisagistico e arqueologico;

Xl — audiéncia do Poder Publico municipal e da populacao interessada nos
processos de implantacdo de empreendimentos ou atividades com efeitos
potencialmente negativos sobre o meio ambiente natural ou construido, o conforto ou
a segurancga da populagéo;

XIV —regularizagao fundiaria e urbanizacao de areas ocupadas por populacao
de baixa renda mediante o estabelecimento de normas especiais de urbanizagéo, uso
e ocupagao do solo e edificagao, consideradas a situagdo socioeconémica da
populagéo e as normas ambientais;

XV — simplificacao da legislagao de parcelamento, uso e ocupacéo do solo e das
normas edilicias, com vistas a permitir a reducao dos custos e o aumento da oferta
dos lotes e unidades habitacionais;

XVI —isonomia de condicdes para os agentes publicos e privados na promogao
de empreendimentos e atividades relativos ao processo de urbanizacéo, atendido o
interesse social.
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Art. 32 Compete a Unido, entre outras atribuicdes de interesse da politica urbana:
| — legislar sobre normas gerais de direito urbanistico;

Il — legislar sobre normas para a cooperacao entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios em relagao a politica urbana, tendo em vista o
equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar em ambito nacional;

Il — promover, por iniciativa propria e em conjunto com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, programas de construcdo de moradias e a melhoria das
condi¢des habitacionais e de saneamento basico;

IV — instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagéo,
saneamento basico e transportes urbanos;

V — elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacgéo do territério e
de desenvolvimento econdmico e social.

CAPITULO Il
DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA URBANA
Secao |
Dos instrumentos em geral
Art. 4° Para os fins desta Lei, serdo utilizados, entre outros instrumentos:

| — planos nacionais, regionais e estaduais de ordenacao do territério e de
desenvolvimento econdémico e social;

Il — planejamento das regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas e
microrregides;

IIl — planejamento municipal, em especial:

a) plano diretor;

b) disciplina do parcelamento, do uso e da ocupagao do solo;
C) zoneamento ambiental;

d) plano plurianual;

e) diretrizes orgcamentarias e orcamento anual;

f) gestdo orgcamentaria participativa;

g) planos, programas e projetos setoriais;

h) planos de desenvolvimento econémico e social;

IV — institutos tributarios e financeiros:

a) imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana - IPTU;



b) contribuicdo de melhoria;
¢) incentivos e beneficios fiscais e financeiros;
V — institutos juridicos e politicos:
a) desapropriagao;
b) servidao administrativa;
¢) limitagbes administrativas;
d) tombamento de iméveis ou de mobiliario urbano;
e) instituicdo de unidades de conservagao;
f) instituicdo de zonas especiais de interesse social;
g) concessao de direito real de uso;
h) concesséao de uso especial para fins de moradia;
i) parcelamento, edificacao ou utilizacdo compulsorios;
j) usucapiao especial de imével urbano;
l) direito de superficie;
m) direito de preempcao;
n) outorga onerosa do direito de construir e de alteragcao de uso;
o) transferéncia do direito de construir;
p) operacdes urbanas consorciadas;
q) regularizagéo fundiaria;

r) assisténcia técnica e juridica gratuita para as comunidades e grupos sociais
menos favorecidos;

s) referendo popular e plebiscito;

VI — estudo prévio de impacto ambiental (EIA) e estudo prévio de impacto de
vizinhancga (EIV).

§ 1°Os instrumentos mencionados neste artigo regem-se pela legislagao que
Ihes é propria, observado o disposto nesta Lei.

§ 2°Nos casos de programas e projetos habitacionais de interesse social,
desenvolvidos por 6rgaos ou entidades da Administracéo Publica com atuacgao
especifica nessa area, a concessao de direito real de uso de imdveis publicos podera
ser contratada coletivamente.
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§ 3°Os instrumentos previstos neste artigo que demandam dispéndio de recursos
por parte do Poder Publico municipal devem ser objeto de controle social, garantida a
participagao de comunidades, movimentos e entidades da sociedade civil.

Secao Il
Do parcelamento, edificacdo ou utilizacdo compulsorios

Art. 52 Lei municipal especifica para area incluida no plano diretor podera
determinar o parcelamento, a edificagédo ou a utilizacdo compulsérios do solo urbano
nao edificado, subutilizado ou nado utilizado, devendo fixar as condigdes e 0s prazos
para implementacao da referida obrigacao.

§ 1% Considera-se subutilizado o imovel:

| — cujo aproveitamento seja inferior ao minimo definido no plano diretor ou em
legislacéo dele decorrente;

Il - (VETADO)

§ 2° 0O proprietario sera notificado pelo Poder Executivo municipal para o
cumprimento da obrigagéo, devendo a notificagéo ser averbada no cartério de
registro de iméveis.

§ 32 notificacéo far-se-a:

| — por funcionério do 6rgao competente do Poder Publico municipal, ao
proprietario do imovel ou, no caso de este ser pessoa juridica, a quem tenha poderes
de geréncia geral ou administracao;

Il — por edital quando frustrada, por trés vezes, a tentativa de notificagéo na
forma prevista pelo inciso I.

§ 4°Os prazos a que se refere o caput ndo poder&o ser inferiores a:

| - um ano, a partir da notificagéo, para que seja protocolado o projeto no 6rgao
municipal competente;

Il - dois anos, a partir da aprovacao do projeto, para iniciar as obras do
empreendimento.

§ 5° Em empreendimentos de grande porte, em carater excepcional, a lei
municipal especifica a que se refere o caput podera prever a conclusdo em etapas,
assegurando-se que o projeto aprovado compreenda o empreendimento como um
todo.

Art. 62 A transmissdo do imovel, por ato inter vivos ou causa mortis, posterior a
data da notificacao, transfere as obrigacées de parcelamento, edificacdo ou utilizagdo
previstas no art. 5>desta Lei, sem interrupgao de quaisquer prazos.

Secao llI
Do IPTU progressivo no tempo

Art. 7°Em caso de descumprimento das condigdes e dos prazos previstos na
forma do caput do art. 5°desta Lei, ou ndo sendo cumpridas as etapas previstas no §
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5° do art. 5%desta Lei, o Municipio procedera a aplicagdo do imposto sobre a
propriedade predial e territorial urbana (IPTU) progressivo no tempo, mediante a
majoracao da aliquota pelo prazo de cinco anos consecutivos.

§ 120 valor da aliquota a ser aplicado a cada ano sera fixado na lei especifica a
que se refere o caput do art. 5°desta Lei e ndo excedera a duas vezes o valor
referente ao ano anterior, respeitada a aliquota maxima de quinze por cento.

§ 2°Caso a obrigagao de parcelar, edificar ou utilizar ndo esteja atendida em
cinco anos, o Municipio mantera a cobranca pela aliquota maxima, até que se
cumpra a referida obrigagéo, garantida a prerrogativa prevista no art. 8°.

§ 3°E vedada a concessao de isencdes ou de anistia relativas & tributagao
progressiva de que trata este artigo.

Secao IV
Da desapropriagdo com pagamento em titulos

Art. 8° Decorridos cinco anos de cobranga do IPTU progressivo sem que o
proprietario tenha cumprido a obrigacao de parcelamento, edificagéo ou utilizacao, o
Municipio podera proceder a desapropriagéo do imével, com pagamento em titulos
da divida publica.

§ 12 Os titulos da divida publica terdo prévia aprovacéo pelo Senado Federal e
serdo resgatados no prazo de até dez anos, em prestagdes anuais, iguais e
sucessivas, assegurados o valor real da indenizag¢&o e os juros legais de seis por
cento ao ano.

§ 2° O valor real da indenizagéo:

| — refletira o valor da base de célculo do IPTU, descontado o montante
incorporado em funcao de obras realizadas pelo Poder Publico na area onde o
mesmo se localiza apds a notificagéo de que trata o § 2° do art. 5° desta Lei;

Il — ndo computara expectativas de ganhos, lucros cessantes e juros
compensatorios.

§ 3° Os titulos de que trata este artigo n&o terdo poder liberatério para
pagamento de tributos.

§ 4° O Municipio procedera ao adequado aproveitamento do imével no prazo
maximo de cinco anos, contado a partir da sua incorporagéo ao patriménio publico.

§ 5° O aproveitamento do imoével podera ser efetivado diretamente pelo Poder
Publico ou por meio de alienacao ou concesséo a terceiros, observando-se, nesses
casos, o devido procedimento licitatério.

§ 6° Ficam mantidas para o adquirente de imoével nos termos do § 5% as mesmas
obrigagdes de parcelamento, edificagdo ou utilizagdo previstas no art. 5° desta Lei.

Secao V
Da usucapiao especial de imével urbano

Art. 9% Aquele que possuir como sua area ou edificagdo urbana de até duzentos
e cinquienta metros quadrados, por cinco anos, ininterruptamente e sem oposicao,



157

utilizando-a para sua moradia ou de sua familia, adquirir-lhe-4 o dominio, desde que nao
seja proprietario de outro imével urbano ou rural.

§ 12 O titulo de dominio sera conferido ao homem ou a mulher, ou a ambos,
independentemente do estado civil.

§ 2° O direito de que trata este artigo ndo sera reconhecido ao mesmo possuidor
mais de uma vez.

§ 32 Para os efeitos deste artigo, o herdeiro legitimo continua, de pleno direito, a
posse de seu antecessor, desde que ja resida no imovel por ocasiao da abertura da
sucessao.

Art. 10. As &reas urbanas com mais de duzentos e cinglienta metros quadrados,
ocupadas por populacao de baixa renda para sua moradia, por cinco anos,
ininterruptamente e sem oposicao, onde nao for possivel identificar os terrenos
ocupados por cada possuidor, sdo susceptiveis de serem usucapidas coletivamente,
desde que os possuidores nao sejam proprietarios de outro imével urbano ou rural.

§ 12 O possuidor pode, para o fim de contar o prazo exigido por este artigo,
acrescentar sua posse a de seu antecessor, contanto que ambas sejam continuas.

§ 2° A usucapio especial coletiva de imoével urbano sera declarada pelo juiz,
mediante sentenca, a qual servira de titulo para registro no cartério de registro de
iméveis.

§ 3% Na sentenca, o juiz atribuira igual fragao ideal de terreno a cada possuidor,
independentemente da dimensao do terreno que cada um ocupe, salvo hip6tese de
acordo escrito entre os condéminos, estabelecendo fracoes ideais diferenciadas.

§ 4° O condominio especial constituido é indivisivel, ndo sendo passivel de
extingao, salvo deliberagéo favoravel tomada por, no minimo, dois tercos dos
conddminos, no caso de execucao de urbanizacao posterior a constituicao do
condominio.

§ 5° As deliberacdes relativas & administragdo do condominio especial serdo
tomadas por maioria de votos dos condéminos presentes, obrigando também os
demais, discordantes ou ausentes.

Art. 11. Na pendéncia da agao de usucapiao especial urbana, ficarao
sobrestadas quaisquer outras agdes, petitérias ou possessorias, que venham a ser
propostas relativamente ao imével usucapiendo.

Art. 12. S&o partes legitimas para a propositura da agao de usucapiao especial
urbana:

| — o possuidor, isoladamente ou em litisconsércio originario ou superveniente;
Il — os possuidores, em estado de composse;

Il — como substituto processual, a associacao de moradores da comunidade,
regularmente constituida, com personalidade juridica, desde que explicitamente
autorizada pelos representados.

§ 1° Na ag&o de usucapido especial urbana é obrigatéria a intervengéo do
Ministério Publico.



§ 22 O autor tera os beneficios da justica e da assisténcia judiciaria gratuita,
inclusive perante o cartorio de registro de iméveis.

Art. 13. A usucapiao especial de imével urbano podera ser invocada como
matéria de defesa, valendo a sentenca que a reconhecer como titulo para registro no
cartério de registro de imdveis.

Art. 14. Na agéo judicial de usucapiao especial de imével urbano, o rito
processual a ser observado é o sumario.

Secao VI
Da concessao de uso especial para fins de moradia

Art. 15. (VETADO)
Art. 16. (VETADO)
Art. 17. (VETADO)
Art. 18. (VETADO)
Art. 19. (VETADO)
Art. 20. (VETADO)

Secao VIl

Do direito de superficie

Art. 21. O proprietario urbano podera conceder a outrem o direito de superficie
do seu terreno, por tempo determinado ou indeterminado, mediante escritura publica
registrada no cartério de registro de imoveis.

§ 12 O direito de superficie abrange o direito de utilizar o solo, o subsolo ou o
espaco aéreo relativo ao terreno, na forma estabelecida no contrato respectivo,
atendida a legisla¢é@o urbanistica.

§ 2° A concessao do direito de superficie poderéa ser gratuita ou onerosa.

§ 32 O superficiario respondera integralmente pelos encargos e tributos que
incidirem sobre a propriedade superficiaria, arcando, ainda, proporcionalmente a sua
parcela de ocupacao efetiva, com os encargos e tributos sobre a area objeto da
concessao do direito de superficie, salvo disposicdo em contrario do contrato
respectivo.

§ 4° O direito de superficie pode ser transferido a terceiros, obedecidos os
termos do contrato respectivo.

§ 5° Por morte do superficiario, os seus direitos transmitem-se a seus herdeiros.

Art. 22. Em caso de alienagéo do terreno, ou do direito de superficie, o
superficiario e o proprietario, respectivamente, terao direito de preferéncia, em
igualdade de condicdes a oferta de terceiros.

Art. 23. Extingue-se o direito de superficie:
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| — pelo advento do termo;

Il — pelo descumprimento das obrigacdes contratuais assumidas pelo
superficiario.

Art. 24. Extinto o direito de superficie, o proprietario recuperara o pleno dominio
do terreno, bem como das acessoes e benfeitorias introduzidas no imével,
independentemente de indenizagéo, se as partes ndo houverem estipulado o
contrario no respectivo contrato.

§ 12 Antes do termo final do contrato, extinguir-se-a o direito de superficie se o
superficiario der ao terreno destinacao diversa daquela para a qual for concedida.

§ 2° A extingao do direito de superficie sera averbada no cartério de registro de
iméveis.

Secao VI
Do direito de preempcao

Art. 25. O direito de preempcao confere ao Poder Publico municipal preferéncia
para aquisicao de imovel urbano objeto de alienacao onerosa entre particulares.

§ 12 Lei municipal, baseada no plano diretor, delimitara as areas em que incidira
o direito de preempcao e fixara prazo de vigéncia, ndo superior a cinco anos,
renovavel a partir de um ano apos o decurso do prazo inicial de vigéncia.

§ 2° O direito de preempgcao fica assegurado durante o prazo de vigéncia fixado
na forma do § 12, independentemente do nimero de alienagdes referentes ao mesmo
imovel.

Art. 26. O direito de preempcao sera exercido sempre que o Poder Publico
necessitar de areas para:

| — regularizacao fundiaria;

Il — execucao de programas e projetos habitacionais de interesse social;
Il — constituicao de reserva fundiéria;

IV — ordenamento e direcionamento da expansao urbana;

V —implantacao de equipamentos urbanos e comunitérios;

VI — criagao de espagos publicos de lazer e areas verdes;

VIl — criacao de unidades de conservagao ou protecao de outras areas de
interesse ambiental;

VIl — protegéo de areas de interesse histérico, cultural ou paisagistico;
IX - (VETADO)

Paragrafo unico. A lei municipal prevista no § 1° do art. 25 desta Lei devera
enquadrar cada area em que incidird o direito de preempg¢ao em uma ou mais das
finalidades enumeradas por este artigo.



Art. 27. O proprietario devera notificar sua intencao de alienar o imével, para que o
Municipio, no prazo maximo de trinta dias, manifeste por escrito seu interesse em
compré-lo.

§ 12 A notificacdo mencionada no caput sera anexada proposta de compra
assinada por terceiro interessado na aquisicao do imovel, da qual constaréo preco,
condi¢cdes de pagamento e prazo de validade.

§ 2° O Municipio fara publicar, em érgao oficial e em pelo menos um jornal local
ou regional de grande circulacéo, edital de aviso da notificagéo recebida nos termos
do caput e da intencao de aquisicdo do imdvel nas condi¢coes da proposta
apresentada.

§ 32 Transcorrido o prazo mencionado no caput sem manifestacéo, fica o
proprietario autorizado a realizar a alienagao para terceiros, nas condicoes da
proposta apresentada.

§ 4° Concretizada a venda a terceiro, o proprietario fica obrigado a apresentar
ao Municipio, no prazo de trinta dias, copia do instrumento publico de alienacao do
imovel.

§ 52 A alienacéo processada em condigbes diversas da proposta apresentada é
nula de pleno direito.

§ 6° Ocorrida a hipétese prevista no § 5° o Municipio podera adquirir o imoével
pelo valor da base de calculo do IPTU ou pelo valor indicado na proposta
apresentada, se este for inferior aquele.

Secao IX

Da outorga onerosa do direito de construir

Art. 28. O plano diretor podera fixar areas nas quais o direito de construir podera
ser exercido acima do coeficiente de aproveitamento basico adotado, mediante
contrapartida a ser prestada pelo beneficiario.

§ 12 Para os efeitos desta Lei, coeficiente de aproveitamento é a relagdo entre a
area edificavel e a area do terreno.

§ 2° O plano diretor podera fixar coeficiente de aproveitamento basico nico
para toda a zona urbana ou diferenciado para areas especificas dentro da zona
urbana.

§ 3% O plano diretor definira os limites maximos a serem atingidos pelos
coeficientes de aproveitamento, considerando a proporcionalidade entre a infra-
estrutura existente e 0 aumento de densidade esperado em cada area.

Art. 29. O plano diretor podera fixar areas nas quais podera ser permitida
alteracao de uso do solo, mediante contrapartida a ser prestada pelo beneficiario.

Art. 30. Lei municipal especifica estabelecera as condi¢cbes a serem observadas
para a outorga onerosa do direito de construir e de alteracédo de uso, determinando:

| — a férmula de calculo para a cobranca;

Il — os casos passiveis de isencao do pagamento da outorga;
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[ll — a contrapartida do beneficiario.

Art. 31. Os recursos auferidos com a adogao da outorga onerosa do direito de
construir e de alteracéo de uso serdo aplicados com as finalidades previstas nos
incisos | a IX do art. 26 desta Lei.

Secao X
Das operacdes urbanas consorciadas

Art. 32. Lei municipal especifica, baseada no plano diretor, podera delimitar area
para aplicacao de operagdes consorciadas.

§ 1% Considera-se operagao urbana consorciada o conjunto de intervencdes e
medidas coordenadas pelo Poder Publico municipal, com a participagao dos
proprietarios, moradores, usuarios permanentes e investidores privados, com o
objetivo de alcangar em uma area transformacoes urbanisticas estruturais, melhorias
sociais e a valorizagdo ambiental.

§ 2° Poderao ser previstas nas operagdes urbanas consorciadas, entre outras
medidas:

| — a modificacao de indices e caracteristicas de parcelamento, uso e ocupacao
do solo e subsolo, bem como alteragdes das normas edilicias, considerado o impacto
ambiental delas decorrente;

Il — a regularizagédo de construcoes, reformas ou ampliagcdes executadas em
desacordo com a legislacéo vigente.

Art. 33. Da lei especifica que aprovar a operacao urbana consorciada constara o
plano de operagao urbana consorciada, contendo, no minimo:

| — definigdo da area a ser atingida;
Il — programa basico de ocupagao da area;

Il — programa de atendimento econémico e social para a populagao diretamente
afetada pela operacao;

IV — finalidades da operacao;
V — estudo prévio de impacto de vizinhanca;

VI — contrapartida a ser exigida dos proprietarios, usuarios permanentes e
investidores privados em funcéo da utilizagdo dos beneficios previstos nos incisos | e
Il do § 2° do art. 32 desta Lei;

VIl — forma de controle da operacao, obrigatoriamente compartilhado com
representacdo da sociedade civil.

§ 1°Os recursos obtidos pelo Poder Publico municipal na forma do inciso VI
deste artigo serdo aplicados exclusivamente na prdpria operac¢éo urbana
consorciada.
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§ 2° A partir da aprovagéo da lei especifica de que trata o caput, sdo nulas as
licengas e autorizagdes a cargo do Poder Publico municipal expedidas em desacordo
com o plano de operacao urbana consorciada.

Art. 34. A lei especifica que aprovar a operacao urbana consorciada podera
prever a emissao pelo Municipio de quantidade determinada de certificados de
potencial adicional de construgéo, que serao alienados em leildao ou utilizados
diretamente no pagamento das obras necessarias a prépria operagao.

§ 1°2Os certificados de potencial adicional de construgéo serdo livremente
negociados, mas conversiveis em direito de construir unicamente na area objeto da
operacgao.

§ 2° Apresentado pedido de licenga para construir, o certificado de potencial
adicional serd utilizado no pagamento da area de construcao que supere os padroes
estabelecidos pela legislacao de uso e ocupacao do solo, até o limite fixado pela lei
especifica que aprovar a operacao urbana consorciada.

Secao XI
Da transferéncia do direito de construir

Art. 35. Lei municipal, baseada no plano diretor, podera autorizar o proprietario
de imével urbano, privado ou publico, a exercer em outro local, ou alienar, mediante
escritura publica, o direito de construir previsto no plano diretor ou em legislacao
urbanistica dele decorrente, quando o referido imével for considerado necessario
para fins de:

| — implantagéo de equipamentos urbanos e comunitarios;

Il — preservacéo, quando o imével for considerado de interesse historico,
ambiental, paisagistico, social ou cultural;

Il — servir a programas de regularizagao fundiéria, urbanizagao de areas
ocupadas por populacédo de baixa renda e habitagédo de interesse social.

§ 1° A mesma faculdade poderéa ser concedida ao proprietario que doar ao
Poder Publico seu imovel, ou parte dele, para os fins previstos nos incisos | a Il do
caput.

§ 2° A lei municipal referida no caput estabelecera as condigdes relativas a
aplicacao da transferéncia do direito de construir.

Secao XII
Do estudo de impacto de vizinhanga

Art. 36. Lei municipal definird os empreendimentos e atividades privados ou
publicos em area urbana que dependerao de elaborag¢éo de estudo prévio de impacto
de vizinhanca (EIV) para obter as licengas ou autorizacdes de construgdo, ampliacdo
ou funcionamento a cargo do Poder Publico municipal.

Art. 37. O EIV sera executado de forma a contemplar os efeitos positivos e
negativos do empreendimento ou atividade quanto a qualidade de vida da populacao
residente na area e suas proximidades, incluindo a andlise, no minimo, das seguintes
questoes:



| — adensamento populacional;
Il — equipamentos urbanos e comunitarios;
Il — uso e ocupacgéao do solo;
IV — valorizacdo imobiliaria;
V — geracgao de trafego e demanda por transporte publico;
VI —ventilagado e iluminagéo;
VIl — paisagem urbana e patriménio natural e cultural.

Paragrafo unico. Dar-se-a publicidade aos documentos integrantes do EIV, que
ficardo disponiveis para consulta, no 6rgdo competente do Poder Publico municipal,
por qualquer interessado.

Art. 38. A elaboragéo do EIV nao substitui a elaboragéo e a aprovagao de estudo
prévio de impacto ambiental (EIA), requeridas nos termos da legislacdo ambiental.

CAPITULO Il
DO PLANO DIRETOR
Art. 39. A propriedade urbana cumpre sua fungéo social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenacao da cidade expressas no plano diretor,
assegurando o atendimento das necessidades dos cidadaos quanto a qualidade de

vida, a justi¢a social e ao desenvolvimento das atividades econémicas, respeitadas
as diretrizes previstas no art. 2° desta Lei.

Art. 40. O plano diretor, aprovado por lei municipal, € o instrumento basico da
politica de desenvolvimento e expansao urbana.

§ 12 O plano diretor é parte integrante do processo de planejamento municipal,
devendo o plano plurianual, as diretrizes orgamentarias e o orcamento anual
incorporar as diretrizes e as prioridades nele contidas.

§ 2° O plano diretor deveréa englobar o territério do Municipio como um todo.

§ 3% A lei que instituir o plano diretor devera ser revista, pelo menos, a cada dez
anos.

§ 4° No processo de elaboragéo do plano diretor e na fiscalizagéo de sua
implementacao, os Poderes Legislativo e Executivo municipais garantirao:

| — a promogao de audiéncias publicas e debates com a participacao da
populagéo e de associacdes representativas dos varios segmentos da comunidade;

Il — a publicidade quanto aos documentos e informacdes produzidos;

Il — o acesso de qualquer interessado aos documentos e informagdes
produzidos.

§ 52 (VETADO)
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Art. 41. O plano diretor é obrigatorio para cidades:
| — com mais de vinte mil habitantes;
Il — integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas;

Il — onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos previstos
no § 4° do art. 182 da Constituicdo Federal;

IV —integrantes de areas de especial interesse turistico;

V —inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com
significativo impacto ambiental de &mbito regional ou nacional.

§ 1° No caso da realizagdo de empreendimentos ou atividades enquadrados no
inciso V do caput, os recursos técnicos e financeiros para a elaboragao do plano
diretor estarao inseridos entre as medidas de compensacéo adotadas.

§ 2° No caso de cidades com mais de quinhentos mil habitantes, devera ser
elaborado um plano de transporte urbano integrado, compativel com o plano diretor
ou nele inserido.

Art. 42. O plano diretor devera conter no minimo:

| — a delimitagédo das areas urbanas onde poderd ser aplicado o parcelamento,
edificagao ou utilizagdo compulsérios, considerando a existéncia de infra-estrutura e
de demanda para utilizagao, na forma do art. 5° desta Lei;

Il — disposi¢cdes requeridas pelos arts. 25, 28, 29, 32 e 35 desta Lei;
Il — sistema de acompanhamento e controle.
CAPITULO IV
DA GESTAO DEMOCRATICA DA CIDADE

Art. 43. Para garantir a gestédo democrética da cidade, deverao ser utilizados,
entre outros, os seguintes instrumentos:

| — érgaos colegiados de politica urbana, nos niveis nacional, estadual e
municipal;

Il — debates, audiéncias e consultas publicas;

Il — conferéncias sobre assuntos de interesse urbano, nos niveis nacional,
estadual e municipal;

IV — iniciativa popular de projeto de lei e de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano;

V — (VETADO)

Art. 44. No ambito municipal, a gestdo orgamentaria participativa de que trata a
alinea f do inciso Il do art. 4°desta Lei incluira a realizacio de debates, audiéncias e
consultas publicas sobre as propostas do plano plurianual, da lei de diretrizes
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orgcamentarias e do orgcamento anual, como condicao obrigatéria para sua aprovacao
pela Camara Municipal.

Art. 45. Os organismos gestores das regides metropolitanas e aglomeracoes
urbanas incluirdo obrigatoria e significativa participacao da populacéo e de
associagdes representativas dos varios segmentos da comunidade, de modo a
garantir o controle direto de suas atividades e o pleno exercicio da cidadania.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 46. O Poder Publico municipal podera facultar ao proprietario de area
atingida pela obrigacdo de que trata o caput do art. 5° desta Lei, a requerimento
deste, o estabelecimento de consércio imobiliario como forma de viabilizacao
financeira do aproveitamento do imével.

§ 1° Considera-se consércio imobiliario a forma de viabilizagéo de planos de

urbanizacao ou edificagdo por meio da qual o proprietario transfere ao Poder Publico

municipal seu imével e, apds a realizacao das obras, recebe, como pagamento,
unidades imobiliarias devidamente urbanizadas ou edificadas.

§ 2° O valor das unidades imobilidrias a serem entregues ao proprietario sera
correspondente ao valor do imével antes da execugao das obras, observado o
disposto no § 2° do art. 8° desta Lei.

Art. 47. Os tributos sobre iméveis urbanos, assim como as tarifas relativas a
servigos publicos urbanos, seréo diferenciados em fungéo do interesse social.

Art. 48. Nos casos de programas e projetos habitacionais de interesse social,
desenvolvidos por 6rgaos ou entidades da Administracao Publica com atuacéao
especifica nessa érea, 0s contratos de concesséo de direito real de uso de iméveis
publicos:

| — terdo, para todos os fins de direito, carater de escritura publica, nao se
aplicando o disposto no inciso Il do art. 134 do Cddigo Civil;

Il — constituirdo titulo de aceitacao obrigatéria em garantia de contratos de
financiamentos habitacionais.

Art. 49. Os Estados e Municipios terdo o prazo de noventa dias, a partir da
entrada em vigor desta Lei, para fixar prazos, por lei, para a expedicao de diretrizes
de empreendimentos urbanisticos, aprovacao de projetos de parcelamento e de
edificagao, realizacao de vistorias e expedicao de termo de verificagao e conclusao
de obras.

Paragrafo tnico. Nao sendo cumprida a determinacao do caput, fica
estabelecido o prazo de sessenta dias para a realizagao de cada um dos referidos
atos administrativos, que valera até que os Estados e Municipios disponham em lei
de forma diversa.

Art. 50. Os Municipios que estejam enquadrados na obrigacao prevista nos
incisos | e Il do art. 41 desta Lei que nao tenham plano diretor aprovado na data de
entrada em vigor desta Lei, deverao aprova-lo no prazo de cinco anos.

165



166

Art. 51. Para os efeitos desta Lei, aplicam-se ao Distrito Federal e ao Governador
do Distrito Federal as disposi¢cdes relativas, respectivamente, a Municipio e a
Prefeito.

Art. 52. Sem prejuizo da punigéao de outros agentes publicos envolvidos e da
aplicacao de outras sangdes cabiveis, o Prefeito incorre em improbidade
administrativa, nos termos da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, quando:

| - (VETADO)

Il — deixar de proceder, no prazo de cinco anos, o adequado aproveitamento do
imével incorporado ao patriménio publico, conforme o disposto no § 4° do art. 82
desta Lei;

[l — utilizar areas obtidas por meio do direito de preempgéao em desacordo com
o disposto no art. 26 desta Lei;

IV — aplicar os recursos auferidos com a outorga onerosa do direito de construir
e de alteragé@o de uso em desacordo com o previsto no art. 31 desta Lei;

V — aplicar os recursos auferidos com operacgdes consorciadas em desacordo
com o previsto no § 12 do art. 33 desta Lei;

VI — impedir ou deixar de garantir os requisitos contidos nos incisos | a Il do § 4°
do art. 40 desta Lei;

VIl — deixar de tomar as providéncias necessarias para garantir a observancia
do disposto no § 3%do art. 40 e no art. 50 desta Lei;

VIl — adquirir im6vel objeto de direito de preempcao, nos termos dos arts. 25 a
27 desta Lei, pelo valor da proposta apresentada, se este for, comprovadamente,
superior ao de mercado.

Art. 53. O art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a vigorar
acrescido de novo inciso lll, renumerando o atual inciso Il e os subsequentes: .(Vide
Medida Provisdria n® 2.180-35, de 24.8.2001)

"AME 1% e

Art. 54. O art. 4° da Lei n® 7.347, de 1985, passa a vigorar com a seguinte
redacao:

"Art. 4° Podera ser ajuizada agéo cautelar para os
fins desta Lei, objetivando, inclusive, evitar o dano ao
meio ambiente, ao consumidor, a ordem urbanistica
ou aos bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico (VETADO)." (NR)

Art. 55. O art. 167, inciso |, item 28, da Lei n° 6.015, de 31 de dezembro de
1973, alterado pela Lei n® 6.216, de 30 de junho de 1975, passa a vigorar com a
seguinte redacao:




"A 167

28) das sentencgas declaratdrias de usucapiao,
independente da regularidade do parcelamento do
solo ou da edificacao;

Art. 56. O art. 167, inciso |, da Lei n° 6.015, de 1973, passa a vigorar acrescido
dos seguintes itens 37, 38 e 39:

"AM 167

37) dos termos administrativos ou das sentencas
declaratérias da concessao de uso especial para fins
de moradia, independente da regularidade do
parcelamento do solo ou da edificacéo;

38) (VETADO)

39) da constituicao do direito de superficie de imével
urbano;" (NR)

Art. 57. O art. 167, inciso |l, da Lei n® 6.015, de 1973, passa a vigorar acrescido
dos seguintes itens 18, 19 e 20:

"ANE. 107 e

18) da notificacao para parcelamento, edificagéo ou
utilizacdo compulsorios de imoével urbano;

19) da extincao da concessao de uso especial para
fins de moradia;

20) da extingao do direito de superficie do imovel
urbano." (NR)

Art. 58. Esta Lei entra em vigor apds decorridos noventa dias de sua publicacao.
Brasilia, 10 de julho de 2001; 180° da Independéncia e 113° da Republica.
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