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RESUMO

Este trabalho analisa o papel da Incubadora de Empresas no fortalecimento do perfil
empreendedor, segundo a percepcao do empreendedor incubado.

Para tanto realizou-se um estudo com os incubados residentes da Incubadora de
Empresas Bardo de Maua - IEBM.

Inicialmente foi avaliado o fortalecimento das caracteristicas empreendedoras
percebido pelos empresarios no periodo de incubacdo residente, bem como a
contribuicdo das acbes da IEBM para o fortalecimento dessas caracteristicas.

Os dados resultantes da pesquisa permitiram delinear o papel da IEBM através da
influencia das acOes da incubadora no fortalecimento de caracteristicas
empreendedoras dos empreendedores incubados.

Os resultados indicaram que o papel da incubadora pode adequar-se ao perfil dos
incubados, tendo em vista que a percepcdo de contribuicdo das acbes da
incubadora varia com a faixa etaria e grau de instrucao.

Na IEBM o papel da incubadora é percebido principalmente na contribuicdo para o
fortalecimento das caracteristicas empreendedoras seguintes: estabelecimento de
metas; buscar informacfes; planejar e monitorar sistemicamente; persuasao e
networking. Entretanto, as caracteristicas de comprometimento e de persisténcia
foram aquelas nas quais os incubados perceberam menos fortalecimento.

Na percepcdo dos incubados pesquisados, o plano de negdcios e relatérios de
acompanhamento sdo as a¢des da IEBM que mais contribuem para o fortalecimento
do perfil empreendedor e, por outro lado, a acdo de treinamento em finangas

proporcionou a menor contribuicao.

Palavras-chave : empreendedor; empreendedorismo; incubadoras de empresa.



ABSTRACT

This assignment analyses the role of the Company incubator in the strengthening
of the entrepreneurial profile, according to the perception of the incubated
entrepreneur.

For this, a study was conducted with the incubated residents from “Incubadora de
Empresas Bardo de Maua — IEBM”.

Initially it was evaluated the strengthening of the entrepreneurial characteristics
noticed by the entrepreneurs during the period of resident incubation, as well as
the contribution from actions by IEBM for the strengthening of these
characteristics.

The resulting data of the research has allowed the outlining of IEBM's role through
the influence of its actions regarding the strengthening of the entrepreneurial
characteristics of their incubated entrepreneurs.

The research results also indicated that the incubator’s role can be adjusted to the
incubated profile, considering that the perception of the contribution of its actions
varies according to the age group and education level.

At IEBM the incubator role is noticed mainly in its contribution for the
strengthening of the following entrepreneurial characteristics: setting of goals,
information research, systematic planning and monitoring, persuasion and
networking. However, the characteristics of persistence were the ones less visibly
strengthened, according to the incubated.

In the perception of the researched incubated, the business plan and attendance
report are the actions from IEBM which mostly contributes to the strengthening of
the entrepreneurial profile and, on the other hand, the action of financial training

that brings the less contribution.

Key words : entrepreneur; entrepreneurship; company incubators
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INTRODUCAO

Este trabalho analisa o papel da incubadora de empresas no fortalecimento
do perfil empreendedor, segundo a percepcédo do empreendedor incubado. A analise
abrange, primeiro, a opinido do incubado sobre o fortalecimento ocorrido em suas
caracteristicas empreendedoras pessoais e, segundo, sobre a contribuicdo de cada
acao da incubadora para esse fortalecimento. As opinides obtidas revelam o papel,
ou fungéo e atribuicdo de natureza técnica, como define o Aurélio’, que a incubadora
tem exercido. O trabalho néo foca a influéncia para o fortalecimento do “negécio” do
empresario incubado, mas sim a influéncia para o fortalecimento da “pessoa” do
empresario incubado. O trabalho pressup&e que a influéncia alcancada € resultado
do exercicio de dois papéis simultaneos; o de incubadora e o de incubado, assim, o
resultado alcancado nos dois aspectos mencionados acima, medido através do
“fortalecimento das caracteristicas do perfil empreendedor” e da “contribuicdo de
cada acéo da incubadora para esse fortalecimento”, € confrontado com o perfil etario
e educacional do incubado, visando identificar qual o papel que a incubadora tem
exercido para cada perfil de incubado diferenciado. O trabalho analisa, através de
estudo de caso, o papel percebido pelos incubados residentes, de uma incubadora
de empresas do municipio de Maua.

O tema empreendedorismo € abordado em jornais, revistas, programas de
TV, escolas, governo e comunidade cientifica. Fatores como a aceleracdo da
dindmica dos mercados, altas taxas de desemprego e mudanca das relacdes
trabalhistas tem gerado a necessidade de um individuo social menos apegado as
visbes tradicionais de emprego e carreira € mais voltado para uma visdo de
empresario, de negociador, portanto, de empreendedor. Essa nova visao €
identificavel por uma mudanca no perfil do individuo, chamado de espirito
empreendedor ou de perfil empreendedor, um conjunto de caracteristicas que,
guando se manifestam em conjunto, resultam em novidades de mercado, novidades
de negdcio.

Conforme Dornelas (2001) um enorme esfor¢co governamental promove a

disseminagdo da cultura empreendedora e de financiamento de novos

1 0 dicionario Aurélio atribui a “papel”, entre outros, o significado de: Atribuicdo de natureza moral, juridica,
técnica, etc,; desempenho, funcao: o papel dos pais € apoiar os filhos.

In: Aurélio Buarque de Holanda Ferreira. Novo Dicionario da lingua Portuguesa. 22 edicdo revista e ampliada,
Nova Fronteira: Rio de Janeiro, 1986, 1838 p.



empreendimentos, objetivando novas relagbes de trabalho e geracdo de fontes de
riqueza.

Pesquisas colocam o Brasil numa posicdo de destaque na atividade
empreendedora (GRECO, 2006; VOX POPULI, 2007), apontando-o como um dos
paises do mundo em que mais se abrem empreendimentos novos, porém esse
grande volume de brasileiros abrindo empresas néo tem se refletido em quantidade
de geracdo de instituicbes soélidas e competitivas, pois essas pesquisas tambéem
apontam para um alto indice de mortalidade de negdcios iniciantes, causada por
grande diversidade de fatores, que tornam, abrir uma empresa no Brasil um grande
desafio.

Assim, a compreensao do processo empreendedor — caminho percorrido por
um individuo até ser caracterizado como empreendedor — depende de analise que
abrange, além dos fatores necessarios a simples decisdo de abrir um tipo ou outro
de empreendimento, também questdes intrinsecas do individuo e fatores ambientais.
Pesquisas apontam a auséncia de caracteristicas empreendedoras como um fator
importante de encerramento precoce de empresas no pais, assim como dificuldades
de capital ou burocracia governamental (SEBRAE, 2004).

Desde a década de oitenta um novo fator tem interferido positivamente no
sucesso de empreendimentos iniciantes do Brasil: as incubadoras de empresa
(ANPROTEC, 2007). O papel das incubadoras de empresa tem sido de promover
atuacdo sobre as acdes que levam a diminuicdo de indices de faléncia, com o
consequente sucesso do empreendedor.

Incubadoras de empresas sao instituicbes que auxiliam empresas nos seus
primeiros anos de vida, oferecendo uma série de incentivos e orientacbes, com a
intencdo de gerar empresas capazes de serem competitivas, sustentaveis e de se
desenvolverem de maneira lucrativa no mercado (DOLABELA, 1999), ou seja, de
sobreviver a “selecdo natural” do ambiente. As incubadoras de empresas séo
elementos ambientais favoraveis a geracao de diversidade de empreendimentos e a
diminuicao do fracasso organizacional (DORNELAS, 2001).

As empresas que sao auxiliadas pelas incubadoras de empresas séao
chamadas de empresas assistidas ou empresas incubadas e recebem das
incubadoras, além de espaco fisico e facilidades subsidiadas (como fax e internet
compartilhados), também assessoria técnica e motivacdo (ANPROTEC, s.d.),

alterando positivamente seu percurso no mercado e alavancando o que seria seu



10

processo empreendedor natural. Empresas incubadas tém menos chances de falir,
melhores condi¢des de se desenvolver, apoio para se tornarem competitivas, enfim,
nao sO sobrevivem no mercado, como crescem mais rapido e em melhores
condicoes.

Dados da Associagdo Nacional das Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas — ANPROTEC mostram o crescimento
consideravel das incubadoras de empresa no Brasil e 0 seu sucesso em gerar
empreendimentos saudaveis (ANPROTEC, 2007).

Nas incubadoras de empresa, Incubado (ou assistido) € o empresério (ou
empresarios) que tem seu empreendimento aceito, goza das a¢fes de apoio e que
se beneficia com as facilidades oferecidas para o fortalecimento do seu
empreendimento. A incubadora, como promotora do empreendedorismo, entre
outras coisas, desenvolve caracteristicas de empreendedor do seu incubado, essas
caracteristicas sdo fator primordial dentro do processo empreendedor (DORNELAS
2001). Ser um empresario ndo € o mesmo que ser um empreendedor e entre as
varias questfes pertinentes ao sucesso de uma empresa o empreendedor considera
seu fortalecimento de caracteristicas empreendedoras.

Esse conjunto de caracteristicas empreendedoras é crucial para que 0
empresario incubado aproveite o maximo das facilidades e apoio oferecido pela
incubadora de empresas. O tempo de incubacédo, em geral, ndo € maior do que
cinco anos (DORNELAS 2001), em muitas incubadoras apenas parte desse periodo
€ passado dentro do espaco fisico da incubadora (incubacéo interna ou residente) e
€ exatamente nesse periodo interno, que a incubadora mais oferece servigcos, mais
influencia o incubado e tem mais condi¢cfes de alterar os rumos do empreendimento

de maneira positiva.

Este trabalho propde-se a estudar o papel da incubadora de empresas, com

vistas a compreender 0s seguintes questionamentos:

- Qual a percepcao que o incubado tem do papel da incubadora de
empresas?
- Qual a influéncia que a incubadora de empresas exerce no empreendedor
incubado?

- O incubado percebe melhoria nas suas caracteristicas empreendedoras?
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- Qual a percepcéao que incubados tém da influéncia das ac¢des da incubadora
de empresas nas suas caracteristicas empreendedoras?
- Qual o impacto do processo de incubacdo nas caracteristicas

empreendedoras dos seus incubados, segundo a percepcao dos incubados?

O objetivo geral deste estudo é avaliar o papel da incubadora de empresas no

processo empreendedor de incubados residentes.

Quanto aos objetivos especificos, este trabalho vislumbra identificar quais
acOes e processos promovem o fortalecimento do processo empreendedor e o perfil
dos incubados residentes na incubadora de empresas, analisar a percepcédo da
qualidade dos servicos prestados pela incubadora, tanto do ponto de vista do
incubado como da propria incubadora, verificar melhorias nas caracteristicas
empreendedoras dos incubados, analisar a relacdo entre os servigos prestados pela
incubadora de empresas e o fortalecimento de caracteristicas empreendedoras nos
incubados residentes e, por fim, contribuir para o gerenciamento da incubadora.

A relevancia desse estudo estd na verificacdo de agbes da incubadora de
empresas que promovam o desenvolvimento do perfil empreendedor, dada a
importancia do empreendedor na sociedade e a necessidade brasileira de fomentar
novos empreendimentos de sucesso, tendo em vista que a participacdo das
incubadoras de empresa nesse processo tem sido expressiva (DORNELAS 2001;
ANPROTEC, 2007) .

Sabe-se que o papel da incubadora de empresa no processo empreendedor é
o de promover acdes que visem gerar mais empreendedores em nossa sociedade.
Ao ofertar, por exemplo, assessorias técnicas e/ou recursos facilitadores, em geral
ird garantir o surgimento de empresas saudaveis, e ao desenvolver o conjunto de
caracteristicas, técnicas e comportamentos importantes no desenvolvimento de
empreendimento de sucesso, oferecera ferramentas para o0 desenvolvimento
econOdmico da sociedade como um todo.

Conhecendo quais caracteristicas sdo necessarias a um empreendedor, as
incubadoras sdo também capazes de desenvolver os empreendimentos, verificando
se as pessoas estdo caminhando nesse sentido.

No inicio do século XX, Schumpeter via com destaque a figura do

empreendedor, atribuindo a estes a responsabilidade de movimentar a economia
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(DRUCKER, 1987). Fruto do capitalismo, o empreendedor ganhou, principalmente
no meio empresarial, um status de guru, figurando como a personalidade que
conseguira diminuir as desigualdades sociais (DORNELAS, 2001). A partir dessas
colocacdes pode-se afirmar que tanto os paises quanto as empresas querem ter
empreendedores e, quando nédo os tém, forma-los.

Ao mencionar sobre o empreendedor sabe-se que néo basta capital e uma
idéia de negocio para montar uma empresa, € preciso ter um conjunto de
caracteristicas, um perfil diferenciado, para ter a atitude de comecar um
empreendimento, de lancar um produto ou idéia, otimizando o0s recursos a
disposigéo.

E comum ouvir que uma pessoa nasce empreendedora, mas a maioria dos
estudos indica que é possivel desenvolver o espirito empreendedor de um individuo.
Drucker (1987, p. 34) afirma que “o empreendimento é um comportamento, € ndo
um traco de personalidade. E suas bases sdo o conceito e a teoria, e ndo sO a
intuicao”.

N&do sendo um traco de personalidade entdo é possivel ensinar a ser
empreendedor, € possivel estudar e, principalmente, intervir no processo de
desenvolvimento do espirito empreendedor de um individuo. Sob essa 6tica, muitos
cursos e empresas surgiram para desenvolver o empreendedorismo. Em 1991, a
Fundacao Getulio Vargas foi pioneira incluindo empreendedorismo como disciplina
do Curso de Administracao, hoje grande parte dos cursos de administracdo tem uma
disciplina voltada para o empreendedorismo (DORETTO, 2003). Unindo-se a esse
esforco da sociedade de ter mais empreendedores, as incubadoras de empresas
tém crescido exponencialmente no Brasil, com expressivo sucesso em gerar
empresas saudaveis e competitivas (ANPROTEC, 2007; ANPROTEC, s.d.).

As incubadoras de empresa vao além dos cursos, atuam direto na criacao e
desenvolvimento das empresas, na atividade empreendedora, oferecendo um
conjunto amplo de aclGes e benfeitorias que favorecem muito 0o sucesso de um
empreendimento, isto porque a incubadora de empresas compromete-se muito mais
do que os cursos. O SEBRAE (2008b) inclui como papel da incubadora uma lista
dezesseis responsabilidades das quais se destaca sete, a seguir:
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» oferecer instalacbes novas e modernas e colocar a disposicdo das empresas
area para uso individualizado, no caso das incubadoras que possuirem
instalacdes fisicas, e servicos basicos disponiveis previamente acordados;

» oferecer as empresas um conjunto de facilidades, tais como: area fisica
compartilhada; servicos administrativos compartilhados; orientacdo empresarial,
contabil e mercadolodgica; cooperagao tecnolégica com outras instituicoes;

» fornecer suporte administrativo, de relacionamento politico e legal as empresas
incubadas (rede de contatos);

* incentivar 0 acesso das empresas assistidas as atividades desenvolvidas pela
incubadora;

» disponibilizar equipe de gestdo dinamica e capacitada para acompanhamento e
avaliacao;

» estabelecer vinculos com universidades e centros de pesquisas em beneficio das
empresas assistidas;

« estabelecer parcerias importantes na comunidade;

Cada uma dessas acbOes € desenvolvida com o intuito de aumentar as
chances de sobrevivéncia do empreendimento. E ndo sdo so recursos fisicos e
competéncias técnicas que a incubadora oferece. Tentando englobar todos os
aspectos ligados ao sucesso (e fracasso) de empresas iniciantes uma incubadora
também tem de inspirar 0 empresario, motiva-lo, incentivando nele comportamentos
empreendedores.

Esse trabalho tem a premissa de que o empreendedorismo nédo é algo nato,
ouU seja, que uma pessoa hasce ou ndo empreendedora. No entanto, ndo ignora o
fato de que ha quem tenha maior ou menor vocacao para ser empreendedor. Obras,
como a de Britto e Wever, contam a historia de “seres especiais, dotados da incrivel
qualidade de transformar sonhos em lucrativos negdcios” (BRITTO e WEVER, 2004,
p. 16). Esses icones do empreendedorismo sdo como atletas de ponta, poucos,
anicos. Mas, ainda que uma pessoa nao tenha as aptiddes fisicas necessarias para
ser um campedo olimpico, nada a impede de se superar tornando-se um bom atleta
e, nesse intuito, profissionais como educadores fisicos e fisioterapeutas seréo
importantes para mudar habitos, indicar exercicios, motivar; e por que nesse

percurso a pessoa nao pode revelar-se também um grande atleta?
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N&o ha como saber enquanto ndo passar por todo o processo. O processo
empreendedor: o caminho percorrido por quem busca iniciar um negécio de sucesso
(DORNELAS, 2001). Assim como quem acompanha e treina atletas, as incubadoras
de empresa acompanham empresarios que, talvez ndo se tornem icones
empresarias, mas sejam capazes de desenvolver um empreendimento de sucesso.

Entretanto, € mais facil desenvolver alguém com grandes aptidées do que
uma pessoa que tenha mais vontade do que habilidades. Até agora, 0 que se
percebe, € que had uma busca por empreendedores, ou, pelo menos,
empreendedores em potencial, mas sdo poucas as acdes ainda no sentido de
promover pessoas que, aparentemente sem potencial, tornem-se futuros
empreendedores e se desenvolvam.

Ao estudar a atividade empreendedora em incubadoras verifica-se que 0s
elementos que promovem caracteristicas empreendedoras contribuem para
disseminagéo e desenvolvimento de a¢des de fomento ao empreendedorismo e ao
sucesso de novos empreendimentos, novos negocios e novos empreendedores. Um
maior niumero de empreendimentos de sucesso significa mais empregos, mais
distribuicdo de renda, mais competitividade, aumento da arrecadacao de impostos,
consequentemente melhores servicos com uma série de beneficios que criam um
circulo virtuoso para a sociedade em geral.

No desenvolvimento desse estudo, o presente trabalho estad dividido da
seguinte forma:

Na primeira secdo foca-se a apresentacdo de teorias e conceitos de
empreendedorismo e do processo empreendedor, no intuito de entender quem € a
figura “empreendedor” e como ele se desenvolve.

Ja na segunda secao €é analisada a realidade empreendedora brasileira, a fim
de compreender a realidade enfrentada pelas incubadoras de empresa. Em seguida
sdo apresentados conceitos e informagdes sobre incubadora de empresas, em
especial a realidade das incubadoras de empresa no Brasil.

A descricdo de como a pesquisa foi feita estd mencionada na terceira secao;
o desenvolvimento do trabalho se deu através de uma pesquisa descritiva,
bibliografica analisando os principais autores que abordam o tema. Quanto a coleta
de dados, foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas a fim de permitir o

conhecimento mais aprofundado da situacao pesquisada.
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Na quarta se¢ao sédo analisados os resultados da pesquisa realizada junto a
Incubadora de Empresas Barédo de Maua.

Finalmente as consideracdes finais e recomendacdes
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1 EMPREENDEDORISMO E O EMPREENDEDOR

Para a realizacdo deste trabalho se faz necessario entender os conceitos de
empreendedorismo, empreendedor e incubadora de empresas. Essa sec¢ao inicia-se
com a apresentacdo das definicbes de empreendedorismo e das caracteristicas
necessarias para que uma pessoa se torne empreendedora, bem como retrata as
possibilidades de se ensinar empreendedorismo, a fim de que se entenda qual o tipo
de empresario que, se espera, seja formado por uma incubadora de empresas.

Nesta sec¢éo aborda-se ainda a realidade empreendedora do Brasil, analisa-
se a taxa de sobrevivéncia de empresas iniciantes e 0s motivos de sucesso e

insucesso dos empreendimentos.

1.1 Empreendedorismo: conceitos, origens e caracter  isticas

Apesar de ser um termo amplamente utilizado, ndo é facil explicar quem € o
empreendedor e o que é empreendedorismo. Segundo Filion (1999a, p.12): “E
comumente dito que a confusdo reina no campo do empreendedorismo porque néo
ha consenso a respeito do empreendedor e das fronteiras do paradigma”.

Sdo muitas as linhas de estudo sobre empreendedorismo, no entanto
Cunningham e Lischeron (apud PEREIRA, 2007, p. 20) listaram seis perspectivas do

estudo do empreendedorismo:

a escola da “great person” que defende que o empreendedor tem capacidade

intuitiva , tracos e instintos com 0s quais nasceu;

* a escola das caracteristicas psicoldgicas, que enfatiza os valores, as atitudes e
as necessidades peculiares que motivam o empreendedor;

* a escola da lideranca, que conceitua o empreendedor como um lider que tem a
habilidade de adaptar seu estilo as necessidades das pessoas;

e« a escola gerencial, que considera os empreendedores como organizadores,
proprietarios e gerentes de um empreendimento econdmico assumindo o risco do
negocio;

* a escola classica, que considera a inovacdo como a caracteristica central do

comportamento empreendedor.
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Cada escola de Cunningham e Lischeron, anteriormente mencionadas, focou
reflexos das acdes dos empreendedores, quer seja a dificuldade de achar o proprio
empreendedor, a forte visdo de lideranca, a capacidade de inovar ou as tipicas
atitudes. A escola da great person percebeu como algumas pessoas se destacavam
de outras e como era dificil reproduzir isso, no entanto, hoje é muito pouco aceita a
idéia do “nato” para explicar os resultados da vida de uma pessoa; segundo
Dolabela (1999) ndo se encontra mais seguidores, no meio cientifico, da teoria de
que o empreendedor é fruto de heranca genética.

E claro que a vocacéo é parte da formacido de um empreendedor, mas n&o
quer dizer que alguém esta destinado a ser empreendedor e outro alguém nao.

Sobre a escola da lideranca, atualmente lideranca comecou a ser vista nao
como a razdo de ser de um empreendedor, mas como uma das caracteristicas
empreendedoras. De maneira semelhante, gerenciar um empreendimento tornou-se
parte das caracteristicas de um empreendedor, mas insuficiente para identifica-lo e
descrevé-lo.

Em estudos atuais (DORNELAS, 2001; DOLABELA, 2006; HISRICH e
PETERS, 2004) segue-se a linha classica, ligando o empreendedor a capacidade de
criar ou inovar, mas principalmente a das caracteristicas psicolégicas, que busca
identificar o perfil empreendedor e que entende que é possivel desenvolver o
espirito empreendedor numa pessoa.

Para compreender melhor o empreendedor, vale ver a origem do termo
empreendedor, que é secular.

De acordo com Hisrich e Peters (2004) a palavra entrepreneur (palavra em
francés e inglés para empreendedor) é literalmente traduzida como intermediario.
Marco Pdlo é citado como exemplo desse primeiro conceito, intermediando a venda
de produtos entre capitalistas europeus e do extremo oriente por um percentual nas
vendas, e se arriscando a procura de rotas alternativas de comércio com outros
pOVOS.

Segundo Degen (1989) o empreendedor ndo s6 tem o conhecimento técnico
sobre o produto e o mercado, mas possui estratégias, utiliza-se de planejamento e
controle que o possibilitem ter uma visdo acerca da viabilidade ou ndo dos

empreendimentos.
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7

Degen (1989) também menciona que o empreendedor é aquele que
constantemente procura novas oportunidades, independentemente do lugar.

Ja para Birley e Muzyka (2001, p. XIV), os empreendedores vieram dos
grupos a margem da sociedade, com baixo nivel escolar; empreendedores sdo os
imigrantes, sdo 0s pobres; pessoas que tinham uma grande necessidade de se
provarem, uma grande necessidade de vencer, “estudos nessa area descrevem as
caracteristicas daqueles que ousavam empreender em termos tanto demograficos
quanto de motivacdes individuais”.

Se a origem do termo foi entre os grandes navegadores ou entre 0s excluidos
gue lutaram por uma vida melhor, a verdade é que o termo se desenvolveu para
explicar pessoas capazes de mudar mercados. Por conta disso foram os
economistas 0s primeiros a se interessarem pelo tema, querendo entender essa
figura que era capaz de mudar a realidade econémica a sua volta.

No século XVII o economista Richard Cantillon diferenciou o empreendedor
do mero atravessador, de alguém que apenas compra e revende ou de alguém que
apenas capitaliza um investimento. O empreendedor se arriscava, era a pessoa que
comprava matéria-prima, processava e vendia para outra pessoa (HISRICH e
PETERS, 2004).

O economista francés Jean Baptiste Say, no século XIX, contribuiu muito para
o desenvolvimento do conceito (DRUCKER, 1987), definindo o empreendedor como
guem transfere recursos econémicos de um setor de produtividade mais baixa para
um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento. Para Say o
empreendedor era “aquele individuo que na busca pelo éxito, perturba e
desorganiza o status quo do sistema econémico” (PEREIRA e SANTOS, 1995, p.
12).

Partindo dos conceitos retratados, entende-se que o empreendedor era o
responsavel por movimentar a economia, alterando-a, no sentido de quebrar
paradigmas, de criar novos mercados e formas de se vender e produzir.

O economista austriaco Joseph Schumpeter € considerado um dos principais
autores do estudo e da definicho de empreendedorismo (DRUCKER, 1987;
DOLABELA, 1999; DORNELAS, 2001; HISRICH e PETERS, 2004). No inicio do
século XX, Schumpeter retratou o empreendedorismo sob uma 6tica econémica e
social; definiu que a funcdo do empreendedor é reformar ou revolucionar o padréo

de producéo, descobrindo uma invengao ou, em termos gerais, um novo uso de
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tecnologia para produzir novos bens, ou produzir os existentes de uma forma mais
eficiente ou, ainda, através de uma reorganizagéo da industria (DRUCKER, 1987).

Drucker (1987) complementa dizendo que o empreendedor esta sempre
buscando a mudanca, que € a fonte de oportunidades a serem identificadas e
exploradas.

A identificacdo de oportunidades é normalmente utilizada nas definicdes de
empreendedor, como a de Dornelas (2001, p.37), que define o empreendedor como
“aquele que detecta uma oportunidade e cria um negdécio para capitaliza-la,
assumindo riscos calculados”.

Esta definicdo deixa claro que o empreendedor € mais que alguém que abre
uma empresa, € uma pessoa criadora de novos negocios; esses que sdo gerados a
partir de oportunidades. E alguém que cria ou desenvolve coisas novas
(DORNELAS, 2001).

Comumente menciona-se a idéia de que todo empresario é um
empreendedor, mas as definicbes apontam que ndo. “Apenas o0 capital, a existéncia
de oportunidades e condicbes favoraveis para a criagdo de um negocio nao
garantem o sucesso de um empreendimento” (GREATTI e SENHORINI, 2000, p.
27). O empreendedor tem algo mais, habilidades de arranjar e rearranjar seus

recursos de maneira e criar empreendimentos competitivos. Como Dornelas define:

Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem
motivacao singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam
em ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas,
referenciadas e imitadas, querem deixar um legado. Uma vez que o0s
empreendedores  estdo  revolucionando o mundo, seu
comportamento e o proprio processo empreendedor devem ser
estudados e entendidos (DORNELAS, 2001, p.19).

Ha uma diferenca entre o empreendedor e muitas das pessoas que abrem
uma empresa. O mero fato de abrir uma empresa néo significa necessariamente que
essa pessoa esteja aproveitando uma oportunidade ou que traz algo novo para o
mercado. Muitos empresarios sucumbem prematuramente as dificuldades normais e
esperadas de um ambiente competitivo. Se um empreendedor e alguém sem o perfil
empreendedor abrirem o0 mesmo empreendimento, N0 mesmo ramo, N0 Mmesmo
mercado, com caracteristicas bem semelhantes, o futuro acaba mostrando destinos

bem diferentes.
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Ao abrir um negdcio proprio, todo empreendedor torna-se empresario, mas
nem todo empresario tem espirito empreendedor.

O empreendedor é alguém que possua orientacdo estratégica,
comprometimento com a oportunidade, comprometimento com 0s recursos, controle
dos recursos, estrutura administrativa, filosofia de recompensas (BIRLEY e
MUZYKA, 2001); entédo, inova e, focando a oportunidade, identifica a maneira como
colocar seu produto no mercado.

Também deve identificar sempre oportunidades, e oportunidades reais,
duradouras. Com 0s recursos, criar e tirar 0 maximo possivel dessas oportunidades,
consumindo o minimo possivel; tendo consciéncia de quais 0S recursos que
realmente necessita e como usa-los. Tem que saber sobre o processo de
administracdo de uma empresa e saber criar valor.

Dolabela faz pertinentes colocagdes a respeito do empreendedor ao afirmar
que:

O empreendedor é alguém capaz de desenvolver uma visdo, mas
ndo sO. Deve saber persuadir terceiros, socios, colaboradores,
investidores, convencé-los de que sua visdo podera levar todos a
uma situacdo confortavel no futuro. Além de energia e perseveranca,
uma grande dose de paixdo é necessaria para construir algo a partir
do nada e continuar em frente, apesar de obstaculos, armadilhas e
da soliddo. O empreendedor é alguém que acredita que pode colocar
a sorte a seu favor, por entender que ela é produto do trabalho duro
(DOLABELA, 1999).

Baseado nesse conceito e no trabalho de Steveson, Dornelas (2001) fez uma
comparacao que diferencia o dominio de trabalho de um empreendedor e de um

administrador, conforme quadro 1:
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gerenciamento estratégia;
de risco. reducéo do risco.
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~ formal.
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Risco da dos recursos g .
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Controle dos obsolescéncia; existentes ou TSR
; eficiéncia; inércia | emprego dos
recursos necessidade de | aluguel dos
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: controle da : organizacional; respeito a
Gerencial : ) relacionamento | . ; .
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independentes
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Fonte: Adaptado de Dornelas (2001, p.34).
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O quadro comparativo elaborado por Dornelas (2001) compreende néo
apenas a orientacdo estratégica, mas as oportunidades, comprometimento, controle
de recursos e estrutura gerencial para que se tenha uma visdo global e ampla do
empreendedor e do administrativo. Para entender melhor quem € o empreendedor, e
diferencia-lo de um empresario ou gerente, vale analisar as caracteristicas tipicas
gue o empreendedor apresenta.

Robbins (2000) define o espirito empreendedor de duas formas:

como um processo pelo qual os individuos procuram oportunidades,
satisfazem necessidades e desejos por meio da inovagéo, sem levar
em conta 0s recursos que controlam no momento ou caracteristica
gue envolve iniciar um negocio, organizar 0S recursos necessarios e
assumir seus respectivos riscos e recompensas. (ROBBINS, 2000,
p.129)

Para esse trabalho entende-se empreendedorismo como o0 conjunto de
atividades realizadas por uma pessoa no intuito de fazer coisas novas ou
desenvolver novas formas de acdes nos negocios. O empreendedor é quem
procura, identifica e cria oportunidades de negdcios, organizando 0S recursos
necessarios, inovando em produtos e servi¢os, buscando o méximo de retorno num
ambiente competitivo e de incertezas.

Definir o que € empreendedorismo e empreendedor ndo deve ser gerar uma
regra para cria-los, mas uma orientacao para desenvolve-los. Como esclarece Nanni
(2006):

nao existe uma férmula padrdo para ser empreendedor, mas, 0s
individuos que queiram abrir seu proprio negdécio ou gerenciar algum
tipo de empreendimento, necessitam adotar alguns comportamentos
essenciais existentes no empreendedorismo. (Nanni, 2006, p. 131)

S&o muitas as caracteristicas que tipificam um empreendedor, e também nao
h& consenso sobre essas caracteristicas. Alguns dos conjuntos de caracteristicas
criados sao baseados em pesquisas — como Birley e Muzyka (2001), Bernardi
(2003), Dolabela (2006) — outros fruto da experiéncia de empreendedores, como
ocorre com Brito e Wever (2004) e Bernhoeft (1996). Existem diversos focos e
pontos de vista, mas, em geral, as caracteristicas divergem mais em volume do que
em conteudo. Por exemplo, Dornelas (2001) apresenta dezesseis caracteristicas

tipicas de um empreendedor:
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Ser visionario;

Saber tomar decisoes;

Faz a diferenca;

Exploram ao méximo a oportunidade;
E determinado e dindmico;

E dedicado;

E otimista e apaixonado pelo que faz;

Independente e constréi o préprio destino;

© 0o N o g b~ W DdhPRE

Fica rico;

10.E lider formador de equipes;
11.Bem relacionado (networking);
12.E organizado;

13.Planeja;

14.Possui conhecimento;

15. Assume riscos calculados;

16. Cria valor para a sociedade.

Souza (2005) fez uma relacdo de caracteristicas empreendedoras a partir de
alguns autores do empreendedorismo, identificando a diversidade de visdes e

pontos comuns, conforme pode-se visualizar na tabela 1.
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Tabela 1 Relacdo de Caracteristicas Empreendedoras por Autores

AUTORES
g|o =) gl ol |w ~
oS s|lc|8|lc|s|s Slg| o c | _
foti o8| o o) =1 o2 T ]
Caracteristicas =|ol8|lo|lv|lx|(w|(s|la|le|lD|a| Q| B -
Elo|lg|E|la|l2|e|lx|s N|lo|l |2 <
S|z |Z|e|&8|2|=|2|alEl15|8|3|2 Bl
sig|Z(=12| 181212 85| elu|g|8|e
DlZ|=|L|u|YWla||T|E|S|u]g s|C|F
~ |0 o m| LT o O
-
Buscar
: | X | X X| x| x| x X X| X[ x| x 1]
oportunidades$
Conheciment w | x| x % x 5
de Mercado
Conheciment
X| X| X X X 5
de produto
Correrrisco| x| X X X X X ) G (0]
Criatividade X X x| X X X N X 9
Iniciativa X | X X X X X 6
Inovagao X| X| X X X X X X X XN X 16
Lideranca X X X 7
Necessidadg
. ~ 1 X | X X X[ x| 5
de realizacao
Proatividade| x| x X b
Visionaridade X X X X x| 5

Fonte: Adaptado de Souza (2005)

O trabalho de Souza (2005) ilustra o quanto é dificil se chegar a um
denominador comum. De todos os itens listados, apenas um — inovagao — parece ser
unanimemente reconhecido como imprescindivel para ser um empreendedor,
entretanto, como ndo € uma unica caracteristica que torna uma pessoa
empreendedora, ainda ha muito que se deliberar e estudar até ter-se um definitivo
conjunto de caracteristicas que formam um empreendedor.

Mesmo sem um consenso entre o0s autores, o trabalho de definicdo das
caracteristicas torna o empreendedor identificavel e, também, mais facil
compreendé-lo como individuo tipico, que abre méo da “seguranca” no emprego

pela paixado pelos préprios empreendimentos. Como Robbins coloca:

Os dados sobre a personalidade empreendedora nos levam a duas
conclusdes Obvias. Primeiro: ndo é provavel que sejam funcionarios
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insatisfeitos e produtivos numa grande empresa ou 6rgao
governamental tipico. As regras, os regulamentos e 0 controle que
estas burocracias impdem aos seus membros frustram os
empreendedores. Segundo: os desafios e as condi¢cdes inerentes ao
inicio de um negdécio que possam controlar exerce uma atracao
sobre o0 desejo de determinar o préprio destino e a disposicdo de
correr riscos. Mas porque os empreendedores acreditam que seu
futuro estd4 plenamente em suas proprias maos, percebem o risco
moderado, ao passo que os ndao empreendedores geralmente o
consideram alto. (ROBBINS, 2000, p. 130)

Mas para uma pessoa que ndo sabe se é empreendedora ou que procura
tornar-se empreendedora; que ainda ndo tem conviccdo de sua capacidade de
assumir riscos, um primeiro contato com essas caracteristicas pode gerar desanimo.
Como um individuo pode concluir que podera ser um visionario? Fazer a diferenca?
Possuir o conhecimento de produto? E se concluir que ainda ndo possui alguma (ou
algumas) dessas caracteristicas, entdo néo € e nao sera um empreendedor?

Essas caracteristicas explicam porqué uma pessoa € considerada
empreendedora, mas ndo o caminho para tornar-se um empreendedor.

Ocorre gque esses estudos de caracteristicas sao criados (e nao teria como
ser de outra maneira) a partir de empreendedores ja formados, estes de notoério
sucesso, que possuem de forma latente e madura todas as caracteristicas
esperadas de um empreendedor, e pode levar uma pessoa a, erroneamente,
acreditar que todo grande empreendedor possuia essas caracteristicas desde o

nascimento. Como explica Nanni (2006):

No entanto, existem algumas caracteristicas comuns nos
empreendedores de sucesso, entre eles, a criatividade, a vontade de
correr riscos, perseveranca, entre outros. Contudo, muitos
empreendedores em potencial que ainda ndo tiveram sucesso pois
ndo adotaram tais comportamentos. O fato é que ser empreendedor
vem de um aprendizado constante que precisa que algumas
orientacbes e permanentes corre¢cdes de rumos, adquirida com o
planejamento e estabelecimento de metas. (NANNI, 2006, p. 131)

Ser um empreendedor depende, entdo, de aprendizado e desenvolvimento, e

nao de sorte ou destino. Segundo Dolabela (2003), empreendedor nato é um mito.

Acredita-se que o empreendedor seja um talento que brota, um
fendmeno individual. Esse mito &€ semelhante ao do artista criador,
explicado por um “dom divin0” que obscurece os aspectos de
formacdo trabalho — tdo bem lembrado pela frase atribuida ao
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compositor aleméo Ludwig van Beethoven, segundo o qual em suas
criacbes havia “1% de inspiracdo e 99% de transpiracao”.
(DOLABELA, 2003, P. 24)

Se o0 empreendedor ndo brota simplesmente, entdo ha um processo que deva
passar para desenvolver habilidades e competéncias. Esse processo ir4, entre
outras coisas, fazé-lo desenvolver caracteristicas empreendedoras.

Uma pessoa ndo nasce empreendedora, a pessoa torna-se empreendedora.

Para alguém no caminho para realizar-se como empreendedor, as
caracteristicas empreendedoras apontadas pelos autores sdo validas como
direcionadoras do desenvolvimento do espirito empreendedor, ajudam-no a saber
quando “chegou 1&”, quando tornou-se empreendedor, mas até “chegar la” cada
individuo tem um caminho a percorrer, em diferentes fazes da vida e em diferentes
velocidades. O resultado desse caminho (ou processo) dependera da forma como
cada individuo realiza seu empreendedorismo. Vale entdo estudar os tipos de
empreendedores resultantes do processo e o0 proprio processo empreendedor.

A respeito do empreendedor e das teorias pertinentes a esse estudo, Cardoso
e Barini Filho (2004), citam Gartner e Filion e, mencionando particularidades,

relacionam ambos autores para defender estudos do processo empreendedor:

Gartner (1988) defende que as pesquisas baseadas em tracos de
personalidade demonstram inconsisténcia ao assumirem um
conjunto tipico de caracteristicas humanas. Ele ressalta que: a) falta
de convergéncia na definicho do objeto das pesquisas do
empreendedor; b) poucos estudos partem de uma definicdo comum;
c) a amostra ndo € homogénea; d) o perfil idealizado acaba sendo
sobre-humano. Segundo ele, as pesquisas que tentam entender o
que o empreendedor é deveriam ser substituidas pelas que
buscassem conhecer o que ele faz. (...) Na mesma linha de
raciocinio, Filion (1999, p. 24-26) postula que o empreendedor ‘é
aquele que define o objeto que vai determinar seu proéprio futuro (...)
definindo contextos organizacionais em torno de fios condutores por
ele estabelecidos’. Dai decorre que, segundo o autor, quanto mais o
empreendedor tem clara a visdo do seu empreendimento, maior é
sua chance de ser bem sucedido. (...) A conclusdo mais evidente de
toda a teoria pesquisada é o reconhecimento do valor do
comportamento e do processo empreendedor, em detrimento dos
aspectos relacionados aos tracos de personalidade. (CARDOSO e
BARINI FILHO, 2004. p. 8)

Cardoso e Barini Filho valorizam o processo e 0 comportamento

empreendedor em relacdo aos tracos de personalidade, porém, quando se deseja



27

tornar o processo empreendedor um processo controlado, ou seja, desenvolvido
propositalmente, os tragos de personalidade podem ser ferramentas importantes no
norteamento de acdes. Nesse caso 0s estudos se complementariam.

Os tracos de personalidade ou de perfil empreendedor podem ser usados
como orientadores das acdes de instituicbes que queiram promover 0 espirito
empreendedor nas pessoas, para saberem se realmente estdo gerando novos
empreendedores ou ndo. Por exemplo, consultorias constantes e acesso facilitado a
linhas de crédito podem fazer um ndo empreendedor ter um relativo sucesso com
um empreendimento, sucesso gerado mais pelo apoio que recebe do que por suas
caracteristicas pessoais.

Saber que caracteristicas sdo comuns a empreendedores faz entender quem
ele é, e tirar conclusdes sobre sua origem e futuro (ROBBINS, 2000).

A viséo tradicional de um empreendedor geralmente concebe-o como uma
pessoa criadora e dona de empresas. Mas hoje se sabe que empreender requer
outras habilidades e competéncias que vao aléem do simples criacdo. H4 mais que
competéncias especificas, no entender de Greatti e Senhorini (2000), que

contribuem para caracterizar um empreendedor.

Fatores psicologicos e sociolégicos, além de competéncias
especificas, sdo caracteristicas dos empreendedores e que o0s
mesmos séo influenciados por fatores ambientais, econémicos e
sociais que favorecem ou dificultam a acdo empreendedora
(GREATTI e SENHORINI, 2000, p.22)

Admitindo, com Cardoso e Barini Filho (2004), que empreendedorismo é um
comportamento que surge sob a influéncia de aspectos diversos, possivel identifica-
lo de varias maneiras na sociedade, ndo apenas entre as pessoas que abrem novas
empresas, mas na politica, na religido e agindo como funcionario de uma
organizagao.

Aidar (2007) apresenta um quadro comparativo entre gerentes tradicionais,
empreendedores e intra-empreendedores, ilustrando essa diversidade e revelando o

que ha de especifico em cada perfil (quadro 2):



Quadro 2 Caracteristicas empreendedoras por tipo profissional
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Gerentes Intra-
RN Empreendedores
Tradicionais empreendedores
Promocéo e Independéncia e

Motivos outras Independéncia, capacidade de
fincipais compensacoes, oportunidade de criar e | avangar nas

P P como escritorio, dinheiro. compensacdes
auxiliar e poder. corporativas.

Curto prazo —
atingir cotas e

Entre gerentes

orcamentos Sobrevivéncia e tradicionais e
Orientagéo do | semanais, crescimento do empreendedores,
tempo mensais, negocio entre 5 e 10 dependendo do
trimestrais e o anos. cronograma
planejamento corporativo.
anual.
Delega e Mais envolvimento
Atividade SUpENvISIiona mals | e\ o\ imento direto. direto que
do que se envolve delegacéo de
diretamente. tarefas.
. . Assume riscos Assume riscos
Risco Cuidadoso.
moderados. moderados.
Tenta ocultar
Esforga-se para projetos
evitar erros e Trata erros e fracassos | arriscados, o0 que
Fracasso e erros | surpresas. Adia o | como experiéncias de | lhe permite

reconhecimento
do fracasso.

aprendizado.

aprender com os
erros, sem seus
custos politicos.

Capaz de fazer

Geralmente Segue sua visao com que 0s outros
Decisbes concorda com a particular. Decisivo e concordem em
alta direcao. orientado para acao. ajudar a realizar
seu sonho.
. Agrada a si, aos
Agrada aos Agrada a si e aos 9
A quem serve > clientes e
outros. clientes. :
patrocinadores.
Membros da
- Passado de
familia Passado de pequena
o . o pequena empresa,
Histéria familiar | trabalharam em empresa, profissional o :
i . profissional liberal
grandes liberal ou agricultor.

organizacoes.

ou agricultor.

Relacionamento
com 0S outros

Hierarquia como
relacionamento
basico.

TransacgOes e acordos
como relacionamento
basico.

Transac¢des dentro
da hierarquia.

Fonte: Aidar, 2007, p.126
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A partir das categorias estabelecidas por Aidar (2007) pode-se inferir que
cada tipo profissional possui peculiaridades e diferencas na sua atuacdo e mesmo
no relacionamento. Os gerentes tradicionais sdo importantes para a sociedade, as
empresas precisam desse profissional para comandar setores, lojas, equipes. Nem
tudo numa empresa é impeto empreendedor. Mas a visdo do intra-empreendedor

tem ganhado destaque, como Hisrich e Peters lembram:

Na atual era da hipercompeticdo, a necessidade de novos produtos e
0 espirito intra-empreendedor tornam-se tdo grandes que cada vez
mais empresas estdo desenvolvendo um ambiente intra-
empreendedor, freqientemente na forma de unidades estratégicas
de negoécios (HISRICH e PETERS, 2004, p.35)

No entanto, Robbins (2000) faz uma critica ao intra-empreendedor ao afirmar

que:

o intra-empreendedor jamais podera captar a autonomia e 0 risco
inerentes ao verdadeiro empreendimento. Uma vez que o intra-
empreendedor acontece dentro de uma grande organizac¢do, todos
0s riscos financeiros sdo arcados pela empresa matriz; regras,
politicas e outras restricdes sdo impostas pela empresa; os intra-
empreendedores devem reportar-se a seus chefes ou superiores; e a
recompensa pelo sucesso nao € nenhuma independéncia financeira
mas, sim, o avanc¢o na carreira (ROBBINS, 2000, p.129, 130).

Assim pode-se inferir que o empreendedorismo € uma caracteristica individual,
expressa em varias demandas sdécio-organizacionais, mas especialmente aceita
para pessoas que criam novos empreendimentos. Apesar de se apresentar de
diversas maneiras e desenvolver-se individualmente, € possivel identificar
caracteristicas comuns em um empreendedor; porém a forma como o
empreendedorismo se realiza é diferente entre as pessoas, porque tanto aspectos
pessoais como ambientais alteram esse caminho, formando diferentes tipos de
empreendedores. O caminho que um individuo percorre para tornar-se
empreendedor chama-se processo empreendedor.

Mas, assim como ha caracteristicas comuns, é possivel identificar aspectos
comuns no processo de tornar-se empreendedor. A andlise e importancia deste

processo sao discutidas no proximo item desse trabalho.
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1.2 Processo Empreendedor

Para compreender o processo empreendedor € necessario responder
algumas perguntas como, por exemplo, com uma pessoa torna-se empreendedora?

Segundo Garcia (2006, p._) “entre 3% e 5% da populagcdo mundial nascem
para se tornarem grandes realizadores se forem estimulados, na infancia e
adolescéncia, a ter iniciativa e autonomia”. Essa afirmacao pode erroneamente fazer
crer gue empreendedorismo € para poucos, mas Garcia refere-se as pessoas que
realizam empreendimentos excepcionais, e 0 mundo ndo € sO destes
empreendimentos, por isso outros podem desenvolver caracteristicas
empreendedoras. Hisrich e Peters (2004, p. 32) afirmam que “os empreendedores
nao nascem empreendedores: eles se desenvolvem”, para isso precisam conhecer e
desenvolver caracteristicas e habilidades empreendedoras. Dornelas (2001) lista
trés grupos de habilidades que um empreendedor deve desenvolver:

. Habilidades técnicas: saber ouvir e entender pessoas, saber escrever e falar,
ser organizado, saber liderar e trabalhar em equipe, possuir 0s conhecimentos
técnicos da sua area de atuacao;

. Habilidades gerenciais: ser bom negociador e conhecer todas as areas da
empresa, como marketing, financas, administracao e producéo;

. Habilidades pessoais: ser disciplinado, persistente, inovador e aberto a

mudancas, ser um lider visionario, assumir riscos.

Mas como uma pessoa desenvolve essas habilidades? As técnicas, como
conhecimentos de administracdo, sdo possiveis de serem aprendidas num curso ou
até com boas leituras, mas e a inovacdo? E ser lider visionario? E necessaria
estimulacdo para se desenvolver essas habilidades e, assim, desenvolver o
empreendedorismo.

Segundo Bernardi (2003), é um mito dizer que ndo é possivel desenvolver o
empreendedorismo, e existem oito circunstancias que d&o origem a um
empreendimento e ao surgimento de um empreendedor, que podem ou néo estar
relacionados a tracos de personalidade: o empreendedor nato; o herdeiro; o
funcionario de empresa; os excelentes técnicos; os vendedores; op¢do ao emprego;

desenvolvimento paralelo e aposentadoria.
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Analisando-se a lista de Bernardi, fica dificil dizer que alguém nao possa
tornar-se empreendedor ou, pelo menos, sdo muitas as possibilidades que podem
tornar um individuo empreendedor. Porém, ndo € todo vendedor, ou aposentado ou
filho de empresario que se torna fundador de um negécio de sucesso.

Entre herdeiros, funcionarios de empresa, excelentes técnicos e, até mesmo,
pessoas que alguém juraria que seria, no futuro, um empresario de sucesso,
encontra-se diversos ndo-empreendedores — pessoas que se julgam
empreendedoras, mas que ndo apresentam caracteristicas do perfil empreendedor
(HISRICH e PETERS, 2004). Mas qual o porqué dessa incapacidade?

Talvez o questionamento a se fazer é porque esse individuo ndo desenvolve
a personalidade e as caracteristicas necessarias para ser empreendedor? O meio
em que vive pode dar essa resposta.

7

O empreendedor € um ser social, produto do meio em que vive
(época e lugar). Se uma pessoa vive em um ambiente em que ser
empreendedor € visto como algo positivo, entdo tera motivacdo para
criar 0 seu proprio negaocio.

E um fendmeno regional, ou seja, existem cidades, regides, paises
mais — ou menos — empreendedores do que outros. O perfil do
empreendedor (fatores do comportamento e atitudes que contribuem
para o0 sucesso) pode variar de um lugar para o outro. (Dolabela,
2006, p. 28)

Entdo o ambiente em que a pessoa vive € influenciador de sua decisao por
tornar-se uma empreendedora (GREATTI e SENHORINI, 2000), e 0 espagco e 0
tempo influenciam as possibilidades de ser um empreendedor (DOLABELA, 2003).

A respeito do comportamento do individuo empreendedor sabe-se que este
recebe varias influéncias sendo, portanto, produto do seu momento historico, de sua
capacidade de adaptacdo ao meio em que vive, indo além de perfil pessoal e idéias
sobre negdcios. Bernardi (2003) considera:

Nota-se que somente tracos de personalidade e boas idéias séo
insuficientes para o sucesso, porquanto ha que se sedimentar todos
os ingredientes, num coeso, encadeado e harménico. (BERNARDI,
2003, p. 69)

Esses ingredientes, segundo Bernardi (2003), seriam o modelo do negdcio
que o empreendedor desenha, o tempo, intensidade e conhecimento dedicados ao

sucesso do negadcio, lideranca e num outro trecho menciona que “o relacionamento



32

harmbénico das variaveis, integracfes, articulagcbes, comunicacdes e relagbes
interpessoais; é que asseguram o equilibrio do modelo” (BERNARDI, 2003, p. 69).
Entdo o empreendedor precisa de tempo para entender e criar todas essas relacoes.

E uma capacidade empreendedora criar essas relagbes. Esse talento é

discutido por Dornelas, retratando as idéias de Tornatzky, ao mencionar que:

O talento do empreendedor resulta da percepcao, direcdo, dedicacdo
e muito trabalho dessas pessoas especiais, que fazem acontecer.
Onde existe este talento, ha a oportunidade de crescer, diversificar e
desenvolver novos negdcios. Mas talento sem idéias € como uma
semente sem agua. (TORNATZKY et al., 1996, apud DORNELAS,
2001, p.40)

A existéncia da oportunidade nédo significa capacidade de explora-la.
Analisando o processo de empreender Hisrich e Peters (2004, p.53) abordam que
“um empreendedor deve encontrar, avaliar e desenvolver uma oportunidade
superando as forcas que resistem a criacao de algo novo”.

Superar essas forcas é um desafio que depende de técnica, recursos e
talento.

Num segundo momento, Dornelas (2001) complementa sobre o talento

refletindo outras dimensdes que indicam seu desenvolvimento:

Quando o talento é somado a tecnologia e as pessoas tém boas
idéias vidveis, o processo empreendedor estd na eminéncia de
ocorrer. Porém, existe ainda a necessidade de um combustivel
essencial para que finalmente o negécio saia do papel: o capital. O
componente final é o know-how, ou seja, 0 conhecimento e a
habilidade de conseguir convergir em um mesmo ambiente o talento,
a tecnologia e o capital que fazem a empresa crescer. (TORNATZKY
et al., 1996, apud DORNELAS, 2001, p.40-41)

Considera-se capital e tecnologia como recursos que o empreendedor deveria
identificar, desenvolver ou levantar para gerar seu empreendimento.

Dornelas (2001), baseado em Moore, detalha o processo empreendedor,
apresentando os fatores que influenciam o processo, apontando as principais
caracteristicas empreendedoras e os fatores ambientais que interferem neste,

conforme figura 1.



33

Figura 1 Processo empreendedor

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Fatores Pessoais Fatores
realizagdo pessoal ASSUIIT 11SC0s Sociologicos empreendedor Organizacionais
assumir riscos insatisfacdo com o networking lider equipe
valores pessoal trabalho equipes gerente estratégia
educacio ser demitido influéncia dos pais  visdo estrutura
experiéncia educagdo familia cultura
idade modelos (pessoas) produtos
K \ de sucesso l
inovacéo evento inicial implementacdo crescimento
Ambiente Ambiente Ambiente
Oportunidade competi¢do competidores
Criatividade recursos clientes
Modelos (pessoas) de incubadoras fornecedores
sucesso politicas publicas investidores
bancos
advogados

recursos
politicas publicas

Fonte: Dornelas (2001, p. 40)

Durante o processo, que vai da identificacdo de uma oportunidade de
negocios baseada em inovacédo, até o crescimento da empresa ja instalada, fatores
pessoais, tipicos de empreendedores, sdo apontados como essenciais. Porém nao
basta caracteristicas empreendedoras e idéias de neg6cio, 0 sucesso de um
empreendimento é feito de mais varidveis sociais, organizacionais e ambientais.

Desde 1999 a Global Entrepreneurship Monitor — GEM, uma instituicao
britAnico-americana, vem monitorando a atividade empreendedora pelo mundo, e &
normal os jornais sempre citarem as posi¢coes de destaque do Brasil no quesito
atividade empreendedora. Na Udltima pesquisa disponivel (GRECO, 2006),
comparando com outros 35 paises, 0 Brasil € o sétimo em atividade empreendedora
(o primeiro € a Venezuela), mas isso nao reflete a qualidade das empresas. N&o-
participantes do estudo da GEM, os povos da regido do Oriente Médio (como judeus
e turcos) sdo famosos pela cultura de valorizar a pessoa que tem o préprio negécio,
nem por iSso esses paises apresentam desenvolvimento econémico (ou
empresarial) semelhantes ao do Brasil (ou Venezuela). Apenas a regidao onde o
individuo se encontra ndo explica o motivo dele tornar-se empreendedor, e muita

atividade empreendedora nao significa empreendimentos de sucesso.
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Cada empreendimento “é formado através de um processo humano muito
pessoal que, embora unico, tem algumas caracteristicas comuns a todos” (HISRICH
e PETERS 2004, p. 30)

Essas caracteristicas comuns podem ser agrupadas conforme a figura 2:
Figura 2 Possibilidade e Desejo de Empreender

Mercado e
Nocoes de

/ Marketing

Historico de Vida,
Experiéncias

.

Colegas Subcultura

Mudanca do estilo de
vida — Espirito
Empreendedor

Cultura

Familia

/'

Professores

Aspectos de uma situagdo que

Modelos de tornam desejdvel iniciar um
Desempenho, novo neadcio
Inspiracoes Fatores gue possibilitam a criacio

Fonte: adaptado de Hisrich e Peters 2004

Considerando essa figura, sdo dois os grupos de fatores que levam o
individuo a tornar-se um empreendedor.

O primeiro grupo sao fatores que criam a possibilidade para empreender : O
Governo, que pode oferecer infra-estrutura (como ruas, portos e seguranca) e apoio
(como SEBRAE). A histéria do individuo, suas experiéncias e educacao. O mercado
(seja la qual for) ser atraente e o individuo saber como criar um bom produto/servico
combinando embalagem, preco, distribuicdo, etc. Ter vivenciado ou conhecer um
modelo de desempenho de sucesso do determinado tipo de empreendimento para
se espelhar. Ter acesso ao capital necessario para iniciar a empreitada.

O segundo grupo de fatores que criam o desejo de empreender : A cultura de

seu pais; a subcultura de sua regido; a familia (que ndo deixa de ser uma
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subcultura) e sua visédo sobre trabalho formal e empreendedorismo; os professores,
em especial de cursos que estimulam a abertura de novos empreendimentos; e 0s
colegas e amigos, com suas discussdes, convic¢des e experiéncias sobre trabalho,
em especial sobre criacdo e gestdo de negocios e oportunidades de mercado. Essa
visdo, de fatores que favorecem e que despertam desejo, é reiterada por Robbins
quando diz que:

Além de certos tracos de personalidade, descobriu-se que outros
fatores estdo associados ao tornar-se empreendedor. O espirito
empreendedor tende a florescer em ambientes apoiadores, como
numa cultura que atribua alto valor a ser chefe de si mesmo e a
obtencdo do sucesso profissional (...) Os empreendedores
normalmente tém modelos de comportamento aos quais tentam
imitar. Ver outra pessoa fazer algo inovador e obter sucesso faz com
gue a inovacdo e 0 sucesso parecam alcancaveis de modo mais
realista. (ROBBINS, 2000, p. 130)

No centro do modelo da figura 2 esta o individuo e sua atitude de mudar o
estilo de vida, optando ou n&o por assumir uma postura empreendedora, em
resposta aos fatores externos. Os fatores externos sdo muito importantes na decisao
de uma pessoa de tornar-se empreendedora, mas ainda o processo empreendedor
depende fundamentalmente da vontade e atitude do individuo de buscar o
desenvolvimento do espirito-empreendedor. Focando Dornelas (2001), pode-se
marcar o inicio desse processo na identificacdo de uma oportunidade de negdcios
inovadora.

Nos diversos estudos sobre empreendedorismo percebe-se que a
identificacdo da oportunidade é considerada ponto crucial para 0 sucesso ou
insucesso de um empreendimento. A oportunidade de negdcios é uma maneira
privilegiada de atender um mercado (RIMOLI et al.,, n. 3, 2004, p. 19) e um

empreendedor tem trés formas béasicas de atender ao mercado:

. Com um produto que ja exista, mas, que por algum motivo, ainda néo é

oferecido para determinado mercado;

. Com um produto novo ou nova tecnologia que atenda uma necessidade ja
existente;
. Com aprimoramento de produto ou servico ja existente, gerando um

diferencial competitivo.
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Essa perspectiva remete 0 empreendedor para o suprimento de necessidades
com produtos, criando-o, aprimorando-o ou trazendo um produto inexistente em uma
regiao.

Para Dornelas (2001) a idéia de negdcio ndo € o mesmo que oportunidades
de negécio, € apenas 0 primeiro passo, uma percep¢do ou intencdo sobre um
empreendimento. A oportunidade de negdcios € mais concreta, pois deve haver
clareza da dinamica do mercado e da inovacdo, diferenciais e vantagens
competitivas do empreendimento que se pretende montar.

No processo empreendedor, a diferenciacdo de idéia de negocios e
oportunidade de negdcios ajuda a diferenciar um empreendedor de um néo
empreendedor logo no inicio do caminho. Filion (1999b), discutindo a gestdo de
pequenos empreendimentos, diz que ter uma empresa ndo € 0 mesmo gue ser um
empreendedor. Uma pessoa pode ser apenas uma boa operadora de negdcio, mas
sem possuir as caracteristicas tipicas de um empreendedor, como criagdo, inovacao
ou desenvolvimento de um produto.

Sob outra perspectiva, Pereira (2007, p36) desenvolveu um quadro que da
conta do processo empreendedor a partir de duas dimensdes, uma os auxilios
ambientais que o empreendedor tem acesso, e outra as barreiras que impedem o

desenvolvimento do empreendedorismo na pessoa (quadro 3).



Quadro 3 Auxilios e Barreiras ao Empreendedorismo

AUXILIOS AMBIENTAIS BARREIRAS
1. Contatos no > A. Falta de concepcéo viavel
mercado
2. Incubadoras locais B. Falta de familiaridade com
0 mercado
3. Mao'de'.ob;a local C. Falta de habilidades
capacitada técnicas

4. Educacao e apoio

tecnico D. Falta de capital inicial

5. Assisténcia e crédito

do fornecedor E. Falta de Know-how nos
. . negocios
6. Capitalistas de risco
locais F. Complacéncia, falta de
motivacao

7. Banqueiros e

experientes em novos . .
P G. Estigma social

Impulsos pessoais

negoécios
8. Assessores locais H. “Prisbes” profissionais,
capacitados algemas de ouro
9. Educacéo l. Pressdes de tempo,
empreendedora distracdes
10. Herdis bem J. Restri¢oes legais,
sucedidos regulamentacdes, burocracia

K. Protecionismo, monopdélio

L. Inibicdes por patentes
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Empresa

sleossad soinooy

Fonte: Pereira (2007, p. 36)

O quadro 3 explicita que é caracteristica de um empreendedor vencer

barreiras e, nesse sentido, pode contar com auxilios ambientais, como a incubadora

de empresas que, na visado de Pereira (2007), limita sua atuacdo a desenvolver no

empreendedor familiaridade com o mercado de negécios e desenvolvimento de

habilidades técnicas (como marketing ou modelos de gestao).

Para referéncia sobre processo empreendedor, nesse trabalho sera entendido

que a incubadora de empresas € um dos fatores ambientais capazes de derrubar

barreiras, criar condicdes e estimular o desejo de ser empreendedor.
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Para referéncia de perfil empreendedor, nesse trabalho serédo usadas as

caracteristicas utilizadas pelo SEBRAE - Sistema de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (2008c). Segundo Marcarini; Silveira, Hoeltgebaum (2008), essas dez

caracteristicas foram construidas a partir de McClelland, que também é usada pela

Organizacdo das Nagbes Unidas — ONU e pelo programa para Empreséarios e

Futuros Empreendedores — EMPRETEC?. As caracteristicas usadas pelos SEBRAE
sdo especificadas, como segue (MARCARINI; SILVEIRA, HOELTGEBAUM, 2008,
p.15-16):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Busca de oportunidade e iniciativa: capacidade de se antecipar aos fatos e criar
novas oportunidades de negdécios; desenvolver novos produtos e servigcos; propor
solucdes inovadoras e criativas; ter necessidade de realizacao;

Persisténcia: enfrentar os obstaculos decididamente, buscando o sucesso a todo
custo, mantendo ou mudando as estratégias, de acordo com as situagles;
considerar o fracasso como sindnimo de desafio e de aprendizagem, procurando
enxergar o lado positivo das adversidades;

Correr riscos calculados: disposicao de assumir desafios ou riscos moderados e
responder pessoalmente por eles; ousar na execugdo de um empreendimento
novo;

Exigéncia de qualidade e eficiéncia: decisdo de fazer sempre mais e melhor,
ousando satisfazer ou superar as expectativas de prazos e padroes de
gualidade; ter visao de futuro;

Comprometimento: fazer sacrificio pessoal ou despender esfor¢co extraordinario
para completar uma tarefa; colaborar com os subordinados e até mesmo assumir
o lugar deles para terminar um trabalho; esmerar-se para manter os clientes
satisfeitos e colocar a boa vontade a longo prazo acima do lucro a curto prazo;
crer no que faz;

Busca de Informacdes: buscar pessoalmente obter informacdes sobre clientes,
fornecedores ou concorrentes, investigar pessoalmente como fabricar um produto
ou prestar um servigo; consultar especialistas para obter assessoria técnica ou

comercial; aprender indefinidamente, conhecer o ramo em que atua; criar

2 No Brasil o SEBRAE é quem aplica o EMPRETEC, em parceria com o Programa das Nag¢Bes Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD e a Agéncia Brasileira de Cooperagédo — ABC, do Ministério das RelagGes Exteriores —
MRE.
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situacOes para obter feedback sobre seu comportamento e saber utilizar tais
informacgdes para o aprimoramento proprio;

7) Estabelecimento de metas: assumir metas e objetivos que representam desafios
e tenham significado pessoal; definir com clareza e objetividade as metas de
longo prazo; estabelecer metas de curto prazo mensuraveis, ser orientado para
resultados, para o futuro; lutar contra padrbes impostos;

8) Planejamento e monitoramento sistematicos: planejar dividindo tarefas de grande
porte em sub-tarefas com prazos definidos; revisar constantemente seus planos,
considerando resultados obtidos e mudancgas circunstanciais; manter registros
financeiros e os utilizar para tornar decisoes, ter aversao ao rotineiro;

9) Persuaséo e rede de contatos: utilizar estratégias para influenciar ou persuadir os
outros. Utilizar pessoas-chave como agentes para atingir seus objetivos; atuar
para desenvolver e manter relagdes comerciais; mostrar aos outros que todos
podem ganhar com suas idéias; formar equipes de trabalho; ser lider
determinado e eficaz;

10) Independéncia e autoconfianca: buscar autonomia em relacdo a normas e
procedimentos; manter seus pontos de vista mesmo diante da oposi¢cdo ou de
resultados desanimadores; expressar confianca na sua propria capacidade de
complementar uma tarefa dificil ou de enfrentar desafios; ser otimista; acreditar
muito em suas idéias e saber que é capaz de coloca-las em pratica; ser intuitivo e

analitico.

Essas caracteristicas foram usadas, nesse trabalho, como base para criacdo
de questionarios de verificacdo do perfil empreendedor dos incubados. O préximo
passo da pesquisa € saber, pela literatura, se empresarios brasileiros tem e estao

aprimorando suas caracteristicas empreendedoras.

1.3 A Realidade Empreendedora Brasileira

Pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor (GEM) posicionou o Brasil num
destacavel sétimo lugar em atividade empreendedora (GRECO, 2006). Olhando
apenas esse dado, um leitor desatento pode acreditar que o Brasil é rico em
pessoas tipicamente empreendedoras, porém outro dado da pesquisa aponta o

contrario. Quanto ao motivo que leva as pessoas a abrirem seu proprio
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empreendimento, a maioria dos empreendedores brasileiros respondeu que foi por
necessidade, e ndo por oportunidade. “O Brasil ocupa a 152 posi¢ao no ranking do
empreendedorismo por oportunidade (taxa de 6%) e a 42 posicdo no ranking de
empreendedorismo por necessidade (taxa de 5,3%)” (GRECO, 2006, p. 39).

O brasileiro é empreendedor, mas em geral empreende pelos motivos
errados, errando logo no inicio do processo empreendedor (que deveria ser
motivado por oportunidade e motivacédo). A respeito da cultura empreendedora no

Brasil, Filion (s.d) retrata-a através de metaforas ao mencionar que:

A cultura no Brasil é a do empreendedor espontaneo. Este esta
onipresente. Ele so precisa de estimulo, como uma flor precisa de sol
e de um pouco de agua para brotar na primavera. O Brasil esta
sentado em cima de uma das maiores riquezas naturais do mundo,
ainda relativamente pouco explorada: o potencial empreendedor dos
brasileiros. Creio que o Brasil € atualmente um dos paises onde
poderia haver grande explosdo empreendedora. (FILION, s.d, p.33)

Mas se 0 potencial ndo esta sendo utilizado no seu maximo, € preciso saber
qual é o “sol” e a “agua” que faltam para os empreendedores brasileiros “brotarem”.

No Brasil tem-se um ambiente bastante propicio para uma exploséao de acdes
empreendedoras, mas issoO nao tem se expressado em empresas de sucesso.

Dornelas (2001) retrata o problema brasileiro quanto ao empreendedorismo:

No entanto, ainda faltam politicas publicas duradouras dirigidas a
consolidacdo do empreendedorismo no pais, como alternativa a falta
de emprego, e visando a respaldar todo esse movimento proveniente
da iniciativa privada e de entidades ndo-governamentais, que estédo
fazendo sua parte (DORNELAS, 2001, p-26-27)

O mesmo governo que discursa sobre a importdncia de novos
empreendimentos e que até cria sistemas de incentivos, por outro lado gera
barreiras para o empreendedorismo. O problema das politicas publicas no Brasil é
ainda um entrave no desenvolvimento de a¢gbes empreendedoras, e destaca-se a
falta de linhas de crédito. Dornelas (2001), a respeito do processo empreendedor

brasileiro, complementa:

Muitos empreendedores acreditam que o mais dificl em todo o
processo empreender a obtencdo do capital inicial para o negdcio, o
seed money. Se for considerado apenas o processo inicial, antes do
inicio das operacdes da empresa, em alguns casos o empreendedor
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esta correto. Essa é de fato uma queixa de muitos empreendedores
brasileiros: a restricdo ao crédito no pais. Talvez isso faca os
empreendedores se sentiram vitoriosos quando conseguem o
investimento ou financiamento para o inicio do negdcio. Geralmente,
para isso ocorrer, as fases de concepcdo da idéia (inovacdo) e
elaboracdo do plano de negdcios foram concluidas com éxito
(DORNELAS, 2001, p. 230)

Entdo, por conta dessa dificuldade de obtencao de crédito, o inicio do
processo empreendedor tornar-se mais critico para 0 sucesso. Para apoiar o
empreendedor foram criadas algumas instituicées, como o SEBRAE.

Apesar de cheio de potencial empreendedor, ndo faz duas décadas que o
Brasil comegou realmente a se estruturar para o desenvolvimento de uma cultura
empreendedora, Dornelas (2001) retrata os primoérdios do empreendedorismo

brasileiro:

O movimento do empreendedorismo no Brasil, comegou a tomar
forma na década de 1990, quando entidades como SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas) e
Softex (Sociedade Brasileira para Exportagdo de Software) foram
criadas. (DORNELAS, 2001, p.25)

SEBRAE, Softex e a propria necessidade foram incentivadoras para pessoas
tornarem-se empresarias, mas € preciso compreender que o mero fato de abrir uma
empresa ndo faz alguém empreendedor e, dentre as varias caracteristicas que
compdem um empreendedor, esta a identificacdo e aproveitamento de
oportunidades de negdécio. Pesquisas do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE validam essa visdo. Estudando micro e pequenas
empresas brasileiras, mostrou que a taxa de mortalidade das organizagfes, em
2005, foi de 22% (VOX POPULI, 2007). Se avaliado ao longo do tempo, em média,
59,9% das empresas fecham as portas nos primeiros quatro anos de existéncia
(SEBRAE, 2004).

Perder quase 60% das empresas ap0s quatro anos de abertura é um prejuizo
para a sociedade, e sdo muitos os motivos que levam a essa realidade
(DORNELAS, 2001). Os proprios empresarios falidos responderam sobre os motivos
gue os levaram a nao ter sucesso e destacaram, entre outros fatores, a falta de
clientes, falta de capital de giro, dificuldade financeira, falta de conhecimento da area
de gestao, carga tributaria (VOX POPULI, 2007).
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Diretamente ndo se identifica, porém é possivel de se afirmar que boa parte
das dificuldades que levaram a faléncia dos empreendimentos foi gerada pela
auséncia de caracteristicas empreendedoras. O préprio SEBRAE, na conclusao da
pesquisa, listou a auséncia de comportamentos empreendedores como um dos
principais motivos dos insucessos empresariais.

Auséncia de caracteristicas empreendedoras ndo € o Unico desafio
enfrentado por empresarios iniciantes, até porque 39% dos empresarios voltaram a
abrir uma empresa (VOX POPULI, 2007). Tratando dos problemas existentes nos

empreendedores, Dornelas (2001) reforca essa visdo, mencionando que:

Porém, o mais complicado esta por vir: construir uma empresa e
faze-la crescer, cumprindo as metas do plano de negdcios, gerando
lucros, criando empregos, atendendo as necessidades dos clientes e
recompensando o investidor conforme previsto.

Esse talvez seja um grande problema para muitos empreendedores,
pois ndo estdo preparados para essa tarefa mais operacional, de
construir  uma empresa aos poucos, dia-a-dia. Muitos
empreendedores sd80 mais visionarios que gerentes, mais
estrategistas que dirigentes, e ndo conseguem definir planos téticos,
solucionar problemas especificos, ou seja, ndo sdo bons gerentes
(DORNELAS, 2001, p. 230-231)

Disso pode-se perguntar: se os empreendedores iniciantes tivessem ajuda,
teriam tido sucesso? N&o é objetivo deste trabalho responder a essa pergunta, no
entanto sdo muitas as organizacdes, governamentais ou ndo, que atuam com o
intuito de reverter esse quadro de faléncias nacional, apoiando o empresario
iniciante. Dentre estas se destacam as incubadoras de empresas.

As incubadoras de empresas tém instrumentos para oferecer tanto fatores
que possibilitam a criacdo de um novo empreendimento, como tém condi¢cdes de
despertar 0 desejo de empreender e promover o desenvolvimento do espirito-
empreendedor. O proximo capitulo apresenta definicdes e dados sobre incubadoras

e discute seu papel.
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2 INCUBADORAS DE EMPRESAS

As incubadoras de empresas tém sido utilizadas como meio de alavancar os
sistemas produtivos. No Brasil, a partir da década de 80, comecou a ser implantada
como uma politica de incentivos a criacdo de empregos nos pequenos negocios
(GUIMARAES e VERSIANI, 2003). E uma resposta a necessidade de criar um
ambiente favoravel para o desenvolvimento de empreendedores (DOLABELA, 2006;
ROBBINS, 2000).

A incubadora de empresas tem como meta ajudar pessoas a desenvolverem
negocios de sucesso. As teorias apresentadas apontaram que Sd0 pessoas com
caracteristicas empreendedoras que criam negocios de sucesso (DORNELAS 2001),
entdo a incubadora precisa identificar e desenvolver empreendedores.

Nesse trabalho entendem-se negdcios de sucesso como empreendimentos
capazes de superar 0os primeiros quatro anos de existéncia (SEBRAE, 2004), com
financas equilibradas e com a possibilidade de se desenvolver no mercado. Para
tanto, ndo basta a incubadora ajudar a abrir a empresa, precisa ajudar o empresario
a superar os fatores que levam ao encerramento precoce de empreendimentos
(PINTO e RODRIGUES, 2005; VOX POPULI, 2007), precisa desenvolver nos
empresarios iniciantes habilidades e caracteristicas empreendedoras (DORNELAS,
2001; MARCARINI, SILVEIRA e HOELTGEBAUM, 2008).

A literatura levantada aponta a incubadora de empresas como um fator
ambiental de promocéao do processo empreendedor (DORNELAS, 2001; HISRICH e
PETERS, 2004; PEREIRA, 2007) e conhecer seu papel no processo que leva um
individuo a tornar-se empreendedor € um ponto de referéncia crucial para seu
trabalho.

Ter apoio profissional em treinamentos e consultorias € um auxilio relevante

para empreendedores. Dornelas (2001) menciona a importancia das assessorias:

Tao importante quanto conseguir o financiamento inicial para o
comeco dos negécios, sdo as assessorias que ajudardo o
empreendedor a ultrapassar a primeira e, em geral, a mais dificil fase
de empreendimento: a da sobrevivéncia. No inicio as empresas
costumam ser frageis, ndo tém marca, ndo sdo conhecidas e
também ndo conhecem muito bem o mercado onde atuam, devendo
ser cautelosas em suas acdes, 0 que nao significa dizer que devam
ser lentas. O empreendedor, por mais otimista que seja, caso ndo
esteja devidamente amparado na fase inicial do negdcio, pode se ver
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em dificuldades, e seu sonho pode tornar-se pesadelo em pouco
tempo. (DORNELAS, 2001, p.202)

No Brasil este amparo ao empreendedor € desenvolvido pelas incubadoras de
empresas.

Para entender melhor a Incubadora de Empresas, vale apresentar seu
surgimento, o0s motivos de sua criacdo, sua composicdo, estrutura e
desenvolvimento, além de visualizar sua maneira de trabalho.

As incubadoras, segundo Dornelas (2001), tém seu inicio no Parque
Tecnoldgico de Palo Alto, na Califérnia, na década de quarenta.

A incubadora, segundo Fonseca (2000), tem sua origem associada ao
surgimento de negocios resultantes de projetos tecnoldgicos, desenvolvidos no
interior de centros de pesquisa, universitarios ou ndo. O conceito criado inicialmente
€ o de incubadoras tecnoldgicas, voltadas para apoiar o nhascimento e o
fortalecimento das chamadas empresas de base tecnoldgica, situadas
especialmente nos segmentos de biotecnologia, informatica e desenvolvimento de
softwares, eletroeletronica e telecomunicacdes, mecanica de precisdo e automacao.
A iniciativa na montagem dessas incubadoras foi, predominantemente, de
universidades e institutos de pesquisa, que passaram a constituir o seu berco
institucional.

Quanto ao Brasil sabe-se que os primeiros poélos tecnologicos foram criados a
partir de 1984, com incentivos do CNPq localizados nas seguintes cidades Sé&o
Carlos-SP, Joinvile-SC, Campina Grande-PB, Manaus-AM e Santa Maria-RS, com o
intuito de criar empresas de base tecnoldgica nessas regides (DORNELAS, 2001,
p.203).

Num outro trecho Dornelas (2001) menciona sobre as iniciativas
empreendedoras e a construcdo dos espacos destinados a esses negocios:

Com a criacdo dos polos e parques tecnolégicos o surgimento do
conceito de incubadoras de empresas de base tecnoldgica foi
natural, jA& que, para abrigar iniciativas empreendedoras, havia a
necessidade de se construir espacos que proporcionassem um
perfeito desenvolvimento desses negoécios inovadores e acelerassem
sua consolidagdo.(DORNELAS, 2001, p.203)

Incubadora de empresas compde um dos vinte e trés temas dominantes no

campo do empreendedorismo segundo estudo “dos conteudos das conferéncias
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anuais de Babson (Frontiers of Entrepreneneurial Resesarch) e do ICSB-
International Council for Small Business” (DOLABELA, 1999, p. 51), mostrando o
interesse na pesquisa de entidades fomentadoras do empreendedorismo.

Sabe-se que as incubadoras de empresas tém um alto grau de sucesso no
fomento ao empreendedorismo. Se no ambiente “natural” de concorréncia uma
organizagdo tem em torno de 50% de chances de fechar até o quarto ano de vida,

assistida por uma incubadora esse namero cai para 15% (ANPROTEC, s.d.).

[Incubadora de empresa €] um local especialmente criado para
abrigar empresas oferecendo uma estrutura configurada para
estimular, agilizar, ou favorecer a transferéncia de resultados de
pesquisa para atividades produtivas. Para isso a Incubadora oferece
apoio gerencial e técnico (servicos de recep¢do e secretaria, salas
de reunido, Internet, telefone, etc.) e uma gama de servicos que
propiciam excelentes oportunidades de negdcios e parcerias, para
gque vocé desenvolva seu projeto/ empresa (ANPROTEC Perguntas
e Respostas, s.d.)

A citacdo acima menciona o suporte oferecido pelas incubadoras tanto no
sentido gerencial como técnico para que as empresas possam realizar um plano de
negocios e ter uma estrutura que seja sélida e consolidada, e o resultado do seu
trabalho é mais que conseguir uma empresa de sucesso.

Ha estudos que revelam a importancia das incubadoras de empresas para a
sustentabilidade do desenvolvimento econdmico (BAETA, BORGES, TREMBLAY,
2006). Destaca-se o0 papel que estas instituicbes desempenharam nos anos 1990
para a criagdo de empresas e geracao de renda em diversas partes do mundo. No
Brasil, nos anos recentes, ndo sdo poucos os trabalhos reafirmando a importancia
das incubadoras na promoc¢édo do desenvolvimento local, para tanto instituicbes de
ensino e de pesquisa tém firmado parcerias com incubadoras.

Oliva, Santos e Sobral (2004) mencionam a importancia das universidades e
institutos de pesquisa no que tange as incubadoras de empresas e ao

empreendedor ao mencionarem que:

As incubadoras de empresas facilitam a aproximagdo do
empreendedor com outras organizacbes fomentadoras das
atividades de pesquisa cientifica e tecnhologica. As universidades e
os institutos de pesquisa podem oferecer laboratérios, espaco fisico
para pesquisa e a experiéncia de seus pesquisadores que
praticamente sdo inacessiveis quando a pequena empresa busca de
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forma isolada e desarticulada (OLIVA, SANTOS e SOBRAL, 2004, p.
32)

De acordo com o site do SEBRAE (2008a), as incubadoras de empresas nao
sao financiadoras em si, porém ajudam o empreendedor e conseguir capital, além de
oferecer uma séria de outras facilidades e ac¢des que, se convertidas em dinheiro,

seria uma quantidade significativa de investimento, como segue:

Nas incubadoras, micro e pequenas empresas recebem consultorias
e assessorias em gestdo empresarial, gestdo tecnoldgica,
comercializagdo de produtos e servigos, contabilidade, marketing,
assisténcia juridica, captacdo de recursos, contratos com
financiadores, engenharia de producdo e propriedade intelectual,
entre outros. Assim, elas se capacitam para entrar de forma
competitiva no mercado, transformando-se em potenciais geradoras
de emprego e renda. (SEBRAE, 2008a, p._)

As incubadoras de empresa sdo agentes catalisadores do processo de
desenvolvimento e consolidagdo de empreendimentos inovadores em mercados
competitivos, sendo que os principais objetivos de uma incubadora de empresa
devem se concentrar na producdo de empresas inovadoras e na criacdo de uma
cultura empreendedora (GUIRRO, 2004).

Ao criar essa cultura empreendedora as incubadoras de empresas tendem
ndo s6 a colaborarem com os empreendimentos, mas criam um ambiente propicio
para que novos negocios tenham sucesso e se tornem cada vez mais competitivos.

Segundo dados da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2007):

« Existe mais de 400 incubadoras de empresas no Brasil, a maioria nas regides Sul
e Sudeste;

* 72% das incubadoras priorizam o desenvolvimento tecnoldgico;

* 100% dos municipios do Brasil com mais de um milhdo de habitantes possui ao
menos uma incubadora e/ou parque tecnoldgico;

» O tempo médio de Incubacao é de quatro anos;

* Ataxa de mortalidade de empresas incubadas é abaixo dos 20%.
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Inicialmente as incubadoras eram apenas de base tecnolbgica
(DORNELAS, 2001; FONSECA, 2000), o Ministério da Ciéncia e Tecnologia explicita
que incubadora de empresas de base tecnoldgica “é a incubadora que abriga
empresas cujos produtos, processos ou servicos sao gerados a partir de resultados
de pesquisas aplicadas, e nos quais a tecnologia representa alto valor agregado”
(PNI, s.d.)

A incubadora de empresas de base techolégica €é um
empreendimento planejado para apoiar empreendedores em setores
de base tecnoldgica. Oferece aos incubados uma variedade de
servicos de apoio para a fase de inicio das empresas. As
incubadoras procuram associar competéncia tecnolOgica, capital e
gestdo para acelerar a criacdo e o desenvolvimento de novas
empresas (SMILOR, GIBSON, DIETRICH, 1990, apud OLIVA,
SANTOS e SOBRAL, 2004, p. 32).

Atualmente séo diversas as vocacdes de apoio das incubadoras de empresa.
O quadro 4 revela os tipos de incubadora e sua diversidade para atender os

empreendimentos que também s&o diversificados.
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Quadro 4 Tipos de Incubadoras

Tecnoldgicas

OrganizagOes que abrigam empresas cujos produtos, processos
ou servigcos sao gerados a partir de resultados de pesquisas
aplicadas e nos quais a tecnologia representa alto valor
agregado

Tradicionais

Abrigam empreendimentos. Organiza¢cdes que abrigam
empresas dos setores tradicionais da economia, as quais detém
tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos
produtos, processos ou servigos por meio de um incremento no
nivel tecnologico que empregam. Devem estar comprometidas
com a absorcéo ou o desenvolvimento de novas tecnologias.

Mistas

Abrigam empresas de base tecnoldgica e tradicionais.

Designers

Abrigam empreendimentos ligados diretamente ao segmento de
design e que gqueiram agregar valor aos seus produtos,
processos ou servigcos, por meio de um incremento em seu nivel
tecnoldgico

Setoriais

Abrigam empreendimentos de apenas um setor da economia.

Culturais

Incubadoras de Empresas que tenham a arte e a cultura como
valor agregado aos seus produtos. Essas incubadoras
desenvolvem negdcios relacionados a arte e a cultura regional,
gerando trabalho e renda alternativas

Agroindustriais
ou Agronegécios

Apdiam empresas atuantes em cadeias produtivas de
agronegocios, que possuem unidades de producao externas a
incubadora e utilizam os médulos da incubadora para atividades
voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico e ao aprimoramento da
gestdo empresarial

Cooperativas

Abrigam, por periodo médio de dois anos, empreendimentos
associativos em processo de formacéo e/ou consolidacéo
instalados dentro ou fora do municipio. Representam uma das
modalidades de incubadoras de setores tradicionais.

Sociais

Abrigam empreendimentos oriundos de projetos sociais.

Rurais

Apoiam empreendimentos localizados em areas rurais por meio
de prestacao de servigos, formacao e capacitacao,
financiamento e divulgacéo.

Virtuais

Oferecem aos empreendedores todos 0S servigos de assessoria
e apoio, mas normalmente néo oferecem espaco fisico e infra-
estrutura compartilhada

Fonte: Baseado em Dornelas (2002); SEBRAE (2008a)

Esses modelos de incubadoras tém suas especificidades de acordo com o

negécio. Essa divisdo tende a direcionar os empreendimentos e, também, as a¢bes

e servicos oferecidos.
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Segundo Aidar (2007, p.127, 128), em geral, 0s principais servicos que as

incubadoras oferecem sao:

espaco fisico individualizado para a instalacdo de escritorios e laboratorios de

cada empresa selecionada,;

» espaco fisico para uso compartilhado, como sala de reunido, auditorio, area para
demonstracdo dos produtos, processos e servicos das empresas incubadas,
secretaria, etc;

* recursos humanos e servicos especializados para auxiliar as empresas
residentes, tais como gestdo empresarial, gestdo da inovacdo tecnologica,
comercializacdo de produtos e servicos no mercado nacional e internacional,
assessoria contabil, juridica e de marketing;

e capacitacdo por meio de cursos e treinamentos, de empresarios e

empreendedores em aspectos como gestdo empresarial, gestdo da inovacao

tecnoldgica, engenharia de producao e propriedade intelectual.

Esses servicos fornecidos pelas incubadoras sé&o imprescindiveis no que
tange a acéo e desenvolvimento de novos empreendimentos.

Quanto as caracteristicas e objetivos pertinentes as incubadoras, Albert,
Bernasconi e Gaynor (2002, p.5), apontam seis variaveis principais a serem
consideradas para que se possa entendé-las :

1) Os patrocinadores: considerada a “variavel chave” para o entendimento
dos objetivos de uma incubadora. O elenco de instituicdes publicas e privadas
envolvidas nos processos de incubacdo de empresas tém aumentado
consideravelmente em anos mais recentes, sendo que a lista dos promotores desses
empreendimentos inclui: governo e instituicbes ministeriais; autoridades locais e
regionais; associacées ou camaras comerciais e industriais; associacdes privadas;
fundacbes e organizacdes filantropicas; grandes corporagbes; empresas de
consultoria; agentes imobiliarios; empreendedores independentes; investidores de
capital de risco.

O numero crescente de instituicdes e investidores interessados em negdcios
envolvendo a incubacédo mostra que a criagdo de empresas competitivas comeca a

se tornar uma atividade que atrai cada vez mais interessados. Naturalmente, nem
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todos os patrocinadores possuem 0s mesmos objetivos quando desenvolvem acoes
para a criagcao de incubadoras, sendo que esses objetivos variam significativamente
de um interessado para outro. Existem outras caracteristicas, como o tipo de
projetos com o0s quais atuam, as formas de financiamento das incubadoras, que
também variam consideravelmente entre os patrocinadores. Essa é a razdo pela
qual autores defendem a idéia de que o tipo de patrocinador envolvido na criacdo de
uma incubadora € a variavel mais importante que influencia todas as demais;

2) Os propositos e objetivos: de forma geral os objetivos das incubadoras
podem ser agrupados nas seguintes categorias: criagdo de empregos; estimulo a
atividade econdmica por meio da criagdo de empresas; lucratividade; transferéncia
de tecnologia e sua comercializacdo; revitalizacdo de areas ou regibes em
desvantagem competitiva; diversificacdo do perfil industrial; promocdo de
determinados tipos de atividades; incentivo a determinados grupos da comunidade;

3) O tipo de projetos envolvidos: as incubadoras podem atuar em varias areas
ou serem especializadas num determinado setor, como software ou biotecnologia,
por exemplo. Podem ainda atuar junto a um determinado grupo da comunidade,
como estudantes, pesquisadores, etc. As incubadoras atuam junto aos projetos dos
empreendedores antes e depois da fase de criacdo da empresa, bem como durante
a fase de expansao dos negocios;

4) O tipo de servicos oferecidos: dentre os servicos oferecidos pelas
incubadoras, cinco tipos de auxilio as empresas incubadas sdo mais comuns:

* Instalacbes fisicas, incluindo o gerenciamento e a manutencdo dessas
instalacdes, oferecendo (ou alugando) salas de reunibes, entre outras
facilidades;

» Servigcos basicos, geralmente compartilhados, de secretaria, recepcédo, salas de
conferéncia, servigos de informatica, sala de café, etc;

e Servicos de consultoria e suporte, relacionados aos assuntos cotidianos da
empresa (legislacdo, relacbes bancarias, contabilidade), ou relacionadas a
aspectos estratégicos do negdcio, como planejamento, marketing, finangas,
decisdes sobre propriedade intelectual, entre outros;

« Treinamento nos diversos aspectos das praticas gerenciais, bem como

treinamento para desenvolvimento de habilidades individuais em negécios;
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» [Estabelecimento de redes de contatos nas areas de financas, tecnologia, redes
comerciais, para permitir que as empresas incubadas possam ter acesso a outros
parceiros, clientes, etc;

5) O modelo financeiro: que se refere a fonte de financiamento da incubadora
e inclui o investimento inicial e 0os custos operacionais para sua instalagdo, bem com
para sua expansdo. Essas receitas podem se originar de: aluguel e servicos
prestados as empresas incubadas; servicos externos; subvencdes; patrocinios;
recuperacao de receitas e royalties;

6) O contexto: que é o ambiente onde a incubadora esta inserida e que
desempenha um importante papel nos objetivos e no desenvolvimento do
empreendimento. Incubadoras localizadas em diferentes ambientes, como
comunidades que tenham caréncia de desenvolvimento econdmico, ou areas ja
industrializadas, ou até em comunidades rurais, necessitam lidar com essas
diferentes condi¢cdes. Uma incubadora estara condicionada pela cultura, pelas
atividades e pelos recursos de que dispde, sendo que as empresas incubadas

também serdo influenciadas pelas caracteristicas da incubadora.

Numa incubadora de empresas, 0 empresario ira encontrar um ambiente
diferenciado e favoravel para o desenvolvimento de sua organizacdo. Fazendo uma
analogia, assim como uma incubadora neonatal assegura o desenvolvimento de
bebés prematuros, uma incubadora de empresa também pode garantir o
desenvolvimento de empresas recém-criadas. Acdes naturais do ambiente — como
virus e bactérias — sé@o isolados do bebé na incubadora neonatal, assim como os
empreendimentos dentro de uma incubadora de empresa encontram protecdo de
altos precos de aluguéis, concorréncia desleal, falta de informacédo, etc. A
incubadora de empresas altera positivamente o ambiente externo das organizacfes
incubadas, promovendo longevidade empresarial, favorecendo seu

desenvolvimento.

As incubadoras de empresas sdo entidades sem fins lucrativos
destinadas a amparar o estagio inicial de empresas nascentes, que
se enquadram em determinadas areas de negdcios. Uma incubadora
de empresas pode ser definida como um ambiente flexivel e
encorajador, no qual sdo oferecidas facilidades para o surgimento e
0 crescimento de novos empreendimentos. Além de assessoria na
gestdo técnica e empresarial da organizacao, a incubadora oferece a



52

possibilidade de servigos compartilhados como laboratérios, telefone,
internet, fax, telex, copiadoras, correio, luz, agua, seguranca, aluguel
de area fisica e outros. A empresa incubada ndo encontrara fora da
incubadora as facilidades encontradas dentro dela, a precos téo
competitivos e de forma tdo integrada. Por isso, a taxa de
mortalidade de empresas incubadas é muito menor que as taxas de
mortalidade de micro e pequenas empresas em geral, e a procura
por vagas em incubadoras vem aumentando no pais. O principal
objetivo de uma incubadora de empresas deve ser a producdo de
empresas de  sucesso, em constante desenvolvimento,
financeiramente viaveis e competitivas em seu mercado, mesmo
apls deixarem a incubadora, geralmente em um prazo de trés a
quatro anos. (I0ZZl e SALLES, s.d. p.5)

Uma empresa de sucesso depende de uma pessoa que possa ser chamada
de empreendedor. Além de condicBes financeiras e técnicas a incubadora de
empresas precisa promover o desenvolvimento do espirito empreendedor do
empresario.

Para Saloméo (1998), a gestdo da incubagédo tem de estar em constante
evolucdo e aprimoramento das ferramentas da capacitacdo empresarial e
tecnoldgica, ja que o sucesso de uma incubadora de empresas esta na criacdo de
empresas auto-sustentéveis, pela aplicacdo de conhecimentos técnicos e cientificos
na implantagédo do negocio.

Os atuais indices de sucessos de empresas, incubadas ou ndo, seriam bem
melhores se contassem com linhas de financiamento para micro e pequenas
empresas compativeis com suas necessidades e possibilidades. O alto e burocrético
modelo tributario brasileiro e a auséncia de linhas de crédito viaveis para micro e
pequenas empresas constituem-se nas principais barreiras ao desenvolvimento
econdmico e social. Mas além dessas questdes, 0 sucesso dos novos empresarios
depende também, e muito, do aspecto cultural e comportamental, ligado a
caracteristicas empreendedoras. Desenvolver essa cultura, esse comportamento,
faz parte da atividade de uma incubadora. Dornelas (2000) mostra isso ao destacar
ensino de empreendedorismo como um dos fatores de sucesso de uma incubadora

de empresas (figura 3).
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Figura 3 Fatores de Sucesso de Uma Incubadora de Empresas

Programa de metas Expertise local em Acesso a
com procedimentos administracao de financiamentos e
e politicas claras negocios r  investimentos

Vinculos com ] Suporte financeiro
universidades e/ou Incubadora de e assessoria
centros de pesquisa . Empresas financeira
Processo de
~ Suporte da
selecéo dos :
: comunidade
incubados
~ . Rede estabelecida
Percepgao do Ensino de de
sucesso empreendedorismo .
empreendedorismo

Fonte: (DORNELAS, 2000, p. 293)

Essa figura retrata os fatores responsaveis pelo desenvolvimento das
incubadoras de empresas que vai deste o suporte da comunidade até a percepcao
do sucesso. Esses fatores aliados concorrem para que haja um ambiente propicio
para os empreendimentos via incubadora de empresas.

Tomando a premissa de que o empreendedorismo € ensinavel, e que € um
dos fatores de sucesso de uma incubadora, vale apresentar uma diferenga entre o
ensino convencional e o aprendizado empreendedor. Dolabela (1999) compara o
ensino tradicional e o aprendizado empreendedor, revelando as diferencas entre os

sistemas (quadro 5).
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Quadro 5 Ensino Tradicional e aprendizado empreendedor

CONVENCIONAL EMPREENDEDOR
Enfase no contetido, que é visto como Enfase no processo, aprender a
meta aprender

Conduzido e dominado pelo instrutor

Apropriacdo do aprendizado pelo
participante

O instrutor repassa o conhecimento

O instrutor como facilitador e educador;
participantes geram conhecimento

Aquisicao de informacdes “corretas” de
uma vez por todas

O que se sabe pode mudar

Curriculos e sessodes fortemente
programados

Sessoes flexiveis e voltadas a
necessidades

Objetivos do ensino impostos

Objetivos do aprendizado negociados

Prioridade para o desempenho

Prioridade para a auto-imagem geradora
do desempenho

Rejeicdo ao desenvolvimento de
conjecturas e pensamentos divergentes

Conjecturas e pensamentos divergentes
vistos como parte do processo criativo

Enfase no pensamento analitico e linear,
parte esquerda do cérebro

Envolvimento de todo o cérebro:
aumento da racionalidade do cérebro
esquerdo através de estratégias
holisticas, nao lineares, intuitivas, énfase
na confluéncia e fusédo dos dois
processos

Conhecimento tedrico e abstrato

Conhecimento tedrico amplamente
complementado por experimentos na
sala de aula e fora dela

Resisténcia a influéncia da comunidade

Encorajamento a influéncia da
comunidade

Enfase no mundo exterior; experiéncia
interior considerada impropria ao
ambiente escolar

Experiéncia interior € contexto para o
aprendizado; sentimentos incorporados a
acao

Educacao encarada como necessidade
social durante certo periodo de tempo,
para firmar habilidades minimas para um
determinado papel

Educacéao vista como processo que dura
toda vida, relacionado apenas
tangencialmente com a escola

Erros nado aceitos

Erros como fonte de conhecimento

O conhecimento é o elo entre o aluno e o
professor

Relacionamento humano entre aluno e
professor é de fundamental importancia

Fonte: DOLABELA, 1999, p. 116
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Esse quadro revela que enquanto o convencional, em uma postura tradicional
€ 0 instrutor repassar conhecimentos, no caso do empreendedor o instrutor age
como um facilitador e educador. S&o os participantes que geram o conhecimento.
Outro exemplo: no ensino convencional erros ndo sao aceitos, enquanto no
empreendedor os erros sdo vistos como fonte de conhecimento. O sistema
empreendedor, segundo Dolabela (1999), é aberto a participacdo, as trocas, as
experiéncias enfim valoriza o processo criativo.

N&o é esperado encontrar um ambiente de sala de aulas numa incubadora de
empresas, ou uma postura convencional de aluno. Os treinamentos e as parcerias
entre faculdades e incubadora de empresas devem possibilitar um tipo de momento
mais criativo.

O aprendizado empreendedor é feito focado na auto-aprendizagem e no auto-
desenvolvimento e, exatamente por ndo ser uma instituicdo de ensino, a incubadora
de empresas estad livre de paradigmas do ensino tradicional, e é habilitada,
capacitada e preparada para desenvolver e aplicar os itens da coluna da direita da
tabela.

Entdo ensinar empreendedorismo é uma atividade nao tradicional de ensino;
gue espera desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos seus ensinados.
Como instituigdo social, a incubadora deveria promover o ensino do
empreendedorismo na comunidade em geral, mas também nos profissionais das
empresas incubadas.

Todo o processo de incubacgéo € evolutivo, com ac¢des que variam de acordo
com o tempo que o incubado esta na incubadora. Por conta disso o0 processo de
incubacédo é normalmente dividido em etapas

Conforme explicacdo do site do SEBRAE (2008a) a incubacdo é um processo

gue inicia com a:

» Pré-Incubacao: periodo de tempo determinado, onde o empreendedor podera
estar finalizando sua idéia utilizando todos os servi¢os da Incubadora/Hotel de
Projetos, para definicho do empreendimento, estudo da viabilidade técnica-
econbmica e financeira ou elaboracdo do prototipo/processo, necessarios
para o efetivo inicio do negdcio.

 Empresa Incubada: empreendimento que esta participando do processo de

incubacédo (empresas residentes e associadas).
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o Empresa Residente: (ou incubacgédo interna) empresas constituidas ou
em fase de constituicdo, instaladas na incubadora, que j& tenham
dominado a tecnologia, o processo de producao, disponham de capital
minimo assegurado e um Plano de Negocios bem definido, que
permitam o inicio da operacdo de seu negocio e faturamento.
Normalmente tem um periodo limite para manter-se nas instalacdes da
incubadora, apés esse periodo a empresa é considerada graduada.
Em geral existe a possibilidade de continuar o processo de incubacéo
como empresa associada.

o0 Empresa Associada: (ou incubacao externa) empreendimento que nao
se desenvolve dentro de incubadora, mas recebe orientacdo e

beneficios de uma incubadora de empresa a distancia.

Cada forma de incubacéo tende a atender necessidades do empreendedor e
a diversidade de seu empreendimento.
Abreu, Souza e Goncalo (2006) dizem que a pré-incubacdo € também

denominada hotel de projetos. Também explicam a incubacéo externa:

A incubacado de empresas nao-residentes — ou incubacao externa — é
realizada fora das instalacfes fisicas da incubadora, contudo, ainda
h& a utilizagdo de servicos da incubadora, principalmente do apoio
técnico-administrativo. Em geral, segue 0os mesmos principios da
incubacao interna, com a diferenca que ndo ha& cobranca por
permanéncia fisica na incubadora. (ABREU, SOUZA E GONCALO,
2006, p.2)

A incubacao residente € o momento de mais intensa troca entre incubado e
incubadora, por conta da proximidade — a incubada residente esta fisicamente na
incubadora de empresas. Esse € o momento que a incubadora tem mais acesso
para influenciar o processo de desenvolvimento do empreendimento.

De Sordi et al (2008), estudaram a importancia e o desempenho do apoio
técnico, gerencial e fisico das incubadoras paulistas. Para tanto escolheram
exatamente os incubados residentes.

Segundo De Sordi et al (2008), o papel da incubadoras de empresas reside
principalmente no apoio ao desenvolvimento de tecnologia e de empreendimentos

de sucesso.
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geracdo de inovagbes, empresas e gestores capacitados é de
extrema importancia para o desenvolvimento do pais. Garantir a
sustentabilidade desses novos fatores de desenvolvimento passou a
ser um dos objetivos nacionais mais perseguidos nas Uultimas
décadas. Um dos instrumentos mais comumente utilizados para esse
fim € a incubadora. (DE SORDI et al, 2008, p.2)

Com o objetivo de verificar se as incubadoras no estado de Sao Paulo
estavam auxiliando as empresas incubadas e garantindo agilidade ao processo de
inovacdo, De Sordi et al (2008) solicitaram para incubados residentes avaliarem
diversos pontos sobre a incubadora, a saber:

Espaco Fisico oferecido pela incubadora:
* espaco individualizado;
* espacgo compartilhado;
* acesso a laboratérios e bibliotecas;
e contatos com professores e pesquisadores.
Sobre Recursos Humanos:
* na gestéo de funcionérios (valorizagdo, comunicacao, habilidades e

responsabilidade);

treinamento e aprimoramento de competéncias de funcionérios;

gestao de cargos e salarios;

motivacao de funcionarios;
* questdes trabalhistas.

Na area de Tecnologia:
» desenvolvimento, melhoria e/ou manutencéo de “site” da empresa na Internet;
e compra, venda e treinamento via Internet;
« fornecimento de recursos como computador, impressora, papel e programas;
* acesso a Internet oferecido pela incubadora.

Sobre Estratégia:

* implementacado da estratégia; » pontos fortes e fracos e riscos e
» analise ambiental; oportunidades da empresa;

e pesquisa de mercado; * parcerias;

» analise dos principais » comunicag0es internas e

concorrentes; externas;



exportacao;

Na area Contabil-Financeira:

impostos e tributos;

calculo do preco de venda do
produto;

controle e planejamento
financeiro e de vendas;
desenvolvimento do processo

contabil;

Sobre Operacoes:

melhora da produtividade na
area operacional;

qualidade;

problemas com desperdicio;
planejamento da area

operacional;

negociacdes com fornecedores;

logistica;
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inovacéo tecnoldgica.

linhas de crédito;

analise de balanco;

livros Diario e Razéo ou livro
Caixa;

projetos de reducéo de custos.

medidas a serem tomadas em
caso de inadimpléncia de
clientes;

gerenciamento ou questdes

sobre a meio ambiente.

Esse estudo deixou claro uma satisfacdo com espaco fisico da incubadora,

mas uma insatisfagcdo com demais a¢les da incubadora, apontando, entre outras, a

necessidade de se investigar e desenvolver essa instituicdo, que a pesquisa mostrou

ser importante para a melhoria dos indices de sobrevivéncia de empreendimentos

iniciantes.

Também interessado em analisar a incubadora de empresa, este estudo usa

as perguntas do De Sordi et al (2008), mas para verificar o ponto de vista do gestor

de uma incubadora, propondo um contraponto e uma comparagcdo. Também como

De Sordi et al (2008), sédo as empresas residentes objeto de estudo deste trabalho.

Para realizacdo da pesquisa foi feito um estudo na Incubadora de Empresas Barao
de Maua — IEBM.

No capitulo seguinte séo detalhados os procedimentos da pesquisa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa € um estudo de caso de natureza quantitativa e qualitativa. O
estudo de caso, segundo Yin (2005), consiste em uma investigacdo empirica de um
fendmeno contemporaneo em seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto n&o estédo claramente definidos.

A pesquisa foi realizada na Incubadora de Empresas Bardo de Maua — IEBM.

A IEBM é uma tipica incubadora de empresas (Dornelas, 2001), com sete
anos de existéncia, de caracteristica mista (aceita tanto empreendimentos industriais
como de servigos), localizada no municipio de Maua, na grande Sao Paulo. Foi
fundada por iniciativa da prefeitura da cidade de Maua, SEBRAE e Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico, e prioriza empreendimentos de residentes em Maua
ou empreendimentos com foco em manterem-se na cidade.

Para essa pesquisa foram analisados os incubados residentes®.

No momento da pesquisa eram incubados pela instituicAo onze empresas
externamente e treze internamente.

Doze das treze empresas residentes na incubadora aceitaram participar da
pesquisa, a saber:

» Ldgica Solucdes Ind. e Com. de Equipamentos Especiais Ltda;

* Mais Ativa em Condicionamento Fisico e Desportivos LTDA ME;
* Plasin Ind. e Com. de Manufaturados do Poriuletanos Ltda;

* Netlog Transporte e Logistica Ltda ME;

* Rosane Torquato de Lima Louzada ME;

* RVE Industria e Maquinas e Equipamentos Ltda ME;

» Metall Chemical Industria e Comércio de Detergente Industrial Ltda — ME;
* Nox Solutions Industria e Comércio de Produtos Quimicos Ltda;
* Motofer Ind. de pecas e acessorios Ltda EPP;

* Zircobrax - Indastria & Comércio de Materiais Ceramicos Ltda;

* Impla Metal e Usinagem Ltda. ME;

* Jbshultz Ind. e Com Ltda.

% Incubados residentes (ou internos) séo os incubados que ocupam as dependéncias fisicas da IEBM.
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A um sécio-proprietario de cada empresa incubada residente foi aplicado um
guestionario. Além disso, este foi entrevistado mediante um roteiro semi-estruturado.

A aplicacdo a um unico soécio de cada empreendimento deveu-se a questdes
de disponibilidade das empresas incubadas.

O questionario para os incubados residentes foi separado em trés partes.

A primeira parte é de identificacdo da empresa e do entrevistado; pretende
caracterizar os incubados e verificar se diferencas de respostas poderdo estar
vinculadas a questdes como idade, educacado ou setor da empresa (anexo 1).

A segunda parte do questionario (anexo 2) identifica o fortalecimento de
caracteristicas empreendedoras no periodo em que o entrevistado participa da
IEBM. Foi feita uma lista de caracteristicas tipicas do empreendedor, com base na
proposta do SEBRAE (2008a), para o incubado se auto-avaliar.

Cada caracteristica foi avaliada em uma pontuacdo 1 a 5, (em que um
significa auséncia da caracteristica). Foi proposto ao incubado avaliar-se no inicio da
incubacdo e no momento atual. A diferenca entre as respostas corresponde a
influéncia da IEBM no fortalecimento da caracteristica empreendedora.

A terceira parte do questionario (anexo 3) avalia a contribuicdo das acdes de
apoio da IEBM no fortalecimento do perfil empreendedor do incubado residente.
Para tanto foi feita uma lista com acdes tipicas da incubadora de empresa
(ANPROTEC, 2007). O entrevistado avaliou cada acdo numa escala de 1 a 5 (em
gue um significa nenhuma contribuicdo). Como resultado teve-se as acdes utilizadas
pelos incubados na IEBM que mais contribuiram para o fortalecimento do seu perfil
empreendedor.

A entrevista foi realizada a partir de um roteiro, conforme anexo 4, que
aprofundou informacgdes sobre a historia do empreendimento e da relacdo incubado-
incubadora.

Para complementacao da pesquisa foi realizada também uma entrevista, além
de um questionario, com o gerente da incubadora de empresas Bardo de Maud, que
€ o principal responsavel por manter a relacéo incubadora-incubados e por promover
o fortalecimento dos empreendimentos assistidos.

O questionario do gerente (anexo 5) teve como obijetivo verificar a qualidade

dos servicos oferecidos pela incubadora. O questionario € baseado na pesquisa de
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De Sordi et all (2008), que estudou a importancia e o desempenho do apoio técnico,
gerencial e fisico das incubadoras paulistas. A entrevista foi realizada a partir de um
roteiro, conforme anexo 6, que aprofundou informacdes sobre a historia da IEBM,
dos processos, e da relacdo incubado-incubadora.

A pesquisa foi iniciada com o0 gerente da incubadora por questbes de
disponibilidade, para facilitar o acesso aos incubados e por ser o momento da
pesquisa que gera dados sobre a situacdo geral da IEBM. Em seguida foram
entrevistados os incubados, de acordo com suas disponibilidades de tempo.

Tanto a aplicacdo de questionarios quanto as entrevistas foram realizadas na
IEBM. Os dados foram processados e transformados em tabelas e graficos. A
analise buscou identificar a influéncia da IEBM nas caracteristicas empreendedoras
dos incubados. Alem dos instrumentos de pesquisa foram levantados documentos
que permitiram caracterizar cada organizacao incubada

O periodo de coleta de dados ocorreu no més de julho de 2008.
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4 A INCUBADORA DE EMPRESAS BARAO DE MAUA - IEBM

A incubadora de Empresas Bardo de Maua (IEBM) esta localizada na Avenida
Bardo de Maua, 3778 no municipio de Maua, no estado de Sao Paulo. Site:
www.iebmaua.com.br.

Foi fundada em dezembro de 2001 e é registrada como uma incubadora do
tipo mista (que recebe empreendimentos de ramos e setores diversificados). Possui
1.700 metros quadrados de éarea construida, dividida em vinte e dois boxes,
refeitorio, recepcao, sala de reunifes, sala de treinamento, vestiarios.

Consta tanto do site da prépria incubadora, como de dados do SEBRAE Sao
Paulo, da Rede de Apoio a Inovacao Tecnoldgica nos Empreendimentos em Criagdo
(RAITEC), e da entrevista concedida pelo gerente da incubadora, que a IEBM foi
criada pela Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC em parceria
com a Prefeitura Municipal de Maua e com o SEBRAE-SP, num projeto de
implantag&o de cinco incubadoras de empresas no ABC paulista.

A Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC tem a missao de
unir 6rgdos publicos e privados para promover o desenvolvimento econdémico
sustentavel da regidao do Grande ABC.

Fazem parte do Conselho Gestor da IEBM a Prefeitura de Maua, Agéncia de
Desenvolvimento Econémico do Grande ABC e o SEBRAE. Formam o Conselho
Consultivo a Faculdade de Maua, Faculdade de Design Industrial de Maud, Basf,
Associacdo Comercial e Industrial de Maud, Senai, Ciesp, Banco do Brasil,
Petrobras e Resinor.

O SEBRAE participa principalmente com as verbas e treinamentos. De

acordo com o proprio SEBRAE (2007, p. 18-19), sao suas responsabilidades:

 Acompanhar e monitorar o desenvolvimento das atividades da incubadora,
atraves de visitas técnicas frequentes;

» Participar como membro do Conselho Gestor da Incubadora;

» Oferecer apoio a execucao das atividades previstas no programa,

» Disponibilizar, quando possivel e necessario, consultorias e treinamentos

especificos em tecnologia e em outras areas para as empresas assistidas;
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* Viabilizar, através de convénio, a participacdo das empresas assistidas em
eventos mercadolégicos (feiras, rodas de negdécios, missdes empresariais, etc.)
de acordo com 0 segmento em que atuam;

» Disponibilizar metodologia de gestdo de incubadoras e os procedimentos para a
realizacdo das ac¢des voltadas a incubadora,;

» Alocar recursos financeiros e econdmicos para pagamento dos itens de dispéndio
do projeto sob sua responsabilidade;

e Divulgar, em conjunto com a Entidade Gestora e demais parceiros, 0 projeto
junto aos empresarios e entidades empresariais;

e Disseminar o Programa ao universo das micro e pequenas empresas;

» Estabelecer canal de comunicacdo eficaz entre empresas para atender suas
necessidades quando viaveis;

* Monitorar o correto preenchimento do Sistema de Gerenciamento de Incubadoras
(SGI) por parte da incubadora;

* Divulgar a incubadora e sua importancia para a comunidade;

» Disponibilizar informagdes sobre seus produtos e servicos;

» Divulgar o programa e sensibilizar entidades representativas locais para apoio as
incubadoras e suas empresas;

* Avaliar o desempenho dos empreendimentos;

* Incentivar a aproximacdo de entidades representativas locais dos propésitos da

incubadora;

Além de auxiliar na consolidacdo das empresas, a IEBM tem por objetivo
estimular a criacdo de novas técnicas e produtos, além de promover o
desenvolvimento local através da capacitacdo profissional e da transferéncia de
tecnologia. Para tanto, aléem de acdes internas, a IEBM tem parcerias com outras
incubadoras de empresa do Estado, em especial pelo projeto Rede de Apoio a
Inovacao Tecnoldgica nos Empreendimentos em Criacdo (RAITEC), que, por um
convénio da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), tem o objetivo de unificar
os esforcos das empresas residentes em dez incubadoras no Estado de Sao Paulo,
de modo a aumentar suas taxas de sucesso no mercado, alavancar novos negocios

e criar canais de comunicacgéao entre as participantes.
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Atualmente, a IEBM possui vinte e duas empresas incubadas Para participar
da incubadora o candidato deve apresentar um plano de negdcios, que é avaliado
pelo Conselho Deliberativo. A aceitacdo do candidato também esta vinculada a
disponibilidade de vagas na incubadora.

Os candidatos selecionados podem utilizar as instalagbes e facilidades da
incubadora, em regime comum, por um prazo de dois anos, podendo chegar aos trés
anos conforme necessidade avaliada pelo Conselho Deliberativo. Apds esse periodo
as empresas precisam deixar as dependéncias da IEBM, mas podem solicitar a
continuagdo do acompanhamento da incubadora, pelo regime de incubacéo
associada (chamado também de incubacéo externa).

Todos os empreendimentos desenvolvidos com o apoio da Incubadora tém a
sua disposi¢cdo uma sala de uso privativo e conta com ajuda tecnolégica, gerencial,
infra-estrutura de uso comum, compreendendo servicos de: recepgao, secretaria,
fax, acesso a internet (com limitagdes), seguranca, limpeza das areas comuns, sala
de reunides, refeitdrio e sanitarios. O custo operacional da infra-estrutura oferecida é
rateado entre todas as empresas da Incubadora, conforme regulamento especifico.

Os procedimentos de trabalho da IEBM s&o regidos pelo Procedimento
Operacional n°® 00-13/06/2008 emitido pelo SEBRAE-SP. O item 6 trata dos produtos
e servicos oferecidos pela incubadora, e diz que a incubadora deve preparar a
empresa incubada para competir dentro e fora do pais, enfrentando a concorréncia
decorrente da globalizacdo da economia e do acirramento da concorréncia no

mercado. Para tanto, devera ofertar no minimo os seguintes produtos e/ou servicos:

» Espaco fisico individual (médulo ou box), além de endereco conhecido e
respeitado;

* Espaco fisico de uso compartilhado, tais como sala de reunides, auditérios,
show-room, secretaria, servicos administrativos, copa, banheiros etc;

e Suporte de gestdo e tecnolégico por meio de informacdes, orientacdes,
consultorias e cursos nas é&reas de gestdo tecnoldgica e empresarial e
mercadoldgica,

» Facilitar a interacdo sistematica entre as empresas e instituicdbes de ensino e
pesquisa, possibilitando o acesso a recursos humanos, equipamentos e
laboratérios;
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* Viabilizar o envolvimento de instituicdes financeiras, fomento e capital de risco.

* Colaborar, com a comercializacdo dos produtos e/ou servigos oriundos das
empresas apoiadas, por meio de participagdo em feiras, rodadas de negdcio e
divulgacao dos produtos;

» Equipe de gestado responsavel pela administracdo - EGINC - e por disponibilizar
atendimento rapido e eficiente;

* Incentivo as empresas assistidas ao contato com profissionais capacitados,
empresas, entidades governamentais, participacdo em eventos, parcerias, entre

outros.

Atualmente, a IEBM possui vinte e duas empresas incubadas. Destas, nove
empresas associadas (também chamadas incubadas ndo residentes, que néo
ocupam o espaco fisico, mas recebem apoio da incubadora, em especial assessoria
técnica) e treze sdo empresas incubadas residentes (também chamadas incubadas
internas, que ocupam o espaco fisico da incubadora). Uma décima quarta empresa
estava em fase final de sele¢éo para tornar-se residente durante a conclusao deste
estudo. As empresas residentes estao relacionadas nos Quadros 6 e 7 e as externas

no quadro 8.



Quadro 6 RELACAO DE EMPRESAS RESIDENTES - perfil
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Razao Social

Setor

Produtos

CNPJ

Légica Solucdes Ind. e
Com. de Equipamentos

Equipamentos

Produto para deficientes

08.882.350/0001

Especiais Ltda. especiais fisicos -30
Consultoria com
Mais Ativa em Atividade de |departamento de 08.658.936/0001
Condicionamento Fisico | condicionamen |recursos humanos, RS
e Desportivos LTDA ME to fisico saude e seguranca do
trabalho.
Plasin Ind. Com. LTDA Plastico Placas ge sinalizagdo e A constituir
decoracao.
Netlog Transporte e Franquia em transporte e | 08.867.032/0001
Logistica Ltda ME Transporte Logistica -09
Confeccao Crellen Confeccdo |Confeccao de uniformes 09'159;322/ 0001
RVE Industria e Ferramentaria e 08.384.365/0001
Maquinas e Metaldrgica automacao Industrial 79
Equipamentos Ltda ME '
Metall Chemical
Industria e Comércio de Quimico Detergente para uso 07.518.015/0001
Detergente Industrial industrial -95
Ltda - ME
Comercializagéo de
Nox Solutions Industria e solugdes por um
Comeércio de Produtos Quimico laboratério devidamente | 09.356.302/0001
Quimicos Ltda credenciado por uma 71
norma (ISO IEC 17025)
Acessorios e
Motofer Ind. de pecas e | Acessorios de equipamentos de . .
seguranga para A constituir

acessorios Ltda EPP. seguranca .
motocicletas e seus
condutores
Zircobrax - Industria & Produtos Fabricagc&o de Micro 08.378.219/0001
Comeércio de Materiais A Esferas de Zirconio para T
A i ceramicos e -30
Ceramicos Ltda. Processos Industriais
Transformar uma
prestadora de servigos
Impla Metal e Usinagem Usinagem em uma industria com 0 | 02173681/0001-
LTDA-ME 9 objetivo de fornecer 15
servicos e/ou produtos
usinados para empresas
Jbshultz Ind. e Com Ltda | Multisetorial Rgfrigeragéo industrial e | 09.348.097/0001
VACUO compressores -00
Lagune Cosmeéticos Ind. Fabricante de cosméticos
e Com. Emp. Exp Ltda Cosmeéticos |com énfase em produtos | 09.240.082/0001

ME

para cabelo e corpo.

-16
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Quadro 7 RELACAO DE EMPRESAS RESIDENTES — dados da incubacéo

Razao Social

m2
ocupado

Incubacéao

Previsdo
Graduacao

Pror -
rogacao
Inicio

Pror -
rogacao
término

Légica Solugdes Ind. e
Com. de Equipamentos
Especiais Ltda.

48

01/12/2006

01/12/2008

Mais Ativa em
Condicionamento
Fisico e Desportivos
LTDA ME

47,4

01/12/2006

01/12/2008

Plasin Ind. Com. LTDA

47,4

20/02/2008

20/02/2010

Netlog Transporte e
Logistica Ltda ME

47,4

20/06/2007

20/06/2009

Rosane Torquato de
Lima Louzada ME

94,4

09/05/2007

09/05/2009

RVE Industria e
Maquinas e
Equipamentos Ltda ME

95,2

25/07/2006

25/07/2008

Metall Chemical
Industria e Comércio
de Detergente
Industrial Ltda - ME

95,2

15/08/2007

15/08/2009

Nox Solutions Industria
e Comércio de
Produtos Quimicos
Ltda

47,2

15/08/2007

15/08/2009

Motofer Ind. de pecas
e acessorios Ltda EPP.

95,2

20/02/2008

20/02/2010

Zircobrax - IndUstria &
Comércio de Materiais
Ceramicos Ltda.

95,2

01/12/2005

01/12/2007

01/12/2007

01/12/2008

Impla Metal e
Usinagem LTDA-ME

95,2

14/05/2008

14/05/2010

Jbshultz Ind. e Com
Ltda

95,2

14/05/2008

14/05/2010

Lagune Cosméticos
Ind. e Com. Emp. Exp
Ltda ME

95,2

15/08/2007

15/08/2009




Quadro 8 RELACAO DAS EMPRESAS EXTERN AS
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Razao Social Setor Produtos CNPJ Incubacéao
Defelipe - Ind. e
Comercio de Alimenticio - Pdo de | 04.049.444/0001
Alimentos Ltda Alimenticio Queijo T, | 24/05/2004
EPP (Vovo
Mocinha)
Ferrari Champion
Indastria E Com Usinagem |Valvulas Automotivas 03'507"1183/0001' 01/06/2002
Ltda — Epp
Molas Pentagono Metalargico Molas 54.504.196/0001
—Ind. e Com. MetalUrgica Especiais 80 | 31/10/2002
Ltda
STA - Montagem Dese_nvol~vimento e
L Fabricagéo de
e Comeércio de .
Filtros e Trata[nento Equipamentos para 01.217.623/0001- | 4 /5519005
; de agua | Tratamento e Sistema 83
Supervisores Ltda de Monit 0 d
EPP e Monitoramento de
Processos com Agua
IC\l:gtr:g(r)cXio de , - Kits para Nutrlgéo~ 07.442.468/0001-
NUtricao Alimenticio Fqnmonal Educacéo T es 08/11/2004
; Alimentar
Funcional Ltda
Consultoria e/ou
execucao do
processo de migracao
Solunix - de sistemas
Solugbes em TI operacionais e outros 08'581'322/0001' 01/12/2006
Software Livre softwares
proprietarios para
LINUX e SOFTWARE
LIVRE
. Fabricacéo de
Et?jgal\rﬂtg o Brasil Automotores carrocgrias / 04.383.752/0001- | 08/03/2004
Motocicletas 30
AMBPLAN Eng. Servicos de Consultoria / Software 05.542.701/0001
Ambiental e Seg. .~ | para gestao de meio e " | 14/05/2008
engenharia . 76
Trabalho Ltda ambiente
Eric Deshoulieres Eabrlcatgao d(j objetgs
Artigos Jogos ecreativos: Jogos de 07.482.225/0001- 14/05/2008

Recreativos — ME

Tabuleiros e Artigos
Ludicos
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Os quadros 6, 7 e 8 mostram que sao diversificados os setores de atuacdo
das empresas incubadas. Dos treze setores citados, apenas alimentos, metalurgia,
guimica e usinagem possuem mais de uma empresa ho mesmo segmento. Mas é
notavel, também, a énfase em empresas industriais ou de producdo (77%), as
demais séo prestadoras de servicos. Observando apenas as empresas incubadas
residentes, 85% sao industriais ou de producgéo e apenas 15% servigos. A IEBM nao
aceita empreendimentos exclusivamente comerciais

Essa tendéncia de valorizar empreendimentos de producéo foi declarada pelo
gerente da IEBM em entrevista, por conta da prioridade dada a projetos com mais
tecnologia, que tem acesso a mais linhas de crédito.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesse capitulo sdo apresentados e analisados os dados da pesquisa
realizada na Incubadora de Empresas Bardo de Maua — IEBM.

Primeiro a pesquisa realizada com o Gerente da Incubadora, que esclarece o
contexto da IEBM. Também é feito pesquisa baseada no trabalho de De Sordi et al.
(2008).

Em seguida sdo apresentados e analisados os resultados de cada incubado
participante.

Por fim sdo apresentados e analisados os dados do fortalecimento percebido
no perfil empreendedor dos incubados e a percepcdao dos incubados do

fortalecimento promovido pelas a¢es ofertadas pela IEBM.

5.1 A incubadora estudada no contexto de incubadora s de Sao Paulo

As acbes da incubadora foram identificadas a partir de questionario e
entrevista realizada com o Gerente da IEBM.

Responsavel pelo bom andamento da IEBM, o gerente trata de todos os
aspectos da administracdo da instituicdo, em especial o contato com os incubados,
visando seu desenvolvimento.

Conforme o SEBRAE SP (2007, p. 11,12) séo responsabilidades do gerente:

» Coordenar e operacionalizar as atividades da incubadora;

» Elaborar planos e projetos de operacionalizacao das atividades;

» Convocar candidatos para a apresentacao de projetos a serem incubados;

» Participar, juntamente com as comissdes técnicas, dos processos de selecédo de
empresas;

» Criar relacionamento préximo com os empresarios;

» Organizar e coordenar o atendimento as demandas das empresas;

* Promover a integracao entre empresas incubadas;

* Incentivar a participacdo em feiras e eventos técnicos;

* Promover o acompanhamento e a avaliacdo sistematica do desempenho das

empresas;
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» Buscar parcerias em beneficio das empresas;

e« Encaminhar aos envolvidos no programa o0s planos, programas e projetos,
relatérios de atividades e demais mecanismos de acompanhamento e avaliacao,
necessarios ao desenvolvimento das acfes do programa;

* Prestar contas ao Conselho Deliberativo dos recursos envolvidos nas agdes do
programa;

* Administrar direta e indiretamente as atividades das incubadoras;

» Assinar documentacdo necessaria a operacionalizacdo da Incubadora, desde
gue devidamente autorizado pelo Conselho Deliberativo;

* Assumir atribuicdes de forma a dinamizar o funcionamento da incubadora;

e« Convocar e coordenar reunides administrativas no ambito da gestdo da
incubadora e das empresas assistidas;

* Propor a prorrogagéo ou a reducao do prazo de permanéncia de empresas em
incubacédo e orientar e acompanhar o processo de graduacdo das empresas
residentes;

» Efetuar o correto preenchimento dos dados relativos a IEBM no Sistema de
Gerenciamento de Incubadoras (SGI) e passar informagcbes sempre que
solicitadas pelo SEBRAE-SP.

O Gerente da IEBM é formado em desenho industrial e pés graduado em
areas afins a incubacdo de empresas, como engenharia do produto e marketing. E
contratado como prestador de servicos.

O gerente respondeu a questionario baseado no trabalho de De Sordi et al.
(2008), avaliando a qualidade de diversas ac¢fes que influenciam o apoio prestado
pela IEBM, medida qualitativamente em escala: inexistente, muito fraco, fraco,
regular, bom, muito bom. Os grupos de acbes avaliadas foram: Espaco fisico
oferecido pela incubadora; Recursos Humanos; Area de tecnologia; Estratégia;
Contabil-financeiro; Operacodes.

Também conforme o trabalho de De Sordi et al. (2008), cada grupo de acao
foi composto por:

Espaco Fisico oferecido pela Incubadora:
1) espaco individualizado

2) espaco compartilhado

3) acesso a laboratoérios e bibliotecas

4) contatos com professores e pesquisadores



Sobre Recursos Humanos

1) na gestédo de funcionarios (valorizacado, comunicacéo, habilidades e
responsabilidade)

2) treinamento e aprimoramento de competéncias de funcionarios
3) gestdo de cargos e salarios

4) motivacao de funcionarios

5) questdes trabalhistas

Na area de Tecnologia :

1) desenvolvimento, melhoria e/ou manutengéo de “site” da empresa na Internet
2) compra, venda e treinamento via Internet

3) fornecimento de recursos como computador, impressora, papel e programas
4) acesso a Internet oferecido pela incubadora.

Sobre Estratégia :

1) implementacao da estratégia

2) analise ambiental

3) pesquisa de mercado

4) analise dos principais concorrentes

5) pontos fortes e fracos e riscos e oportunidades da empresa

6) parcerias

7) comunicagdes internas e externas

8) exportacao

9) inovagéao tecnoldgica

Na area Contabil-Financeira:

1) impostos e tributos

2) calculo do preco de venda do produto

3) controle e planejamento financeiro e de vendas

4) desenvolvimento do processo contabil

5) linhas de crédito

6) analise de balanco

7) livros Diario e Razéo ou livro Caixa

8) projetos de reducao de custos

Sobre Operacgoes:

1) melhora da produtividade na area operacional

2) qualidade

3) problemas com desperdicio

4) planejamento da area operacional

5) negocia¢cbes com fornecedores

6) logistica

7) medidas a serem tomadas em caso de inadimpléncia de clientes
8) gerenciamento ou questdes sobre a meio ambiente
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De Sordi et al. (2008) avaliou a percepcéo de incubados do estado de

Sao Paulo sobre as acfes das incubadoras anteriormente descritas e, apesar de

nao ser possivel uma comparacdo dos resultados, (aqui € apenas um estudo de

caso e De Sordi et al trabalha um conjunto de organizac¢des) € verificavel tendéncias

nas respostas com as respostas do gerente da IEBM.
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Encontram-se, na Tabela 2, as respostas e médias apuradas na pesquisa

efetuada neste trabalho com o gerente da IEBM e as médias apresentadas pelos

incubados do Estado de Sao Paulo obtidas a partir dos resultados da pesquisa de

De Sordi et al. (2008).

Tabela 2: Repostas gerente da IEBM e incubados de SP.

Acles Resposta Média
gerente gerente | incubados
IEBM* |IEBM ESTADO

SP

Espaco Fisico oferecido pela Incubadora: 4,25 3,21

1) espaco individualizado muito bom |5

2) espaco compartilhado muito bom | 5

3) acesso a laboratorios e bibliotecas bom 4

4) contatos com professores e regular 3

pesquisadores

Sobre Recursos Humanos 3,40 1,37

1) na gestéo de funcionarios regular

(valorizagéo, comunicacgao, habilidades e 3

responsabilidade)

2) treinamento e aprimoramento de bom 4

competéncias de funcionarios

3) gestado de cargos e salarios regular 3

4) motivacdo de funcionarios regular 3

5) questbes trabalhistas bom 4

Na area de Tecnologia : 3,75 2,26

1) desenvolvimento, melhoria e/ou bom

manutencao de “site” da empresa na 4

Internet

2) compra, venda e treinamento via bom 4

Internet

3) fornecimento de recursos como regular

computador, impressora, papel e 3

programas

4) acesso a Internet oferecido pela bom 4

incubadora.

Sobre Estratégia : 4,44 2,53

1) implementacao da estratégia muito bom |5

2) analise ambiental muito bom |5

3) pesquisa de mercado muito bom |5

4) analise dos principais concorrentes bom 4

5) pontos fortes e fracos e riscos e bom 4

oportunidades da empresa

* 0 método adotado foi 0 mesmo do critério utilizado por De Sordi (DE SORDI ET AL, 2008, p. 7) tanto para a
pesquisa como para o célculo da média: Foi atribuida uma nota de zero a cinco para as respostas em escala de

rateio de modo que zero se refere a apoio Inexistente e 5 diz respeito a Muito Bom.
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6) parcerias muito bom | 5
7) comunicagdes internas e externas bom 4
8) exportacao bom 4
9) inovacéo tecnoldgica bom 4
Na area Contabil-Financeira: 3,63 2,36
1) impostos e tributos bom 4
2) calculo do preco de venda do produto | bom 4
3) controle e planejamento financeiro e bom 4
de vendas

4) desenvolvimento do processo contabil | bom 4
5) linhas de crédito regular 3
6) analise de balanco regular 3
7) livros Diario e Razado ou livro Caixa bom 4
8) projetos de reducao de custos regular 3
Sobre Operacoes: 4,13 1,71
1) melhora da produtividade na area bom 4
operacional

2) qualidade bom 4
3) problemas com desperdicio bom 4
4) planejamento da area operacional bom 4
5) negociacdes com fornecedores muito bom |5
6) logistica regular 3
7) medidas a serem tomadas em caso de | bom 4
inadimpléncia de clientes

8) gerenciamento ou questdes sobre a muito bom 5
meio ambiente

Fonte: Adaptado de De Sordi et al. (2008).

Analisando inicialmente apenas as repostas do gerente da IEBM (grafico 1)
chama a atencdo o predominio do bom em todas as agbes, exceto recursos
humanos, em que predominou a resposta regular. Ja na acdo estratégia a média é

maior porque, nas respostas, predominou bom e muito bom.
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Gréfico 1: Avaliacdo do gerente para as acdes da IEBM.

22
20
18
16
14
12
10

° #

pacied

6 bl

i

4 e e

feeeed b

) ﬁ

| i T poieig

ot / ficid picied bt

7 % Z o

0 7 H 7 . i

Espago Fisico Sobre Recursos Na éarea de Sobre Estratégia ~ Na area Contabil-  Sobre Operagoes
oferecido pela Humanos Tecnologia Financeira
incubadora

‘ Blinexistente  EAmuito fraco Bfraco dregular Bbom  Elmuito bom ‘

As médias de avaliacdo do gerente da IEBM foram maiores do que as da
pesquisa com incubados de De Sordi et al, (2008). Pode-se inferir que o responsavel
por ofertar o servigo (gerente da IEBM) julgue com melhores olhos sua atuacao do
que quem recebe o0s servicos (incubados). Mas, mesmo ndo considerando a
pontuacdo dada para cada acao, nota-se semelhanca quanto ao que foi considerado
como o que € melhor na incubadora. A tabela 3 ordena as respostas em ordem

decrescente:
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Tabela 3: Melhores avaliagbes do gerente da IEBM e incubados do estado de SP

GERENTE DAIEBM | médias INCUBADOS ESTADO | ias
DE SP
- Espaco Fisico oferecido
Sobre Estratégia 4,44 hela Incubadora 3,20
Espaco Fisico oferecido L
bela Incubadora 4,25 Sobre Estratégia 2,50
Sobre Operagoes 4,13 Na i(ea Contabil - 2,40
inanceira
Na area de Tecnologia 3,75 Na area de Tecnologia 2,30
Na irea Contabil- 3,63 Sobre Operacdes 1,70
inanceira
Sobre Recursos Humanos 3,40 Sobre Recursos Humanos 1,40

Comparando quais acdes sao melhores, as respostas do gerente corroboram
a pesquisa de De Sordi et al. (2008) quando a ac¢ao relativa a Recursos Humanos é
apontada como a maior deficiéncia de apoio, assim como tecnologia.

Semelhante & pesquisa de De Sordi et al. (2008) ficou a avaliacdo do espacgo
fisico, e da estratégia. As acdes na area contabil-financeira e as operagdes tiveram
maior diferenca na ordem de melhor avaliagcéo.

O melhor indice em operacdes atribuido pela geréncia do que pelos
incubados de Séao Paulo, pode ser justificado pelo perfil dos incubados da IEBM.
Segundo o gerente da IEBM os incubados entram focados no operacional, mais do
gue em questdes estratégicas e taticas assim, é alto o grau de exigéncia quanto ao
desempenho da incubadora no apoio a operacdes e a tendéncia é de serem
exigentes, atribuindo notas mais baixas a incubadora nesse quesito. Soma-se a
essa tendéncia de nota baixa dos incubados, a preferéncia da incubadora por
negécios inovadores fabris e, também, a formacédo do atual gerente em desenho
industrial e engenharia do produto (entre outros), assim esta incubadora tém mais
facilidade de entender e discutir assuntos de produc¢éo atribuindo notas mais altas a
contribuicdo da incubadora nesse quesito.

Ja nas acdes da area contabil-financeira, a IEBM oferece consultorias que os
incubados estao avaliando melhor do que a incubadora. Ocorre que ha reclamagdes
dos incubados quanto ao acesso a linhas de crédito. Essa reclamacéo foi também
identificada na pesquisa de De Sordi et al. (2008). O gerente admitiu que ndo ha

nenhum tipo de vantagem em ser incubado na busca por linhas de crédito, mesmo a
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IEBM sendo parceira de instituicdes financeiras, como o Banco do Brasil. Isso pode
ter sido avaliado como um ponto a melhorar, influindo na avaliagdo menor da
geréncia incubadora a acdo da incubadora nesse quesito, comparada com a
avaliacao dos incubados.

A tabela 3 também demonstra uma troca entre as acdes em primeiro e
segundo lugar. Na pesquisa de De Sordi et al. (2008) espaco fisico ficou com a
melhor classificacé@o, seguido de estratégia, o gerente da IEBM apontou o contrario.
No item espaco fisico a avaliacdo apenas regular do gerente atribuida ao subitem
contato com professores e pesquisadores reduziu a média desse item, comparada
com a avaliacdo vista na pesquisa de De Sordi et al.>. Mesmo com Varios institutos
educacionais como parceiros da IEBM, o gerente declarou n&o conseguir
desenvolver projetos conjuntos, por conta da diferenca de ritmos. Segundo o
gerente, as faculdades “séo lentas”, seguem o calendario escolar nas suas agfes, 0
gue inviabiliza muitos projetos — ja que os projetos da IEBM ndo podem parar nas
férias escolares. Em geral as instituicdes de ensino fazem apenas visitas com
alunos, e os incubados querem acdes que tragam solucdes: “A ansiedade do
empresario ndo € pequena, ele ndo quer pegar alguém para ensinar, e ele ndo tem
esse dom, porgque ele quer um produto pronto”. Essa realidade é vista mesmo
quando se pretende contratar servicos de consultoria. “Negociacdo € dificil pra
caramba. Disponibilidade das pessoas de virem e, virem, € dificil”. Os incubados
desconhecem esse nivel de exigéncia da incubadora para o subitem contato com
professores e pesquisadores, assim, pode-se explicar que o avaliem com nota
melhor do que a incubadora tomando por base o que tem recebido no contato com
professores e pesquisadores, sem considerar exigéncias maiores.

O gerente da IEBM considerou as acdes de estratégia mais eficientes do que
0 espaco fisico. A justificativa €, entre outros, o trabalho em marketing desenvolvido
pela IEBM. A visao estratégica é desenvolvida principalmente no curso Empretec (do
SEBRAE), nas consultorias e no curso de marketing intensivo; o gerente também
atua individualmente junto aos incubados, promovendo e apoiando o
desenvolvimento de novos produtos e novos mercados. A exigéncia de

planejamento colabora também para a énfase estratégica da incubadora, ja que os

® Nota: Caso 0 gerente tivesse atribuido o conceito bom em lugar de regular a média do quesito espaco fisico
passaria para 4,5, superando a média 4,25 de estratégia e passaria para o primeiro lugar, coincidindo, na ordem
decrescente das respostas, com a opinido dos incubados.
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incubados, para se manterem na IEBM, precisam manter constantemente atualizado
seus planos de negdcio.

Esse foco em estratégia da IEBM € justificado conjuntamente, pela
necessidade de fortalecimento do comportamento empreendedor. Na visdo do
gerente, o maior problema da IEBM é a atitude dos seus incubados, “as vezes vocé
da todo um treinamento, a disponibilidade de todo um negdcio, e o cara fica voltado
para o umbigo dele, ele trabalha mais na empresa do que a empresa”; sdo pessoas
gue nao desenvolvem um empreendimento, mais sim o préprio emprego, que ficam
na empresa fazendo o que gostam (em geral ligado a producéo), mas nédo o que é
preciso (desenvolvimento de mercado, estabelecimento de metas, controle
financeiro, gestdo de pessoas, entre outros). Nas palavras do gerente “O que é
capacidade técnica ele vai pra frente, mas o que é atitude, comportamental? Por que
eu rotulo alguém [como empreendedor] sendo que ndo age cem por cento do tempo
daquele jeito?”. A incubadora, com o diferencial de ter um trabalho personalizado e
proximo aos incubados, segundo o gerente, desenvolve diversas acdes para
promover novas atitudes necessarias ao desenvolvimento estratégico do
empreendimento.

O gerente acrescenta que a IEBM é “a Unica incubadora que implantou
analise de competéncias”, num trabalho individualizado entre as empresas. Usando
conceitos de coaching, espera sensibilizar os empreendedores incubados para
trabalharem suas dificuldades, sejam estas técnicas ou ndo, e desenvolver
caracteristicas empreendedoras.

Assim, percebe-se, na avaliacdo do gerente das qualidades das acgOes da
incubadora, tendéncias que corroboram itens da pesquisa de De Sordi et al. (2008)
quanto a qualidade média dessas ac¢fes nas incubadoras do estado de S&o Paulo,
mas pode-se também acrescentar que divergéncias podem ser explicadas por a¢cdes
exclusivas da IEBM, focadas na individualizagdo dos trabalhos da incubadora, em
conversas informais e no desenvolvimento de atitudes empreendedoras, as quais
promovem melhores resultados em acdes sobre operacdes e estratégia.

Vale, em estudos posteriores, identificar se essas agbes da IEBM,
pesquisadas por De Sordi et al. (2008), sdo percebidas com as mesmas avaliagbes

pelos gerentes das incubadoras.
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5.2 Empresas pesquisadas e perfil dos incubados

Até a concluséo deste estudo, a IEBM oferecia incubacéo residente a treze
empresas, e apenas uma recusou-se a responder a questionario e entrevista. As
empresas pesquisadas estdo apresentadas a seguir, com 0s resultados da
pesquisa.

Antes de iniciar a apresentacdo de cada empresa vale analisar o perfil dos
empresarios incubados: Os entrevistados sdo, na maioria, homens com idade entre
21 e 40 anos. Nao foi identificado um motivo especifico para esse padréo.

Quanto a escolaridade, a maioria tem, ao menos, superior completo. As
exigéncias para ingressar na IEBM, € uma explicacdo para o grau de instrucdo alto.
Por demandarem pesquisa e confeccdo de textos e tabelas técnicas - como a
confeccdo de Plano de Negolcios - pessoas com pouca escolaridade sentem
dificuldade a ponto de desistirem. Esse motivo também foi sugerido pelo gerente da
IEBM.

O perfil consolidado dos incubados entrevistados € apresentado na tabela 4.

Tabela 4 Perfil dos entrevistados

Idade média - anos 37,83
De 21 a 30 anos 33,33%
De 31 a 40 anos 33,33%
De 41 a4 50 anos 25%
Acima de 50 anos 8,33%
Masculino 75%
Feminino 25%
Ensino fundamental completo 8,33%
Ensino superior incompleto 33,33%
Ensino superior completo 16,67%
Pés-graduacédo incompleta 8,33%
Pos-graduacédo completa 33,33%
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5.2.1 Logica Solugdes Ind. e Com. de Equipamentos E  speciais Ltda.

A Logica Solucdes Ind. e Com. de Equipamentos Especiais Ltda desenvolve
equipamentos para pessoas portadoras de necessidades especiais.

A oportunidade de negdcio surgiu da experiéncia dos sécios. A empresa foi
criada na propria IEBM em dezembro de 2006 e deve lancar seu primeiro produto no
final de 2008.

Os socios procuraram a IEBM por conta do baixo custo da instalacdo, do
acesso a programas de incentivo, da proximidade com SEBRAE e de outras
empresas nascentes (para troca de informacgdes, ajuda mutua e possiveis negocios)
e para ter com quem discutir problemas e possiveis solu¢cdes na busca de correcéo
de rota.

O sacio entrevistado tem 45 anos de idade e possui pos-graduagdo completa
e ja era socio de uma consultoria antes de iniciar a empresa na IEBM.

Perguntado sobre a amplitude da influéncia da incubadora em suas
caracteristicas empreendedoras pessoais, através da indicacdo da percepcdo que
tinha da caracteristica no inicio da incubacdo e da percepcao atual, apresentou as
respostas constantes na quadro 9.

Quadro 9: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras Logica Solucdes

Caracteristicas empreendedoras l\_lo |n|C|o~da Atualmente
incubacéo
Estar sempre a busca de oportunidades 5 5
Iniciativa 4 )
Persisténcia 4 4
Comprometimento 5 5
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia 5 5
Correr riscos calculados 4 4
Saber estabelecer metas 3 4
Buscar informacdes 5 5
Planejar e monitorar sistemicamente 4 4
Capacidade de persuaséo e de formar
. 3 4
rede de contatos (networking)
Independéncia e autoconfianca 5 5

Respostas em escala de 1 a 5 (1="auséncia de expressao da caracteristica").

Nota-se, pelas respostas acima, que se trata de uma pessoa que considera
ter muito presente caracteristicas empreendedoras desde o inicio da incubacéo e,
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mesmo participando ha cerca de um ano e meio da IEBM, em apenas trés das onze
caracteristicas apresentadas percebeu alguma contribuicdo, e mesmo assim pouca.
Essa visdo foi reiterada na entrevista semi estruturada, que apontou apenas a
habilidade de vender (ndo considerada caracteristica empreendedora neste estudo)
como ponto fraco de destaque.

A experiéncia anterior como sécio de uma consultoria pode justificar essa
baixa avaliacdo da influéncia da incubadora nesse quesito.

Questionado sobre a contribuicdo que acdes da IEBM proporcionaram para o
fortalecimento de suas caracteristicas empreendedoras pessoais, apresentou as

respostas constantes no quadro 10.

Quadro 10: contribuicdo das acles da IEBM Logica Solucbes

ACOES DA INCUBADORA

CONTRIBUICAO

Assessoria em marketing 4
Assessoria em finangas 5
Assessoria de Recursos Humanos 4
Assessoria em contabilidade 4

Cursos internos

Cursos externos

Treinamento em contabilidade
Treinamento em finangas
Treinamento em marketing
Treinamento em R.H.

nao se aplica
nao se aplica
nao se aplica
nao se aplica
nao se aplica
nao se aplica

Palestras nao se aplica
Compartilhamento de servicos 4
Plano de Negécios 4

Relatorios de acompanhamento nao se aplica
Planos de captacdo de recursos nao respondeu
Ensino de empreendedorismo 5

Aliancas estratégicas nao se aplica
Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribuicdo", convertido, para analise das

respostas, em "néo se aplica" indicando a¢6es que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) n&o utilizou.

Analisando as respostas acima se observa o fato de que entre as dezessete
acOes pesquisadas, oito tem resposta “ndo se aplica” — indicando que nao lhe foi
oferecido ou ndo utilizou - porém, observa-se também que, das acdes que o
entrevistado percebeu contribuicdo, a avaliagéo foi alta. Nota-se, por exemplo, que
todas as acdes de assessoria foram percebidas como de grande contribuicao,
enquanto treinamentos e cursos ndo foram utilizados. Comparando com as

respostas dadas no quesito anterior nota-se que o entrevistado, mesmo avaliando-
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se como pessoa com muita presenca de caracteristicas empreendedoras, considera
a acao de ensino de empreendedorismo como altamente contributiva para seu
desenvolvimento; como as respostas ndo se aplica indicam que nao participou de
acOes de treinamento e cursos, entende-se entdo que o0 ensino de
empreendedorismo ocorreu durante acdées como as assessorias e a confeccao do
plano de negdocios.

Na entrevista o0 incubado reiterou sua autovisdo como empreendedor
formado, mas elogia o trabalho da incubadora no desenvolvimento de uma viséo
empreendedora, afirmando que “existem diversos programas internos que cumprem
essa funcéo, e sdo de grande ajuda para as pessoas que ainda ndo tem uma viséo
bem estruturada”.

Também entende que a IEBM deveria desenvolver maior contato com
faculdades, para, em especial, contratacdo de estagiarios e trabalhos com empresa
junior. Também solicitou apoio no registro de patentes, em especial por conta dos

custos do processo.

5.2.2 Mais Ativa em Condicionamento Fisico e Despor  tivos LTDA ME

A Mais Ativa presta servicos na area de qualidade de vida e saude no
trabalho. A oportunidade de negdcio surgiu dos estudos dos dois sécios no mestrado
em ciéncias do esporte.

A entrevistada tem vinte e sete anos, pds-graduada e ja teve uma experiéncia
anterior como empreendedora no mesmo ramo. Enquanto se preparava para abrir a
empresa, soube da IEBM, ao participar do curso aprender a empreender do
SEBRAE. A empresa foi criada na IEBM em dezembro de 2006.

O quadro 11 apresenta as respostas ao questionario sobre a influéncia da

incubadora nas caracteristicas empreendedoras da incubada entrevistada.
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Quadro 11: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras Mais Ativa

Caracteristicas empreendedoras l\_lo 'n'C'ONda Atualmente
incubacéo
Estar sempre a busca de oportunidades 5 5
Iniciativa 4 5
Persisténcia 3 4
Comprometimento 5 5
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia 3 5
Correr riscos calculados 2 5
Saber estabelecer metas 2 4
Buscar informacdes 3 4
Planejar e monitorar sistemicamente 2 3
Capacidade de persuaséo e de formar

rede de contatos (networking) 2 3
Independéncia e autoconfianca 5 5

Respostas em escala de 1 a 5 (1= “auséncia de expressédo da caracteristica "

O entrevistado considerou ter, antes do processo de incubacdo, as
caracteristicas de senso de oportunidade, comprometimento, iniciativa e a auto-
confianca j& plenamente desenvolvidas. Oito caracteristicas, das treze pesquisadas,
tiveram melhora durante o processo de incubacdo, com destaque para exigéncia de
qualidade e eficiéncia, correr riscos e estabelecer metas.

A entrevista confirmou essa percepcdo de melhoria com o apoio da IEBM,

quando a entrevistada afirmou:

O que a incubadora foca é que nada cai do céu, é dificil, aqui eles
ndo dao o peixe, ensinam vocé a pescar, entdo, por exemplo, eu
gueria um projeto de e-learning, entdo me disseram “vocé tem que
escrever, vocé tem que ir atrds, vocé pode ir aqui, aqui ou aqui, vé
onde vocé consegue”, vai da tua persisténcia, do teu interesse, do
teu emprenho para conseguir ou nao.

A percepcado de melhoria acima demonstrada pela entrevistada pode ser
explicada pela grande participacdo e uso das acbes da IEBM, observada na alta
pontuacao atribuida para a contribuicdo das acdes da incubadora, apresentados no

quadro 12.
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Quadro 12: contribuicdo das ag¢des da IEBM Mais Ativa

ACOES DA INCUBADORA CONTRIBUICAO
Assessoria em marketing
Assessoria em financas
Assessoria de Recursos Humanos
Assessoria em contabilidade
Cursos internos
Cursos externos Nao se aplica
Treinamento em contabilidade 4
Treinamento em finangas N&o se aplica
Treinamento em marketing
Treinamento em R.H.

Palestras

Compartilhamento de servicos
Plano de Negécios

Relatérios de acompanhamento
Planos de captacdo de recursos
Ensino de empreendedorismo

Aliancas estratégicas
Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribuic&do", convertido, para analise das
respostas, em "ndo se aplica" indicando a¢cdes que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) ndo utilizou.

aohioon

A~ WA

Na entrevista as respostas acentuaram ainda mais a contribuicdo das
assessorias em marketing e contabilidade e, também, os cursos. Segundo a
entrevistada, “a gente comegou a ver que ndo sabia nada do nosso negocio,
sabiamos do nosso produto, mas nao do negocio. O que é administrar? O que séo
tributos?”. O aproveitamento de praticamente todas as ac0es oferecidas pela IEBM,

segundo a entrevistada, depende da atitude de cada incubado, quando destaca:

Acho que a incubadora € primordial para despertar, para empurrar
vocé, vai de quem esta aqui aproveitar. Vocé percebe que tem
bastante gente que esta acomodada, chega a reunido so6 fica
reclamando. N&o adianta, as vezes a pessoa é empreendedora, mas
€ acomodada.

A guestdo da atitude dos incubados, para aproveitarem o que é oferecido pela
IEBM, também foi citado pelo gerente da IEBM em sua entrevista.

A entrevistada acredita que falta a IEBM fazer um trabalho de promocéo dos
incubados. Segundo ela, com relagdo a imagem para venda, ndo percebe-se

vantagem de ser uma empresas incubada, nem na cidade de Maua e nem mesmo
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entre os parceiros da propria IEBM. Também apontou o trabalho do gerente da IEBM
como importante para o desenvolvimento do trabalho.

5.2.3 Plasin Ind. Com. LTDA

O empreendedor incubado s6 respondeu ao questionario, ndo participando da
entrevista.

Atuando informalmente até ser incubada em fevereiro de 2008, a Plasin é
uma empresa que recicla garrafas PET, transformando em uma resina que possui
multiplas aplicacdes, atualmente os produtos principais sdo placas e objetos de
decoracao. O entrevistado tem 38 anos e ensino fundamental completo.

Com cinco meses de incubacédo (até o momento da pesquisa) o empresario ja
notou significativas melhoras no seu perfil empreendedor, conforme indicam as

respostas constantes no quadro 13.

Quadro 13: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras Plasin

Caracteristicas empreendedoras l\_lo |n|C|o~da Atualmente
incubacéo
Estar sempre a busca de oportunidades 1 5
Iniciativa 1 5
Persisténcia 5 5
Comprometimento 5 5
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia 2 5
Correr riscos calculados 5 5
Saber estabelecer metas 1 5
Buscar informacdes 3 3
Planejar e monitorar sistemicamente 1 4
Capacidade de persuaséo e de formar

rede de contatos (networking) 1 2
Independéncia e autoconfianca 2 4

Respostas em escala de 1 a 5 (1= “auséncia de expressédo da caracteristica").

Comparando-se com os demais pesquisados, foi 0 que mais fortaleceu suas
caracteristicas empreendedoras dentro da IEBM. Observa-se que, mesmo
considerando ter, desde o inicio da incubacéo, plena presenca das caracteristicas
persisténcia, comprometimento e correr riscos calculados, percebeu, em outras sete
caracteristicas, melhora, sendo que em trés destas percebeu o maximo de melhoria

possivel.
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Ao analisar a expressiva melhoria ocorrida no perfil empreendedor, acima
apresentados, pode ser considerado como justificativa para essa o grau de instrucéo
do entrevistado, tendo em vista que esta limitado ao ensino fundamental e, entao,
entender-se que o0s treinamentos e assessorias da incubadora teriam suprido o
déficit educacional formal. No entanto, analisando-se o quadro 14, relativas a
contribuicdo das acdes da incubadora, constata-se que o empresario praticamente

nao utilizou as acdes da IEBM.

Quadro 14: contribuicdo das a¢les da IEBM Plasin

ACOES DA INCUBADORA CONTRIBUICAO
Assessoria em marketing nao se aplica
Assessoria em financas nao se aplica
Assessoria de Recursos Humanos| nao se aplica
Assessoria em contabilidade nao se aplica
Cursos internos nao se aplica
Cursos externos nao se aplica
Treinamento em contabilidade nao se aplica
Treinamento em finangas nao se aplica
Treinamento em marketing nao se aplica
Treinamento em R.H. nao se aplica
Palestras nao se aplica
Compartilhamento de servicos nao se aplica
Plano de Negocios nao se aplica
Relatorios de acompanhamento 3
Planos de captacdo de recursos 2
Ensino de empreendedorismo nao se aplica
Aliancas estratégicas nao se aplica

Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribuic&do", convertido, para analise das
respostas, em "ndo se aplica" indicando a¢cdes que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) nédo utilizou.

Chama a atencédo constar resposta ndo se aplica para Plano de Negdcios, por
ser esta uma obrigatoriedade para participar da IEBM. Pode ser considerada uma
hipdtese para essa resposta a ndo participacdo do entrevistado na confeccdo do
Plano de Negdcios por estar cabendo essa tarefa ao seu sécio — ou, outra hipotese,
haver uma confusdo entre Plano de Negocios e Relatorios de Acompanhamento, ja
que a manutencdo do Plano de Negdcios, assim como os relatorios, € cobrada
periodicamente.

Quanto a melhoria das caracteristicas empreendedoras, constante das
respostas do quesito anterior, ter ocorrido nas condicdes de pouca participacdo nas

acbes da incubadora, acima observada, pode-se considerar ser devida a
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participacdo do gerente da IEBM e dos demais incubados que, em conversas
informais, podem ter colaborado positivamente para o entrevistado.
Essa relacdo informal € citada na entrevista com o gerente da incubadora e

por outros incubados (como a incubada da empresa Mais Ativa)

5.2.4 Netlog Transporte e Logistica Ltda ME

A Netlog € uma franquia da Jadlog, empresa de transporte de encomendas. A
cidade de Maua foi escolhida por ndo ter outras franquias da rede e, na prefeitura,
os socios foram convidados a conhecer a IEBM. A empresa iniciou suas atividades
ja na incubadora, em junho de 2007. O incubado entrevistado ja tinha experiéncias
anteriores como empresario; tem vinte e nove anos de idade e ensino superior
incompleto.

A influéncia da incubadora nas caracteristicas empreendedoras do incubado

esta demonstrada nas respostas constantes no quadro 15.

Quadro 15: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras Netlog

Caracteristicas empreendedoras l\_lo 'n'C'ONda Atualmente
incubacéo
Estar sempre a busca de oportunidades 3 4
Iniciativa 4 4
Persisténcia 3 3
Comprometimento 4 4
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia 5 5
Correr riscos calculados 3 4
Saber estabelecer metas 3 4
Buscar informacdes 3 3
Planejar e monitorar sistemicamente 4 3
Capacidade de persuaséo e de formar
. 3 4
rede de contatos (networking)
Independéncia e autoconfianca 4 4

Respostas em escala de 1 a 5 (1= “auséncia de expressado da caracteristica").

Observando-se os dados acima, chama a atencdo que, na acao Planejar e
monitorar sistemicamente, o entrevistado considerou que teve um decréscimo. Para
fins de analise, neste estudo essa resposta sera considerada um erro ou caso

isolado, ndo relevante e a resposta serd computada entre 0os casos em que a
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contribuicdo da acdo da incubadora para o fortalecimento do perfil empreendedor do
incubado “nao se aplicou”.

Nos demais itens, em apenas quatro algum fortalecimento foi percebido. As
demais caracteristicas foram avaliadas de forma mediana, sem melhorias no periodo
de incubacao.

A avaliacao da contribuicdo das a¢des da incubadora para o fortalecimento do
perfil empreendedor do incubado encontra-se expresso nas respostas constantes no

quadro 16.

Quadro 16: contribuicdo das agbes da IEBM Netlog

ACOES DA INCUBADORA CONTRIBUICAO
Assessoria em marketing
Assessoria em financas
Assessoria de Recursos Humanos
Assessoria em contabilidade
Cursos internos
Cursos externos
Treinamento em contabilidade
Treinamento em finangas
Treinamento em marketing
Treinamento em R.H.

Palestras

Compartilhamento de servigos
Plano de Negécios

Relatérios de acompanhamento
Planos de captacdo de recursos nao se aplica
Ensino de empreendedorismo 2

Aliancas estratégicas 1
Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribuicdo", convertido, para analise das
respostas, em "ndo se aplica" indicando a¢cdes que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) nédo utilizou.

NIBRFRPINWIEANWWNWW W~

Na entrevista o incubado afirmou né&o ter participado de todos os cursos, por
conta do horario, porém nota-se que, contrariando a expectativa desta analise,
mesmo com essas auséncias o incubado foi capaz de opinar sobre quase todas as
acoes.

O entrevistado afirmou que as ac¢des da incubadora ajudam mais, em termos
de qualificacdo profissional, “se vocé foi s6 operéario. Os cursos foram muito melhor
do que pra mim, pra dar essa estrutura de conhecimento de a¢cbes de marketing,

financeiro”. Entende-se, com essa frase, que o entrevistado considera que as acoes
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da IEBM estdo voltadas para pessoas com baixa graduacéo
educacional/profissional, e que esse ndo € seu caso.

Apesar de considerar-se entre os incubados de melhor qualificacdo
profissional, apontou na entrevista problemas para o desenvolvimento e expansao
do negécio, e dificuldades de reavaliar a estratégia de marketing da empresa.

O empresario aponta os horarios pouco flexiveis dos cursos como um
problema, assim como o pouco desenvolvimento da imagem da IEBM para o uso

como vantagem competitiva em vendas.

5.2.5 Confecgédo Crellen

O empreendimento da Confeccao Crellen (Rosane Torquato de Lima Louzada
ME) permaneceu informal por dezessete anos até que, desde o final de maio de
2007, foi aceita na IEBM e formalizou a empresa. Foi através de fornecimento para
empresas incubadas que a Crellen teve contato com a incubadora. A
empreendedora tem 44 anos e ensino superior completo.

Nas respostas relativas a contribuicdo da incubadora para o seu perfil
empreendedor foi a segunda incubada que melhor se avaliou tanto no inicio da

incubacdo como atualmente. O quadro 17 apresenta as respostas.

Quadro 17: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras Confeccao Crellen

Caracteristicas empreendedoras l\_lo 'n'C'ONda Atualmente
incubacéo
Estar sempre a busca de oportunidades 5 5
Iniciativa 5 5
Persisténcia 5 5
Comprometimento 5 5
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia 5 5
Correr riscos calculados 4 4
Saber estabelecer metas 3 5
Buscar informacdes 3 5
Planejar e monitorar sistemicamente 3 4
Capacidade de persuaséo e de formar

rede de contatos (networking) 5 5
Independéncia e autoconfianca 5 5

Respostas em escala de 1 a 5 (1= “auséncia de expressédo da caracteristica").
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Nota-se, nas respostas acima, que apenas trés das onze caracteristicas
foram avaliadas como inicialmente abaixo de 4: estabelecer metas, buscar
informacBes e planejar e monitorar e observa-se que sdo as caracteristicas
tipicamente técnicas. Entende-se que o tempo de existéncia informal da empresa
pode justificar essa avaliacdo com altos indices em caracteristicas ndo-técnicas, no
inicio da incubacédo. Também deve ser associado a essa avaliacdo o fato de que, na
entrevista, a incubada valorizou muito a acdo do soOcio na constituicdo e
desenvolvimento da empresa, indicando reconhecer déficit inicial no fortalecimento
pessoal de caracteristicas técnicas.

Encontra-se uma explicagdo para o fortalecimento técnico apds a incubacéo,
acima demonstrado, pela influéncia motivacional adquirida nas a¢cfes da incubadora,
considerando-se como indicador dessa influéncia a alta contribuicdo reconhecida,

conforme se observa no quadro de respostas 18, apresentada a seguir.

Quadro 18: contribuicdo das acdes da IEBM Confeccédo Crellen

ACOES DA INCUBADORA CONTRIBUICAO
Assessoria em marketing 5
Assessoria em finangas nao se aplica
Assessoria de Recursos Humanos| nao respondeu
Assessoria em contabilidade 5
Cursos internos 5
Cursos externos 5
Treinamento em contabilidade 5
Treinamento em finangas nao se aplica
Treinamento em marketing nao respondeu
Treinamento em R.H. nao respondeu
Palestras 5
Compartilhamento de servigos nao respondeu
Plano de Negécios 5
Relatorios de acompanhamento 3
Planos de captacdo de recursos 4
Ensino de empreendedorismo 5
Aliancas estratégicas 3

Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribuicdo", convertido, para analise das
respostas, em "néo se aplica" indicando a¢6es que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) n&o utilizou.

N&o houve explicagcéo para as respostas nao respondidas, por iSso ndo serao
consideradas para a analise.
Das acbes que usufruiu, a entrevistada considerou praticamente todas muito

proveitosas. H4 um equilibrio na avaliacdo da contribuicdo de a¢des praticas (como
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assessorias) e tedricas (como cursos), mostrando interesse e aproveitamento em
todo tipo de ag&o. Na entrevista foi destacado acdes de fortalecimento de estrutura
organizacional, além de fortalecimento visdo estratégica, nas palavras da
entrevistada “situar e poder ver mercado, ver cliente, ver fornecedor, ver
oportunidade e a busca do negécio e do risco, mais calculado”.

Mesmo n&o aproveitando todas as acdes, a entrevistada n&o questionou a
qualidade nem o que foi oferecido, s6 discutiu, com duvida se isso seria obrigacéo
da IEBM, facilidade de acesso a programas de investimento. Também destacou

positivamente o convivio com o gerente da IEBM.

5.2.6 RVE Industria e Maquinas e Equipamentos Ltda ME

A RVE faz diversos produtos de ferramentaria e automacéo industrial, muitos
sob encomenda. A idéia do negdcio foi de um dos sécios da entrevistada, que ja
teve outros empreendimentos antes da RVE. Estéo incubados desde julho de 2007
e, atualmente, solicitam um adiamento do prazo de incubacao residente®.

A entrevistada cuida especialmente da parte administrativa da empresa, tem
37 anos e ensino superior completo.

A percepcdo da incubada quanto ao fortalecimento das suas caracteristicas

empreendedoras esta apresentada no quadro de respostasl9, a seguir.

Quadro 19: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras RVE

Caracteristicas empreendedoras No |n|C|o~da Atualmente
incubacéao
Estar sempre a busca de oportunidades 5 5
Iniciativa 4 5
Persisténcia 5 5
Comprometimento 5 5
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia 5 5
Correr riscos calculados 4 4
Saber estabelecer metas 3 3
Buscar informacdes 5 5
Planejar e monitorar sistemicamente 2 3
Capacidade de persuaséo e de formar

rede de contatos (networking) 5 5
Independéncia e autoconfianca 3 5

Respostas em escala de 1 a 5 (1= “auséncia de expressado da caracteristica").

® Na IEBM, o prazo de incubacao interna é de dois anos, prorrogaveis por mais um ano.
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Nota-se nas respostas acima que ha uma auto-avaliacdo bem positiva no
inicio da incubacdo e apenas em trés caracteristicas de seu perfil empreendedor a
incubada percebeu uma evolucéao significativa.

A predominancia de pontuacéo alta para o seu perfil empreendedor, tanto
inicial como atual pode ser justificada pelo fato, observado na entrevista, da
empreséria trabalhar também como auténoma, tendo em vista que ficou claro, na
entrevista, que o empreendimento, pelo menos no inicio, foi desenvolvido pelos
sécios que cuidam da operacéao.

Quanto a evolucdo significativa reconhecida acima nas trés caracteristicas
empreendedoras, apesar da restricdo a entrevistada cuidar apenas da parte
administrativa da empresa incubada, esta inclui contato com clientes e fornecedores
0 que, somado com as acdes da IEBM, pode ter respondido pelo fortalecimento de
seu perfil empreendedor.

O papel das acdes da incubadora no fortalecimento do perfil empreendedor
percebido pela incubada esta apresentado na da contribuicdo reconhecida constante

no quadro20, a seguir.

Quadro 20: contribuicdo das ac¢des da IEBM RVE

ACOES DA INCUBADORA CONTRIBUICAO
Assessoria em marketing 4
Assessoria em financas 3
Assessoria de Recursos Humanos 3
Assessoria em contabilidade 5
Cursos internos 4
Cursos externos nao se aplica
Treinamento em contabilidade nao se aplica
Treinamento em finangas nao se aplica
Treinamento em marketing nao se aplica
Treinamento em R.H. nao se aplica
Palestras nao se aplica
Compartilhamento de servicos 4
Plano de Negécios 3
Relatorios de acompanhamento 4
Planos de captacdo de recursos 3
Ensino de empreendedorismo 4
Aliancas estratégicas nao se aplica

Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribuic&do", convertido, para analise das
respostas, em "ndo se aplica" indicando a¢cdes que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) ndo utilizou.
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A despeito de cursos internos e ensino de empreendedorismo, o incubado
participou de acdes mais aplicadas ao proprio empreendimento, como as
assessorias e os relatorios. A entrevistada vé a IEBM como uma mentora, que, “com
as parcerias ela trouxe uma maturidade e abre a viséao”.

Essa visdo da IEBM como mentora explicaria a participacdo mais ativa de
acdes de assessoria. E notavel a satisfacdo com a IEBM, afirmando que quase tudo
que tem solicitado tem sido resolvido pelo gerente da IEBM, apenas sugerindo
cursos também para os empregados. Também citou assessoria juridica e um curso
de gestdo por competéncias como acdes que contribuiram muito para o

desenvolvimento

5.2.7 Metall Chemical Ind. e Comércio de Detergente  Industrial Ltda - ME

A Metall Chemical Ind. e Comércio de Detergente Industrial Ltda — ME fabrica
detergente de uso industrial. Esta desde agosto de 2007 na IEBM.

O incubado entrevistado ja teve loja de utensilios domésticos e restaurante e
trabalhou em empresa do ramo quimico. Tem 32 anos de idade e ensino superior
incompleto. Segundo o empreendedor, a empresa atualmente sofre com a
necessidade de produzir mais, dentro do espaco limitado oferecido pela IEBM.

A tabela a seguir aponta sua percepcao da contribuicdo da incubadora no

fortalecimento de suas caracteristicas empreendedoras.

Quadro 21: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras Metall Chemical

Caracteristicas empreendedoras No |n|C|o~da Atualmente
incubacéao
Estar sempre a busca de oportunidades 3 4
Iniciativa 4 4
Persisténcia 3 5
Comprometimento 3 5
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia 5 5
Correr riscos calculados 3 4
Saber estabelecer metas 2 5
Buscar informacdes 4 4
Planejar e monitorar sistemicamente 3 4
Capacidade de persuaséao e de formar

rede de contatos (networking) 3 3
Independéncia e autoconfianca 3 4

Respostas em escala de 1 a 5 (1= “auséncia de expressao da caracteristica").
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Observa-se que, pela percepcdo do incubado, estabelecimento de metas,
persisténcia e comprometimento sdo as suas caracteristicas que mais evoluiram
durante o tempo de incubacdo. Pode-se entender a vinculacdo entre essas
caracteristicas considerando-se que metas séao vinculadas a planos e processos de
controle os quais, para serem atingidos, dependem de persisténcia e
comprometimento. Sob essa perspectiva encontra-se, também, justificacdo para a
pontuacdo de contribuicdo alta dada a Plano de Negdcios e Relatérios de
acompanhamento (quadro 22).

O quadro 22 apresenta a percepg¢ao que o incubado tem da contribuicdo das

acOes da incubadora para o fortalecimento de suas caracteristicas empreendedoras:

Quadro 22: contribuicdo das a¢des da IEBM Metall Chemical
ACOES DA INCUBADORA CONTRIBUICAO

Assessoria em marketing 1
Assessoria em financas 4
Assessoria de Recursos Humanos 3
Assessoria em contabilidade 4
Cursos internos 4
Cursos externos nao se aplica
Treinamento em contabilidade nao se aplica
Treinamento em finangas nao se aplica

Treinamento em marketing
Treinamento em R.H.

Palestras

Compartilhamento de servicos
Plano de Negécios

Relatorios de acompanhamento
Planos de captacdo de recursos
Ensino de empreendedorismo

Aliancas estratégicas
Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribuicdo", convertido, para analise das
respostas, em "ndo se aplica" indicando a¢cdes que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) ndo utilizou.

Wwwlo|h~Oo|~h|W(F

A analise das respostas mostra que o incubado utilizou-se mais de acdes
COmMO assessoria que treinamentos, que em assessorias, palestras e na confecgao e
manutencao do plano de negdcios e dos relatorios de acompanhamento percebei a
maior contribuicdo para o fortalecimento de seu perfil empreendedor.

Durante a entrevista o incubado mostrou perceber maior influéncia das acoes

mais aplicadas da incubadora, avaliando que nas consultorias percebeu maior
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contribuicdo ao fortalecimento de seu perfil empreendedor, ao dizer que foram
“consultoria juridica, contabil, gestdo empresarial e gestdo por competéncia que me

deram uma base forte para o sucesso do empreendimento”.

5.2.8 Nox Solutions Industria e Comércio de Produto s Quimicos Ltda

A Nox Solucions produz reagentes e solucbes para laboratérios de acordo
com a norma ISO |IEC 17025.

Um dos so6cios, formado em quimica, identificou o mercado e comegaram a
comprar equipamentos. Em 2007 tomaram conhecimento da IEBM por um
empregado de uma empresa incubada. Desde agosto de 2007 a Nox € uma
empresa incubada residente. O empreendedor entrevistado tem 25 anos e ensino
superior incompleto.

A percepcdo do fortalecimento de suas caracteristicas empreendedoras,

durante o periodo de incubacao, estd demonstrada no quadro 23.

Quadro 23: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras Nox Solutions

Caracteristicas empreendedoras l\_lo 'n'C'ONda Atualmente
incubacéo
Estar sempre a busca de oportunidades 2
Iniciativa
Persisténcia
Comprometimento
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia
Correr riscos calculados
Saber estabelecer metas
Buscar informacdes
Planejar e monitorar sistemicamente
Capacidade de persuaséo e de formar
rede de contatos (networking) 2

Independéncia e autoconfianca 3
Respostas em escala de 1 a 5 (1= “auséncia de expressado da caracteristica").

NWININNWRF|F
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De todos os entrevistados o empresario da Nox é o que considera mais ter
limitacbes de suas caracteristicas empreendedoras, sendo um dos dois Unicos a
classificar alguma das caracteristicas com o nivel 1. Também, na percepcao atual
das caracteristicas empreendedoras o entrevistado fica em dltimo, porém é

consistente e visivel seus fortalecimento percebido, um dos indices mais elevados
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da pesquisa, em especial em caracteristicas mais emocionais com iniciativa e
persisténcia.
O quadro 24 apresenta quais acbes o0 incubado percebe que mais

contribuiram para esse desenvolvimento:

Quadro 24: contribuicdo das a¢les da IEBM Nox Solutions

ACOES DA INCUBADORA CONTRIBUICAO
Assessoria em marketing 3
Assessoria em financas nao se aplica
Assessoria de Recursos Humanos| nao se aplica
Assessoria em contabilidade 3
Cursos internos 2
Cursos externos 3
Treinamento em contabilidade 3
Treinamento em finangas nao se aplica
Treinamento em marketing 3
Treinamento em R.H. nao se aplica
Palestras 3
Compartilhamento de servicos 4
Plano de Negécios 3
Relatorios de acompanhamento 3
Planos de captacdo de recursos 4
Ensino de empreendedorismo nao se aplica
Aliancas estratégicas 4

Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribui¢cdo", convertido, para analise das
respostas, em "ndo se aplica" indicando a¢des que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) nédo utilizou.

Observa-se diversidade na comparacdo entre a contribuicdo das acbes da
incubadora para o fortalecimento do perfil empreendedor do incubado, acima
apresentada, e as caracteristicas empreendedoras desenvolvidas, apresentadas na
tabela anterior, com relacdo as a¢cdes mencionadas serem mais de natureza técnica
(como estabelecer metas) e o fortalecimento percebido ser mais de natureza
emocional (como iniciativa).

Nota-se, na tabela acima, algumas a¢cdes como cursos e treinamentos sendo
mais utilizadas que assessorias.

Na entrevista foram destacadas pelo incubado, como fontes de influéncia, a
experiéncia de outros incubados e a participacdo e cobranga feita pelo gerente da
incubadora. Também o entrevistado manifestou que acredita ser bem completo o

que é oferecido pela IEBM e que falta apenas acesso a internet. Afirmou que, se a
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empresa estivesse fora da incubadora, provavelmente ja teria encerrado as

atividades.

5.2.9 Motofer Ind. de pecas e acessorios Ltda EPP.

A Motofer € pioneira na producdo de acessorios para motos em forma de
antena, que evitam acidentes com linhas de pipas’.

A empresa ja atua no mercado ha sete anos; a producao na IEBM é filial da
matriz no interior do estado de Sao Paulo e tem como objetivo principal desenvolver
novos produtos.

O empreendedor entrevistado tem 24 anos e pros-graduacéao incompleta. Na
entrevista esclareceu que a Motofer estd incubada na IEBM desde fevereiro de
2008, tendo iniciado como incubada externa e ha apenas trés meses esta
trabalhando como incubada interna.

O gquadro 25 apresenta sua percepcao de fortalecimento das caracteristicas

empreendedoras pessoais, no periodo de incubacéao interna.

Quadro 25: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras Motofer

Caracteristicas empreendedoras No |n|C|o~da Atualmente
incubacao
Estar sempre a busca de oportunidades 4 5
Iniciativa 3 4
Persisténcia 5 5
Comprometimento 5 5
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia 3 5
Correr riscos calculados 4 4
Saber estabelecer metas 5 5
Buscar informacdes 3 4
Planejar e monitorar sistemicamente 3 4
Capacidade de persuaséo e de formar

rede de contatos (networking) 3 5
Independéncia e autoconfiancga 4 4

Respostas em escala de 1 a 5 (1= “auséncia de expressao da caracteristica").

Mesmo com pouco tempo de incubacdo interna, o empresario percebeu

contribuicdes em seis das onze caracteristicas empreendedoras. Também, por esse

" O uso desse brinquedo associado com linhas cobertas por material cortante, como vidro moido,
oferece risco de morte aos motociclistas.
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pouco tempo, apenas cinco acbes foram avaliadas em sua contribuicdo para o

fortalecimento das caracteristicas empreendedoras, conforme quadro 26.

Quadro 26: contribuicdo das acdes da IEBM Motofer

ACOES DA INCUBADORA

CONTRIBUICAO

Assessoria em marketing

nao se aplica

Assessoria em finangas

nao se aplica

Assessoria de Recursos Humanos

nao se aplica

Assessoria em contabilidade

nao se aplica

Cursos internos

4

Cursos externos

nao se aplica

Treinamento em contabilidade

nao se aplica

Treinamento em finangas

nao se aplica

Treinamento em marketing

nao se aplica

Treinamento em R.H.

nao se aplica

Palestras

nao se aplica

Compartilhamento de servicos 4
Plano de Negocios nao se aplica
Relatorios de acompanhamento 3
Planos de captacdo de recursos 4
Ensino de empreendedorismo 5

Aliancas estratégicas

nao se aplica

Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribuic&do", convertido, para analise das
respostas, em "ndo se aplica" indicando a¢cdes que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) n&o utilizou.

O incubado também citou apoio na melhoria de produtos como ac¢éo da IEBM

gue muito contribuiu para seu desenvolvimento.
5.2.10 Zircobrax - Industria & Comércio de Materiai s Ceramicos Ltda.

E a Zircobrax - Indistria & Comércio de Materiais Ceramicos Ltda que,
atualmente, tem o maior tempo de residéncia na IEBM, instalada desde dezembro
de 2005. A empresa tem foco na fabricacdo de micro esferas de zirconio para
processos industriais, que ainda estdo em desenvolvimento e é uma tecnologia que
nao possui produtor no Brasil. O fato de ser uma tecnologia inovadora no pais, e de
depender de equipamentos para producdo ainda indisponiveis no Brasil, explica o
longo periodo de incubacao.

O sbcio entrevistado tem 39 anos, ensino superior incompleto e ja é
empresario no ramo de estruturas industriais. Ficou sabendo da IEBM em conversas

com colegas empresarios, e iniciou as atividades da Zicobrax ja na incubadora.
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O quadro 27 aponta sua percepcao de fortalecimento das caracteristicas
empreendedoras no periodo de incubacao.

Quadro 27: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras Zircobrax

Caracteristicas empreendedoras l\_lo |n|C|o~da Atualmente
incubacéo
Estar sempre a busca de oportunidades 4 4
Iniciativa 4 4
Persisténcia 4 4
Comprometimento 4 4
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia 4 4
Correr riscos calculados 3 4
Saber estabelecer metas 4 4
Buscar informacdes 3 4
Planejar e monitorar sistemicamente 4 4
Capacidade de persuaséo e de formar

rede de contatos (networking) 3 4
Independéncia e autoconfianca 4 4

Respostas em escala de 1 a 5 (1= “auséncia de expressado da caracteristica").

Nota-se nas respostas acima que a maior parte das caracteristicas foram
classificadas como muito presentes no inicio da incubagéo e as respostas apontam
também para um fortalecimento equilibrado e pequeno, evidenciado pela presenca
de todas as caracteristicas no momento atual, agora todas classificadas como muito
presentes, mas sem que tenha sido percebido um fortalecimento significativo.

Na entrevista o incubado ficou em duvida quanto ao fortalecimento do seu
perfil empreendedor, mas foi enfatico na contribuicdo da IEBM: “mais preparado sim,
e a visdo de negaocios € outra, melhorou muito”. Destaca-se que a melhora na visédo
de negdcios ndo é considerada como relacionada ao espirito empreendedor. Poucas
foram as caracteristicas empreendedoras que o0 entrevistado identificou

desenvolvimento (quadro 28).
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Quadro 28: contribuicdo das a¢des da IEBM Zircobrax

ACOES DA INCUBADORA CONTRIBUICAO
Assessoria em marketing 3
Assessoria em financas 3
Assessoria de Recursos Humanos 3
Assessoria em contabilidade 3
Cursos internos 3
Cursos externos 3
Treinamento em contabilidade nao se aplica
Treinamento em finangas nao se aplica
Treinamento em marketing nao se aplica
Treinamento em R.H. nao se aplica
Palestras 2
Compartilhamento de servicos 2
Plano de Negécios 3
Relatorios de acompanhamento 2
Planos de captacdo de recursos 5
Ensino de empreendedorismo 3
Aliancas estratégicas 2

Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribuic&do", convertido, para analise das
respostas, em "ndo se aplica" indicando a¢cdes que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) ndo utilizou.

Planos de captacgao de recursos foi a acdo da incubadora que mais contribuiu,
na percepcdo do entrevistado, no fortalecimento de suas caracteristicas
empreendedoras; nas palavras do incubado: “Apesar de eu ter n cursos, aqui vocé
consegue aprimorar mais, um exemplo, uma coisa que nao sabia fazer era captacéo
de recursos”.

Mesmo explicitando vantagens de ser incubado, o entrevistado faz algumas
ressalvas: “a vantagem nao é por imagem, ndo vai vender mais por dizer que é de
uma incubadora”. Observa-se que a visdo de que estar na IEBM ndo gera vantagem
numa negociacao ou venda foi citada por outros entrevistados.

Também ha uma preocupacdo com o fim do periodo de incubagéo interna. O
entrevistado ndo nota a colaboracdo da IEBM ou de suas parceiras, pelo menos no

que se refere ao novo local de trabalho.

Poderia, na época da graduacdo, algum auxilio para comecar em
outro lugar. Eu vou me graduar, mas nao sei para onde a gente vai.
Poderia ter um apoio da propria prefeitura

Essa afirmagéo vai de encontro ao conceito da incubadora de ser um

ambiente apenas temporario. Conforme informou o gerente da IEBM, o processo de
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incubacdo € projetado para preparar 0 empresario incubado a deixar as
dependéncias da incubadora, ou seja, o empresario, ao final do processo de
incubacdo deferia, a principio, estar preparado para deixar as dependéncias da
IEBM. Mas mesmo deixando as dependéncias da incubadora, apos a graduacgéao, o
apoio da IEBM pode continuar, na forma de incubacdo externa, mas essa limita
acOes de assessoria e treinamento e, principalmente, 0s equipamentos
compartilhados e custo de instalacdo diferenciados deixam de existir. Isso €&
esperado, faz parte do processo de incubacdo a empresa se desvencilhar dos
apoios fisicos, até para liberar espaco para um novo incubado, mas, na visdo da
Zircobrax, a prefeitura, parceira da IEBM, poderia dar apoio também nesse
momento, em especial para o novo local de trabalho.

Vale destacar, nesse caso, que na entrevista com o gerente da incubadora foi
mencionado lei de incentivo do municipio de Maua. O gerente também destacou que
poucas empresas continuam em contato com a IEBM apd6s o fim do periodo de

incubacéo residente. Nas palavras do gerente da incubadora:

Depois que se graduam, poucos ficam. Eles ndo gostam porque a
gente pega muito no pé. Os que percebem mais o0 valor da
incubadora ficam, mas o cara que é muito operacional, que nao
gosta muito do seu e-mail lotado, vai embora, por que a gente cobra
relatorios direto.

Sob essa informacdo ha, entdo, auxilio da prefeitura para a instalacédo de

empresas, o que ndo ha é um auxilio especifico para empresas da IEBM.

5.2.11 Impla Metal e Usinagem LTDA-ME

A Impla Metal e Usinagem LTDA-ME € uma empresa em transformacéo. Era
uma representacdo que esta em transicdo para industria de usinagem de alta
precisdo, o que sera um trabalho personalizado. Incubada desde maio de 2008, o
processo produtivo ainda esta em desenvolvimento.

O incubado entrevistado tem 44 anos e pés-graduacdo completa.

Na avaliacdo de suas caracteristicas empreendedoras antes de entrar na
incubadora, apenas a busca de oportunidades e correr riscos calculados foram mal

avaliadas, conforme quadro 29:
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Quadro 29: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras Impla

Caracteristicas empreendedoras l\_lo 'n'C'ONda Atualmente
incubacéo
Estar sempre a busca de oportunidades 2 4
Iniciativa 4 4
Persisténcia 5 5
Comprometimento 5 5
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia 5 5
Correr riscos calculados 2 4
Saber estabelecer metas 3 4
Buscar informacdes 4 5
Planejar e monitorar sistemicamente 4 4
Capacidade de persuaséao e de formar

rede de contatos (networking) 4 4
Independéncia e autoconfianca 5 5

Respostas em escala de 1 a 5 (1= “auséncia de expressado da caracteristica").

Na entrevista, o incubado explicou que esta adquirindo uma das melhores
maquinas do mundo para o0 seu processo produtivo. A compra desse equipamento
teve apoio da incubadora e foi um processo que demandou assumir riscos, por conta
do alto valor da maquina. Esse desafio é uma explicacéo para evolucao ocorrida nas
caracteristicas de busca de oportunidades e correr riscos calculados, mesmo tendo

usufruido poucas ac¢des da IEBM, conforme quadro 30, abaixo.
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Quadro 30: contribuicdo das a¢les da IEBM Impla

ACOES DA INCUBADORA CONTRIBUICAO
Assessoria em marketing nao se aplica
Assessoria em financas nao se aplica
Assessoria de Recursos Humanos| nao se aplica
Assessoria em contabilidade nao se aplica
Cursos internos nao se aplica
Cursos externos 4
Treinamento em contabilidade nao se aplica
Treinamento em finangas nao se aplica
Treinamento em marketing nao se aplica
Treinamento em R.H. nao se aplica
Palestras 3
Compartilhamento de servicos nao se aplica
Plano de Negécios 4
Relatorios de acompanhamento nao se aplica
Planos de captacdo de recursos nao se aplica
Ensino de empreendedorismo nao se aplica
Aliancas estratégicas nao se aplica

Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribuic&do", convertido, para analise das
respostas, em "ndo se aplica" indicando a¢cdes que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) ndo utilizou.

A atual visdo do entrevistado da contribuicdo da incubadora esta vinculada
principalmente a recursos financeiros: “0 que a incubadora ajuda é que vocé nao
precisa colocar muito dinheiro no comeco”. Porém também identifica outras
contribuicdes, “um apoio meio psicologico por vocé saber que estd num ambiente
favoravel e que tem gente querendo ajudar vocé, querendo contribuir com voceé.
Também tem os cursos, palestras, estrutura”.

Mesmo sem participar de muitas acdes da IEBM, o incubado afirma que a
incubadora contribui no fortalecimento da visdo empreendedora com a oferta de
ferramentas, como facilitar a participacdo no curso EMPRETEC, mas faz também
uma ressalva: para essas ferramentas funcionarem: “obviamente que a pessoa que
esta aqui tem que estar predisposta a fazer, pra melhorar, ndo ter um sentimento de
que conhece tudo”.

Voltando novamente a questdo dos recursos financeiros, critica a nao

facilidade de crédito entre os parceiros da incubadora.

Apesar de ter como parceiros, por exemplo, Banco do Brasil e Caixa
Econdmica, mais sdo até projetos do préprio governo, eu tenho a
impressao que essa parte poderia ser um pouco melhor, existe uma
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dificuldade muito grande em obter recursos financeiros para se
montar uma empresa

5.2.12 Jbshultz Ind. e Com Ltda

A Jbshultz Ind. e Com Ltda ainda esta na fase de desenvolvimento de
produtos, um chilers, que sdo unidades de refrigeracdo para aquarios, e
compressores. Ambos os produtos trardo inovacgdes inéditas no mercado.

O incubado entrevistado tem vinte e cinco anos de experiéncia como
empresario, no mesmo ramo da Jbshultz, mas a empresa que tinha foi vendida apos
o plano Collor. Com 69 anos de idade e pds-graduacédo completa, é pesquisador da
FAPESP e teve uma experiéncia anterior de incubacdo na incubadora da Praia
Grande. Em maio de 2008 iniciou o processo de incubacao na IEBM. A decisdo de
mudanca se deu, principalmente, por aspectos técnicos, de fornecedores e de
comercializacdo do compressor que a Jbshultz esta desenvolvendo.

O quadro 31 apresenta quais a¢des da incubadora o incubado percebe que

mais contribuiram para o fortalecimento do seu perfil empreendedor.

Quadro 31: fortalecimento de caracteristicas empreendedoras Jbshultz

Caracteristicas empreendedoras No |n|C|o~da Atualmente
incubacao
Estar sempre a busca de oportunidades 5 5
Iniciativa 5 5
Persisténcia 5 5
Comprometimento 5 5
Exigéncia de Qualidade e eficiéncia 5 5
Correr riscos calculados 5 5
Saber estabelecer metas 4 5
Buscar informacdes 4 5
Planejar e monitorar sistemicamente 5 5
Capacidade de persuaséo e de formar

rede de contatos (networking) 5 5
Independéncia e autoconfianca 4 5

Respostas em escala de 1 a 5 (1= “auséncia de expressao da caracteristica").

Entre os entrevistados, o incubado da Jbshultz foi quem melhor avaliou suas
caracteristicas empreendedoras antes do processo de incubagéo, justificavel pela
sua longa experiéncia como empresario. Por conta disso, foi um dos que menos

percebeu fortalecimento das caracteristicas empreendedoras por acao da IEBM.
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O quadro 32 mostra que o empreendedor utilizou-se de apenas duas das
acOes da incubadora.

Quadro 32: contribuicdo das acdes da IEBM Jbshultz

ACOES DA INCUBADORA

CONTRIBUICAO

Assessoria em marketing

nao se aplica

Assessoria em finangas

5

Assessoria de Recursos Humanos

nao se aplica

Assessoria em contabilidade

nao se aplica

Cursos internos

nao se aplica

Cursos externos

nao se aplica

Treinamento em contabilidade

nao se aplica

Treinamento em finangas

nao se aplica

Treinamento em marketing

nao se aplica

Treinamento em R.H.

nao se aplica

Palestras

nao se aplica

Compartilhamento de servicos

nao se aplica

Plano de Negécios

nao se aplica

Relatorios de acompanhamento

5

Planos de captacdo de recursos

nao se aplica

Ensino de empreendedorismo nao se aplica

Aliancas estratégicas nao se aplica
Escala de 1 a 5; sendo 1="Nenhuma contribuic&do", convertido, para analise das
respostas, em "ndo se aplica" indicando a¢cdes que ndo foram oferecidas ou que o
empreendedor (incubado) n&o utilizou.

Observa-se, nas respostas acima que, na percepc¢ao do incubado, as acbes
que participou contribuiram plenamente para o0 seu fortalecimento como
empreendedor. A entrevista ndo estruturada esclareceu que, mesmo considerando-

se um empreendedor formado, percebe contribuicées importantes da IEBM.

Eu tinha uma idéia diferente, quando entrei aqui eu senti isso. Pelo
fato de vocé estar dentro de uma incubadora ndo quer dizer que
VOCcé € um pobre empresario, mas se vocé esta aqui dentro, se foi
selecionado, é porque tem alguma inovacado tecnolégica. Entdo vocé
se sente um empresario prestigiado.

Eu me sino muito melhor aqui dentro do que la fora.

Na entrevista também mencionou questdes financeiras, ressaltando a
contribuicdo positiva da redugéo de custos que a incubadora proporciona, como o de
aluguel, se comparados com o0s precos de mercado e a expectativa de mais da
IEBM, quando afirmou que espera “Financiamento, mas agora nao estou precisando,

mas vou precisar. Linhas de crédito”.
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5.2.13 Percepg0es das entrevistas e dados individua is

A analise individual das incubadoras, como se observa nos itens acima,
revela diversidade de ramos de atuacéo, perfil, tempo de incubacéo e de percepcao
do fortalecimento das caracteristicas empreendedoras durante o periodo de
incubacéo residente.

A analise revela, também, que ha em comum uma avaliagcdo positiva da
contribuicdo da IEBM, com destaque para as acOes de assessoria, plano de
negécios, relatérios e da participacéo do proprio gerente da IEBM.

As entrevistas demonstram uma preocupagdo com a necessidade de
desenvolver a imagem da IEBM, tornando-a um diferencial competitivo para os
incubados. Também foi comum citar expectativa de ajuda ou facilidade para acesso
a linhas de crédito.

Para uma melhor avaliacdo dos resultados, a proxima sessdo apresenta 0s
percentuais das respostas dos incubados, assim como comparacdes das respostas

por idade e grau de instrucéo.

5.3 Percepcdo dos incubados do papel da IEBM no pro cesso

empreendedor

Uma vez apresentando os resultados individualmente, nessa secédo as
respostas sdo consolidadas para uma visdo macro tanto da percepcdo do
fortalecimento de caracteristicas empreendedoras durante o tempo de incubacéo
quanto da percepcgédo da contribuicdo das acdes da IEBM no fortalecimento das
caracteristicas empreendedoras dos incubados.

5.3.1 Fortalecimento percebido no perfil empreended  or dos incubados

A forma de avaliar o fortalecimento do perfil empreendedor percebido pelos
incubados residentes da IEBM, adotada neste estudo, consiste em verificar a
diferenca entre a auto-avaliacdo que o incubado atribui que possuia em cada
caracteristica empreendedora quando se instalou na IEBM e a auto-avaliacdo do

gue possui dessas mesmas caracteristicas no momento atual.
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A méxima diferenca possivel € de 4 pontos, que é considerado uma grande
influéncia, expressa a seguir como 100% de influéncia. A andlise dos resultados
(tabela 5), mostra que essa situacédo de 100% de influéncia pouco ocorreu (para 8%
dos incubados pesquisados, em 3 das 11 caracteristicas observadas), assim como
75% de influéncia ocorre para a mesma quantidade de incubados (8%) em mais
caracteristicas observadas (6 de 11), mas ndo é muito mais.

E justificavel esse baixo percentual de influéncia da incubadora no perfil
empreendedor do incubado porque se espera que uma pessoa que pretenda abrir
uma empresa considere ter, ao menos, algumas das caracteristicas
empreendedoras. Soma-se a essa justificativa o fato de que a IEBM tem um
processo seletivo, o que dificulta o acesso de pessoas sem caracteristicas

empreendedoras.

Tabela 5 Influéncia da IEBM no fortalecimento de caracteristicas empreendedoras

INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em 50% | em 25% | influéncia
INELUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):

Saber estabelecer metas 8% 8% 17% 42% 25%
Buscar informacdes 8% 50% 42%
Planejar e monitorar sistemicamente 8% 8% 42% 42%
Persuaséo e networking 8% 50% 42%
Estar sempre a busca de oportunidades 8% 17% 25% 50%
Iniciativa 8% 8% 33% 50%
Correr riscos calculados 8% 8% 33% 50%
Independéncia e autoconfianca 17% 25% 58%
Qualidade e eficiéncia 8% 17% 8% 67%
Persisténcia 8% 8% 8% 75%
Comprometimento 8% 8% 83%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
(*) Caracteristicas do perfil empreendedor usadas pelo SEBRAE.
Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

A analise da influéncia da incubadora no perfil empreendedor dos incubados,

por caracteristica do perfil empreendedor, esta a seguir apresentada (grafico 2).
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Grafico 2 Total de fortalecimento de caracteristicas empreendedoras
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INFLUENCIA DA INCUBADORA PARA

Ordenando da maior para menor influéncia, tem-se:

Estabelecimento de metas : Com 75% dos incubados percebendo
influéncia, consiste em assumir metas e objetivos que representam desafios e
tenham significado pessoal; definir com clareza e objetividade as metas de longo
prazo; estabelecer metas de curto prazo mensuraveis, ser orientado para resultados,
para o futuro; lutar contra padrdes impostos.

Busca de Informacdes : Com 58% dos incubados percebendo influéncia,
significa saber buscar pessoalmente, obter informacdes sobre clientes, fornecedores
ou concorrentes, investigar pessoalmente como fabricar um produto ou prestar um
servico; consultar especialistas para obter assessoria técnica ou comercial; aprender
indefinidamente, conhecer o ramo em que atua; criar situagdes para obter feedback
sobre seu comportamento e saber utilizar tais informacdes para o aprimoramento
proprio. 58% de respostas dos incubados identificaram influéncia nessa
caracteristica.

Planejamento e monitoramento sistematicos : Com 58% dos incubados
percebendo influéncia, significa planejar dividindo tarefas de grande porte em sub-
tarefas com prazos definidos; revisar constantemente seus planos, considerando
resultados obtidos e mudancgas circunstanciais; manter registros financeiros e o0s

utilizar para tornar decisdes, ter averséo ao rotineiro.
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Persuasdo e rede de contatos : Com 58% dos incubados percebendo
influéncia, essa caracteristica consiste em utilizar estratégias para influenciar ou
persuadir os outros. Utilizar pessoas-chave como agentes para atingir seus
objetivos; atuar para desenvolver e manter relacdes comerciais; mostrar aos outros
gue todos podem ganhar com suas idéias; formar equipes de trabalho; ser lider
determinado e eficaz;

Busca de oportunidade e iniciativa : Com 50% dos incubados percebendo
influéncia, consiste na capacidade de se antecipar aos fatos e criar novas
oportunidades de negdcios; desenvolver novos produtos e servigos; propor solu¢des
inovadoras e criativas; ter necessidade de realizacao;

Correr riscos calculados : Também com 50% dos incubados percebendo
influéncia, consiste na disposicdo de assumir desafios ou riscos moderados e
responder pessoalmente por eles; ousar na execugao de um empreendimento novo.;

Independéncia e autoconfianca : Com 42% dos incubados percebendo
influéncia, significa buscar autonomia em relacdo a normas e procedimentos; manter
seus pontos de vista mesmo diante da oposicdo ou de resultados desanimadores;
expressar confiangca na sua prépria capacidade de complementar uma tarefa dificil
ou de enfrentar desafios; ser otimista; acreditar muito em suas idéias e saber que é
capaz de coloca-las em pratica; ser intuitivo e analitico.

Exigéncia de qualidade e eficiéencia : Com 33% dos incubados
percebendo influéncia, compreende a atitude de tomar a decisdo de fazer sempre
mais e melhor, ousando satisfazer ou superar as expectativas de prazos e padroes
de qualidade; ter visédo de futuro;

Persisténcia : Com 25% dos incubados percebendo influéncia, consiste em
enfrentar os obstaculos decididamente, buscando o sucesso a todo custo, mantendo
ou mudando as estratégias, de acordo com as situacdes; considerar o fracasso
como sinbnimo de desafio e de aprendizagem, procurando enxergar o lado positivo
das adversidades;

Comprometimento : Com 17% dos incubados percebendo influéncia,
significa fazer sacrificio pessoal ou despender esfor¢o extraordinario para completar
uma tarefa; colaborar com os subordinados e até mesmo assumir o lugar deles para
terminar um trabalho; esmerar-se para manter os clientes satisfeitos e colocar a boa

vontade a longo prazo acima do lucro a curto prazo; crer no que faz.
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Os dados obtidos na pesquisa, através de questionario, acima apresentados,
mostram que a IEBM exerce alguma de influéncia no fortalecimento de
caracteristicas empreendedoras dos incubados residentes. Observa-se nesses
dados que, das quatro caracteristicas sobre as quais exerce maior influéncia, trés
estdo relacionadas ao desenvolvimento de habilidades de planejamento e controle
(estabelecer metas, buscar informacgdes, planejar e monitorar sistematicamente). O
desenvolvimento dessas caracteristicas em relacdo as demais pode ser explicado
por dados obtidos nas entrevistas complementares ao questionario. Nestas a
confeccdo do Plano de Negocios e de relatérios de acompanhamento é mencionada
por incubados e gerente da IEBM, como um grande desafio. Segundo o gerente “de
cerca de cem empresas que vem [passar pelo processo seletivo da IEBM], vocé
consegue pegar quatro planos de negdcio, na hora de escrever o plano de negaocios,
guatro entregam”. Como sado exigéncias para entrar e se manter na IEBM,
explicariam o fortalecimento maior desenvolvimento dessas caracteristicas em
relacdo as demais. Também essas exigéncias, por ocorrerem logo no inicio da
incubacdo, podem explicar a pouca influéncia da incubadora no desenvolvimento
das caracteristicas de persisténcia e comprometimento, nos incubados, tendo em
vista que estas sao caracteristicas chave para passar pelo processo seletivo da
IEBM, em especial para confeccionar o Plano de Negocios.

De maneira geral observa-se, na tabela 5 e no grafico 2, que a média de
incubados que perceberam influéncia da IEBM esta proxima da média dos que nao
perceberam.

As analises da influéncia da incubadora, por faixa etaria e por grau de
instrucdo apresentam variacfes significativas na comparacdo com a analise geral

acima. Os itens a seguir apresentam essas analises.
5.3.1.1 Analise do desenvolvimento do perfil — por faixa etéria.

Analisando-se a influéncia da incubadora no desenvolvimento do perfil
empreendedor dos incubados, por faixa etaria, percebe-se variacdes significativas

de uma faixa etéria para outra (grafico 3 e anexo 7).
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Grafico 3. Desenvolvimento percebido no perfil por faixa etaria
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NFLUENCIA DA INCUBADORA PARA:

Quanto mais jovem, mas fortalecem seu perfil empreendedor na incubadora.
Incubados de até 40 anos de idade percebem mais e em todas as categorias a
influéncia da IEBM no fortalecimento do perfil empreendedor, com especial
aproveitamento em planejar e monitorar sistematicamente..

Na faixa etaria mais jovem, de 21 a 30 anos, é maior o percentual de
incubados que percebem desenvolvimento em todas as caracteristicas de seu perfil
empreendedor por influéncia da incubadora (100% dos incubados percebendo
desenvolvimento em 2 caracteristicas - planejar e monitorar sistematicamente e
persuasao e networking; 75% em 6, das 11 caracteristicas).

Na faixa etaria de 31 a 40 anos, € menor do que na faixa mais jovem o
percentual de incubados que percebem desenvolvimento, porém estes, como 0S
mais jovens, percebem desenvolvimento em todas as caracteristicas de seu perfil
empreendedor por influéncia da incubadora (75% dos incubados percebendo
desenvolvimento em 2 caracteristicas - planejar e monitorar sistematicamente e
independéncia e autoconfianca; 50% em 5, das 11 caracteristicas).

Na faixa etaria de 41 a 50 anos, € menor do que na faixa etaria anterior, de 31
a 40 anos, o percentual de incubados que percebem desenvolvimento e, também,

percebem desenvolvimento em menor quantidade de caracteristicas de seu perfil
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empreendedor por influéncia da incubadora (100% dos incubados percebendo
desenvolvimento em 1 caracteristica — saber estabelecer metas; 33% em 5, das 11
caracteristicas e 0% - ou seja, nenhum incubado — em 4 caracteristicas).

Na faixa etaria acima de 50 anos, ha um unico incubado e este percebeu
desenvolvimento em apenas 3 caracteristicas (100% dos incubados dessa faixa
etaria — o Unico da amostra - percebendo desenvolvimento em 3 caracteristicas —
saber estabelecer metas, buscar informagdes e independéncia e autoconfianca e 0%
- OU seja, 0 incubado néo percebeu desenvolvimento — em 8 das 11 caracteristicas).

Assim, podem-se destacar, nos dados acima, que:

O incubados de até 40 anos de idade percebem mais e em todas as
caracteristicas, a influéncia da IEBM no desenvolvimento de seu perfil
empreendedor, com especial aproveitamento em planejar e monitorar
sistematicamente;

[0 em apenas duas caracteristicas existe percepcao de desenvolvimento em
todas as faixas etarias, saber estabelecer metas e buscar informacgdées, as
guais estdo, também, entre as caracteristicas com maior percentual de
incubados percebendo desenvolvimento, na andlise geral (grafico 2);

0 0s incubados acima de 40 anos se desenvolveram mais em estabelecer

metas e buscar informacdes, ou seja, em caracteristicas mais técnicas.

5.3.1.2 Analise do desenvolvimento do perfil — por grau de instrucao.

Analisando-se a influéncia da incubadora do desenvolvimento do perfil
empreendedor dos incubados, por grau de instrucdo, percebe-se variacdes

significativas de um nivel de instru¢do para outro (grafico 4 e anexo 8).
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Grafico 4. Fortalecimento percebido no perfil por grau de instrucéo
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NFLUENCIA DA INCUBADGRA PARA

Obs.: Consta na legenda (acima, a direita), entre colchetes [ ], a quantidade de incubados com esse

grau de instrucao.

Observa-se no grafico acima que, no grau de instru¢do: ensino fundamental
completo, hd um dnico incubado (100% dos incubados desse grau de instrugéo) e
este percebeu influéncia da incubadora no desenvolvimento em 7 das 11
caracteristicas observadas de seu perfil empreendedor.

No grau de instrucdo: ensino superior incompleto, h4 4 incubados e destes,
75% perceberam influéncia da incubadora no desenvolvimento de 3 das
caracteristicas observadas de seu perfil empreendedor — estar sempre a busca de
oportunidades, saber estabelecer metas e persuasdao e networking — (50%
percebendo desenvolvimento em 5 caracteristicas — persisténcia, comprometimento,
buscar informacdes, planejar e monitorar sistematicamente; sendo as demais das 11
caracteristicas percebidas com influéncia da incubadora abaixo de 50%).

No grau de instrucdo: ensino superior completo, ha 2 incubados e destes,
100% (ambos) perceberam influéncia da incubadora no desenvolvimento de 1 das
caracteristicas observadas de seu perfil empreendedor - planejar e monitorar
sistematicamente — (50% - 1 deles - percebendo desenvolvimento em 4
caracteristicas — iniciativa, saber estabelecer metas, buscar informacbes e
independéncia e confianga; 50% nao percebendo influéncia — 0% - nas demais das
11 caracteristicas).

No grau de instrugdo: pés-graduacdo incompleta, ha um Unico incubado
(100% dos incubados desse grau de instrucdo) e este percebeu influéncia da

incubadora no desenvolvimento de 4 das caracteristicas observadas de seu perfil
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empreendedor - iniciativa, qualidade e eficiéncia, buscar informacdes, e persuasao e
networking, ndo percebendo influéncia — 0% - nas demais das 11 caracteristicas.

No grau de instrucdo: pos-graduacdo completa, ha 4 incubados e destes,
100% perceberam influéncia da incubadora no desenvolvimento de 1 das
caracteristicas observadas de seu perfil empreendedor - saber estabelecer metas —
(50% percebendo desenvolvimento em 3 caracteristicas — iniciativa, correr riscos
calculados e persuasdo e networking; sendo as demais das 11 caracteristicas
percebidas com influéncia da incubadora abaixo de 50%).

No grau de instrugdo: ensino superior incompleto, observa-se no gréfico
acima que o percentual de incubados que percebem influéncia da incubadora no
desenvolvimento das caracteristicas de seu perfil empreendedor € menor do que no
grau de instrucdo anterior (uma parte dos incubados com essa instrucdo néao
perceberam influéncia da incubadora no desenvolvimento de parte das
caracteristicas de seu perfil empreendedor), porém estes, como 0 anterior,
percebem desenvolvimento em todas as caracteristicas de seu perfil empreendedor
por influéncia da incubadora (75% dos incubados percebendo desenvolvimento em 4
caracteristicas — estar sempre a busca de oportunidades, correr riscos calculados,
saber estabelecer metas, buscar informacdes e persuasao e networking; 50% em 1,
das 11 caracteristicas).

Incubados com ensino superior incompleto e com pdés-graduacdo completa

apresentaram uma tendéncia de fortalecimento nas mesmas caracteristicas.

5.3.2 Percepcao dos incubados do fortalecimento pro  movido pelas agbes

ofertadas pela IEBM

Nessa sessdo sao apresentados os dados consolidados da avaliagdo dos
incubados quanto a contribuicdo das acdes da IEBM no fortalecimento de suas
caracteristicas empreendedoras.

Numa escala de um a cinco, em que um significa nenhuma contribuicdo os
incubados residentes avaliaram diversas a¢des da IEBM.

Observando a tabela 6, nota-se que, quando percebida a contribuicdo, a

avaliacao é intermediaria, com atribuicdes 3 ou 4 (50% e 75% de desenvolvimento).



Tabela 6 - O PAPEL DAS ACOES DA INCUBADORA

UE PERCEBERAM CONTRIBUICAO |PERCEBEU NAO ~ ~
'PARA O FORTALECIMENTO DO CONTRI- |PERCEBEUINIO SE | Mao )
PERFIL EMPREENDEDOR BUICAO BUICAO cou pon- tra
. . de 100% | de 75% | de 50% | de 25% (2as) (1) * deram
ATRAVES DA ACAO DE: (5) ) ©) )

Relatorios de acompanhamento 25% 8% 33% 17% 83% 17% 12
Plano de Negdcios 8% 42% 25% 75% 25% 12
Assessoria em contabilidade 25% 17% 25% 67% 33% 12
Cursos internos 17% 25% 8% 17% 67% 33% 12
Planos de captacao de recursos 17% 25% 17% 8% 67% 25% 8% 12
Ensino de empreendedorismo 25% 17% 17% 8% 67% 33% 12
Assessoria em marketing 17% 25% 17% 58% 8% 33% 12
Assessoria em finangas 25% 8% 25% 58% 42% 12
Palestras 8% 17% 17% 17% 58% 42% 12
Compartilhamento de servigos 17% 33% 8% 58% 8% 25% 8% 12
Assessoria de Recursos Humanos 17% 33% 50% 42% 8% 12
Cursos externos 8% 8% 25% 42% 58% 12
Aliangas estratégicas 17% 17% 8% 42% 8% 50% 12
Treinamento em contabilidade 8% 8% 17% 33% 67% 12
Treinamento em marketing 17% 8% 25% 8% 58% 8% 12
Treinamento em R.H. 25% 25% 67% 8% 12
Treinamento em finangas 8% 8% 92% 12

Diferencas de 1% para o total de 100% nas linhas decorrem de casas decimais ndo arredondadas.
Escala de 1 a 5 (1="Nenhuma contribuicao").

N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
“Outra”, corresponde a Acbes oferecidas pela incubadora e mencionadas pelo incubado.

Obs: Alternativa "ndo se aplicou" para acdes que ndo foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) nao utilizou.
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Quando a acéo é percebida pelos incubados, em geral ela foi bem avaliada. E
baixo o percentual de respostas de 25% de contribuicdo e menor ainda o numero de
avaliacbes nenhuma contribuicdo. Isso demonstra que, quando utilizadas pelos
incubados, as acdes da incubadora tém a capacidade de fortalecer suas
caracteristicas empreendedoras.

Porém é alto o percentual de resposta ndo se aplica, significando que alguma
dessas tipicas acfes da incubadora ndo foram procuradas pelos incubados.

O grafico 5 apresenta uma comparagdo entre as respostas néo se aplica, e a
percepcao consolidada de contribuicdo (totais dos que perceberam contribuicdo e
dos que nao perceberam).

Entre assessorias e treinamentos, as assessorias foram mais utilizadas e
mais capazes de promover alguma contribuicdo para o fortalecimento de
caracteristicas empreendedoras. Uma justificativa € que assessorias sao mais
voltadas a pratica do que treinamentos e, conforme Dolabela (1999) o ensino do
empreendedorismo depende dessas experiéncias praticas. Isso nao significa que
reflexdes e conceitos ndo sejam importantes, tanto que a agdo cursos internos foi
bem avaliada, mas o processo de fortalecimento do perfil empreendedor depende de
vivenciar o empreendedorismo.

Também na analise do gréafico 5 destaca-se a alta contribuicdo dos relatorios
de acompanhamento e do plano de negédcios. O plano de negdcios é comumente
usado e relacionado com o processo empreendedor (BERNARDI, 2003; DOLABELA,
1999, 2003, 2006; DORNELAS, 2001, HISRICH e PETERS, 2004) e a pesquisa
corrobora essa visdo. Sua estrutura leva o empreendedor a analises e reflexdes de
varios aspectos do negécio, e exige uma série de atitudes quanto a busca de
informacdes, desenvolvimento de produtos e processos, entre outros.

Mesmo sendo obrigatério na IEBM, o plano de negdécios nao foi tdo utilizado
guanto os relatorios de acompanhamento, que acabou gerando, ha soma total, mais
percepcao de desenvolvimento

Um relatério € comumente relacionado com burocracia, mas no caso da IEBM
assume um papel semelhante ao do plano de negdécios. Em sua entrevista, 0
gerente da IEBM afirmou a exigéncia por desenvolvimento e execucao de metas.
Obrigados a refletir sobre diferentes aspectos do negocio, os incubados acabam por
fortalecer caracteristicas empreendedoras, como o0 proprio estabelecimento de

metas, planejamento e busca por informacdes.



117

Gréfico 5 - O PAPEL DAS ACOES DA INCUBADORA

O PAPEL DAS ACOES DA INCUBADORA
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As seguintes consideracdes se destacam com relacdo a percepc¢ao dos incubados
relativas as agdes da IEBM.

Inicialmente, voltando as entrevistas semi-estruturadas, observa-se que alguns
incubados citaram o treinamento de gestdo por competéncias, que € ministrado por uma
consultoria externa a IEBM. Esse curso € ministrado para todos os incubados e foi citado
também na entrevista com o gerente, que julgou ja ter bons resultados. E possivel que
parte dos entrevistados tenham avaliado esse cursos na acao cursos internos, o que
alteraria o resultado do gréfico 5. Aparentemente, treinamentos e cursos sdo mais
eficientes quando oferecidos na propria IEBM. Uma justificativa seria que os incubados
nao precisam se deslocar do local de trabalho para participar do curso. Também a
proximidade do proprio grupo de incubados contribui para o melhor aproveitamento da
atividade. Esse desenvolvimento pela convivéncia com outros empreendedores foi citado
em algumas das entrevistas com 0s incubados.

Numa andlise por faixa etaria (vide no Anexo 9) percebe-se que algumas acdes
sdo mais efetivas em determinada faixa etaria do que outra para promover o
fortalecimento do perfil empreendedor.

As assessorias foram especialmente mencionadas entre os incubados de 31 a 40
anos e, em compensacao, os treinamentos foram avaliados como pouco eficientes.

Na faixa de 21 a 30 anos ac¢des de marketing e contabilidade foram eficientes para
o fortalecimento do perfil empreendedor, mas nem tanto quanto planos e relatorios.

Dos 41 aos 50 anos de idade apenas a confecgdo do plano de negdcios foi
considerada como contributiva em 100% das respostas.

Acima dos 50 anos apenas duas acdes foram citadas: assessoria em financas e
relatérios de acompanhamento.

O anexo 10 apresenta as respostas, separadas por grau de instrucdo dos
incubados entrevistados.

A faixa de ensino fundamental completo avaliou apenas dois itens, relatérios de
acompanhamento (50% de contribuicédo) e plano de negdcios (25% de contribuigéo).

Entre os entrevistados com nivel superior incompleto ha uma distribuicdo melhor.
Das dezessete acOes apresentadas, apenas uma ndo foi avaliada. Destaque para
assessoria em marketing e em contabilidade e para plano de negocios, em que todos os
entrevistados perceberam contribui¢cdes para o fortalecimento do perfil empreendedor.

Com os incubados que tem ensino superior completo a assessoria em marketing e
0S cursos internos obtiveram alta avaliacdo de contribuicdo, em especial assessoria em

contabilidade foi avaliado por todos do grupo com o maximo de contribuicdo possivel.
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Verifica-se que a caracteristica empreendedora, da qual os incubados mais
percebem fortalecimento na IEBM, € o estabelecimento de metas, seguido por buscar
informagdes, planejar e monitorar sistemicamente e persuasao e networking. Uma
explicacdo € que essas sdo caracteristicas mais ligadas ao aprendizado de técnicas de
gestdo do que ligadas a mudancas de atitude e, por serem caracteristicas mais técnicas,
podem ser relacionadas com falta de formacé&o especifica por parte dos incubados.

Comprometimento e persisténcia foram as que menos os incubados perceberam
influéncia da incubadora. O processo seletivo da IEBM estaria resultando nessa realidade,
pois seu rigor e dificuldade, em especial na confecgcdo do Plano de Negdcios, exige que o
candidato ja possua essas caracteristicas de forma latente.

A pesquisa também mostrou que quanto mais jovem, mais o incubado percebe a
contribuicdo ao seu perfil empreendedor. O mesmo néo se observa com a escolaridade,
pois ela ndo interfere da mesma maneira que a idade. A falta de uniformidade de
percepcao dos incubados com 0 mesmo grau de instrugdo pode estar associada ao tipo
de graduacdo realizado. Incubados graduados em areas técnicas possuem mais
dificuldades em acfes de gestao que um outro formado, por exemplo, em administracao.

As acOes de assessorias, plano de negocios, plano de capacitacédo e relatérios de
acompanhamento apresentam-se como as que mais parecem contribuir com o incubado.
Essa tendéncia ocorre mesmo quando se analisa as respostas por faixa etaria e

escolaridade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O emprendedorismo, apesar de ndo haver, na literatura, um consenso quanto as
suas origens, pouco-a-pouco, vem ocupando um lugar de destaque cada vez maior no
mundo dos negadcios. As operacdes empresariais necessitam de acdes empreendedoras,
para que os empreendimentos, ndo sejam desenvolvidos apenas com um bom plano de
negocios.

O sucesso no mundo dos negoécios passa pelas acbes empreendedoras que
devem ser ensinadas, buscadas e desenvolvidas para que cada vez mais empresarios
sejam bem sucedidos e empresas sejam mais competitivas.

O empreendedorismo no Brasil parece ainda ter um longo caminho a percorrer, no
entanto essas iniciativas quando bem canalizadas resultam no sucesso de um
empreendimento.

As pesquisas examinadas neste trabalho demonstraram que a realidade
empreendedora no Brasil apresenta um dilema: o brasileiro € um povo que empreende,
mas sem qualidade, o que gera um grande numero de empresas encerrando as
atividades em poucos anos.

O crescimento exponencial das incubadoras de empresa é uma reacdo a essa
realidade. Para vencer essa situacdo e gerar empresas saudaveis e competitivas, as
incubadoras de empresa precisam promover o fortalecimento de caracteristicas
empreendedoras nos seus incubados.

Este trabalho, ao analisar a Incubadora de Empresas Bardo de Maua — IEBM,
vislumbrou quais sé&o as potencialidades das a¢coes empreendedoras de uma incubadora
e a sua influéncia neste processo.

Foram estudados, por meio de questionario e entrevista, o fortalecimento das
caracteristicas empreendedoras segundo a percepcao de doze incubados residentes da
IEBM.

Os participantes da pesquisa sdo na maioria homens com nivel superior completo,
apresentando uma tendéncia do publico que procura uma incubadora de empresas. A
pesquisa apontou que as dificuldades no processo seletivo podem influenciar esse
padréo, pelo menos no que consta a instrucdo. A média de idade foi de 37 anos, mas ha
grande variacdo fora da média, ndo sendo, entdo, um dado conclusivo. De igual forma,
nao fica claro por que homens sdo a maioria. Supde-se que a vocacao industrial original

da IEBM possa influenciar a selecdo de empreendimentos. Estudos posteriores podem
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verificar melhor o perfil médio de quem procura a assisténcia de incubadoras de
empresas.

Nesse trabalho verificou-se as acdes e processos da incubadora na promocgao e
fortalecimento do empreendedorismo, partindo do pressuposto que a incubacdo de
empresas € um processo evolutivo.

Identificou-se que a caracteristica empreendedora da qual os incubados mais
percebem fortalecimento € o estabelecimento de metas, seguido pela busca de
informacgdes, planejamento e monitoramento sistemicamente e persuasao e networking.
Essas caracteristicas que sdo mais técnicas podem ser associadas a falta de formacéao
especifica. Comprometimento e persisténcia foram as caracteristicas empreendedoras
das quais menos os incubados perceberam sua contribuicdo. Essa situagdo decorre das
exigéncias do processo seletivo da IEBM, como a confec¢cdo de um Plano de Negdcios,
gue ja seleciona pessoas com muita presenca dessas caracteristicas.

Verifica-se que conceitos basicos de gestdo sdo especialmente importantes para o
desenvolvimento do incubado. A¢bes logo no inicio do processo de incubacdo que
verifiquem essas lacunas e a criacdo de mais cursos ou outros instrumentos que as
completem podem acelerar o desenvolvimento do incubado. Porém, essa percepcao de
fortalecimento de caracteristicas técnicas pode representar uma auséncia ou falha de
instrumentos especificos para o desenvolvimento de caracteristicas como iniciativa,
persisténcia ou comprometimentos.

A pesquisa também mostrou a importancia de se avaliar as a¢cdes de acordo com a
idade e grau de instrucdo do incubado. Isso ndo era esperado no inicio dos trabalhos,
mas mostraram-se variaveis relevantes, que influenciavam o resultado final das a¢bes da
IEBM.

Sobre a idade, quanto mais jovem, mas o incubado percebeu que fortaleceu seu
perfil empreendedor por influéncia da incubadora. Até os 40 anos foi identificado
fortalecimento em todas as caracteristicas observadas.

Apds o0s 41 anos, aparecem caracteristicas em que nao foi percebido
desenvolvimento pelo incubado, porém ac¢des de estabelecer metas e buscar informacdes
foram bem avaliadas, indicando que os incubados dessa faixa etaria precisam fortalecer
mais caracteristicas técnicas.

Iniciativa, busca de informagbes, planejar e monitorar sistematicamente foram as
Unicas caracteristica das quais os incubados perceberam ao menos algum fortalecimento

em todas as faixas etarias.
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As assessorias foram especialmente percebidas como contribuidoras entre os
incubados de 31 a 40 anos, entre 0s gquais, em compensacao, 0S treinamentos pouco
contribuiram.

Na faixa etéria de 21 a 30 anos, acbes de marketing e contabilidade foram
apontadas como eficientes para o fortalecimento do perfil empreendedor, mas nao
consideradas da mesma relevancia que relatérios de acompanhamento e os planos de
negocios e de capacitacao de recursos e relatorios.

Dos 41 aos 50 anos de idade apenas a confeccdo do plano de negdcios foi
considerada como contributiva.

Acima dos 50 anos, apenas duas ac¢les foram citadas: assessoria em financas e
relatorios de acompanhamento.

As variacOes da idade foram relacionadas com grau de maturidade dos incubados.
A experiéncia profissional de muitos faz com que estejam mais aptos e desenvolvidos em
muitas caracteristicas. No entanto, outras proposicfes podem ser relacionadas com a
idade, como &animo, momento de vida, familia, saude, tolerancia. Para melhor
compreensao do impacto da idade no processo empreendedor seréo necessarios estudos
especificos.

Ha uma tendéncia de que, quanto mais jovem maior 0 aproveitamento das acdes
da IEBM. Poder-se-ia inferir que, falando em escolaridade, quanto menor o grau de
escolaridade, maior o aproveitamento, porém nao foi isso o constatado.

O incubado com ensino fundamental completo percebeu influéncia da incubadora
no desenvolvimento em 7 das 11 caracteristicas observadas.

No grau de instrugdo ensino superior incompleto, as caracteristicas que foram
percebidas tendo mais melhorias séo: estar sempre a busca de oportunidades, correr
riscos calculados, saber estabelecer metas e persuasdo e networking. No grau de
instrucdo ensino superior completo, os incubados perceberam influéncia significativa da
incubadora nas caracteristicas de planejar e monitorar sistematicamente; iniciativa, saber
estabelecer metas, buscar informacgdes e independéncia e confianca.

O incubado com pods-graduacdo incompleta, percebeu mais influéncia da
incubadora nas caracteristicas empreendedoras de: iniciativa, qualidade e eficiéncia,
buscar informacdes, e persuasdo e networking. Ja os incubados com pds-graduacao
completa perceberam influéncia da incubadora principalmente em saber estabelecer
metas.

A falta de uniformidade nas respostas de incubados no grau de instrugdo. A

primeira justificativa € o universo reduzido da amostra, mas pode estar relacionada ao tipo
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de graduacado de cada incubado. Incubados graduados em areas cientificas teriam mais
dificuldade em acdes de gestdo que um colega formado em administracao.

Em comum entre a analise por idade e a por escolaridade a tendéncia é de
fortalecimento mais incisivo das caracteristicas de saber estabelecer metas e de planejar
e monitorar sistematicamente. Estudos posteriores podem aprofundar a relagdo da idade
e do grau de instrugdo nas acbOes das incubadoras de empresa, aumentando a
amostragem e identificando outras variaveis, como tipo de escolaridade ou condigcédo
social.

Observa-se que a analise dos dados da pesquisa revelou, também, que ha, em
comum entre os incubados, uma avaliagao positiva da contribuicao da IEBM.

De maneira geral, as acOes da IEBM foram avaliadas como capazes de promover
alguma melhoria na caracteristica empreendedora. Segundo a percepc¢ao dos incubados,
o plano de negocios e relatérios de acompanhamento foram as acdes que mais
contribuiram para o fortalecimento do perfil empreendedor. Os resultados também
apontaram como relevantes os planos de captacdo de recursos e ensino de
empreendedorismo.

Também verificou-se que as assessorias mostraram-se, em geral, mais eficientes
gue os treinamentos no fortalecimento das caracteristicas empreendedoras. A avaliacao
das entrevistas com 0s incubados sugere que iSSO ocorra porgue, nas assessorias, a
acdo é mais in loco durante o trabalho do incubado e, portanto, mais individual e mais
pratica, gerando uma melhor aprendizagem. O fato de muitos incubados responderem
ndo terem tempo para ir aos treinamentos (normalmente oferecidos fora do horéario de
trabalho) mas aceitarem as assessorias (normalmente feitas durante o horério de
trabalho) fortaleceria essa percepcéao.

Com esses dados os trabalhos da incubadora poderiam focar acdes praticas, com
énfase na realidade da prépria empresa incubada, para o fortalecimento do processo
empreendedor. Vale ressaltar nesse processo o gerente da IEBM. A pesquisa apontou
gue sua atuacdo, proxima aos incubados, é capaz de incentivar, promover e otimizar o
fortalecimento das caracteristicas empreendedoras dos incubados durante o desempenho
das ac¢oes da incubadora.

Entre as caracteristicas empreendedoras estudadas, a pesquisa indicou que, pela
percepcdo dos incubados residentes, o estabelecimento de metas € a caracteristica
empreendedora que a IEBM tem maior capacidade de desenvolver. Também € bem
influente na busca de informacgdes, planejar e monitorar sistematicamente e persuasao e

networking. Outra observacdo a ser associada a essas caracteristicas é que sdo as que
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os incubados apresentam maior déficit ao ingressar na incubadora, tornando-se um foco
de trabalho das ac¢fes oferecidas. Entretanto, os resultados do estudo indicam que é
recomendavel fazer um trabalho mais individualizado de oferta de a¢cfes da incubadora. A
pesquisa demonstrou que diferencas de idade e de instru¢do alteram o aproveitamento
das acOes da IEBM no fortalecimento do perfil empreendedor. Estudos posteriores devem
avaliar o fortalecimento de caracteristicas empreendedoras pelo grau de instrucdo e
cruzar o dados com idade e outras variaveis

As acOes de plano de negdcios e relatérios de acompanhamento foram avaliadas
como as que mais contribuem para o fortalecimento das caracteristicas empreendedoras.
Ao menos o0 plano de negocios é tradicionalmente utilizado como instrumento de
diminuicdo de riscos de investimento e de fortalecimento de caracteristicas
empreendedoras e a pesquisa corrobora essa afirmagdo. Os relatérios de
acompanhamento cumprem o mesmo papel, sdo periddicos, técnicos, levam o
empreendedor a estudar e avaliar o empreendimento sob varios aspectos. Também essas
consideracdes fazem sentido associadas com o resultado da anélise das caracteristicas,
a qual apontou saber estabelecer metas como aquela para a qual foi percebida maior
influéncia da incubadora.

Segundo a pesquisa, além no plano de negocios e dos relatorios, sdo em acdes de
assessoria que 0s incubados estdo percebendo maiores contribuicbes. A explicacao
poderia ser que as assessorias tém um trabalho mais individualizado entre os incubados,
focado em sua realidade, além de ser um processo mais longo com foco no sistema
produtivo do incubado. Caberia as incubadoras o desenvolvimento de projetos de
assessoria, incluindo o objetivo explicito de fortalecer caracteristicas empreendedoras nos
incubados.

Pela entrevista com o0s incubados identificou-se uma preocupacdo com O
desenvolvimento da imagem da IEBM, para torna-la um diferencial competitivo para os
incubados. Também foi identificada a falta de acesso a linhas de crédito especificas para
incubados. Desenvolver linhas de crédito especificas para incubados seria um bom
investimento, uma vez que na incubadora de empresa, 0s custos de operagcdo sdo muitos
reduzidos e h& acesso a muitos cursos e treinamentos. No entanto, criagdo dessas linhas
de crédito extrapola as obrigacdes atuais das incubadoras, conforme o que foi verificado
na pesquisa bibliografica efetuada neste estudo.

Infere-se, por essa pesquisa, a ocorréncia de melhoria das caracteristicas
empreendedoras dos incubados da IEBM, no entanto, o fato de ser contemplada apenas

a percepc¢ao do incubado limita esse estudo, que fica restrito a opinido do pesquisado.
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Estudos posteriores podem aprofundar essa avaliacdo, aplicando instrumentos no
momento da entrada do incubado na incubadora e aplicando avalia¢cdes periddicas. Pode-
se também complementar essa avaliacdo com a percepgdo do gerente da incubadora,
instrutores, socios, e outros que tenham contato direto com o empreendedor analisado.

A contribuicdo dessa pesquisa foi identificar que ha fortalecimento de
caracteristicas empreendedoras, e quais as caracteristicas que sdo mais realgcadas como
contribuicao da IEBM.

Os resultados deste trabalho também permitiram verificar que o que a incubadora
oferece ndo € aproveitado plenamente pelos incubados por nao identificarem a
importancia dessas acdes. De acordo com o gerente da IEBM, o maior problema era a
atitude, o comportamento do individuo que nédo aproveita o que a IEBM oferece. Essa
observacéo também foi feita no discurso de alguns incubados.

Mesmo assim é interessante ressaltar que a maioria dos incubados elogiaram a
IEBM e seu trabalho, o que corrobora a avaliagdo do gerente da IEBM.

Proximos estudos poderiam focar a questdo da atitude do incubado no
aproveitamento das facilidades oferecidas pela IEBM, que seria uma contribuicdo tanto
para o processo seletivo, para identificar candidatos mais aptos a aproveitarem as acoes
das incubadoras, como contribuiria também para os trabalhos de suporte das
incubadoras, que promoveriam mais essa atitude.

Durante a pesquisa a IEBM estava implantando uma nova consultoria para o
desenvolvimento para seus incubados: gestdo por competéncias.

Esse trabalho de gestdo por competéncias, mesmo no estagio inicial, foi citado nas
entrevistas, tanto do gerente da IEBM como dos incubados, como promissor e efetivo no
desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras. A pesquisa de De Sordi et al. (2008)
aponta a questdo de Recursos Humanos como o principal problema das incubadoras do
estado de S&o Paulo. O trabalho de gestdo por competéncia se apresenta como uma
saida da o desenvolvimento desses aspectos. Essas indicagbes justificam o
acompanhamento do resultado dos trabalhos na IEBM e o0 uso, em outras pesquisas,
dessa ferramenta de gestdo, no intuito de aprimorar ainda mais os trabalhos das
incubadoras de empresa.

A comparagédo com o trabalho do De Sordi et al. (2008) apontou que a IEBM néo
acompanha plenamente o ranking das melhores a¢des oferecidas pelas incubadoras do
estado de Séo Paulo. A diferenciacdo nao fica apenas na opinido do gerente da IEBM, o
autor percebeu, durante as entrevistas, que os incubados valorizam o apoio da IEBM no
desenvolvimento de estratégias de mercado e no aprimoramento das operacfes. Essa
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variacdo em relacdo a De Sordi et al. (2008) foi identificada como sendo resultado da
pessoa do gerente da IEBM.

Propbdem-se, por fim, aprofundar a participagdo do gerente da incubadora de
empresas no desenvolvimento dos incubados e na sua relacdo com a incubadora de
empresas. Em muitas das entrevistas o gerente da IEBM era citado nominalmente como o
causador de mudangas importantes para o desenvolvimento do empreendimento dos
empreendedores incubados. No caso da IEBM, ndo existe um outro cargo ou participante
gue faca a ligacdo entre a incubadora e os incubados. Essa proximidade com os
incubados, somada ao poder de decisdo e a capacitacao técnica, tornam o gerente uma
figura fundamental. Essa figura assumida para o gerente vai ao encontro da visédo
educacional empreendedora de Dolabela (1999), mencionada no quadro 5. A pesquisa
sugere que, para o sucesso dos empreendimentos incubados, o gerente da incubadora
tem um papel tdo ou mais fundamental que as assessorias ou 0s treinamentos e que
possiveis variacdes de opinido quanto a qualidade dos servicos oferecidos por uma
incubadora - como visto no trabalho de De Sordi et al. (2008) — poderiam ser causadas
pela acao direta do gerente da incubadora.

Estudos posteriores podem verificar a forma, tipo e qualidade da participacdo de
gerentes de incubadora de empresas no processo de desenvolvimento dos

empreendimentos e empreendedores incubados.
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ANEXO 1 - Descricao de empresa assistida

Data do levantamento / /

1 Informacdes gerais

1.1 Dados Cadastrais
a) Razao Social (caso registrado)
b) Nome fantasia
c) CNPJ (caso registrado)
d) Data (més /ano) de inicio de atividade
e) Data (més /ano) do registro legal
f) Endereco
g) Telefone
h) E-mail
I) Pessoa de contato

1.2 Forma de constitui¢ao:

1.3 Atividade econbmica
a) Principal:
b) Secundaria(s):
c) Caso tenha havido mudanga na atividade princdpatle a formacdo do empreendimento,
indicar a(s) atividade(s) anterior(es) e ano daangd:

2 Perfil do(s) Sécio(s)

2.1 Nome

2.2 ldade:

2.3 Sexo

() masculino () feminino
2.4 Cor:

2.5 Grau de Instrucéo

Analfabeto

Alfabetizado sem escolarizacao

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

NN NN N N N
N [N [N N N [N [N [N

Ensino superior completo
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ANEXO 2 - Questionario de levantamento do fortaleci  mento do perfil empreendedor
Caracteristicas empreendedoras

QUESTOES

Indique, de um a cinco, a percepcao de cada cesditt@ do perfil empreendedor apresentada pelo
incubado, no inicio da incubacdo e atualmente. “Usignifica auséncia de expressao da
caracteristica.

1. Estar sempre a busca de oportunidades ()5()4 ()3 ()2 ()1
a. No inicio da incubagéo b. Atualmente
()5 ()4 ()3 ()2 ()1 ()5 ()4 ()3 ()2 ()1
b. Atualmente 10. Capacidade de persuaséao e de formar rede
()5 ()4 ()3 ()2 ()1 de contatos (networking)

2. Iniciativa a. No inicio da incubacéo
a. No inicio da incubacéo ()5()4 ()3 ()2 ()1
()5()4 ()3 ()2 ()1 b. Atualmente
b. Atualmente ()5 ()4 ()3 ()2 ()1
()5 ()4 ()3 ()2 ()1 11.Independéncia e autoconfianca

3. Persisténcia a. No inicio da incubacéo
a. No inicio da incubacéo ()5()4 ()3 ()2 ()1
()5()4 ()3 ()2 ()1 b. Atualmente
b. Atualmente ()5 ()4 ()3 ()2 ()1

()5 ()4 ()3 ()2 ()1
4. Comprometimento

a. No inicio da incubacéo

()5()4 ()3 ()2 ()1

b. Atualmente

()5 ()4 ()3 ()2 ()1
5. Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

a. No inicio da incubacéo

()5()4 ()3 ()2 ()1

b. Atualmente

()5 ()4 ()3 ()2 ()1
6. Correr riscos calculados

a. No inicio da incubacéo

()5()4 ()3 ()2 ()1

b. Atualmente

()5 ()4 ()3 ()2 ()1
7. Saber estabelecer metas

a. No inicio da incubacéo

()5()4 ()3 ()2 ()1

b. Atualmente

()5 ()4 ()3 ()2 ()1
8. Buscar informacdes

a. No inicio da incubacéo

()5()4 ()3 ()2 ()1

b. Atualmente

()5 ()4 ()3 ()2 ()1
9. Planejar e monitorar sistemicamente

a. No inicio da incubacéo
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ANEXO 3 - Questionario de levantamento do fortaleci  mento do perfil
empreendedor
Contribuicdo das agbes da incubadora

QUESTOES

Indique, de um a cinco, a percepcao de contribude&cacdes abaixo para o fortalecimento de
cada caracteristica do perfil empreendedor do smoitacima identificado. “Um” significa

nenhuma contribuicédo

1. Assessoria em marketing

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

2. Assessoria em financas

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

3. Assessoria de Recursos Humanos

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

4. Assessoria em contabilidade

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

5. Cursos internos

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

6. Cursos externos

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

7. Treinamento em contabilidade

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

8. Treinamento em finangas

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

9. Treinamento em marketing

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

10. Treinamento em R.H.

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

11.Palestras

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

12.Compartilhamento de servigos

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

13.Plano de negocios

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

14.Relatérios de acompanhamento

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

15.Planos de captagao de recursos

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

16.Ensino de empreendedorismo

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

17.Aliancas estratégicas

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

18. Outra (especificar):

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

19. Outra (especificar):

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica

20. Outra (especificar):

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

() Nao se aplica
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ANEXO 4 - Tabelas e Gréficos do fortalecimento perc  ebido, por faixa de idade.

Tabela 7: De 21 a 30 anos [4 incubados]

A INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
INFLUENCIA DA INCUBADORA em 100% | em 75% | em 50% | em 25% | influéncia
PARA (*): (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
Estar sempre a busca de oportunidades 25% 50% 25%
Iniciativa 25% 50% 25%
Persisténcia 25% 25% 50%
Comprometimento 25% 75%
Qualidade e eficiéncia 50% 25% 25%
Correr riscos calculados 25% 50% 25%
Saber estabelecer metas 25% 50% 25%
Buscar informacdes 75% 25%
Planejar e monitorar sistemicamente 33% 67%
Persuaséo e networking 25% 75%
Independéncia e autoconfianca 25% 75%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
(*) Usado pelo SEBRAE (2008c).
Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Grafico 6: De 21 a 30 anos [4 incubados]

——RESPOSTA: PERCEBERAM DESENVOLVIMENTO
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Tabela 8: De 31 a 40 anos [4 incubados]
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INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em 50% | em 25% |influéncia
INELUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):

Estar sempre a busca de oportunidades 25% 25% 50%
Iniciativa 25% 25% 50%
Persisténcia 25% 75%
Comprometimento 25% 75%
Qualidade e eficiéncia 25% 75%
Correr riscos calculados 50% 50%
Saber estabelecer metas 25% 25% 50%
Buscar informacdes 25% 75%
Planejar e monitorar sistemicamente 25% 50% 25%
Persuaséo e networking 50% 50%
Independéncia e autoconfianca 50% 25% 25%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).

(*) Usado pelo SEBRAE (2008c).

Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Grafico 7: De 31 a 40 anos [4 incubados]

2-De 31 a40anos [4 incubados]
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Tabela 9: De 41 a 50 anos [3 incubados]
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INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em 50% | em 25% |influéncia
INELUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):
Estar sempre a busca de oportunidades 33% 67%
Iniciativa 33% 67%
Persisténcia 100%
Comprometimento 100%
Qualidade e eficiéncia 100%
Correr riscos calculados 33% 67%
Saber estabelecer metas 33% 67%
Buscar informacdes 33% 33% 33%
Planejar e monitorar sistemicamente 33% 67%
Persuaséo e networking 33% 67%
Independéncia e autoconfianca 100%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
(*) Usado pelo SEBRAE (2008c). Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Grafico 8: De 41 a 50 anos [3 incubados]
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Tabela 10: acima de 50 anos [1 incubado]

INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em 50% | em 25% |influéncia
INELUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):
Estar sempre a busca de oportunidades 100%
Iniciativa 100%
Persisténcia 100%
Comprometimento 100%
Qualidade e eficiéncia 100%
Correr riscos calculados 100%
Saber estabelecer metas 100%
Buscar informacdes 100%
Planejar e monitorar sistemicamente 100%
Persuaséo e networking 100%
Independéncia e autoconfianca 100%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
(*) Usado pelo SEBRAE (2008c). Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Grafico 9: acima de 50 anos [1 incubado]
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Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada Incubados
Historia como empreendedor
Por que procurou a incubadora de empresas?
Quanto tempo esta na IEBM?
A empresa existia antes da incubacéao?

Quanto a acdo da IEBM contribuiu para o desenvawimdo empreendimento em
comparacao com fazer por conta propria?

Quanto a acéo da IEBM contribuiu para o desenvawimda sua visdo de empreendedor?
Qual é ou sao os principais pontos fortes e frdecsmpresa?
Qual é ou sao os principais pontos fortes e fraoos empreendedor?

O que hoje néo é oferecido pela incubadora e go@& &cha que deveria ser oferecido?



ANEXO 5 - Questionario para o Gerente da IEBM

Avaliacéao do Apoio Oferecido Pela Incubadora

Espaco Fisicaoferecido pela incubadora:
1) espaco individualizado
|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

2) espaco compartilhado
|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

3) acesso a laboratdérios e bibliotecas
|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

4) contatos com professores e pesquisadores
|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

SobreRecursos Humanos
1) na gestao de funcionarios (valorizacao, comgaicahabilidades e
responsabilidade)
|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

2) treinamento e aprimoramento de competénciagragdnarios
|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

3) gestéo de cargos e salérios
|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

4) motivagdo de funcionarios
|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

5) questbes trabalhistas
|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

Na area ddecnologia

1) desenvolvimento, melhoria e/ou manutencdo de”da empresa na Internet
|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

2) compra, venda e treinamento via Internet
|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

3) fornecimento de recursos como computador, inspras papel e programas
|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

4) acesso a Internet oferecido pela incubadora.
|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

SobreEstratégia:

1) implementacgéo da estratégia
|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

2) analise ambiental
|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

3) pesquisa de mercado
|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ () regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

4) andlise dos principais concorrentes
|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

5) pontos fortes e fracos e riscos e oportunidddesmpresa

139



|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

6) parcerias

|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

7) comunicacgles internas e externas

|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

8) exportacéo

|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

9) inovagao tecnolbgica

|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn
Na areaContéabil-Financeira:

1) impostos e tributos

|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

2) célculo do preco de venda do produto

|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ () regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

3) controle e planejamento financeiro e de vendas

|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

4) desenvolvimento do processo contabil

|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

5) linhas de crédito

|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

6) analise de balango

|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

7) livros Diario e Razao ou livro Caixa

|( )inexistente| ( ) muito frac’c( ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito botn

8) projetos de reducao de custos

|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ () regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

SobreOperagdes

1) melhora da produtividade na area operacional

|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

2) qualidade

|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

3) problemas com desperdicio

|( )inexistente| () muito frac’c( ) fraco ‘ () regular ‘ ( ) bom ‘ () muito botn

4) planejamento da area operacional

|( )inexistente| () muito frac’c( ) fraco ‘ () regular ‘ ( ) bom ‘ () muito botn

5) negocia¢des com fornecedores

|( )inexistente| () muito frac’c( ) fraco ‘ () regular ‘ ( ) bom ‘ () muito botn

6) logistica

|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ () regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

7) medidas a serem tomadas em caso de inadimplmcigentes

|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn

8) gerenciamento ou questdes sobre a meio ambiente

|( )inexistente| ( ) muito frac’d ) fraco ‘ ( ) regular ‘ ( ) bom ‘ ( ) muito boIn
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ANEXO 6 - Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada Ge  rente da IEBM
Formacé&o educacional do gerente
Como a incubadora foi criada?
Qual é, hoje, a estrutura da IEBM?
Quantos incubados residentes?
Qual é a atuacao do gerente da incubadora de easfres
O que a IEBM oferece para os incubados?
Existe apoio para captacao de recursos?
Qual a fonte de verba para a incubadora?
Como vocé descreveria 0 contexto atual em queubauora esta inserida?
A incubadora tem preocupacao de desenvolver in@s&c0
Qual e a realidade dos candidatos e dos incubdadais 2
Como criar uma cultura empreendedora?
Qual é o ponto forte da IEBM?
A IEBM foca no desenvolvimento regional de Maua?

E promovido contato das empresas com pesquisadores?
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ANEXO 7 - Tabelas e Gréficos do fortalecimento perc  ebido, por faixa de idade.

Tabela 11: De 21 a 30 anos [4 incubados]

A INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
INFLUENCIA DA INCUBADORA em 100% | em 75% | em 50% | em 25% | influéncia
PARA (*): (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
Estar sempre a busca de oportunidades 25% 50% 25%
Iniciativa 25% 50% 25%
Persisténcia 25% 25% 50%
Comprometimento 25% 75%
Qualidade e eficiéncia 50% 25% 25%
Correr riscos calculados 25% 50% 25%
Saber estabelecer metas 25% 50% 25%
Buscar informacdes 75% 25%
Planejar e monitorar sistemicamente 33% 67%
Persuaséo e networking 25% 75%
Independéncia e autoconfianca 25% 75%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
(*) Usado pelo SEBRAE (2008c).
Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Grafico 10: De 21 a 30 anos [4 incubados]
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Tabela 12: De 31 a 40 anos [4 incubados]
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INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em 50% | em 25% |influéncia
INELUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):

Estar sempre a busca de oportunidades 25% 25% 50%
Iniciativa 25% 25% 50%
Persisténcia 25% 75%
Comprometimento 25% 75%
Qualidade e eficiéncia 25% 75%
Correr riscos calculados 50% 50%
Saber estabelecer metas 25% 25% 50%
Buscar informacdes 25% 75%
Planejar e monitorar sistemicamente 25% 50% 25%
Persuaséo e networking 50% 50%
Independéncia e autoconfianca 50% 25% 25%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).

(*) Usado pelo SEBRAE (2008c).

Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Grafico 11: De 31 a 40 anos [4 incubados]
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Tabela 13: De 41 a 50 anos [3 incubados]
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INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em 50% | em 25% |influéncia
INELUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):
Estar sempre a busca de oportunidades 33% 67%
Iniciativa 33% 67%
Persisténcia 100%
Comprometimento 100%
Qualidade e eficiéncia 100%
Correr riscos calculados 33% 67%
Saber estabelecer metas 33% 67%
Buscar informacdes 33% 33% 33%
Planejar e monitorar sistemicamente 33% 67%
Persuaséo e networking 33% 67%
Independéncia e autoconfianca 100%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
(*) Usado pelo SEBRAE (2008c). Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Grafico 12: De 41 a 50 anos [3 incubados]
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Tabela 14: acima de 50 anos [1 incubado]

INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em 50% | em 25% |influéncia
INELUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):
Estar sempre a busca de oportunidades 100%
Iniciativa 100%
Persisténcia 100%
Comprometimento 100%
Qualidade e eficiéncia 100%
Correr riscos calculados 100%
Saber estabelecer metas 100%
Buscar informacdes 100%
Planejar e monitorar sistemicamente 100%
Persuaséo e networking 100%
Independéncia e autoconfianca 100%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
(*) Usado pelo SEBRAE (2008c). Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Grafico 13: acima de 50 anos [1 incubado]
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ANEXO 8 - Tabelas e graficos do desenvolvimento per  cebido, por grau de
instrucao.

Tabela 15: Ensino fundamental completo [1 incubado]

INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em50% | em 25% |influéncia
INELUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):
Estar sempre a busca de oportunidades 100%
Iniciativa 100%
Persisténcia 100%
Comprometimento 100%
Qualidade e eficiéncia 100%
Correr riscos calculados 100%
Saber estabelecer metas 100%
Buscar informacdes 100%
Planejar e monitorar sistemicamente 100%
Persuaséo e networking 100%
Independéncia e autoconfianca 100%

Obs.: N =13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
(*) Usado pelo SEBRAE (2008c).
Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Grafico 14: Ensino fundamental completo [1 incubado]
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Tabela 16: Ensino superior incompleto [4 incubados]

INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em 50% | em 25% |influéncia
INELUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):
Estar sempre a busca de oportunidades 25% | 50% 25%
Iniciativa 25% 75%
Persisténcia 25% | 25% 50%
Comprometimento 25% 25% | 50%
Qualidade e eficiéncia 25% | 75%
Correr riscos calculados 100% 0%
Saber estabelecer metas 25% 50% | 25%
Buscar informacdes 50% 50%
Planejar e monitorar sistemicamente 25% | 25% 50%
Persuaséo e networking 75% 25%
Independéncia e autoconfianca 50% 50%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).

(*) Usado pelo SEBRAE (2008c).

Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Grafico 15: Ensino superior incompleto [4 incubados]
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Tabela 17: Ensino superior completo [2 incubados]
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INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em 50% | em 25% |influéncia
INELUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):
Estar sempre a busca de oportunidades 33% 100%
Iniciativa 33% 50%
Persisténcia 100%
Comprometimento 100%
Qualidade e eficiéncia 100%
Correr riscos calculados 33% 100%
Saber estabelecer metas 33% 67% 50%
Buscar informacdes 33% 33% 50%
Planejar e monitorar sistemicamente 33%
Persuaséo e networking 33% 100%
Independéncia e autoconfianca 50%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).

(*) Usado pelo SEBRAE (2008c).

Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Grafico 16: Ensino superior completo [2 incubados]
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Tabela 18: Pos-graduacéo incompleta [1 incubado]

INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em50% | em 25% |influéncia
INFLUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):

Estar sempre a busca de oportunidades 100%
Iniciativa 100%
Persisténcia 100%
Comprometimento 100%
Qualidade e eficiéncia 100%
Correr riscos calculados 100%
Saber estabelecer metas 100%
Buscar informacdes 100%
Planejar e monitorar sistemicamente 100%
Persuaséo e networking 100%
Independéncia e autoconfianca 100%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
(*) Usado pelo SEBRAE (2008c).
Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Gréfico 17: Pés-graduacao incompleta [1 incubado]
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Tabela 19: Pos-graduacédo completa [4 incubado]
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INCUBADOS INFLUENCIADOS Sem
em 100% | em 75% | em50% | em 25% |influéncia
INFLUENCIA DA INCUBADORA (4pontos) | (3pontos) | (2pontos) | (1ponto) | (O ponto)
PARA (*):
Estar sempre a busca de oportunidades 25% 75%
Iniciativa 50% 50%
Persisténcia 25% 75%
Comprometimento 100%
Qualidade e eficiéncia 25% 75%
Correr riscos calculados 25% 25% 50%
Saber estabelecer metas 25% 75%
Buscar informacdes 75% 25%
Planejar e monitorar sistemicamente 25% 75%
Persuaséo e networking 50% 50%
Independéncia e autoconfianca 25% 75%

Obs.: N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).

(*) Usado pelo SEBRAE (2008c).

Fonte: MARCARINI; SILVEIRA e HOELTGEBAUM (2008).

Gréfico 18: Pés-graduacao completa [4 incubado]
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Tabela 20: De 21 a 30 anos [4 incubados]

NAO
QUE PERCEBERAM CONTRIBUICAO PEFSCNE_BRIEU PERCEBEU | NAO SE | Né&o
O ERFIL EMPREENDEDOR | BUSA0 | BOics | Cou | pon | tra
. . de 100% | de 75% | de 50% | de 25% 2a5) (1) ™ deram
ATRAVES DA ACAO DE: (5) (4) 3) (2)
Assessoria em marketing 25% 25% 25% 75% 25% 4
Assessoria em financas 25% 25% 50% 50% 4
Assessoria de Recursos Humanos 25% 25% 50% 50% 4
Assessoria em contabilidade 25% 50% 75% 25% 4
Cursos internos 25% 25% 50% 100% 4
Cursos externos 50% 50% 50% 4
Treinamento em contabilidade 25% 50% 75% 25% 4
Treinamento em financas 25% 25% 75% 4
Treinamento em marketing 50% 25% 75% 25% 4
Treinamento em R.H. 50% 50% 50% 4
Palestras 25% 25% 25% 75% 25% 4
Compartilhamento de servicos 25% 50% 75% 25% 4
Plano de Neg6cios 50% 25% 75% 25% 4
Relatérios de acompanhamento 25% 50% 25% 100% 4
Planos de captagéo de recursos 25% 50% 75% 25% 4
Ensino de empreendedorismo 25% 25% 25% 75% 25% 4
Aliancas estratégicas 50% 50% 25% 25% 4
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Obs: Alternativa "ndo se aplicou" para acdes que nao foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.
Escala de 1 a 5 (1="Nenhuma contribuicao").
N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
“Outra”, corresponde a Acbes oferecidas pela incubadora e mencionadas pelo incubado.
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Tabela 21: De 31 a 40 anos [4 incubados]

NAO
QUE PERCEBERAM CONTRIBUICAO PE%%E_BRIIEU PERCEBEU | NAO SE | Nao
T SeRFIL EmPREENDEDOR | BUSAO | ShicRo | Cou | pon | wa
i . de 100% | de 75% | de 50% | de 25% (2as) (1) * deram
ATRAVES DA ACAO DE: (5) (4) 3) (2)

Assessoria em marketing 25% 25% 50% 25% 25% 4
Assessoria em finangas 25% 50% 75% 25% 4
Assessoria de Recursos Humanos 75% 75% 25% 4
Assessoria em contabilidade 25% 25% 25% 75% 25% 4
Cursos internos 50% 25% 75% 25% 4
Cursos externos 25% 25% 75% 4
Treinamento em contabilidade 100% 4
Treinamento em finangas 100% 4
Treinamento em marketing 25% 75% 4
Treinamento em R.H. 25% 25% 75% 4
Palestras 25% 25% 50% 50% 4
Compartilhamento de servigos 25% 25% 25% 75% 25% 4
Plano de Negdcios 25% 50% 75% 25% 4
Relatérios de acompanhamento 25% 25% 25% 25% 100% 4
Planos de captacdo de recursos 25% 50% 25% 100% 4
Ensino de empreendedorismo 25% 50% 75% 25% 4
Aliangas estratégicas 25% 25% 50% 50% 4

Obs: Alternativa "ndo se aplicou" para ac8es que nao foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.
Escala de 1 a 5 (1="Nenhuma contribuicao").
N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
“Outra”, corresponde a Acdes oferecidas pela incubadora e mencionadas pelo incubado.
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Tabela 22: De 41 a 50 anos [3 incubados]

NAO
QUE PERCEBERAM CONTRIBUICAO PE%%E_BRIIEU PERCEBEU | NAO SE | Nao
PARA O FORTALECIMENTO DO BUICAO CONTRI- APLI- res- |Amos-
PERFIL EMPREENDEDOR BUICAO Ccou pon- tra
de 100% | de 75% | de 50% | de 25% * deram
ATRAVES DA ACAO DE: 5) (4) 3) @) (2a%) @

Assessoria em marketing 33% 33% 67% 33% 3
Assessoria em finangas 33% 33% 67% 3
Assessoria de Recursos Humanos 33% 33% 33% 33% 3
Assessoria em contabilidade 33% 33% 67% 33% 3
Cursos internos 33% 33% 67% 3
Cursos externos 33% 33% 67% 33% 3
Treinamento em contabilidade 33% 33% 67% 3
Treinamento em finangas 100% 3
Treinamento em marketing 67% 33% 3
Treinamento em R.H. 67% 33% 3
Palestras 33% 33% 67% 33% 3
Compartilhamento de servigos 33% 33% 33% 33% 3
Plano de Negdcios 33% 67% 100% 3
Relatérios de acompanhamento 33% 33% 67% 3
Planos de captacdo de recursos 33% 33% 33% 33% 3
Ensino de empreendedorismo 67% 67% 33% 3
Aliangas estratégicas 33% 33% 67% 3

Obs: Alternativa "ndo se aplicou" para ac8es que nao foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.
Escala de a 5 (1="Nenhuma contribuicdo").
N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
“Outra”, corresponde a Acdes oferecidas pela incubadora e mencionadas pelo incubado.
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Tabela 23: acima de 50 anos [1 incubado]

NAO
QUE PERCEBERAM CONTRIBUICAO PEFSCNE_BRIEU PERCEBEU | NAO SE | Né&o
PARA O FORTALECIMENTO DO BUICAO CONTRI- APLI- res- |Amos-
PERFIL EMPREENDEDOR BUICAO Ccou pon- tra
. . de 100% | de 75% | de 50% | de 25% 2as) (1) ™ deram
ATRAVES DA ACAO DE: (5) (4) 3) (2)

Assessoria em marketing 100% 1
Assessoria em financas 100% 100% 1
Assessoria de Recursos Humanos 100% 1
Assessoria em contabilidade 100% 1
Cursos internos 100% 1
Cursos externos 100% 1
Treinamento em contabilidade 100% 1
Treinamento em financas 100% 1
Treinamento em marketing 100% 1
Treinamento em R.H. 100% 1
Palestras 100% 1
Compartilhamento de servicos 100% 1
Plano de Neg6cios 100% 1
Relatérios de acompanhamento 100% 100% 1
Planos de capta¢do de recursos 100% 1
Ensino de empreendedorismo 100% 1
Aliancas estratégicas 100% 1
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Obs: Alternativa "ndo se aplicou" para acdes que nao foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.
Escala de 1 a 5 (1="Nenhuma contribuicao").
N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
“Outra”, corresponde a Acbes oferecidas pela incubadora e mencionadas pelo incubado.



>
a.
3
~ QD
PERCEBERAM CONTRIBUICAO PARA O o
DESENVOLVIMENTO DO PERFIL ?;—.
EMPREENDEDOR <)
N P oD [0 'S =
o o o (=} =} S >
T 2 =2 2 =2 = S
Assessoria em |_o S =
marketing e —— = >
Assessoria em =] S o
financas S z
. = m
Assessoria de - S wn
Recursos Humanos < X o
Assessoria em =) S >
contabilidade < &S 2,
Cursos internos |—= S o
S X lw)
=
- m
Cursos externos | S
Treinamento em < S
> contabilidade ° RS
§ Treinamento em | < =
- financas S X
9 Treinamento em | < S
= marketing < X
Z Treinamento em | < =)
R.H = =
= H. S
T o 2 .
Palestras S = ;{( : |
Compartilhamento | < S |=m o =
de servicos S = % % %
= o O O
Plano de Neg6cios == 21339
- N <
Relatérios de = 8 =5 m
acompanhamento g w2
m
Planos de S| = 28
5 = < o c
captacdo de S L
. o
Ensino de = g |=¢< 2
empreendedorismo S £ =2 8=
. = O
Aliangas = S Iz <
estratégicas | < X = 2
< O
S
8

[opegnoul T] soue oG ap ewide :£Z 001l

6GT



PERCEBERAM CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO DO

CONTRIBUICAO DAS ACOES DA INCUBADORA - grau de inst rugéo
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Tabela 24: Ensino fundamental completo [1 incubado]

NAO
QUE PERCEBERAM CONTRIBUICAO PEFSCNE_BRIEU PERCEBEU | NAO SE | Né&o
PARA O FORTALECIMENTO DO BUICAO CONTRI- APLI- res- |Amos-
PERFIL EMPREENDEDOR BUICAO Ccou pon- tra
. . de 100% | de 75% | de 50% | de 25% 2as) 0 ™ deram
ATRAVES DA ACAO DE: (5) (4) 3) (2)

Assess oria em marketing 100% 1
Assessoria em financas 100% 1
Assessoria de Recursos Humanos 100% 1
Assessoria em contabilidade 100% 1
Cursos internos 100% 1
Cursos externos 100% 1
Treinamento em contabilidade 100% 1
Treinamento em financas 100% 1
Treinamento em marketing 100% 1
Treinamento em R.H. 100% 1
Palestras 100% 1
Compartilhamento de servicos 100% 1
Plano de Neg6cios 100% 1
Relatérios de acompanhamento 100% 100% 1
Planos de captagéo de recursos 100% 100% 1
Ensino de empreendedorismo 100% 1
Aliancas estratégicas 100% 1

161

Obs: Alternativa "ndo se aplicou" para acdes que nao foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.
Escala de 1 a 5 (1="Nenhuma contribuicao").
N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
“Outra”, corresponde a Acbes oferecidas pela incubadora e mencionadas pelo incubado.
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Grafico 25: Ensino fundamental completo [1 incubado]
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ATRAVES DA ACAO DE:

(*Alternativa "n&o se aplicou” para agdes que ndo foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) n&o utilizou.
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Tabela 25: Ensino superior incompleto [4 incubados]

NAO
QUE PERCEBERAM CONTRIBUICAO PE%%E_BRIIEU PERCEBEU | NAO SE | Nao
PARA O FORTALECIMENTO DO BUICAO CONTRI- APLI- res- |Amos-
PERFIL EMPREENDEDOR BUICAO Ccou pon- tra
de 100% | de 75% | de 50% | de 25% * deram
ATRAVES DA ACAO DE: 5) (4) 3) @) (2a%) @

Assessoria em marketing 50% 25% 25% 100% 4
Assessoria em finangas 50% 50% 50% 4
Assessoria de Recursos Humanos 50% 50% 25% 25% 4
Assessoria em contabilidade 50% 25% 25% 100% 4
Cursos internos 50% 25% 75% 25% 4
Cursos externos 25% 25% 50% 50% 4
Treinamento em contabilidade 25% 25% 25% 75% 25% 4
Treinamento em finangas 100% 4
Treinamento em marketing 25% 25% 50% 50% 25% 4
Treinamento em R.H. 25% 25% 50% 25% 4
Palestras 25% 25% 25% 75% 25% 4
Compartilhamento de servigos 25% 25% 25% 75% 25% 4
Plano de Negdcios 25% 50% 25% 100% 4
Relatérios de acompanhamento 25% 50% 75% 25% 4
Planos de captacdo de recursos 25% 50% 75% 25% 4
Ensino de empreendedorismo 50% 25% 75% 25% 4
Aliangas estratégicas 50% 25% 75% 25% 4

Obs: Alternativa "ndo se aplicou" para ac8es que nao foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.
Escala de 1 a 5 (1="Nenhuma contribuicao").
N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
“Outra”, corresponde a Acdes oferecidas pela incubadora e mencionadas pelo incubado.
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Grafico 26: Ensino superior incompleto [4 incubados]
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ATRAVES DA ACAO DE:

(9 Alternativa "ndo se aplicou" para a¢es que nédo foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.
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Tabela 26: Ensino superior completo [2incubados]

NAO
QUE PERCEBERAM CONTRIBUICAO PEFSCNEE{EU PERCEBEU | NAO SE | No
PARA O FORTALECIMENTO DO BUICAO CONTRI- APLI- res- |Amos-
PERFIL EMPREENDEDOR BUICAO Ccou pon- tra
de 100% | de 75% | de 50% | de 25% *) deram
ATRAVES DA ACAO DE: ) (4) 3) @) (2a%) @
Assessoria em marketing 50% 50% 100% 2
Assessoria em financas 50% 50% 50% 2
Assessoria de Recursos Humanos 50% 50% 50% 2
Assessoria em contabilidade 100% 100% 2
Cursos internos 50% 50% 100% 2
Cursos externos 50% 50% 50% 2
Treinamento em contabilidade 50% 50% 50% 2
Treinamento em finangas 100% 2
Treinamento em marketing 50% 50% 2
Treinamento em R.H. 50% 50% 2
Palestras 50% 50% 50% 2
Compartilhamento de servigos 50% 50% 50% 2
Plano de Negdcios 50% 50% 100% 2
Relatérios de acompanhamento 50% 50% 100% 2
Planos de captacdo de recursos 50% 50% 100% 2
Ensino de empreendedorismo 50% 50% 100% 2
Aliangas estratégicas 50% 50% 50% 2

Obs: Alternativa "ndo se aplicou" para ac8es que nao foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.
Escala de 1 a5 (1="Nenhuma contribuicido").
N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
“Outra”, corresponde a Ac¢es oferecidas pela incubadora e mencionadas pelo incubado.
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Grafico 27: Ensino superior completo [2incubados]
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ATRAVES DA AGAO DE:

(9 Alternativa "ndo se aplicou" para a¢des que nédo foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.



Tabela 27 P6s-graduacgéo incompleta [1 incubado]

NAO
QUE PERCEBERAM CONTRIBUICAO PE%%E_BRIIEU PERCEBEU | NAO SE | Néao
PARA O FORTALECIMENTO DO BUICAO CONTRI- APLI- res- |Amos-
PERFIL EMPREENDEDOR BUICAO Ccou pon- tra
de 100% | de 75% | de 50% | de 25% * deram
ATRAVES DA ACAO DE: 5) 4) @3) @) (2a3) @
Assessoria em marketing 100% 1
Assessoria em financas 100% 1
Assessoria de Recursos Humanos 100% 1
Assessoria em contabilidade 100% 1
Cursos internos 100% 100% 1
Cursos externos 100% 1
Treinamento em contabilidade 100% 1
Treinamento em finangas 100% 1
Treinamento em marketing 100% 1
Treinamento em R.H. 100% 1
Palestras 100% 1
Compartilhamento de servigos 100% 100% 1
Plano de Negdcios 100% 1
Relatérios de acompanhamento 100% 100% 1
Planos de captacdo de recursos 100% 100% 1
Ensino de empreendedorismo 100% 100% 1
Aliancas estratégicas 100% 1
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Obs: Alternativa "ndo se aplicou" para ac8es que nao foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.
Escala de 1 a 5 (1="Nenhuma contribuicao").
N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
“Outra”, corresponde a Acdes oferecidas pela incubadora e mencionadas pelo incubado.
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Grafico 28 Pés-graduacao incompleta [1 incubado]
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ATRAVES DA AGAO DE:

(*Alternativa "n&o se aplicou” para agdes que ndo foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) n&o utilizou.
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Tabela 28 Pos-graduagédo completa [4 incubados]

NAO
QUE PERCEBERAM CONTRIBUICAO PE%%E_BRIIEU PERCEBEU | NAO SE | Nao
PARA O FORTALECIMENTO DO BUICAO CONTRI- APLI- res- |Amos-
PERFIL EMPREENDEDOR BUICAO Ccou pon- tra
de 100% | de 75% | de 50% | de 25% * deram
ATRAVES DA ACAO DE: 5) (4) 3) @) (2a%) @

Assessoria em marketing 25% 25% 50% 50% 4
Assessoria em finangas 75% 75% 25% 4
Assessoria de Recursos Humanos 50% 50% 50% 4
Assessoria em contabilidade 25% 25% 50% 50% 4
Cursos internos 25% 25% 75% 4
Cursos externos 25% 25% 75% 4
Treinamento em contabilidade 25% 25% 75% 4
Treinamento em finangas 100% 4
Treinamento em marketing 25% 25% 75% 4
Treinamento em R.H. 25% 25% 75% 4
Palestras 25% 25% 50% 50% 4
Compartilhamento de servigos 25% 25% 50% 50% 4
Plano de Negdcios 75% 75% 25% 4
Relatérios de acompanhamento 50% 50% 50% 4
Planos de captacdo de recursos 25% 25% 50% 25% 4
Ensino de empreendedorismo 25% 25% 50% 50% 4
Aliangas estratégicas 25% 25% 75% 4

Obs: Alternativa "ndo se aplicou" para ac8es que nao foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.
Escala de 1 a 5 (1="Nenhuma contribuicao").
N = 13 Incubados “residentes”, n = 12 (amostra).
“Outra”, corresponde a Acdes oferecidas pela incubadora e mencionadas pelo incubado.
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Gréfico 29 Pés-graduacao completa [4 incubados]
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ATRAVES DA AGAO DE:

(9 Alternativa "ndo se aplicou" para a¢es que nédo foram oferecidas ou que o empreendedor (incubado) néo utilizou.



