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EPIGRAFE

“A pobreza é a irma siamesa da riqueza. Ambas se desenvolveram conjuntamente e
ndo podem ser plenamente entendidas sem referéncia uma a outra. Em geral, os
pobres sdo condicionados pela riqueza e 0s ricos prosperam com 0sS beneficios
tirados dos pobres. Conseqlientemente, em nossa opinido, nenhuma reivindicacao
de erradicagdo da pobreza sera digna de crédito se ndo se fizer acompanhar por
reivindicagbes de reforma da riqueza... Muitos porta-vozes podem centrar sua
atencdo nos pobres e no seu destino; agbes e assisténcia serdo solenemente
prometidas, mas a colaborag&o dos ricos na criagdo da pobreza ira provavelmente
permanecer na sombra. Sem duvida, especialistas em desenvolvimento
convencional definem implicitamente a eqilidade como um problema dos pobres.
Eles destacam a caréncia de renda, de tecnologias ou de acesso aos mercados e
advogam remedios para aumentar o padrdo de vida dos pobres. Em resumo,
trabalham para aumentar o piso — em vez de baixar ou modificar o teto. Contudo,
com o surgimento das restricbes biofisicas ao crescimento econbmico, esta
abordagem se mostrou definitivamente parcial — sugerindo, nesta altura, que a
mesma talvez jamais tenha sido adequada. De qualquer modo, a busca da justica
num mundo finito significa mudar em primeiro lugar os ricos, ndo os pobres. Em
outras palavras, a redugdo da pobreza ndo pode ser separada da reducdo da

riqueza”.

Fundacgao Heinrich Béll

! (World Summit Paper, Edi¢cdo Especial — dezembro de 2002 — Fundagao Heinrich Béll — O
Memorando de Johannesburgo. Justica num mundo fragil. Memorando para a Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel — pg. 33.



RESUMO

O progresso econdmico e o avango tecnoldégico sdo acompanhados pela
geracao de residuos, principalmente de embalagens, tais como latas de aluminio,
plasticos, papel, vidros e metais, as quais, por sua vez, apresentam facilidade de
destinagdo, transformando-se muitas vezes em moeda de troca. Entretanto, o
desenvolvimento das atividades econdbmicas gera ainda outros tipos de residuos
denominados, neste trabalho, como ndo convencionais, em virtude das exigéncias
legais, da dificuldade e custos altos de destinacao final.

Esses residuos nao convencionais, entulhos da construgdo civil, gesso,
amianto, ldmpadas de mercurio, madeiras, galhos de arvores, pneus, lougas, para-
brisas e vigas de concreto usinado com ferragens transformam-se em problemas
para as Prefeituras, que, obedecendo as regulamentagcbes vigentes, tém sua
reciclagem ou destinacéo final cada vez mais dificeis.

Este trabalho estuda as solu¢cdes ambientais e empresariais implantadas pela
Prefeitura de Jundiai — SP, em seu Centro de Gerenciamento de Residuos Sélidos —
GERESOL, do ponto de vista de parcerias com o setor privado e de alternativas de
destinagdo de residuos nao-convencionais e, assim, contribui para eventuais

proposicdes de sistemas de gestdo ambiental e empresarial em outras localidades.

Palavras chaves: Reciclagem; Residuos Solidos; Sistemas de Gestao

Ambiental; Administragao Publica; Geresol



ABSTRACT

Economical and technological advancement are usually followed by waste
generation, mainly in the form of plastic, paper, glass, metal and other types of
packages of easy disposal. However, the continuing development of economical
activities produces other types of waste, referred to herein as non-conventional
waste, due to legal demands, difficulty and high costs of placement in its final
destination.

Non-conventional waste, like construction debris, plaster, asbestos, mercury
lamp bulbs, logs, timber, tires, ceramic kitchenware, glass car windshields and metal-
containing concrete beams, poses problems to city administrations countrywide since
current regulatory laws turn its recycling and routing a harder task every day.

This work explored environmental and business solutions put in place by the
City Administration of Jundiai — SP, in its Centre for Management of Solid Waste —
GERESOL, and analyzed partnerships with the private sector and the use of
alternate ways for the disposal of non-conventional waste. Moreover, this study
contributes to the proposal of environmental and business management systems that

could be applied to similar problems in other cities and municipalities.

Keywords: Recycling, Solid waste, Environmental Management Systems,

Public Administration, Geresol
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1. INTRODUGAO

S6 havera verdadeiro desenvolvimento, que ndo se deve
confundir com crescimento econdmico, no mais das vezes resultado
de mera modernizagéo das elites — ali onde existir um projeto social
subjacente

Celso Furtado® (2004)

Com a crescente geracao de residuos, surge a necessidade de buscar novas
opgdes para sua destinagdo. Ao mesmo tempo em que cresce o volume de lixo
produzido, resultante de um aumento do consumo, sao cada vez mais caras, raras e
distantes as alternativas tradicionais para sua disposicao final (Calderoni, 2003).
Algumas saidas de disposigao inadequada, embora representando dispéndios
menores, no curto prazo para as administragées publicas, a médio ou longo prazo,
representam conseqiiéncias e passivos sociais e ambientais significativo.

Este trabalho analisa, especificamente, o caso do GERESOL, Centro de
Gerenciamento de Residuos Sélidos, 6rgdo subordinado a Secretaria de Servigos
Publicos da Prefeitura do Municipio de Jundiai que, a partir da necessidade de
gerenciamento dos residuos produzidos na cidade, implementou estratégias

relativamente novas em relagéo as convencionais de destinagao e disposi¢éo.

% Frase publicada pela Revista Dialogo Econémico — Conselho Regional de Economia do Parana;
Fevereiro de 2005; Parana
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A analise teve em vista compreender as formas de viabilizagcdo ambiental e
empresarial da destinagdo de residuos soélidos ndo convencionais, assim
denominados, devido a sua origem e as exigéncias legais para sua disposicéao final.

Diversas experiéncias mostram que uma empresa ou instituicdo sé cumpre as
exigéncias e adequacgdes nas formas de destinagdo de residuos solidos, quando ha
influéncia de trés conjuntos de for¢cas que se congregam: o Governo, a sociedade e
0 mercado.

O estudo aborda questdes que remetem a crenca de um conflito entre
Ecologia x Economia advindo da regulamentagdo de protecdo do meio ambiente.
Assim, analisa-se a solugdo a problemas ambientais de destinacdo de residuos a
partir da experiéncia do GERESOL, no contexto da atitude de empresarios e
administradores publicos, ao considerarem a questdo ambiental em suas decisdes e
adotarem concepc¢des administrativas e tecnolégicas ambientalmente sustentaveis.
Da mesma forma, analisam-se alguns dos instrumentos tipicos para o uso
sustentavel dos recursos naturais nas agdes relativas ao Reuso e a Reciclagem.

A partir do estudo do caso, o trabalho investiga um fenémeno contemporaneo
dentro do seu contexto real, no qual os limites entre o fenbmeno e o contexto nao
sao claramente percebidos, pelo uso de fontes multiplas de evidéncia: entrevistas,
arquivos, documentos, observacoes, etc.

O trabalho procura demonstrar que as experiéncias e as acgdes analisadas
podem servir como proposi¢cao de sistemas de gestdo ambiental para outros centros
de gerenciamentos e também como ponto de partida para projetos de gestdo do

negocio do lixo.
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1.1. JUSTIFICATIVA DO TEMA

O estudo tem como tema, na abordagem do crescente volume de produgao
de residuos, a andlise das op¢des ambientais e empresariais para destinacdo dos
residuos convencionais e a necessidade crescente de novas destinacbes para os
residuos n&do convencionais®.

A geracédo de residuos soélidos urbanos cresceu em razdo do aumento do
consumo por parte dos brasileiros. Segundo consulta ao “site” da CEMPRE -
Compromisso Empresarial para Reciclagem®, o Brasil tem uma participagéo de 10%
na reciclagem de residuos, numero similar a da Grécia e da Hungria e préxima da
Republica Tcheca e do Reino Unido. Paises como Bélgica e Alemanha chegam a
mais de 50% de reciclagem dos residuos gerados. A Tabela 1 demonstra qual é a
geracado de residuos sélidos urbanos per capta e o destino dado. (CEMPRE E

EUROSTAT - Statistical Office of the European Communities, 2004 )

® Os residuos chamados neste estudo de n3o convencionais, sdo aqueles de dificil destinagéo e
legislagéo regulamentadora, conforme sera abordado na pagina 15
* CEMPRE é uma associagdo sem fins lucrativos dedicada a promogéo da reciclagem dentro do
conceito de gerenciamento integrado do lixo. (www.cempre.org.br)



Tabela 1 — Geracéo de residuos sélidos urbanos per capta e o destino.

Geragéo de residuos sélidos urbanos per capta

Brasil 0,80 kg/dia

Polbnia 0,78 kg/dia

Dinamarca 1,55 kg/dia

Suécia 1,04 kg/dia

Reino Unido 1,36 kg/dia

Italia 1,23 kg/dia

Alemanha 1,46 kg/dia

Eslovénia 1,63 kg/dia

Destino dos residuos soélidos urbanos
Incineragées com Compostagem +
Pais Aterro e/ou lixdées recuperagao de Reci
. eciclagem
energia

Brasil 90% | e 10%
Bélgica 10% 35% 55%
Republica Tcheca 70% 15% 15%
Alemanha 20% 20% 60%
Espanha 60% 5% 35%
Franca 40% 35% 25%
Italia 60% 5% 35%
Polbnia 95% 1% 4%
Portugal 75% 2050%% 5%
Suécia 10% 10% 40%
Reino Unido 5% | e 15%
Grécia 90% 5% 10%
Hungria 85% 10%
China + de 70% Dado néo disponivel 20% (compostagem)

Fonte: (CEMPRE E EUROSTAT - Statistical Office of the European Communities, 2004)

Barbieri (2004) afirma que, para prevencado da poluicdo, € necessario
combinar duas preocupac¢des basicas: uso sustentavel dos recursos e controle de
poluicdo. O autor cita instrumentos tipicos para o uso sustentavel dos recursos, que
podem ser sintetizados pelas atividades conhecidas como 4Rs: Redugéo de poluigcédo
na fonte, Reuso, Reciclagem e Recuperacgao energética, nessa ordem de prioridade.

A Reducgao da poluigdo na fonte acontece quando as empresas repensam no
seu processo produtivo, desde a matéria prima. O Reuso prega o reaproveitamento
de embalagens, residuos, elementos de transportes e outros, de forma a néo
aumentar a quantidade de residuos poluidores. A Recuperacao Energética vem da

economia dos processos que reutilizam reciclaveis e os transforma em materiais

acabados.
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A Reciclagem, vertente na qual se baliza este trabalho, tem como fungé&o a
coleta, separacao e destinacdo de residuos. A fim de facilitar o entendimento, foi
elaborado um critério, a partir de entrevistas e pesquisa sobre a legislacédo existente
e a dificuldade de destinagcdo de cada residuo, criando uma nomenclatura que
indicam os residuos considerados Convencionais e os Nao Convencionais.

Os Convencionais sao os residuos de mais facil destinagdo e gestdo mais
simples, face ao numero de alternativas existentes para a reciclagem e reutilizagao.

Os Nao Convencionais, objeto do estudo, tém wuma legislacdo
regulamentadora e solu¢gdes mais complexas de destinagdo. Os resultados das
entrevistas e da pesquisa sobre a legislagéo, serdo apresentados na pagina 18, bem
como os critérios adotados para a nomenclatura dos residuos. A Figura 1 mostra um
encadeamento das ag¢des componentes do equacionamento de solugbes para um
dos 4Rs, a reciclagem de residuos, caminho seguido para a investigagéo deste

estudo de caso.



Aumento do crescimento

de residuos

¢ Disposigdes finais cada
vez mais dispendiosas e,
muitas vezes, em locais,
cada vez mais distantes.
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A\ 4 A4

A\ 4

Redugao Reuso

Reciclagem

Recuperacgao Energética

v

i

Redugao

Reaproveitamento

Reutilizagao

—

Residuos Convencionais

Residuos nao convencionais

e Papel, papeléo, garrafas PET, vidro, e Pneus, coletas de galhos e arvores,

aluminio e ferro

entulhos da construgéo civil, material
ceramico, lajes protendidas e gesso.

Destinagao Convencional

e Reciclagem
e Reuso

&

Busca de solugdes

Figura 1— Abordagem sobre o crescimento de residuos e a necessidade de busca de solugbes.

(Elaborada pelo autor)

A disposicgao final, refere-se ao destino dado aos residuos sélidos que nao

possuem destinagdo determinada e para os quais ndo se tém reducéo de residuos

na fonte, reuso ou reciclagem, restando seu encaminhamento para um local,

adequado as normas e legislagcdes ambientais.

Segundo Calderoni (2003), as Prefeituras tém demonstrado sua dificuldade

em arcar com os custos dessa disposi¢cao, o que pode resultar, em primeira analise,

numa utilizacdo irracional ou predatéria dos recursos naturais ao optarem por
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solugbes de baixo custo no curto prazo, mas que além de ndo atenderem as
exigéncias legais, a médio ou longo prazo, podem provocar danos ao meio
ambiente, que exigirdo intervengdes de maior vulto.

Além disso, conforme afirma Calderoni (2003), muitos autores consideram
que a reciclagem do lixo seria uma alternativa dispendiosa que viria apenas agravar
a ja precaria situagao econémica das prefeituras.

Esse autor aponta ainda que, algumas saidas de disposi¢do inadequada
podem ser mais baratas para as administragdes, mas suas consequiéncias sociais e
ambientais seriam sérias e prejudiciais para a imagem do administrador publico,
enfatizando também que as administragbes publicas precisariam criar formas para
se adequar ao aumento da geragao de residuos, aos instrumentos de controle e a
legislacdo de controle do meio ambiente, e conseqlientemente, as suas
determinacdes para a destinagdo de alguns residuos. O Quadro 1 apresenta os
diferentes tipos de residuos, a classificagdo considerada neste estudo, e o que foi

pesquisado acerca do grau de dificuldade para sua destinagéo.
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Classificagao elaborada Residuo Pesquisa dobre a destinagao

Destinagédo mais facil e usual
Papel, papeldo, garrafas PET®, |em funcdo de um mercado de
vidro, aluminio e ferro reciclagem razoavelmente
organizado desses materiais

Residuos convencionais

Destinacéo mais dificil, devido
a sua origem, as leis
ambientais e local adequado
para sua disposicao final.

Pneus, galhos e arvores, Geram problemas legais para
. ~ L entulhos da construgéo civil, as administra¢des publicas, que
Residuos n&do convencionais . N ; e
material ceramico, lajes consomem tempo e dinheiro na
protendidas e gesso. adequacéo de sua destinagéo

final, ou assumem os 6nus
legais da legislacdo ou de

imagem perante a opiniéo

publica.

Quadro 1 — Tipos de residuos e sua classificagdo, segundo pesquisa elaborada pelo autor

Este trabalho analisa especificamente, o caso do GERESOL, Centro de
Gerenciamento de Residuos Soélidos, érgao subordinado a Secretaria de Servigos
Publicos da Prefeitura do Municipio de Jundiai, que a partir da necessidade de
gerenciamento dos residuos produzidos na cidade, buscou alternativas além dos
caminhos usuais de sua destinacdo e disposigcdo e ou tradicionais de elaborar
formas de destinagdes e disposi¢cdes finais para os residuos considerados né&o
convencionais, com o GERESOL se tornando o local de coleta e recepgdo desse
tipo de residuos.

Segundo Barbieri (2004), diversas experiéncias evidenciam que, para uma

empresa ou instituicdo cumprir as exigéncias e adequacdes legais, nos seus

° Garrafas plasticas do material polietileno tereftalato

’ Resultado alcangado na Contabilidade Ambiental e Econémica Integrada. O PNUMA - Programa
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente — langou o “Manual Operacional de Contabilidade
Ambiental e Econémica Integrada”. Para uso em nivel nacional, o0 manual dedica-se a questdes
ambientais de interesse tanto das nagbes industrializadas como das em desenvolvimento. Trata-se de
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diversos aspectos e também nas formas de destinagcdo da sua geracéo de residuos
sélidos, normalmente é necessaria a influéncia de trés conjuntos de for¢cas que
interagem: o Governo, a Sociedade e o Mercado (Figura 2).

As acbes, objeto desse estudo, vdo ao encontro da proposta de Barbieri

que aponta as pressfes necessarias da sociedade e medidas

(2004),
governamentais, o que explicaria, conforme identificado no caso estudado o

envolvimento da Prefeitura de Jundiai nas solu¢gbes ambientais.
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Figura 2 - Influéncias na Gestao Ambiental Empresarial (BARBIERI, 2004)
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1.2. OBJETIVOS DO TRABALHO

Objetivo Geral

Analisar o sistema de gestdo ambiental e empresarial na destinagdo de

residuos soélidos ndo convencionais implantado pelo Centro de Gerenciamento de

Residuos Sélidos - GERESOL, tendo em vista compreender as formas de

viabilizagdo da destinagéo de residuos sélidos ndo convencionais.

a)

Objetivos Especificos

Compreender as atividades do Centro de Gerenciamento de Residuos

Soélidos, de tratamento dos residuos sélidos ndo convencionais;

b) Analisar os procedimentos utilizados no estabelecimento de acbes

c)

conjuntas entre GERESOL e o setor privado;

Identificar o referencial legal,

d) Analisar os resultados econdmicos obtidos nas alternativas de destinacao

dos residuos sélidos ndo convencionais, com base na equacao proposta
por Calderoni (2003) para calculo de ganhos proporcionados pela
reciclagem.

Contribuir para que o resultado final da analise das experiéncias e as
acdes estudadas possam servir como base para proposicdo de sistemas
de gestdo ambiental em outros centros de gerenciamentos e, também,
como ponto de partida para projetos de gestdo do negécio do “lixo”,
referente aos tipos de residuos estudados ou ainda, desenvolver novas

alternativas para outros tipos de residuos sélidos.
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2. METODOLOGIA

Este estudo pode ser considerado de natureza exploratoria, composto por
revisdo bibliografica e estudo de caso referente ao sistema de gestao de residuos
solidos do Centro de Gerenciamento de Residuos Sélidos — GERESOL.

A investigacado cientifica depende de um “conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos” para que seus objetivos sejam atingidos: os métodos
cientificos. (GIL, 1999).

O método do estudo de caso, em particular, se propde a investigar um
fendbmeno contemporaneo dentro do seu contexto real, no qual os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo sio claramente percebidos, pelo uso de fontes multiplas
de evidéncia: entrevistas, arquivos, documentos, observacdes, etc. (Yin, 2001)

Nesta perspectiva, Goode e Hatt (1969 apud Lazzarini 1995, p17) afirmam que:

[...] embora ndo seja possivel identificar o “método” do estudo de
caso como uma técnica particular de obter dados, € um modo de
organizar os dados em termos de uma determinada unidade
escolhida, como a historia de vida de um individuo, a hist6ria de um

grupo, ou um processo social determinado.

Nesse mesmo enfoque, Yin (2001) discorda da simples qualificagdo do estudo

de caso como método qualitativo. Segundo o autor, estudos de caso podem ser
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feitos pelo uso de evidéncias qualitativas. Diferencia, assim, os tipos de evidéncias
(a partir de dados quantitativos ou qualitativos) e os meéfodos de pesquisa
envolvidos, os quais prefere denominar de “estratégias”, nas quais se incluem os
estudos de caso. Eisenhardt (1989) chega mesmo a afirmar que o uso simultaneo de
dados quantitativos e qualitativos, em estudo de caso, acaba gerando um efeito
sinérgico, aliando o rigor das evidéncias quantitativas com o maior nivel de detalhe
das evidéncias qualitativas.

Yin (2001), adicionalmente, enfatiza que grande parte dos métodos de
pesquisa (ou “estratégias”, segundo sua definicdo) pode ser usada tanto em nivel
exploratério quanto em nivel descritivo e casual, indo contra o senso comum de que
os estudos de caso sdao adequados a uma investigagao exploratéria, surveys sé&o
aplicaveis a uma fase descritiva e, experimentos sdo a unica forma de se realizar
testes causais. Para comprovar sua afirmacéo, Yin apresenta estudos de caso com
caracteristicas causais citadas por Allison (1971 apud Lazzarini 1995, p18) e
descritivas citadas por White (1943 apud Lazzarini 1995, p18), com quatro
aplicacdes basicas desse método de pesquisa:

1. Explicar as relagdes causais em intervencgdes na vida real que s&o muito

complexas para os métodos quantitativos;

2. Descrever um contexto da vida real no qual tenha ocorrido alguma

intervencao;

3. llustrar determinados casos em que intervengdes foram efetivadas;

4. Explorar situagdes nas quais a intervengao avaliada n&o tenha resultados

perfeitamente claros para o pesquisador.
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Este estudo é exploratorio-descritivo e segue a um processo de construgao
tedrica para pesquisa em estudo de caso, conforme apresenta-se no préximo

capitulo.

2.1. Processo de construcao tedrica para pesquisa em estudo de caso

Segundo Eisenhardt (1989), o desenvolvimento da teoria é a atividade central
em pesquisa organizacional. Tradicionalmente, autores desenvolvem teorias
combinando observagdes com literatura prévia, senso comum e experiéncia. Glaser
e Strauss (1967 apud Eisenhardt 1989) discutem se isto € uma conexao intima com
a realidade empirica que permite o desenvolvimento de uma teoria testavel,
relevante e valida.

Eisenhardt descreve a construgcédo teorica para estudos de caso. Alguns
aspectos desse processo sao discutidos na literatura. Por exemplo, Glaser e Strauss
(1967 apud Eisenhardt 1989) detalharam um método comparativo para teorias
existentes, Yin (2001) descreve o desenho da pesquisa de estudo de caso e Miles e
Huberman (1984 apud Eisenhardt 1989) codificaram uma série de procedimentos
para analise de dados qualitativos.

Entretanto, pode-se considerar que existem divergéncias entre as
informagdes qualitativas, o método logico indutivo e pesquisa de estudo de caso.
Além disso, ha uma falta de clareza sobre o processo de verdadeira construgéo
tedrica para casos, especialmente com referéncia ao processo central indutivo e do
papel da literatura.

Eisenhardt (1989) apresenta um caminho para a construgao teorica destinada
a pesquisa de estudo de caso, no qual se propde a sintetizar trabalhos prévios nos

métodos qualitativos (Miles e Huberman, 1984 apud Eisenhardt 1989), o projeto de
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pesquisas de estudo de caso (YIN, 2001) e na construgao teérica (Glaser e Strauss,

1967 apud Eisenhardt). O resultado dessa construgao tedrica, segundo a autora, € o

caminho mais préximo e completo para executar esses tipos de pesquisas.

O Quadro 2 apresenta, baseada em Eisenhardt e Yin, a estrutura

metodolégica para a construcdo teodrica do estudo de caso do GERESOL,

compreendendo:

Registro do sistema de gestdo do GERESOL e anélise dos resultados
financeiros na destinagdo dos residuos soélidos ndo convencionais, usando
referenciais tedricos de diversos autores como a sustentabilidade do
negdcio e do meio ambiente, modelos de gestdo ambiental, em estudos
apresentados por Almeida (2002) e Sachs (1993).

Estudo de viabilidade e resultados econémicos do negdécio da
reciclagem, reducdo e reaproveitamento a partir da equacéo
apresentada por Calderoni (2003), considerando a visdo de
competitividade (PORTER, 1999) e as analises de gestdo estratégica
das organizacdes apresentada por Andrade (2002).

Identificagdo do estudo de caso como técnica particular para obtengéo
e organizagao de dados, fazendo a partir de evidéncias qualitativas e
quantitativas e os métodos de pesquisa envolvidos, os quais servirao
de estratégias para analises e as conclusdes.

Usos simultdneos de dados quantitativos e qualitativos gerardo um
efeito sinérgico, aliando o rigor das evidéncias quantitativas com o
maior nivel de detalhe das evidéncias qualitativas.

Caminho para finalizacdo do processo de pesquisa e redacdo da

dissertacdo.
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Etapa

Atividade

Fundamento

Questdes de

Compreender a implantagédo das atividades do Centro de Gerenciamento de Residuos
Soélidos, em relagédo ao tratamento dos residuos sélidos considerados problematicos,
analisando os procedimentos utilizados no estabelecimento de agcbes conjuntas entre
Prefeitura e iniciativa privada e o referencial legal.

Registrar o sistema de gestdo e
analisar os resultados financeiros na

partida . ) . . . . . ~ destinag&o dos residuos so6lidos n&o
Analisar os resultados financeiros obtidos na destinagdo dos residuos sélidos nao C
e o ~ . ~ convencionais
convencionais, utilizando a equagéao proposta por Calderoni (2003), que propde uma nova
forma para calculo de ganhos econdmicos proporcionados pela reciclagem.
Referencial teédrico:
Sustentabilidade do Negécio e do Meio
Ambiente.
Modelos de gestdo ambiental, e
. . . o estudos apresentados por Almeida
Gerenciamento de residuos sélidos ndo convencionais: (2002), Sachs (1993) e Barbieri (2004).
Atores:
- Centro de Gerenciamento de Residuos Sélidos — GERESOL; Viabilidade e resultados financeiros do
Selegéo do ) gecretar!a ge Sler.vng';fs EUbI'C_OS; negocio da reciclagem, redugZo e
caso - Secretaria do Meio Ambiente; reaproveitamento apresentado por

- Armazém da Natureza (Concessionaria que recolhe o lixo reciclavel na cidade);

- Empresas do setor privado que fizeram acordo com a Prefeitura para a destinacdo dos
residuos sélidos ndo convencionais.

- Cetesb - Jundiai

Calderoni (2003).

Visao de competitividade a partir da
visdo de Porter (1999).

Gestao do negécio do lixo nas analises
de gestdo estratégica das
organizagdes apresentada por
Andrade (2002).
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Etapa

Atividade

Fundamento

Instrumentos
de pesquisa e
estruturas
metodolégicas

Entrevistas exploratérias

Entrevistas estruturadas com envolvidos com o objeto da pesquisa

Pesquisas quantitativas

Andlise de dados secundarios

Utilizag&o de estrutura metodologica contendo os procedimentos, os instrumentos e as

regras gerais que devem ser seguidos na aplicagao e no uso dos instrumentos e se
constitui numa tatica para aumentar a confiabilidade da pesquisa.

Identificar o “método” do estudo de
caso como uma técnica particular de
obter dados, de forma a organizar os
dados na unidade escolhida.

Fazer uso de evidéncias qualitativas.
Diferenciando assim, os tipos de
evidéncias (a partir de dados
quantitativos ou qualitativos) e os
métodos de pesquisa envolvidos, os
quais servirdo de “estratégias”.

Os usos simultaneos de dados
quantitativos e qualitativos gerardo um
efeito sinérgico, aliando o rigor das
evidéncias quantitativas com o maior
nivel de detalhe das evidéncias
qualitativas.
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Etapa Atividade Fundamento
Entrevistas estruturadas e pesquisas exploratérias com envolvidos da Secretaria de Servigos Publicos no Projeto
GERESOL, as quais serviram para direcionamento da fase de pesquisa quantitativa;
As entrevistas estruturadas e a pesquisa exploratéria envolveram levantamento bibliografico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema;
Foram entrevistados agentes das seguintes instituigdes:
Promover
Secretaria de Servigos Publicos; analises e
Trabalho de Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente; revelar ajudas
campo Centro de Gerenciamento de Residuos Soélidos - GERESOL,; e ajustes para

Armazém da Natureza;
Cetesb — Jundiai;

Levantamento e analise de dados nacionais de residuos com base no Anuario Estatistico: Setor Metalurgico,
Secretaria de Minas e Energia, Ministério de Minas e Energia, Brasilia e outras fontes;

Levantamento e analise da destinagcio dos residuos sélidos de Jundiai na Secretaria de Servigos da Prefeitura
de Jundiai;

a coleta de
dados
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Etapa Atividade Fundamento

Pesquisa Quantitativa: considerou tudo pode ser quantificavel, o que significou traduzir em nimeros
opinides e informagdes para classifica-los e analisa-los. Foram utilizados os recursos e as técnicas
estatisticas adequadas;

Anadlise de Atender os objetivos

dados O enfoque dos ganhos ambientais proporcionados pela reciclagem seguird o modelo proposto por propostos.
Calderoni (2003), focalizando as perdas relativas a energia, matérias-primas, agua, controle ambiental e
os custos de disposicéo final do lixo. As informagbes para a montagem do modelo de Calderoni foram
levantadas a partir de pesquisas quantitativas.

Eg‘ﬁ:;nmal Levantamento e analise do referencial tedrico identificado. Validacao tedrica.

Fechamento do
estudo

Registro e analise do modelo de gestao ambiental do Centro de Gerenciamento de Residuos Sélidos, em
relacdo ao tratamento dos residuos sélidos considerados problematicos;

Registro e analise dos procedimentos das a¢des conjuntas entre Prefeitura e o setor privado;
Andlise do referencial legal e de sua influéncia no sistema de gestdo do GERESOL;

Registro dos resultados financeiros mensais oriundos da destinagdo de cada um dos residuos sélidos
nao convencionais e montagem da equacéo proposta por Calderoni (2003);

Registro dos fluxos de entrada e saida no processo de gestéo de residuos na equacao do Balango de
Massa proposto por Tinoco e Kramer (2004);

Analise dos impactos sociais pelos ecoindicadores, segundo a classificagdo de Piotto (2003).

Finalizagcédo do
processo de pesquisa
com os resultados
dissertados em
relatério final.

Quadro 2 - Estrutura metodolégica para construgéo teérica de estudo de caso. Adaptado de Eisenhardt (1989) e Yin (2001)




29

2.2. Execugao da estrutura metodolégica

O presente trabalho teve seu inicio com a revisdo bibliografica, para
fundamentar a investigagcado sobre a gestao de residuos solidos e analisar o sistema
de gestdo ambiental do Centro de Gerenciamento de Residuos Sodlidos —
GERESOL.

Foram analisadas as visdes de desenvolvimento e economia sustentavel de
autores como Barbieri, Almeida, Sachs e Sen. As visbes de competitividade e
envolvimento organizacional, pelos autores Porter e Van Der Linde (1995), Porter
(1999), Robles (1994), Donaire (1997), Tinoco e Kramer (2004) e Pereira e Lelis
(1999). A sustentabilidade do negdcio e do meio ambiente percorre as linhas de
Calderoni, e novamente Sachs, Almeida. Utiliza-se os eco-indicadores propostos por
Piotto, para medir os impactos sociais das agées do GERESOL.

Os levantamentos de dados comegaram no inicio de 2005 e apdés estruturado
o projeto de pesquisa, em fevereiro, foram iniciadas as entrevistas formais com
autoridades das Secretarias da Prefeitura de Jundiai, que tinham envolvimento com
o GERESOL, o que abrangeu o periodo de fevereiro a maio de 2006, com vinte e
duas entrevistas realizadas, parte delas gravadas, inumeras visitas ao GERESOL
para observagdes, analises, documentacdo em fotografia e video, visitas as
Secretarias de Planejamento e Meio Ambiente, Servigos Publicos, Financgas,
Escritério Regional da Cetesb, Sede da Defesa Civil, e varios encontros com
agentes envolvidos na opera¢do do GERESOL.

Uma das maiores dificuldades no levantamento foi a auséncia de dados
documentados relativos as estatisticas anteriores a 2005. Outro problema foi a falta

de histérico dos acordos feitos com o setor privado. Alguns dados, segundo as
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fontes consultadas, estdo subdimensionados pela falta de apontamentos por parte
do GERESOL ou equipamentos necessarios para essa finalidade. O cadastramento,
por parte da prefeitura, de depdsitos e de “carrinheiros” nunca pode ser concluido,
pela falta de regulamentacéo do exercicio da profissdo e pela grande quantidade de
depositos clandestinos instalados em fundos de quintais.

N&o existem registros dos investimentos feitos em educagcdo ambiental na
Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente, uma vez que a maioria dos técnicos
da propria Secretaria dedica parte de seu tempo a criagcdo e execugao dessas
tarefas.

O Centro de Gerenciamento de Residuos Sélidos — GERESOL, por sua vez,
conta com muitas informagdes cadastradas, o que facilitou a coleta. Os
administradores do GERESOL conhecem a legislagdo ambiental e tratam os
residuos da maneira correta, buscando alternativas para os novos residuos que
surgem ou que tiveram novas regulamentacoes.

A Transportadora 14 de Dezembro, concessionaria do Armazém da Natureza,
tem todos os registros de operagdes, uma vez que precisa apresentar medi¢cdes
para a prestacdo de contas. A maior dificuldade foi a de mensurar mais
precisamente a quantidade de residuos reciclaveis coletados por “carrinheiros” e
coletores de depositos clandestinos.

Os dados dos Anuarios Estatisticos do Setor Metalurgico, da Secretaria de
Minas e Energia e do Ministério de Minas e Energia, trouxeram pouca ou nenhuma
contribuigao ao estudo.

Os ganhos econbmicos proporcionados pela reciclagem tiveram seu
demonstrativo feito com o modelo proposto por Calderoni (2003). O referencial

tedrico foi utilizado para justificar ou questionar os resultados encontrados.
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O trabalho conclui-se com a analise do modelo de gestdo ambiental do Centro
de Gerenciamento de Residuos Solidos, em relacdo ao tratamento dos residuos
sélidos considerados problematicos, dos procedimentos das agdes conjuntas entre
Prefeitura e iniciativa privada e dos registros de resultados financeiros mensais
obtidos na destinagdo de cada um dos residuos sélidos ndo convencionais e
montagem da equacao de Calderoni (2003).

Ecoindicadores (PIOTTO, 2003) apontam os beneficios do trabalho do
GERESOL e dos agentes envolvidos e o Balango de Massa (TINOCO, 1999), o

resultado da reintegracédo e econdmica das agdes do GERESOL.
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3. AFUNDAMENTAGAO TEORICA COMO AMBIENTE PARA O TRABALHO

3.1. Desenvolvimento Sustentavel

Um longo caminho foi percorrido para que o desenvolvimento e implantacao
de politicas ambientais e da consciéncia dos efeitos da interven¢gdo humana no meio
ambiente devessem ser estudadas e controladas. Sachs (1993) cita estratégias
proativas e inovadoras de desenvolvimento urbano, baseadas nos principios de
maior equidade social, prudéncia ecoldgica e eficiéncia urbana.

O Quadro 3 apresenta uma cronologia das ag¢des e conceitos desenvolvidos
para a consciéncia ecoldgica.

Segundo Sachs (1993), em 1972 o Clube de Roma, associagao internacional
formada por intelectuais, cientistas e empresarios, fundada em 1968 pelo italiano
Aurélio Peccei, divulgou o Relatério “Os Limites do Crescimento”, também conhecido
como Relatério Meadows encomendado a técnicos e cientistas do Massachusetts
Institute of Technology- EUA.

Sachs (1993) cita que esse documento avaliou as condigbes da degradacéo
ambiental planetaria e estabeleceu previsbes para o futuro. Os resultados publicados
foram pessimistas e apontaram para duas possibilidades: ou a mudanca dos
padrdes de crescimento econdémico ou o colapso ecolégico nos proximos 100 anos.

O trabalho identificou a idéia da sustentabilidade planetaria que, mais tarde, resultou
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no conceito de desenvolvimento sustentavel e influenciou o processo de preparagao
da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano realizada em

Estocolmo no ano de 1972.
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Ano Fato
Século XVIlI A obra de José Bonifacio Andrade e Silva, explicitamente relacionando a
destruicdo do ambiente a escraviddo. (SOFFIATI, 2003)
Preocupacgéo — “Os duzentos anos de desmatamento nas encostas no macigo da
Século XIX | Tijuca, fizeram os cursos d’agua que abasteciam a cidade do Rio de Janeiro
minguarem” (ALMEIDA, 2002)
1933 Rio (Capital da Republica)
12. Discusséo sobre politicas de protegcdo ao “Patriménio Natural”
1937 Primeiro Parque Nacional Brasileiro
1959/61 Parques Nacionais como instrumento de controle (Cons. Federal Florestal)

1970 O Império do Comando-e-Controle — Regulamentacbes Governamentais

Conferéncia de Estocolmo — “Mensagem de esperanga com respeito ao
1971/1972 planejamento e & implementacéo de estratégias ambientalmente vidveis para
promover um desenvolvimento socioecondmico equitativo.” (SACHS, 1993)

1972 ONU — Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano

1973 SEMA (Secretaria Especial do Meio Ambiente)

1981 Lei 6.938/81 — Politica Nacional de Meio Ambiente
Regulamentada pelo Decreto 88.351, de 1/6/83.

1986 EIA / RIMA - Resolucdo CONAMA N.° 001/86, de 23/01/1986

1987 Relatério Brundtland — Definicdo de desenvolvimento sustentavel
E incluido um capitulo sobre meio ambiente na Constituigdo, que segundo Sachs

1988 (1993), foi o Brasil um dos primeiros paises a incluir esse assunto em uma Carta
Magna.

1992 Rio 92 — Agenda 21 - “Atuacao Responséavel” — Abiquim
INDUSTRIA SUSTENTAVEL — FOCO NO:

- Controle ambiental nas saidas

1994 - Integracéo do controle ambiental nas praticas e processos industriais
- Integracéo do controle ambiental nas praticas administrativas
Donaire (1999) — Barbieri (2004)

COMPETITIVIDADE

1999 e Antiga crenca: Ecologia x Economia
e Visao atual: Poluigédo = Ineficiéncia
Porter (1999)

- Envolvimento organizacional
1°. — PERCEPCAO 2°. - COMPROMISSO 3°.—ACAO
- Influéncias — SGA
- Prevencao da Poluigao

FOCO NA:

2 e Reducao na Fonte
000 ¢ Reuso e Reciclagem Externa

e Recuperacao Energética

e Tratamento

e Disposi¢éo Final

- Modelos de Gestao Ambiental (Capitulo 3.5 — pag. 50)

Donaire (1999); Barbieri (2004); Almeida (2002)

e Publicagdo do Terceiro Relatério de Avaliagdo do IPCC, anunciando o aumento
das estimativas de aquecimento global.

2001 e Convencao de Estocolmo sobre Poluentes Organicos Persistentes (POPs)
(www.ibama.gov.br — Capitulo 1 da “Integragéo entre o meio ambiente e o
desenvolvimento: 1972-2002")

e Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, Johanesburgo

2002 (www.ibama.gov.br — Capitulo 1 da “Integragéo entre o meio ambiente e o

desenvolvimento: 1972-2002")

Quadro 3 — Cronologia da evolugéo de posturas ambientais. — Elaborada pelo autor — Fontes: O Bom
Negécio da Sustentabilidade (ALMEIDA, 2002); Formacgao Territorial e econémica do Brasil
(ANDRADE, 1994); O Desafio Ecolégico: Utopia e Realidade (ANDRADE; 2002); Gestdo Ambiental.
Empresarial (BARBIERI, 2004); Nosso Futuro Comum (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO
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AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988); Consideracdes sobre a influéncia da variavel ambiental
na empresa (DONAIRE, 1999); Competicdo. On competion, estratégias competitivas essenciais
(PORTER, 1999); Estratégias de Transi¢do para o Século XXI — Desenvolvimento e Meio Ambiente
(SACHS, 1993); Vozes esquecidas: a defesa do meio ambiente no Brasil dos séculos XVIII e XIX
(SOFFIATI, 2003).

O Relatério “Os Limites do Crescimento”, a Declaracédo de Estocolmo e a
Declaragdo de Cocoyoc (resultante do Simpésio do Programa das Nagbes Unidas
para o Desenvolvimento — Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente —
PNUMA e da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento,
realizado no México em 1974) apresentaram uma mensagem de esperanca refletida
em diretrizes para o planejamento e implementagcdo de estratégias viaveis para
promover o desenvolvimento socioeconémico, ou para o “ecodesenvolvimento”, que
segundo Sachs, o termo foi denominado depois de "desenvolvimento sustentavel” a
partir da definicdo de desenvolvimento sustentavel pelo Relatério Brundtland, de
1987 (SACHS, 1993).

Pode-se perceber que esse conceito ndo diz respeito apenas ao impacto da
atividade econbmica no meio ambiente, mas se refere, principalmente, as suas
consequUéncias na qualidade de vida e no bem-estar da sociedade, tanto atual
quanto futura e, assim, atividade econdmica, meio ambiente e bem-estar da
sociedade formam o tripé basico no qual se apdia a idéia de desenvolvimento
sustentavel.

E preciso frisar ainda a participagdo de movimentos sociais, constituidos
principalmente na forma de ONGs (Organiza¢cdes Nao-Governamentais), na busca
de melhores condigdes de vida associadas a preservagado do meio ambiente e a uma
conducéo da economia adequada a tais exigéncias.

A Declaragéo de Cocoyoc de 1974 e o Relatério “Que Faire” apresentado, no

final de 1975, pela Fundagcdo Dag Hammarskjold, por ocasido da 72 Conferéncia
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Extraordinaria das Nac¢des Unidas, reenfatizam para este estudo, os conceitos de
Sachs e sua equipe, sem contudo utilizar o termo ecodesenvolvimento de forma
explicita, mas as expressdes “outro desenvolvimento” e “desenvolvimento

sustentavel”. O epilogo da Declaragédo de Cocoyoc (1974) merece citagao:

Reconhecemos as ameagas tanto aos ‘limites internos’ das
necessidades humanas basicas como aos “limites externos” dos
recursos fisicos do planeta. Mas também acreditamos que um novo
sentido de respeito aos direitos fundamentais do homem e a
preservacdo do nosso planeta esta se desenvolvendo por tras de
furiosas cisbes e confrontos em nossos dias. Temos fé no futuro da
humanidade neste planeta. Acreditamos na possibilidade de modos
de vida e sistemas sociais mais justos, menos arrogantes em suas
exigéncias materiais, mais respeitadores do meio ambiente
planetario. O caminho a nossa frente ndo se assenta nem em
desespero da simples contemplacdo da ruina nem no otimismo
leviano de ajustes tecnolégicos sucessivos. Baseia-se, sim, na
delimitagdo cuidadosa e desapaixonada dos ‘limites externos” dos
direitos humanos fundamentais, na construgdo de estruturas sociais
que os expressem e no trabalho paciente de intervencao de técnicas
e estilos de desenvolvimento que enriquegam e preservem nossa
heranca planetaria. (SACHS, 1993)

O Relatério “Nosso Futuro Comum”, conhecido como Relatorio Brundtland
(1987), consolida uma viséo critica do modelo de desenvolvimento adotado pelos
paises industrializados e mimetizado pelas nagbes em desenvolvimento, ressaltando
a incompatibilidade entre os padrdes de producéo, consumo vigentes nos primeiros,
0 uso racional dos recursos naturais e a capacidade de suporte dos ecossistemas.
Conceitua como sustentavel o modelo de desenvolvimento que “atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracgbes futuras

atenderem suas proprias necessidades”.
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A sustentabilidade possui diferentes dimensdes que podem ser analisadas

individualmente ou coletivamente (SACHS, 1993):

Sustentabilidade social: significa obter a eqlidade na distribuicdo de
renda para os habitantes do planeta (Equidade Social);
Sustentabilidade ecolégica: Utilizar os recursos naturais renovaveis e
limitar o uso dos n&o renovaveis (Equidade Ambiental);
Sustentabilidade econdmica: Alocagdo e gestdo mais eficientes dos
recursos e regular dos investimentos publicos e privados. (Eficacia
Econbémica);

Sustentabilidade espacial: Atingir uma configuragcado de equilibrio entre
as populagdes rural e urbana;

Sustentabilidade cultural: Garantir a continuidade das tradicbes e

pluralidade dos povos.

Amartya Sen (2005) teve influéncia no avango que altera a definicao de

desenvolvimento. Essa definicdo contemplava apenas a renda ‘per capta” do pais,

ligada ao conceito de crescimento, mas que ndo garantia a distribuigdo dos

beneficios para a populagédo. Sen propés um conceito mais amplo para medir

desenvolvimento, que havia sido deixado de lado privilegiando as teorias do

crescimento econdmico que eram, em geral, as Unicas bases para 0s programas

neoliberais aplicados aos paises periféricos.

As “novas” concepgbes de Sen sobre desenvolvimento também tém paralelo

nas politicas de 6rgaos como o BID — Banco Interamericano e o Banco Mundial a

repensar suas politicas de apoio ao desenvolvimento. Passaram a centrar suas

atengbes um pouco mais nas estatisticas sociais, além das de crescimento
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econdmico e renda. Esse foco no aspecto social tem como base a idéia de que

crescimento sem desenvolvimento social ndo se reflete em desenvolvimento real.

O desenvolvimento consiste na eliminacdo de privacdes de liberdade
que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer
ponderadamente sua condi¢do de agente” (SEN, 2000: 10).

Com oportunidades sociais adequadas, os individuos podem
efetivamente moldar eu préprio destino e ajudar uns aos outros
(SEN, 2000: 26).

Almeida (2002) apresenta uma comparagédo entre dois paradigmas
(cartesiano x sustentavel) a fim de ilustrar a mudanga de foco necessaria ao inicio
dos processos de mudanga para o desenvolvimento sustentavel. Do modelo
cartesiano “economia x ecologia” para um novo paradigma: o do desenvolvimento
sustentavel, no qual, de forma integrada, possam ser atendidas as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as futuras geragdes satisfazerem suas
proprias necessidades. Essa integracdo se da pelo envolvimento de muitos atores
em uma rede social de condugéo do processo, aglutinando interesses e diferencas,
uma diversidade politica, econdmica, cultural e social que beneficie a conservagao

ambiental e o préprio homem.

Na Figura 3, alguns itens entre os dois paradigmas.
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Cartesiano Sustentavel

Reducionista, mecanicista, Organico, holistico, participativo
tecnocéntrico

Preceitos éticos desconectados das Etica Integrada no cotidiano
praticas cotidianas

Seres humanos e ecossistemas Seres humanos inseparaveis dos
separados, em uma relagao de ecossistemas, em uma relagao de
dominagao. sinergia

Pouco ou nenhum limite tecnologico Limite tecnologico definido pela

sustentabilidade

Figura 3 - Comparacao entre os paradigmas cartesiano e sustentavel (Almeida, 2002)

Segundo Almeida (2002), para se alcancar a sustentabilidade é necessario
conjugar as agdes ecologicas de forma eficiente (ecoeficiéncia) com as acdes
empresariais que direcionem para a responsabilidade social (Sustentabilidade =
ecoeficiéncia + responsabilidade social). Essa formula de Sustentabilidade exige,
segundo o autor, postura preventiva, pois os custos da corretiva deixam as
empresas sem capacidade competitiva.

A base do desenvolvimento sustentavel & um sistema de mercados abertos e
competitivos, no qual estratégias ambientais convencionais que buscam atender as
exigéncias ambientais legais deixam de ser vistas como Unicas alternativas para
melhorar o desempenho ambiental e passam a ser encaradas como estratégia de
competigao.

Seguem os pontos principais da sustentabilidade nas empresas, apresentado
por Almeida (2002):

e Cuidado com meio ambiente;

e Bem estar do stakeholder;
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e Melhoria da prépria reputacéo;
e Levar em conta custos presentes e futuros;
e Constancia de ganhos.

Essas mudancas de postura de mercado, exigéncias legais e necessidade de
elaborar estratégias de desenvolvimento sustentavel nas empresas tém mudado o
relacionamento entre acionistas, conselhos de empresas, diretorias e auditores, os
quais conjuntamente buscam formular novas estratégias para agdes voltadas a
sustentabilidade.

Almeida (2002) cita ainda as trés dimensdes da sustentabilidade, “a

Econbmica, a Ambiental e a Social, que servem como base para medir

W)

sustentabilidade da empresa”. Para haver uma vantagem competitiva real é
necessaria a obtencdo e sustentagdo de vantagens perante a concorréncia, a
preferéncia junto aos consumidores, a empatia com o entorno da empresa e
principalmente, conseguir margens de ganho para manter o desenvolvimento
sustentavel da empresa.

A Figura 4 apresenta equagao proposta por Almeida, para medir a
ecoeficiéncia, da relagdo do equilibrio entre valor do produto ou servico com o

impacto ambiental que gera no meio ambiente.

n Valor do produto ou servigco
ECOEFICIENCIA =

Impacto ambiental

Figura 4 - Equagéo da ecoeficiéncia (Almeida, 2002)

Cabe uma discussédo que sera retomada no capitulo 5, sobre a equagao da
Figura 4, onde o Impacto Ambiental apresenta-se como divisor na férmula, e pode-

se considerar todo o impacto como obrigatoriamente redutivo.
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3.2. Agoes na diregao da Economia Sustentavel

A prética de desenvolvimento sustentavel € tdo recente quanto a preocupacéo
das empresas, 6rgaos publicos e organizagcbes nao governamentais com o0 meio
ambiente. No Brasil, constata-se o inicio da caminhada para o “verde” e para
consciéncia da acdo ecologica em 1933, no Rio de Janeiro, a época Capital da
Republica, onde aconteceu a primeira discussdo sobre politicas de protegcdo ao
“Patriménio Natural”, convocada pela Sociedade Amigos das Arvores. (ALMEIDA,
2002).

Segundo Almeida (2002), no Brasil a formulacdo de uma politica de meio
ambiente (Determinagcbes Governamentais) ocorreu no inicio da década de 1970,
em resposta as pressdes externas, sendo que a sociedade brasileira foi pouco
ouvida e, ao estilo da época, adotou-se uma politica de comando-e-controle.

A formulagdo de politicas ambientais tem como marco a realizacédo da
Conferéncia Internacional sobre Meio Ambiente Humano da ONU (Organizagao das
Nacdes Unidas) realizada em Estocolmo — 1972, primeira iniciativa do género para
examinar a questdo de maneira global e coordenada na busca de solugbes e
definigcbes de linhas de acéo.

Almeida (2002) cita que o desenvolvimento da politica de meio ambiente no
Brasil seguiu os seguintes passos:
e Em 1973 foi criada a SEMA (Secretaria Especial do Meio Ambiente)

pelo do Decreto n® 73.030, de 30 de outubro de 1973, como “érgéo
autbnomo da Administracdo Direta” no ambito do Ministério do Interior
“orientada para a conservagcdo do meio ambiente e uso racional dos

recursos naturais”.
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e Em 1983, o Decreto 88.351, de 1/6/83 — regulamentou a lei 6.938/81
que estabelecia a Politica Nacional de Meio Ambiente;

e Em 1986 foram instituidos, pela Resolugdo CONAMA N.° 001/86, de
23/01, os instrumentos EIA / RIMA — Estudo de Impacto Ambiental /
Relatério de Impacto sobre o Meio Ambiente, da politica Nacional do
Meio Ambiente.

e Em 1988 é incluido um capitulo sobre meio ambiente na Constituigéo,
que segundo Sachs (1993), foi o Brasil um dos primeiros paises a
incluir esse assunto em uma Carta Magna.

As décadas de 80 e 90 se notabilizaram pela busca da resposta para a
seguinte questdo: Como conciliar a atividade econémica e a conservagéo do meio
ambiente? Sinais dos caminhos provaveis comecgaram a tomar forma a partir do
Relatério Brundtland, no qual a expressédo “Desenvolvimento Sustentavel” passa a
formar seu conceito.

O meio ambiente, enquanto questdo social, € uma das preocupacgdes dos
cientistas que incorporam nas suas praticas uma reavaliagcdo dos modos de
producdo, de consumo e mesmo de investimento na criacdo de novas tecnologias,
que possibilitem a harmonia entre empresas e meio ambiente.

O objetivo central visa reestruturar as atividades econdmicas e as tomadas de
decisbes pouco atentas as realidades ambientais — para uma nova viséo da relagéo
entre a atividade econdmica, os homens e os diversos compartimentos do
ecossistema. Os problemas postos pelas substancias toxicas no meio ambiente,
pela poluigado doméstica e empresarial, estdo intimamente ligados ao modo de vida e

as economias contemporaneas.
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Outras agdes voltadas para o desenvolvimento sustentavel foram tratadas
durante a Rio 92, em que os passos para os proximos anos foram definidos em uma
agenda para o meio ambiente, a Agenda 21.

Esse programa tem sido uma das formas de implantacdo de programas de
acao com o meio ambiente em algumas cidades brasileiras.

A “Agenda 21” é um programa de acdo para viabilizar a ado¢ao do
desenvolvimento sustentavel e ambientalmente racional. Nesse
sentido, o documento da Agenda constitui, fundamentalmente, um
roteiro para a implementagdo de um novo modelo de
desenvolvimento que se quer sustentavel quanto ao manejo dos
recursos naturais e a preservacado da biodiversidade, equéanime e
justo tanto nas relacbes econOmicas entre os paises como na
distribuicdo da riqueza nacional entre os diferentes segmentos
sociais, economicamente eficiente e politicamente participativo e

democratico (MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES, 2005).

Segundo o site do Ministério de Relagdes Exteriores, no Brasil, as instituicdes
nao-governamentais e o0s governos locais tém se mostrado muito mais
sensibilizados e ativos do que o Governo Federal na implantagdo da Agenda 21 e na
incorporagcdo dos principios da sustentabilidade as politicas publicas, programas,
projetos e até mesmo aos padrdes de consumo e comportamento. (www.mre.gov.br
— Ministério das Relag¢des Exteriores, 2005).

Segundo informagdes encontradas nesse site no nivel regional/estadual, uma
das mais antigas iniciativas € a da Secretaria de Estado do Meio Ambiente de Séo
Paulo, executando programas que configurariam uma Agenda 21 paulista. Com

metodologia propria, esses programas dispdem de mecanismos de participacdo dos
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atores sociais (representantes da sociedade organizada) na concepgéo, execugao e
avaliagdo. A Agenda paulista compreende os seguintes temas: biodiversidade;
consumidor e meio-ambiente; residuos soélidos; controle ambiental; educacéo
ambiental; gestdo ambiental descentralizada; apoio as ONG’s; recursos hidricos;
mudancas climaticas; e redugéo da camada de ozbnio.

No nivel local — urbano/municipal — as experiéncias mais relevantes, quer pela
dimensao populacional da area, quer pela sua importancia sécio-econémica, sdo as
dos municipios de Santos, Sdo Paulo, Curitiba, Rio de Janeiro, Teresina, Angra dos
Reis, Vitoria e Cubatao, com projetos em andamento.

Para exemplificar, foi registrada a experiéncia de Curitiba, por ter sido a
cidade onde a Prefeitura de Jundiai buscou modelos de gestédo de residuos.

O caso de Curitiba

No exemplo de Curitiba — PR, com o Projeto de Educacdo Ambiental nas
Micro Bacias de Curitiba, a Secretaria Municipal do Meio Ambiente escolheu a
administragao dos recursos hidricos como instrumento para difundir e implantar um
programa de educacdo ambiental e de monitoramento e gestdo participativa dos
recursos naturais. Iniciado em outubro de 1995 e estendendo-se até o segundo
semestre de 1997, o programa contou com recursos da prépria prefeitura e do
Banco Mundial (BIRD).

A participacdo comunitaria no monitoramento e na gestdo dos recursos
hidricos, além de objetivos pedagogicos, viabiliza importantes parcerias para a
protecao das aguas contra a poluicao e sua inadequada utilizagdo. O programa esta
em consonancia com os objetivos da Agenda 21 no que se refere a participagédo da
sociedade no controle e no monitoramento da qualidade ambiental, bem como com

os principios da estratégia mundial para a conservagéo da natureza.
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Os parceiros da Secretaria Municipal do Meio Ambiente na execugao do
programa sao as associagdes de moradores, os conselhos locais de saude, o
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), a Secretaria
Estadual de Educagdo — pelas escolas, a Secretaria Municipal da Crianca e a
Secretaria  Municipal de Saneamento. (MINISTERIO DAS RELACOES

EXTERIORES, 2005).

3.3. Competitividade e Ecologia

As questdes relacionadas a competitividade e meio ambientes ganharam
importancia crescente no final dos anos 80. Com a intensificacdo do processo de
globalizagdo da economia mundial, e o consequente aumento dos fluxos de
comeércio internacional, as barreiras tarifarias foram paulatinamente substituidas por
barreiras nao-tarifarias.

Os paises desenvolvidos passam a impor barreiras nao-tarifarias ambientais —
“barreiras verdes” — alegando que os paises em desenvolvimento possuem leis
ambientais menos rigorosas, 0 que resultaria em custos mais baixos — também
chamado de dumping ecoloégico — e, conseqientemente, menores precos no
mercado internacional.

Da mesma forma, os paises em desenvolvimento poderdo estar sujeitos a
essas “barreiras verdes” na medida em que os novos padrdes globais de gestéo
ambiental se baseiam no ciclo de vida do produto.

A Analise do Ciclo de Vida (ACV), segundo Almeida (2002), € uma técnica
para avaliagdo dos impactos ambientais de um produto, do berco ao tumulo. Ou

seja, o ciclo de vida do produto tem a ver com a analise de seus impactos
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ambientais, desde o projeto (design), extragdo da matéria-prima até a sua disposigcéo
final, quando nao & mais util.

Nas etapas do ciclo de vida do produto estdo incluidos a extragdo das
matérias-primas e os processos e métodos de produgdo (PPMs — process and
production methods), que causam impactos ambientais como, por exemplo, a
poluigdo industrial. Essa ultima esta diretamente relacionada a escala das atividades
e a composi¢ao setorial da produgédo, ou seja, o padrao de especializacdo da
industria, seu nivel de atividade e localizag&o.

A maneira pela qual as normas ambientais afetam a competitividade das
empresas e setores industriais é percebida de forma distinta. Por um lado, normas
ambientais restritivas dos paises desenvolvidos podem ser entendida como uma
forma camuflada de protecionismo aos setores industriais locais, que concorrem
diretamente as exportagdes dos paises em desenvolvimento.

Por outro lado, essas mesmas normas estariam prejudicando a
competitividade das empresas, ao implicarem em custos adicionais ao seu processo
produtivo, elevando os pregos dos produtos e resultando na possivel numa perda de
competitividade no mercado internacional.

A relacédo entre competitividade e preservacdo do meio ambiente passou a
ser objeto de intenso debate, que se polarizou em duas vertentes de analise: a
primeira acredita na existéncia de um frade-off, no qual estariam, de um lado, os
beneficios sociais relativos a uma maior preservacdo ambiental, resultante de
padrbées e regulamentacbes mais rigidos; de outro lado, tais regulamentacdes
levariam a um aumento dos custos privados do setor industrial, elevando precos e

reduzindo a competitividade das empresas.
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As regulamentagbes sdo necessarias para melhorar a qualidade ambiental,
mas sao igualmente responsaveis pela elevagdo de custos e perda de
competitividade da industria.

Nessa visdo, a segunda vertente de analise vislumbra sinergias entre
competitividade e preservagdo do meio ambiente. Na hipétese de Porter e Van Der
Linde (1995), a imposicédo de padrdes ambientais adequados pode estimular as
empresas a adotarem inovagdes que reduzam os custos totais de um produto ou
aumentam seu valor, melhorando a competitividade das empresas e do pais.

Assim, quando as empresas sao capazes de ver as regulamentacdes
ambientais como um desafio, passam a desenvolver solu¢gdes inovadoras e,
portanto, melhoram a sua competitividade. Ou seja, além das melhorias ambientais,
as regulamentagdes ambientais também reforcariam as condigbes de
competitividade iniciais das empresas ou setores industriais.

Com varios exemplos de setores e empresas que sofreram pressbes para
tornarem seus produtos e/ou método de produgao ambientalmente corretos, Porter e
Van Der Linde (1995) argumentam que as inovagdes adotadas para cumprir as
regulamentagdes ambientais fazem com que as empresas utilizem seus insumos —
matérias-primas, energia e trabalho — de modo mais produtivo, reduzindo custos e
compensando os gastos com os investimentos ambientais.

Assim, a preservacéo ambiental esta associada ao aumento da produtividade
dos recursos utilizados na producédo e ao aumento da competitividade da empresa.
O aumento da produtividade dos recursos € possivel porque a poluicdo €, muitas
vezes, um desperdicio econémico.

Note-se que essa constatacao néo é deterministica, pois ha que se diferenciar

custos privados e custos sociais. O desperdicio associado a poluicao pode n&o ser
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relevante do ponto de vista privado, devido aos custos de alteracdo dos processos
de producédo a fiscalizagcdo governamental, a falta de consciéncia ecologica dos
consumidores ou pela decis&do de compra baseada prioritariamente em preco.

Porter (1999) relata os obstaculos referentes a crenga de um conflito Ecologia
x Economia. A necessidade de regulamentagdo que proteja o0 meio ambiente tem
sido objeto de aceitagdo ampla, mas relutante, pois enquanto todos desejam um
planeta habitavel, muitos persistem na crenca de que a regulamentagdo ambiental
solapa a competitividade. Assim, tem-se de um lado os beneficios sociais, de outro,
custos dos setores para adequarem-se as exigéncias, conforme explicita Porter
(1999): Custos que acarretam aumento de precos e redugcdo de competitividade,

destacando que

As normas ambientais elaboradas de forma adequada s&o capazes
de desencadear inovagbes que reduzem os custos totais de um
produto ou aumentam seu valor. Essas inovagdes permitem que as
empresas utilizem uma gama de insumos de maneira mais produtiva
— abrangendo matéria-prima, energia e mao-de-obra —
compensando, assim, os custos de melhoria do impacto ambiental e
resolvendo o impasse. Em dltima estdncia, o aumento da
produtividade dos recursos favorece em vez de comprometer a
competitividade das empresas. (PORTER, 1999:372)

O autor propde a substituicdo do conflito Ecologia X Economia para uma
visao de todo o ciclo produtivo, que se, rigorosamente gerenciado, podera trazer as
empresas vantagens competitivas.

Surge a visao mais atual: Poluigao = Ineficiéncia, na qual Porter aborda que
a poluicdo é normalmente um desperdicio econbmico. A poluigdo ambiental com

sucatas, substancias nocivas e outros residuos é consequéncia de uma utilizagc&o
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incompleta ou ineficaz dos recursos, além de custos ocultos, encobertos no ciclo de

vida dos produtos, por exemplo, embalagens descartaveis.

Esbanjam-se recursos quando se descartam produtos que contém
materiais utilizaveis e quando os clientes pagam — de forma direta ou
indireta — pelo descarte do produto. (PORTER, 1999:374).

As inovagdes destinadas a atender a regulamentacdo ambiental também sé&o
capazes de reduzir os custos de producao e impulsionar a produtividade. (PORTER,
1999).

e Menor consumo energia;

e Melhor aproveitamento dos materiais;

e Produtos com melhor qualidade;

¢ Reducao no custo de embalagens;

e Reducao no custo de descarte de residuos.

Porter (1999) afirma ainda que a inovagédo em resposta a regulamentacgao
ambiental tem condicbes de ser lucrativa, apesar das empresas, muitas vezes,
buscarem inovac¢des independentemente de regulamentacbes ambientais. E
acrescenta, ainda, que a regulamentacédo cria pressdes e as empresas acabam
descobrindo oportunidades no caminho da inovacdo, propondo que a
regulamentagao seja necessaria por seis razdes principais:

e Criar pressdes (estimulos);

e Melhorar a qualidade ambiental;

e Alertar e educar as empresas;

e Proporcionar a inovagéo;

e Criar demanda de aprimoramento ambiental;

e Nivelar o campo de jogo.
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Resumindo, a regulamentagcdo ambiental, ao invés de ser um obstaculo a
atuagdo empresarial, tem condicbes de ser encarada como oportunidade de
inovagéo e diferenciagdo no mercado ambientalmente consciente.

Porter (1999) afirma que o desejo de um planeta habitavel &€ plenamente
aceito, porém, ao serem propostas regulamentagbes nesse sentido, surge o
confronto em que essa diretriz contrariaria a competitividade, podendo até
inviabilizar os empreendimentos. Polémica semelhante aconteceu na década de
oitenta, quando o assunto qualidade chegou ao mundo dos negdcios, e foi encarado
como um fator inevitavel de elevagédo de custos. Pouco tempo depois, na década
dos noventa, esta inovagao deixou de ser encarada como restricdo e passou a ser
interpretada como um fator positivo dos negocios, capaz de reduzir custos e
aumentar a competitividade.

Segundo Porter (1999), outro fenbmeno aconteceria envolvendo a questao
ambiental e seus efeitos, causados pelos cuidados nas melhorias no trato ambiental,
teria como forga motriz o reflexo econémico sobre os resultados empresariais.

O controle da poluicao pela melhor identificagcdo, processamento e descarte
de efluentes evoluiria para o conceito de prevengao, buscando-se a redugao das
fontes poluidoras pela substituicdo de materiais e implantacdo de processos novos
de ciclo fechado. Dessa forma, a poluicdo e todas as suas conseqiéncias s&o
restringidas antes de sua ocorréncia e o meio ambiente deixaria de ser contaminado
com seus efeitos na forma de residuos ou pelo uso de formas diferentes de energia.

Porter (1999) apontou ainda que a ocorréncia de residuos ou passagem de
energia de uma forma para outras pode ser indicagbes de que 0S recursos
envolvidos no processo estdo sendo parcialmente aproveitados, caracterizando,

assim, uma ineficiéncia.
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Nessa situacao, o empreendimento estara sujeito a custos que ndo agregam
valor ao produto ou aos clientes. Ao ser estabelecido o conceito de produtividade
dos recursos ficara transparente o custo total dos sistemas e o valor associado a
qualquer produto.

Segundo Robles (1994), o conceito de cadeia de valor foi estudado em
profundidade por Porter, em seu livro Vantagem Competitiva. A cadeia de valor
compreende todas as operagdes necessarias para colocar um produto a disposi¢céo
do consumidor final.

A analise de custos deve compreender toda a cadeia de valor. Aos setores
interessa, inclusive, a determinacao dos custos da qualidade de cada elo da cadeia
de valor. A constatagdo de custos da qualidade exorbitantes nos elos da cadeia de
valor direciona a atencdo dos participantes para a melhoria daquela determinada

deficiéncia.

3.4. Envolvimento Organizacional

A solucéo dos problemas ambientais implica uma atitude dos empresarios e
administradores que devem considerar a questdo ambiental em suas decisGes e
adotar concepcbdes administrativas e tecnoldgicas ambientalmente sustentaveis
(BARBIERI, 2004).

Segundo Donaire (1999), as respostas da industria ao novo desafio ambiental
ocorrem em trés fases, muitas vezes superpostas, dependendo do grau de

conscientizagdo da empresa conforme mostra o quadro 3.
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Quadro 4 - As respostas da industria ao novo desafio ambiental.

12, fase - Controle
ambiental nas saidas;

A primeira fase constitui-se no uso do controle de poluigdo nas saidas,
como chaminés e redes de esgoto, mantendo o sistema de produgéo.
Esta solugdo nem sempre é eficaz, tendo seus beneficios sidos
frequentemente questionados.

22, fase - Integracéo do
controle ambiental nas
praticas e processos
industriais;

Na segunda geracao de respostas, o controle ambiental é integrado nas
praticas e processos produtivos, passando a ser uma funcdo da
produgédo. O principio basico € o da prevengéo da poluicdo, envolvendo
a selecao de matérias-primas, o desenvolvimento de novos processos e
produtos, o reaproveitamento da energia e a reciclagem de residuos.

32. fase - Integragdo do
controle ambiental nas
praticas administrativas.

A terceira fase caracteriza-se pela integragéo do controle ambiental a
gestédo administrativa das organizagdes, envolvendo as mais altas
esferas de decisdo. O caminho natural passou a ser o olhar para o
futuro e planejar corporativamente

Quadro 5 - As respostas da industria ao novo desafio ambiental. Adaptado de Donaire (1999).

Donaire (1999) também apresenta as fases do envolvimento organizacional

(Quadro 4) no processo de conscientizagéo social das organizagbes, com relagéo a

variavel ambiental:

12. fase — Percepcgéo:
preocupacgéo existe, mas
ndo esta ligada a
organizacéo;

Quando a empresa se encontra na fase da percepgao, a cupula
administrativa entende que a variavel ambiental é importante e deve ser
considerada na politica organizacional, inclusive com necessidade de
assessoria especializada, porém essa conscientizacao néo se dissemina
para os niveis hierarquicos mais baixos da empresa, restringindo-se
apenas a Alta Administracéo.

223 fase — Compromisso:
implicagéo da
organizagéo é clara mas
acgéo é reduzida;

Na fase de compromisso, ocorre a contratagdo de assessoria especifica
que desencadeia um processo de dissemina¢cao do comprometimento
organizacional, que comegca a atingir os gerentes de linha com quem
essa assessoria se relaciona, e prepara o terreno para atingir a fase de
acéo;

32. fase — Acgao: exige
acglOes e torna possivel as
sancoes.

A questdo ambiental atinge um nivel de maturagéo na organizacgéo, que
se caracteriza pela incorporagao de sua avaliagdo nas atividades de
linha de estrutura, especialmente na fungéo produtiva e na
administrativa, modificando processos, exigindo investimento de
recursos e modificando a proépria estrutura e cultura organizacional.

Quadro 6 — Envolvimento organizacional no processo de conscientiza¢édo social. Adaptado de

Donaire (1999).
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Tinoco e Kramer (2004) abordam que, os problemas ambientais que afetam
as empresas poderéo ser mitigados ao se adotarem técnicas inovadoras de gestéo
no trato ambiental. Os autores afirmam, ainda, que a poluicdo e os impactos
ambientais prejudicam a comunidade, gerando problemas de saude e de gastos
para o poder publico.

Entre as técnicas, propostas pelos autores, pode se destacar o uso do
Balango de Massa, que registra e acompanha os fluxos materiais, pela analise de
entrada e saida no processo produtivo. os quais se constituem em dados basicos
para o dimensionamento dos sistemas de tratamento e destinacao final, bem como
para avaliar a reintegracdo ambiental desses residuos, dentre outros aspectos.

A equacao utilizada para o Balango de Massa baseia-se no principio de que o
que entra tera de sair ou ficar estocado. Registra toda a informagédo sobre matérias
primas e insumos utilizados e a correspondente quantidade de produtos, residuos e
emissdes que saem do processo produtivo.

Todos os itens, componentes do processo produtivo, incluindo normalmente
matérias-primas, materiais auxiliares, embalagens, agua e energia, s&o mensurados
de unidades fisicas de massa, de volume ou energia. O consumo de diversos
insumos no processo produtivo, no nivel de centro de custos e de produtos, é
comparado com as quantidades produzidas e vendidas, bem como os residuos e
emissdes. O balango de massa objetiva o aumento da eficiéncia na gestédo de
insumos em termos econdémicos, sociais e ambientais, ou seja, de ecoeficiéncia.

A Figura 5 ilustra os fluxos fisicos e financeiros de um processo de fabricagao
de uma fabrica de tintas, no qual conforme evidenciam Tinoco e Kramer (2004),
apenas 39% das matérias-primas e secundarias consumidas no processo saem da

empresa sob a forma do produto.
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O restante tem como destino o ambiente, gerando externalidades, geradas a
partir do consumo dos produtos — os danos causados ao meio ambiente desde o seu
consumo até o descarte final, muitas vezes danosas aos cidadaos. Pela analise de
entrada e de saida, os resultados sdo ainda mais desfavoraveis: apenas 12% da
massa sao incorporados ao produto; os 88% restantes terdo que ser depositados a
custos elevados ou terdao que ser sujeitos a tratamentos. Os autores indicam que um
sistema de informacdes do Balan¢co de Massa permitiria divulgar, periodicamente,

dados financeiros, fisicos e qualitativos.

Emissodes
29 kg/180 €

Compra de material Produto 12
100 kg/1.000 E ka/390 € ka/410 €

Kguas Residuais
16 ka/20 €

Figura 5 - Fluxos fisicos e financeiros de processo numa fabrica de tintas. Divisdo para o
Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas (2001), apud Tinoco e Kramer, (2004)

A Figura 6 mostra o balangco de massa dos residuos sélidos urbanos, segundo
Pereira e Lelis (1999), identificando seu potencial de reintegracdo ambiental e

econdmica, descontando-se possiveis rejeitos e perdas.
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Figura 6 — Modelo de balanco de massa. (Adaptado de Pereira e Lelis, 1999)

O item 4.9 (pagina 120), apresenta uma demonstra¢do do balan¢co de massa,
com base em valores e resultados da reintegracdo ambiental e econdmica dos
residuos coletados pela Prefeitura de Jundiai, na agdo do Centro de Gerenciamento
de Residuos Solidos — GERESOL, caso analisado neste estudo.

A experiéncia mostra que a resposta das empresas dificilmente surge
espontaneamente; normalmente € influenciada por trés conjuntos de forcas que
interagem: o Governo, a sociedade e o mercado. Se ndo houvesse pressdes da
sociedade e medidas governamentais, ndo se observaria o crescente envolvimento

das empresas em matéria ambiental (BARBIERI, 2004). Ver Figura 2, pagina 19.
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Identificada em Barbieri (2004), uma das acbes das empresas na prevencgao
da poluicdo do ambiente, numa abordagem em que procura-se atuar sobre os
produtos e processos produtivos para prevenir a geragdo de poluigao,
empreendendo agbes com vistas a uma produgdo mais eficiente e, portanto,
poupadora de materiais e energia em diferentes fases do processo de producéo e
comercializagao.

A prevencdo da poluicdo combina duas preocupagdes basicas: uso
sustentavel dos recursos e controle de poluicdo. Os instrumentos tipicos para o uso
sustentavel dos recursos podem ser sintetizados pelas seguintes atividades
conhecidas como 4Rs: Reducédo de poluicdo na fonte, Reuso, Reciclagem e
Recuperacéo energética, nessa ordem de prioridade. A Figura 7 ilustra a ordem de

prioridades para a prevencgéo da poluicdo (BARBIERI, 2004).

-~
1. Reducéo na Fonte
Uso
2. Reuso e Reciclagem Externa > Sustde(?stavel
Recursos
3. Recuperaciao Energética p “
4. Tratamento )
Controle
. . . > da
5. Disposicao Final Poluicio
-

Figura 7 - Prioridades na prevencéo da poluigdo

Segundo Barbieri (2004), existem diferentes modelos de abordagens para
tratar os problemas ambientais. Esses modelos sdo construgbes conceituais que
orientam atividades administrativas e operacionais para alcancar objetivos definidos

e permitir orientar decisdes sobre como, onde, quando e com quem abordar os
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problemas ambientais e como essas decisbes relacionam-se com as demais

questdes empresariais.

Entre esses modelos Barbieri (2004) destaca os seguintes:

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Atuacao Responsavel (Responsible Care);
Administracéo da Qualidade Ambiental Total (TQEM);
Producao Mais Limpa (P+L);

Ecoeficiéncia;

Projeto para o Meio Ambiente.

A Atuacédo Responsavel tem como exemplo o acordo voluntario criado pela

Canadian Chemical Producers Association em resposta a perda de confianga do

publico em relagdo a industria quimica. Criado em meados de 1980, o Responsible

Care é adotado em cerca de 40 paises e, no Brasil, & divulgado pela Associagao

Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM). Este modelo baseia-se nas seguintes

questdes (BARBIERI, 2004):

Seguranga de processos;

Saude e seguranca do trabalhador;

Protecdo ambiental;

Transporte e distribuicao;

Dialogo com a comunidade, preparagao e atendimento a emergéncias;

Gerenciamento do produto.

A Figura 8 apresenta os cddigos de Praticas Gerenciais, pelos quais a

empresa, que esta no programa de “Atuacdo Responsavel’, desenvolve uma série

de acbes nas areas de saude e seguranca do trabalhador, orientando e propondo

normas, analisando o transporte e distribuicdo da empresa, colocando veiculos,
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cargas e pessoas dentro das exigéncias da legislacdo vigente e padronizagéo
mundial na sinalizagdo em veiculos transportadores de produtos perigosos.

Essas agbes, na area produtiva, estdo voltadas a protegdo ambiental, no
gerenciamento de produtos, seguranca de processos e matérias-primas utilizadas.
Existe dialogo com a comunidade para deixar transparentes os procedimentos em
relacdo ao meio ambiente e ao seu entorno e, principalmente, sobre os riscos
inerentes aquele tipo de empresa e os procedimentos que podem ser adotados nos
casos emergenciais.

Cadigo de Praticas Gerenciais do Atuacio Responsavel

Saiide e Segurang dd“l' ra I]udor

8
Prepa.racao e j'Ltt.'ndll:r.'lt-mﬂ a
Transporte e T e
Distribuicio

Dmhgn o 3 Commmlade

('g,;

Protecio Ambiental ﬁ
Seguranca de Processos

Gerenciamento de Produtes

momn 0= ¥

W,
i e

Figura 8 - Cddigo de praticas gerenciais do projeto da Abiquim (site
ABIQUIM — Acesso em outubro de 2005).

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) é definido por Barbieri (2004) como
“‘um conjunto de atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para
abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento”. Um SGA
requer a formulacao de diretrizes, definicdo de objetivos, coordenacgéo de atividades
e avaliacdo de resultados. Um dos beneficios da criagdo de um SGA é a

possibilidade de obter melhores resultados com menos recursos em decorréncia de
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acdes planejadas e coordenadas. Tém-se como exemplos dos modelos de SGA

(BARBIERI, 2004):

e Sistema proposto pela Camara Internacional do Comércio — ICC;
e Sistema comunitario de Ecogestdo e Auditoria — Emas;
e Sistemas propostos pelas normas voluntarias sobre Sistema de

Gestao.

Ja Almeida (2004) coloca que, para implantar um Sistema de Gestao

Ambiental, &€ necessario seguir as etapas:

1)
2)

3)

4)

Comprometimento e definicdo da politica ambiental;
Elaboragao do plano de agéo:

a) Aspectos e impactos ambientais associados;

b) Requisitos legais e corporativos;

c) Objetivos e metas;

d) Plano de acao e programa de gestao ambiental.
Implantagao e operacionalizagao:

a) Alocacao de recursos;

b) Estrutura e responsabilidade;

c) Conscientizagéo e treinamento;

d) Comunicacgoes;

e) Documentagao do sistema;

f) Controle operacional;

g) Respostas a emergéncias.

Avaliagao periddica:

a) Monitoramento;

b) Acdes corretivas e preventivas;
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c) Registros;
d) Auditorias.
5) Revisao do Sistema de Gestao.

As normas voluntarias sobre Sistema de Gestdo Ambiental sdo iniciativas de
auto-regulamentacdo que comegaram a serem elaboradas de modo mais intenso a
partir de meados da década de 1990, entre as quais se destacam a BS 7750 de
1992 na Inglaterra, a CSA Z750 de 1994 no Canada, a UNE — 77801 de 1994 na
Espanha, todas substituidas pela 1ISO 14.001 de 1997 de carater Internacional
(BARBIERI, 2004).

As normas do sistema ISO foram traduzidas pela Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e a principal € a NBR ISO 14.001: 1996 — Sistema de
Gestdo Ambiental: especificagbes e diretrizes para uso, norma dos requisitos a
serem auditados para fins de certificacéo, registro ou auto-declaracdo. A Figura 9
apresenta o modelo de SGA da ISO 14.001 que também se baseia no ciclo PDCA. —
Plan-Do-Check-Act. O ciclo PDCA permite elaborar planos de trabalho para qualquer
problema de modo continuo (BARBIERI, 2004).

I o

M [ TT]
*
41 iF

Figura 9 - Sistema de Gestdo Ambiental - ISO 14.001
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Identifica-se em Calderoni (2003) uma proposi¢ao de justificativa econbémica
da reciclagem pela construgdo de uma equacgédo de calculo dos seus ganhos
econdmicos.

Atividade de reciclagem, muitas vezes, € contestada por envolver custos
maiores vis a vis, outras alternativas de disposicdo e até julgada como
economicamente viavel. Essa equacao, apresentada a seguir, leva em consideragéo
ganhos e perdas dos diferentes agentes econdmicos envolvidos na reciclagem e n&o
pretende a sua justificativa empresarial ou privada, mas estimar os ganhos da
atividade para a sociedade como um todo, ndo abordando a apropriacéo privada ou
publica desses ganhos ou perdas.

Calderoni (2003), para uma analise de resultados, propée uma forma nova
para calculo de ganhos econdmicos, proporcionados pela reciclagem. Por meio de
uma equacéo, sdao mensurados os ganhos com a reciclagem, a partir da venda dos
materiais reciclaveis ou valorizagao da troca, os custos do processo de reciclagem e
o custo evitado na disposigao final. Consideram-se também ganhos decorrentes da
economia no consumo de energia, decorrentes da economia de matérias- primas,
decorrentes da economia de recursos hidricos, com a economia de controle
ambiental, e demais ganhos econdmicos como economia de divisas, subsidios e
vida util dos equipamentos publicos.

Para apresentar essa equacdo, Calderoni (2003) propde uma nova
abordagem metodologica visando ampliar o rol dos fatores e pontos de vista em
funcdo dos quais a viabilidade econémica da reciclagem do lixo é avaliada. Na
formulacao inicial, a viabilidade econdmica da reciclagem é aferida pela comparacgéo

entre, de um lado, o montante alcangado com a venda dos materiais reciclaveis e,
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de outro, o custo envolvido na coleta e separacao de tais materiais. De acordo com
esta metodologia apresenta-se a seguinte equacao:

G=V-C

G = Ganho com a reciclagem

V = Venda dos materiais reciclaveis

C = Custo do processo de reciclagem

O valor auferido como venda dos materiais reciclaveis (V) segundo o exposto
por Calderoni (2003), constitui-se 0 menos estavel dos itens considerados, uma vez
que, segundo o autor, nos mercados destes materiais verifica-se, usualmente, a
ocorréncia de grandes oscilagdes de preco.

Ainda segundo o autor, o item V (venda dos materiais reciclaveis) figura com
o sinal positivo nesta formulag&o. O autor diz que a critica que se deve fazer € a de
que isto s6 € valido se a analise se refere ao ponto de vista de quem vende. Para
quem compra, o sinal é negativo, como no caso da industria e dos sucateiros.
Segundo Calderoni (2003), nessa visao de conjunto, o item V, ou seja, venda dos
materiais reciclaveis, € receita para uns e , ao mesmo tempo, € despesa para outros.
Assim o item V deve figurar uma segunda vez na mesma equacéo, desta vez com
sinal negativo. A equacao entéo passa a ser:

G=(V-V)-C

Contrariamente ao que Calderoni (2003) diz, a visdo de conjunto, onde o item
V (venda dos materiais reciclaveis), € receita para uns e, ao mesmo tempo, é
despesa para outros, no caso estudado, representa somente receita, pois o0s
residuos sao coletados pela Prefeitura de Jundiai, através de seu Centro de
Gerenciamento de Residuos Sélidos — GERESOL, ou trazidos por cagambeiros, que

nao cobram o transporte, uma vez que teriam que assumir os custos de desenvolver
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um sistema de gerenciamento desses residuos e pagar para sua disposic¢ao final. No
capitulo 5, Conclusdes e Recomendacgdes, essa constatagdo sera mais amplamente
discutida.

Numa segunda formulag&o, segundo o autor, foram considerados os custos
evitados em fungdo do processo de reciclagem. Tais custos referem-se,
basicamente, as despesas com aterros sanitarios ou incineracdo e com as
operagbes de coleta, transporte e transbordo envolvidas e eventualmente, a
disposi¢cédo em locais inadequados como rios e terrenos.

G=(V-V)-C+E,onde:

G = Ganho com a reciclagem

V = Venda dos materiais reciclaveis

C = Custo do processo de reciclagem

E = Custo evitado de coleta, transporte, transbordo e disposicéo final.

Observa-se que o item (V) aparece duas vezes na equagao, uma com sinal
negativo e outra com sinal positivo, porque representa um ganho para os catadores
e um dispéndio para as industrias que compram material reciclado respectivamente.

Na terceira formulagcdo Calderoni (2003) inclui os ganhos decorrentes da
economia de energia (W), ganhos advindos da economia de matérias-primas (M),
assim como os ganhos advindos da reducdo dos custos com controle ambiental e
com o consumo de agua (H), além dos outros de mais dificil mensuragéo (D).

Tem-se, portanto, a equacao apresentada na figura 10.
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G=(V-V)-C+E+W+M+H+A+D

Ganho com a reciclagem

Venda dos materiais reciclaveis ou valorizacdo da troca
Custo do processo de reciclagem

Custo evitado na disposigéo final

Ganhos decorrentes da economia no consumo de energia
Ganhos decorrentes a economia de matérias primas
Ganhos decorrentes da economia de recursos hidricos
Ganhos com a economia de controle ambiental

Demais ganhos econdmicos (divisas, subsidios, vida util dos
equipamentos, etc.)

O > IT=2SmMOILKO

Figura 10 - Equacéo de Calderoni para o calculo de ganhos econémicos, proporcionados pela
reciclagem.

Na existéncia de padrdes de produgédo e consumo n&o sustentaveis aumenta
a quantidade e variedade dos residuos persistentes no meio ambiente em um ritmo
sem precedente. Essa tendéncia pode aumentar consideravelmente as quantidades
de residuos produzidos até o fim do século e quadruplica-los ou quintuplica-los até o
ano 2025 (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2005).

Uma abordagem preventiva do manejo dos residuos, centrada na
transformacgéo do estilo de vida e dos padrbes de produgédo e consumo oferece as
maiores possibilidades de inverter o sentido das tendéncias atuais.

Maximizagcdo ambientalmente saudavel do reaproveitamento e da reciclagem
dos residuos. — O esgotamento dos locais de despejo tradicionais, a aplicacao de
controles ambientais mais estritos no depdsito de residuos e o aumento da
quantidade de residuos de maior persisténcia, especialmente nos paises
industrializados, contribuiram em conjunto para o rapido aumento dos custos dos

servicos de depdsito dos residuos. Esses custos podem duplicar ou triplicar até o
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final da década. Algumas das praticas atuais de depodsito ameagam o meio ambiente

(MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES, 2005).

Na medida em que se modifica a economia dos servigos de depoésito de
residuos, sua reciclagem e recuperagdo geram mais recursos financeiros.

Nos paises em desenvolvimento, esse problema pode ser considerado mais
relevante: menos de 10 por cento dos residuos urbanos sdo objeto de algum
tratamento e apenas em pequena propor¢ao tal tratamento responde a uma norma
de qualidade aceitavel. Deve-se conceder a devida prioridade ao tratamento e
deposito de matérias fecais devido a ameaga que representam para a saude

humana (MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES, 2005).

A seguir, apresenta-se uma analise resumida dos autores:

Segundo Almeida (2002), o pensamento ecoldégico desenvolveu seus
primeiros sinais em 1933, na primeira discussdo sobre politicas de protegdo ao
“Patriménio Natural”, passando pelo Império do Comando-e-Controle do governo
militar Médici, com as regulamenta¢des governamentais de 1970, alcancando os
conceitos hoje divulgados sobre Desenvolvimento Sustentavel.

Almeida coloca que essa formagdo da consciéncia ecologica, leva a
necessidade de responder a pergunta “Como conciliar a atividade econbémica e
conservagao do meio ambiente?”, questdo abordada nos textos de Porter (1999). O
estudioso diz que, para que as empresas consigam vantagens competitivas, a antiga
crenga Ecologia x Economia deve se transformar na visdo atual de que “Poluicéo =

Ineficiéncia” e defende as Regulamentacgdes relatadas também por Almeida (2002),
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e conclui afirmando que a melhoria da qualidade ambiental alerta e educa as
empresas, proporciona inovagéo e cria demanda de aprimoramento ambiental, o que
nivela o campo de jogo entre as empresas.

Donaire (1999) apresenta resultados praticos das agbes propostas por Porter
(1999), ao encontro da consciéncia ecolégica formada, conforme sugerido por
Almeida (2002).

Esses resultados aparecem na resposta dada pela industria no seu

envolvimento organizacional, integrando o controle ambiental nas praticas e
processos industriais e nas praticas administrativas.
Barbieri (2004) complementa e apresenta as influéncias que os SGAs (Sistemas de
Gestdo Ambiental) tém na prevencdo da poluicdo, redugdo na fonte dos
desperdicios de materiais, reuso e reciclagem externa, recuperacao energética,
tratamento dos residuos e disposicéo final dos mesmos. Barbieri mostra, com os
modelos de gestdo, o que Porter (1999) predizia acerca da vantagem competitiva.
Um exemplo é a citagdo que Barbieri (2004) faz do Programa Atuagcéo Responsavel,
que leva os setores participantes a ecoeficiéncia e a uma diferenciacédo dentro de
seu mercado.

Pode-se ainda citar a equacao sugerida por Tinoco e Kramer (2004), utilizada
para o Balangco de Massa, que se baseia no principio de que o que entra tera de sair
ou ficar estocado, como agdo de monitoramento, a fim de adequar-se e estar
competitivo.

As acdes citadas nesse referencial teérico levam a crencga de que a quebra do
paradigma cartesiano, mostrado por Almeida (2002), é certo e a sustentabilidade
sera alcancada na conjugacdo das agbdes ecologicas de forma eficiente

(ecoeficiéncia), direcionando-se para a responsabilidade social.
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Esta claro que a sustentabilidade exige postura preventiva, pois os custos da
corretiva deixam as empresas sem capacidade competitiva, inviabilizando a
vantagem competitiva defendida por Porter (1999), na qual a base do
desenvolvimento sustentavel estda em um sistema de mercados abertos e
competitivos, cujas estratégias ambientais convencionais, que buscam atender as
exigéncias ambientais legais, deixam de ser vistas como unica alternativa para
melhorar o desempenho ambiental e passam a ser encaradas como estratégia de
competicao.

E para fundamentar economicamente, Calderoni (2003) focaliza materiais
reciclaveis em uma abordagem interdisciplinar que contempla, sobretudo, aspectos
ligados a ciéncia ambiental, a geografia, a economia e a ciéncia politica.

O ponto de vista adotado para a mensuragdo dessa viabilidade é o do
conjunto da sociedade e também o de agentes especificos que participam desses
processos (Prefeitura, Governos, Federal e Estadual, Industrias, Sucateiros,
“Carrinheiros” e Catadores de Lixo). O autor apresenta uma equagao que mensura
0s ganhos com a reciclagem a partir dos ganhos atribuidos a cada um dos seus
agentes.

Os resultados do amplo levantamento empirico conduzido por Calderoni,
apontam para um imenso desperdicio: “sdo perdidos bilhdes de ddlares, todos os
anos, pela néo reciclagem do lixo no municipio de Sdo Paulo e no Brasil como um
todo”.

E nesse ambiente que estara sendo desenvolvido o estudo do caso
GERESOL, considerando-se que o conteudo tedrico dos autores abordados e os
resultados do caso estudado pode também servir como base para a proposigcéao de

modelos de gestdo ambiental em outros centros de gerenciamentos (capitulo 4).
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3.5. Sustentabilidade do Negécio e do Meio Ambiente

O modelo de gestdo ambiental, apresentado por Almeida (2002) sugere que a
organizacdo tenha suas fronteiras ampliadas e integradas, unindo entidades
externas a organizacdo como fornecedores e clientes. Esse autor considera que, na
gestao empresarial moderna, o conceito de sustentabilidade deve ser observado de
modo que, preventivamente, se enfatize seu lado positivo ao empreendimento
(alavancagem da imagem e uma atuacgéo proativa no mercado) e se minimize o que
de negativo possa ocorrer ou existir (maiores custos e necessidade de acdes
corretivas imediatas).

O autor posiciona que essa adeséo a sustentabilidade leva a uma visao global
de planejamento e de operac¢dao nos horizontes de curto, médio e longo prazo. A
adesao a sustentabilidade implica a busca da ecoeficiéncia em todas as suas ag¢des
e decisbes, em todos os seus processos e produtos, de maneira incessante e
permanente.

A pratica do desenvolvimento sustentavel exige uma combinacao equilibrada
dos instrumentos de comando e controle (normas governamentais) e auto-controle
empresarial (iniciativas proprias das empresas) para estimulo da politica de
sustentabilidade de maneira mais abrangente.

A ecoeficiéncia é uma filosofia de gestdo empresarial que leva em
conta a questdo ambiental podendo ser considerada uma forma de
se materializar a responsabilidade ambiental corporativa, de modo
que a oferta de bens e servigos a precos competitivos satisfaca as
necessidades humanas e promova a qualidade de vida (ALMEIDA,
2002, p 101).
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Sachs (1993) sustenta que estratégias proativas e inovadoras de
desenvolvimento urbano devem ser buscadas, baseando-se nos principios de maior
equidade social, prudéncia ecoldgica e eficiéncia urbana.

Esse enfoque de ganhos ambientais e sociais proporcionados pela reciclagem
€ analisado por Calderoni (2003), focalizando as perdas relativas a energia,
matérias-primas, agua, controle ambiental e aos custos de disposicéo final do lixo.
Com a crescente geracédo de residuos e a necessidade de buscar novas opgdes
para sua destinacdo, Calderoni afirma que, ao mesmo tempo em que cresce 0
volume de lixo produzido, resultante de um aumento do consumo, sao cada vez mais
caras, mais raras e mais distantes as alternativas tradicionais para sua disposi¢céo
final.

O autor completa que algumas saidas de disposicao inadequada, embora
mais baratas para as administragcdes publicas, podem ter conseqiéncias sociais e
ambientais muito sérias.

Calderoni (2003) toma como exemplo o municipio de Sdo Paulo, em uma
abordagem interdisciplinar que contempla, sobretudo, aspectos ligados a ciéncia
ambiental, a geografia, a economia e a ciéncia politica. Sao focalizados os seguintes
materiais reciclaveis presentes no lixo domiciliar: lata de aluminio, vidro, papel,
plastico e lata de aco.

O ponto de vista adotado para a mensuragao é o do conjunto da sociedade e
nao a viabilidade individual de cada um dos agentes que participam desses
processos (Prefeitura, Governos, Federal e Estadual, Industrias, Sucateiros,
“carrinheiros” e Catadores de lixo).

O autor contempla a dimensao politica do fendmeno em estudo, pela

mensuracgao dos ganhos atribuidos a cada um desses agentes.
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3.6. Legislagao de residuos sélidos

A legislagdo ambiental tem como base o CONAMA e um dos o6rgaos de
controle atuantes na regido de Jundiai é a CETESB.

A seguir, apresentam-se algumas Leis, normas e resolu¢gbes que sé&o
observadas pelo Centro de Gerenciamento de Residuos Solidos — GERESOL, no
tratamento e destinacéo de residuos:

Resolucdo n°® 006 de 15 de junho de 1988 define que, no processo de
licenciamento ambiental de atividades industriais, os residuos gerados ou existentes
deveréo ser objeto de controle especifico e trata do inventario de residuos.

Resolugéo n° 237 de 19 de dezembro de 1997 revisa os procedimentos e
critérios utilizados no licenciamento ambiental, de forma a efetivar a utilizacdo do
sistema de licenciamento como instrumento de gestdo ambiental, instituido pela
Politica Nacional do Meio Ambiente.

A Norma Técnica dos teores admissiveis de mercurio nos residuos soélidos
esta definida na norma brasileira NBR 10004 da ABNT que, em seu "Anexo A",
classifica as "lampadas com vapor de mercurio apds 0 uso" como residuo perigoso.

Resolucdo n° 258 de 26 de Agosto de 1999 determina que as empresas
fabricantes e as importadoras de pneumaticos ficam obrigadas a coletar e dar
destinagao final, ambientalmente adequada, aos pneus inserviveis existentes no
territorio nacional, na proporgdo definida nesta resolugcdo relativamente as
quantidades fabricadas e/ou importadas.

Resolugéo n°® 307 de 5 de julho de 2002 estabelece diretrizes, critérios e

procedimentos para a gestao dos residuos da construgao civil.



71

Resolucdo n° 348 de 16 de agosto de 2004 altera a Resolugdo n° 307, de 5
de julho de 2002, incluiu o0 amianto na classe de residuos perigosos.
Na legislacao federal:

e Lei9.605 de 12/02/98 trata de Crimes Ambientais

Na legislacao estadual:
o Lei 997 de 31/05/76 trata do Controle da Poluicdo do Meio
Ambiente
e Decreto 8.468 de 08/09/76 que regulamenta a lei 997/76, Controle
da poluigao. Decretos 11720, 12045, 15425, 12266, 17299, 18386,
22032, 23128, 27399,28313.
e Lei 7.750 de 31/03/92 que trata da Politica Estadual de Saneamento
No ambito municipal, Jundiai promulgou a Lei Organica do Municipio em 05
de abril de 1990 numa Carta Municipal que preserva a autonomia do Municipio,
garante os direitos dos cidadaos e sua participacado na gestéo publica e estabelece o
equilibrio entre os poderes Executivo e Legislativo. O capitulo IV da Lei Orgéanica,
trata sobre o meio Ambiente.
Ja na legislagdo municipal, desde 1969 sao elaboradas leis que regulam a
destinagao de residuos sélidos no municipio.
e Lein°® 1644/69 proibe depdsito de lixo nas vias publicas ou terrenos
baldios.
e Alterada pela Lei n® 2140/75, disciplina o servigo de limpeza publica.
e Lei n° 3.062/87 altera a Lei n°® 2140/75, para exigir lancamento de

produto da limpeza de fossas em local determinado pelo DAE.
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Lei n°® 3.246/88 altera a Lei n° 2140/75, exige incineracdo de
residuos dos estabelecimentos hospitalares, farmacéuticos,
drogarias e clinicas veterinarias.

Lei n°® 3.620/90 regula incineracéo dos residuos sépticos - cirurgicos
pelos estabelecimentos que os produzirem.

Lei n°® 1.735/40 proibe depoésito de lixo nos leitos, passeios do
“Setor predominantemente comercial”.

Lei n°® 1.762/70 proibe que lenha, entulhos e ferro velho sejam
colocados nos leitos, passeios, canteiros e refugios do municipio,
bem como determina horario de sua permanéncia. Alterada pela Lei
n° 3140/87 altera ainda a Lei n° 1762/70, para reformular multa por
deposito irregular de lenha e entulho em via publica.

Lei n°® 3.405/89 prevé sangdes contra empresa de limpeza publica
no caso de descumprimento de decisao judicial que motivar greve
de empregados.

Lei n® 3.705/91 regula a construgao de muro, calcada e a limpeza
de terrenos.

DECRETO 12028 — 12/05/1991 regulamenta a Lei n® 3705/91.
DECRETO 17192 — 22/02/1999 — Altera os artigos 3°, 4° e 7° do
Regulamento de Normas aprovados pelo Dec. 12028 de 23/05/199.
DECRETO 17579 — 25/11/1999 altera o Decreto 12028 e 17192.

Lei n° 5.624 — 30/01/2001 altera paragrafo unico do art. 11 da lei
3705/91.

Lei n°® 3.706/91 exige acondicionamento adequado dos residuos

sélidos pelos estabelecimentos que especifica.
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Lei n°® 3.810/91 prevé coleta especifica do lixo hospitalar.

Lei n° 3847/91 reserva a Associacao de Educagdo do Homem de
Amanha vidros e metais coletados do lixo urbano. Suspensa pelo
decreto legislativo n® 560/94.

Lei n° 3.856/91 regula a coleta seletiva de lixo. Alterada pela Lei n°
4004/92.

Lei n° 3915/92 exige acondicionamento adequado e coleta
especifica do lixo dos estabelecimentos médicos e farmacias.

Lei n°® 4.173/93 prevé reciclagem de lixo doméstico e industrial.
Suspensa pelo decreto Legislativo n°® 575/95.

Lei n°® 4.491/94 prevé incinerador de residuos sépticos — cirurgicos e
de cadaveres de animais.

Lei n° 5.189/98 institui a Campanha “Faga uma Faxina no Meio
Ambiente”. Alterada pela Lei 5509/00: altera Art. 1°.

Lei Complementar n® 259/98 altera o codigo de Obras e
Edificacdes, exigindo recipientes para coleta de lixo em edificacdes
de pavimentos de uso coletivo. Regulamentada pelo decreto n°
17296/99. Revogada pelo Decreto 18.721/02.

Lei 5.263/99 dispbe sobre a responsabilidade do proprietario de
cédes e gatos no recolhimento das fezes excretadas em vias
publicas. Regulamentada pelo decreto n°® 17.447/99; menciona o
valor da multa.

Lei n°® 5.592/01 prevé regulamentacédo de uso e padronizacao de
cacambas metalicas destinadas a recebimento de entulho.

Revogada a Lei 4290/03
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e Decreto 18264/01 — Regulamentada a Lei 5592/01.

e Decreto 18535/02
a. Altera Lei 5592/01 e Decreto 18535/02
b. Altera Lei 5654/01
c. Altera Decreto 18536/01
d. Altera Decreto 18473/01

e Lei n° 5.664/01 disciplina a coleta seletiva de lixo. Regulamentada
pelo decreto n° 18650/02.

e Lein®5.825/02 institui a Semana da coleta Seletiva.

e Lei n° 5.980/02 institui o Programa de Coleta Seletiva de Lixo nas
Escolas Municipais de Ensino.

e Lei n° 6.170/03 dispbe sobre a reciclagem tipo “pet’e “longa vinda”
pelas empresas usuarias e fabricantes.

A CETESB — Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental € um
orgao responsavel pelo controle, fiscalizagdo, monitoramento e licenciamento de
atividades geradoras de poluigdo. E a agéncia do Governo do Estado de Sao Paulo
que tem como preocupacao fundamental preservar e recuperar a qualidade das
aguas, do ar e do solo. Criada em 24 de julho de 1968, pelo Decreto n® 50.079, a
CETESB, com a denominacao inicial de Centro Tecnoldgico de Saneamento Basico,
incorporou a Superintendéncia de Saneamento Ambiental — SUSAM, vinculada a
Secretaria da Saude, que, por sua vez, absorvera a Comissao Intermunicipal de
Controle da Poluigdo das Aguas e do Ar — CICPAA que, desde agosto de 1960,
atuava nos municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do

Sul e Maua, na regido do ABC da Grande S&o Paulo.
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Entre os escritorios regionais, o de Jundiai tem atuagdo nos licenciamentos
para empreendimentos e novas instalagdes de plantas de empresas que procuram
pela cidade para sua sede.

Entre os objetivos da CETESB, estao viabilizar o atendimento aos padrbes de
qualidade ambiental no Estado, em conformidade com a legislagédo vigente,
organizar e colocar a disposicdo da sociedade dados e informagbes sobre a
qualidade ambiental e as fontes de poluigdo no Estado, desenvolver indicadores e
monitorar o desempenho nas diversas areas de interesse ambiental, estabelecer e
desenvolver parcerias e convénios de cooperacao técnica, cientifica e financeira
com entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, para atualizacado do

conhecimento cientifico e tecnoldgico.

3.7. Ecoindicadores

Ecoindicadores, para Piotto (2003), consiste da transformacdo do valor
estimado de um determinado indicador para um indice relacionado com os impactos
analisados, por exemplo os potenciais de aquecimento global, de acidificacéo, de
formacado fotoquimica de ozdnio, entre outros. Segundo a autora, no evento
realizado em Copenhague em outubro de 1998, denominado “Making Sustainability
Accountable”, coordenado pela European Environmental Agency, foi feita uma
avaliacdo dos principais ecoindicadores propostos por diferentes organizac¢des, ao
mesmo tempo em que foi proposta uma abordagem sistematica para esse tema.

Foi introduzida a expressao: eco-intensidade, que representa o quociente
entre 0 uso da natureza e o bem-estar. Equagcdo muito parecida com aquela

proposta por Almeida (2002). O uso da natureza é representado pela soma do
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consumo de materiais e energia, além da geracdo de residuos. E proposta também
uma classificacdo dos ecoindicadores em 04 tipologias, que visam responder as

seguintes questdes:

e TIPO A: - “O que esta acontecendo com o meio ambiente?”

e TIPO B: - “Quais os efeitos no meio ambiente?”

e TIPO C: - “Esta ocorrendo melhoria em termos ambientais?”

e TIPO D: - “Qual a situagcéo atual em relagdo aos demais indicadores de

qualidade de vida (por exemplo, evolugdo do PIB verde’)?”

Eco-intensidade = Uso da natureza

Bem-estar

Figura 11 — Equacéo proposta por Piotto (2003) para medir a eco-intensidade.

Piotto afirma ainda que, “como se pode observar, ha necessidade de se criar
parametros que representem tanto o numerador quanto o denominador; o que nao é
nada simples”. Complementando a autora “Pode-se constatar que em muitos
aspectos ha convergéncia na abordagem feita por diferentes organizagdes (OECD?,
WBCSD®, EEA™, UNEP"', etc.), enquanto que para outros, ainda ha muito a se

discutir.” (PIOTTO, 2003)

8 Organisation For Economic Co-Operation and Development
® World Business Council for Sustainable Development

10 European Environmental Agency

" United Nations Environmental Programmes
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3.8. Gestao do Negécio do Lixo:

Viabilidade e resultados financeiros do negécio da reciclagem, redugao

e reaproveitamento.

Calderoni (2003) aponta que ha ainda quem duvide de que a reciclagem do
lixo seja, de fato, economicamente viavel, tanto no que se refere a fracdo organica
(restos de comida etc), como a fragédo seca (plasticos, papel, metais, vidro etc). Mas
os fatos parecem demonstrar o contrario.

O fato da reciclagem ser ou ndo economicamente viavel tem a ver com a
consideragao ou ndo, numa viséo publica ou privada, dos impactos ambientais que a
sua auséncia pode causar e mais ainda de forma pragmatica, a quantidade de
pessoas com baixa qualificacdo, as quais ela efetivamente propicia uma fonte de
renda. O papel do setor privado nessa questdo é essencial para as destinacdes
adequadas dos residuos, quando as empresas adotarem uma visdo ecoldgica na
sua gestéao estratégica.

Andrade (2002) sugere que as andlises de gestdo estratégica das
organizagbes sigam modelos que abordem as tendéncias ecoldgicas atuais que
acontecem nos niveis micro e macro ambientais, encaminhando decisdes
empresariais adaptadas a esse cenario. Na estruturacédo desses modelos deve se
considerar, segundo o autor, os seguintes aspectos:

¢ Nao ha conflito entre a lucratividade e a questdo ambiental;
e O movimento ambientalista cresce em escala mundial;
e Clientes e comunidades valorizam cada vez mais a protecdo ao meio

ambiente.
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A demanda de produtos e, portanto, o faturamento da empresa passa a sentir
pressdes resultantes de um novo componente do comportamento de consumidores,
indicando a énfase por produtos e servigos ecologicamente corretos.

Andrade (2002) coloca que as organizagdes ao contemplar os aspectos
ambientais em suas estratégias no que diz respeito aos recursos humanos, da
énfase a gestdo e desenvolve a permanente educacao ambiental dos empregados,
qualquer que seja o seu nivel hierarquico, com programas continuados, com
conteudos relativos a economia ambiental, desenvolvimento sustentavel, qualidade
de vida, legislagédo e busca por certificagbes ambientais auditadas. Quanto as
tecnologias de informacgéo e processos sistémicos, o autor destaca a transparéncia a
todos os setores do conhecimento tacito da organizacdo de seus processos mais
criticos a estratégia ambiental, quais as interfaces e as possiveis linhas de interagéo

internas e externas a empresa, buscando um continuo aperfeicoamento.
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4. SISTEMA AMBIENTAL E EMPRESARIAL DE DISPOSICAO DE RESIDUOS

SOLIDOS NAO-CONVENCIONAIS: O CASO DE RECICLAGEM NO GERESOL

Este item apresenta o caso analisado que aborda as solugdes ambientais e
empresariais implantadas pela Prefeitura de Jundiai — SP, em seu Centro de
Gerenciamento de Residuos Sélidos — GERESOL, do ponto de vista de parcerias
com o setor privado e de alternativas de destinagéo.

O municipio de Jundiai, localizado a 50 km da capital do estado de Séao
Paulo, conta com uma populacdo de 346.172 habitantes e foi classificado como
tendo o segundo melhor indice em desenvolvimento humano — IDH do Brasil,

segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil'? (PNUD, 2004).

4.1. O caso de GERESOL Centro de Gerenciamento de Residuos Soélidos

Em entrevistas exploratérias junto ao responsavel pelo Centro de
Gerenciamento de Residuos Solidos de Jundiai (GERESOL), observou-se que em
passado recente havia destinacdo inadequada dos residuos sélidos, poluicéo visual
e do solo, proliferacado de insetos, roedores, animais pegonhentos, propagacao de

doencgas, alto custo envolvido, focos de doengcas como a dengue e problemas

12 As idéias de Amartya Sen, ganhador de prémio Nobel de 1998 de Ciéncias Econémicas,
foram incorporadas nas classificagdes e calculos que definem os paises em termos de
desenvolvimento. A partir de sua contribuicdo foram incluidos indicadores sociais nos padrbes de
classificagéo dos paises que contribuiu para a criagéo do IDH — indice de Desenvolvimento Humano.
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ambientais diversos, devidos a ma destinagdo dos residuos sélidos gerados na
cidade.

Até 1983, o lixo era destinado ao Consorcio Intermunicipal de Aterro Sanitario
— CIAS, que englobava os municipios de Jundiai, Varzea Paulista, Cajamar, Campo
Limpo Paulista e Vinhedo. Depois dessa data o lixo foi destinado para Paulinea e
depois para Cajamar, voltando em Marco de 2004 para a CIAS, por decisédo judicial.

Uma das primeiras agbes da Prefeitura do Municipio de Jundiai, para o
tratamento do lixo reciclavel, aconteceu em 1994, quando da implantagao do “Cata-
Treco”. O Servico de Coleta de materiais inserviveis que a populagédo nao tinha local
adequado para destinar nasceu da demanda de operacdes de mutirdo e arrastéo
para controlar a dengue em um programa intersetorial, com planejamento
envolvendo todas as secretarias e autarquias municipais.

Apdbs pesquisas em outras cidades buscando modelos, a Prefeitura de Jundiai
estruturou um local para a destinacéo e tratamento dos residuos sélidos. Em abril de
2002, iniciou-se a operagdo do GERESOL, Centro de Gerenciamento de Residuos
Solidos. Segundo o responsavel da Secretaria de Servigos Publicos, o GERESOL
estd encontrando destinagcbdes para os residuos ndo convencionais e o estudo
analisa os resultados da destinacdo alternativa de residuos soélidos, criada pela
Prefeitura de Jundiai. A Figura 12 apresenta o organograma da Prefeitura de
Jundiai, situando o GERESOL — Centro de Gerenciamento de Residuos Sdlidos na

administragao municipal.
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Gabinete
do Prefeito

Secretaria de Secretaria de Secretaria de
Servigos Publicos Planejamento e Servigos Publicos
Meio Ambiente

GERESOL Publicidade e Dotacao

educacao ambiental Orcamentaria

Figura 12 — Organograma da Prefeitura Municipal mostrando onde se enquadra o GERESOL dentro
das secretarias de governo (SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS, 2006).

O GERESOL é um departamento ligado a Secretaria de Servigos Publicos e
abriga a estacdo de transbordo de lixo organico, a area destinada ao depoésito
temporario de residuos soélidos, para tratamento e destinagao, o viveiro municipal, e
o Armazém da Natureza, responsavel pela coleta de residuos soélidos e pela
operacdo Cata-Treco. A empresa concessionaria do Armazém da Natureza é a
Transportadora 14 de Dezembro Ltda., onde trabalham vinte funcionarios. A Figura

13 apresenta o organograma do GERERSOL.
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Apoio Encarregado
Administrativo
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Auxiliar de Auxiliar de
Apoio Servigos Balanceiro Operador Servigos
Gerais de maquina Operac.

Figura 13 - Organograma do GERESOL (Secretaria de Servigos Publicos, 2006).

4.2. Secretaria de Servigos Publicos

Gestora do Centro de Gerenciamento de Residuos Soélidos — GERESOL

A Secretaria Municipal de Servicos Publicos € responsavel pela manutencéo
da cidade, responsavel pela execucéo de obras de pequeno porte, relacionadas a
conservagao da cidade, execucgdo de projetos de conservacao e reforma de pragas,
conservagao e manutencdo de vias urbanas e estradas pavimentadas ou nao,
construcdo e manutencado de galerias de aguas pluviais, promoc¢ao de servicos de
limpeza publica e destinacdo final dos residuos, onde se insere o GERESOL,
conservagao e manutencado de parques, pracas e jardins publicos, arborizagdo de

logradouros publicos e fiscalizagdo de servigos de iluminagéo publica.
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Sao varias as divisbes da Secretaria: Unidades de Servigos (5 unidades:
Centro, Norte, Sul, Leste e Oeste), Terraplenagem, lluminagcéo Publica, Parques e
Jardins, Pavimentos e Galerias de Aguas Pluviais, Limpeza Publica e o GERESOL .
Realiza e supervisiona os servicos de coleta de residuos domiciliar e hospitalar
(lixo), servicos de conservagéo de galerias, asfalto e recapeamento de vias publicas,
implantacdo e manutencdo de rede de iluminagcdo publica de vielas e pracgas;
manutencdo de parques e jardins, elaboracéo de projetos e execucdo de pequenas
obras.

Para a quest&o do lixo, a Secretaria oferece os servigos de coleta comum, o
Cata-Treco, Armazém da Natureza, Coleta Convencional e Residuos Hospitalares.
Existe ainda o Servigo de Limpeza Publica e Servigcos Especiais, que coletam
animais mortos e restos vegetais oriundos de limpezas e podas de jardins e quintais
particulares. O Quadro 5 detalha os tipos de coletas, tipos de residuos coletados em

cada uma delas e a freqliéncia da coleta.
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Tipo de coleta

Tipo de Lixo

Freqiiéncia da coleta

Moveis velhos, pneus,

papéis, plasticos e metais)

Cata-Treco eletrodomésticos quebrados e Quinzenal
madeiramentos
, Lixo reciclavel seco (vidro
Armazém da Natureza ( ’ Semanal

Lixo n&o reciclavel doméstico,

3 vezes por semana nos

Restos vegetais oriundos da
limpeza de jardins e quintais
particulares (galhos, folhas)

Convencional X . . ) L
Comum comercial e industrial. bairros, diaria no centro
Residuos que contém ou
podem conter germes Coleta permanente de
patogénicos, produzidos em acordo com
Residuos de Saude servicos de saude. (Hospitais, cadastramento prévio
Clinicas, Laboratérios, etc.) Ex: dos interessados
Agulhas, seringas, gaze, (Servico 156)
algodéo, etc.
Residuos de varricdo de vias
publicas, de limpeza de
Publico corregos e terrenos, limpeza de Variavel
feiras livres, restos de podas
Outros realizadas em locais publicos
Servigos Solicitagdes pelo servigo
de Animais mortos ¢ 15% ¢
Limpeza
p
Especiais A prefeitura retira o

equivalente a 300 litros.
Solicitagdes pelo servigco
156

Quadro 7 — Tipos de servicos de coleta oferecido pela Prefeitura - Fonte: Secretaria de Servigos

Publicos (2006)

Apesar de muito bem equipado, boa parte dos equipamentos encontrados no

GERESOL é dos concessionarios. O Centro de Gerenciamento de Residuos Solidos

tem uma pequena quantidade de equipamentos para seu operacional, conforme

demonstra o Quadro 6.

Lavadora de Alta Presséo Vasao Jacto
Balanga Rodoviaria Eletrénica
Aparador Rogadeira de Grama Elétrico
Trator D4 (esteira)

Quadro 8 — Equipamentos do GERESOL

Fonte: Secretaria de Servi¢os Publicos
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4.3. Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente

A Secretaria Municipal de Planejamento e Meio Ambiente tem como funcgéo
definir estudos e projetos para o ordenamento do espago urbano, estabelecer
normas urbanisticas para a ocupacdo e uso do solo; emissdo de diretrizes,
licenciamentos e procedimentos ambientais; normatizacdo das operagdes urbanas;
protecdo do patrimoénio histérico e natural e a divulgacdo das informacdes e
indicadores municipais de interesse do planejamento urbano. Desenvolve também
programas especiais de educacao ambiental, divulgacdo da Coleta Seletiva de Lixo
e elabora projetos de intervencdo urbana conjuntamente com outras secretarias
municipais. E responsavel pela politica de protecdo e preservacéo da Serra do Japi.
Divide-se nos seguintes departamentos:

e Uso e Ocupacéo do Solo

e Departamento de Meio Ambiente

e Departamento de Planejamento

e Departamento de Projetos e Estruturacao Urbana.

Até o final da década de 70, a preocupacédo em relagédo ao lixo restringia-se
quase que exclusivamente a coleta e aos servigos de limpeza publica. O lixo era
recolhido e simplesmente despejado em lixdes a céu aberto, sem qua