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RESUMO

A presente dissertacdo se dedica a estudar o der&dministracdo e conhecer a posi¢cao dos
alunos de uma Universidade particular da cidadeSdetos, Sdo Paulo, em relacdo ao
mercado de trabalho dos administradores profisspaa percepcao acerca do proprio curso
em estudo. Aborda questdes relacionadas ao cugsermial a0 mesmo tempo em que coloca
aos entrevistados questdes que fazem emergir egg®Es em relacdo aos cursos a distancia,
permitindo antever o nivel de aceitacdo dessesper parte dos alunos. A dissertacédo
realiza um estudo a respeito do curso em si, medawerificacdo da situacdo do mesmo em
relacdo ao projeto pedagogico, estrutura curricidsendimento as Diretrizes Curriculares
Nacionais, recursos utilizados. Concomitantemegtdizou-se pesquisa quantitativa junto ao
universo de 718 alunos regularmente matriculadastemtes em outubro de 2009, dos quais
397 alunos dos diferentes semestres em curso fpemguisados, o que confere grau de
confiabilidade de 95%. A pesquisa foi aplicadailiena quinzena do més de novembro de
2009. Por ser o objetivo principal o estudo do @wte Administracdo oferecido por uma
Universidade de Santos, foi utilizado o método stado de caso para se analisar o objeto do
estudo em relacdo a sua constituicdo, 0s atendiieamds preceitos legais, ao projeto
pedagodgico e a estrutura curricular desenvolvidas eecursos de que se utiliza para atingir
ao seu objetivo, qual seja o de formar adequadamaepteles que procuram a Instituicao para
se prepararem para atuar no mercado de traballém desse estudo de caso, foi realizada
pesquisa, utilizando-se da Escala de Likert, adérse conhecer a percepcdo dos alunos em
relacao aos temas apresentados, considerando-secado de trabalho do Administrador e a
percepcdo em relacdo ao curso de Administracacgefidtados da pesquisa apontam para
uma visao positiva quanto ao papel do administradafissional no mercado de trabalho. As
afirmativas apresentadas com relagcdo a esse temrami a concordancia plena, ou nao
(conforme alternativas apresentadas no questinada grande maioria dos alunos
pesquisados, sendo que, em relagdo a questdo am s profissional da administracéo,
houve o entendimento de que este estava abaixal@dosde outras profissées. No entanto,
considerando-se as afirmativas relacionadas a pgioedos alunos em relagdo ao curso, 0s
resultados apresentados ja foram mais distribuiddoe as varias possibilidades de respostas,
sendo notério que, apesar de os alunos terem aaesste mundial de computadores, ndo
concordam com o oferecimento de disciplinas na hdatle a distancia e, também, ndo
entendem que o curso, conforme estruturado, pessatalmente aplicado nessa modalidade.
Na percepcdo desses alunos, o diploma de curseoi@upealizado a distancia ndo tem o
mesmo peso diante do mercado de trabalho.

Palavras-chave:Administracéo. Curso presencial. Educacao a Diganc



ABSTRACT

This dissertation has the objective to study theiBess Administration students’ stand on the
Issue about business administration professionalsa job market and their perception of the
course itself. The population of this dissertatisrstudents from a private university in the
city of Santos, state of Sdo Paulo. It addresssgess related to face-to-face mode of
instruction at the same time it brings out question distance learning mode of instruction so
that students’ responses show their judgment omatter mode of learning. The dissertation
presents a study about the course itself; it chemkisthe course program, the course
curriculum, the several resources used during theeldpment of the course as well as the
compliances with the National Curriculum Guidelin€oncurrently a quantitative research
was conducted within a population of 718 enroll¢égdents registered on October 2009.
Students participated on this research on thedastight of November 2009. 397 out of 718
students participated effectively in the researtictv resulted in a trustworthiness degree of
95%. The study of the Business Administration seuoffered by this High Education
Institution in the city of Santos, state of Sdo |[Pauas the core of this dissertation and as
such the methodology used for the research wasritbesupported by case study. Based on
this methodology the object of the research wadyaed in relation to its constitution,
compliances with the established norms and cuwmswdevelopment. The different kinds of
resources used during the program of study of these were also objects of the study
considered in this research. All aspects mentiomede carefully analyzed in light of
promoting quality education for those who enrolé tmstitution and more precisely the
Business Administration course so that all enrofiadlents get their place in the job market.
Besides the case study as the methodology choséhnidalissertation there was also a Likert
scale survey in which students were asked to respdime Likert scale choice of
measurement was twofold: a way to measure studpatseption towards the topics posted
such as the business administration job markettlamdusiness administration course itself.
The results then point out to a positive visiontleé role of the business administration
professional in the job market. The positive respliesent in the research had the agreement
(or not depending on the context of the questidnthe majority of students surveyed.
Questions related to the wage of the business ashnaition professional indicated in the
results that it figures were under the estimatedesaof other professionals in the market.
However taking into consideration the positive exstagnts related to students’ perception on
the course itself, the results were very well bedmhamong the responses. It was clear that
although students have access to computer anddhethey do not agree on the offering of
courses via distance learning and also do not gtated that the course, as structured, can be
fully offered using the distance learning mode. drding to students’ perception, the college
degree in the distance learning mode is not vathedsame way as face-to-face learning
mode, the traditional and conventional mode ofruttion, in the job market.

Keywords: Administration. Classroom course. Distance Educatio



INTRODUCAO

O avancgo das comunicacdes e as novas conquistaslasivilo desenvolvimento das
Novas Tecnologias da Informacdo — NTI. - tem poaddm mudancas rapidas no modo como
o conhecimento circula pelo mundo.

As mudancgas ocorrem em espaco de tempo cada vear,neéemponto de ndo se
conseguir absorver tanta informagdo em tao pounpde

A Internetfoi o divisor de dguas dessa circulacéo rapidaatmecimento. Ferrato e
Andrade (2002) apontam que:

A grande teiaifterne) popularizou as comunicagdes de tal forma queiabol
as fronteiras fisicas e fez desaparecer qualqueo dipo de demarcacdo
territorial, esbarrando apenas parcialmente em t@egsculturais e/ou de
idioma. Nessa sociedade globalizada a informacée pe dar cada vez mais
de forma instantanea, sem limites de tempo ou espac

Sua utilizagdo proporcionou a criagdo de espagtsais para relacionamento entre as
pessoas, que podem trocar suas experiéncias; wwvoadancas em habitos e situacdes de
compras; permite buscar informacdes de todos aadagdo mundo, através dos sitios de
buscas; enfim, transformou os habitos das pesdeasibou fronteiras, aproximou 0s povos,
foi a mola propulsora da globalizacao.

Apesar dos avangos que essas tecnologias apresédtame se ter reservas quanto a
sua utilizacdo. Ao mesmo tempo em que podem ligasgas de todos os cantos do planeta,
podem também acabar com o relacionamento pesse#b,dpresencial, acabando com as
sensagdes e o0 contato corporal de um aperto dedeaon abraco. Tudo passa a ser virtual.
Afasta, assim, as pessoas do convivio pessoal.

A utilizacdo dessas tecnologias no ambito dastinglies de ensino vem crescendo e
provocando polémicas quanto as questdes de qualigdedcipalmente. Como em tudo ha a
dualidade, assim também ocorre com o ensino andiatdPor um lado, existem correntes que
estimulam sua aplicacdo indistintamente e parastoddiins; por outro lado, h4 aqueles que
sao contrarios e pdem restricdes ao seu uso imdisado.

As mudancas de ordem econf6mica, onde a concorrpasgbu a ser a determinante
do mercado, levou a exigir que as pessoas se igaaiém constantemente, a fim de nao
ficarem a margem desse mercado. Aliando essa d@@ssde qualificagdo constante ao
processo de educacao a distancia, utiliza-se dmrienta que permite atingir a todos aqueles
gue desejem se qualificar, no lugar do mundo emegtieer, utilizando-se desse método que

apresenta custos inferiores aos tradicionais.
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Dentro dessa visdo de mercado, proliferaram tanisos presenciais como a
distancia, com a aquiescéncia do governo feddralés do Ministério da Educag¢do — MEC.
-, que regula o ensino no Brasil, a ponto de egisti2.300 cursos de Administracéo, devendo
chegar em breve a marca de um milhdo de alunosl9g4, existiam 350 cursos. Os dados
sédo do Conselho Federal de Administracdo — CFAGR00

Ha que se considerar que, atualmente, o profidsamadministracdo classifica-se
entre os cinco melhor remunerados no Brasil (F@lhkne, 2005) e hoje € a profissdo mais
frequente, dai ser o curso que mais cresce e ofgtere 0 maior nUmero de empregos.

Em face dessas mudancas que ocorrem por contaodas conquistas tecnolégicas,
um novo perfil passa a ser exigido dos profiss®mia Administracdo que deve ser, agora,
um agente ligado as transformacgdes e que busqptaada com rapidez e de modo flexivel a
esses avancgos tecnoldgicos, promovendo relacoesitimas e sociais condizentes com a
nova realidade.

Esta dissertacdo teve por objetivo estudar o aesddministracdo de uma Instituicao
de Ensino Superior — IES. -, da cidade de Santificando suas condi¢cdes de oferta do
Curso, recursos necessarios para atingir os obgetivque se propde. Optou-se, dadas as
caracteristicas deste trabalho, por utilizar-seapto, do método de estudo de caso.

O uso do método de estudo de caso como estratégpeshuisa compreende um
método que abrange tudo — tratando da l6gica deejalaento, das técnicas de coleta de
dados e das abordagens especificas a analise dowm€YIN, 2005, p.33).

Dentro da proposta do estudo de caso, foram adaisdgocumentos desde a proposta
da criacdo do curso com a andlise e aprovacaoiagfiorpelo Conselho Universitario da
instituicdo abordada, uma vez que, em virtude delegao vigente, as Universidades tém
autonomia para a criacao de cursos superiores saigéncia de autorizacéo prévia do MEC,
a excecao dos cursos de Medicina e Direito, cujg@as representativos dessas profissdes
devem ser ouvidos. Os projetos pedagdgicos e aatsp estrutura curricular bem como as
disciplinas que a compdem sdo apresentadas naloapit

Paralelamente, foi aplicado questionario, utilizasd da Escala de Likert, a fim de se
conhecer a percepc¢ao dos alunos desse curso eq@ar@a mercado de trabalho em que iréo
atuar, bem como a visdo que tém do curso e da idadal a distancia. De 718 alunos
matriculados por ocasido da pesquisa, 397 respamdao questionario, conferindo grau de
confiabilidade de 95% e margem de erro de 3%, @ara ou para baixo, cujos resultados sao
apresentados neste texto. Essa pesquisa com @s dbimealizada na segunda quinzena do

més de novembro de 2009.
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A dissertacdo esta estruturada de maneira a queseemCapitulo 1 seja feita
abordagem em relacdo aos cursos de Administrac®8vasil, sua historia, a classificacdo na
area de conhecimento, as diretrizes curricularas modalidades permitidas: presencial e a
distancia. Nesse patrticular, tém sido criados do®rcursos de Administragcdo na modalidade
a distancia que, para seu funcionamento, devenarconin a aprovacao do MEC.

No Capitulo 2, desenvolve-se o estudo de casooakao ao curso de Administragédo
de uma Universidade da cidade de Santos. TratasEniversidade com administracao
familiar, com quase 50 anos de existéncia, quesapta localizacdo privilegiada no referido
municipio, contando com movimentacao de aproximaa&en13.000 alunos em s€ampus
O curso de Administragdo em estudo foi criado e8i718ndo formado sua primeira turma
em 2000.

Por fim, no Capitulo 3, séo analisadas as respdsidas pelos alunos. Apontam-se as
percepcdes que estes tém em relacdo ao mercadhbdhd e ao curso. Mediante a utilizacao
da Escala de Likert foram apresentadas aos aluh@dirtnativas — 12 sobre o mercado de
trabalho do administrador profissional e 12 a riégpeo curso de Administracdo. Essas
afirmativas apresentadas ofereciam aos alunogjagges alternativas de respostas: Discordo
plenamente; Discordo; Concordo; Concordo plenamentdéo sei.

Os resultados apurados indicam que os alunos dm @esquisado tém percepcéo
positiva em relacdo a profissédo que pretendem exeepois de formados e que, em relacéo
ao curso de Administracdo, as aulas sdo mais &sodic que praticas, quando entendem que
deveriam ser mais praticas; as opinides se dividemrelacdo as disciplinas ofertadas na
modalidade a distancia e entendem que, pelas lilisspoferecidas no curso, 0 mesmo nao
deveria ser totalmente oferecido a distancia. Apse ainda, que, para os alunos, o mercado
de trabalho ndo apresenta as mesmas oportunidadasop alunos que tém seus titulos
obtidos através de cursos de bacharelado a diatanci

Como todo trabalho cientifico, este ndo esgotaratale tal sorte que devera ensejar

outros estudos, com a devida profundidade queumttsainda requer.
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1. CURSOS DE ADMINISTRACAO NO BRASIL
1.1 Historia do curso

Os cursos de Administracao, no Brasil, séo relatesste novos, se comparado com 0s
Estados Unidos da América. L4, os estudos nessaractgaram-se em 1881, com a criagcdo
da Wharton School. Em nosso pais, somente em 19§8eése iniciava o estudo da
Administracdo. Por essa época se formavam nos dsstddidos aproximadamente 50 mil
bacharéis, quatro mil mestres e cem doutores por, am Administracdo, segundo
informacgdes do Conselho Federal de Administragad--A. (2009).

No entanto, desde a década de 1940 comecaria a @0 a necessidade de
formacdo de Administrador no Brasil, principalmeate funcdo da necessidade da mao-de-
obra qualificada e da consequente profissionalzdgéensino de Administragdo. A mudanca
na economia nacional que ocorria nha época, comsaagam do estagio agrario para a
industrializacéo, fazia necessaria a planificagdonddancas. Da mesma forma, a criacéo de
centros de pesquisas era importante dar supotesad@ps econdmicas e administrativas.

Segundo Bertero (2006, p. 1):

A escolarizagdo da administracdo, ou seja, o fatsel toma-la como um

conjunto de conhecimentos e habilidades que sawaglts no sistema escolar
e que podem ser ensinados e apreendidos é relatitamecente. Embora a
administracdo enquanto atividade humana se peschromas dos séculos, ha
pouco tempo se cogitou que fosse objeto de esratdid e ainda mais no

interior da universidade.

Por essa visdo, haveria, pois, a necessidade déorsar um Administrador
profissional, que estivesse em condi¢cOes de atemdprocesso de industrializacdo em curso.
Esse processo veio num crescendo gradativo dedéleada de 1930, ganhando impulso por
ocasido da regulamentacéo da profissado atravégid®.L4769 de 09 de setembro de 1965, a
qual determinava que o0 acesso ao mercado profédsiosse exclusivo dos portadores de
diplomas expedidos pelo sistema universitario,rea da Administracao.

E a partir do aumento da importancia dos Estadddddmo século XX, quando se
consolidam como superpoténcia, que o ensino derggtraicdo comeca a apresentar sinais de
crescimento. A importancia desse fato esta, edpeside para a area de administracdo de
empresas, naquilo que se reconhece cor@oagemengm grande parte, uma criacdo norte-
americana (BERTERO, 2006, p.3).

As raizes norte-americanas da administracdo enh ga&ta administracéo de
empresas ou de negdécios em particular é relevaarte @ entendimento do
inicio do ensino de administracdo em nosso paiso&amente, o Brasil é dos
primeiros paises, além dos Estados Unidos, a emanlaa administracéo,
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criando relativamente cedo escolas, cursos, depantas e faculdades de
administracdo. O movimento pioneiro come¢a em SaoloP para a
administracdo de negocios, e no Rio de Janeira,@administracédo publica.

O ensino de Administracdo estd intimamente ligan@mcesso desenvolvimentista
ocorrido no Brasil, basicamente em dois momentstantins:

a) No governo Getulio Vargas, representativo do poojeiutbnomo’, de carater

nacionalista;

b) No governo de Juscelino Kubitschek, pelo seu poj¢ desenvolvimento
associado e pela abertura econémica de caratemantenalista. Por essa época o
processo de industrializacdo se acentuou, mormé&de a importacdo de
tecnologia norte-americana.

A Fundacéo Getulio Vargas — FGV. - foi a primeirmais importante instituicdo que
desenvolveu o ensino da Administracdo. A FGV tengeon a partir da criacdo do
Departamento de Administracdo do Servico PUblidDASP. -, em 1938. O DASP tinha
como missao estabelecer um padrao de eficiéncisenaco publico federal e criar canais
mais democraticos para o recrutamento de Recursoshbs para a administragdo publica,
mediante a realiza¢do de concursos publicos desaédmi

Tanto a FGV como a Faculdade de Economia e Admag&d da Universidade de S&o
Paulo — USP - marcam o ensino e a pesquisa de troaémicos e administrativos em nosso

pais, contribuindo para o processo de seu desemaito econémico.
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Ano Historico
O ensino de Administracdo ganha identidade coniagaw do primeiro curso, na

Escola Superior de Administracdo de Negdcios — ESRN -, inspirado no
1941 modelo do curso da Graduate School of Business éidtration da Universidade
de Harvard.

E criada a Faculdade de Economia, Administracdo anmtabilidade da
Universidade de Sdo Paulo — FEA/USP. -, que maatrcursos de Ciéncias

1946 Econbmicas e de Ciéncias Contébeis, onde eramespaelas algumas mateérias
ligadas a Administragao.

1952 E criada a Escola Brasileira de AdministraRéblica e de Empresas, da Fundagéo
Getulio Vargas — EBRAPE/FGV. -, no Rio de Janei@rimeira turma se formou
em 1954.

E criada a Escola Brasileira de Administracdo depfesas de S&o Paulo|-—
EAESP. -, vinculada a FGV, com a graduacdo da jramgirma em 1959,
1954 surgindo o primeiro curriculo especializado em Aastracdo, com o objetivo de
formar especialistas em técnicas modernas de Asdiragéo. Este curriculo foi
uma referéncia para 0s outros cursos que surgioapais.
Décadade | A FGV passa a ministrar cursos de pés-graduacdoareas de Economia,

1960 Administracdo Publica e de Empresas.

1963 A FEA/USP passa a oferecer os cursos de Asimagéo de Empresas e [de
Administracao Publica.

1965 E regulamentada a profissdo de Administracmm a promulgacdo da Lei n°.

4769, de 09 de setembro de 1965.
Quadro 1. Historico dos cursos de Administraca@rasil
Adaptado pelo autor.
Fonte: CFA.

A crescente procura por cursos de Administracée, tgtn se posicionado entre 0s
cinco mais procurados por ocasido dos processetivesl realizados pelas Instituices de
Ensino Superior — IES -, impulsionou o crescimesi@ooferta, com a criacdo de diversos
NOVOsS cursos, mormente a partir de 1999.

Héa que se registrar que esse crescimento em nifeenarsos foi muito estimulado no
governo de Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2g0aydo era Ministro da Educacéo o
Deputado Paulo Renato de Souza, mediante a in@iodie mudancas neoliberalistas, com a
adocéo, entre outras, da nédo necessidade de ¢dalida vestibular para o ingresso no ensino

superior.

A proposta de governo do candidato FHC para sememd mandato foi
elaborada por uma equipe coordenada pelo econorffestiio Renato de
Souza, ex-secretario da Educacdo do Estado de &dlo, Rex-reitor da
Universidade Estadual de Campinas, naquele momddtajco do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID. Vitoriosn candidato e
empossado FHC na Presidéncia da Republica, PaumatirkeSouza foi
nomeado ministro da Educacé&o, cargo que ocupo9@e d 2002, vale dizer,
durante os dois mandatos do presidente (CUNHA, 2003
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Tabela 1. Evolugdo dos cursmédministracdo e matriculas.
Ano  N°de yaracdo  N°de  Variagdo
Cursos % matriculas %

1991 351 179.042

1992 363 3,42 177.230 -1,01
1993 381 4,96 188.937 6,61
1994 404 6,04 196.685 4,10
1995 480 18,81 210.595 7,07
1996 513 6,88 226.009 7,32
1997 465 -9,36 237.721 5,18
1998 554 19,14 257.814 8,45
1999 783 41,34 286.871 11,27
2000 973 24,27 336.673 17,36
2001 1.179 21,17 401.000 19,11
2002 1.359 15,27 488.683 21,87
2003 1.537 13,10 564.681 15,55
2004 1.734 12,82 620.718 9,92

2005 1992 1488 671.660 8,21
Adaptado pelo autor
Fonte: CFA/INEP

Com o intuito de alavancar o crescimento das ingéies particulares, a proposta para

a educacao superior acabava por tratar negativarasniiiniversidades Federais:
A proposta(do governo FHC) referia-se negativamente a redierél de
ensino superior, que “precisaria ser revista”nsil@ndo-se quanto ao conjunto
do ensino superior privado, que € majoritario egavelmente, de qualidade
bem inferior. Assim, dizia ser inaceitavel que derdederal consumisse de
70% a 80% do orcamento do Ministério da Educac#wa (astimativa, alias,
bastante exagerada) para atender apenas a 22%tudsntes de graduacao.

1.2 A Administracdo como area de conhecimento das ciéias sociais aplicadas

Administracdo € o processo de tomar e colocar éticprdecisdes sobre objetivos e
utilizacdo de recursos. O processo administratirarage quatro tipos principais de decisoes,
também chamadas processos ou fungdes: planejanmwgtmizacdo, execucdo e controle
(MAXIMIANO, 2002, p.26)

Administracdo é a ciéncia que estuda os elementss fgrmam a decisdo
administrativa. Esses elementos integram e formaoordeddo da ciéncia: racionais (de
conhecimento geral do tipo didatico) e psicoldgigeserindo-se normalmente a organizacao,
ou seja, a influéncia psicoldgica que determina@sédo) (SANTOS, 200-7?)

A formacéo dada na preparacdo do futuro administradntempla grande carga de

conhecimento de ciéncias sociais, entre as quamropologia, Sociologia, Filosofia,
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Psicologia, Etica. Ndo sem raz&o, uma vez que, agénunistrador devera tomar decisfes
sobre a utilizacdo dos recursos, entenda-se ges Bssursos incluem o ser humano, devera
ter conhecimento a seu respeito, principalmentendmase trata de conhecer seu
comportamento numa relacéo causa-efeito.

Drucker (2002, p.322) aponta:

O padrao de vida constitui a terceira grande amegue a administracdo tem
servigos a prestar. A administracdo de todas édaelets € responsavel pelos

z

subprodutos destas, isto é, pelas repercussdesageatividades legitimas
sobre as pessoas e 0 meio ambiente fisico e sBsjpéra-se que cada vez
mais a administracdo preveja e resolva 0s problesoamis. Ela precisa

meditar profundamente no assunto e formular nowvegides para as relacdes
entre as empresas € 0 governo, relacbes essasoquerapidez estdo

ultrapassando as teorias e 0s habitos tradicionais.

Ora, se 0 administrador trabalha com pessoas,eslerd forma-las. O rumo gue essa
formacao ira tomar determinara se essa pessoa, @O como recurso, se tornard mais
produtiva ou deixard de vez de ser produtiva. Esa@aplica ndo s6 a quem esteja sendo
dirigido como também ao proprio administrador (DRUER, 2002, p.13).

Por sua vez, a administragdo ndo € uma ciéncia,eratito embora da formacédo
profissional do administrador fagam parte diversmshecimentos ligados as ciéncias exatas,
principalmente a Matematica.

Pelo préprio desenvolvimento da profissdo, houvarar influéncia de psicologos no
desenvolvimento de teorias que buscassem, ao mesnpm, entender as necessidades dos
colaboradores, procurando adequa-las aos objetivanceiros e de crescimento das
empresas. O foco sempre foi o individuo, quer moa@rdios da Administracdo Cientifica,
guer nos atuais conceitos administrativos em déocoia do fenémeno da globalizagéo.

Desde o inicio da sistematizagcdo da administraE&ederick Winslow Taylor, na
década de 1880, ao analisar o trabalho e o trab@mihpartiu de objetivos sociais e ndo da
teoria do lucro, uma vez que estava motivado atébe trabalhador do fardo do trabalho
excessivo, que destréi tanto o corpo quanto a ménpartir de Taylor, outros estudiosos da

administragéo tiveram seu foco ou no social, otraizalhador.
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Ano/ Quem? Onde? Pensamento social
Periodo
Frederick W. | = 4os Unidod O desejo de libertar o trabalhador do fardol|do
1880 Taylor da América | trabalho excessivo, que destréi tanto o corpo
(1856-1915) quanto a alma.
Henri Fayol Pensou em uma estrutura para a organizagao e
1880 (1841-1925) Franca elaborou o primeiro enfoque racional da
organizacao da empresa: o principio funcional.
Walter As responsabilidades sociais das empresps
191-7 Rathenau Alemanha foram, pela primeira vez, por ele, levantadas
(1867-1922) ’ ' ’ '
Eugen
19147 | Schmalenbaclf  Alemanha Surge uma nova disciplina escolar:
(1873-1955 “Betriebswissenschaft” — a ciéncia da empresa.
Organizaces formais ou burocréaticas. Em iima
das caracteristicas do tipo ideal, considergdva
Max Weber o que as burocracias sao formadas por
188-? (1864-1920) Prussia funcionarios. Estes sdo remunerados, obtendo
0s meios para sua subsisténcia. As burocrdcias
funcionam como sistemas de subsisténcia para
os funcionarios.

Quadro 2. Os pensamentos sociais ha Administracao
Elaborado pelo autor.
Fonte: DRUCKER e MAXIMIANO (2002).

Drucker (2002, p.16) considera a administracdo coma funcéo social, enraizada na
tradicdo dos valores, habitos, crencas e sisteroasrigamentais e politicos. Para ele, a
administracéo € — e deve ser — condicionada péaraupor sua vez, a administracdo e os
administradores moldam a cultura e a sociedadeséDEsma, ainda que constituindo um
conjunto organizado de conhecimentos e como t&éal por toda parte, a administracao
constitui também ‘cultura’. N&o € uma ciéncia ‘litaede valores’.

Na visdo desse autor, a administracdo deve seidepada muito mais como exercicio
do que como ciéncia. Assim, ela pode ser comparadadicina, a advocacia e a engenharia.
N&o é conhecimento, mas desempenho. Além dissagpéesenta a aplicacdo do bom senso,
ou da lideranca, menos ainda da manipulacdo film@c&eu exercicio baseia-se no

conhecimento e na responsabilidade.

1.3 Diretrizes curriculares para os cursos de Administacao

Até a entrada em vigor das Diretrizes CurriculaNegionais para os Cursos de
Graduacdo em Administracao, prevalecia a Resolnga02 de 04/10/1993, que estabelecia

curriculo minimo para todos os cursos de Admingéimano Brasil, passando a se constituir
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uma exigéncia para a suposta igualdade entre dsgiooais de diferentes instituicoes,
guando obtivessem o0s seus respectivos diplomas, diogito de exercer a profisséo
(ANDRADE e AMBONI, 2003 p. 18).

Observa-se que, ao se instituir curriculo minimoigalbdrio, ndo séo levadas em
consideragao as peculiaridades regionais, comtasen@o existissem. Dessa forma, criou-se
0 engessamento do ensino no Brasil, o que veio madificado com a adogao das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduapdadministracao.

Apresentando norma rigida em sua concep¢do, oOsicwos minimos
profissionalizantes ndo mais permitiam o alcanceqdalidade desejada, segundo a sua
contextualizacdo no espaco e no tempo (ANDRADE é8&WMI, 2003 p. 18).

Com a publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOW #&9 de julho de 2005, as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os CursoStluacdo em Administragcdo passam a
ter vigéncia imediata, devendo ser implantadassfd&ld, obrigatoriamente, no prazo maximo
de dois anos, aos alunos ingressantes, a parpuldlicacdo da Resolucdo n°. 04 de 13 de
julho de 2005 (Art. 11). O paragrafo unico do Aatifjl deixava a critério de cada IES a
aplicacao dessas Diretrizes aos demais alunosmsidrsequente a publicacdo da Resolucéao.

No quadro 3, sao apresentadas as principais dgasesntre a Resolucdo n°, 2/1993 e
a Resolucéo n°. 4/2005.
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Curriculos minimos Diretrizes curriculares

Concebem a formacéo de nivel superior cgmo

Encerravam a concepcao do exercicio . N
um processo continuo, autbnomo e

profissional, cujo desempenho resultaria L0 Ao g
. o . permanente, com solida formacgéo basica e
especialmente nas disciplinas ou matérias

N . ; formacgéo profissional fundamentada na
profissionalizantes, enfeixadas em uma grade A L "
: e o competéncia teorico-pratica, de acordo comn o
curricular, com os minimos obrigatorios

fixados em uma resoluco bor curso perfil de um formando adaptavel as novag e
Gaop ' emergentes demandas.

Ensejam a flexibilizacéo curricular e a

Inibiam a inovacédo e a criatividade das | . Lo
R ~ . . liberdade de as Instituices elaborarem s¢us
instituicdes, que ndo detinham a liberdade para

2 : ‘%[ojetos pedagdgicos para cada curso, segundo
reformulac¢des naquilo que estava estabelegldo A - ,
uma adequacédo as demandas sociais e do|meio

nacionalmente como componente curricular, L >
e aos avancos cientificos e tecnoldgicosd,

até com detalhamento de contetudos . . ]
o conferindo-lhes uma maior autonomia na

obrigatorios. L .
definicdo dos curriculos plenos de seus cufsos.

Muitas vezes, atuaram como instrumento ¢le
transmissédo de conhecimentos e de
informacdes, inclusive prevalecendo interedses

corporativos responsaveis por obstaculos ho
ingresso no mercado de trabalho e por
desnecesséaria ampliacao ou prorrogacao na
duracao do curso.

Orientam-se na direcdo de uma solida
formacdao basica, preparando o futuro
graduado para enfrentar os desafios da
rapidas transformacdes da sociedade, d
mercado de trabalho e das condi¢bes d

exercicio profissional.

Yo v

Propbem-se ser um referencial para a
formac&o de um profissional em permanente
preparacédo, visando uma progressiva

Propuseram-se a mensurar desempenhgsautonomia profissional e intelectual do alumo,
profissionais no final do curso. apto a superar os desafios de renovacao das
condicbes do exercicio profissional e de
producdo de conhecimento e de dominio @las
tecnologias.

Pretendiam como ‘produto’ um profissiongl Pretendem preparar um profissional adaptavel
‘preparado’. a situacfes novas e emergentes.

Eram fixados para uma determinada habilitgcd2evem ensejar variados tipos de formacéap e
profissional, assegurando direitos para d habilitagBes diferenciadas em um mesmgp
exercicio de uma profissao regulamentadp. programa.

N&o se vinculam a diploma e a exercicid
L|5)rofissional, pois os diplomas, de acordo cpm
5 Art. 48 da LDB, se constituem prova, valida
nacionalmente, da formacéo recebida por $eus

titulares.

Estavam comprometidos com a emissao de
diploma para o exercicio profissional.

Quadro 3. Avangos e vantagens proporcionadas péketsizes curriculares.
Fonte: ANDRADE e AMBONI, 2003, p. 23 e 24.
Adaptado pelo autor.

Dentro da legislacdo pertinente, os cursos de gg@duem Administracdo devem ser
desenvolvidos em quatro anos, ou oito semestrdsyem contemplar 3000 horas de aula,
nelas computadas as 300 horas de estagio supaadsioAlém desses itens, a LDB, em seu
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Artigo 80, que foi regulamentado pelo Decreto #92de 10 de fevereiro de 1998, permite
que os cursos de graduacdo em geral, e o de Adragiis, em especial, possam ser
oferecidos na modalidade “a distancia”, desde duienta autorizacdo prévia do Ministério
da Educacéo (art. 2°. Do Decreto n°. 2494).

Além dessa possibilidade, os cursos de graduacaoaumlidade presencial e que
sejam reconhecidos podem, segundo a Portaria B3, 22 18 de outubro de 2001, oferecer
até 20% do tempo previsto para a integralizacdaedpectivo curriculo, disciplinas na
modalidade a distancia. As avaliacdes, no entaeterdo ser presenciais, obrigatoriamente.

A Resolucéo n°. 4, de 13 de julho de 2005, estabetsn linhas gerais, os contetudos
que devem ser ministrados nos cursos de Admingifaem ambito de Bacharelado,

dividindo-os de acordo com o contetido, a saber:

I.  Conteudos de Formacdo Basica: relacionados aoslosstantropologicos,
sociologicos, filoséficos, psicoldgicos, ético-pssfonais,  politicos,
comportamentais, econdmicos e contabeis, bem cosnoelacionados as

tecnologias da comunicacao e da informacao e @asias juridicas.

II. Conteudos de Formacdo Profissional: abrangendo reas aespecificas,
envolvendo teorias da administracdo e das orgaiesae a administracdo de
recursos humanos, mercado e marketing, materiasjupdo e logistica,
financeira e orcamentaria, sistemas de informagilasgjamento estratégico e

Servigos.

lll.  Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecastogbrangendo pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matemagcestatisticos e aplicacao
de tecnologias que contribuam para a definicaoileagdo de estratégias e

procedimentos inerentes a administragéo.

IV. Conteudos de Formacdo Complementar: estudos ojxiode@ carater

transversal e interdisciplinar para o enriquecimeltt perfil do formando.

Com a aplicacdo dos contetdos acima, as Diret@mesculares buscam possibilitar a
formagdao do profissional que revele, pelo menosegsintes competéncias e habilidades:

I.  Reconhecer e definir problemas, equacionar solup&sar estrategicamente,

introduzir modificagcbes no processo produtivo, atyaeventivamente,
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transferir e generalizar conhecimentos e exercer, dferentes graus de
complexidade, o processo da tomada de decisao;

II. Desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis @onexercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdnas comunicacdes
interpessoais ou intergrupais;

lll.  Refletir e atuar criticamente sobre a esfera dayg@&o, compreendendo sua
posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob senatere gerenciamento;

IV.  Desenvolver raciocinio légico, critico e analitipara operar com valores e
formulagbes mateméticas presentes nas relagfesaiforen causais entre
fenbmenos produtivos, administrativos e de contioden assim expressando-
se de modo critico e criativo diante dos diferectagextos organizacionais e
sociais;

V. Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontguiditica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e auriactk qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional,

VI. Desenvolver capacidade de transferir conhecimetdogda e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do sep@dm atuacdo profissional,
em diferentes modelos organizacionais, revelandwefessional adaptavel;

VIl.  Desenvolver capacidade para elaborar, implementamsolidar projetos em
organizacoes; e

VIIl.  Desenvolver capacidade para realizar consultoriggestdo e administracao,
pareceres e pericias administrativas, gerencigignizacionais, estratégicos e

operacionais.

1.4Modalidades: presencial e a distancia

Compete ao Governo Federal, através do Minist&i&dlicacdo — MEC, a definigdo
de politicas para o ensino superior.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — LDBet,n% 9394 de 20 de dezembro de
1996, ja possibilitava a realizacdo de cursosgeat@&o oferecidos de maneira presencial, na

modalidade a distancia, conforme se pode ler enatigio 80:

O Poder Publico incentivarda o desenvolvimento eiawacdo de programas
de ensino a distidncia, em todos os niveis e madiigl de ensino, e de
educacao continuada.
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Os cursos de Administracdo, na modalidade predenie@aem ter, no minimo 3000
horas de aula (Parecer n°® 8/200&,Camara de Educacao Superior do Conselho Naaenal
Educacao) e, em virtude da necessidade de 200etliass de aula por ano (art. 47 da LDB),
ser cumprido em até quatro anos. Por se trataud® @resencial, assim como os demais
dessa modalidade, € obrigatéria a presenca desadupmfessores (paragrafo 3°. do Art.47 da
LDB).

Como estava previsto na LDB, os cursos de Admagaty também passaram a ser
oferecido na modalidade a distancia, obedecendmsecritérios estabelecidos pelo MEC
para essa forma de se ministrar o curso.

As mudancas que vém ocorrendo com a crescente ¢éoolda Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — TICs. - tém possibititad surgimento de alteracées nos
paradigmas da sociedade em geral, principalmentggaada educacao, com a facilidade de
interacdo a distancia através da utilizacdo da megedial de computadore8V/eh para fins
educacionais.

Pela evolucdo dos meios de comunicacdo, € no sedlgue surge a primeira
possibilidade de ensino a distancia, com a utiéfimaga imprensa para a disseminacao do
conhecimento através da facilidade de reproducdextes e o envio do mesmo pelo servico
de correio existente na época, muito embora alguttres afirmem que essa modalidade de
transmissao do conhecimento ja era empregada rea@nétiga

Nos anos 1920, com a possibilidade da propagacéson pelas ondas do radio,
tornou-se possivel, também, levar-se informacaonhaecimento aos mais distantes locais,
correspondendo a transmisséo do som de uma saldale

Com o avanco da tecnologia, tornou-se possivecassee 0 som a imagem e com o
advento da televiséo, surgiram novos recursos aumdciam a divulgacdo de informacéo e
conhecimento, agora transmitindo remotamente ogponantes audiovisuais de uma sala de
aula.

A reducédo do tamanho dos computadores e a congequeducdo de seu preco
fizeram com que as pessoas pudessem ter acessa te@sologia, mediante a aquisicdo do
seupersonal computero que possibilitou sua utilizagéo para fins delifjuacédo e educacao
da populacédo, uma vez que, nessa tecnologia, este@umnidos o texto, 0 som e a imagem
gue podiam ser enviados para qualquer lugar deetalamclusive possibilitando que essas
informacdes ficassem disponiveis por tempo indeterdo, com acesso possivel assim que a

pessoa o desejasse (ver Quadro 4).
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Tecnologia

Epoca

Evolucéo Relacionada com o Ensino a Distancia

Imprensa

Século XV

Teve grande relevancia na difusdo do ensino andists
podendo ser considerada a tecnologia mais impet
para tal antes do aparecimento de modernas tecasl
Sua importancia se deu principalmente pelo maidep
de reproducdo dos textos em relacdo as cartasp
entdo a primeiro modo de ensino a distancia emanas

tant
09

0
send

Radio

Anos 20

Através do radio foi possivel que as informacden
audio) fossem levadas a localidades remotas, pod
assim, transmitir a parte sonora de uma sala @e aul

(e
end

Televisao

Anos 40

Possibilitou a transmissdo de sons e imagens, d
permitia 0 acréscimo visual de informacdes parasine
a distancia. Dessa forma, era possivel trans

que

mitir

remotamente os componentes audiovisuais de uma sala

de aula.

Computador +
Telecomunicagdes

Anos 90

Permitiu o envio de texto, imagens e sons paragqag
parte do planeta. Além disso, possibilita que
informacbes  figuem  disponiveis por  tem
indeterminado, permitindo, assim, que uma pessu®

|

as
po
te

acesso a informacdo no momento em que desejar. Ou

seja, € possivel um acesso néo linear, assinceomaif)
ou sincrono¢hat’s), e interativo das informagdes. De
forma, o computador, juntamente com o0s ava
tecnolégicos das telecomunicagbes, ampliou

ssa
NgOoS
as

possibilidades da educacao a distancia.

Quadro 4.Tecnologias usadas para a EaD.

Fonte: Chaves, 1999

No Brasil, a educacdo a distancia apresentou a enagguéncia na utilizacdo da

tecnologia, ainda que com diferenca de tempo emgdela outras nacdes mais desenvolvidas.

Em 1904, por iniciativa privada, deu-se o primaitwso a distancia, utilizando-se de midia

impressa e correio. Essa iniciativa ficou conhecii@o ensino por correspondéncia, pratica

esta que vem declinando a medida que aumenta oroudee pessoas com acesso a

tecnologias mais modernas (ver Quadro 5)

O crescente desenvolvimento tecnologico e as phdaides de comunicacéo entre 0s

povos acabaram por favorecer o surgimento da agédia desses recursos para fins de

educacao das pessoas, residentes distantes dossamatis desenvolvidos ou sem acesso a

determinado tipo de informacéao.

29



Ano Historico

1904 Midia impressa e correio - ensino por corredpocia privado

1923 Radio Educativa Comunitaria

1838 Criacdo das emissoras de Televisdo Educativasppédier publico

1980 Oferta de supletivos via telecursos (televiséo ten@s impressos), por fundagcoes sgm
fins lucrativos.

1985 Uso do computadostand alonkou em rede local nas universidades

1985 Uso de midias de armazenamento (videos-aula, desyj@®-ROM etc.) como meios
1988 complementares.

Criacao da Rede Nacional de Pesquisa (us®dhetin board systein BBS, “Because

1989 It's Time Network—BITNET ee-mai | —Correio eletrdnico).
1990 Uso intensivo de teleconferéncias (cursos viaiggf&m programas de capacitacéo a
distancia.
1994 Inicio da oferta de cursos superiores a digtgor midia impressa.
Disseminagéo da Internet nas Instituicbes de ErSuperior, via Rede Nacional de
1995 : )
Ensino e Pesquisa - RNP
1996 Redes de videoconferéncia - inicio da oferta dernass & distancia por universidades
publicas em parceria com empresa privada.
1997 Criacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagemciinda oferta de especializacao a
distancia, via Internet, em universidades publeparticulares.
1999 Criacdo de redes publicas, privadas e confessipasiscooperacdo em tecnologia €
metodologia para o uso das Novas Tecnologias damaicdo e Comunicacao - NTIC npa
2001 G-
Educacédo a distancia - EaD.
;ggg Credenciamento oficial de instituicbes universagupara atuar em educacao a distangia.

Quadro 5. Evolucéo das TICs e da EaD no Brasil
TORRES e VIANNEY, 200-?

Por volta de 1833, nos Estados Unidos da Amériggieso embrido do que hoje se
conhece por educacéo a distancia. No Brasil, &cprdé ensinar a distancia também comecou
com a utilizagao dos servigos de Correios paran@sea do material para os interessados. Sao
exemplos dessa época o0 Instituto Monitor e o listit Universal
Brasileiro, que ofereciam diversos cursos, inckisia area da eletrbnica e da elétrica, cujo
material era remetido pelo correio. Dada a carestiest dessa modalidade, muito raramente
havia comunicagao entre professor e aluno, assmo @a inexistente a comunicacao entre
alunos do mesmo curso. Por sua vez, a modalidaderdaenicagcdo era assincrona, ou seja,
professores e alunos ndo estavam em aula ao mesnmo te o0 retorno de eventuais
esclarecimentos apresentava elevado tempo.

A partir dos anos 1970, a transmissdo do conhetampassou a ser realizada

mediante a utilizagdo das ondas do radio e/ou desntelevisivos. Por essa modalidade, a
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comunicacao entre professor e aluno era pouco dregque persistia a inexisténcia de
comunicacao entre os alunos do curso. Entretassa ®rma de transmitir o conhecimento
contava com a presenca do professor, frente ao,afiimda que por meio de sinais de radio
ou televisdo, constituindo-se em uma modalidader@ia de comunicagcdo, ainda que
fortemente defasada no tempo e transitiva.

A possibilidade de se armazenarem informacgfes etimsnpequenas facilitou, nos
anos de 1980, a utilizacdo de midias cddi»ROM e DVDpara a remessa, via correio, de
aulas para as pessoas interessadas, a fim detgdassem no local e no horario que melhor
atendesse as suas necessidades. Passa a existiicag@o entre professor e aluno, de forma
frequente, uma vez que podia ser oferecida a pldade de contato via telefone para
solucionar eventuais duvidas (Quadro 6, abaixolasPearacteristicas dessa modalidade, a
comunicacao era assincrona como defasagem de temapagsincrona de carater permanente,
quando da utilizacdo da midia enviada.
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la. Geragéao 2a. Geragéao 3a. Geragao 4a. Geracao
Ensino por Tele-ensino Multimidia "Aprendizagem
correspondéncia em rede"
Cronologia 1833... 1970s... 1980s... 1994...
Representacao de Mono-midia Multiplos-midia Multimidia Multimidia
contetdos interativo colaborativo
Documentos Emissbes em CD-ROM e Péaginas WEB
impressos e audio e/ou videc DVDs distribuidas en
recorrendo ao recorrendo a | recorrendo ao redes
Distribuicdo de correio postal emissoes correio postal | teleméticas.
conteudos radiofnicas e Arquivos em
televisivas rede para
"download" e
"upload"
Comunicacao Muito rara Pouco frequente Frequente Muito
professor/aluno frequente
Comunicacao Inexistente Inexistente Existente mas| Existente e
aluno/aluno pouco significativa
significativa
Assincrona com Sincrona, Assincrona conl Assincrona
elevado tempo de| fortemente pequena individual ou
retorno defasada no defasagem | de grupo, com
tempo e temporal e pequena
Modalidades de transitiva sincrona de defasagem
comunicacao carater temporal e
disponiveis permanente (con  sincrona
registro individual ou
eletrénico) de grupo e de
carater
permanente
(com registro
eletrdnico)

Quadro 6. Caracteristicas principais das geragd@sodtacdo tecnoldgica no ensino a distancia.
Fonte: GOMES, Maria Jodao, 2003.

A partir de 1994, a modalidade que passa a serutikimda € aquela que se serve da
rede mundial de computadores e permite que o @ocesse todo o material didatico mediante
0 uso da Internet, em qualquer lugar em que etgagstesde que tenha acesso a essa rede de
comunicacdo. Essa modalidade permite que o alussepa ter contato com o professor de
forma mais frequente e passa a permitir uma metoonunicacdo entre os alunos, via
recursos utilizados, passando a ser significativgprocesso. Por sua vez, a comunicagao
passa a ser assincrona individual ou de gruposemi@Endo pequena defasagem temporal e
sincrona, também individual ou de grupo e de carpgrmanente, mediante registro

eletronico.
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O desenvolvimento tecnoldgico propiciou o surgiroahd novas formas de ensinar e
aprender, principalmente com a utilizagcéo da Iiterda mesma forma, questdes econdmicas
e politicas também interferiram para que essa nuzibd de ensino se propagasse na

velocidade com que tem se propagado.

A partir da década de 1970, com a crise depresdivacapital, o
neoliberalismo ganha terreno e o Estado é o pahapjeito desencadeador
dos processos de desregulamentacdo e liberalizigiieconomias, além da
privatizagdo do patrimdnio publico, o que signifecaealizacdo do processo
de supercapitalizacdo de esferas antes desmeramthsi (PEREIRA, 2006,
p.11 el2).

E com a disseminacdo dos postulados neoliberaisupge o conceito de ‘sociedade

do conhecimento que, segundo Pereira (2006),

[...] vem substituir a formulacdo ideoldgica de itmphumano - tarefa
cumprida pelos organismos internacionais — e esggmapologeticamente dos
campos diretamente produtivos (empresas) até taemfadémica e a grande
midia. Esta formulacdo traduz a necessidade dagidnds adequarem-se a
nova légica de organizacdo produtiva, através da formacdo basica que
Ihes fornecga a capacidade de abstracéo, traballemeipe e flexibilidade.

Essa mudanca no pensamento econdmico passa a dacamotacdo muito mais
comercial do que social como vinha até entdo sdamal@ado. A mudanca do modelo

economico interfere diretamente na qualidade dasedio:

O projeto neoliberal vem assumindo, no discursa pratica, contornos cada

vez mais nitidos e perturbadores e tem consegailayés dos meios de

comunicacao, 0 convencimento da sociedade de quéiréca saida para a

crise que impera nos campos da economia, da podifino caso, da educacao
(PRETI, 1998, p. 21).

Dentro da otica neoliberal e considerando que dgigas publicas da educagéo
emanam do governo federal no caso do ensino supeadta-se a crescente oferta de novos
cursos quer na modalidade presencial quer na andiat principalmente de instituicbes
ligadas a iniciativa privada.

[...] pelo histérico da educagéo ter-se constituidomaioria dos paises, como
um direito social — inclusive nos paises capitigieriféricos, apesar de seu
viés ideologico desenvolvimentista — a presencefofeo controle da mesma
pelo Estado apresentam vérias limitacdes a expamsfoadologica dos
negociadores da educagéo, tratadas agora comeeifafrque devem ser
derrubadas. Com isto, principalmente nos anos @&9,184 uma crescente
pressdo para que a educacdo seja tratada como aroadeoria como outra
qualquer, regulada pelas normas supostamente asewtr gerais” do
mercado/comércio, sem maiores interferéncias dgglammentacdes locais.
Nessa direcdo, os paises membros da OMC assinamaatardo comercial
em 1995 — o AGCS (Acordo Geral sobre Comércio emi@ms) —, com 0
objetivo de liberalizagdo progressiva dos diversedores de servigos
(PEREIRA, 2006, p.14).
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Destarte, 0 que se percebe, a partir de 1990, égrprale parte dos organismos
internacionais se posicionam em defesa da univeagadb do ensino fundamental — o antigo
primario — que €, via de regra, em sua maioriaoresgbilidade do Estado, embora aberto,
também, a um mercado altamente lucrativo, ao teenp@ue se prescreve a necessidade de
se diversificarem os financiamentos no ensino supgéd amplamente centralizado no capital
privado), constituindo-se em uma abertura pargpdatgrivado nacional e até internacional,
com um publico-alvo que, aparentemente, pode aoraros custos desse nivel.

Dentro dessa nova ordem econdmica, 0O ensin0 superoa-se mais um espaco
estratégico de abertura de novos mercados parao@egso de valorizacdo do capital,
principalmente nos paises periféricos, e de esveito do pensamento critico no interior da
Universidade (PEREIRA, 2006, p. 20).

E justamente dentro desse periodo de tempo — demi@ neoliberal — que ha um
crescimento enorme de cursos presenciais (vejaladbdem como dos cursos a distancia
que oferecem, sob o ponto de vista da instituigdocusto reduzido, se comparado ao curso
tradicional.

Vozes surgem em defesa desse tipo de curso. P#m (RDO7), presidente da
Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia —[ABE ha certeza do crescimento da
aceitacao por esse tipo de ensino-aprendizagem:

N&o tenha duvida de que, num futuro proximo, usidades sérias estardo
oferecendo quase todo seu curriculo em varias idaedals (presencial, via
televisdo, via Web, via videos, via correspondgn&ao aluno escolhera o
formato oumix de tecnologias que for mais conveniente.

Outra situacdo advinda com a adogdo do pensameatiberal € a concorréncia, ndo
s6 entre empresas, mas, principalmente, entre labaradores dessas empresas, as voltas
com a necessidade de produzir mais e melhor e estaconstante atualizacdo de seus
conhecimentos. Dentro dessa nova visao,

Os diplomas dos cursos tradicionais dos ensinosiomédsuperior, que

antigamente representavam suficiéncia vitaliciaa par exercicio de uma

profissdo, ja ndo conseguem disfarcar suas in8afias, dados os milhdes de
novos conhecimentos que se acumulam no dia-a-diaadancos cientificos

do nosso tempo. Dai que a exigéncia de uma edugaeidoanente, que

assegure a atualizacdo das pessoas, mediantegaasondiprias e continuadas,
passou a ser indispensavel para o adequado ememéciuma profissédo

(SOUZA, 2008, p.1).

E nesse espaco que a Educacdo a Distancia vemmsmdio. Para Alves (2005), a

legislacédo educacional estabelece que cabe exafusive a Unido os atos de credenciamento
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para EaD, muito embora esse principio seja indogtnal, uma vez que a Constituicdo
brasileira define as competéncias dos Sistemassiad:(federal, do Distrito Federal, estados
e municipios). Somente o MEC vem expedindo podamancedendo o direito de
funcionamento dos programas superiores.

Outra visdo que se tem do EaD é que, enquantoesarmrial o centro das atencdes é o
professor, aquele que detém todo o conhecimentmodalidade a distancia o foco estaria no
aluno. Ocorre que, na realidade, tanto na modaigadsencial quanto na a distancia, aluno
sempre sera aluno, assim como a escola sempra escéla. E certo, todavia, que, em alguns
momentos de sua vida, ele podera optar por estisdado meios diferenciados. Atualmente,
0 proprio governo federal permite que os cursosemeais oferecam até 20% de sua carga
horaria em disciplinas ministradas na modalidadesi@ncia.

Para Alves (2005, p. 6), quando se fala em edugaggencial, ninguém distingue a
metodologia usada. E como se existisse somentenodalidade presencial: a sala de aula.

No ensino presencial, o professor e o aluno esquecgistema. Nem pensam
na sua existéncia. Na EaD é tudo diferente; tudeité para esconder a

auséncia do professor. Fala-se de ‘autodidaxidiadai, no sentido de que o

sistema propicia ao estudante o que ele precisa garmaneira autdnoma,
conseguir aprender o que ele aceita como meta @doeh quando se

matriculou no curso. O ensino ndo faz mais na s$tijplde do encontro do

professor com o aluno num lugar comum. Essa auwsé&fcicontato com o

professor da a impressédo de que a missao edugetida sua natureza, sua
esséncia, ou entdo que passa atras da pasta da fimgistema. Todavia, o
professor € o coracao do sistema — tem que sedl&no, a meta do processo
educativo, quer presencial, quer a distancia.

Seria a EaD a solucdo dos problemas da educac®rasd? Com relacdo a essa
questao, encontrar-se-ao diversas correntes déopifodavia, sera interessante a colocacao
de algumas informacdes a respeito da metodolodia dfa confronto com nossa realidade

socioecondmica:

Fica dificil entender, no mundo caracterizado pefasavilhas da sociedade
da informagédo, as possiveis resisténcias ao emmtagéaD. S6 o fato de
ainda exibirmos a estatistica de 19 milhdes defabetbs seria motivo
bastante para utilizar as tecnologias hoje disgisipara a educacéo, como é
0 caso dos videos, TVs digitais, computadores mgamatica Internet. Outro
exemplo, seria a reduzida qualificacdo da nossgafale trabalho, como
costuma afirmar Luiz Antonio de Medeiros, e somedfte desse total tem
acesso a programas de educagédo profissional de fegular. O que é pior:
com menos de quatro anos de escolaridade médiaZ8Q002, p. 2).

Considerando que a analise que ora se faz estiorelda com a modalidade EaD

oferecida com a ajuda da rede mundial de compuwgaderinternet -, a possibilidade de se
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estender essa metodologia de ensino a todas a&s hot pais acaba encontrando sérias
barreiras, sendo vejamos:

[...] no Brasil, das mais de cinco mil cidades sot®e884 tem acesso a
internet sem ter que ligar interurbano. 4.467 stseguem ver as maravilhas
trazidas através da rede mundial de computadoseardio DDD, cujo custo é
insuportavel (ALVES, 2005, p. 24).

Os resultados apresentados pela Pesquisa Nacionahmostra de Domicilios —
PNAD. -, realizada em 2008 pelo Instituto Brasdele Geografia Estatistica e divulgada pela
Folha Online de 18/09/2009, aponta que 17,95 mihde domicilios brasileiros (31,2%)
possuiam microcomputador, contra 26,5% apurado208W. Desses, 13,7 milhdes (23,8%)
tém acesso a Internet, contra 20% em 2007. A pssayionta, ainda, que mais da metade dos
domicilios com computador (10,2 milhdes) estavanraggdo Sudeste em 2008, dos quais
7,98 milhdes tinham acesso a Internet.

Pelos dados apresentados, observa-se que a regidradil mais desenvolvida
economicamente, composta pelos estados de Sao, Rin&s Gerais e Rio de Janeiro, é a
que detém o maior nimero de residéncias com couhmgs, assim como a que tem a maior
concentracdo de InstituicGes de Ensino Superior.

Os avancos tecnoldgicos tém servido aos goverrmpaises em desenvolvimento, no
sentido de auxiliar na redugéo de seus investirsgntmmo aponta Souza (1996):

Enquanto os governos, por toda a parte, tentanzireds déficits fiscais
através de reducdes da despesa, inclusive em édydastituicdes de ensino
superior publicas e privadas buscam as tecnolatgasomunicacdo como
forma de promover cursos para um numero maior tedastes, com um
custo mais baixo. Nesta luta por um melhor desehpeas empresas de
telecomunicagdes passam a ser parceiras das utags e buscam junto ao
governo procedimentos que permitam sua atuacacsuperhighwayda
informacé&o.

As mudancas de paradigmas que o modelo neolibgraduziu no pais a partir dos
anos 1990, e do qual a EAD é um dos elementosdumtrdos para se tentar acompanhar as
novas demandas do mercado de trabalho, acabapar tr espaco tradicional de aprendizado
pelo chamado espaco virtual, 0 que, na visdo dersbe pesquisadores, pode trazer sérias
consequéncias para a formacgéo do pensamento dag&pdo pais. Um dos quesitos da EaD
€ a responsabilidade, que passa a ser atribuialai@® por sua propria formacéao:

[...] quando se impbe ao estudante assumir a reapilidade por sua propria
formacéo, a pratica pedagdgica que se estabelesa psser mediada ndo por
pessoas, mas por apostilas e instrumentos tecoofggue tendem a
reproduzir metodologias apoiadas na simples nasragé dissertacdo de
conteudos, numa relacdo opressora, na qual osrathgcassumem um papel
de subserviéncia ante os programas, abstendo-deditm de se assumirem
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como sujeitos cognoscentes, capazes de constniieconentos (BORGES,
2002, p. 111).

A introducdo de novas metodologias de ensino néo dacontrado a preparagao
necessdaria da populacdo para a utilizacdo das TkDs.se apropriado das vantagens que

delas poderiam aduvir.

Nos paises subdesenvolvidos, porém industrializaddamente urbanizados;
pobres e atrasados cultural e politicamente, mas“bolsdes tecnificados” e
globalizados; nesses paises as contradiges esigsaldades sociais tendem
a ser agravadas pelo avanco tecnolégico. Sdo agpeises que, tendo sido
compelidos a importar os piores maleficios do desdeimento (poluicao,
devastagdo ecoldgica, concentracdo urbana), ndergudexigir a0 mesmo
tempo os beneficios (0 avanco social e politicajostinuam sofrendo os
problemas tipicos de sua situacdo tradicional st agraria arcaica,
politica oligarquica, desemprego estrutural, ignoi@ exclusdo e miséria),
agravados de modo inédito na historia pela eficéanoldgica. Para ilustrar
este agravamento pensemos, numa metafora, no mwesno machado em
acdo na Amazénia (BELLONI, 2002, p. 119).

A posicdo em que € colocado o papel do professé&afy perdendo o ar autoritario
do processo classico presencial, e passando arsdutor’ ou responsavel pelo estimulo a
que o aluno de EaD persista nessa modalidade d®getsm encontrado posicionamentos
diferentes entre estudiosos do assunto, mormergrdquse trata de educacdo de adultos,

publico que mais se utiliza do processo de educaghstancia.

Pesquisas mostram que boas préticas didrias deoes# mais eficientes que
esforgos especiais concentrados em gerar motivaB&ssoas adultas
respondem melhor a cursos bem organizados e rahistrpor professores
interessados. Esta € a melhor motivacao: a pragéa, envolver o aluno no
trabalho intelectual. A énfase a ser dada na igderando se reduz ao
conhecimento, mas na riqueza da situagdo propigada o "aluno” e nos

significados que pode alcancar para ele. A findiidda acdo do professor
consiste, entdo, ndo somente no fornecimento demiado preestabelecida,
mas criar condi¢Bes indispensaveis para que ekaposar-se um agente de
seu proprio desenvolvimento. Uma situacdo didafisaim planejada é

extremamente incentivadora, reforcadora (PICONBR32p 5).

Todavia, muito mais do que se aponta, ndo devemsegap como muitos se

posicionam, que a EaD é a solucdo de todos osgunalsl educacionais brasileiros.

A educacéo brasileira, embora tenha passado pmma$, nunca deixou de
favorecer a classe dominante. No discurso a ‘ediacdgara todos’, mas, na
prética, é para todos aqueles que detém condigiedmicas. Mesmo apos
décadas, a educacgdo continua voltada a atendertervssises econémicos e
pautada no tecnicismo, assim como na década delERMIDA, 2006, p.
179).
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Como se pode depreender do texto lido, existe whlgma a ser resolvido, que é o
cultural. A intencdo da politica adotada tem quectara e dar condi¢cdes para que todos
possam ter acesso as modernas tecnologias, atéfoom de mudar a situacao da propria
educacao brasileira.

No entanto, torna-se necessario reconhecer que [a tEEz consigo algumas
possibilidades de inclusdo educacional, apesar lelad® numero de cursos de EaD,
especialmente para cursos de graduacédo. Isso emdernprocesso de mercantilizacdo da
Educacado Superior, principalmente a partir dos 4989, e provoca o afastamento do papel
do Estado na implementacdo das politicas publicss rgalmente venham a atender a
demanda de democratizagdo do conhecimento.

N&o se pode negar, também, que a Internet torpnaekevez mais um espaco onde se
concretizam importantes trocas de informacdes ain@macoes, a partir das quais a sociedade
moderna torna-se uma complexa comunidade virtualsgumovimenta a procura de mais
conhecimento, e de melhor qualidade.

As crescentes inovacdes, na medida em que surgesperdam curiosidade nos
individuos e criam expectativas. Blikstein et &l(2, p.2) destacam:

Quase como o Ulisses de Homero, muitas profissdesnf seduzidas, nos
ultimos anos, pelas encantantes melodias das ndsasologias da
comunicagdo e da informac&o. Nos primeiros anadédada de 90, foram os
profissionais da informatica, fascinados pelas pgestivas de riqueza
instantdnea e pela indubitdvel aura de sabedorgmoi®, foi a vez do
comércio eletrbnico e da “nova economia”’, que emnraah sonhos de
executivos e administradores e prometiam a completasformacdo do
mundo dos negocios. Mais tarde, veio o tempo doajsmo eletrénico, da
eliminacdo do papel, da personalizacdo da noticientrega em tempo real.
Cada um receberia somente as noticias de seusksdertoda manhd, sem
precisar procura-las por paginas e mais paginaspael. Informatas,
especialistas em comércio eletrbnicavelrjornalistas, cada um a seu tempo,
tiveram seu momento de gldria, de exposicao, decag&gbedoria.

O surgimento de novas tecnologias sempre vem aerdad exageros e fica a
impressao de que elas irdo fazer com que o antigwlendesapareca do mapa. N&o raro, em
situacbes como essas, alguém sempre ganha dingreipeanto a maioria perde, levada pelas
promessas milagrosas. O ser humano parece teaaidage de esquecer-se de tudo quando
se depara com um desses momentos de encantameKSTEIN, 2001, p. 3).

Aliado ao exposto acima, a participacdo de orgamssimternacionais interferindo nas
politicas publicas de paises em desenvolvimento gentornado a mola propulsora da
educacéo a distancia.
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No primeiro desses documentos o Banco Mundial mrogd reformas que
devem ser feitas pelos paises em desenvolvimeritm de que a educacéo
possa contribuir para o crescimento econémico @néndicdo da pobreza;
para tanto as politicas educacionais devem estant@glas no tripé equidade,
qualidade e reducdo da distancia entre reformaatidgace reformas das
estruturas econbmicas. A Organizacao para a Cagfer Desenvolvimento
Econdmico - OCDE promoveu, em 2002, um férum que t®mo tema “Os
grandes desafios: a seguranga, a equidade, a édueag crescimento”, em
que se salientou o fato de que a educacdo podebcimpara a edificacdo de
sociedades tolerantes, democraticas e prosperpartih desse cenario é que
as politicas educacionais sdo desenhadas, as asfopassam a ser
internacionais, tendo em vista que seus objetids determinados pelos
organismos multilaterais cujos fins estdo voltagmwa o0 crescimento
econdmico, e, para tanto, procuram alinhar a escelapresa, e os contetudos
ensinados as exigéncias do mercado (MAUES, 2003})P.

Segundo alguns autores, o discurso em relacas@ndiisacdo da educacéao a distancia
- forma de estender a todos os lugares do paismafiio e conhecimento - acaba por se
tornar muito mais um negécio do que um fato sodialdemocratizar o acesso a educacao.

Ao mesmo tempo em que se reconhece o papel estatdm educacdo no
contexto contemporaneo e as possibilidades visladas pelas redes
eletrbnicas, testemunhamos uma tendéncia de iralizstcdo dos processos
de ensino e aprendizagem, transformando a eduesgdom negdécio regido
pelas leis do mercado de alcance transnacionafebges diversos como os da
industria de hardware e software, que anseia expadhs fronteiras
comerciais; consultorias especializadas em recunsozanos que investem
em um novo e promissor nicho de mercado; univedsisigue vislumbram na
rede a possibilidade de atingir publicos antescargaveis; dirigentes
publicos que precisam atender a uma demanda cadaaier por educacao,
além das pressbes de milhGes de "conectados" qogrepsivamente
descobrem nas redes eletrdnicas alternativas pdesemvolvimento pessoal,
académico e coletivo, trouxeram a baila temas cetwwacdo mediada por
computador, educacdo a distancia, ambientes \drtdai aprendizagem.
(FILATRO, 2007, p. 30/31).

As mudancas introduzidas pelas TICs. ndo sO6 promotanudancas na area da
educacdo como também modificaram as rela¢des lmhimadocentes.

As relacdes de trabalho também se alteraram, asgimfal de educacéo,
outrora chamado de professor, passou a ser chadedotor e, enquanto
tutor, ndo goza de direitos tradicionais como &réarteira assinada e direitos
previdenciarios, os contratos sdo de curta durag@ado terceirizados por
uma fundacdo, empresa ou instituicdo privada deirgsinacdo indireta
(PIRES, 2001, p. 6).

Para Pires (2001), o processo de precarizacacetiagdes de trabalho é fato inegavel
nas IES privadas, que adotaram a EaD como estatégirescimento e insercdo competitiva.
Para estas, o0 objetivo € massificar (apud Bellb®®9), ampliar oferta da prestacdo de seus
servicos a uma escala maior do ‘mercado educatienalisseminar o uso de novas
tecnologias educacionais baseadas em softwaresgiénjs ou de codigo fechado.
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Ora, a chamada mercantilizagdo da educacédo nd,Brasi o crescimento de cursos
oferecidos por IES privadas, vem em decorréncipatiéicas publicas adotadas com base na
Lei de Responsabilidade Fiscal, cuja criacdo seulana reducéo ou restricdo de despesas
publicas dos estados.

A Lei de Responsabilidade Fiscal foi criada parsatrigir as despesas
publicas dos estados. O impacto dessa lei sobreestapdo dos servicos
publicos ocorreu de forma indistinta, afetando esores de saulde, de
educacéo, de previdéncia publica, etc. Com a ing¢do da Lei, o setor de
educacao foi, praticamente, impedido de cresceteadar as demandas
sociais. A profissdo de educador e pedagogo fdapaamente desvalorizada,;
sem correcao salarial e sem concursos, estesgoofiss estdo cada vez mais
desmotivados a trabalhar, enquanto servidoresqud(PIRES, 2001, p. 6).

O crescimento de instituicbes de ensino superiom ®oferecimento de cursos
presenciais e a distancia, de certa forma pogdailuliacesso a educacédo a toda a populacao.
Entretanto, corre-se o risco da perda da qualidad&in¢céo dessa massificagéo.

O risco da massificacdo e a perda de principia®$tha constituicdo dos
projetos de EAD nas IES privadas poderdo p6r emueha credibilidade e a
gualidade de seus cursos. O mesmo pode, futurameoterer nas IES
publicas caso a logica de ‘producdo’ massificadorde mercado se torne
prioritaria (PIRES, 2001, p. 6)

As mudancas de paradigmas no setor educacionahs@sas novas leis que atendem
aos chamados grupos minoritarios da sociedadeosiegopulacédo indigena, egressos de
escolas publicas. Todavia,

[..] a escola que preparou o trabalhador para wotegsso de trabalho

assentado no paradigma industrial — o fordismom a rigida separacéo entre
a concepcado do trabalho e a execucdo padronizaldadsfas, deixou de

atender as demandas de uma nova etapa do capal.eScola passou a ser
criticada e responsabilidade pelo insucesso escpklp despreparo dos

alunos ao término dos estudos, pela desvinculagdocdntetudos ensinados
em relacdo as novas demandas oriundas do mundalziiho assentado no

paradigma informacional (MAUES, 2003, p. 91).

Vale ressaltar que o crescimento da concorréntzagx@ansao do nimero de cursos e
de instituicbes de ensino superior fez surgir umspuda pelo mercado de forma predatoria
onde tudo é feito em nome de se conquistar o ahdm,jmportando as questbes éticas e de
respeito as demais instituicdes. Quando isso gcafirestituicdo que assim age pode oferecer
um curso sem qualidade, como tantos existentesrasilBBasta procurar conhecer se 0
indice Geral de Cursos — IGC. - de cada instituicBara se ter um dado, de 177
Universidades brasileiras (publicas e privadas)tél®@ o seu IGC igual a 2 (dois) (INEP,
2008).
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As modernas técnicas de administragdo procuramuadliz respeito ao atendimento
de sua clientela, fideliza-la, criando condi¢Bespfmias para sua permanéncia no rol de
clientes. Isso se da pelo oferecimento de atendomeosm qualidade, produto que va ao

encontro das exigéncias do consumidor e preco.justo

Em virtude do grande numero de cursos (23.488)sttuitbes de ensino

superior (2.281), um fator decisivo na escolhamecurso ou instituicdo esta
na qualidade do servico que é prestado aos discdeséa qualidade implica

diretamente na satisfacdo de seus alunos, atiensesl/consumidores que, em
dltima instancia, sdo os responsaveis pelo crestinao setor (SIMOES JR;

CLARO e TINOCO, 2009, p. 4).

O trabalho a ser desenvolvido para a fidelizag@algntela (no caso de Universidades, os
alunos) deve ser precedido da realizagdo de plan@bjetivos e metas a serem alcancadas e
constantemente verificadas quanto ao seu atingonéhi seja, a utilizacdo de ferramenta como o
Balanced Scorecard — BSC

[...] enfatiza a importancia de se investir no fate ndo apenas nas areas
tradicionais de investimento, como novos equipao¥gntpesquisa e
desenvolvimento de novos produtos. Assim, paraaguastituicées de Ensino
Superior possam alcancar objetivos ambiciosos e&cicnento, € necessario
que invistam em infra-estrutura, ai incluidos ospel o0s sistemas e
procedimentos (SIMOES JR; CLARO e TINOCO, 200%)p.

Outra ferramenta que associada ao BSC pode seadéegvalia para as IES é o Marketing de

Relacionamento.

7

O Marketing de Relacionamento é o processo contiheiddentificacéo,
criacdo de novos valores com clientes individuas @mpartilhamento de
seus beneficios durante uma vida toda de parcds®o envolve a
compreensdo, a concentracdo e a administracao @eaminua colaboracao
entre fornecedores e clientes selecionados, pafiagio e compartilhamento
organizacional (KOTLER; ARMSTRONG, 1999).

O instrumental que o Marketing de Relacionamentoefte engloba todos os tipos de
relacionamentos a que as empresas (ai se inclamdlostituicbes de Ensino) podem ter com

os diversos publicos que as cercam.

Bem utilizados, os relacionamentos podem se caimstib melhor ativo real
de uma empresa. A qualidade das relacBes que otanére empresa e
fornecedor; empresa e cliente; empresa e funcimg&mpresa e comunidade
onde esta inserida; empresa e concorrentes, dmirites, determina o grau de
dificuldade que a empresa tera em suas relagfesrciais, operacionais e
administrativas, e constréi os alicerces para auteagao, ou ndo, dos
relacionamentos. Séo fatores importantes para cegso do Marketing de
Relacionamento a confianga e o comprometimentesssdores, juntamente
com a satisfacdo proporcionada ao consumidor, nesequestdes de suma
importancia para a empresa, que busca satisfagey geu publico alvo deseja
e construir uma imagem positiva na visdo de seiestes (SIMOES JR;
CLARO e TINOCO, 2009, p. 8)
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Assim, as Instituicbes de Ensino Superior devedairar de lado praticas desastradas
de atracdo de novos alunos ou manutencéo de aamimos, passando a se utilizar dos
instrumentos de gestdo éticos e positivos que,omaoiige de prejudicarem a qualidade do
curso, contribuem para o envolvimento de todosadaboradores no objetivo de dotar sua
InstituicAo das melhores praticas de mercado.

A seguir sera abordado um curso de Administracamntke Universidade da cidade de

Santos que, por questdes éticas, tem o0 seu nontied@mi
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2 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, aborda-se o curso de Administrdgdama Universidade particular da
cidade de Santos, desde sua criagdo em 1997, amatracula dos primeiros 110 alunos
aprovados em processo seletivo para esse fimzaedalipela Instituicao.

2.1 — Método do estudo de caso

Trata-se de método de pesquisa que vem sendo aemgamtilizado, em que pese
muitos pesquisadores demonstrarem certo desprezo com esse tipo de estratégia de
pesquisa (Yin, 2005, p. 29). Em funcdo desse despies estudos de caso sdo encarados
como forma menos desejavel de investigacdo do xjperienentos ou levantamentos. Para
Yin, talvez essa situacdo ocorra porque existecpgE;do com a possivel falta de rigor da
pesquisa de estudo de caso. Por vezes, o pesquésadgligente, ndo segue procedimentos
sistematicos ou permite que se aceitem evidéngisisacadas.

Para Chizzotti (2008, p. 102),

O estudo de caso é uma caracterizacdo abrangerde designar uma
diversidade de pesquisas que coletam e registrdosdie um caso particular
ou de varios casos a fim de organizar um relaniienado e critico de uma
experiéncia, ou avalid-la analiticamente, objetiatomar decisdes a seu
respeito ou propor uma ac¢ao transformadora.

Para a realizacdo de um estudo de caso, Yin (2098) aponta a necessidade de se
determinarem protocolos para, entre outras co@asgntar a confiabilidade da pesquisa de
estudo de caso. Orienta, também, o pesquisad@adinar a coleta de dados a partir de um
estudo de caso Unico. Ainda segundo Yin, o protocobntém o instrumento, os
procedimentos e as regras gerais que devem serdaggao utilizar o instrumento. O
protocolo é dirigido para uma parte totalmente rdiiee daquela de um instrumento. Por
altimo, o protocolo € desejavel para o estudo de ean qualquer circunstancia e € essencial
quando o estudo de caso for utilizado em projetcages multiplos.

Para a realizagcdo desta pesquisa, houve acessocamehtacdo de criagdo da
Universidade, projetos pedagodgicos do curso de Adimicdo em estudo, processo de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, la@es a que foi submetido (Exame
Nacional de Cursos — ENC; Exame Nacional de Desehtgpdo Estudante - ENADE, ambos
promovidos pelo Ministério da Educacdo — MEC, asaslo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP).

2.2 — O curso em estudo

A instituicdo que abriga o curso em estudo tem & ale existéncia, sendo que a

Universidade foi originada da primeira cisdo de estabelecimento de educagéo superior,
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dando origem a duas instituicbes distintas. Suac&d, enquanto Universidade, ocorreu
atravées da Portaria MEC n°. 150 de 16/02/1996 otend publicagdo em 23/02/1996.

A partir do més de junho de 1996, foram iniciadegrabalhos para a constituicdo do
curso, que acabou sendo autorizado por forca deogegiva das Universidades em poder
autorizar a abertura de novos cursos. No més demmaro desse ano, foi realizado o processo
seletivo para o curso de Administragdo com a caregg matricula de 110 novos alunos
aprovados nesse processo.

Esse periodo foi muito conturbado, economicamemeface da existéncia de indice
de inflagdo elevado, adocdo de novos planos ecao8me crescimento do indice de
desemprego no pais. Em decorréncia desse cendsfavdevel, diversos alunos nao
conseguiram chegar ao término do curso, em vintiededo disporem de recursos para honrar
0 pagamento das mensalidades. Dessa primeira tuapmeximadamente 45 alunos
concluiram o curso no ano de 2000.

Por ocasido da abertura do curso, estava em vigeesolucdo 02/93 do entdo
Ministério da Educacéo e do Desporto, que fixavaimms de contetdos e duracdo do curso
de Graduacao em Administracéo.

Esta Resolugcao estabelecia os seguintes paranpet@®s Cursos de Graduagao em
Administracgéo:

= Com relagéo ao curriculo:

o Deveria ter 720 horas-aulas de disciplinas de Fo@imaBasica, o que
correspondiam a 24% do total geral de horas damcés disciplinas que
compunham esse grupo eram: Economia, Direito, Maties) Estatistica,
Contabilidade, Filosofia, Psicologia, Sociologimtrmatica.

o A Formacao Profissional, com 1.020 horas-aulagespondendo a 34%
da carga horéria total do curso, deveria ser cotappslas seguintes
disciplinas: Teorias da Administracdo, Administac8lercadoldgica,
Administracdo da Producédo, Administragdo de Resurstumanos,
Administracdo Financeira e Orcamentaria, Adminggteade Materiais e
Patrimoniais, Administracdo de Sistemas de Infoéunag, Organizacao,
Sistemas e Métodos.

o Era estabelecida, também, a ocorréncia de disaiplieletivas e
complementares, totalizando 896 horas-aulas ou&®2&arga horaria total

do curso.
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o Obrigatério o estagio supervisionado, com cargarerde 300 horas-
aulas, ou 10% da carga horaria total.
= Com relacdo a duracéo do curso:
o Por essa resolucédo, os cursos de Graduacdo em iAttagao teriam o
total de 3.000 horas-aulas, devendo ser integdizzm no minimo 4
(quatro) e no maximo em 7 (sete) anos.
» Habilitagao:
Em seu artigo 3°, a Resolucdo n° 02/93 permitiadacdo de
habilitacdes especificas, além da habilitacgdo genaédiante a
intensificagcdo de estudos correspondentes as amt@nstantes dessa
Resolucéao.
Em virtude da vigéncia dessa Resolucéo, o curstekenfoi elaborado, obedecendo-se
aos quesitos citados. Todavia, utilizando da pdskbe concedida pelo artigo 3°., a
Instituicdo optou  por oferecer disciplinas agrigsadpor afinidade, formando-se as
habilitacdes conforme o entendimento das necessdagionais:
Comércio Exterior;
Financas;
Gestao de Pessoas e Relac¢des do Trabalho, e

A

Marketing.

Com a adocéao das Diretrizes Curriculares Nacioasigyés da Resolugdo n°. 1, de 02
de fevereiro de 2004, as Instituicdes de Ensincempficam desobrigadas de cumprir as
determinacdes da Resolugdo n° 02/93, tornandossecucsos mais flexiveis para o
estabelecimento do contetdo a ser desenvolvidguadedo-os conforme as necessidades das
regides abrangidas pela Instituicdo de Ensino SupelES.

Em decorréncia da vigéncia das Diretrizes CurrieslaNacionais, que no primeiro
momento ndo estabelecia o tempo de duracdo dosscdesAdministracdo, em despacho de
12 de junho de 2007, o Ministro da Educacao, Felm&feddad, € homologado o Parecer n°.
8 da Camara de Educacgao Superior (CES) do Cong¢dlomonal de Educacdo (CNE),
favoravel a aprovacéo da carga horaria de cursgsatiiacdo, bacharelados, na modalidade
presencial, devendo os cursos de Administragcamoeminimo 3.000 horas, cabendo as IES
estabelecer os tempos minimos e maximos paragratizacao do curso.

Diante do expostap curso de Administracdo em estudo foi se adequaressas novas

determinacdes e hoje apresenta sua estruturaldarriistribuida em oito semestres, sendo
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oferecidas as quatro linhas de formacédo especificaBE - mencionadas .essa forma, a

estrutura curricular esta assim dividida:

Modulo Basico
Do 1° ac4° semesti

Matemética - No¢des de Calculo - Introducéo a Gulidade 1 - Introducéo a Contabilidade| 2

- Introducéo a Gestdo Empresarial - Introducéo miAstracdo - Introducdo a Economia 1 -

Introdu¢do a Economia 2 - Introdugcdo a Légica —dammentos - Introducdo a Informéti¢a

(EAD) — Portugués - Introdugéo a Psicologia - ldtrgho ao Estudo do Direito — Estatistica -
Contabilidade de Custos - Gestdo da Qualidadeedutédo as Ciéncias Sociais - Matematica
Financeira - Fundamentos de Comércio Exterior -daorentos de Marketing - Fundamentos
de Recursos Humanos - Fundamentos de Financaslafentos de Sistemas de Informacg3o -
Administracao de Materiais e Cad. de Suprimen®sdacdo Empresarial (EAD).

Modulo Comum
Do 5% ao 8° semes

Andlise de Investimentos - Processos de Negécioperacdes de Manufatura e Servigcop -
Pesquisa Operacional - Etica, Cidadania e Resptidsale Social - Andlise e Gestdo de
Custos - Gestéo Estratégica de Tl - PlanejamertratEgico de Marketing - Comportamento
Humano nas Organizacdes - Metodologia da Pesquisadeninistracdo (EAD) - Metodologi

do Trabalho Cientifico 1 - Metodologia do Trabal@gentifico 2 - Direito Empresarial
Administracdo de Projetos - Administracdo Estra@gi Empreendedorismo - Sistemas
Integrados de Gestéo - Jogos de Empresas - TCénfé@c#o e elaboracdo do trabalho).

Modulos Especificos
Do 5° ao 8° semestre

L.F.E. Processos de Importagéo e Exportagdo — CambidesPeintegracdo Modal -
COMEX Economia Internacional - Finangas Internacionaia @a@m. Exterior - TOpicog
Especiais de Comércio Exterior - Logistica Interoiaal - Direito para o
Comeércio Internacion:
L.F.E. Mercado Financeiro — Cambio - Analise de EmpresaBlanejamento ¢
Financas Controle Financeiro - Gestdo de Capital de Giro6pidos Especiais de¢
Financas- Gestao de Riscc- Financ¢as Internacion:

L.F.E. Legislagéo Trabalhista e Relagdes Sindicais - Mircke Trabalho e Captacio
Gestdo de| | de Talentos - Treinamento e Desenvolvimento Humagestao da Mudanca -
Pessos Remuneracdo - Toépicos Especiais de Gestdo de Bessdaaliacdo de
Desempenho - Estudos Avangados de Gestéo de Pessoas

L.F.E. Marketing Empresarial - Pesquisa Mercadoldgica miistracdo de Vendas
Marketing || - Comunicacdo em Marketing - Gestdo de Precos euRr® - Topicos
Especiais de Marketing - Gestdo de Marcas - Gesl@oCadeia dg

Distribuicdo

Quadro 7. Estrutura curricular em vigor no anovtetie 2009.
Elaborado pelo autor.
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Conforme se pode observar no quadro 7, o curseadeno longo dos oito semestres,
trés disciplinas na modalidade a distancia: Intcddua Informética, Redacdo Empresarial e
Metodologia da Pesquisa em Administracdo. As ay@dia oficiais sdo realizadas
presencialmente, em datas previamente marcadas.

O curso em estudo esta hoje dividido em oito seemstotalizando 3000 horas de
aula, inclusive o Estagio Supervisionado de 30@$or

Quando por ocasido da formatura da primeira tumeaano de 2000, passou por
processo de Reconhecimento de Curso, conformerlRdv&C n°. 1532 de 16/07/2001, com
base no Parecer/Despacho n°. 910/2001 do CES/GME;amo em 18/07/2001.

Posteriormente, em 2003 passou pelo processo dev&gEo de Reconhecimento de
Curso, conforme Portaria MEC n°. 4327 de 22/12/2Q@hforme Parecer/Despacho n°.
2521/2004 da Secretaria de Educacao Superior (Sh&hl)cado em 23/12/2004 (e-MEC).

O curso oferece, no periodo matutino, 100 vagasiosque nesse periodo ha somente
0S quatro primeiros semestres, devendo o alunasta do quinto semestre, migrar para o
periodo noturno. Para o periodo noturno sao ofgie300 vagas. Em ambos os periodos, as
vagas sao preenchidas através de processo sealstiab

Apds o conhecimento quanto ao curso, foi realizaelsguisa junto aos alunos dos
diversos semestres a fim de se conhecer a percdpséas em relacdo ao curso e ao mercado
de trabalho. De 718 alunos matriculados em outdbr8009 no curso de Administragdo em
estudo, segundo informacbes obtidas, foram pestpgs897 alunos, correspondendo a
55,29% desse alunado. Essa amostra atribui a gasgiuel de confianca de 95% e uma
margem de erro de aproximadamente 3% para cimaraubaixo Isto faz com que seja uma
amostra representativa para uma populagcdo (GIL2,2p0 134). O processamento das
respostas foi feito utilizando-se de leitora Optcdo programa estatistico SPSS. Diante das
informacdes obtidas, foram feitos cruzamentos demando-se 0 sexo dos respondentes,
faixa etaria e série letiva que estdo cursandog@fcos alusivos a esses cruzamentos
encontram-se no Apéndice desta dissertagdo, carmaracéo da questao a que se refere e, a
seguir, os numeros de um a trés, representandaigérsga dos cruzamentos conforme

indicado acima.
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3 PERCEPCAO DOS ALUNOS
3.1 — Perfil dos alunos

A pesquisa quantitativa realizada com os alunoardera segunda quinzena do més
de novembro/2009 esta dividida em trés partes:rimaepa, procurou-se tecer o perfil do
aluno do curso; na segunda, utilizando-se da Eslealakert que mede atitudes ou opinides
usando uma unica escala para avaliar a intensidadeoncordancia ou discordancia de
individuos quanto a uma determinada afirmagdo (HAIR, 2005, p. 448), buscou-se
conhecer a percepcdo desses alunos em relacadigsgmoescolhida; e, por ultimo, na
terceira, optou-se por saber qual a percepcdo slemlsmos em relacdo ao curso de
Administracao.

Foram apresentadas, aos alunos, ao todo, trinés guestdes, assim divididas: de um
a nove, relacionadas ao perfil do aluno; de 10,a&@h a percepc¢do do aluno em relagéo ao
mercado de trabalho do Administrador (relacionaglgsofissdo escolhida); e de 22 a 33,
relacionadas ao curso de Administragao.

Os questionarios foram aplicados nas salas de dalasirso pelos proprios docentes
em trabalho nos dias em que foi efetivada a pesqde modo a ndo evidenciar o autor da
mesma, a fim de ndo ‘contaminar’ as respostas. u@stipnarios foram aplicados durante a
segunda quinzena de novembro de 2009.

Com relacéo ao perfil do alunado do curso em estagm®squisa apontou a seguinte

situagao: 63% sédo do sexo masculino e 37% do seximino.

Tabela 2. Distribuicdo por sexo, em %

Sexo Percentual
Feminino 37,0
Masculino 63,0
Total 100

Fonte: Pesquializada pelo autor
Comparando esses dados com a pesquisa nacionaadeapelo Conselho Federal
de Administracdo, em sua quarta edicdo, com basannode 2006, observa-se que vem
crescendo a participacdo do sexo feminino no rslAldiministradores profissionais e que os
dados apontados naquela pesquisa apresentam €naisistom o encontrado junto aos alunos
do curso pesquisado. Aquela pesquisa revelou quien@ro de mulheres vem crescendo nos
altimos anos partindo de uma participacédo de 2194@94, chegando a 33% em 2006 contra

67% dos homens.
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Grafico 1. Distribuicdo por sexo dos alunos disc de Administracdo, em %
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor.

O grupo pesquisado é formado por pessoas na fi@iia predominantemente entre 0s
20 e 25 anos (57,4%), seguido por agqueles quecamteam na faixa compreendida entre 0s
17 e 19 anos. E menor nas faixas de idade de ZBan@s (10,8%) e acima de 30 anos
(4,8%).

Tabela 3. Distribui¢cdo dos alunos por faixa etéria

Faixa etaria  Frequéncia Percentual

17 a 19 anos 107 27,0

20 a 25 anos 228 57,4

26 a 30 anos 43 10,8
Acima de 30 anos 19 4,8
Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Pode-se verificar que mais de 80% dos alunos sdt#dos entre os 17 e 25 anos de

idade.
_/i
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Gréfico 2. Distribuicdo dos alunos por faixa etagia %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

A pesquisa trouxe outro dado a respeito dos aldoosurso em questéo. Apurou-se

gue 60,7% ja trabalham na area da Administrac@3®@ainda nao o fazem.

Tabela 4. Trabalha na area da Administragdo?

Respostas Frequéncia Percentual
Sim 241 60,7

Nao 156 39,3
Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Observa-se pelas respostas apresentadas que & gnaratia dos alunos ja esta de
alguma forma, atuando na area de administracdaepdg certa forma, acaba por facilitar o

seu aprendizado.

mNao

HSim
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Gréfico 3. Trabalha na area da Administracéo?, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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A pesquisa apontou, também, que dos alunos entdeos 18,9% se encontravam
desempregados. Considerando que a grande maiarialultos esta situada na faixa de 17 a
25 anos (tabela 3, acima), ndo é de se estranbarmescentual de desempregados no meio
académico, visto que diversas pesquisas de emmegesemprego, de varios institutos,

apontam essa faixa etaria como aquela que maiimeidd desemprego apresenta.

Tabela 5. Situacdo no mercado de trabalho

Situacéo Frequéncia  Percentual
Empregado 214 53,9
Empregador 12 3,0
Desempregado 75 18,9
Autdbnomo 14 3,5
Estagiario 82 20,7
Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

O Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaIBGE apontava, em seu
levantamento de novembro de 2009 nas capitaisfdRegalvador, Belo Horizonte, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, o nivel de desemprego de ail&mfaixa etaria em analise (de 17 a 24

anos).

'Hzo;
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Gréfico 4. Situacdo no mercado de trabalho, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Na cidade de Santos, o Nucleo de Pesquisas e Bs8ainoeconémicos — NESE -,
realiza, sistematicamente, a Pesquisa de Empré&ggsemprego que tem apontado o maior
indice de desemprego na faixa etaria dos 16 a@s-an1,89%, em setembro de 2009.
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Tabela 6. Desempregados por faixa etaria, em %

Faixa etéaria mar/08 set/08 mar/09 set/09

Abaixo de 16 anos 0 0 2,33 0
de 16 a 24 anos 48,15 44,90 37,21 41,89
de25a29anos 19,44 16,33 16,28 13,51
de 30 a39 anos 16,67 18,37 27,91 24,32
de40a49anos 8,33 13,27 10,47 16,22
de50a59 anos 6,48 6,12 2,33 4,05

acima de 60 anos 0,93 1,02 3,49 0
Pesquisa de Emprego e Desemprego/Setembro-2009
Fonte: NESE

Ja a Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dad®BSADE - apresenta, em
novembro de 2009, taxa de desemprego de 22% nadgtropolitana de Sao Paulo, para a
fixa de 18 a 24 anos. As diferencas de taxas sademorréncia da metodologia utilizada
pelos diversos institutos de pesquisas.

Na pesquisa, procurou-se, ainda, conhecer a dédichrs alunos aos estudos, fora do
ambiente universitario, como forma de fixagdo dostelidos ministrados e aprimoramento
de seus conhecimentos, necessarios para seu deseewto profissional. Verifica-se que
41,6% empregam em meédia, por semana, duas hoestutos; em seguida vém aqueles que
dizem dedicar menos de uma hora por semana (26eff6derceiro lugar, aparecem aqueles
gue informam dedicar-se uma hora por semana (18@&2%pr fim, aqueles que se dedicam
aos estudos fora da Universidade por trés horasaisi (13,4%).

Tabela 7. Quantas horas semanais vocé dedicatads®salém do
seu tempo na faculdade?

Respostas Frequéncia Percentual

Menos de uma hora 105 26,4
Uma hora 74 18,6

Duas horas 165 41,6

Trés horas ou mais 53 13,4
Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Pelo grafico 5, verifica-se a distribuicdo dos akipor tempo de estudos realizados
fora dos muros da Universidade. Para um curso goe 3.000 horas de aulas, e ainda
considerando que o ano tenha 54 semanas, é potgopo dedicado por esses alunos ao

estudo, além do periodo das aulas, para assimdard conteido ou boa parte dele.
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Grafico 5. Média de horas semanais de estudos-Exirersidade, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Levando-se em consideracao os avancos tecnologiaasjrou-se saber qual o tempo
utilizado pelos alunos para acesso a sitios deioglamentos. O resultado mostra que todos
0s pesquisados acessam esses sitios. Porém, @ntegaom que o fazem corresponde, para
a grande maioria, a menos de uma hora diariam&#412%). Os que informaram que acessam
em média uma hora por dia correspondem a 25,4%nd&tea, enquanto que aqueles que

informaram dedicac&o de duas horas ou mais repaese&®,4% do universo pesquisado.

Tabela 8. Vocé acessa sitios de relacionamentaoenfrequéncia?

Respostas Frequéncia Percentual

Menos de uma hora/dia 215 54,2
Uma hora/dia 101 25,4

Duas horas/dia ou mais 81 20,4
Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Pelas respostas dadas, entende-se que todos os pksyuisados, de alguma forma,

gastam algum tempo do seu dia com acessos ad#tieéacionamento.
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Gréfico 6. Tempo de acesso a sitios de relacionasieem %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Se comparadas as tabelas 7 e 8, tem-se a infornd@cgae os alunos pesquisados
consomem mais tempo, por ano, acessando siticdatonamentos do que com os estudos
extra-Universidade.

Observou-se que a instituicdo em estudo propicégsacaos alunos ao material de
aula dos professores de seu ano/semestre, alémugist@®es de exercicios a serem
desenvolvidos pelos alunos. Oferece, também, ti&sptinas na modalidade a distancia,
sendo que as avaliagdes sdo realizadas presendielntem virtude da necessidade de
utilizacdo de equipamentos eletrdnicos (computaj@ecesso iaternet procurou-se saber
das condicOes de acesso a esses recursos, pordpartdunos pesquisados. Os resultados
apontaram para o fato de que todos tém acesso emossos necessarios, distribuidos

conforme consta da tabela 9.

Tabela 9. Vocé tem acesso a computadoteznef?

Respostas Frequéncia Percentual

Na minha casa 354 89,2
No trabalho 36 9,1

Na universidade 7 1,8
Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

A grande maioria dispde de computador na sua mes@E&89,2%), enquanto 9,1%
utilizam o computador em seu local de emprego. Aigde a instituicdo ofereca espacos
exclusivos para acessoirgernet, somente 1,8% admitiram utilizar o que é dispdizado

pela Universidade.
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Gréfico 7. Onde tem acesso a computadoteznet em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Ainda pesquisando o perfil dos alunos, buscou-bersam que ano estdo atualmente
no curso. Em decorréncia de que ha evaséao de ali@saanos iniciais motivado por diversos
fatores, o resultado apresenta uma reducdo gradddiyarticipacdo dos alunos. Além disso,
nao foram ouvidos todos os alunos matriculadomeasgjueles presentes as aulas na época em

gue o questionario foi aplicado.

Tabela 10. Em que ano do curso vocé esta?

Respostas Frequénci@ercentual
Primeiro (12 e 22 semestre) 155 39,0
Segundo (32 e 42 semestre) 100 25,2
Terceiro (52 e 62 semestre) 73 18,4

Quarto (72 a 82 semestre) 69 17,4
Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
Héa predominancia dos alunos do primeiro ano emaddrde serem oferecidas mais de

300 vagas no processo seletivo realizado pelduitsto.
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Gréfico 8. Distribuicdo da amostra segundo o aregtia cursando, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Concluindo as questbes que procuraram tracar ui pges alunos pesquisados,
procurou-se conhecer qual a principal razdo quewvasam a escolher o curso. Os resultados

obtidos estdo apresentados abaixo.

Tabela 11. Qual o principal fato que influencioa gscolha pelo curso?

Respostas Frequéncia Percentual

Familia 29 7,3

Mercado de trabalho 226 56,9
Gosto pessoal 112 28,2

Preco do curso 4 1,0
Qualidade do curso 5 1,3
Local onde fazer o curso 5 1,3
Amigos 4 1,0

Falta de opc¢éao 12 3,0

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

A participacdo no mercado de trabalho (56,9%) @siagpessoal pelo curso (28,2%)

foram os motivos mais citados.
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Gréfico 9. Motivo que levou a escolha do curso%m
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Pelos resultados apresentados, procedeu-se aonantadas informagdes a fim de se
verificar se esse resultado era exclusivo de umriakado sexo, de uma faixa etéria ou de
alunos de um determinado ano escolar.

Com relacéo ao sexo dos alunos pesquisados, verdie que o resultado se repetiu,
havendo, portanto, igualdade de motivo entre eles.

O cruzamento das informacdes, considerando-se iaasfatarias estabelecidas,
também mostrou coeréncia e similaridade nos remsgigpermanecendo os motivos mercado
de trabalho e gosto pessoal como aqueles que heaalunos a realizar o curso.

O ultimo cruzamento efetuado diz respeito ao anolasque estdo cursando. Nota-se
gue ha, também, igualdade da escolha dos doisigaiaanotivos apontados, para os alunos
de todos os anos do curso.

A pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Adtragdo — CFA. -, em 2006,
apresenta o perfil encontrado dos profissionaiadiainistracdo, portanto ja formados, e que
apontam similaridades aos resultados apresentadusioria € do sexo masculino, casado e
sem dependentes; esta na faixa etaria de até 30 @egresso de universidades particulares;
concluiu o curso de Administracéo entre 2000 e gp0%anto, pouco antes da realizacdo da
pesquisa do CFA); possui especializacdo em alguee de Administracédo; trabalha nos
setores de servi¢os, da industria e em O6rgdosqodblatua nas areas de Administracdo Geral
e Financas; ocupa cargos de geréncia.
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Concluidos os questionamentos que possibilitaragatro perfil dos pesquisados, na

fase seguinte procurou-se conhecer a percepcamudo gm relagcdo ao mercado de trabalho
do administrador.

3.2 A percepcéo do aluno em relacdo ao mercado dalialho do administrador.

A partir desta fase, utilizando-se do método estalid pela Escala de Likert, foram
apresentadas aos alunos afirmativas a respeitoedcado de trabalho, a fim de que fosse
apontada, dentre as cinco possibilidades dadaslaaque melhor representasse o pensamento
do pesquisado.

Como ponto de partida, apresentou-se a seguintmativa: “O profissional de
Administracdo tem facilidade em encontrar empredo’percepcdo dos alunos apontou o
seguinte:

Tabela 12. O profissional de administracdo tenifkcde de encontrar emprego

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 6 15
Discordo 54 13,6

Concordo 264 66,5

Concordo plenamente 57 14,4
N&ao sei 16 4,0

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
Pelo apurado, ha visdo positiva a respeito dasilpldasdes de emprego para o
profissional da Administracdo, uma vez que 66,5%coodaram com a afirmativa e 14,4%

concordaram plenamente com ela.

a 4,0

I 14,4

Nio sel

Concordo plenamente

Concordo

Discordo

Discordo plenamente
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Grafico 10. O profissional da Administracao temilfdade em encontrar emprego, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Esse pensamento se confirma, quando analisamaspestas dadas pelos alunos e
pelas alunas.

Tabela 13. O profissional da Administragao temli@daide em encontrar
emprego, por sexo, em %

Respostas Feminino Masculino
Discordo plenamente 2,04 1,20
Discordo 14,29 13,20
Concordo 63,27 68,40
Concordo plenamente 14,97 14,00
N&o sei 5,44 3,20
Total 100 100

Fonte: Pesquisa realizada pator

Observando o gréafico abaixo, verifica-se 0 equdildlas respostas dos alunos e das
alunas, em todas as alternativas oferecidas.

Quando se cruzam as informagBes com as faixaa®t@ws respondentes, observa-se
que em todas elas é maior o numero dos que comsorden a afirmacéo apresentada. No
entanto, é a faixa dos 17 aos 19 anos que apresemaior percentual de concordancia
(71,03%).

Foram cruzadas, também, as informacdes dadas cwérias que 0s respondentes
estdo cursando. Os resultados apontam para o ¢atuel 68,49% dos alunos que estdo no
primeiro ano do curso (1°. e 2°. semestres) coaoorgue o profissional da Administracéao
tem facilidade em encontrar emprego, porém, essenmgrupo € o que apresenta o segundo
menor indice daqueles que concordam plenamente a&omfirmativa (13,55%). Em
contrapartida, alunos que estdo cursando a Ultéria oram 0s que apresentaram, entre as
séries, o menor indice de concordancia (60,87%gnpoforam os que mais concordaram
plenamente com a afirmativa em analise (20,29%).

Em alguns casos, pode até ser correto se conamdatamanho grau, considerando-
se que o mercado de trabalho esta exigente, daatkygncia aqueles melhor preparados. Dai
a necessidade de o profissional ter a visdo dassieleele de estar constantemente se
atualizando e obtendo outros conhecimentos a figadantir sua empregabilidade.

Esta palavra, empregabilidade, tem sido entenditi@ca capacidade que a pessoa
tem de ampliar suas alternativas para obter trab&@hconhecimento atualizado, mdultiplas
habilidades e boa reputacdo constituem-se no greayiéal dos individuos que vendem o
proprio trabalho, ja que o futuro promissor parest&r reservado para os profissionais que
detém a informacado e sabem utiliza-la para a soldegroblemas especificos, na hora certa,

em que o cliente precisa.
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Dentro do escopo de saber a percepc¢éo dos aluncedagéio ao mercado de trabalho,
apresentamos a seguinte afirmativa: “O administradem espaco em projetos
sociais/comunitarios.” Verificou-se que 77,6% despondentes concordam plenamente, ou
simplesmente concordam com a afirmativa. Discordartodo ou em parte 12,6%, enquanto

nao souberam responder 9,8%.

Tabela 14. O administrador tem espacgos em progettiais/comunitarios

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 5 1,3
Discordo 45 11,3

Concordo 266 67,0

Concordo plenamente 42 10,6
N&ao sei 39 9,8

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

A questao social tem permeado todas as empresagupadas com a comunidade em
seu entorno, ou onde ela atua diretamente, bem comaa questdo da preservacao do meio
ambiente.

Conforme posicionamento do Conselho Regional de iAdimacdo — CRA-SP. -, 0
ensino da Etica e Responsabilidade Social nasassdel Administracdo deve ser ministrado
como disciplina autbnoma, mas interagindo com asaile 0 que contribuira para conduzir o
aluno a reflexdes sobre pontos que possam seragiils na profissdo. Mas, se por um lado
essa ‘férmula’ é a garantia de que o tema vai rsgado como merece, por outro, pode
encontrar barreiras junto aos estudantes, se naehequilibrio entre o que as instituicoes
pregam e o que elas praticam (SIMOES JR, 20083p.12

Devido & importancia que o assunto assume atuadmastescolas de Administracdo
podem — e devem — interagir mais e melhor com atunaades onde atuam por meio de
programas que envolvam alunos, professores e fuwios. As acbes de natureza
assistencialista devem ser estimuladas, porémefarpncia deve recair sobre programas de
educacao, qualificacdo e cidadania, de modo a Iplitssi a insercdo e permanéncia das
pessoas no mercado de trabalho (SIMOES JR, 20035
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Grafico 11. O administrador tem espaco em projebogais/comunitarios, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Ao efetuar o cruzamento das respostas, observasetambém nessa questdo, ha
equilibrio entre os representantes do sexo masc(88%6) e do sexo feminino (65,31%).

Por ser, segundo Simdes Jr.(2008), o Unico cursédiministracdo da cidade de
Santos que tem a disciplina Etica, Cidadania e étesbilidade Social em sua estrutura
curricular, considerada como disciplina autbnonfetueu-se o cruzamento das respostas em
funcdo da série que o respondente estava cursBradorespostas ‘concordo plenamente’ e
‘concordo’, observa-se que os alunos do segundofaran os que mais concordaram
(83,0%), seguidos pelos alunos do terceiro ano4%?®). Em terceiro lugar, aparecem os
alunos do quarto ano (78,26%) e, em ultimo, oscawo primeiro ano (72,90%).

Foi efetuado, também, o cruzamento dos resultadies flaixas etarias estabelecidas.
O resultado mostra que ha entendimento positivotaafas as faixas etarias em relacdo a
participacdo do administrador em projetos sociksslavia, o indice € maior na faixa dos 26 a
30 anos, com 83,72% de concordancia, enquantongugsequéncia, vem a faixa de 20 a 25
anos com 78,51% e as faixas de 17 a 19 e, acimd0danos com 73,83% e 73,68%,
respectivamente.

Outra afirmativa apresentada aos estudantes denatha¢do do curso em estudo
procurava saber se o administrador atua em atiegladlacionadas ao Meio Ambiente e
Sustentabilidade.

Segundo Souza (2002, p.1)

Apesar de ndo ser recente, e de ja ter sido tra@dauitos no passado como
uma questao ideoldgica de grupos ecologistas quecgitavam a sociedade
de consumo moderna, a preocupagdo com a presergagdiental assume
hoje uma importancia cada vez maior para as engpreden aspecto

importante de ser observado na questdo ambientsdroporanea € o grau de
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comprometimento cada vez maior de empresarios éetradores na busca
de solucbes ambientalmente adequadas para os rpesblda producéo,
distribuicdo e consumo de bens e servicos.

Pelo exposto, trata-se de utilizar corretamente2osrsos que a natureza fornece, de
forma a ndo provocar a destruicdo desses reclesDRrejuizo de geracdes vindouras. Ao
lado da questao relacionada ao meio ambientepast@termo atual - sustentabilidade. Vale
ressaltar que as empresas tém procurado correspaosleanseios da sociedade e de seus
parceiros.

Para alobal Reporting Initiative- GRI. -, 0 objetivo do desenvolvimento sustentave
€ ‘satisfazer as necessidades do presente semaoetpr a capacidade das geracdes futuras
de suprir suas proprias necessidades’. Como fofgasamentais na sociedade, as
organizacdes de todos os tipos tém um papel imgertadesempenhar em seu alcance.

Hoje, as informacbes relativas as atividades orgaionais baseadas nha
sustentabilidade s&o de interesse de diferentelicpsitda empresa, incluindo o mercado,
trabalhadores, organiza¢cbes ndo-governamentaestideres, contadores, etc.

Ha que se lembrar que a entidade empresa apardaevea mais como sendo o
resultado de uma coalizdo de interesses entreedifess grupos sociais. A intensidade de seu
poder é diretamente funcdo de sua organizacdoé¢,sie sua identificacdo enquanto grupo.
As exigéncias desses grupos estao relacionadaseomoder e por isso tém necessidade de
exercitar informagéo, cujas modalidades sao adaptadsuas exigéncias (TINOCO, 2006
p.24).

No dias atuais, principalmente, ndo se pode cor@idas organizacdes como
organismos estanques, que ndo precisam se reladomaos demais elementos que delas
dependam, direta ou indiretamente, ou dos quar®@ip organizacdo dependa. Muitos sdo
0S grupos de interesses que ‘circundam’ as orggdesae que necessitam de administradores
bem formados para que sejam equacionadas todas iessarelacfes. SA0 esses grupos:
emprestadores, fornecedores, empregados, comunaladeistas, clientes, estado, sindicatos
(TINOCO, 2006 p. 24)

Dada essa preocupacao que as empresas vém temoena relacdo aos cuidados
com 0 meio ambiente como com a sustentabilidadeselos processos e recursos, 0s alunos

assim responderam a essa questao:
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Tabela 15. O administrador atua em atividadesimiadas ao Meio Ambiente e
Sustentabilidade

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 3 0,8
Discordo 60 15,1

Concordo 255 64,2

Concordo plenamente 40 10,1
N&ao sei 39 9,8

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Os resultados apontam para percepg¢ao da importdagmeapel do administrador em
assuntos relacionados ao meio ambiente e ao ddgemeoto sustentavel.
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Grafico 12. O administrador atua em atividadescieteadas ao meio ambiente
e sustentabilidade, em %
Fonte: disa realizada pelo autor

Fazendo o cruzamento das respostas com 0 pensarsegtmdo o sexo dos
respondentes, verifica-se que novamente se apaesenilibrio das respostas, sendo que
74,0% dos homens e 74,83% das mulheres concorgdestamente ou concordaram com a
afirmativa apresentada.

Quando se efetua o cruzamento das respostas ctaixas etarias, observa-se que a
concordancia (plenamente, ou ndo) é maior, na raeeid que cresce a faixa etaria. Em
relacdo as respostas que discordam da afirmatieeireoo inverso, ou seja, quanto menor a

faixa etaria, maior o percentual daqueles que diseo.
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Por udltimo, cruzamos as respostas, separando perlstiva que o respondente esta
cursando. Observou-se, também, que 0s niveis a®#@ncia aumentam na medida em que
o aluno avanca nas séries letivas, provavelmenta penjugacdo do aumento do
conhecimento com o crescimento de sua visdo dedzmte.

Pelos resultados apresentados a afirmativa prgpestidica-se que ha consciéncia,
por parte dos alunos, da importancia do papel doirastrador em relagédo a questbes que
envolvam o meio ambiente e a sustentabilidade.

A crescente preocupacao com as questdes ambipeataige-se afirmar que:

E mais do que certo que, quanto maior a interagéendpresa com o seu
meio, maior sera sua responsabilidade em prest#asaos seus pontos
positivos e negativos, pois maior sera o nUmereeateres da sociedade e de
individuos que passem a cobrar uma responsabilideder da companhia,
em termos de questdes ambientais e sociais (TINO@ONCKLER, 2004,p
4).

Na sequéncia, em se saber a percepcao dos alunesagdo ao mercado de trabalho,
foi-lhes apresentada a afirmativa ‘o administraatoa como consultor de empresa’. A grande

maioria concordou (plenamente, ou ndo) com a afivmapresentada, com 94,5%.

Tabela 16. O administrador atua como consultomagresas

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 1 0,3
Discordo 15 3,8

Concordo 262 66,0

Concordo plenamente 113 28,5
N&ao sei 6 15

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelorauto

Essa percepcdo obteve quase a unanimidade dasstesspo que evidencia a
conscientizacdo que os alunos tém de uma das fsidgdadministrador.

O rol de opgbes que o administrador possui, advik@d ei que regulamentou a
profissdo (lei n°. 61934/67), cita, entre outrapapel do administrador como consultor de
empresas, além de assessor, consultor, emissoorgelicos etc. (Conselho Regional de
Administracédo de Sao Paulo — CRASP).
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Grafico 13. O administrador atua como consultoem@resas, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Essa percepcao apresenta equilibrio entre os slmsoalunos, com ligeira vantagem
para os homens (94,80%), uma vez que as mulhexesyma das concordancias registraram
93,88%.

Quando se passa a analisar a resposta a afirnagreaentada em relacéo as faixas
etarias estabelecidas, verifica-se que, nas diasfaom mais idade (de 26 a 30 e acima de
30 anos) 100% dos alunos responderam concorddguimaforma com a afirmativa.

Ao se fazer o cruzamento das respostas em relag@nedletiva que os alunos estao
cursando, verifica-se vantagem dos alunos do qaado(97,1%) sobre os demais: primeiro
ano (96,13%), segundo ano (94,0%) e terceiro a@®M486), resultados esses obtidos pela
somatoria das respostas ‘concordo plenamente’retrdo’.

A publicacdo ‘Guia do Estudante’, ao dar informac@®s futuros universitérios
informa que, apesar do fato de aproximadamentenditiides de estudantes se formarem por
ano,

[...] o mercado de trabalho para administradores Brasil esta
crescendo junto com a economia. Grandes compaasias ampliando
seus quadros de funcionarios, e as empresas faenilise
profissionalizando e buscando candidatos com bwaafgéo para fazer
parte de seus quadros.

Na cidade de Santos e nos municipios vizinhos, wade de trabalho se apresenta
promissor em funcdo da expansdo do Porto de Saptsssua modernizagdo, da descoberta
de petroleo em aguas profundas (pré-sal) na Bactattos e da consequente instalagdo da
Unidade de Negocios da Baixada Santista pela Ragpollo crescimento da construcao civil,

enfim do crescimento da economia nacional e local.
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Em vista dessa situacao, foi colocada aos alursegjainte afirmativa para se obter a
percepcéao deles: ‘o mercado de trabalho vem crdeqeara o profissional da administracao’.

Tabela 17. O mercado de trabalho vem crescendmpanafissional de administracéo

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 5 1,3
Discordo 50 12,6

Concordo 234 58,9

Concordo plenamente 90 22,7
N&o sei 18 4,5

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Observa-se que 81,6% dos estudantes estdo cosframterescimento do mercado de
trabalho para o administrador profissional.
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Grafico 14. O mercado de trabalho vem crescendo@arofissional da administracéo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Esse ‘clima’ positivo também fica equilibrado quarsk cruzam as respostas com o
sexo dos respondentes. Assim, 83,20% dos homegsrdam com essa afirmativa enquanto
78,91% das mulheres expressaram sua concordancia.

Quando confrontamos as respostas por faixa etégiaficamos que 84,21% dos
alunos acima de 30 anos estdo otimistas em relg&vescimento do mercado de trabalho
para o profissional da administracdo. O mesmo stiverifica-se na faixa de 20 a 25 anos
(85,08%), dos 17 aos 19 anos (83,17%).

Os alunos pertencentes a faixa etaria dos 26 aas@ apresentaram o menor indice
de concordancia (58,14%) e, consequentemente, or rimalice de discordancia (30,23%).

Eles também manifestaram o maior indice por nderqaidiferente) — 11,63%.
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O cruzamento das respostas com a série letiva sfd®@ eursando mostra que 0s
alunos do primeiro e segundo anos, a época daipas@do agueles que mais concordam
com o crescimento do mercado de trabalho para dispianal da administracao,
respectivamente, 81,29% e 85,0%. Os alunos doir@reequarto ano apresentam menor
concordancia: 79,45% e 79,71%, respectivamente.

Por sua vez, o maior indice de discordancia peztens alunos do quarto ano, com
20,29%.

Em outra afirmativa apresentada aos respondentssplb-se conhecer a percepcao
deles em relacdo aos salarios pagos pelo mercaddratdealno ao profissional da
administragao.

Relatorio de pesquisa conduzida pela Fundacao iGatargas (FGV), divulgado na
imprensa brasileira em 2005 (Folha Online), ap@#agrofissdes melhor remuneradas no
Brasil. Noranking publicado, o Administrador (com mestrado ou daadoj € a segunda
profissdo melhor remunerada enquanto que o Admadist somente com a graduacgao

encontra-se na 242 colocacao.

Posicao Salério
no Profissédo médio
Ranking em R$
1° Medicina (mestrado ou doutorado) 8.966,07
20 Administracéo (mestrado ou doutorado)| 8.012,1(
3° Direito (mestrado ou doutorado) 7.54Q,79
40 Ciéncias Econbmicas e Contabeis 7.085.24
(mestrado ou doutorado)
50 Engenharia (mestrado ou doutorado 6.938,39
6° Medicina (graduacéo) 6.705,82
7° Outros cursos de Engenharia (graduagao) 6.141,05
8° Engenharia Mecanica (graduacéo) 5.576,85
9o Engenharia Civil (graduacao) 5.476,85
24° Administracdo (graduacao) 4.006,61

Quadro 8Rankingdas profissdes mais bem pagas no Brasil
Fonte: Folha Online/FGV (O retorno da educacéo erado de trabalho)
Adaptado pelo autor.

Observa-se, peloanking gue os maiores salarios estdo nos niveis de adest
doutorado. No caso da Administracdo, a diferent@iabentre aqueles com pos-graduacéo
stritu sensce 0s que possuem somente graduacao faz com gse@stbam, em média, 50%

menos do que aqueles.
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Tendo por base a afirmativa apresentada aos resp@sdde que ‘o profissional da
Administracdo tem salario alto em relacdo ao mercedtrabalho’, a percepcéo dos alunos ja

nao apresentou alto percentual de concordancia.

Tabela 18. O profissional da administracdo tenrisaddto
em relagcdo ao mercado de trabalho

RespostasFrequéncia Percentual

Discordo plenamente 15 3,8
Discordo 234 58,9

Concordo 109 27,5

Concordo plenamente 13 3,3
N&o sei 26 6,5

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Diante das respostas, verifica-se que 30,8% coanombm a afirmativa. No entanto,
para 62,7% dos respondentes, ha discordancia edimreativa apresentada
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Gréfico 15. O profissional da administracéo teragalalto em relacdo ao mercado de trabalho, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Considerando-se as respostas dadas pelos alummsas pesquisadas, nota-se que o
grau de discordancia € ligeiramente maior entieomsens, porém, é compartilhado muito de
perto pelas mulheres.

Ao se distribuirem as respostas por faixa etaéia,agjueles com idade acima dos 30
anos que mais discordam da afirmativa (68,42%jpa®s0 que 0S que mais concordam sao 0s
que se encontram na faixa etaria dos 17 aos 19(3832%).

Ao se analisarem as respostas cruzadas com detiéaeem que o aluno se encontra,
0s que mais discordam da afirmativa sdo aquelegsfée no segundo ano (74,0%), seguidos
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pelos do terceiro ano (73,97%). Na sequéncia, epar@s alunos do quarto ano (71,02%) e,
por ultimo, os alunos que estdo cursando o primairo (46,46%). Para esses alunos, o
percentual de concordancia atingiu 40,65%.
A gama de atividades inerentes ao Administradobdtia pela lei que regulamentou

a profissdo, proporciona uma &rea muito extengaercado de trabalho, que pode e deve ser
ocupada por pessoas adequadamente formadas e ntems&ate atualizadas face aos
crescentes avancos do conhecimento e da tecnofggan, para que se possa obter sucesso
na profissdo escolhida, deve-se estar bem prepaad ela. Foi colocada aos alunos a
afirmativa ‘a profissdo de Administrador tem destaaqo mercado de trabalho’ a fim de

conhecer a percepcao acerca dos espacos quecipipripertencem a essa profissao.

Tabela 19. A profissdo de administrador tem destagumercado de trabalho

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 9 2,3
Discordo 139 35,0

Concordo 206 51,9

Concordo plenamente 29 7,3
N&ao sei 14 3,5

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
As respostas manifestadas pelos alunos apontam5g#8%6 concordam com a

afirmativa apresentada, enquanto que 37,3% detardism
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Grafico 16. A profissao de administrador tem dastatp mercado de trabalho, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Dentro da linha deste trabalho, procurou-se saljgrsa&zdo dos alunos e alunas do
curso. Observa-se que o percentual de concord@mugior entre as mulheres (65,98%), com
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0os homens apresentando 55,20%. Entretanto, o peatel® alunos (41,20%) que discordam
da afirmativa € maior do que os das mulheres (36)61

O cruzamento das respostas com base nas faix&ss et@stra que a concordancia é
maior entre 0s que apresentam idade acima dosd3)(68,15%) e, por conseguinte, este € 0
grupo que apresenta o menor percentual de discoedd@ntre as faixas estabelecidas
(26,32%).

Quando se visualiza o grafico que mostra a disg#mudas respostas a essa questao de
acordo com a série que esta sendo cursada pepmdestes, observa-se que a concordancia
€ maior para aqueles que estdo no primeiro an88&8,e a maior discordancia é encontrada
entre os alunos do terceiro ano (49,32%).

As diversas atividades que demandam o administiaadissional ddo as empresas,
orgaos publicos ou de outra instituicdo, a dimerg@gesponsabilidade que este tem pela
conducao dos recursos, sejam humanos, materiaiatouais, a fim de obter o seu melhor
aproveitamento com o resultado que os empresamissaln. Na Revista do Conselho
Regional de Administracdo do Rio de Janeiro, eddgmumero 80, assim se manifestou o

presidente daquele Conselho a respeito do papedmmistrador profissional:

Para se alcancar resultados de forma eficienteretapseja dentro de
uma empresa, do governo ou de uma instituicdo, pelpao
Administrador profissional, com formacdo teoricaaeadémica, €
fundamental. Devido a sua formacgéo generalista ladisgiplinar, que
permite uma ampla gama de atuacdo profissionalnmais variados
segmentos do mercado, o Administrador possui aspet@ncias e
habilidades necessarias para se adequar a graigée@a de qualidade
e competitividade do mundo globalizado.

Dada a importancia que o profissional tem nas suwass diversas areas do
conhecimento administrativo, fica implicita a resgabilidade inerente a essas atividades. Em
vista disto, foi colocada aos alunos do curso danaeseguintafirmativa: ‘o Administrador

tem grande responsabilidade na empresa’. Assinasdestaram:
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Tabela 20. O administrador tem grande responsatdgicha empresa

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 2 0,5
Discordo 10 2,5

Concordo 195 49,1

Concordo plenamente 188 47,4
Nao sei 2 0,5

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Pelas respostas da tabela 20, observa-se que 965 spondentes tém consciéncia
do grau de responsabilidade que o profissionaldentro da empresa, na gestao dos recursos

sob seus cuidados.
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Grafico 17. O administrador tem grande responshdulk na empresa, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Comparando as respostas distribuidas pelo sexoablmes, verifica-se que ha
equilibrio entre eles no que diz respeito a corirm (plena ou ndo) da afirmativa colocada.
S&ao os homens, porém, que apresentam o maior peatda discordancia.

A analise que se faz no cruzamento das respostassdaixas etarias nos mostra que
os alunos na faixa acima dos 30 anos apresentanorc@mcia de 100% (plena ou nao),
seguida pela faixa de 17 a 19 anos (99,70%), de 28 anos (97,67%) e, por ultimo, pela
faixa de 20 a 25 anos (94,74%). E também nessaaifdixa que ocorre o maior percentual
de discordancia, com 4,83%.

A andlise das respostas segundo sua distribpelacsérie letiva dos alunos apresenta
que a maior concordancia plena foi manifestadaspa&ienos do primeiro ano (52,90%). No
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cOmputo das respostas que manifestam a concord@temna ou ndo) dos alunos, a turma do
segundo ano se destaca com 99,0%, seguida pehaastuwto primeiro ano (97,42%), do
quarto ano (97,11%) e do terceiro ano (90,41%).

Com ja dito anteriormente, o administrador recelmemécéo generalista e
multidisciplinar, o que lhe permite buscar alteivesd possiveis para a solucdo de problemas
que venham a se apresentar. Dessa forma, bussabsequal é a percepg¢éo dos alunos do
curso de Administracdo em estudo, com relacao renativa apresentada que colocava o
seguinte: ‘o profissional da Administracdo tem amimento para indicar a melhor
alternativa de negocio’.

Para os alunos que emitiram suas visdes a resPdio,deles concordaram com a
afirmativa proposta.

Tabela 21. O profissional da administracdo tem eomhento para indicar a
melhor alternativa de negocio

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 0,00 0,00
Discordo 18 4,5

Concordo 229 57,7

Concordo plenamente 144 36,3
N&o sei 6 1,5

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Observa-se que nenhum aluno discordou plenamerdérdetiva e que apenas 4,5%

discordaram da mesma. Dos alunos respondentes,nE&%ouberam informar sua posicao.
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Gréfico 18. O profissional da administragdo temhemmmento para indicar a melhor alternativa de
negocio, em %.
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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A afirmativa apresentada aos alunos tem sua cofwoia maior entre as alunas
(95,23%), enquanto os alunos correspondem a 93,20%.

Confrontando os resultados pela distribuicdo patas em funcdo de sua faixa etaria,
observa-se que entre os que mais concordam commat@ia estdo aqueles da faixa entre 17
e 19 anos (96,26%), seguidos por aqueles que eatioxa dos 26 a 30 anos (95,34%). Logo
apos, surge a faixa que vai dos 20 a 25 anos @3,88 por ultimo, os que estdo na faixa
acima dos 30 anos (89,47%).

Quando se faz o cruzamento das respostas levanelo-sensideracdo a distribuicao
por série letiva, observa-se que, na somatdria cdasordancias plena e nado plena, o
percentual maior encontra-se com os alunos do pona@o (96,13%), vindo a seguir 0s
alunos do quarto ano (94,21%), os do segundo ah®%® e, finalmente, os alunos do
terceiro ano (89,04%).

Questdo que permeia a discussao a respeito doiattadior ético e da necessidade de
o estudante de Administracdo ter em sua estrutum@cwlar disciplina que verse sobre o
assunto mostra como € de fundamental importana@aogiuturo administrador profissional
tenha boa base sobre 0 assunto, mesmo porquesstar@eu juramento, concorda em agir de
forma ética. E a seguinte a férmula do juramentédiministrador (o grifo é nosso):

‘Prometo dignificar minha profisséo, consciententiahas responsabilidades
legais,observar o cédigo de éticaobjetivando o aperfeicoamento da ciéncia
da administracdo, o desenvolvimento das institsigha grandeza do homem
e da pétria’.
A Resolucao de n°. 4, de 13 de julho de 2005, dudtéirio da Educacdo — MEC. -,
instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais pasacursos de Graduacdo em Administracao,
em ambito de bacharelado. Esse documento, em tsgm %ft, inciso |, diz o0 seguinte:

Conteudos de Formacao Basica: relacionados cordasstantropolégicos,
socioldgicos, fisiologicos, psicoldgicostico-profissionais (grifo nosso),
politicos, comportamentais, econdmicos e contdbbsm como o0s
relacionados com as tecnologias da comunicacao mfdamacédo e das
ciéncias juridicas.

A ética vem assumindo papel importante nas orgedésm atentas que estdo a
necessidade de um posicionamento politicamenteetcoe socialmente responséavel. As
mudancas nos valores sociais tém levado as empaeadstarem uma postura mais ética
(SIMOES JR, 2008, apud OLIVEIRA, 2002). Essas mgdariém proporcionado reavaliagéo
das empresas em relacdo ao seu relacionamento aororentes, funcionarios, clientes,

governos e comunidade em geral.
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A questdo da ética e das empresas socialmentensgsis fez com que o Conselho
Regional de Administracdo de Sao Paulo — CRASPos&ipnasse no sentido de que o
ensino da Etica e Responsabilidade Social nasassdel Administracdo deve ser ministrado
como disciplina autbnoma, mas interagindo com asaife 0 que contribuira para conduzir o
aluno a reflexdes sobre pontos que possam seradiils na profissdo. Mas, se, por um lado,
essa ‘férmula’ é a garantia de que o tema vai rsgado como merece, por outro, pode
encontrar barreiras junto aos estudantes, se naehequilibrio entre o que as instituicoes
pregam e o0 que elas praticam. O casamento desgampre fundamental para a conquista da
credibilidade (Jornal Administrador Profission&l, H99 - janeiro 2003).

Dada a relevancia do assunto, submetemos aos atumfismativa ‘a ética é um
diferencial competitivo para o profissional da Adisiracao’. O resultado € o seguinte:

Tabela 22. A ética é um diferencial competitivogpamprofissional da administracao

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 3 0,8
Discordo 36 91

Concordo 233 58,7

Concordo plenamente 118 29,7
N&o sei 7 1.8

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
Pelo resultado apresentado, tem-se que 88,4% dossaparticipantes da pesquisa

concordam com a importancia da questdo ética aopdet se constituir diferencial
profissional. Por outro lado, 9,9% né&o tém essaovis, portanto, discordam da afirmativa
apresentada.
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Gréfico 19. A ética € um diferencial competitivaga profissional da administracéo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Quando se comparam as respostas em relacdo adsegspondente, observa-se que
as opinides dos alunos (91,20%) se destacam egdoeks alunas (83,94%) e que estas
apresentam quase o dobro de discordancia (14,28%glacao aos alunos (7,20%).

Quando se cruzam os resultados com a distribuieks faixas etarias consideradas,
verifica-se que ha predominancia dos alunos nafdbs 17 a 19 anos (93,46%), seguido
pelos da faixa acima de 30 anos (89,48%) e, naéseguaparecem as faixas de 20 a 25 anos
(86,40%) e de 26 a 30 anos (86,04%). Neste itamgiar discordancia esta na faixa etaria de
20 a 25 anos (11,85%), e, logo a seguir, a faixzede 30 anos (11,63%).

Distribuindo as respostas dadas de acordo coniealstiva que estao cursando, mais
uma vez se observa que as faixas extremas sdcaaqge¢ vém apresentando o maior
percentual de concordéncia, enquanto que as fawasnediarias apresentam 0s menores
indices de concordancia. Muito embora ndo sejapesdeste trabalho, parece que caberia
aprofundamento no assunto, buscando as razdeswm bs alunos das faixas intermediarias
a apresentarem percentuais abaixo das faixas demmékades. Esse cruzamento com as
séries letivas apresenta os alunos do quarto amoocmaior percentual (91,2%) e, muito
proximo, os alunos dos primeiros anos (90,97%)oslalunos do segundo ano apresentam
89,0% de aceitagao e os do terceiro ano, 79,45%.

Ainda abordando o tema ‘ética’, foi proposta aesmas$ a afirmativa de que ‘a conduta
ética influencia na imagem do administrador pradisal’. As respostas, distribuidas pelas

cinco alternativas oferecidas, apresentaram o segresultado:

Tabela 23. A conduta ética influencia na imagenadioinistrador profissional

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 2 0,5
Discordo 11 2,8

Concordo 207 52,1

Concordo plenamente 175 44,1
N&o sei 2 0,5

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Pode-se verificar que para 96,2% dos respondeatesritordancia (plena ou nao) de

que a conduta ética influencia na imagem do adiréaisr profissional.
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Grafico 20. A conduta ética influencia na imagenadministrador profissional, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

A pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Adtragdo — CFA. -, em 2006,
apontou que, na visdo dos administradores entaglist 0 comportamento ético € a atitude
que os Administradores escolheram como a que m@aipteponderado no seu aprendizado.
Ja os empregadores disseram que véem, em seus istdmsiores, o profissionalismo como
principal atitude.

Assim, o mercado enxerga os administradores coms pfissionais, enquanto estes
consideram como fundamental o comportamento étqarafissional.

Comparando as respostas dadas ao questionarieriaeds aos alunos do curso em
estudo, foram as mesmas, também, distribuidas alelaacom o sexo dos respondentes,
apresentando a seguinte distribuicdo: concordaandphiente ou ndo) 93,88% das alunas e
87,6% dos alunos. O maior percentual de discordaocorre entre as alunas, com 4,76%
contra apenas 2,4% dos alunos.

Com relagdo ao cruzamento das respostas pelass feitéaias estabelecidas na
pesquisa, observa-se que ha crescimento da conc@da medida que as faixas etarias vao
crescendo. Assim, dos alunos entre 17 e 19 ang33%5concordam com a afirmativa
apresentada; a faixa de 20 a 25 anos apresentnpeicde concordancia de 96,06%. Os que
se enquadram na faixa de 26 a 30 anos, 97,68% énpa faixa etaria acima dos 30 anos
apresenta o percentual de 100,0% de concordancia.

E nos alunos do segundo ano que se concentra o pea@@ntual de concordancia em

relacdo a afirmativa apresentada, com 98,0%. Naésetp, aparecem os alunos do quarto
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ano, com 97,1%; os do primeiro ano, com 96,13%oe,Utiimo, os alunos do terceiro ano,
com 93,15%.

Encerrando o grupo de afirmativas utilizadas paraamhecer a percepcao dos alunos
em relacdo ao mercado de trabalho do administrpdussional, solicitou-se resposta a
seguinte afirmativa: ‘o profissional da Adminis#agorova sua importancia e relevancia para
a sociedade ndo apenas pela profissdo que exerag, também pelo exemplo de
profissionalismo e de conduta ética e moral’.

Tabela 24. O profissional da administracédo prowaisyportancia e relevancia para a
sociedade ndo apenas pela profissdo que exercéamiaém pelo exemplo de
profissionalismo e de conduta ética e moral.

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 4 1,0
Discordo 19 4,8

Concordo 227 57,2

Concordo plenamente 130 32,7
N&o sei 17 4,3

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Neste quesito, 89,9% dos alunos concordam conr@aiva (plenamente, ou néo),
enquanto que, da mesma forma, 5,8% dela discordam.
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Gréfico 21. O profissional da administrag@o prava isnportancia e relevancia para a sociedade néo
apenas pela profissdo que exerce, mas tambémxymatpl de profissionalismo e de conduta ética e
moral, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Pode-se dizer que, ao se distribuirem as respestasingdo do sexo dos alunos, ha
equilibrio de percepgcdo entre eles. Os alunos api@® o0 percentual de 91,2% de
concordancia, enquanto as alunas apresentam 87,75%.

Ao se cruzarem as respostas dadas em funcdo das fatarias, esta naquela
compreendida entre os 26 a 30 anos 0 maior peaietuconcordancia com a afirmativa
(95,34%). Logo em seguida, surge a faixa etariaagoma dos 30 anos com concordancia de
94,73%. Os que estdo nas faixas etarias de 17aadsle de 20 a 25 anos tém o percentual de
concordancia de 89,72% e 88,60%, respectivamente.

Por ultimo, dentro do médulo relacionado a percepgd relagdo ao mercado de
trabalho, foi efetuado o cruzamento das respostasas séries letivas dos respondentes.

Novamente, as séries letivas das pontas (quarte @nioneiro ano) sobressaem-se em
relacdo ao percentual de concordancia neste quesito percentual de 92,75% e 92,26%,
respectivamente. As séries intermediarias (segentwoceiro ano) concordam com 88,0% e
84,93%, respectivamente. E, justamente, o teregimoque apresenta o maior percentual de
discordéancia a afirmativa com 12,33%.

Concluida a andlise das respostas dadas pelosauncelacdo a sua percepcéao sobre
o mercado de trabalho, a seguir sera analisadecaguéo desses alunos em relagdo ao curso
de administragéo.

3.3 A percepcéo do aluno em relacdo ao curso de aidhstracao.

A Ultima parte do questionario apresentado aosoalurata da percepcédo deles em
relacéo ao curso de Administracao.

Em decorréncia do que é contemplado pelas Diesti@urriculares Nacionais para o
curso de Graduagdo em Administracéo, o curso spa@rdo conhecimento de outras areas
para a formacao adequada do profissional. Assiilizaise dos conhecimentos, entre outras,
da matematica, da contabilidade, das ciénciasisdsiaciologia e filosofia), da psicologia, do
direito, além, evidente, daquelas préprias da daedministracdo (Quadro 7 do item 2.2).

Para se comecar a conhecer a percepcdo dos alimosplocada a seguinte
afirmativa: ‘o curso de administracdo traz uma dearvariedade de disciplinas que
possibilitam escolher entre varias areas de atudg@®aministracao’

Através do artigo 2° da Lei 4769/65, foram defisidos campos privativos do
Administrador: Administracdo Financeira; Adminig@ia de Materiais; Administracao
Mercadoldgica/Marketing; Administracdo da Produc@dministracdo e Selecdo de
Pessoal/Recursos Humanos/Rela¢des Industrial; @rgam Organizacdo e Métodos e

Programas de Trabalho; Administracdo de Recursosadas; Administracao de Sistemas de
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Informacdo; Comércio Exterior; Empreendedorismo;rr&@ea docente; Administracdo
Esportiva; Administracdo Hospitalar; Administra¢doteleira.

Mais recentemente, Administracdo do Terceiro Seteericia. Tudo o mais que tenha
relacionamento direto com o0s assuntos apontadosta@bém campos privativos do
profissional da Administragéo.

Tabela 25. O curso de administracao traz uma graarikedade de disciplinas que
possibilitam escolher entre varias areas de atudg@oministracao

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 2 0,5
Discordo 14 3,5

Concordo 250 63,0

Concordo plenamente 130 32,7
N&o sei 1 0,3

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
Pelas respostas dos alunos, nota-se a percepc@ivegpapie tém em relagdo a

afirmativa apresentada, uma vez que 95,7% dasstspooncordam com ela.
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Grafico 22.0 curso de administracédo traz uma grande varied@diésciplinas que possibilitam
escolher entre varias areas de atuacao da admgdistrem %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Essa percepcdo € maior nas alunas que concordemaifpénte ou ndo) com a afirmativa
(96,6%), enquanto nos alunos 65,20% concordam.

Quando se passa a confrontar as respostas, cruaarmbon as faixas etarias, verifica-
se que a concordancia € maior nos alunos da faigald a 19 anos (98,13%), logo apos a
faixa dos 20 a 25 anos (95,17%), na sequéncixa &ima dos 30 anos (94,73%) e, por fim,
a faixa dos 26 a 30 anos (93,02%).
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Por ultimo, foi realizado o cruzamento das respostaidas com as séries letivas em
gue os alunos se encontram.

Muito provavelmente em razdo de se encontraremitmodano do curso, os alunos
desta série letiva apresentaram o maior percerdaakconcordancia com a afirmativa
apresentada (97,1%), seguido, muito de perto, @oss do segundo ano (97,0%"). Existe
concordancia entre os alunos do primeiro ano, c6rh390 da série. Entretanto, alunos que
estardo indo muito em breve para o Ultimo ano deocapresentam o menor percentual de
concordancia entre as séries letivas, com 91,78%.

‘No curso, € preciso escrever muitos textos, fesene relatérios’. Esta foi a
afirmativa colocada aos alunos e que apresentoudosnmais elevados percentuais de

discordancia. O resultado apresentado foi o seguint

Tabela 26. No curso, € preciso escrever muitossexesenhas e relatérios.

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 17 4,3
Discordo 198 49,9

Concordo 141 35,5

Concordo plenamente 36 9,1
N&o sei 5 1,3

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

A discordancia nesta afirmativa atinge o percentigab4,2%, enquanto 44,6% com
ela concordam.

Verificou-se, no entanto, que todos os professeodisitam algum tipo de trabalho
escrito como componente da nota bimestral. Os algéo obrigados a realizar relatério do
seu estagio; os alunos do ultimo ano séo obriggawsprca do projeto pedagdgico do curso,
a realizar seu trabalho de conclusdo de curso — FCEIém disso, as provas bimestrais

exigidas pelo regimento da instituicdo séo realzatk forma dissertativa.
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Gréfico 23. No curso, é preciso escrever muitogexesenhas e relatorios, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

O cruzamento das respostas de acordo com 0 sexcesiosndentes mostra que o
nivel de discordancia € maior entre as alunas ¥5,lima vez que o0s alunos apresentam
53,6% de discordancia. Em contrapartida, daquelessg manifestaram concordantes com a
afirmativa, sdo os alunos que apresentam o maimepeial (45,2%), contra 43,53% das

alunas.

A distribuicdo das respostas pelas faixas etamssmostra que ha certo equilibrio
entre as faixas etarias, sendo que se destacamasfaxas que concordam com a afirmativa
a acima dos 30 anos com 52,64% e a de 17 a 19cano$0,46%. Ja as faixas que mais
discordam da afirmativa sdo a de 20 a 25 anos @o4%% e a de 26 a 30 anos com 53,59%.

O cruzamento das respostas em relacdo a sériestpuesendo cursada pelo aluno
aponta para o fato de que a medida que o alunagyalgando as séries seguintes, vai
aumentando o conhecimento sobre o curso e, congequente, ele passa a se deparar com
as observacbes apontadas, relacionadas as praesenvolvidas pelo curso. Assim,
principalmente na comparacéo entre as respostaalalogs do quarto ano, verifica-se que a
maioria (52,17%) concorda com a afirmativa, enqudt83% discordam dela.

Para se ter a ideia da percepcao dos alunos do daradministracdo em relacdo a
outros cursos da area, foi apresentada a elesumsegfirmativa: ‘o curso de Administracéo
€ muito parecido com o de Ciéncias Contabeis’.
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Tabela 27. O curso de Administracdo € muito pacectan o de Ciéncias Contabeis

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 16 4,0
Discordo 169 42,6

Concordo 110 27,7

Concordo plenamente 18 4,5
N&ao sei 84 21,2

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Verifica-se que a maioria dos alunos discorda degsmativa (46,6%) achando,
portanto, que o curso que realizam ndo se paraoeocourso de Ciéncias Contabeis. Das
respostas dadas, porém, 32,2% concordam com aatfienO curso em estudo esta ligado a
uma Faculdade que congrega os dois cursos de bedacitados: o de Administragéo e o
de Ciéncias Contabeis. E possivel que o egressordo de administracdo possa cursar o de
Ciéncias Contabeis em apenas dois anos, dependentiocha de formacéo especifica que

tiver realizado, face a quantidade de disciplimasemum.
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Grafico 24. O curso de Administragéo é muito paleciom o de Ciéncias Contabeis, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

E o contingente masculino que mais discorda deffsaativa, com 49,6%, ao passo
que o grupo feminino discorda com 43,58% de seermaitos. Chama a atencdo o fato de
21,2% do total de alunos participantes demonstramém saber a respeito. Desse total,
25,85% sdo compostos por alunas e 18,40% pelossalun

Na visdo dos alunos pesquisados, comparando-ssasstas de acordo com as faixas
etarias estabelecidas, nota-se que ndao ha conc@déos respondentes, em relacdo a

afirmativa oferecida para analise. Mesmo considbrase que existem muitas disciplinas que
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sdo comuns entre os dois cursos, 0os objetivosura®és, as habilidades e competéncias
requeridas para cada uma das profissdes, saonddsre

Essa questdo € talvez a que mais duvida provocsualimos. Considerando-se o
cruzamento das respostas em relacdo as faixaasetdsi percentuais, em ordem de grandeza,
sdo o0s seguintes: acima de 30 anos (31,58%), de 1 anos (21,50%), de 20 a 25 anos
(20,61%) e, por fim, de 26 a 30 anos com o0 menaemual (18,60%).

Separando-se as demais respostas em ‘concordoatpénte ou ndo) e ‘discordo’
(plenamente ou nao), a distribuicédo, por faixai@tdicaria da seguinte forma: aqueles que se
manifestaram pela concordancia apresentam umarsgguEm que 0S percentuais apurados
vao diminuindo no sentido da menor para a maieafetaria, ou seja, a faixa etaria acima de
30 anos € a que apresenta o menor percentual derdancia (10,53%) e a que apresenta o
maior percentual de concordancia é a faixa etagidld a 19 anos (39,26%). Ja os que
discordam seguem num ritmo de diminuigcdo no semt&@maior para a menor faixa etaria, ou
seja, a faixa etaria acima de 30 anos apreserfi@%7e discordancia e a faixa etaria de 17 a
19 anos, 39,25%.

Interessante observar que muitos alunos formado&deninistracdo na instituicdo em
estudo retornaram no ano seguinte ao término donmgmra iniciar o curso de Ciéncias
Contébeis. Outros estédo retornando, ainda quenféate se formado em Administracdo ha
mais tempo.

A andlise dos resultados, distribuidos de acorao asérie letiva que esta cursando,
mostra que responderam néo saber 28,39% daquetasutados no primeiro ano, 20,55%
dos matriculados no terceiro ano, 15,94% dos gt#® e® quarto ano e 14% os do segundo
ano.

Dos que concordam (plenamente, ou nao), 36,77% estgprimeiro ano, 33,0% no
segundo ano, 28,99% no quarto ano e 24,66% nartesre.

J& o contingente que discordou da afirmativa velerdido pelo quarto ano (55,08%),
seguido pelo terceiro ano (54,79%), segundo an@¥bBe primeiro ano (34,84%).

Conforme consta das Diretrizes Curriculares Nadsopara os cursos de Graduacao
em Administracdo, ja citado, ha uma quantidade deiplinas relacionadas a area de
humanas que compdem a estrutura curricular do curso

Em virtude de serem disciplinas que, a principi@rantam ndo possuir relagdo com o
estudo da Administracdo, sdo essenciais a formadg&arofissional que, em linhas gerais,
estara em contato com o maior capital da empredaamado ‘capital humano’. Na realidade,

comeca-se a dar maior importancia a esse capgatmaresas, uma vez que é ele que detém
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0 conhecimento necessario para que as empresaanpadfgir seu melhor nivel de
desempenho.

O conhecimento, as habilidades e as atitudes g¢a fte trabalho distinguem
as empresas vencedoras das empresas malsucedidds-sel de uma
combinagdo complexa de fatores. Ainda, as pesgsuasi @do sdo a Unica
forca que existe por trds do poder inerente dotalalpimano. Se o segredo
para a criacdo de prosperidade fosse pela meragsmtdo numero de
funcionérios, entdo a pessoa mais inexpressiva, wonmivel mais baixo,
seria tdo valiosa quanto a pessoa mais brilhaeteind nivel mais alto. Na
realidade, € a informacgéo que a pessoa possui leasiladade e boa vontade
de compartilhd-la que estabelecem o potencial der (BITZ-ENZ, 2001,
p.6).

Face a importancia do conhecimento de aspectasaetalos a questdes das relacdes
humanas, foi colocada aos alunos a seguinte afirmnaas disciplinas da area de humanas
sdo importantes para o curso’.

A percepcéao dos alunos a respeito foi a seguinte:

Tabela 28. As disciplinas da area de humanas gaariamtes no curso

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 4 1,0
Discordo 35 8,8

Concordo 240 60,5

Concordo plenamente 108 27,2
N&o sei 10 2,5

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pator

Pelas respostas apresentadas, verifica-se qued&&epcdo, por parte dos alunos, da
importancia que essas disciplinas tém na sua f@omnprgofissional. H4 concordancia com a
afirmativa colocada em 87,7% dos alunos respondeptaa 9,8% de discordancia e 2,5%

gue nado tém opinido formada a respeito.

84



Nao sel

Concordo plenamente

N 60,5

Concordo

s s

Discordo

. 1,0
Discordo plenaimente j ’

4
T T T T

0,00 20,00 10,00 60,00 80,00

Grafico 25. As disciplinas da area de humanasrafiortantes no curso, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Ao distribuirmos as respostas de acordo com o gesoalunos, verificamos que 0s
alunos apresentam maior percentual de concordacigue as alunas (88,8% e 85,71%,
respectivamente). Sdo também o0s alunos que apaesenpercentual de discordancia maior
do que as alunas (10,0% e 9,52%, respectivamente).

Quando cruzamos as respostas dadas pelas faixes edstabelecidas, verificamos
que, a medida que se apresenta mais idade, crepegcepcdo da importancia dessas
disciplinas na formacgé&o profissional. Apurou-se §dg4% dos respondentes da faixa acima
dos 30 anos concordam com a afirmativa, seguidafaea de 26 a 30 com 95,35%, de 20 a
25 anos com 87,28% e de 17 a 19 anos com 84,11%.

Todavia, quando se cruzam as respostas com detdreedos alunos, verifica-se que
nao ha o mesmo crescimento da concordancia, a engd&los alunos vao galgando as séries
do curso. Dessa forma, observa-se que sédo os aficnesgundo ano que mais concordam
com a afirmativa, com 95,0%. Na sequéncia, apareseaiunos do quarto ano com 94,2% de
concordancia; os do primeiro ano com 84,52% e ffono os alunos que se encontram no
terceiro ano. Consequentemente, sdo o0s alunosrdeirte ano que apresentam o maior
percentual de discordancia com essa afirmativ&8{%%), seguidos pelos alunos do primeiro
ano com 12,90%.

Dentro da visdo generalista que o0s cursos de Adtragio no Brasil tém, e
considerando que no curso em estudo sdo ofereaaaslunos aulas em laboratorios para
acesso a diversos softwares como ERP da MicroBiganomatica, Contmatic, Cash Flow
Pro, entre outros, além de acesdntarnet foi colocada aos alunos a seguinte afirmativa: ‘a
aulas do curso sédo mais praticas do que tedrigasim se manifestaram:
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Tabela 29. As aulas do curso sdo mais praticasiedegricas.

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 98 24,7
Discordo 243 61,2

Concordo 40 10,1

Concordo plenamente 12 3,0
N&o sei 4 1,0

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizaela autor

Fica evidente que a grande maioria dos alunos @atgne o curso € muito mais
tedrico do que pratico (85,9%). Somente 13,1% despandentes concordaram com a

afirmativa apresentada.
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Grafico 26. As aulas do curso sdo mais praticaguaaedricas, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Deve-se ressaltar que as disciplinas ministradasupam aplicar exercicios e
discussbes a respeito de temas pertinentes, éatiyigo estagio supervisionado onde 0s
alunos procuram aliar a teoria a pratica, cujoguonentos encontram-se devidamente
organizados e disponibilizados aos alunos, quarrmegdiante documento afixado em quadros
de avisos, nanternet ou de reunides com o coordenador de estagiosrdo.c

A distribuicdo das respostas em relacdo ao sexorekpondentes mostra que ha
equilibrio das respostas no sentido de que a di@nora entre as alunas é de 85,71% e dos
alunos 86%. Ja com relagdo a concordancia, 13,28em®e 12,92% mulheres.

Para os respondentes que pertencem a faixa etéria dos 30 anos, o percentual de
discordancia atinge 100%. Os que se encontramixeada 26 a 30 anos, 83,72%; de 20 a 25

anos, 87,28% e, para os da faixa de 17 a 19 ah@®i,%.
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Para Drucker (2002, p.15)

[...] desde o estagio inicial até o nivel do exeoutle alguma gigantesca
corporacdo multinacional — os administradores podemalhorar seu
desempenho através do estudo sistematico de geitms$pios, da aquisicdo
de conhecimentos organizados e da continua aulidesempenho em todos
0s setores do servico.

Depreende-se do texto acima que ha necessidade deministrador buscar
conhecimento de base cientifica para que o colequpratica de acordo com as necessidades
gue 0 momento exigir.

Em contrapartida, esse mesmo autor enfatiza que:

[...] a prova acabada da administracéo é seu desgrpE a realizacdo e néo
0 saber que se impde, por necessidade, como ab@mme comprovagao.
Embora contenha certos elementos de ciéncia eofiegéo, a administracéo
constitui mais exercicio que qualquer outra coiSg procurassemos
“profissionalizar” a administracdo limitando selwesso a pessoas portadoras
de grau universitario especial, s6 danos a socted@deconomia causariamos.

Uma afirmativa que coloca essa questdo foi apradantos alunos. Procurou-se
conhecer o pensamento deles mediante a colocaggwedadministracdo ndo se aprende na

faculdade, mas sim, na pratica’.

Tabela 30. Administracdo ndo se aprende na facelsads, sim, na pratica.

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 15 3,8
Discordo 135 34,0

Concordo 174 43,8

Concordo plenamente 61 15,4
Nao sei 12 3,0

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Concordam com a afirmativa 59,2% dos respondeategasso que discordam 37,8%.

Somente 3% nédo tém opinido formada.
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Grafico 27. Administracdo ndo se aprende na fadeldaas, sim, na pratica, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

A distribuicdo das respostas de acordo com o0 sesorespondentes aponta para a
maior concordancia por parte das alunas (60,5584)yato nos alunos esse percentual é de
58,40%. Consequentemente, sdo os alunos que masdAm da afirmativa, com 39,20%, e
as alunas com 35,37%. Por sua vez, as alunas afan@se maior percentual de indecisao
(4,08%) e, entre os alunos, o numero dos que sdasi@mam indecisos chegou a 2,40%.

Os que mais concordam com a afirmativa apresemtaciantram-se na faixa de 17 a
19 anos, com o percentual de 66,36%. Na sequéxigie estdo na faixa dos 26 a 30 anos
(58,14%), os da faixa de 20 a 25 anos (57,02%)raliono 0s que se encontram na faixa
acima dos 30 anos (47,47%). Dada a distribuicdogdesconcordam, fica para o grupo dos
alunos com idade acima dos 30 anos o maior pewredaudiscordancia com a afirmativa
apresentada — 52,64%. As faixas intermediarias 2@ 25 anos e de 26 a 30 anos —
apresentam equilibrio em seus percentuais de d&cola com 39,91% e 39,53%,
respectivamente. A faixa que apresentou o menaeptral de discordancia foi dos 17 a 19
anos com 29,91%.

Observa-se, ao se cruzarem as respostas pelas lséisias, que os alunos que mais
concordam com essa afirmativa sdo aqueles que estdegundo ano (71,0%). Depois, por
ordem de grandeza dos percentuais apresentadds, tesceiro ano (63,02%), primeiro ano
(54,02%) e, por ultimo, os alunos do quarto ang2(A%).

Pelo exposto no texto de Drucker e em funcdo dagsostas apresentadas, ha que se
entender que é importante a formacdo académical lmede se obtém conhecimento
sistematico, cientifico acerca da ciéncia da Adstiacdo. Ha que se ter em mente, também,

ser impossivel criar curso pratico, uma vez queliaabilidade dos conhecimentos cientificos
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difere de empresa para empresa; por isso a Admgig#t ndo é uma ciéncia exata e sim uma
ciéncia social aplicada. Por ultimo, tomando poseba citacdo de Drucker, ndo se pode,
todavia, acreditar que exista somente a Adminitraciéncia. Realmente, existe outra
Administracdo, a pratica, que é aquela que medesendpenho dos profissionais diante da
aplicacdo de técnicas que levem as empresas adtades desejados. Esta agrega mais
conhecimento e valor ao profissional.

O curso em estudo oferece diversas disciplinasodmaicdo nao-profissional na
modalidade a distancia, com base no texto da Rorar4059 de 10 de dezembro de 2004,
publicado no Diério Oficial da Unido de 13/12/20@%sa Portaria, originada do Ministério
da Educacéo — MEC. -, em seu Artigo 1°, estabelece:

As instituicbes de ensino superior poderdo introduma organizacao
pedagodgica e curricular de seus cursos superiemshecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizeradalidade semipresencial,
com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996,dispmsto nesta Portaria.

O paragrafo 2°. desta Portaria estabelece o lgmitearga horaria que essas disciplinas
podem apresentar, assim como o paragrafo 3°. dateroomo devem ser as avaliagcdes dessas
disciplinas oferecidas nessa modalidade:

§ 2°. Poderdo ser ofertadas as disciplinas refenaa caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrajZ8se(vinte por cento) da
carga horéria total do curso.

§ 3°. As avaliacdes das disciplinas ofertadas ndafitade referida no caput
serao presenciais.

As disciplinas que sé&o oferecidas pelo curso edtydsa modalidade a distancia, séo:
Introducdo a Informatica, Redacdo Empresarial e obdbgia da Pesquisa em
Administracéo.

Em decorréncia dessa sistematica adotada, foi addogara os respondentes a
seguinte afirmativa: ‘o oferecimento das discipgidadistancia foi positivo’.

A tabela a seguir sintetiza a percepc¢édo dos alenpselacdo a adocgéo de disciplinas

na modalidade a distancia.
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Tabela 31. O oferecimento de disciplinas a distfaiipositivo

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 71 17,9
Discordo 137 34,5

Concordo 134 33,8

Concordo plenamente 25 6,3
Néao sei 30 7,6

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa redkzpelo autor

Para 52,4% dos alunos, essa condicdo néo foi yasf{fioncordaram com a pratica

dessa modalidade 40,1% dos respondentes.
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Grafico 28. O oferecimento de disciplinas a disiéifmi positivo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

O cruzamento das respostas por sexo dos resposdgueta as alunas como 0 grupo
gue mais concorda com a afirmativa (42,85%), enguas alunos apresentam percentual de
concordancia de 38,4%. Do lado daqueles que diaoomi afirmativa, sobressaem-se 0s
alunos, com 54,4%, e as alunas apresentam 48,38%u® vez, em relacdo aos indecisos, as
alunas sdo as que mais se encontram nessa si(@até%) e os alunos apresentam 7,2% de
indecisos.

Os que mais concordam com a afirmativa apresentadando distribuimos as
respostas por faixa etaria, sdo aqueles que satemroentre os 17 e 19 anos, com 48,6%. Na
sequéncia, surgem os da faixa etaria de 20 a 25 @¥%28%), os acima dos 30 anos
(36,84%) e, finalmente, os da faixa de 26 a 30 §88%). Portanto, sdo os da faixa etaria

de 26 a 30 anos os que mais discordam da afirmapixesentada, com 58,13%. Os que se

90



encontram na faixa etaria de 17 a 19 anos apreaantamenor percentual de discordancia
(43,92%).

Ao se efetuar o cruzamento das respostas comealstva do respondente, verifica-se
gque se concentra nos alunos do primeiro ano o mpaimentual de concordancia (54,84%).
Em compensacdo, o maior percentual de discord@sté entre os alunos do quarto ano
(68,12%).

Uma das modalidades de ensino muito difundida ressatuais é o ensino a distancia
mediante utilizacdo das Novas Tecnologias da Irigéno e Comunicacdo — NITC. -, com
destaque para os computadores e a rede mundiahdenicacéo — Internet.

O uso da modalidade a distancia esta contempladceinde Diretrizes e Bases da
Educacdo — LDB - e as instituicdes que desejararecdr cursos nessa modalidade devem
obter autorizacao especifica e manter as demaisteaisticas dos cursos presenciais.

Existem, basicamente, duas correntes que discutawiog@do dessa modalidade de
ensino: uma favoravel a ela e a outra contrériecipalmente no que tange a formacao
profissional.

A discussao sobre o tema “Educacdo a Distancia'D)E&m se constituido
numa seara bastante confusa, sobretudo devid@éazagéio entre duas visdes
opostas e igualmente ideoldgicas e apaixonadas; queadefende a adocao
da EAD como forma democratica, moderna e oportuea lelar o
conhecimento a todos, em todos os rincées destecpafinental, induzindo a
idéia de que, assim sendo, grande parte dos npssbiemas educacionais
estariam resolvidos, como se fora uma panacéiaaeuunal; outra, que
advoga a adocdo da EAD apenas e tdo somente cama falternativa,
portanto complementar, de auxiliar no ensino pr@akrenquanto parte dos
requisitos para a consecuc¢ao do objetivo maioradangjr a educacéo, direito
de todos e dever do poder publico. Por ébvio, mBoahhecemos a existéncia
de inimeras possibilidades no intersticio dessarigatdo, aqui mencionada
com o intuito de mostrar, de forma talvez mais titidd sua inadequacao
(FETIZON E MINTO, 2008, p.1).

Para Litto (2008), presidente da Associacéo Blisgitke Ensino a Distancia — ABED.
-, 0 governo, por intermédio do MEC, cria restrgg@eaplicacdo desse método. Cita ainda que
o resultado dos alunos que estudaram nessa matkakdaarticiparam do Exame Nacional de
Desempenho do Estudante — ENADE - foi superior agudles que estudaram na forma

presencial.

A ABED sempre defendeu uma EAD de qualidade, e seraptimulou a
pesquisa cientifica e a troca de saberes para\@gao tecnoldgica e o
desenvolvimento de estratégias educacionais na lidade. Mas, a atual
politica do MEC ¢€ restritiva ao uso das novas tlegias, em especial as
tecnologias digitais que estdo revolucionando acagho em todo mundo.
Pesquisa do INEP mostrou que 82,9% dos alunos @ads#o conectados a
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Internet, e que o Brasil € o pais com a maior texerescimento da redevw
no mundo. O MEC parece ndo reconhecer a validade fdodmenos
contemporaneos do aprendizado em rede,edmpowered student{o aluno
"fortalecido” pelo apoio da tecnologia), de intéhgia coletiva, de professores
e de alunos interagindo on-line e off-line sem i para o resultado da
aprendizagem, do uso de sistemas avancados deas#@ioué virtualidade,
além de outros exemplos de sucesso em todo munsigniicativa a edicdo
de 2008 (reportando a situacdo de 2007) do AniEsiatistico Brasileiro da
Educacéo a Distancia demonstrou que, pela primeizaa forma de estudo
mais utilizada na EAD no Brasil foi através da tn&t, e ndo mais através de
material impresso.

Considerando-se que o curso em estudo oferece adgdisciplinas na modalidade a distancia
e face as discussbes que 0 assunto enseja, com@ralunos diversas afirmativas a respeito do
assunto. Entre elas: ‘pelas disciplinas ministradascurso poderia ser realizado totalmente a
distancia’.

Pelos resultados apontados na tabela a seguieviidanciado que ha discordancia em relacéo

a afirmativa para 84,1%. Somente 12,8% concordameia.

Tabela 32. Pelas disciplinas ministradas, o cucsizipa ser realizado
totalmente a distancia.

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 182 45,8
Discordo 152 38,3

Concordo 33 8,3

Concordo plenamente 18 4,5
N&o sei 12 3,0

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Observando a tabela 32, verifica-se que o fatcagese aceitar o curso na modalidade
a distancia nao se relaciona a dificuldade de acessa vez que, de alguma forma, todos

responderam ter acesso a computadanéanet.
Cardoso, 2002, relatando os resultados de pesmpabaada com alunos de curso de

medicina, aponta o seguinte:

O grupo considera, ainda, como ponto positivo msite a distancia”,
a flexibilidade e a comodidade do horario (38%) eoaforto de néo
precisar se deslocar (29%). E compreensivel apeceEdmente num
grande centro (com as dificuldades de deslocamedoriscos de
assaltos, etc.), que o ensino a distancia sejejddst pelo seu aspecto
de ser cobmodo. Contudo, é interessante observao guesmo grupo,
guando convidado a destacar os aspectos negagvitad dhodalidade
de ensino, tenha apontado "falta da presenca,i€rpi, contato fisico
e intermediacdo do professor”, especialmente psskarecer duvidas
imediatas (45%). Além disso, 23% acham que "o ensirtual fica

92



muito impessoal, superficial e perde o contato monaque é
fundamental".
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Gréfico 29. Pelas disciplinas ministradas, o cyeteria ser realizado totalmente a distancia, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Foram distribuidas as respostas de acordo com @ diex respondentes. Observa-se
que a discordancia € maior entre os alunos, 85#€%@lunas apresentam o percentual de
discordancia de 82,32%.

A visdo daqueles que apoiam a utilizacdo da mebdginlde ensino a distancia € de
gue, em breve, os alunos poderdo escolher comgueer estudar.

N&o tenha duvida de que num futuro proximo, unidades sérias estardo
oferecendo quase todo seu curriculo em varias nmdedals (presencial, via
televisdo, viaWeh via videos, via correspondéncia), e o aluno escélo
formato oumix de tecnologias que for mais conveniente (LITT@70

Em que pese se tratar de modalidade existente isad@d 00 anos, e que a modalidade que
utiliza de recursos daternetvenha ampliando o seu publico, ndo parece quenercuato espago de
tempo nossa cultura possa prescindir da presengeotiEssor como estimulador do aprendizado.

A andlise das respostas cruzadas pelas faixaastgiabelecidas mostrou a seguinte
situacdo: os alunos que se encontram na faixaetéiina dos 30 anos apresentam o maior
percentual de discordancia com a afirmativa aptadancom 94,74%; a seguir os da faixa
etaria de 20 a 25 anos, com 86,84%; na sequéndaa &mxa etaria dos 26 a 30 anos, com
81,4% e, por fim, os da faixa etaria dos 17 a 18sasfo 0S que apresentam o0 menor
percentual de discordancia com o assunto, com %/,57

Em relacdo a distribuicdo das respostas pelassdétigas, sdo os alunos do quarto
ano que mais discordam da afirmativa (91,3%), alisegs do segundo ano (89,0%), do

primeiro ano (81,32%) e por ultimo os alunos dod&o ano (76,72%).
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Dentro da proposta do curso em oferecer algumasplias na modalidade a
distancia e pelo fato de essas disciplinas naansemnsideradas como profissionalizantes,
colocamos para os alunos a seguinte afirmativdrdsudisciplinas, de formacéo profissional,

poderiam ser oferecidas a distancia’.

Tabela 33. Outras disciplinas, de formacao prafissi poderiam ser oferecidas a

distancia
Respostas Frequéncia Percentual
Discordo plenamente 88 22,2
Discordo 128 32,2
Concordo 141 35,5
Concordo plenamente 23 5,8
N&o sei 17 4,3
Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
Como se verifica, 54,4% dos respondentes ndo coagorcom a afirmativa,

enquanto que 41,3% concordam.
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Grafico 30. Outras disciplinas, de formacao prafisal, poderiam ser oferecidas
a distancia, em %.
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Quando se analisam os resultados, separando-oscaldoacom o sexo dos
respondentes, observa-se que as alunas sdo asagueamcordam com a afirmativa, com o
percentual de 48,98%. Em contrapartida, sdo o®slgue mais discordam dela (59,60%).

E na faixa etaria mais jovem (17 a 19 anos) quensentra o maior percentual de
discordancia com a afirmativa apresentada (57,940apenor discordancia (47,37%) foi

manifestada pela faixa dos que se encontram acsd@anos.

94



Ao se cruzarem as respostas de acordo com as Edives, verifica-se que sdo 0s
alunos do segundo ano os que mais discordam dmadifta colocada, com 62,0%.
Entretanto, sdo os alunos do primeiro ano os que ¢coacordam com ela (48,39%).

Para se conhecer a percepc¢ao dos alunos acerea gagel enquanto aluno, tanto em
sala de aula, interagindo com os professores @legas, e nos estudos fora dos muros da
Universidade, foi colocada a seguinte alternataguarticipacao dos alunos em sala de aula e

sua dedicacédo aos estudos sdo fundamentais pase tpréha um curso de qualidade’.

Tabela 34. A participacéao dos alunos em sala geeasiia dedicacdo aos estudos sao
fundamentais para que se tenha curso de qualidade.

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 8 2,0
Discordo 14 3,5

Concordo 172 43,3

Concordo plenamente 196 49,4
N&o sei 7 1,8

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

As respostas apontam para a consciéncia que ogsatmaostram ter em relacdo aos

estudos, uma vez que 92,7% dos respondentes canmaord¢om a afirmativa.
41,8

T 49 4

Niio sel

Concordo pletaniente

N 43,3

Concordo

;s

Dizcordo

. 2,0
Discordo pletaniente ’

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Grafico 31. A participacdo dos alunos em sala ¢t @sua dedicacédo aos estudos sdo fundamentais
para que se tenha curso de qualidade, em %.
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Neste assunto, os alunos apresentam maior pertelauwmncordancia com 93,6%,
enquanto 91,16% das alunas disseram concordar.

E entre os alunos da faixa dos 26 a 30 anos gqemcntra o maior percentual de

concordancia com a questao colocada (97,67%). B@éseia, surgem os de 20 a 25 anos
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com 92,55%; os de 17 a 19 anos (91,59%) e aquatesaencontram com mais de 30 anos
(89,48%)

Aqueles que estdo no quarto ano, 98,55%, concomtmma afirmativa. Ja entre os
que estdo no segundo ano, 95% deles também conteaia ela, ao passo que 91,61% dos
que estdo no primeiro ano mostram a situacdo deoodar. Em relagcdo aos alunos do
terceiro ano, 86,3% concordam com a afirmativa.

Segundo estudiosos da modalidade de educaca@adiisto grau de evasao nesses
cursos tem se apresentado alto, em decorréncieelsak fatores. Maia et al (2004, p.4)
citam alguns desses fatores

A evasdo dos cursos consiste em estudantes queonguetam cursos ou
programas de estudo, podendo ser considerado ceasdce aqueles alunos
gue se matriculam e desistem antes mesmo de ioiciarso. Considerando a
evasdo como um fator freqiiente em cursos a dist&cmiforme afirmado em
diferentes artigos, o éxito do curso pode ser émftindo por fatores como:
uma definicdo clara do programa, a utilizacdo t¢ard® material didatico, o

uso correto dos meios apropriados que facilitemnteratividade entre

professores e alunos e entre alunos e a capacitig@professores. Além
desses pontos, a evasdo pode também ser influanpiad necessidades
individuais e regionais e pela avaliacdo do cuBessa maneira a andlise
desses fatores pode ser preventiva na reducaadacema EAD.

Borges (2002) traa seguinte consideragédo a respeito da educagéathacif:

Onde deveria encontrar canais de comunicacdo,udage tem encontrado
nos cursos de educacédo a distancia verdadeirasdotian incomunicacéo, o
que se constitui em um grande problema aos progrdesia area, visto que o
sucesso da aprendizagem autbnoma depende da raotidagstudante, fator
dificil de ocorrer quanto ele estd isolado dos amutestudantes, dos
professores, e da instituicdo de ensino a quatpest Além disso, o professor
também é prejudicado com a falta de interagdo, poisdesconhecer as
necessidades dos estudantes e ao néo dispor de daramunicacdo com os
mesmos, se vé envolto em uma préatica pedagogicacaharepleta de
incompletudes e ineficiéncias.

Em razdo das divergéncias que existem com relac@alidade pratica da modalidade a
distancia e ensiderando a estrutura curricular do curso de Athtnacdo em estudo, foi
apresentada aos alunos a seguinte afirmativa: fpatea como esta estruturado, o curso seria

aceito se fosse oferecido a distancia’.
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Tabela 35. Pela forma como esta estruturado, @ @arsa aceito se fosse oferecido

a distancia.
Respostas Frequéncia Percentual
Discordo plenamente 133 33,5
Discordo 178 44,8
Concordo 45 11,3
Concordo plenamente 13 3,3
N&ao sei 28 7,1
Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

As respostas mostram que a maioria dos respondeiigesrda da a afirmativa
colocada, com 78,3%. Os que concordam com elasemiam 14,6% da amostra.
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Grafico 32. Pela forma como esta estruturado, socseeria aceito se fosse oferecido a distancidpem
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Quando se analisam as respostas em relacdo ad@exespondentes, verifica-se que
h&a equilibrio entre eles no que concerne a disocrdé&com a afirmativa apresentada. Dos
alunos, 78,80% discordam enquanto das alunas deswor7,55%.

Quando se cruzam os resultados com as faixaa®tastao nas extremidades delas o
maior e o menor percentual de discordancia conrmativa colocada aos alunos. Os que se
encontram na faixa acima de 30 anos 84,21% detesrdam com a afirmativa. Ja4 os que se
encontram na faixa de 17 a 19 anos, 73,84% delesmsi#estaram contrarios.

A percepcdo dos alunos considerados em relacadealstva que estdo cursando,
mostra que os do primeiro ano apresentam o mencemeal de discordancia (74,19%).
Entretanto, os que sdo do quarto ano apresentaaias percentual, onde 89,86% dos que se

encontram nessa série manifestaram-se contraafiseativa.
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Tramita na Camara dos Deputados o Projeto de L&219/09, do deputado Wilson
Picler (PDT-PR), a fim de assegurar ao portadadiplema de cursos a distancia as mesmas
prerrogativas legais dos que possuem diploma ds quesencial. Por esse projeto, seriam
contemplados o registro profissional e a progredsacarreira. Segundo o deputado, € apenas
0 preconceito que leva diversos conselhos profigssoe 6rgdos da administragdo publica a
hesitar em aceitar a validade dos diplomas de @udistancia.

Muito embora esse Projeto de Lei tenha comecader digulgado recentemente, ja
houve ocorréncias noticiadas nos jornais brasgedando conta de que alguns conselhos de
registro profissional estariam se recusando atragiss portadores de diplomas de cursos
superiores realizados a distancia no respectivsetbo. Além do que, no mercado de
trabalho, muito provavelmente, haja restricbessa épo de formacéao.

Uma vez que o aluno busca num curso superior aibia=de de ascenséao
profissional, colocamos aos alunos a seguinte afivar ‘o mercado de trabalho oferece a
mesma oportunidade para os formandos em cursosdoenistracdo presenciais como em
cursos a distancia’.

O resultado apresentado aponta para a discordaaciparte da maioria dos alunos

respondentes.

Tabela 36. O mercado de trabalho oferece a mesortuomade para os
formandos em cursos de Administracdo presencims eursos a distancia.

Respostas Frequéncia Percentual

Discordo plenamente 95 23,9
Discordo 169 42,6

Concordo 52 13,1

Concordo plenamente 7 1,8
N&o sei 74 18,6

Total 397 100,0

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

A percepcdo dos alunos aponta que 76,5% dos respimsd entendem que ha
diferenca de tratamento por parte do mercado teltra. Apenas 14,9% concordaram com a

afirmativa.
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Gréfico 33. O mercado de trabalho oferece a megmmdwmidade para os formandos em cursos de
Administrac@o presenciais e cursos a distancigem
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

Dos que discordam 64,39% séao alunos e 35,61% séasalJ4, dos que concordam
37,29% sao alunas e 62,71% alunos.

Na andlise feita, levando-se em consideracédo abdigtio das respostas por faixa
etaria, surgem aqueles compreendidos entre 20an@S como os que mais discordaram da
afirmativa, com 70,18% dos respondentes da faigasédjuéncia, aparecem os da faixa acima
dos 30 anos, com 68,42% e, praticamente empai@sigixas de 17 a 19 anos (60,75%) e de
26 a 30 anos (60,46%).

Ao se verificar a distribuicdo das respostas eacéa a série letiva dos respondentes,
observa-se que 0s que mais discordaram da afiran@stdo no quarto ano do curso (78,26%),
portanto, no Ultimo ano e prestes a participar,oenas condicdes, do mercado de trabalho.
Os que estao no primeiro ano do curso, apresentaf@ercentual mais baixo de discordancia
(56,78%).

Pela andlise das respostas dos alunos, verifigaesestdo esperancosos em relacdo ao
papel exercido pelo Administrador profissional, beamo pelas expectativas do mercado
com relacdo a essa atividade. No entanto, no qgugetao curso, propriamente dito,
apresentam os maiores indices de discordanciairastfas colocadas para eles. Ficando
clara a recusa que tém em relacdo as disciplinascefsos na modalidade a distancia.

Pelos resultados apurados, a pesquisa revelowmgegerfil dos alunos: a maioria €
do sexo masculino, na faixa etaria dos 25 aos 28,a@m acesso iaternet afirmaram
gastar, em média, uma hora por dia com acessaoa di relacionamentos e duas horas

semanal com os estudos académicos fora da Uniadesid
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Quanto a percepcdo dos entrevistados em relacAmmexoado de trabalho do
administrador, verificou-se que a maioria dos radpotes estd confiante em relacdo a
profissdo que escolheu e parece conhecer razoavelrhem a funcdo que em breve estara
exercendo. Tem visdo, por exemplo, da importanda papel do administrador em relacdo a
sustentabilidade das empresas face as situacoésnaai que se apresentam na atualidade e
a responsabilidade que as empresas tém peranteieglaste. Entendem, também, que o
momento econdmico tem propiciado maior participadd® administradores no mercado de
trabalho. Todavia, em que pese esse conhecimeatds&io positiva a respeito da profisséo,
0s entrevistados consideram, em sua grande majpieaa remuneracdo dos administradores
é baixa em relacdo a outras profissoes.

Por outro lado, os entrevistados citados achamoguoarso é mais tedrico do que
pratico; ndo se mostram favoraveis a disciplinagreos oferecidos na modalidade a distancia
por entenderem que o mercado de trabalho discriquean possui diploma dessa modalidade
de curso; entendem ser fundamental a participagd@ldinos em sala de aula e a dedicagao
aos estudos como forma de se ter curso de qualidedia que tenham apontado que gastam

mais tempo com 0 acesso a sitios de relacionamenjae com os estudos em casa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pelo que se verificou junto ao objeto deste estadseja, o curso de Administragéo,
trata-se de curso perfeitamente enquadrado nasiBaseCurriculares que regem 0s cursos de
Administracéo no Brasil. E politica de sua DireCimwirdenacdo estar em constante contato
com os alunos no sentido de extrairem informacdespgpssam contribuir para melhorar a
atuacao de seus professores, no sentido de que s@astradas aulas com qualidade.

Existe, por parte dos dirigentes, a preocupacdo t@mar acessiveis todas as
informacfes necessarias para que 0s alunos pogsdizar o curso, disponibilizado-as em
quadro proprio, bem como divulgando-as atravésaitapdo curso, onde os alunos também
podem ter acesso ao material didatico que é dibpiaado pelos professores. Nesse mesmo
local, sdo disponibilizadas, também, o plano deénendas respectivas disciplinas, as notas
dos alunos, as datas das avaliacfes e outras afoan de interesse dos alunos.

O perfil dos estudantes que participaram da pesqreslizada, para fins desta
dissertacéo, reflete o perfil dos alunos dos dogiaursos de Administracdo do pais, como
um todo, onde € maior a participacdo de pessoaexip masculino, porém com constante
crescimento de ingresso de pessoas do sexo feng@i, 2006).

Esses alunos apresentam idade entre 20 e 25 ados,tém acesso, ou em casa ou no
trabalho, a rede mundial de computadores, 0 quese&mnstituiria problema caso 0 curso
fosse ministrado na modalidade a distancia. Ena datfacilidade em acessaingernettodo
0 grupo disse gastar algum tempo com acesso a ditiselacionament@®fkut, Facebook
etc.), sendo que a grande maioria afirmou gastamoméde uma hora por dia. No entanto,
afirmam que gastam duas horas semanais com o®estoddémicos. Essa situacao, propria
do momento de acesso crescente as novas tecnoémgiagazendo com que se perca mais
tempo com informacgdes prontas obtidas em sitiodddees do que o aluno preferir a
investigacao cientifica necessaria para sua foronpigiissional, aliada ao curso escolhido.

Dado importante a ressaltar € que a maioria dasoalque respondeu a pesquisa se
mostrou convencido do que o curso pode agregar aasoa formacédo e ao seu futuro, visto
gue foram apontados como motivos principais pasacalha do curso o mercado de trabalho
e 0 gosto pessoal. Deixou-se de ter a participap@&opais ou amigos ou parentes como
responsaveis pela escolha do curso.

Dentro do perfil do aluno do curso, chama a atergdato de que a maioria dos
respondentes trabalha de alguma forma, sendo eriead de desempregados menor do que a

que é registrada na cidade de Santos para a taia éos 19 a 24 anos.
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No que concerne as afirmativas apresentadas egéioel mercado de trabalho do
administrador, verificou-se que a maioria dos radpotes estd confiante em relacdo a
profissdo que escolheu, e parece conhecer razoavirbem a funcdo que em breve estara
exercendo. Tem visdo, por exemplo, da importanda papel do administrador em relacdo a
sustentabilidade das empresas face as situacoesmad que se apresentam na atualidade, e
da responsabilidade que as empresas tém perameiaglade. Entendem, também, que o
momento econdmico tem propiciado maior participadd® administradores no mercado de
trabalho. Todavia, em que pese esse conhecimeatdséio positiva a respeito da profisséo,
0s entrevistados consideram, em sua grande majpi@aa remuneracdo dos administradores
é baixa em relacdo a outras profissdes. Nestecplartiressaltamos que pesquisas realizadas
apresentam o administrador como a segunda melmounerada quando possuidores de
mestrado ou doutorado e é a vigésima quarta quaoskuidores somente de graduacdo. Para
a quase totalidade dos respondentes, o papel dosistladores é de grande responsabilidade
na empresa. Por sua propria funcdo em gerir oss@xexistentes na empresa e fazer com
que ela se sustente perante 0 mercado e a commarr@ de importancia vital para a
sobrevivéncia da empresa e para as questfes spesass sociedade possa vir a sofrer caso a
empresa nao apresente resultados positivos.

Foi colocada aos alunos a questédo da atuacaodécadministradores como fator de
diferencial para o profissional da area, sendo gugrande maioria demonstrou estar
consciente da necessidade da atuacao ética desspmodis, o que pode redundar em melhor
aceitacao pela empresa que estd comprometida sociealade em que se encontra, uma vez
que, através dessas atitudes e procedimentos éicpe se pode estabelecer o nivel de
responsabilidade social da empresa.

Tem-se observado o crescimento ndo sO dos cursgeadeacdo, em especial os de
administracdo, como também crescimento dos deres®< de bacharelado na modalidade
presencial e a distancia, como cursos de pés-gradudatu senso e strito senso, na
modalidade a distancia.

A percepcao dos alunos que se manifestaram naipassjigere serem contrarios a
cursos a distancia. Nao aceitam muito bem o fato derso em estudo apresentar algumas
disciplinas nessa modalidade.

Se ja ndo bastasse o crescimento dos cursos pesen@ distancia, outro tipo de
curso passa a fazer parte das ofertas das In8@tiige Ensino Superior, com uma nova
perspectiva, uma vez que esses Ccursos ja tiveragbege anteriores. Trata-se dos cursos

superiores de Tecnologia, conhecidos como cursasittie duracdo, que se caracterizam nao
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s6 pelo prazo de sua realizacdo, mas também pamseais direcionados a um determinado

assunto ou linha de estudo. Os cursos superiorescdelogia diferem, pois, do bacharelado

em Administracdo, uma vez que a caracteristicaedesgsos € a formacao generalista, mais
ampla do que a formacéo dada pelos cursos sugederéecnologia que apresentam como
caracteristica o foco no objetivo a que se propdem.

Assim como o0s cursos tradicionais — bacharelado®s-,cursos superiores de
Tecnologia permitem ao seu egresso a continuidadsud formacdo académica mediante a
realizacdo de cursos de pos-graduacéo, mestraniat@ado.

Tramita na Camara dos Deputados projeto de levipaeacabar com a discriminacao
dos diplomas conferidos aos egressos dos cursosrideduracdo. Recentemente, o Conselho
Federal de Administracdo aprovou algumas resolug@espermitem o registro profissional
dos alunos formados nos cursos de curta durac&medque pertencentes a area da
administracdo e para atuarem, exclusivamente,ge@ara qual estudaram. Pelo nimero de
respondentes, tem-se uma amostra probabilistigae @ermite dizer que, projetados para os
demais alunos do curso, os resultados retratarigalidade apresentada pelo grupo.

Por se tratar de estudo a respeito do desenvoltomams curso de Administracéo,
foram consideradas situagdes legais do curso e fuseionamento pratico, ou seja, como ele
€ executado. Mostrou-se tratar de curso dentropdosdes exigidos pelo MEC e que a
percepcdo dos alunos nos mostra o nivel de pensamenrelacdo ao mercado de trabalho
onde irdo exercitar os conhecimentos adquiridosgsaemia e a percepcdo do curso que
estdo realizando.

Com relagdo as colocacdes a respeito do curso,épomessaltar que a maioria
entende que tanto a participacdo em sala de amla aaledicacéo dos alunos aos estudos sé&o
fundamentais para que se tenha um curso de quelidad

Este trabalho ndo tem a pretensdo de esgotar ntassgui colocado. Entende-se que
novas pesquisas relativas ao tema devem ser estiagjlvez que podem se encontrar outras
informacdes pertinentes quando o aluno se encentralguma outra regido do Brasil, por
exemplo, que apresente diferencas culturais eisod#&s encontradas nos alunos do curso
estudado.

Dessa forma, seria interessante o aprofundamenéssimto, mormente no que tange
a modalidade a distancia que vem apresentandaroeggo significativo no Brasil, mas que
nao apresenta aceitacao por parte daqueles querapdissuam 0s recursos técnicos para se
utilizar dessa modalidade, ainda dao preferéndefpema tradicional de ensino. A presenca

do professor em sala de aula no contato diretdyigo’, transmitindo seu conhecimento
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académico, aliado ao conhecimento pratico adquiadolongo de seus anos, ainda é o
preferido. Junte-se a isso o fato de que, nessalidade de ensino (presencial), existe uma
aproximacdo maior e real com as pessoas, em uradaiidade em que € fundamental esse
tipo de contato.

Esta dissertacdo ndo é a Unica a procurar conaguacepcao dos alunos de um curso
superior e, muito menos, tem a pretensdo de esge@tssunto. Ao contrario, dada a limitacao
do tema proposto, fez-se o estudo de um cursoisugen Administracdo mantido por uma
Universidade particular. Procurou-se, também, coeth@ percepcdo de seus alunos em
relacdo ao mercado de trabalho e ao curso quehesanl. Seria interessante conhecer-se a
percepc¢éo dos alunos de outros cursos, das maslasiinstituicoes de ensino, a fim de se
conhecer melhor o pensamento dos alunos em relagidiversos cursos superiores, Visto
que estes tém por objetivo preparar adequadameritgusos profissionais das mais diversas
areas.
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APENDICE |

QUESTIONARIO DE PESQUISA

PERCEPCAO DOS ALUNOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO

ATENCAO!

Solicitamos sua gentileza no sentido de resporalguastionario a seguir, de forma objetiva,
Suas respostas serdo fundamentais para a elabdedi&sertacdo de Programa de Mestrado [
abordara a percepcéo dos alunos do curso de Adragés e as modalidades de ensino existen

OBSERVAR:
l. N&o ha necessidade de se identificar;

II.  Nas questdes afirmativas apresentadas, assinamsooma resposta (aquela que melig

ou mais préximo, represente sua opiniao);
lll. Ao assinalar sua resposta, preencha inteiramesdpar;o destinado, a fim de que nad
prejudique a leitura de suas respostas.

—

1. Sexo 2. Faixa Etéria 3. Trabalha na area da
a) Masculino a) de 17 a 19 anos c) de 26 a 30 anf Administracao?
b) Feminino b) de 20 a 25 anos d) acima de 30 an a) Sim b) Nao

4. Atual posicdo no mercado
a) Empregado; b) Empregador; c) Desempregadéut®nomo;
e) Estagiario; fYrainee

5. Quantas horas semanais vocé dedica aos estuddém do seu tempo na faculdade?
a) Menos de uma; b) Uma; c) Duas; d)Trés; &t@uu mais.

6. Vocé acessa sitios de relacionamento com quegfréncia?
a) Menos de uma hora/dia; b) Uma hora/dia; c)shhaas/dias ou mai

—r = T XxmTD

7. Vocé tem acesso a computador e internet?
a) Na minha casa; b) No trabalho; c¢) Na Unived& d) Lan house;
¢) Nao tenho acesso

8. Em que ano do curso vocé esta?
a) Primeiro (1° e 2° semestres); b) Segunde {8°%emestres);
c¢) Terceiro (5° e 6° semestres); d) Quatro gPsmestres).

9. Qual o principal fator que influenciou sua esctla pelo curso de Administragao?
a) Familia; b) Mercado de Trabalho; c¢) GostesBals d) Preco do curso;
e) Qualidade do Curso; f) Local onde fazer o cuggoAmigos; h) Professores;

i) Falta de opcéo; j) Nome da Instituicdo; Ilglaf da mensalidade.

numuoOo-—->rm




Para as afirmativas abaixo, assinale a resposta que mais representa o seu pensamento.

m o CoroxmmZ

OIxrrr»w>»x -

10. O profissional de Administracdo tem facilidadem encontrar emprego.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

11. O Administrador tem espago em projetos sociaimunitarios.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

12. O Administrador atua em atividades relacionadasao Meio Ambiente e
Sustentabilidade.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

13. O Administrador atua como consultor de empresas
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

14. O mercado de trabalho vem crescendo para o pis§ional da Administracéo.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)Concorddaicordo plenamente; e)Nao sei.

15. O profissional da Administracdo tem salario atht em relagcdo ao mercado dd
trabalho.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddCaicordo plenamente; e)Nao sei.

16. A profisséo de Administrador tem destaque no nmeado de trabalha
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

17. O Administrador tem grande responsabilidade n@mpresa
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

18. O profissional da Administracdo tem conheciment para indicar a melhor
alternativa de negdcio.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

19. A ética é um diferencial competitivo para o priissional da Administracéo.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

20. A conduta ética influencia na imagem do admintisador profissional.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

21. O profissional da Administragdo prova sua impd@&ncia e relevancia para a
sociedade ndo apenas pela profissdo que exerce, ntambém pelo exemplo de
profissionalismo e de conduta ética e moral.

a) Discordo plenamente; b) Discordo; c) Concordd&;ahcordo plenamente; e)N&o sei.




Para as afirmativas abaixo, assinale a resposta que mais representa o seu pensamento.

o W /W C O

22. O curso de Administracdo traz uma grande variegde de disciplinas que
possibilitam escolher entre varias areas de atuacdta Administracéo.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)Concordd;aicordo plenamente; e)Nao sei.

23. No curso, € preciso escrever muitos textos, eehas e relatorios.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

24. O curso de Administracao € muito parecido com de Ciéncias Contabeis.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddCaicordo plenamente; e)Nao sei.

25. As disciplinas da area de humanas sao importa¥ no curso.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

26. As aulas do curso sao mais praticas do que teas.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

27. Administracdo ndo se aprende na faculdade, masm, na pratica.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)Concordd;aicordo plenamente; e)Nao sei.

28. O oferecimento de disciplinas a distancia foigsitivo.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)Concordd;aicordo plenamente; e)Nao sei.

29. Pelas disciplinas ministradas, o curso poderizer realizado totalmente a
distancia.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

30. Outras disciplinas, de formacéo profissional, gderiam ser oferecidas a distancia
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)Concordd;aicordo plenamente; e)Nao sei.

31. A participagdo dos alunos em sala de aula e sdedicacdo aos estudos séo
fundamentais para que se tenha um curso de qualidad
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

32. Pela forma como estad estruturado o curso, seriaceito se fosse oferecido a
distancia.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)ConcorddZaicordo plenamente; e)Nao sei.

33. O mercado de trabalho oferece a mesma oporturdide para os formados em
cursos de Administracdo presenciais como em cursaglistancia.
a) Discordo plenamente; b) Discordo; c)Concordd;aicordo plenamente; e)Nao sei.

OBRIGADO POR SUA INESTIMAVEL COLABORACAO!
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Gréfico 12.2. O administrador atua em atividadé&srenadas ao meio ambiente e
sustentabilidade, por faixa etaria, em %.
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 14.1. O mercado de trabalho vem cresceadm @ profissional da administracao,
por sexo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 15.1. O profissional da administracao tafarso alto em relacdo ao mercado de trabalho, por
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Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 20.1. A conduta ética influencia na imagsaradministrador profissional,
por sexo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 20.3. A conduta ética influencia na imagsaradministrador profissional,
por série letiva, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico
21.1. A participacéo dos alunos em sala de aula eledicacdo aos estudos sdo fundamentais para
gue se tenha curso de qualidade, por sexo, em %.
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 21.2. A participacdo dos alunos em salaue e sua dedicagéo aos estudos sédo fundamentais
para que se tenha curso de qualidade, faixa etani&p.
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 21.3. A participacao dos alunos em salaue e sua dedicacéo aos estudos sédo fundamentais
para que se tenha curso de qualidade, série letiv&p.
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 22.1. Pela forma como esta estruturadoysocseria aceito se fosse oferecido a distancia,
por sexo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico
22.2. Pela forma como esté estruturado, o curs® aeeito se fosse oferecido a distancia,
por faixa etaria, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

4
Niosei  |)o.00
0,00
| 37,68
Concordo 30,14
plenamente %06 13
| 59,42 ® Quarto ano
Concordo 71,00 m Terceiro ano
60,00
J = Segundo ano
45 = Primei
s rimeiro ano
Discordo qgi]sa
3,87
b
Discordo plenamente 1.00
0,00
0.00 50.00 100,00

Grafico 22.3. Pela forma como esta estruturadoysocseria aceito se fosse oferecido a distancia,
por série letiva, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 23.1. O mercado de trabalho oferece a megmeunidade para os formandos em cursos de
Administra¢do presenciais como em cursos a digtapor sexo, em %.
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 23.2. O mercado de trabalho oferece a megmeaunidade para os formandos em cursos de
Administracdo presenciais como em cursos a digtapor faixa etaria, em %.
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 23.3. O mercado de trabalho oferece a megmoaunidade para os formandos em cursos de
Administra¢@o presenciais como em cursos a distapor série letiva, em %.
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 24.1. O curso de Administracdo € muito ga@ecom o de Ciéncias Contabeis,
por sexo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 24.2. O curso de Administracdo é muito ga@ecom o de Ciéncias Contabeis,
por faixa etaria, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 24.3. O curso de Administragdo € muito gaecom o de Ciéncias Contébeis,
por série letiva, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 25.1. As disciplinas da &rea de Humanasrsgortantes no curso,
por sexo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 25.2. As disciplinas da area de Humanasrsfortantes no curso,
por faixa etaria, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 25.3. As disciplinas da area de Humanasrsfortantes no curso,
por série letiva, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 26.1. As aulas do curso sao mais pratioague tedricas, por sexo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 26.2. As aulas do curso sdo mais pratioague tedricas, por faixa etaria, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 26.3. As aulas do curso sdo mais pratioague tedricas, por série letiva, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 27.1. Administrag@o nédo se aprende nadiac@, mas, sim, na prética, por sexo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 27.2. Administracédo ndo se aprende nadiadd, mas, sim, na pratica, por faixa etaria, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 27.3. Administracdo ndo se aprende nadacid, mas, sim, na pratica, por série letiva, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 28.1. O oferecimento de disciplinas a disié foi positivo, por sexo, em %.
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 28.2. O oferecimento de disciplinas a disi foi positivo, por faixa etaria, em %.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 28.3. O oferecimento de disciplinas a disié foi positivo, por série letiva, em %.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 29.1. Pelas disciplinas ministradas, o@waderia ser realizado totalmente a distancia,
por sexo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 29.2. Pelas disciplinas ministradas, o@waderia ser realizado totalmente a distancia,
por faixa etaria, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 29.3. Pelas disciplinas ministradas, o@waderia ser realizado totalmente a distancia,
por série letiva, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 30.1. Outras disciplinas, de formacao gsifinal, poderiam ser oferecidas a distancia,
por sexo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 30.2. Outras disciplinas, de formacao gsifinal, poderiam ser oferecidas a distancia,
por faixa etaria, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 30.3. Outras disciplinas, de formacao gsifinal, poderiam ser oferecidas a distancia,
por série letiva, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 31.1. A participacao dos alunos em salaue e sua dedicacéo aos estudos sédo fundamentais
para que se tenha um curso de qualidade, por sex®
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Graéfico 31.2. A participacao dos alunos em salaue e sua dedicacéo aos estudos sdo fundamentais
para que se tenha um curso de qualidade, porédtixa, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 31.3. A participacdo dos alunos em salaue e sua dedicagéo aos estudos sédo fundamentais
para que se tenha um curso de qualidade, porlstvie em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 32.1. Pela forma como esta estruturadoysocseria aceito se fosse oferecido a distancia,
por sexo, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 32.2. Pela forma como esta estruturadoysocseria aceito se fosse oferecido a distancia,
por faixa etaria, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 32.3. Pela forma como esta estruturadoysocseria aceito se fosse oferecido a distancia,
por série letiva, em %
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 33.1. O mercado de trabalho oferece a megodunidade para os formados em cursos de
Administracdo presenciais como em cursos a digtapor sexo, em %
Fone: Pesquisa realizada pelo autor
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Grafico 33.2. O mercado de trabalho oferece a megogunidade para os formados em cursos de
Administracdo presenciais como em cursos a digtapor faixa etaria, em %
Fone: Pesquisa realizada pelo autor
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Gréfico 33.3. O mercado de trabalho oferece a megodunidade para os formados em cursos de
Administracdo presenciais como em cursos a digtapor série letiva, em %
Fone: Pesquisa realizada pelo autor
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