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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo verificar as formas com que as organizagdes do setor elétrico
brasileiro prestam contas aos stakeholders, quais indicadores sdo prioritariamente
evidenciados, e como o desempenho socio-ambiental e o processo de prestacdo de contas vém
evoluindo. Entende-se que os indicadores determinam o que as empresas mostram em relagao
a sua atuacdo sustentdvel e socialmente responsavel. A partir de critérios pré-definidos por
instituicdes governamentais € ndo governamentais, estipulam-se parametros de andlise e
principios com a finalidade de avaliar o desempenho sdcio-ambiental das empresas,
posteriormente classificam-nas como empresas preocupadas com o meio ambiente ¢ a
sociedade, ou ndo. Trata-se de um estudo de caso (multi-caso), sendo que primeira parte do
trabalho serd apresentada uma revisao bibliografica sobre os temas: Responsabilidade Social
Corporativa; Desenvolvimento Sustentdvel; Ferramentas e Instrumentos para medir
indicadores socio-ambientais e contextualizagdo do Setor Elétrico Brasileiro. Na segunda
parte, foi realizado estudo de caso propriamente dito na amostra de empresas escolhidas
demonstrando os instrumentos que estas utilizam para divulgar os seus indicadores socio-
ambientais. Na seqiiéncia o pesquisador buscou tracar um mapa dos tipos de evidenciacdo e
definiu um “padrdo” dos tipos mais comuns. A partir deste mapa, foram definidos indicadores
socio-ambientais para a andlise das empresas. Esta analise baseou-se em série historica, das
medidas dos indicadores das empresas, verificando melhora ou piora na performance sécio-
ambiental. Pela pesquisa, foi possivel concluir que as empresas valorizam o GRI enquanto

conjunto de indicadores que mostram a énfase no tripé¢ meio ambiente, economia e sociedade.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Sustentabilidade. Gestdo sdcio-

ambiental. Setor de Energia Elétrica.



ABSTRACT

This work aims at studying the ways in which the Brazilian electric sector organizations are
accountable to stakeholders, which indicators are mainly exposed, and how the social and
environmental performance and the process of accountability have evolved. It is understood
that the indicators determine what companies show toward its sustainable performance and
socially responsible. From pre-determined criteria by governmental and nongovernmental,
stipulate to the analysis parameters and principles in order to assess the social and
environmental performance of firms, then classify them as companies worried about the
environment and society, or not. This is a case study (multi-case), and first part of the work
we present a literature review on the topics: Corporate Social Responsibility, sustainable
development, tools and instruments to measure the socio-environmental context and the
Electricity Sector Sterling. The second part was conducted case study itself in the sample of
companies chosen by demonstrating the tools they use to disseminate their socio-
environmental indicators. Following the researcher sought to map the types of disclosure and
defined a "pattern" of the most common types. From this map, we defined socio-
environmental analysis firms. This analysis was based on a series of measures to the
companies, checking improvement or deterioration in social and environmental performance.
Through research, it was concluded that companies value the GRI as a set of indicators that

show the emphasis on the tripod environment, economy and society.

Keywords: Corporate Social Responsibility.  Sustainability.  Socio-environmental

management. Power Sector.
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1 INTRODUCAO

Chegamos ao novo milénio e novos desafios aparecem diante da sociedade. Nos dias de
hoje se torna corriqueira a discussdo sobre a sustentabilidade. O mundo antigamente se
mostrava mais simples... E preciso comer? Deve-se coletar! Acabou o alimento? Deve-se
plantar.

Imperava um ciclo de consumo dos bens naturais e sua eventual reposi¢cdo sem pensar
nas conseqiiéncias do seu uso abusivo e/ou se a forma de recompd-los estava correta. Foram
décadas onde os habitantes desse pequeno planeta azul consumiram os recursos naturais e
descartaram seus rejeitos sem pensar no amanha.

Pois bem, o amanha ¢ hoje e estd cada vez mais comum abrir um jornal, uma revista,
“zapear” pelos canais de televisdo e encontrar discussdes sobre a sustentabilidade. Por mais
quanto tempo conseguiremos sobreviver nesse planeta consumindo e utilizando os recursos
naturais nos patamares atuais? O meio pro bidtico tem seus prazos de recuperacdo e
regeneracdo e por mais avangadas as técnicas cientificas que se aplicam definitivamente nao
se consegue manter um equilibrio na troposfera terrestre. Portanto, seja por temer o fim do
mundo ou o fim dos recursos naturais e consequentemente a obrigacdo em alterar habitos de
consumo ¢ de conforto ¢ fato que empresas, pessoas e governos como um todo tem reavaliado
a cada dia as questdes ligadas a sustentabilidade.

Essa preocupacdo crescente da sociedade traz nas palavras de Almeida (2007) a
necessidade de ruptura urgente com os padrdes de consumo e uso anteriormente impostos,
dessa forma colocando os temas da sustentabilidade e responsabilidade social das empresas
no topo da lista de discussdes, seja nos meio académicos, seja fora destes muros.

Diante dessa demanda das pessoas e governos as empresas passaram cada vez mais a
relatar as questdes sOcio-ambientais e aprimorar a sua relatoria de forma a responder os
anseios dos stakeholders.

Para Tinoco e Kraemer (2008), observa-se a integragdo do conceito de desenvolvimento

sustentavel ecoldgico com a responsabilidade social empresarial:

[...] as empresas sentem-se obrigadas a incorporar os objetivos de obten¢ao
de lucros a responsabilidade social, visto que a comunidade, como um todo,
e a referida responsabilidade social abrangem o bem-estar da populagdo em
sua integridade.
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De acordo com Tinoco e Kraemer (2008), utilizando a contabilidade, as empresas
passaram a divulgar informagdes referentes ao meio ambiente e responsabilidade social.
Sendo que o meio ambiente ¢ influenciado pela acdo dos individuos € ao mesmo tempo, ¢é
recriado a partir dessa atuagao.

Tal necessidade fez com que fossem considerados de forma efetiva os passivos
relacionados aos recursos naturais e sociais, o que evidenciou a adogdo de outra ferramenta
contabil para analise ambiental: o disclosure, definido por Schaltegger e Burrit (2000, p.190),
como o: “processo de incorporar elementos financeiros contabeis (recursos, obrigacdes,
despesas e receita) no balango, na demonstracdo de resultado, nas notas explicativas e demais
demonstracgdes financeiras”.

Como a andlise socio-ambiental muitas vezes trata sobre dados ndo mensuraveis de
forma quantitativa, sdo adotados indicadores, definidos por Bellen (2006) como variaveis
individuais ou uma varidvel em funcdo de outras varidveis, que podem ser demonstrados por
uma relagdo, um indice numérico ou resultado de um modelo de simulagao.

Para Gallopin (1996 apud BELLEN, 2006), a fun¢do dos indicadores de
desenvolvimento sustentavel é melhorar a politica ambiental e a tomada de decisdes. Na visdo
de Jesinghaus (1999 apud BELLEN, 2006) contribuem para o estabelecimento de metas e
estratégias.

Portanto, as empresas, a cada dia vém aprimorando e aumentando o nivel de informagao
e utilizacdo de ferramentas avangadas de relatoria empresarial buscando uma maior e melhor
evidenciagdo dos indicadores socio-ambientais. Neste estudo busca-se avaliar se essa
evolugdo quantitativa de informag¢do na relatoria tem se convertido em uma efetiva melhora
na performance das empresas considerando o tripé da sustentabilidade: desempenho social ,
ambiental e econdmico.

Para Calado (2008), o processo de relatoria de sustentabilidade empresarial, ndo ¢ mais
questdo de luxo, mas sim de sobrevivéncia empresarial.

Sobre as questdes econdmico-financeiras, as empresas sempre se preocuparam em sua
avaliagdo como forma de sobrevivéncia das organizacdes. Por outro lado, integrar as
dimensdes social e ambiental a gestdo e considerar como aspetos a serem avaliados ¢ um
fendmeno recente.

Assim, buscou-se um setor econdmico que pudesse servir de “tubo de ensaio” de nossos
experimentos. Dentre todos os setores da economia analisados, o setor que tem se destacado

em termos de relatoria € o Setor de Energia Elétrica.
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Essa afirmativa € de facil constatagdo, veja, por exemplo, que a legislacdo do setor
elétrico ja orienta as atividades das concessionarias rumo aos padrdes de Responsabilidade
Social, especialmente por se tratar de um servigo publico prestado sob o regime de concessao,
que tem que atender prioritariamente ao interesse publico. O artigo 6° da Lei no 8.987/95,
aplica o conceito de Responsabilidade Social no servigo publico ao estabelecer que toda
concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de um servigo adequado, o qual satisfaga as
condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia ¢ modicidade das tarifas. De forma a que a lei tenha eficicia garantida a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) obriga que as empresas do setor publiquem um
Relatorio de Responsabilidade Socioambiental. Refor¢ando a idéia que o Setor Elétrico ¢
realmente diferenciado, observe o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE — Bovespa), da
empresas listadas na Carteira Tedrica ISE valida para 27/11/09, temos ao todo 34 (trinta e
quatro empresas) sendo que 12 (doze) pertencem ao Setor Elétrico, sendo o setor com maior
numero de participantes (BOVESPA, 2009).

Na carteira anterior do ISE, onde nio constava a restri¢do a participago setorial de 15%
(quinze por cento), com 30 (trinta) empresas listadas, sendo 11 (onze) do Setor Elétrico,
confirmando a assertiva que ¢ um setor que se destaca em termos de relatoria e prestagdo de
informagdes socio-ambientais.

Além das empresas do Setor Elétrico se destacarem quanto as questdes de relatoria,
deve-se levar em conta que na sociedade contemporanea a energia elétrica ¢ indispensavel
para a manutengdo da vida em sociedade, na medida em que esta se agrupa em
conglomerados humanos de altissima densidade. O insumo elétrico € utilizado para alimentar
as maquinas e equipamentos que fornecem o suporte vital desses conglomerados.

Esse insumo, o elétrico ¢ gerado, transmitido e distribuido por empresas que compde o
“Setor Elétrico”, que é o objeto de estudo desta dissertagao.

Tal setor é tido como estratégico tanto pelo governo, quanto pela sociedade, devido a
indispensabilidade do insumo que produz assim como envolve a sustentabilidade do planeta e
as questoes de mudangas climaticas.

Portanto, ¢ de suma importancia que as empresas desse setor sejam solidas ndo s6 do
ponto de vista econdmico presente, mas que também possam garantir sua manutengdo futura,
ndo deixando os consumidores sem o fornecimento do insumo essencial.

O conceito hoje de uma empresa solida, envolve fatores como a qualidade de seus
produtos/servigos, o comprometimento com os seus clientes, os empregados, o meio ambiente

e a comunidade em que estd inserida.
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Conforme Assaf (1997, p.24): “O valor de uma empresa depende de seu desempenho
esperado no futuro, do que ela é capaz de produzir de riqueza, e ndo do custo de seus ativos
ou de eventuais lucros acumulados no passado”.

Contextualizando o assunto, no Brasil, a ANEEL regula o setor observando as
companhias e o mercado consumidor. Em dado momento entendeu o 6rgdo governamental
que além de fatores de performance financeiro-empresarial o setor exigia um maior disclosure
de informagdo, inclusive sdcio-ambientais, e esta passou a obrigar as empresas do “Setor
Elétrico” a aumentar os niveis de informagdo disponiveis aos investidores, governo e
sociedade.

A questdo financeira ndo é segredo para o mercado de investidores, nem para as
companhias, nem para o Governo. Existe uma obrigagdo legal e uma cultura de auditoria
financeira a fim de preservar a confian¢a do mercado nas companhias e assim assegurar que o
fluxo de investimento realizado em a¢des continue de forma continua.

O que sustenta uma empresa no presente sdo seus indicadores financeiros, porém o que
sustenta e perpetua de forma segura o negdcio €é o desempenho socio-ambiental.

A andlise foi possivel pela pesquisa das empresas do setor de energia elétrica que tem
desenvolvido relatdérios, demonstrativos e indicadores para prestagdo de contas.

A partir da andlise comparativa busca-se evidenciar a performance sécio-ambiental da
companhia pela anélise dos indicadores apresentados nos seus relatorios em comparagdo com

ela mesma ¢ a forma de evidenciagao.

1.1 Problema de Pesquisa

O Setor de energia elétrica é vital para convivéncia humana em sociedade e pacifica,
ocorre que produzir energia tem um elevado “custo” sdcio-ambiental e deve ser considerado
nas analises.

Os impactos que a atividade causam no meio ambiente sdo nitidos. Independente do
formato da matriz, o impacto existe. E evidente que um tipo de matriz que tem predominancia
de termoelétricas ¢ mais impactante do que uma que utiliza predominantemente
hidroelétricas.

Pelos estudos elaborados a atual formatagdo da matriz energética mundial tem com
predominancia de termoelétricas e no Brasil essa matriz tem predominancia de hidroelétricas.

Porém, ndo tem o objetivo de avaliar qual matriz ¢ a menos poluente.
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O fato ¢ que qualquer seja o tipo de matriz, em suas mais variadas formas: hidroelétrica,
termoelétrica, nuclear, edlica e outras, existem impactos no meio ambiente.

O que se quer destacar neste trabalho ¢ que mesmo as “matrizes limpas”, causam
impacto ambiental. Imagine a matriz de producdo de energia elétrica baseada em energia
edlica. Grandes campos repletos de moinhos que convertem a for¢a dos ventos em energia.
Precipuamente podemos imaginar que ndo ha impacto ambiental nessa matriz. Porém um
estudo detalhado demonstrard que existem impactos grandes, sejam os advindos das
externalidades geradas no processo de fabrica¢do dos equipamentos, seja no impacto visual
que eles causam onde sdo instalados.

Ainda, no que se refere ao social, também existem impactos, seja qual for a formatagao
da matriz, principalmente nas comunidades instaladas proximas aos empreendimentos.

Dessa forma, ¢ vital o acompanhamento dos indicadores sdcio-ambientais do setor. Para
tanto, como ferramenta de analise utiliza-se a medicdo de indicadores.

Esse trabalho tem como prerrogativa analisar:

e De que forma as empresas do “Setor Elétrico” evidenciam seus indicadores socio-
ambientais para os stakeholders?

e Em uma andlise seriada, qual foi a performance socio-ambiental dos tltimos 3 (trés)
anos nas empresas analisadas?

e As empresas evidenciam questdes sOcio-ambientais apenas por uma obrigagdo de
mercado para com os stakeholders, ou relatam buscando uma melhora continua
inclusive na forma como relatam? Os reports seguem uma “linha temporal”, onde se
podem avaliar acdes tomadas em um determinado ano tem as conseqiiéncias esperadas
no seguinte? Ou por outro lado esses relatérios a cada ano apresentam fatos e
informacdes que ndo “se conectam’ com os apresentados nos anos anteriores nem com

os fatos e informagdes prestados nos anos que se seguem?

1.2 Objetivos

O objetivo desse trabalho ¢ analisar como o processo de relatoria da Responsabilidade
Social e Sustentabilidade influencia o desempenho/ou comportamento das empresas. Para isso

sdo utilizados instrumentos de medi¢do de indicadores sdcio-ambientais para levantar o
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desempenho sécio-ambiental das companhias em uma série historica, e subsidiariamente
avaliar a evolucdo da elaboracdo desses relatérios, pela verificagdo das formas como as
empresas prestam contas aos seus stakeholders, se a(s) forma(s) eleita(s) se mostram efetivas
e da sua andlise consegue-se avaliar o desempenho sécio-ambiental das organizagoes.

Como forma de atingir o objetivo foi o escolhido o “Setor Elétrico” por esse apresentar
notoriamente empresas que tem avaliado e elaborado de forma sistemadtica relatdrios de

Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Entender a forma como as companhias analisadas relatam seus indicadores socio-
ambientais;

e Verificar se as informagdes apresentadas atendem os critérios minimos para a sua
analise, quais sejam: verificabilidade, completude, precisdo, comparabilidade, clareza
e regularidade;

e Analisar a coeréncia interna da informagdo prestada nos relatérios de sustentabilidade

das empresas analisadas.

A andlise de indicadores sobre o desempenho socio-ambiental de empresas ¢ um
processo essencialmente comparativo entre os resultados obtidos da mesma empresa em
periodos subseqiientes de trés a cinco anos, com as metas estabelecidas pela administragao,
bem como o confronto dos seus resultados obtidos com os principais concorrentes, as médias
do mercado, do setor de atividade e da economia em geral.

A falta de conformidade e coeréncia entre indices faz com que os critérios de andlise e
os indicadores sigam padrdes estabelecidos conforme interesses distintos, o que nem sempre
indica congruéncia com as necessidades de preservagdo do meio ambiente nem postura
socialmente responsavel.

O trabalho pretende em um primeiro momento mapear as formas de relatoria socio-
ambiental utilizadas pelas companhias. Apoés, levantar os indicadores utilizados pelas
companhias para evidenciar o desempenho sdécio-ambiental e as questdes sdcio-ambientais.
Os indicadores serdo analisados em uma matriz, elaborada a partir da analise dos relatorios de
sustentabilidade, sendo construida de forma que os resultados fiquem expostos, por ano e por

empresa, para a posterior analise dos mesmos.
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A partir desse mapa, determinar quais sdo os indicadores em comum e 0s mais
utilizados.
Dessa forma, estabelecer uma matriz de comparagdo desses indicadores, traduzidos em

indices e verificar sua variacdo em uma série histérica.

1.3 Justificativa

De acordo com Borger (2009), temas como “Mudangas climaticas”, “Reducdo da
Pobreza”, “Crises do Mercado Financeiro” transformaram a Sustentabilidade no maior desafio
das empresas para o século XXI, porque estdo questionando o seu modelo de negocios e serdo
as empresas socialmente responsaveis que terdo condi¢des de responder a este desafio.

Desta feita, os temas ligados a sustentabilidade e suas derivativas estdo cada dia mais
em discussdo seja no meio académico, empresarial e pelas entidades da sociedade civil.
Relatar e avaliar essas questdes ndo se coloca atualmente como uma escolha das empresas a
sociedade exige que elas demonstrem como tratam essas questdes. Relatar, avaliar e
aprimorar indicadores socio-ambientais demonstra-se a Unica forma de sobrevivéncia das
empresas.

Escolheu-se o Setor de Energia Elétrica como foco da pesquisa, pois notoriamente € o
setor com maior nimero de companhias que relatam questdes sdcio-ambientais e também pela
sua importancia estratégica.

Busca-se avaliar os indicadores como medidas do desempenho social e ambiental das
empresas ¢ formas para aprimorar a metodologia de anélise do desempenho das empresas do
setor de energia elétrica.

De acordo com Camargo, Agudelo e Casagrande (2003), no Brasil ainda existe caréncia
de indicadores amplamente aceitos para avaliar a sustentabilidade ambiental da geracdo de
energia elétrica e sugerem a adogdo de indicadores de sustentabilidade ambiental associados a
indicadores sociais e econdmicos, o que pode ser util para subsidiar processos de tomada de
decisdo sobre os negocios e futuros projetos e como pratica que contribuird para a avaliagdo
integrada dos impactos sociais, econdmicos e ambientais da geracdo de energia.

O volume crescente de ferramentas utilizadas para divulgar os dados sdcio-ambientais
impde que o pesquisador avalie, filtre e aponte tendéncias.

De outra sorte, aumentar o disclosure ¢ uma forma de competir com empresas presentes
no Mercado global e garantir que o fluxo de investimentos em empresas brasileiras do setor

energético seja continuo.
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1.4 Metodologia
1.4.1 O Método Cientifico

Segundo Lakatos e Marconi (1985), o conhecimento cientifico é obtido de maneira
racional, conduzido por meio de procedimentos cientificos, visando explicar “por que” e
“como” os fendmenos ocorrem, na tentativa de evidenciar os fatos que estio correlacionados.

Portanto, para assegurar as caracteristicas cientificas de uma pesquisa, deve-se atentar
para o processo de pesquisa cientifica, ou seja, para o método de realizacdo da pesquisa.

Segundo Selltiz et al (1974), o objetivo da pesquisa ¢ descobrir respostas para
perguntas, através do emprego de processos cientificos, aumentando a probabilidade de que a
informacdo obtida seja significativa para a pergunta proposta e, além disso, precisa e nao

viesada.

1.4.2 Tipo de Pesquisa

A literatura sobre metodologia cientifica apresenta diferentes tipos de pesquisa,
dependendo do enfoque dado ao trabalho. Dentre os principais tipos de pesquisa, segundo

Tachizawa e Mendes (2001), observam-se trés tipos:

* Analise teorica sobre um assunto pesquisado bibliograficamente. Evidencia uma simples
organizacdo coerente de idéias, originadas de bibliografias de autores consagrados que
escreveram sobre o tema escolhido.

* Analise teérico — empirica. Quando o trabalho de pesquisa represente uma pesquisa de
trabalho de campo. Pode ser uma simples analise interpretativa de dados primarios em torno
de um tema com apoio bibliografico, um teste de hipdteses, modelos ou teorias, a partir de
dados primarios e secundarios ou um trabalho realmente inovador, a partir de dados priméarios
ou secundarios.

« Apresentaciio na forma de um estudo de caso. E desenvolvida a partir de uma analise

especifica da relagdo entre um caso real e hipdteses, modelos e teorias.

Com relagdo especificamente sobre o estudo de caso, os autores ainda esclarecem que ¢

uma estratégia preferivel quando sdo propostas as questdes "como" ou "por qué", quando o
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investigador tem pouco controle sobre os eventos e quando os fendmenos sdo
contemporaneos € estdo presentes num contexto da realidade.

O estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa para os estudos em que se deseja estudar
fenomenos sociais complexos, permite uma investigagdo que possibilita reter as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos no seu contexto real, como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e gerenciais, mudangas na vizinhanga, relagdes
internacionais e maturag¢ao de industrias (YIN, 1990).

Partindo das premissas apresentadas, os métodos utilizados para o desenvolvimento
desta pesquisa consistem em: pesquisas documentais, bibliograficas e estudo de caso, a partir
da andlise dos relatorios de sustentabilidade apresentados entre os anos de 2006 até 2008 -, de

uma amostra de trés empresas.

1.4.3 Método da Pesquisa

O levantamento de dados foi por pesquisa documental, sendo a principal fonte de dados
os relatdrios elaborados pelas empresas.

A metodologia foi uma analise qualitativa e quantitativa, para analisar caracteristicas
subjetivas sobre os indicadores de sustentabilidade, a partir de aspectos objetivos mensurados
pelas empresas. De acordo com Minayo (1994), a abordagem qualitativa aprofunda-se no
mundo dos significados das acdes e relacdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel
em equagdes, médias e estatisticas, permitindo ainda ampliar as relagcdes descobertas.

Com a finalidade de satisfazer ao objetivo central deste trabalho, o presente estudo
buscou trazer a discussdo o estudo de multi-casos que contribuisse para o tema em pauta.

A pesquisa documental tedrica empirica baseou-se nos relatdrios corporativos das
empresas extraidos dos sites das mesmas na Internet e outras fontes de dados secundarias,
referenciadas.

Os métodos utilizados para o levantamento de dados desta pesquisa consistem em:
pesquisas documentais, bibliograficas e estudo de caso, a partir da analise das demonstrag¢des
corporativas dos ultimos trés anos - 2006 a 2008 -, de uma amostra de trés empresas.
Buscando tragar um mapa dos tipos de evidenciag¢do e definindo-se um “padrdo” dos tipos
mais comuns. A partir da analise comparativa de indicadores buscou-se evidenciar melhora ou
piora na performance sdcio-ambiental da companhia em comparag¢do com ela mesma.

A pesquisa seguiu as seguintes etapas:
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1) Levantamento dos dados e informagdes sobre as empresas do setor de energia
elétrica. A partir deste levantamento:

o Foi elaborada uma matriz das empresas identificando quais instrumentos,
demonstrativos e relatorios que utilizam e ratings que fazem parte.

o A partir da andlise dos documentos as empresas foram categorizadas pelo estagio

de relatoria.

2) Identificagdo e sele¢do das empresas para o estudo de caso

3) Para avaliar a performance das empresas foram analisados os indicadores dos
relatorios com vistas a selecionar os mais importantes a fim de refletir o desempenho
social e ambiental das empresas. Para esta andlise foi elaborada uma matriz de

indicadores, em seqiiéncia foram selecionados os indicadores.

Execucio da pesquisa

4) Pesquisa e levantamento documental
5) Analise dos indicadores

6) Montagem dos estudos de casos

As informag¢des coletadas a partir da observacdo e andlise desses relatdrios serdo
sistematizadas e apresentadas de forma a permitir uma comparacdo pontual das principais
atividades e demais aspectos relevantes da atuacdo das empresas selecionadas.

A falta de conformidade e coeréncia entre indices faz com que os critérios de analise e
os indicadores sigam padrdes estabelecidos conforme interesses distintos, 0 que nem sempre
indica congruéncia com as necessidades de preservacdo do meio ambiente nem postura
socialmente responsavel.

Como critério para a analise das informagdes prestadas e indicadores, serd dada énfase
nos quesitos de: verificabilidade, completude, precisdo, comparabilidade, clareza e
regularidade. Também, quando possivel, sera avaliado se houve evolug¢do, ou ndo, no
desempenho do indicador.

A pesquisa caracteriza-se como: descritiva, bibliografica e documental. Quando
possivel, isto €, quando as informagdes estiverem disponiveis nos relatorios, estas serdo

apresentadas de forma quantitativa e qualitativa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Historico do Desenvolvimento Sustentavel

A primeira iniciativa documentada da atencdo ao impacto da atividade econdmica nos
recursos naturais data do ano de 1948, com a criagdo da Unido Internacional para a
Conservacdo da Natureza (IUCN), uma organizag¢do ndo governamental que buscava solugdes
para os problemas ambientais (SACHS, 1993).

Em relagdo as fontes energéticas, a preocupacdo teve inicio em 1957, quando a
Organiza¢do das Na¢des Unidas (ONU) declarou o ano Geofisico Internacional, iniciando-se
a medicdo de didxido de carbono na atmosfera, no observatorio de Mauna Loa, no Havai.
Neste periodo, houve uma denuncia pela jornalista Rachel Carson, em 1962, no seu livro
Silent Spring, de produtos toxicos usados na agricultura em grande escala com a conseqiiente
poluicdo e morte de seres vivos e ecossistemas, que causou grande impacto.

Segundo Grau Neto (2006), no Brasil, esta preocupagdo foi debatida, mas, de 1968
(época de criagdo do Clube de Roma) a 1972 (realizagdo da Conferéncia de Estocolmo), o
pais vivia um periodo onde o regime militar limitava os direitos individuais e o impacto ao
meio ambiente era secundario em rela¢do a necessidade de desenvolvimento econdmico € 0s
instrumentos de regulagdo ambiental traziam como foco a protegdo de um recurso de
potencial exploragdo econdmica, ou seja, este recurso ndo era protegido pelo valor ambiental
mas por sua explora¢do econOmica, o que explica a falta de interesse no movimento de
prote¢do ambiental mundial.

Em 1972 foi publicado o primeiro informe do Clube de Roma, sob o titulo Os Limites
do Crescimento. O livro gerou impacto ao mostrar que, se mantivessem as tendéncias do
momento em relagdo ao crescimento econdmico e populacional, bem como os ritmos de
poluicdo e esgotamento de recursos, nos proximos cem anos, o planeta esgotaria seu limite
possivel (SACHS, 1993). Assim tiveram inicio os didlogos entre governos em ambito
mundial sobre a protecdo ambiental. Realizou-se em Estocolmo, Suécia, ainda em 1972, a
primeira Conferéncia da Organizagdo das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (UNCED). Como resultados foram criados o Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA) e a Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD).

A postura do Brasil era a de que os paises com maior contribui¢do para o impacto ao

meio ambiente eram os que deviam se preocupar primeiro e predominantemente com a
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protecdo aos recursos naturais € sua recuperacdo, isentando-se de responsabilidade para a
manuten¢cdo do objetivo de desenvolvimento, conforme argumento de Grau Neto (2006,
p.25):

Sob essa situacdo paradoxal, ou seja, da dicotomia entre adaptar-se ao
cendrio internacional, devendo para tanto inserir a questdo ambiental em sua
agenda, e a necessidade de manutencdo do firme proposito
desenvolvimentista, é que nosso pais enviou representagdo a Conferéncia de
Estocolmo.

Porém, foi na Conferéncia de Estocolmo que o Brasil passou efetivamente a se
preocupar com questdes de cunho ambiental, surgindo assim o Decreto n°. 73.030, da
Secretaria Especial do Meio Ambiente, em 1973. Nesta conferéncia, foi aprovada a
Declaragdo de Estocolmo — Declaragdo das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, enumerando 26 principios, com plano de a¢do contendo 109
recomendacdes, com politicas de avaliagdo do Meio Ambiente referente: a gestdo ambiental e
as direcionadas as medidas de apoio (informagdo, educacdo e formagdo de especialistas)
(BARBIERI, 2004).

A década de 70 se encerrou com preocupacdes ¢ adequagdes de constitui¢des das
nacdes sobre as questdes relacionadas com o meio ambiente. Outro resultado dessa
preocupacdo global ¢ o Protocolo de Montreal, firmado em 1987, que estabeleceu a
necessidade de exclusdo de uma familia de produtos quimicos (os clorofluorcarbonos - CFCs)
ao estabelecer prazos para sua substitui¢do. Em 31 de Agosto de 1981, no Brasil, foi
sancionada a Lei n°. 6.938 que estabeleceu a Politica Nacional de Meio Ambiente (GRAU
NETO, 2006).

Na década de 80 consolidou-se o conceito de desenvolvimento sustentdvel, pela
elabora¢do do documento “Nosso Futuro comum”, atrelando o conceito de sustentabilidade
com o de desenvolvimento econdmico e social, no qual ficou estabelecido que
“desenvolvimento sustentdvel ¢ o que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das gera¢des futuras de suprir suas proprias necessidades” (ALMEIDA, 2007).

Na década de 90, com a maior conscientiza¢cdo da importancia do equilibrio ambiental e
pela compreensdo dos efeitos nocivos dos residuos, a sociedade preparou-se para incluir os
custos da qualidade de vida em seu or¢camento. A preocupac¢do com o uso parcimonioso das
matérias-primas escassas € ndo renovaveis, a racionaliza¢do do uso de energia, o entusiasmo
pela reciclagem, que combate o desperdicio, convergiram para uma abordagem logica do

tema ambiental (CUNHA, 2007).
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Com a postura ambiental, surgiram novos conceitos, como Certificagdo Ambiental,
Atuagcdo Responsavel e Gestdo Ambiental, moldando nova postura, baseada na
responsabilidade sdcio-ambiental pelas organizagdes (LITTLE, 2003).

A preocupagdo com o0s recursos ambientais € com a promoc¢do da conscientizagdo
ambiental tornou-se consolidada a partir de uma reunido mundial, em 1992, no Rio de Janeiro,
a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD),
também conhecida como ECO 92. Nessa reunido, foi estabelecido um documento com novos
parametros e acdes pela reversdo da continua deterioracdo do sistema ambiental, a Agenda 21,
que passou a contemplar principios gerais e serviu como base para principios especificos de

desenvolvimento sustentavel (VEIGA, 2005).

2.2 Responsabilidade Social e Accountability

Diante da crescente pressido dos governos, da midia e dos consumidores sobre a atuagao
empresarial responsavel e atenta as suas externalidades, observa-se que as empresas tém
direcionado sua gestdo para obterem vantagem competitiva. De acordo com Borger (2001), a
percepcdo, pelas liderancas das empresas, de que qualidade e preco ndo sdo mais suficientes
desencadeou o processo de desenvolvimento da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
nas organizagdes. A visdo de que esta hoje pode ser uma varidvel de valor estratégico para o
seu desempenho geral. Fala-se em Accountability como uma forma de responsabilidade da
empresa com seus publicos. De acordo com Campos (1990) accountability ¢ a
responsabilidade objetiva, que refere-se a responsabilidade de uma pessoa ou organizagdo
perante outra, no ambiente externo e o grau de accountability ascende na medida em que os
valores democraticos, tais como igualdade, dignidade humana, participacio e
representatividade, também ascendem.

A expressdo Responsabilidade Social € utilizada com bastante freqiiéncia como forma
de contribuir com a sociedade pelo direcionamento de recursos para modificar as caréncias
sociais, ambientais, educacionais, dentre outros, como uma postura ética das organizac¢des
perante a comunidade onde se inserem.

Porter e Kramer (2002) consideram que as empresas precisam analisar suas agdes de
RSE a partir da ado¢do de modelos relacionados com suas decisdes e negdcio, pois assim
veriam que a RSE pode ser um investimento também de retorno empresarial, podendo tornar-
se uma fonte de oportunidade, inovagdo e vantagem competitiva ao associar beneficios para a

sociedade com ganhos empresariais.
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Os gestores precisam atender uma variedade de publicos: profissionais, consumidores,
fornecedores, organizagdes da sociedade local e outros - que podem influenciar os resultados
das empresas de maneira direta ou indireta. Desta forma, as empresas devem desenvolver
acoes de RSE para atingir também seus publicos indiretos (aqueles que ndo geram resultados
financeiros), pois representam uma parcela importante da sociedade e comunidade onde a
empresa atua.

As empresas s3o agentes sociais no processo de desenvolvimento. A atuacdo ndo se
restringe apenas a uma determinada sociedade ou regido geografica, mas no modo com que se
organiza e sua participagdo por meio de atividades e negocios. As empresas também passaram
a introduzir varidveis sociais nos critérios de gestdo e desenvolvimento, representados no

Balanc¢o Social. Segundo Pinto (2002, p.15):

O avango econdmico de um pais nem sempre equaciona toda a gama de
desafios sociais que este tem a enfrentar. Varios sdo os motivos, como
concentracdo de renda, desigualdades e anisotropias regionais, problemas
circunstanciais e outros. Essas peculiaridades perversas ndo sé conspiram
contra a existéncia de um quadro social equilibrado, como podem
desestabilizar iniciativas e esfor¢cos nessa dire¢io. Esse panorama se agrava
com a intensificacdo do processo de globalizagdo econdmica, mesmo porque
as rapidas mudangas no plano econdmico ndo se traduzem necessariamente
por a¢des bem balanceadas no ambito social.

De acordo com Tachizawa (2002), as atividades e negdcios caracterizam de forma
bastante explicita a responsabilidade social, que tem seu conceito associado ao alcance dos
objetivos de desenvolvimento econdmico-social, ou seja, a satisfagdo da sociedade e
atendimento aos seus requisitos sociais, econdmicos e culturais.

Para atingir objetivos econdmicos e sociais, as agdes de RSE precisam ter uma gestdo
efetiva da influéncia que cria em relagdo ao aspecto financeiro e na gestdo de pessoas, o que
torna-se mais facilmente atingidos quando as acdes sdo estrategicamente alinhadas com a
missdo da empresa. Outro ponto a ser considerado ¢ quais praticas sdo realizadas pela
empresa ¢ se estas estdo equivalentes a missdo e estratégias, como forma de selecionar a
atitude socialmente responsavel.

Apds a escolha das atividades nas quais a empresa ird investir, ¢ necessario definir qual
o modelo de gestdo mais adequado. Na visdo de Pearce e Doh (2005) as empresas tém o
potencial de contribuir com valiosos recursos materiais, servi¢os, o tempo de cada pessoa
(profissional voluntario), talentos e conhecimento organizacional. Esse tipo de colaboragdo ¢

bastante atrativa pelo beneficio potencial para o modelo de gestdo da empresa.
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Segundo Almeida (2002), a responsabilidade social empresarial consiste na decisdo da
empresa de participar mais diretamente das agdes comunitarias na regido em que estd presente
e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce.

Esta pratica possui especificidade que, segundo Husted (2003), refere-se a habilidade da
empresa capturar os beneficios gerados por seus investimentos em RSE. A empresa (e seus
profissionais) retém mais facilmente estas agdes quando estas sdo dificeis de imitar e excluem
facilmente outros competidores dos beneficios dos investimentos em RSE, o que depende da

localizag@o, o processo de inovagdo e complementaridade. Segundo Tachizawa (2002, p.63):

A responsabilidade social (...) € convergente com estratégias de
sustentabilidade de longo prazo, que incluem a necessaria preocupagdo com
os efeitos das atividades desenvolvidas no contexto da comunidade em que
se inserem as empresas, excluindo, portanto, atividades no ambito da
caridade ou filantropia tradicionalmente praticada pela iniciativa privada.

De acordo com Ashley (2002), a responsabilidade social desenvolvida por muitas
empresas, tem as seguintes caracteristicas:

e predominio da agdo comunitaria sobre a acdo estatal e empresarial;

¢ mudangas profundas nas relacdes do cidaddo com o governo;

e surgimento de uma nova concep¢ao de Estado;

e substituicdo da prevaléncia dos interesses corporativos pela hegemonia do interesse
social;

e surgimento de novas institui¢cdes sociais;

e diminuicdo da burocracia estatal e aumento da influéncia das entidades
comunitarias;

e abertura de novos canais de reivindicacdes sociais;

e cmergéncia de redes de solidariedade social.

Husted (2003) identificou que as contribui¢des empresariais tendem a ocorrer em areas
de atuacdo social pouco relacionadas ao negdcio principal da empresa e, ao desenvolverem
acOes de RSE ndo-relacionadas a sua missdo principal, as empresas geralmente ndo possuem
expertise nessas questdes, e, assim, enfrentam problemas para avaliar a efetividade de suas
acoes e resultados.

Nesse sentido, entende-se que, quando a RSE nio estd direcionada a competéncia
organizacional, dificilmente serd adotada pelos profissionais da empresa, promovendo pouco

comprometimento com estas questdes. Ao contrario, quando hé equivaléncia entre RSE,
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gestdo as atividades sociais estdo relacionadas aos negocios da empresa, os profissionais mais
do que se comprometem, eles se tornam multiplicadores, pois internalizam valores de
contribuir com a comunidade.

Segundo Cajazeira (2007), uma tendéncia da responsabilidade social ¢ o envolvimento
dos stakeholders na RSE, assim como a utilizacdo de reporting, ou seja, a empresa prestar
contas das atividades que realiza, mencionando um modelo de relatdrio, o Global Reporting
Iniciative (GRI), que contribui para comunicar a sociedade sobre as agdes que a empresa
desenvolve e implementa, o que conseqiientemente, permite um controle sobre a eficacia das
atividades, bem como sua relacdo com a gestdo e negdcios empresariais.

A expansdo de questdes como preservacdo do meio ambiente, responsabilidade socio-
ambiental e aquecimento global, no que tange a adocdo de indicadores, relacionam as
atividades, recursos e pessoas. A énfase ¢ a sustentabilidade, que ira garantir ndo mais a

preservacdo de recursos para as geragdes futuras, mas garantird uma tomada de decis@o mais

consciente por parte de empresas, governos e sociedades. Segundo Almeida (2007, p.2),

[...] o objetivo de se falar em sustentabilidade enquanto uma ruptura urgente
¢ transmitir o senso da urgéncia requerida para enfrentar a tragédia
socioambiental que ameaga a continuidade dos empreendimentos humanos,
publicos e privados; da atual organizag@o social; e, no limite, até¢ da propria
espécie humana.

Assim, surgiram métodos de avaliacdo e controle para estabelecer parametros para a
atuagdo empresarial, limitando o ato de poluir e contribuir para reduzir os efeitos do
aquecimento global. Cada um dos métodos de analise empresarial quanto a sustentabilidade
possuem indices e indicadores diferenciados, conforme realidades, paises e objetivos.

Segundo Bellen (2006) as ferramentas de avaliacdo sdo necessarias para os tomadores
de decisdo e podem ser utilizadas para o desenvolvimento e planejamento de politicas. Para
tanto, assumem func¢des analitica (interpretar dados dentro de um sistema coerente, em
matrizes ou indices), comunica¢do (estabelecimento de metas e avaliagdo do sucesso), aviso e
mobilizagdo (tornar publicos os mecanismos por meio de publicagdes anuais ou relatérios) e
coordenacdo (sistema de medidas para integrar dados sendo factivel em relagdo a orgamento e
recursos humanos).

Ao adotar o disclosure como forma para evidenciar dados quantitativos e financeiros
para justificar a utiliza¢@o de recursos naturais e mostrar a compensagao ao meio ambiente e a
sociedade, foram adotados diversos padrdes, dentre eles diretrizes, guias de elaboragdo de

relatorios, normas certificadoras, dentre outros.
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De acordo com Tinoco (2001), um dos tipos de relatdérios ¢ o Balango Social, que tem
como fun¢do mostrar a realidade econdmica e social das empresas de forma a regular as
relagdes entre fator capital e trabalho e torna-los harmonicos. Isto € inserido no conceito de
Accountability — obrigacdo das organizagdes de prestar contas dos resultados obtidos em

fungdes de responsabilidades decorrentes de delegagdo de poder.

2.3 Formas de Disclosure Econdomico e Sécio-Ambiental Organizacional

2.3.1 Diretrizes e Principios S6cio-Ambientais Internacionais

Para conceituar de forma adequada o vocdbulo “principios”, socorre-se aos arcabougos
das ciéncias juridicas, de acordo com Grau (2006), que propde usar o vocabulo “principio” de
maneira genérica, para referir-se a: “conjunto, aquelas pautas que ndo sdo regras”. Segundo
Dworkin (1987 apud GRAU, 2006), ndo se pode confundir “principios” com “diretrizes”. Este
define como “diretrizes” as pautas que estabelecem objetivos a serem alcangados, geralmente
referidos a algum aspecto econdmico, politico ou social; e “principios” como as pautas que
devem ser observadas ndo porque viabilizem ou assegurem a busca de determinadas situagdes
econdmicas, politicas ou sociais que sejam tidas como convenientes, mas, sim, porque a sua
observancia corresponde a um imperativo de justi¢a, de honestidade ou de outra dimensao
moral.

Entende-se que os principios sd@o enunciados normativos, que visam o estabelecimento
de critérios e regras de conduta de situagdes, pessoas e governos. Segundo definicdo de
Derani (2008) os principios sdo as normas que dispde de algo possivel dentro das
possibilidades dos direitos e dos fatos. Seu conteudo s6 € possivel de ser determinado se sua
aplicacdo ocorrer em determinado contexto.

Dessa forma a preocupacdo das empresas € elaborar principios para sua conduta que
sejam respeitados em todas as regides do planeta. Dentre as formas de orientacdo geral, para
que as empresas, governos e sociedade procedam com relacdo a questdes sdcio-ambientais e
de sustentabilidade, encontramos as diretrizes e principios orientadores.

Dentre as diretrizes, documentos € normas que orientam governos, empresas € entidades
destacamos a agenda 21, principios do pacto global e as metas do milénio, destacamos a

seguir os principais.
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2.3.2 Agenda 21

A Agenda 21 ¢ um programa de ag@o baseado num documento de 40 capitulos que
constitui uma tentativa de promover, no ambito global, um novo padrdo de desenvolvimento,
conciliando métodos de prote¢do ambiental, justi¢a social e eficiéncia econdmica. Trata-se de
um documento consensual para o qual contribuiram governos e instituicdes da sociedade civil
de 179 paises num processo preparatorio que durou dois anos (VEIGA, 2005).

E importante destacar, que a Conferéncia do Rio, em contraste com a Conferéncia de
Estocolmo de 1972, orientou-se para o desenvolvimento, e que a Agenda 21 ndo ¢ uma
Agenda Ambiental, é uma Agenda de Desenvolvimento Sustentavel, no qual o meio ambiente
¢ uma consideragao de primeira ordem.

Segundo Egri e Pinfield (2006), a mudanga primaria com a realizacdo da Conferéncia de
Estocolmo tinha um enfoque muito mais social, debatendo as trés correntes tedricas sobre a
preocupacdo com o meio ambiente:

e Paradigma social dominante — homem era centro do universo e, portanto, os
recursos naturais eram unicamente para servi-los, o que caracterizava destrui¢do
desordenada para servir a interesses individuais, evoluindo apds a Revolugdo
industrial e consolidou as sociedades capitalistas.

e Ambientalismo radical — visdo holistica da interconexdo entre homem e a natureza,
que entende o biocentrismo e contrariamente a visdo anterior, entende que o
crescimento econdomico deve ser freado se for prejudicar o meio ambiente, sendo
caracterizado atualmente pelos grupos como Green Peace,

e Ambientalismo renovado — prevé o desenvolvimento sustentavel, a partir da crenga
de tedricos como Sachs (1993), que entendem que o crescimento econdmico €
social pode ter continuidade com regras e principios de preservacdo e conservacao
ambiental, sendo aceita como mentalidade para a criagdo de programas e projetos
de incentivo a sustentabilidade por meio de indicadores.

A Agenda 21 segue o pensamento ambientalista renovado e ndo ¢ restrito as questdes
ligadas a preservag@o e conservacdo da natureza, constitui uma proposta que rompe com 0
planejamento dominante nas Gltimas décadas com predomindncia do enfoque econdmico e
passa a integrar a sustentabilidade como forma de obter desenvolvimento com protecio
ambiental. Inclui, dentre outras, questdes estratégicas relacionadas a geragdo de emprego e de

renda; a diminui¢do das disparidades regionais e interpessoais de renda; as mudangas nos
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padrdes de producdo e consumo; a constru¢do de cidades sustentaveis; a ado¢do de novos
modelos e instrumentos de gestdao (SACHS, 2004).

A Agenda 21 serviu como base para a criacdo de instrumentos de avaliagdo empresarial
quanto a preocupagdo socio-ambiental, tais como o Protocolo de Kyoto. Resultaram desse
processo cinco outros acordos: a Declaragdo do Rio, a Declaragdo de Principios sobre o Uso
das Florestas, o Convénio sobre a Diversidade Bioldgica e a Convencdo sobre Mudangas

Climaticas.

2.3.3 Protocolo de Kyoto

O Protocolo de Kyoto, documento gerado na conferéncia realizada em Kyoto, no Japao,
preconiza a adog¢do de um protocolo segundo o qual os paises industrializados reduziriam suas
emissdes combinadas de gases de efeito estufa em pelo menos 5,2% em relacdo aos niveis de
1990 até o periodo entre 2008 e 2012 (ALMEIDA, 2007). Este documento ¢ consequéncia de
uma série de eventos iniciada com a Toronto Conference on the Changing Atmosphere, no
Canada (outubro de 1988), seguida pelo IPCC's First Assessment Report em Sundsvall,
Suécia (agosto de 1990) e que culminou com a Convengado-Quadro das Nagdes Unidas sobre a
Mudanga Climatica (CQNUMC, ou UNFCCC em inglés) na ECO-92 e reforca secdes da
CQNUMC (GRAU NETO, 2006).

Discutido e negociado em Kyoto, no Japdo, em 1997, o documento foi aberto para
assinaturas em 11 de Dezembro de 1997 e ratificado em 15 de margo de 1999. Sendo que para
este entrar em vigor precisou que 55% dos paises, que juntos, produzem 55% das emissdes, o
ratificassem, assim entrou em vigor em 16 de fevereiro de 2005, depois que a Russia o
ratificou, em novembro de 2004. Constitui-se no protocolo de um tratado internacional com
compromissos mais rigidos para a redugdo da emissdo dos gases que provocam o efeito
estufa, considerados, de acordo com a maioria das investigagdes cientificas, como causa
antropogénica do aquecimento global (ALMEIDA, 2007).

Por este protocolo se propde um calendario pelo qual os paises-membros
(principalmente os desenvolvidos) t€ém a obrigacdo de reduzir a emissdo de gases do efeito
estufa em, pelo menos, 5,2% em relagdo aos niveis de 1990 no periodo entre 2008 e 2012,
também chamado de primeiro periodo de compromisso (para muitos paises, como o0s
membros da UE, isso corresponde a 15% abaixo das emissdes esperadas para 2008). As metas

de reduc@o ndo sdo homogéneas a todos os paises, colocando niveis diferenciados para os 38
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paises que mais emitem gases. Paises em desenvolvimento (como Brasil, México, Argentina e
India) ndo receberam metas de redugio inicialmente (GRAU NETO, 2006).

A reducdo dessas emissdes devera acontecer em varias atividades econdmicas. O
protocolo estimula os paises signatarios a cooperarem entre si, através de algumas agdes
basicas (ALMEIDA, 2007):

e Reformar os setores de energia e transportes;

e Promover o uso de fontes energéticas renovaveis;

e Eliminar mecanismos financeiros e¢ de mercado inapropriados aos fins da
Convengao;

e Limitar as emissdes de metano no gerenciamento de residuos e dos sistemas
energéticos;

e Proteger florestas e outros sumidouros de carbono.

Com a implementagdo efetiva do Protocolo de Kyoto, estima-se que a temperatura
global reduza entre 1,4°C e 5,8°C até 2100, entretanto, isto dependera muito das praticas apds
o ano de 2012, pois ha comunidades cientificas que afirmam que a meta de reducéo de 5% em
relag@o aos niveis de 1990 ¢ insuficiente para a mitigacdo do aquecimento global. Atualmente
o pacto referido vive um momento de incerteza sobre as regras que vao conduzi-lo a partir de

2012, o chamado de “Pés-Kyoto” (ALMEIDA, 2007).

2.3.4 Pacto Global

O Pacto Global ¢ uma iniciativa proposta pela ONU em 1999 para incentivar empresas a
adotar politicas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade, a partir de didlogo
entre empresas, organizagdes das Nagdes Unidas, sindicatos, organizagdes nao-
governamentais e demais parceiros, com o objetivo de criar um mercado global inclusivo e
sustentavel, com dimensdo social a globalizacio (ALMEIDA, 2007). Segundo Almeida
(2007, p.135):

[...] ¢ um dialogo global de alto nivel, que pode contribuir significativamente
para a cidadania corporativa no viés da sustentabilidade, ao facilitar agdes
globais amplas relacionadas a gestdo de conflitos, transparéncia e corrupgao.

Para que esse objetivo seja atendido, busca-se a mobiliza¢do da comunidade empresarial
internacional por meio da adocdo de dez principios relacionados a direitos humanos, trabalho,

meio ambiente e corrup¢do (SAUERBRONN, 2007).
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Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do dos direitos humanos internacionais;

2. Certificar-se de que ndo sejam coniventes com violagdes de direitos humanos;

Trabalho

3. As empresas comprometem-se a apoiar a liberdade de associacdo e reconhecer o
direito a negociacao coletiva;

4. Eliminar o trabalho escravo e todas as formas de trabalho forgado;

5. Erradicar efetivamente o trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminagdo relacionada ao emprego e ocupagao.

Meio ambiente

7. As empresas devem adotar uma atitude preventiva em relacdo aos desafios
ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

9. Estimular o desenvolvimento e disseminagdo de tecnologias que nao agridam o meio
ambiente.

Anti-Corrupgao

10. As empresas devem combater todas as formas de corrupg¢@o, incluindo extorsdo e

suborno.

2.3.5 Metas do Milénio

As metas do Milénio foram estabelecidas pelas Nag¢des Unidas e apresentadas em
setembro de 2000, em Assembléia Geral da ONU, sendo que 191 paises comprometeram-se a
cumpri-las até 2015. Este conjunto de metas compde um pacto social das nagdes para com a
humanidade, alinhando objetivos € metas a serem cumpridas num prazo realista. O criador
destes principios foi Sachs (1993) e também ¢ denominado como Declaracdo do Milénio
(ALMEIDA, 2007).

Foram estabelecidos oito objetivos basicos, desdobrados em 18 metas e 48 indicadores e
sdo explicados seus fundamentos (ALMEIDA, 2002):

1. Erradicar a miséria e a fome: reduzir pela metade a proporcdo da populagdo cujo
rendimento € inferior a 1 dolar por dia;

2. Universalizar o ensino basico: garantir que todas as criangas terminem o ciclo

completo de ensino primario;
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3. Promover a igualdade de género e autonomia das mulheres: eliminar a disparidade de
géneros em todos os niveis de ensino;

4. Reduzir a mortalidade infantil: reduzir em dois ter¢os a mortalidade de criangas com
menos de c¢inco anos;

5. Melhorar a saide materna: reduzir em trés quartos a taxa de mortalidade materna;

6. Combater a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), a malaria e outras
doengas: deter a propagacdo da AIDS, incidéncia de maldaria e outras doengas endémicas para
reverter a tendéncia atual,

7. Garantir a sustentabilidade ambiental: integrar os principios do desenvolvimento
sustentavel nas politicas e programas nacionais e inverter a tendéncia de perdas de recursos
naturais;

8. Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento: continuar a implantagdo
de um sistema comercial e financeiro multilateral, aberto e baseado em regras previsiveis e
ndo-discriminatorias.

A importancia do estabelecimento dos principios gerais relativos ao meio ambiente ¢
que estes incluem ndo somente a prote¢do dos recursos naturais, mas garantem o cuidado a
vida humana e a garantia de busca por uma sociedade melhor. O propdsito ¢ incentivar a
responsabilidade social que, em conjunto com a ecoeficiéncia, formam o conceito de
desenvolvimento sustentavel proposto por Almeida (2002). Para estes, esta busca pressupde
no¢do da complexidade, do fator tempo, de posturas ndo imediatistas e, sobretudo, visdo de
planejamento a curto, médio e longo prazo.

Com esta analise, entende-se a importancia dos principios gerais estabelecidos em
ambito mundial e seu apelo para melhorar a qualidade de vida, sendo apoiados por principios
especificos em cada aspecto do mundo econdmico contemporaneo, que perpassa os limites

sociais e integra o setor empresarial.

2.3.6 Principios Contidos nos Documentos Orientadores

Dentre os principios especificos e politicas setoriais, observam-se os mais importantes;
Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT), IFC e IPCC, pertinentes ao estudo da realidade empresarial,
ao mercado e a gestdo de negdcios.

2.3.6.1 Organizag¢ao para Cooperagdo e Desenvolvimento Economico - OCDE
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A Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Economico — OCDE ¢ um o6rgao
internacional e inter-governamental, criado em 1976, que relne os paises mais
industrializados. Criou um codigo de conduta para empresas, contudo sdo os governos que
aderem as diretrizes, de forma a criar confianga e previsibilidade, pela troca de informagdes e
alinhamento de politicas para crescimento econdmico e colaborar com o desenvolvimento de
todos os demais paises membros.

As diretrizes da OCDE induzem uma conduta responsavel para o setor privado, pela
preocupacdo com direitos humanos, abertura de informagdes, combate a corrupg¢ao, impostos,

relagdes trabalhistas, meio ambiente e respeito ao consumidor (ALMEIDA, 2007).

2.3.6.2 Organizagao Internacional do Trabalho - OIT

Especificamente no que tange as relacdes trabalhistas, foi criada a Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) para intermediar relagdes entre empresas e funcionarios e
definir critérios para a prote¢do do trabalhador.

Em 1919, foi realizada a Conferéncia da Paz, no Palacio de Versalhes, em Paris, que
resultou na criagdo de uma Comiss@o de Legislacdo Internacional do Trabalho para definir a
regulamentacdo internacional de forma que fosse organizado o trabalho internacionalmente
entre as nacdes, de forma a uniformizar a regulamentacdo que tratava das relacdes de trabalho
no mundo (SUSSEKIND, 2000). Tal proposta foi pautada em um projeto apresentado pela
comissdo inglesa e que previa a criagdo de um Orglo tripartite, que seria composto por
representantes do governo, patrdes e operarios.

Nesse mesmo ano a Organizagdo Internacional do Trabalho foi criada pela aprovagao de
tal projeto, sendo definida como o organismo internacional direcionado a universalizagdo e
institucionalizag@o das regras de prote¢do ao trabalho e orientagdes para as nagdes. Em 1998
foi adotada a Declarag@o da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e
seu Seguimento. O documento é uma reafirma¢@o universal do compromisso dos Estados
Membros, e da comunidade internacional em geral, de respeitar, promover e aplicar de "boa-
fé" os principios fundamentais e direitos no trabalho referentes (CAVALCANTI, 2001):

- a liberdade de associagdo e de organizagdo sindical e ao reconhecimento efetivo do
direito de negociagdo coletiva,

- a eliminagao de todas as formas de trabalho for¢ado ou obrigatdrio,

- a abolicdo efetiva do trabalho infantil e

- a eliminagdo da discriminacdo em matéria de emprego e ocupagao.
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Esses principios e direitos estdo refletidos em oito Convengdes fundamentais. A
Declaragao destaca que todos os Estados-Membros estdo obrigados a respeitar os direitos
fundamentais objeto das convengdes correspondentes, mesmo que ainda ndo as tenham
ratificado.

No Brasil, segundo Almeida (2002), as empresas vém utilizado os recursos com
responsabilidade e em relagdo aos trabalhadores, a industria brasileira ¢ a maior empregadora
de profissionais que entendem de sustentabilidade, ndo somente como forma de consciéncia

ambiental, mas para garantir a sobrevivéncia das empresas no mercado.

2.3.6.3 International Finance Corporation — IFC

No setor financeiro, em outubro de 2002, o International Finance Corporation (IFC),
brago financeiro do Banco Mundial, ¢ um banco holandés (ABN Amro) promoveram, em
Londres, um encontro de altos executivos para discutir experiéncias com investimentos em
projetos, envolvendo questdes sociais e ambientais em mercados emergentes, nos quais nem
sempre existe legislacdo rigida de protecdo do ambiente, sendo denominado “Os Principios do
Equador”, no qual as Institui¢des Financeiras signatarias dos Principios do Equador (Equator
Principles Financial Institutions — EPFIs) adotaram estes Principios com o intuito de
garantir que os projetos que financiam sejam desenvolvidos de forma socialmente responsavel
e reflitam boas praticas de gestdo ambiental (IFC, 2010).

Com isso, o financiamento de projetos, passou a incluir questdes sociais e ambientais
complexas, particularmente no que se refere a projetos nos mercados emergentes, de forma
que os impactos negativos em ecossistemas e comunidades afetados por projetos devem ser
evitados sempre que possivel e, se forem inevitdveis, devem ser reduzidos, mitigados e/ou
compensados de forma apropriada. Estes principios sao:

1. Andlise e categorizagdo: avaliagdo de impactos e riscos de acordo com aspectos
ambientais e sociais;

2. Avaliacdo socioambiental: avalia¢do e proposicdo de medidas de mitigacdo e gestao;

3. Padrdes sociais e ambientais aplicaveis: padrdes de desempenho da OCDE e
Environmental Health and Safety (EHS);

4. Plano de agdo e Sistema de Gestdo: prioriza a¢des necessarias para a gestdo socio-
ambiental, podendo ser requeridos regulamentagdo e permissao;

5. Consulta e divulgagdo: consulta aberta e divulgagdo das acdes de prote¢do as

comunidades beneficiadas;
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6. Mecanismos de reclamagdo: informar as comunidades os impactos do projeto de
forma que d€ assisténcia e engajamento;

7. Analise independente: em alguns projetos, um analista ambiental ou social
independente sera consultado para analisar se estd em conformidade;

8. Compromissos contratuais: obrigagcdes em contrato;

9. Monitoramento independente e divulgacdo de informacdes: analista independente
para verificar as informagdes de acompanhamento e compartilhadas com a EPFI;

10. Divulgag@o de informagdes pela EPFI: divulgacdo anual ao publico informagdes
sobre processos ¢ implementagdo das EPFIs.

Estes Principios buscam servir como base e estrutura comuns para a implantacdo, por
cada EPFI, de suas proprias politicas, procedimentos e normas socioambientais relativos as
suas atividades de financiamento de projetos. Os bancos ndo concederdo empréstimos a
projetos nos quais o cliente ndo esteja disposto ou apto a cumprir tais politicas e respectivos

procedimentos socioambientais que implementam os Principios do Equador.

2.3.6.4 Intergovernmental Panel on Climate Change - IPCC

Foi criado em 1988, o Intergovernmental Panel on Climate Change — IPCC, como
iniciativa da Organizacdo Meteorologica Mundial (World Meteorological Organization -
WMO) e o PNUMA, para melhor compreender o sistema climatico da Terra, os efeitos do
aquecimento global como fruto das emissdes de gases de efeito estufa em grandes proporgdes
cumulativas (ALMEIDA, 2007).

O primeiro relatério do IPCC serviu como base para a realizagdo da Segunda
Conferéncia Mundial sobre o Clima, em Genebra, em 1990 e influenciou o estabelecimento
da Conveng¢ao-Quadro sobre a Mudang¢a do Clima, na Eco 92, sendo o primeiro acordo
ambiental internacional a ser negociado por toda a comunidade internacional (GRAU NETO,
20006).

Além dos principios especificos e andlises setoriais sobre diversificados aspectos de
responsabilidade socio-ambiental, destacam-se as normas e certificagdes como forma de

padronizar procedimentos nas empresas, com intuito de gestdo ambiental sustentavel.



43

2.4 Normas, Certificacoes e Sistemas de Gestido Integrada

As normas, certificagdes e SGA, estabelecem procedimentos padrdes para que os
principios possam ser seguidos e aplicados ao cotidiano das empresas, baseados em
processos. Os principios segundo os quais se pode obter uma regulamentag@o propicia (MC
INTOSH, 2001):

1. Focar nos resultados e ndo na tecnologia;

2. Regulamentacdo severa incentivando a adog¢do de inovagdes em carater definitivo;

3. Estabelecer regulamentacdo tendo em vista o usudrio final sempre que possivel e

buscando ao maximo o inicio da cadeia produtiva;

4. Adotar fases e estagios de forma a garantir uma gradual, porém definitiva,
implantagao;

Utilizar incentivos de mercado;
Alinhar regulamenta¢des e normas afins;
Tornar o processo regulatorio mais estavel;

Tornar o processo participativo com o setor envolvido;

© ® N W

Capacitar os reguladores com a especificidade necessaria ao setor ao qual se
destinam;

10. Minimizar o tempo e os recursos consumidos no processo em si.

Para Sachs (2004), a questdo inerente a regulamentacdo nao € rigidez da aplicacdo de
uma norma, mas sim a ado¢do do desenvolvimento sustentavel que pode ser criado a partir
dela, tendo em vista o foco no problema e nas oportunidades que podem criar solugdes,
incentivando desta forma a inovagdo. Segundo o autor: “Igualdade, equidade e solidariedade
estdo, por assim dizer, embutidas no conceito de desenvolvimento, como conseqiiéncias de
longo alcance para que o pensamento econdomico sobre o desenvolvimento se diferencie do
economicismo redutor” (SACHS, 2004)

Podem ser mencionadas como normas e certificacdes relacionadas com o
desenvolvimento sustentdvel e responsabilidade social a International Organization for
Standardization (ISO) 14001, Social AccountAbility (SA) 8000, ISO 26000 (Norma
Regulamentadora - NR 16000) e AccountAbility (AA) 1000.
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2.4.1 ISO 14001

A série de normas NBR ISO 14000 foi criada em 1996, sendo alterada em 2004, com o
objetivo de especificar os requisitos necessarios para que as empresas possuam Sistema de
Gestdo Ambiental eficaz para auxilid-la a alcangar seus objetivos ambientais e econdmicos.
Aplica-se aos aspectos ambientais que possam ser controlados pela organizacdo e sobre os
quais ela tenha influéncia (SEIFFERT, 2004).

A série ISO 14000 consiste num conjunto de normas, igualmente de carater voluntario,
elaborado pela ISO que "visa estabelecer diretrizes para a implementacdo de sistemas de
gestdo ambiental, nas diversas atividades econdmicas que possam impactar o meio ambiente,
e para a avaliacdo e certificacdo destes sistemas, com metodologias uniformes e aceitas
internacionalmente" (Confederacdo Nacional da Industria - CNI, 1995, p. 24).

As normas abrangem seis areas elaboradas pelo Comité Técnico 207 da ISO (ISO/TC
207), que se faz composto por 1 comité coordenador, 6 sub-comités e 1 grupo de trabalho
especial (WG1).

O Sistema de Gestdo Ambiental das empresas que possuem certificacdo ISO 14000
devem ter sua politica ambiental embasada pelos principios da politica ambiental do
certificado (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT NBR 14001: 2004). A alta
administracdo deve definir a politica ambiental da organizagdo e assegurar que, dentro do
escopo definido de seu sistema de gestdo ambiental, a politica:

1. Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos

€ Servigos.

2. Inclua um comprometimento com a melhoria continua e com a prevencdo de
polui¢do;

3. Inclua um comprometimento em atender aos requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizagdo que se relacionem aos seus aspectos
ambientais;

4. Fornega uma estrutura para o estabelecimento e andlise dos objetivos e metas
ambientais;

5. Seja documentada, implementada e mantida;

6. seja comunicada a todos que trabalhem na organizac¢do ou que atuem em seu nome, €

7. Esteja disponivel para o publico (ABNT, 2004).

Estas politicas devem seguir o estabelecido em seu planejamento estratégico, critério

para defini¢do de missdo, visdo e valores. A relevancia dos gastos na area ambiental torna
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imperioso o adequado e detalhado gerenciamento destes, de forma a garantir a eficiéncia e
eficacia da gestdo econdmica dos recursos disponibilizados para a continuidade da empresa,
bem como no sentido de contribuir para o sucesso do sistema de gerenciamento ambiental em
si (RIBEIRO, 1994).

Observa-se que a ISO 14001 pode ser um meio para implementar agcdes e modifica¢des
no processo produtivo, pois, esse conjunto de normas afetard todos os aspectos da
responsabilidade ambiental da gestdo de uma empresa, desde a realizagdo de sua auditoria
ambiental, como a medicdo do desempenho ambiental, a credibilidade de seus produtos, a
forma como analisa o ciclo de seus produtos e processos, € a forma pela qual ela relata as

informagdes ambientais a seus empregados e ao publico (TRIGUEIRO, 2003).

A construgdo de uma visdo empresarial em que o valor da responsabilidade
social corporativa esta presente demonstra ser um fator de diferenciacao.
Estas construgdes e adaptacdes que se consolidam pelo mundo estdo fazendo
com que as organizagdes busquem ajustes na forma de responder aos
principais atores (sociedade, comunidade, governo, empregados, etc.) que
estdo presentes neste ambiente nas quais elas estdo inseridas. Nesse sentido,
a responsabilidade social pode ser vista de forma sistémica, estimulada por
um dialogo continuo entre a organizagdo e seus atores internos e externos,
possibilitando que a consciéncia ambiental esteja, cada vez mais, arraigada
as tomadas de decisdo das organizagdes. Para tanto, criaram-se mecanismos
incentivadores das boas praticas empresariais que estimulam a
responsabilidade social corporativa, podendo-se citar os instrumentos
certificadores. Entre estas certificagdes destaca-se a ISO 14000 criada pela
International Organization for Standardization (ISO) evidenciando-se as
acdes e comportamentos ambientais das empresas (SOLEDADE et al.,
2007).

2.4.2 SA 8000

Criada pela Social Accountability International (SAI), ¢ uma norma complementar as
leis e regulamentos governamentais para verificacdo das condi¢des de trabalho nas cadeias de
producdo, sendo embasada pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, Convengdo dos
Direitos das Criangas, dentre outros, contudo ainda possui pouca adesdo pelas empresas
(ALMEIDA, 2007).

A AS 8000 (BS 8800) foi a primeira tentativa para estabelecer uma referéncia
normativa para implementag¢do de um sistema de gestdo de seguranca, saide e meio ambiente.
Esta norma vinha sendo utilizada na implementacdo de um sistema de gestdo de seguranca e

saude visando a melhoria continua das condi¢cdes do ambiente de trabalho. Os principios desta
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norma estdo alinhados com os conceitos e diretrizes das normas da série ISO 9000 (Sistema
da Qualidade) e série IS0 14000 (Gestio Ambiental) (ARAUJO, 2003).

A norma britanica BS 8800, que continua valida, motivou diversas entidades normativas
a elaborar em 1998 um conjunto de normas intituladas de Occupational, Health and Safety
Management Systems (OHSAS), visando a realizagdo de auditorias e a certificacdo de
programas de gestdo de seguranca, saude e meio ambiente. Foram elaboradas as seguintes
normas até o momento (ARAUJO, 2003):

a) OHSAS 18.001 - Specification for OH&S Management Systems

b) OHSAS 18.002- Guidance for OH&S Management Systems

c) OHSAS 18.003 - Criteria for Auditors of OH&S Management System.

A norma OHSAS 18.001 apresenta requisitos para a implementa¢do de um sistema de
gerenciamento a fim de capacitar a organizagdo a obter um programa de melhoria continua
das condigdes e reducdo dos riscos no ambiente de trabalho.

Almeida (2007) considera que a importancia desta norma ¢ que define codigos de
conduta para estimular representagdo, liberdade de associa¢do, comunicacdo e prote¢do para
os direitos dos trabalhadores, podendo se tornar um paradigma de legitimidade e eficiéncia na

cadeia produtiva.

2.4.3 ISO 26000 (NR 16000)

A diferenciacdo entre as empresas socialmente responsaveis e as que praticam a
filantropia tornou-se uma certificacdo, tendo como base uma norma brasileira e na sua
elaboragdo participa Jorge Cajazeira, gerente de exceléncia empresarial da Suzano Bahia Sul.
A iniciativa é da ISO, que criou a versdao ISO 26000, para estabelecer um padrao internacional
para implementa¢do de um sistema de gestdo e certificagdo de empresas quanto ao quesito
responsabilidade social (CAJAZEIRA, 2007).

Para Almeida (2007), esta norma ¢ paradoxal a medida que, de um lado, pode se tornar
um padrio de responsabilidade social para indudstrias, mas, de outro, tendenciosa ao tentar
estimular conhecimento e legitimidade em um padrdo global de responsabilidade social.

A norma tem como propdsito ser um documento integrador de diversos instrumentos de
gestdo reconhecidos internacionalmente, para orientar o processo de tomada de decisdes
alinhadas as estratégias e necessidades das organiza¢des e das partes interessadas. A adesdo a

norma ¢ voluntaria, entretanto sem a certificagdo da organizagao (BORGER, 2009).
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O Brasil deve sua participagcdo ao fato de ser um dos poucos paises a elaborar uma
norma nacional sobre responsabilidade social, a NBR 16001, langada pela ABNT no ano de

2007 (CAJAZEIRA, 2007).

2.4.4 AA 1000

Criada em 1999, como um novo relatorio de sustentabilidade com mecanismo de
assurance (garantia), a AA 1000 (AccountAbility 1000) € uma norma que define principios e
processos para prestacdo de contas de forma a garantir a qualidade da contabilidade, auditoria
e relato de informagdes de carater, social, ambiental ¢ financeiro. Esta norma foi desenvolvida
para designar um processo de consulta internacional publica e ¢ destinada a diversos grupos
de interesse, com o principal objetivo de promover o acompanhamento da producdo de
relatérios contdbeis, de auditoria de sustentabilidade para divulgacdo publica (ALMEIDA,
2007).

A AA 1000 ¢ uma norma de diretrizes ndo certificdveis, e apresenta os principais
topicos ligados a responsabilidade social, os pontos de divergéncia e de convergéncia com os
demais padrdes, sendo aplicavel em organizagdes de qualquer setor, sejam publicas, privadas
ou da sociedade civil, de qualquer tamanho e situada em qualquer local.

De acordo com Almeida (2007) a AA 1000 promove questionamento sobre os modelos
tradicionais de responsabilidade social, além de evidenciar aumento de exigéncia de garantias

de informagdes ndo financeiras nos relatorios de sustentabilidade.

2.5 Relatorios e Demonstracdoes Contabeis

Os relatorios sdo canais de comunicacdo das empresas com seus stakeholders. De
acordo com Tinoco e Kraemer (2008, p.199): “Impde-se a empresa como um nexus de
contratos transparéncia na divulgacdo sdcio-ambiental a seus stakeholders”.

Almeida (2002) entende que os relatérios emitidos pelas empresas possuem
credibilidade baixa, sendo considerados como estratégias de marketing. Porém, nos ultimos
tempos, os investidores analisam as informag¢des dos relatdrios para tomar decisdes e por esse
motivo, ha necessidade de se criarem padrdes e normas para a evidenciagdo das informagdes
socio-ambientais para os usudrios externos das empresas. Sem padronizagdo, cada
organizacdo dentro de um setor industrial pode divulgar seu desempenho usando diferentes

indicadores ambientais e alterando-os de um ano para o outro. Como resultado, observa-se
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grande dificuldade na comparagdo dos desempenhos ambientais de diferentes companhias e
na verificacdo do fato de a empresa estar ou ndo melhorando suas praticas, bem como para a
visualizacdo da estratégia adotada para alcancar melhorias, e na eficiéncia e custo.

Para atingir o objetivo e evidenciar o que a empresa faz, as informagdes dos relatdrios
devem ser amplas, exatas e fidedignas. Para isso, deve haver a verificacdo externa a empresa e
a divulgacdo publica. Muitos relatdrios ambientais se tomam intteis devido a diversidade de
indicadores de desempenho ambiental. A falta de certas caracteristicas qualitativas
dominantes nos relatorios financeiros leva aos relatérios ambientais a auséncia de
credibilidade aos olhos de grupos externos de stakeholder.

Beets e Souther (1999) consideram que a falta de padronizac¢do dos relatérios prejudica
a comparabilidade entre eles, sendo que alguns diferem em demasiado, prejudicando a analise
de informagaoes.

Como exemplo dos relatorios mais utilizados para o contexto socio-ambiental destacam-
se: Balango Social Ibase, Guia de Elaboragdao do Balango Social, Indicadores Ethos, GRI,
Carbon Disclosure Project -CDP.

2.5.1 Balango Social

O Brasil ndo possui regulamentacdo especifica que determine um modelo obrigatdrio de
balanco social e, portanto, existem alguns modelos que podem ser adotados, mas alguns se
mostram superficiais e pouco exploram o contetido contdbil. De acordo com Tinoco (2001), o
balanco social foi criado pela contabilidade nas empresas com forma de mostrar seu
desempenho econdmico, financeiro, social e de responsabilidade social e empresarial, e
publica.

No Brasil, a idéia encontrou respaldo a partir da década de 1960, com o trabalho da
Associagdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE), por meio de mobilizagdes
e eventos. Em 1980, a ADCE organiza semindrio internacional realizado em Sao Paulo, no
qual ¢ langada a obra “Balang¢o Social da Empresa na América Latina”.

Em termos académicos, o primeiro estudo do género no pais se refere a Dissertagdo de
Mestrado apresentada por Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco, em 1984, a Faculdade de
Economia, Administracio e Contabilidade da Universidade de S3o Paulo. Tal modelo
evoluiu mesmo sem regulamentagdo nacional e deu origem a modelos como IBASE ¢ o
Instituto Ethos de Responsabilidade Social. O pesquisador (TINOCO, 2001, p.14) define

Balango social:
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Balango social ¢ um instrumento de gestdo de informac¢do que visa
evidenciar, da forma mais transparente possivel, informagdes econdmicas ¢
sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usudrios, entre
estes os funcionarios.

Este relatorio evoluiu como uma pratica de responsabilidade social corporativa e deu
enfoque ao surgimento de indicadores de sustentabilidade nas organiza¢des ao longo do

tempo.

2.5.2 Balango Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdomicas — IBASE

O balango social ¢ um documento de publicagdo anual que reune informagdes sobre as
atividades econdmicas, ambientais e sociais desenvolvidas pelas empresas que apresenta os
seus principais compromissos publicos, as metas para o futuro, mostra o que fez pelos
empregados e seus dependentes e pela populacdo sobre quem exerce influéncia direta e
indireta (MENEGASSO, 2002).

Para Tinoco (2001), o objetivo do balango social € descrever certa realidade econdmica
e social, susceptivel de avalia¢do e ¢ um instrumento que regula e harmoniza as relagdes entre
o capital e o trabalho pela ascensdo das forgas sociais nos paises do Terceiro Mundo e vem
sendo utilizado como instrumento de gestdo em paises com capitalismo mais desenvolvido.

Desta forma sdo criados modelos de balanco social com diversidade de indicadores que
evidenciem a postura e os resultados da empresa quanto a esta postura.

O modelo de balango social do IBASE foi criado em 1997, pelo socidlogo Herbert de
Souza, Betinho, na época presidente do Instituto, para incentivar a divulgacdo voluntaria do
balango social. Foi desenvolvido um modelo simplificado em parceria com representantes de
empresas publicas e privadas, e debates com alguns setores da sociedade para estimular todas
as empresas a divulgar seu balango social, independentemente do tamanho e setor. Foi
estabelecido um modelo simplificado para garantir o envolvimento do maior nimero de
organizacdes contendo apenas uma pagina. Constitui-se de uma planilha composta por
indicadores quantitativos referentes as informacdes e aos dados sobre investimentos
financeiros, sociais e ambientais (TORRES E MANSUR, 2008).

O balango social com a metodologia do Ibase apresenta informagdes referentes a dois

exercicios anuais por meio de uma tabela que deve ser publicada e divulgada. O modelo atual
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¢ composto por 43 indicadores quantitativos e oito indicadores qualitativos, organizados em
sete categorias, conforme Torres e Mansur (2008):

1. Base de célculo: trés informagdes financeiras — receita liqiiida, resultado operacional
e folha de pagamento bruta — que servem de base de calculo percentual para grande parte das
informagdes e dos dados apresentados, informando o impacto dos investimentos nas contas da
empresa, além de permitir a comparagdo entre empresas e setores ao longo dos anos;

2. Indicadores sociais internos: sdo apresentados todos os investimentos internos,
obrigatérios e voluntarios, que a empresa realiza para beneficiar e/ou atender ao corpo
funcional (alimentagdo, encargos sociais compulsorios, previdéncia privada, saude, seguranca
e medicina no trabalho, educagdo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional,
creches ou auxilio-creche, participacdo nos lucros ou resultados e outros);

3. Indicadores sociais externos: investimentos voluntarios da empresa, cujo publico-alvo
¢ a sociedade em geral (projetos e iniciativas nas areas de educacdo, cultura, satde e
saneamento, esporte, combate a fome e seguranga alimentar, pagamento de tributos e outros).
Sdo as acdes sociais privadas realizadas por empresas visando a sociedade ou alguma
comunidade externa relacionada, direta ou indiretamente, com os objetivos ou interesses das
corporacoes;

4. Indicadores ambientais: investimentos da empresa para mitigar ou compensar seus
impactos ambientais e aqueles que possuem o objetivo de melhorar a qualidade ambiental da
producdo/operacdo da empresa, seja por meio de inovagdo tecnologica, seja por programas
internos de educacdo ambiental. Também sdo solicitados investimentos em projetos e agdes
que ndo estdo relacionadas com a operacdo da companhia e um indicador qualitativo sobre o
estabelecimento e cumprimento de metas anuais de eco eficiéncia;

5. Indicadores do corpo funcional: as informagdes que identificam de que forma se da o
relacionamento da empresa com seu publico interno no que concerne a criagdo de postos de
trabalho, utilizagdo do trabalho terceirizado, numero de estagiarios(as), valorizagdo da
diversidade — negros(as), mulheres, faixa etaria e pessoas com deficiéncia — e participacdo de
grupos historicamente discriminados no pais em cargos de chefia e gerenciamento da empresa
(mulheres e negros);

6. Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial: refere-se a uma
série de agdes relacionadas aos publicos que interagem com a empresa, com grande énfase no
publico interno. Em sua maioria, sdo indicadores qualitativos que mostram como esta a

participacdo interna e a distribui¢do dos beneficios. Também aparecem nesta parte do balango
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algumas das diretrizes e dos processos desenvolvidos na empresa que estdo relacionados as
politicas e praticas de gestdo da responsabilidade social corporativa;

7. Outras informagdes: espaco reservado e amplamente utilizado pelas empresas para
divulgar outras informag¢des que sejam relevantes para a compreensao de suas praticas sociais
e ambientais. As empresas que solicitam o “Selo Balango Social Ibase/ Betinho” devem
apresentar suas declaragdes de ndo-utilizacdo de mao-de-obra infantil ou de trabalho analogo
ao escravo ou degradante; seu ndo-envolvimento com prostituicio ou exploragdo sexual
infantil ou adolescente; seu ndo-envolvimento com corrup¢do; € seu compromisso com a
valorizacdo e o respeito a diversidade. Devem, também, apresentar sua classificacdo, informar
sua identificacdo — razdo social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) —, além de

nome, telefone e correio eletronico do responsavel pelas informagdes.

2.5.3 Indicadores Ethos e Guia de Elaboracdo do Balanco Social do Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, organizagdo sem fins
lucrativos fundada em 1998, tem como associados algumas centenas de empresas em
operagdo no Brasil, de diferentes portes e setores de atividade. A entidade tem como missao
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem seus negocios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade mais prospera e justa. O
Instituto Ethos dissemina a pratica da responsabilidade social por intermédio de atividades de
intercAmbio de experiéncias, publicagdes, programas e eventos voltados para seus associados
e para a comunidade de negdcios em geral.

Para fortalecer o movimento pela responsabilidade social no Brasil, o Instituto Ethos
concebeu os Indicadores Ethos como um sistema de avaliagdo do estigio em que se
encontram as praticas de responsabilidade social nas empresas. Os indicadores foram
elaborados, em 2000, pela equipe do Instituto Ethos e consultores José¢ Edson Bacellar e Paulo
Zuffo, com a contribuicdo da Fundacdo Dom Cabral, a Pact e inimeros colaboradores,
parceiros ¢ membros de empresas associadas. Sua primeira revisdo, orientada para o
desenvolvimento dos Indicadores - Versdo 2001, foi coordenada por Vivian Paes Barretto
Smith e Adele Queiroz, e também contou com a colaboragdo de diversos parceiros e
empresas.

Segundo Borger (2001), o instrumento de avaliagdo do instituto ¢ um processo de
benchmark, ou seja, os indicadores qualitativos ou quantitativos do desempenho podem ser

comparados dentre as empresas.
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Dentre os indicadores do Instituto Ethos que fazem parte de seu questionario para o
Balango Social, encontram-se sete temas e cada um deles ¢ subdividido em indicadores que
exploram perspectivas de como as empresas podem melhorar seu desempenho:

e Valores, transparéncia e governanca;

e Publico interno;

e Meio Ambiente;

e Fornecedores;

e Consumidores € clientes;

e Comunidade;

e Governo e sociedade.

Os indicadores sdo classificados em trés categorias:

e Questdes de profundidade: avalia o estdgio atual da empresa em relacdo a suas

praticas;

e Questdes binarias: elementos de validacdo e aprofundamento do estagio de

responsabilidade social da empresa;

¢ Questdes quantitativas: levantamento sistematico e quantitativo de dados que podem

ser comparados e analisados anualmente.

Para complementar os Indicadores, foi elaborado O Guia de Elaboragdo do Balango
Social, para que as empresas relatassem o desempenho social e ambiental além do economico.

Ja em 2007, a fim de avangar o estagio de relatoria s6cio-ambiental o Instituto Ethos,
langou o Guia para Elaboragcdo do Balango Social e Relatério de Sustentabilidade, com o
objetivo de apontar os elementos fundamentais na elaboragdo do balango social a partir das
metodologias IBASE e GRI, explanando sobre as diretrizes gerais que ajudam as empresas a
organizar € a comunicar as informag¢des sobre os desafios da estratégia sdcio-ambiental e a
coeréncia ética das operagdes (INSTITUTO ETHOS, 2009).

A proposta ¢ de que o relatério divulgue informagdes sobre o perfil do empreendimento,
historico da empresa, seus principios e valores, governanca corporativa, didlogo com partes

interessadas e indicadores de desempenho econdmico, social e ambiental.

2.5.4 Global Reporting Initiative - GRI

A Global Reporting Initiative (GRI, 2009) ¢ uma iniciativa criada em 1997, pela

parceria entre a Organizagdo Nao-Governamental norte-americana Coalition for
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Environmentally Responsible Economics (CERES) e o PNUMA (United Nations
Environmental Programme - UNEP), com o objetivo de fornecer um modelo de relatério para
as empresas que desejam apresentar balango econdmico, social e ambiental.

O GRI segue uma série de principios que foram desenvolvidos tendo em vista o longo
prazo e a disposi¢do da empresa em continuar evoluindo com base em novos conhecimentos e
aprendizados. Muitos deles sdo semelhantes aos principios usados em relatorios financeiros, o
que facilita o entendimento das partes interessadas e sua utilizagdo para o campo social e
ambiental.

A estrutura de relatoria GRI compreende trés tipos de documentos. Juntos, esta conjunto
representa uma estrutura detalhada que permite a mensuracdo e relatoria econOmica,
ambiental, e social de empresas de diversos setores. A estrutura do GRI inclui: Diretrizes para
Relatorio de Sustentabilidade- GRI - Guidelines; Suplementos do setor (EEUS); e Protocolos
técnicos.

O GRI consiste em um conjunto de indicadores que se tornaram referéncia para a
criagdo de um padrido global de divulgag¢do de informagdes sobre desempenho econdmico,
ambiental e social. Tem sido adotado por empresas como o esfor¢o mais bem-sucedido para o
desenvolvimento de indicadores que evidenciem evolugdo das empresas no que tange as
praticas de sustentabilidade e responsabilidade social.

A estrutura do relatério foi concebida para ser utilizada por organiza¢des de diferentes
setores, porte ou localidade quanto ao seu desempenho e praticas econdmicas, sociais €
ambientais, existindo questdes comuns ao programa geral e outras especificas por segmentos.

Mais de 1298 companhias seguem oficialmente as orientagdes da GRI em seus
relatorios de sustentabilidade, como a General Motors, ABN-Amro Bank, Bayer e Nike. No
Brasil 69 organizagdes ja adotam o modelo, tais como Natura, Petrobras, Souza Cruz,
McDonald’s, Usiminas, CPFL, CEMIG (GRI, 2009).

A metodologia do GRI sera apresentada em mais profundidade no capitulo destinado a

pesquisa.

2.5.5 Carbon Disclosure Project - CDP

O Carbon Disclosure Project (CDP) é a principal iniciativa internacional com relagdo a
temas das mudancas climaticas e sustentabilidade empresarial.
O CDP ¢ a maior coalizdo de investidores do mundo: mais de 385 investidores

signatarios, com uma base combinada de ativos de US$ 57 trilhdes, assinaram a sexta
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solicitagdo anual de informacdo do CDP em 2008 (CDP6), que foi enviada a mais de 3.000
empresas no mundo inteiro.

Essa solicitacdo anual de informagdo do CDP foi enviada ao Presidente do Conselho de
Administracdo das maiores empresas do mundo por capitalizagdo de mercado. O pedido cobre
quatro areas principais:

1) Visdo da administragdo sobre riscos e oportunidades que a mudanga climdtica
representa para os negocios;

2) Contabilidade das emissdes de gases de efeito estufa;

3) Estratégia gerencial de reducdo das emissdes/minimizagdo de riscos e capitalizacdo
de oportunidades; e

4) Governanga corporativa relativa as mudancas climaticas.

A iniciativa do CDP se demonstra agressiva, no sentido de que essa organizagdo, nao
fica aguardando que empresas respondam sua chamada, mas de forma pré-ativa envia o
pedido de informagdes e obtendo o retorno disponibiliza as informag¢des. Sem duvida uma

quebra de paradigma.

2.6 Rating

Segundo Pina (2005) rating ¢ uma classificacdo genérica que, em caso de risco de
crédito, pode ser utilizado para determinar em quais condigdes relativas um agente devedor se
coloca em relagdo a outros. O rating, ou classificacdo de risco, se refere ao mecanismo de
classificacdo da qualidade de crédito de uma empresa, um pais, um titulo ou uma operagao
estruturada.

Ele busca mensurar a probabilidade de default de obrigagdes financeiras, ou seja, 0 ndo
pagamento, incluindo-se atrasos e ou falta efetiva do pagamento. E um instrumento relevante
para o mercado, uma vez que fornece aos potenciais credores uma opinido independente a
respeito do risco de crédito do objeto analisado.

Do ponto de vista econdmico, ¢ bastante vantajoso, pois uma vez feito, pode ser
utilizado para varios objetivos e por diversas instituigdes.

O conceito de rating de crédito tenta abranger e expor aos credores, de forma rapida e
simplificada, o maior numero de variaveis explicitas e implicitas existentes a respeito dos
tomadores de crédito. A classificacdo dos agentes devedores se da por meio de calculos
ponderados de variaveis colocadas de forma arbitraria, mas que valem para todos os

devedores.
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Segundo a agéncia Moody’s o rating pode ser definido como uma percepcao sobre risco
relativo baseado na capacidade e vontade do emissor em pagar principal e juros
completamente e no prazo acordado durante o periodo de vigéncia do instrumento de divida e
severidade da perda, em caso de inadimpléncia.

O chamado Risco Brasil é um caso particular do risco inerente a um investimento
pertencente a um subconjunto de ativos cuja particularidade € a de terem origem brasileira.

Sua operacionalizacdo consiste na criagdo de listagens para fundos de investimentos
com critérios de Responsabilidade Social (denominados “Socialmente Responsaveis” e/ou
“Investimentos Eticos™) estdo se desenvolvendo para atender os investidores do mercado de

capitais internacionais.

2.6.1 Indice Dow Jones de Sustentabilidade

O Dow Jones Sustainability Index nasceu em 1999 como o primeiro indicador bolsista
da performance financeira das empresas lideres em sustentabilidade em ambito global. As
empresas que constam do Indice, indexado a bolsa de Nova Iorque, sio classificadas como as
mais capazes de criar valor para os acionistas, a longo prazo, através de uma gestao dos riscos
associados tanto a fatores econdmicos, como ambientais e sociais.

A importancia dada pelos investidores a este indice ¢ reflexo de uma preocupagdo
crescente das empresas e grupos econdmicos com um mundo sustentavel. A sua performance
financeira estd, desta forma, intrinsecamente associada ao cumprimento de requisitos de
sustentabilidade que atravessam todas as areas da vida empresarial e que cruzam aspectos
econdmicos, sociais € ambientais.

A Dow Jones & Company elabora os seguintes ratings de sustentabilidade diferentes:

o  Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World) abrange os 10% mais de
2.500 maiores empresas do Dow Jones Global Total Stock Market Index em termos
de critérios econdmicos, ambientais e sociais. Este indice foi primeiramente
publicado em 8§ de Setembro de 1999.

o Dow Jones Sustainability World 80 Index (DJSI World 80) ¢ um subconjunto do
DJSI World, onde sao listadas as 80 empresas lideres da carteira em sustentabilidade
no mundo inteiro. O DJSI World foi langado em 26 de agosto de 2008.

o Dow Jones STOXX Sustainability Index (DJSI STOXX) e Dow Jones EURO

STOXX Sustainability Index tem como referéncia para os investimentos europeus de
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sustentabilidade, o DJSI STOXX abrange os 20% de empresas lideres em termos de
sustentabilidade das empresas do Dow Jones STOXX 600 Index SM. O indice Dow
Jones EURO STOXX Sustainability Index (DJSI STOXX) ¢ o subconjunto do euro
DJSI STOXX e, portanto, acompanha o desempenho financeiro dos lideres da
sustentabilidade nesta regido em particular. Este conjunto de indices foi langado em
15 de Outubro de 2001. O indice Dow Jones STOXX 40 Sustainability Index (DJSI
STOXX 40), é subconjunto do DJSI STOXX, que ¢ formado pelas maiores 40
companhias lideres de sustentabilidade na Europa, respectivamente na zona euro. O
DIJSI STOXX 40 foi langado em 30 de janeiro de 2006.

o  Dow Jones Sustainability North America Index (DJSI América do Norte) e Dow
Jones Sustainability Index Estados Unidos (DJSI Estados Unidos) cobre as 20%
empresas lideres em termos de sustentabilidade das 600 maiores empresas norte-
americanas no Dow Jones Global Total Stock Market Index. O DJSI Estados Unidos
¢ o subconjunto E.U. do DJSI North America. Este conjunto de indices foi
introduzido em 23 de setembro de 2005. O Dow Jones Sustainability North America
40 Index (DJSI América do Norte 40), o Dow Jones Sustainability Estados Unidos
40 Index (DJSI Estados Unidos 40) sdo subconjuntos do DJSI North America, que se
forma com as 40 maiores empresas lideres da sustentabilidade na América do Norte,
respectivamente, nos Estados Unidos. O DJSI América do Norte e 40 do DJSI
Estados Unidos 40 foram langados em 26 de agosto de 2008.

e Dow Jones Sustainability Asia (DJSI Asia / Pacifico) / Pacifico Index
capta 20% das empresas de lideranca em termos de sustentabilidade tendo como base
as maiores 600 empresas nos paises desenvolvidos da Asia / Pacifico mercados no
Dow Jones Global Total Stock Market Index. As componentes sdo ponderadas com
base no free-float market cap. O indice Dow Jones de Sustentabilidade da Asia /
Pacifico 40 Index (DJSI Asia / Pacifico 40) é um subconjunto do DJSI Asia /
Pacifico que controla as 40 maiores empresas lideres da sustentabilidade na regido

Asia / Pacifico. Os indices foram lan¢ados em 16 de janeiro de 2009.

Com a atualizagdo realizada em fevereiro de 2010, o Dow Jones Sustainability World
Index, que é o primeiro e mais importante rating de empresas sustentaveis a nivel global, tem
317 companhias listadas. (DJSI, 2010). Dentro desse rating existe a selecdo das empresas

lideres setoriais, € na composi¢do da carteira de 2009/2010 a CEMIG foi colocada como
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empresa lider do setor de energia elétrica e 0 BANCO ITAU como empresa lider no setor

financeiro.

Nome da Empresa Super Setor Pais
Bayerische Motoren Werke AG (BMW) Automobiles & Parts Germany
Australia & New Zealand Banking Group Ltd Banks Australia
Xstrata PLC Basic Resources UK
DSM NV Chemicals Netherlands
Panasonic Electric Works Co Ltd Construction & Materials Japan
Itausa-Investimentos Itau Financial Services Brasil
Unilever Food & Beverage Netherlands
Roche Holding AG Health Care Switzerland
TNT N.V. Industrial Goods & Services Netherlands
Swiss Re Insurance Switzerland
Pearson Plc. Media UK
Total SA Oil & Gas France
adidas AG Personal & Household Goods Germany
GPT Group Real Estate Australia
Kingfisher Plc Retail UK
Nokia Corp. Technology Finland
Telefonica, S.A. Telecommunications Spain
Sodexo Travel & Leisure France
Cia Energetica Minas Gerais (CEMIG) Utilities Brasil

Quadro 01: Lideres de super setores globais (2009/ 2010) — Indice Dow Jones

Fonte: DJSI (2010)

2.6.2 Indice Bovespa Sustentabilidade Empresarial (ISE)

As Bolsas de valores no mundo tém criado fundos e indices que levam em conta o triple
bottom line, um conceito que prevé a sustentabilidade empresarial onde a empresa gere
resultados econdmicos a0 mesmo tempo, que contribui para o desenvolvimento da sociedade
e para a preservagdo do meio ambiente. Assim, este conceito estabelece que a empresa
precisar focar seus resultados econdmicos, além dos resultados ambiental e social
adicionados, o que ¢ previsto no balanco social de acordo com Tinoco (2001). E o caso do
ISE da Bolsa de Valores de Sao Paulo, Bovespa. No balanco sustentavel de muitas empresas
atualmente, sdo incluidos também dados ndo ligados diretamente ao negdcio da empresa
como, por exemplo, uma empresa petrolifera compra créditos de carbono para tentar mitigar o
impacto da sua produgdo. Outras empresas adotam os selos de responsabilidade social

corporativa.

A BOVESPA, em conjunto com vdrias instituicdes — Associagdo Brasileira das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP), Associagdo Nacional dos
Bancos de Investimento (ANBID), Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento

do Mercado de Capitais (APIMEC), Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
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IFC, Instituto ETHOS e Ministério do Meio Ambiente (MMA) — decidiram unir esforgos para
criar um indice de agdes que fosse um referencial para os investimentos socialmente

responsaveis, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), lan¢ado no primeiro semestre

de 2005.

Os indices de Sustentabilidade e outros exigem das empresas o preenchimento de
questionarios e também a confrontagdo das informacdes, o que exige das empresas estarem
habituadas com a sofisticacdo de relatoria exigida pelos investidores e agentes financiadores.
As empresas ja devem ter a competéncia para lidar com a sofisticacdo das técnicas de
avaliacdo de performance econdémico-financeira.

Alguns dos critérios adotados por esses novos indices de sustentabilidade do mercado

sdo:

e Dimensdo da natureza do produto — empresas que tém produtos que causam
dependéncia fisica ou ameagam a integridade do consumidor ndo podem participar.

e Governanca corporativa — empresas que adotam o modelo de governanga que
basicamente amplia a transparéncia dos dados divulgados pela empresa.

e Plano de contingéncia — as empresas devem estar preparadas para ocasionais
problemas que cessem sua produgao.

e Dimensdo ambiental — além de atender as exigéncias da legislacdo ambiental, ¢
importante que as empresas pensem e procurem melhorias que ajudam a amenizar os
impactos das suas agoes.

e Dimensdo social — Além de atender as exigé€ncias da legislagdo trabalhista, as
empresas devem incluir politicas de inclusdo da diversidade social (como negros ou
portadores de necessidades especiais), além de ter uma politica para tentar inibir a
corrup¢ao.

Na Tabela 01 s3o elencadas as empresas que possuem agdes da BOVESPA

sustentabilidade Empresarial, a quantidade de a¢des e sua respectiva porcentagem.
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Tabela 01: Ac¢des da Bovespa Sustentabilidade Empresarial

Acio Quantidade tedrica | Participacio (%) (2)
AES TIETE 55.216.868 0,85%
BRADESCO 175.055.390 4,93%
BRASIL 48.148.616 1,22%
BRASKEM 242.636.193 2,28%
BRF FOODS 293.784.288 9,84%
CEMIG 174.328.116 4,06%
CESP 69.415.162 1,22%
COELCE 9.661.088 0,23%
COPEL 36.989.789 1,02%
CPFL ENERGIA 53.712.951 1,41%
DASA 57.137.909 1,09%
DURATEX 159.372.741 2,01%
ELETROBRAS 142.190.606 3,16%
ELETROPAULO 33.057.333 0,92%
EMBRAER 721.468.719 5,15%
ENERGIAS BR 19.868.675 0,50%
EVEN 64.441.734 0,41%
FIBRIA 91.337.686 2,24%
GERDAU 298.838.902 6,40%
GERDAU MET 109.013.999 2,94%
INDS ROMI 39.162.959 0,41%
ITAUSA 189.809.634 1,74%
ITAUUNIBANCO 214.794.535 6,50%
LIGHT S/A 18.243.838 0,36%
NATURA 169.686.040 4,65%
REDECARD 28.345.687 0,62%
SABESP 113.323.328 2,93%
SUL AMERICA 34.968.335 1,37%
SUZANO PAPEL 143.663.984 2,20%
TELEMAR 3.137.844.614 9,80%
TIM PART S/A 707.805.002 2,90%
TRACTEBEL 74.733.621 1,28%
USIMINAS 106.678.542 5,66%
VIVO 146.272.761 6,28%
TOTAL 5.186.949.645 100,00%

Fonte: BOVESPA (2009)

2.6.3 Indice Bovespa de A¢des com Governanga Corporativa Diferenciada (IGC)

O Indice de A¢des com Governanga Corporativa Diferenciada (IGC) tem por objetivo

medir o desempenho de uma carteira tedrica composta por acdes de empresas que apresentem
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bons niveis de governanca corporativa. Tais empresas devem ser negociadas no Novo
Mercado ou estar classificadas nos Niveis 1 ou 2 da BM&FBOVESPA.

Elegem-se a inclusdo na carteira tedrica do indice todas as a¢des emitidas por empresas
negociadas no Novo Mercado ou classificadas nos Niveis 1 ¢ 2 da BM&FBOVESPA.

Sdo incluidas na carteira do indice todas as empresas admitidas a negociacdo no Novo
Mercado e nos Niveis 1 e 2 da BM&FBOVESPA.

Uma vez a empresa tendo aderido aos Niveis 1 ou 2 da BM&FBOVESPA, todos os
tipos de acdes de sua emissdo participardo da carteira do indice, exceto se sua liquidez for

considerada muito estreita (BOVESPA, 2009).
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3 A ENERGIA ELETRICA

A energia elétrica ¢ uma fonte secunddria que pode ser obtida a partir das fontes
energéticas primarias transformadas através de conversdes (ANEEL, 2008). As conversdes de
energia primaria em elétrica mais utilizadas atualmente sdo: i) De energia contida em
combustiveis fésseis e biomassa produzida em usinas termelétricas; ii) De energia atomica de
minerais radioativos através de centrais nucleares; iii) De potencial hidraulico da 4gua através
de usinas hidroelétricas. A energia hidroelétrica ¢ a energia proveniente do aproveitamento do
potencial hidraulico existente num rio.

No mundo a maior parte da energia elétrica gerada ¢ proveniente da conversdo de
combustiveis fosseis, sendo que a energia proveniente do potencial hidroelétrico dos rios esta
em segundo lugar.

No Brasil, a maior parte da energia elétrica gerada provem do potencial hidroelétrico,

seguida pela energia elétrica gerada nas termoelétricas (ANEEL, 2008).

3.1 Setor de Energia Elétrica no Brasil

A instala¢do de um dinamo na Estagdo Central da Estrada de Ferro D. Pedro II, no Rio
de Janeiro, em 1879, foi o marco da energia elétrica no Brasil. No mesmo ano foi inventada a
lampada elétrica pelo norte-americano Thomas Edison.

A primeira usina do Brasil foi uma termoelétrica a vapor, com 52 Kilowatts (kW) de
poténcia instalada no entdo distrito de Campos, no Rio de Janeiro, pioneiro na utilizagdo de
iluminacgdo publica.

O Cédigo de Aguas, instituido pelo Decreto n® 24.643 (10/07/1934), durante a Era
Vargas, atribuiu ao poder publico a possibilidade de controle das concessiondrias de energia
elétrica e formalizou a intervengdo estatal no setor e o inicio da histéria do marco regulatorio.
O Estado, entdo, assumiu o poder de conceder o direito ao uso dos aproveitamentos
hidrelétricos e a exploragdo da concessdo de servigos de transmissdo e distribui¢do de energia
elétrica, limitada exclusivamente a brasileiros ou empresas organizadas no pais (ANEEL,
2008). Para sanear problemas de abastecimento, regulamentacgdo e tarifa referentes ao setor,
foi criado, em 1939, o Conselho Nacional de Aguas e Energia (CNAE).

Na década de 50, o Brasil atravessou sua primeira crise de energia, que resultou em

racionamento devido ao crescimento da industrializagdo e da urbanizagdo nos grandes centros
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como Sdo Paulo e Rio de Janeiro e da insuficiéncia de investimentos, na época privados e
concentrados pelo Grupo American & Foreign Power Company (AMFORP) e pela Light.

O Setor Elétrico Brasileiro possui histérico de evolugdes e mudancas, especialmente
apos a criagdo da ANEEL, em 26 de dezembro de 1996, 6rgio de regulacdo e da fiscalizagao
do servigo publico de energia elétrica no pais.

De acordo com Rosa (2007), a mudanga em curso no setor elétrico brasileiro, advinda
principalmente apos a criagdo da ANEEL, deve ser questionada se ¢ compativel com o
modelo de desenvolvimento sustentavel: ha discrepéncia na produ¢do de energia elétrica com
capacidade instalada, com freqiiéncia, ¢ mais do que 90% do parque gerador ainda ¢
hidrelétrico, quando, no final de 2003, ja era menor do que 80% e, em outubro de 2006, do
que 76%, principalmente devido ao aumento da participag@o da termeletricidade.

Segundo Santana (2008), as tendéncias mostram uma constante e significativa
diminui¢do, de 1998 até 2005, do percentual de fontes hidraulicas instaladas, de mais de 90%
para menos de 80%, respectivamente, participacdo esta que foi perdida para a
termoeletricidade, principalmente a gas natural. Destarte, a matriz elétrica brasileira esta se
tornando cada vez menos renovavel e o atual ritmo de adi¢do de capacidade ao parque
gerador, dos atuais tipos de fontes, incluindo as alternativas, ndo dard conta do ritmo de
crescimento econdmico projetado.

Ao longo de dez anos, a ANEEL (2008) viveu sob o desafio de se consolidar como
autarquia independente e dotada de autonomia decisoria, e, a0 mesmo tempo, regular um setor
submetido a constantes mudangas de regras e sensivel as oscilagdes climaticas, econdmicas e
politicas. A partir de 2004, vieram novas regras, com a instituicdo do Novo Modelo do Setor
Elétrico. A ANEEL foi responsavel pela elaboragdo dos regulamentos necessarios a pratica do
novo paradigma e fiscalizar para que essas normas fossem cumpridas, enquanto que o cenario
politico, social e econdmico do Brasil mudava e um mundo cada vez mais globalizado fazia
com que fatos isolados reverberassem rapidamente com conseqiiéncias para todos.

O crescimento da participagdo da eletricidade no consumo final de energia tem sido
significativo no Brasil, de 6,4%, em 1973, também para 16,2%, em 2004. Constata-se que a
hidroeletricidade continuard a ser importante na expansdo do setor elétrico brasileiro —
atendendo, nos préximos anos, a pelo menos 50% da necessidade de expansdo da capacidade,
a adicdo de grandes centrais geradoras, tal como nas ultimas trés décadas, pode ter chegado ao

seu limite, uma vez que os maiores aproveitamentos ja teriam sido realizados (ANEEL,

2008).
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Além disso, os maiores potenciais remanescentes estdo em regides com fortes restricdes
ambientais e distantes dos grandes centros consumidores e, assim, apresentam altos custos de
implantacdo e de ag¢Oes mitigatorias dos impactos ambientais negativos. Além disso,
enfrentam forte resisténcia por parte de gestores do meio ambiente, o que tem reduzido nio so6
o ritmo de adi¢do, mas também a participagdo dessa fonte na matriz elétrica nacional (ROSA,
2007). Isso se traduz na necessidade de destinar indicadores de responsabilidade social e
sustentabilidade no setor de energia elétrica.

De acordo com Santana (2008), especialmente devido a importancia da energia elétrica
a civilizag¢@o e ao modo de vida na sociedade moderna. Além disso, a disponibilidade de forca
elétrica, de forma confiavel e a pregos competitivos, ¢ um dos mais importantes componentes
da rede de infra-estrutura, sendo considerada como um insumo basico da atividade
econOmica. Assim, os servigos disponibilizados pelo setor de energia elétrica sdo
considerados estratégicos e de primeira necessidade para a sobrevivéncia das pessoas e para

os sistemas produtivos.

3.1.1 Forma de Funcionamento e Dados Atuais do Setor

Segundo dados da ANEEL (2008b), o Brasil ¢ um pais com quase 184 milhdes de
habitantes, em 2008, cerca de 95% da populagdo tinha acesso a rede elétrica., contando com
mais de 61,5 milhdes de unidades consumidoras, distribuidas em 99% dos municipios, sendo
que cerca de 85% ¢ residencial. Dessa forma de todos os segmentos da infra-estrutura, energia
elétrica € o servigo mais universalizado a populagao.

Para geragdo e transmissdo de energia elétrica, o pais conta com um sistema (conjunto
composto por usinas, linhas de transmissdo e ativos de distribui¢cdo) principal: o Sistema
Interligado Nacional (SIN).

O SIN abrange as regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e parte do Norte. Em
2008, concentra aproximadamente 900 linhas de transmissdo que somam 89,2 mil quilometros
nas tensdes de 230, 345, 440, 500 e 750 kV (também chamada rede bésica que, além das
grandes linhas entre uma regido e outra, é composta pelos ativos de conex@o das usinas e
aqueles necessarios as interligagdes internacionais). Além disso, abriga 96,6% de toda a
capacidade de producdo de energia elétrica do pais — oriunda de fontes internas ou de
importagdes, principalmente do Paraguai por conta do controle compartilhado da usina

hidrelétrica de Itaipu.
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O Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) ¢ responsavel pela coordenacdo e
controle da operacdo do SIN, realizada pelas companhias geradoras e transmissoras, sob a
fiscalizacdo e regulacdo da Aneel. Entre os beneficios desta integrag¢do e operagc@o coordenada
esta a possibilidade de troca de energia elétrica entre regides. Isto ¢ particularmente
importante em um pais como o Brasil, caracterizado pela predomindncia de usinas

hidrelétricas localizadas em regides com regimes hidroldgicos diferentes.

3.1.2 Agentes do Setor

Sdo agentes do setor de energia elétrica no Brasil (ANEEL, 2008):

o Autoprodutor de energia elétrica - E a pessoa fisica ou juridica ou empresas
reunidas em consorcio que recebem concessido ou autorizagdo para produzir energia
elétrica destinada ao seu uso exclusivo.

e Comercializador - E a pessoa juridica especialmente constituida para exercer a
atividade de comercializa¢@o de energia elétrica, que compreende a compra e a venda
de energia elétrica para concessionarios, autorizados ou a consumidores que tenham
livre op¢ao de escolha do fornecedor, regulamentado pela Resolugdo n° 265 de 13 de
agosto de 1998.

e Produtor Independente de Energia Elétrica (PIE) - E a pessoa juridica ou
empresas reunidas em consorcio que recebam concessdo ou autorizagdo do poder
concedente para produzir energia elétrica destinada ao comércio de toda ou parte da
energia produzida, por sua conta e risco.

e Concessionaria de Servico Publico (ou Permissionaria) - Agente Titular de
Servico Publico Federal delegado pelo Poder Concedente mediante Licitagdo, na
modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de Empresas para
exploragdo e prestagdo de servigos publicos de energia elétrica, regulamentado pela

Lei 8987 de 13 de fevereiro de 1995.

O presente trabalho tem como foco de andlise as empresas concessiondrias de servigo

publico, sejam elas geradoras, transmissoras ¢/ou distribuidoras.
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As concessionarias, mediante licitagdo podem atuar no mercado como: geradoras,
transmissoras e/ou distribuidoras. Também ¢ comum no mercado brasileiro que empresas

estatais atuem, nas atividades acima descritas.

3.1.3 Geragao de Energia Elétrica

De acordo com a Aneel (2008), o Brasil conta, em novembro de 2008, com 1.768 usinas
em operagdo, que correspondem a uma capacidade instalada de 104.816 MW (megawatts) —
numero que exclui a participacdo paraguaia na usina de Itaipu. Do total de usinas, 159 sdo
hidrelétricas, 1.042 térmicas abastecidas por fontes diversas (gés natural, biomassa, 6leo
diesel e 6leo combustivel), 320 Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs), duas nucleares, 227

centrais geradoras hidrelétricas (pequenas usinas hidrelétricas) e uma solar.

3.1.4 Transmissdo de Energia Elétrica

De acordo com a Aneel (2008), o segmento de transmissdo no Brasil ¢ composto em
2008 por mais de 90 mil quilometros de linhas e operado por 64 concessionarias, sio
responsaveis pela implantagdo e operagdo da rede que liga as usinas (fontes de geracdo) as
instalacdes das companhias distribuidoras localizadas junto aos centros consumidores

(tecnicamente chamados de centros de carga).

3.1.5 Distribuicao de Energia Elétrica

A conexdo e atendimento ao consumidor, qualquer que seja o seu porte sdo realizados
pelas distribuidoras de energia elétrica. Atualmente esse mercado ¢ formado por 63
concessiondrias, responsaveis pelo atendimento de mais de 61 milhdes de unidades
consumidoras. O controle acionario dessas companhias pode ser estatal ou privado. No

primeiro caso, os acionistas majoritarios sdo o governo federal, estaduais e/ou municipais.

3.2 Responsabilidade Socio-Ambiental no Setor de Energia Elétrica

A legislacdo do setor elétrico ja orienta as atividades das concessionarias rumo aos

padrdes de Responsabilidade Soécio-ambiental, especialmente por se tratar de um servigo
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publico prestado sob o regime de concessao, que tem que atender prioritariamente ao interesse
publico.

O artigo 6° da Lei no 8.987/95, aplica o conceito de Responsabilidade Social no servigo
publico ao estabelecer que toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de um servigo
adequado, o qual satisfaca as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

No arcabouco legal regulatorio brasileiro do setor de energia elétrica ja existem sinais
tangiveis da incorporacdo dos valores do desenvolvimento sustentdvel, bem como de uma
orientagdo da atividade e do papel das concessionarias rumo aos aspectos de responsabilidade
social com as suas partes interessadas, sobretudo com o cliente-consumidor. A fungio
estratégica do setor, como prestador de um servigo essencial a populagdo e propulsor do
desenvolvimento econdmico e industrial do pais, expressa o desempenho de um papel
intrinsecamente social e de grande valia para a construcdo de um futuro de prosperidade
sustentavel (ANEEL, 2006).

As caracteristicas da matriz energética brasileira, focada no aproveitamento do potencial
hidrelétrico, e atualmente nos incentivos aos projetos de fontes alternativas de energia,
definem um modelo projetado para um futuro de maior respeito ao meio ambiente,
preocupado com a utilizagdo irrestrita de combustiveis fosseis e com os fendomenos do
aquecimento global e das mudangas climaticas gerados pela emiss@o de gases de efeito estufa.

Assim, foram criados instrumentos legais para orientar o setor no desempenho de uma
funcdo social, rumo a padrdes de respeito pelas necessidades e anseios da sociedade na
prestagdo de um servico publico socialmente responsavel.

Em 2004, a ANEEL iniciou os trabalhos de desenvolvimento de um novo modelo de
relatorio para substituicdo do Relatério Anual de Responsabilidade Empresarial (baseado nos
indicadores do Instituto Ethos), a fim de ajustar as informagdes socio-ambientais a nova
realidade do setor. Nestes trabalhos foram realizadas analises sobre os relatérios e balancos
sociais publicados pelas concessiondrias, a época, cujo resultado apontou variadas
ocorréncias, dentre as quais, destacam-se: a) auséncia de preenchimento integral dos campos,
especialmente os destinados aos Indicadores Ambientais; b) ndo aderéncia integral ao modelo;
c) falta de uniformidade; d) auséncia de indicadores e campos destinados as novas politicas do
setor; e) desigual estdgio de engajamento das concessionarias em questdes relacionadas a
responsabilidade social (Codigo de Conduta; Governanga Corporativa; Adesdo ao Pacto

Global); e f) distor¢des nos valores das Demonstracdes de Valor Adicionado (DVAs).
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Para modificar este quadro, foram adotadas a¢des com ampla participacdo dos agentes,
no processo de aprimoramento do referido relatorio:

* Instituicdo do Prémio Energia Cidada, pela Portaria n°.128, de 29/11/2004;

* Encaminhamento de oficios € memorandos, na busca de contribuicdes para esse
aprimoramento: Oficio Circular n® 042/2005-SFF, de 10 de janeiro de 2005, aos agentes do
setor, e Memorando Circular no 027/2005-SFF, no ambito das Superintendéncias da Agéncia;

» Apresentagdo do trabalho e solicitacdo de contribui¢cdes das agéncias conveniadas no
Workshop da Descentralizagao;

* Elaboracdo do Manual para a Premiagao;

* Exposi¢do da minuta do novo modelo do “Relatério de Responsabilidade
Socioambiental”, no site da ANEEL: “Férum Forte Integracdo”, insistindo na solicitagao de
novas contribuicoes.

Assim, a ANEEL apresentou um novo modelo, denominado Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental das Empresas de Energia Elétrica (“Relatério de
Responsabilidade Socioambiental”), o qual se submete a um processo de continuo
aprimoramento, conseqiiéncia da busca do setor por processos mais éticos, transparentes e
sustentaveis.

A principal premissa do Relatorio de Responsabilidade Socioambiental ¢ que o produto
a ser apresentado deve atender aos anseios das suas partes interessadas, fornecendo analises
sobre riscos sociais € ambientais que possam afetar a sobrevivéncia da empresa, bem como os
impactos econdmico-financeiros relacionados.

Tendo em vista que o relatério a ser elaborado pelos agentes € objeto de divulgagao pela
ANEEL a sociedade, as informagdes apresentadas devem estar organizadas e sistematizadas
pelas empresas, em controles internos, que permitam a fiscalizagdo pelo 6rgdo regulador e
verificacdo por auditores independentes, por determinagdo da ANEEL. Foi desenvolvido um
modelo: Informagdes técnicas — Fiscalizagdo — Econdmico-financeira —Manual de
Contabilidade - Despacho SFF n°3.034 de 21/12/2006 que define os critérios do Relatdrio
Anual de Sustentabilidade das Empresas de Energia Elétrica.

As informagdes s@o apresentadas de forma integrada pelas dimensoes:

e Dimensao Geral

e Dimensdo Governanga Corporativa

e Dimensdo Econdmico-Financeira

e Dimensio Social e Setorial
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e Dimensdo Ambiental

O Relatorio tem como base o conceito TBL “Triple Bottom Line”, modelo de gestdo
inspirado em valores e processos com os objetivos de:

e Criar valor econdmico, social e ambiental;

e Evitar e/ou minimizar danos resultantes da atuagdo da empresa;

e Reconhecer que a sociedade depende da economia e que a economia depende do

ecossistema global.

Alem das iniciativas da ANEEL, destaca-se também a da Associa¢do Brasileira de
Distribuidoras de Energia Elétrica (ABRADEE), que junto com o instituto Ethos e a Fipe,
criou e desenvolveu os Indicadores Ethos - Abradee de Responsabilidade Social Empresarial

A ABRADEE institui o prémio ABRADEE categoria Responsabilidade Social,
empregando como modelo de avaliagdo os Indicadores Ethos que foram adaptados para o
setor de Energia Elétrica em 2000. Durante o processo de adaptagdo dos indicadores para o
setor, constatou-se que alguns indicadores ndo se aplicam ao setor de forma adequada, e ou,
os dados e informagdes solicitados para o seu preenchimento como informagdes adicionais
podem apresentar imprecisdes que ndo permitem um grau de comparabilidade suficiente para
classificagdo e avaliacdo das empresas. Por essa razdo, adotou-se como regra para efeito de
pontuag@o ndo considerar os indicadores e informagdes adicionais que se enquadram nestas
circunstancias. Além da adaptacdo da pontuagdo foram criados temas especificos para o setor
como Saude e Seguranga do Setor Elétrico e Manejo de Residuos do Setor Elétrico.

O modelo de Avaliagdo da Responsabilidade Social mensura o desempenho sdcio
ambiental por meio de um questiondrio preenchivel pelas proprias empresas. O questionario
se divide em sete temas gerais que abrangem as relagdes das empresas: valores e
transparéncia; publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores e clientes;
comunidade; governo e sociedade; e no processo de adaptacdo foram criados temas
especificos para o setor como saude e seguranga no setor elétrico; manejo de residuos para
setor.

O critério de avaliagdo do desempenho social ¢ definido por dois grupos de indicadores
especificos. O primeiro permite situar o posicionamento da empresa em relagdo aos estagios
da responsabilidade social, e o segundo, composto de valores numéricos e respostas binarias,
corresponde a verificadores do atual estagio de responsabilidade social.

Outra iniciativa no setor ¢ da Camara Brasileira de Investidores em Energia Elétrica

(CBIEE) que estruturou um Indice de Responsabilidade Social (IRS) exclusivo do setor
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privado de energia elétrica. Partindo de quatro conceitos basicos: Principios e Valores,
Desempenho Econdmico, Desempenho Social e Desempenho Ambiental.

Tal iniciativa previa a criacdo de uma metodologia de RSE especifica com oportunidade
para acompanhamento e servir como baseline. Contudo, ainda nao foi amplamente adotada no
setor por todas as empresas do setor energético, limitando-se as empresas privadas.

Dessa forma, pelo conteudo explanado no capitulo terceiro, buscamos tragar um mapa
do setor elétrico brasileiro e do histérico do setor com relagdo a RSE. As empresas que
compde o setor publicam informagdes sdcio-ambientais desde a forma compulsoria, por
obrigacdo e determinagdo da ANEEL, passando também pela divulgacdo do Balango Social,
geralmente em seus relatorios de administracdo prestados via BMF/Bovespa aos acionistas,
como também respondendo e disponibilizando relatdrios sdcio-ambientais de terceira geragao,

tais como o GRI.



70

4 ESTUDO DE CASO

Como forma de atingir os objetivos da pesquisa foi escolhido o “Setor de Empresas de
Energia Elétrica Brasileiro” por esse apresentar notoriamente empresas que tem avaliado e
elaborado de forma sistematica relatérios de Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

O trabalho pretendeu, em um primeiro momento, mapear quais empresas do setor estdo
presentes nos ratings com maior visibilidade e credibilidade no mercado e as formas de
disclosure que apresentam. A partir de uma selecdo de empresas, passou-se a mapear 0s
indicadores mais utilizados pelas companhias para evidenciar as questdes socio-ambientais.

Em um segundo momento, foi estabelecida uma matriz de comparagdo desses
indicadores, traduzidos em indices e verificou-se sua variacdo em uma s¢rie historica.

A andlise de indicadores sobre o desempenho sécio-ambiental de empresas ¢ um
processo essencialmente comparativo entre os resultados obtidos da mesma empresa em
periodos subseqiientes de trés a cinco anos, com as metas estabelecidas pela administragao,
bem como o confronto dos seus resultados obtidos com os principais concorrentes, as médias
do mercado, do setor de atividade e da economia em geral. Nessa pesquisa adotou-se a analise
de trés anos.

A falta de conformidade e coeréncia entre indices faz com que os critérios de andlise e
os indicadores sigam padrdes estabelecidos conforme interesses distintos, 0 que nem sempre
indica congruéncia com as necessidades de preservagdo do meio ambiente nem postura
socialmente responsavel.

Os indicadores utilizados na pesquisa foram obtidos analisando os relatérios de
sustentabilidade padrdo GRI apresentado pelas companhias.

Antes de prosseguir, aqui cabe uma explicacdo, do porque ndo foram utilizadas
informacdes provenientes do “Balanco Social” das empresas. Em primeiro lugar, buscamos
uma metodologia utilizada mundialmente, em segundo lugar, mais que apenas numeros,
queremos descobrir o que as empresas efetivamente relatam sobre elas mesmas e por fim os
relatérios mais extensos e aparentemente mais completos apresentados baseavam-se na

metodologia do GRI.
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4.1 Matriz Evidenciacdo das Empresas de Energia Elétrica

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa com o levantamento das empresas
potenciais para o estudo, por meio de uma matriz com as empresas € instrumentos que
empregam que foi denominada Matriz de Evidenciagao.

Como primeiro passo para a elaboracdo da matriz, buscou-se todas as empresas do Setor
de Energia Elétrica que compunham a carteira tedrica do ISE 2008-2009 (BOVESPA, 2009).
Como segundo passo verificou-se a posi¢do da carteira em 2009-2010.

ApoOs essa primeira selecdo, buscou-se selecionar empresas que participavam também
do IGC 4° trimestre de 2009 (BOVESPA, 2009).

Continuando a selecdo, mapeou-se as empresas que apresentaram relatérios de
sustentabilidade seguindo os principios do GRI, indicando os niveis de aplicagdo dos
referidos.

Nao foi necessario evidenciar a publica¢do do Balango Social - IBASE, nem a DVA e o
Manual de Responsabilidade Socio-Ambiental porque as empresas do setor sdo obrigadas a
fazé-lo.

Finalmente, foram mapeadas as empresas que prestam informagdes ao CDP, por
entender que esse tipo de relatorio se tornard mais comum com o passar dos anos, pela
pressdo que as empresas vao sofrer por parte dos stakeholders em evidenciar questdes ligadas
a emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEEs) e mudangas climéaticas, conforme Quadros 02, 03

e 04.

Empresas Pesquisadas ISE 08-09 ISE 09-10 IGC SET/DEZ-2009
AES TIETE
CEMIG
CESP
COELCE
COPEL
CPFL ENERGIA
ELETROBRAS
ELETROPAULO
ENERGIAS BR
LIGHT S/A
TRACTEBEL
Quadro 02: Mapeamento das empresas que prestam informagdes ao ISE e IG
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 04: Mapeamento das empresas que prestam informagdes ao CDP

Fonte: Elaborado pelo autor.

Empresas GRI -2002 | GRI 2003 | GRI 2004 | GRI 2005 | GRI 2006 | GRI 2007 | GRI 2008
Pesquisadas
G3-C
AES TIETE First Year | O3 -Csell | mc e | G3 - Cself
declared declared
declared
G3-B
CEMIG G3 - Cself self G3 - B self
declared declared
declared
CESP first year
G3-A GE - A
COELCE GCI self checked —
declared GRI
GCI - G3-A G3-A
LOIHEL checked checked checked
G3 A+
CPFL ENERGIA GCl GCl GCl gor | O3 Aselll  G3- y party
declared |undeclared
checked
ELETROBRAS
G3-C G3 C third
ELETROPAULO |  GCI O3 sl st party
declared checked
ENERGIAS BR
G3-B
LIGHT S/A self | 93 - Aself
declared
declared
G3-C G3 - A+
e (050, checked checked
Quadro 03: Mapeamento das empresas que prestam informagdes ao GRI
Fonte: Elaborado pelo autor.
Empresas Pesquisadas | CDP 2006 | CDP 2007 | CDP 2008 | CDP 2009
AES TIETE X
CEMIG X X X X
CESP X X X
COELCE
COPEL X X X
CPFL ENERGIA X X X X
ELETROBRAS X X X X
ELETROPAULO X
ENERGIAS BR X X X X
LIGHT S/A X X
TRACTEBEL X X
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Apos a elaboragdao de Matrizes de Evidenciag@o, deu-se a selecdo de empresas a serem
pesquisadas. Foram selecionadas: Eletropaulo, CEMIG e CPFL energia.

Justificando as escolhas, a Eletropaulo, que alem de compor o ISE 2008-2009, ISE
2009-2010, IGC 4T 2009, apresentar GRI nos anos de 2006 a 2008 e apresentar CDP no ano
de 2009, também foi uma das pioneiras na elaboracdo de reports nos padroes GRI, sendo
apresentado nessa metodologia seu relatorio de sustentabilidade com referéncia ao ano de
2002

A CEMIG foi escolhida, pois, alem de compor o ISE 2008-2009, ISE 2009-2010, IGC
4T 2009, apresentar GRI nos anos de 2006 a 2008 e apresentar CDP nos anos de 2006 a 2009,
é a Ginica empresa brasileira do setor de energia elétrica que compde o Indice Dow Jones de
Sustentabilidade.

Finalizando a lista de trés empresas analisadas, temos a CPFL foi escolhida, pois
compde o ISE 2008-2009, ISE 2009-2010, IGC 4T 2009, apresentou GRI nos anos de 2002 a
2008 e apresentou CDP nos anos de 2006 a 2009. Das empresas estudadas foi a tnica que
apresentou relatorio de sustentabilidade nas diretrizes do GRI ininterruptamente desde 2002

até o ano de 2009.

4.1.2 Breve Historico e Informagdes Sobre as Empresas Selecionadas

4.1.2.1 Eletropaulo

A AES Eletropaulo tem origem em 1899, com a fundacdo da The Sdo Paulo Railway,
Light Power Company Limited. A partir de 1923, a empresa passou a ser controlada pela
holding Brasilian Traction Light and Power Co. Ltd, que, em 1956, foi reestruturada,
denominando-se Brascan Limited.

Em 1979, o governo federal adquiriu da Brascan o controle acionario da entdo Light -
Servicos de Eletricidade S.A. Em 1981, a empresa passou ao governo paulista, que alterou o
nome da companhia para Eletricidade de Sdo Paulo S.A (Eletropaulo).

Em 1995, a reestruturacdo decorrente do programa de privatizagdo deu origem a quatro
empresas: duas distribuidoras de energia elétrica (Eletricidade de Sao Paulo S.A. -
Eletropaulo ¢ Empresa Bandeirante de Energia S.A. - EBE), uma transmissora de energia
elétrica (Empresa Paulista de Transmissdo de Energia Elétrica - EPTE, atual CTEEP) e uma
geradora de energia elétrica (Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S.A. - EMAE).

Em 15 de abril de 1998, a Eletropaulo foi adquirida pela Lightgas, com participacdo de
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capital entre a AES Corporation, Companhia Siderargica Nacional (CSN), Eletricité de
France (EDF) e Reliant Energy. Em janeiro de 2001, passou a ser controlada apenas pela
AES Corp. Desde 2003, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) ¢ sécio da AES no capital da Eletropaulo, por meio da criagdo da holding
Companhia Brasiliana de Energia S.A.,apds a reestruturacdo das dividas das empresas
controladoras da Eletropaulo. A AES passou a deter 50% mais uma ag¢do do capital votante da
Companhia Brasiliana de Energia e o BNDES, 50% menos uma agéo.

A empresa tem atuagio nos segmentos de: geragdo, distribui¢do e comercializagao - e de
telecomunicagdes, sendo responsavel pelo atendimento a cerca de 7 milhdes de clientes. Com
relacdo a geragdo de energia a AES Brasil mantém no Pais duas geradoras de energia elétrica:
a AES Tieté e a AES Uruguaiana. No que tange a distribuicdo a AES Eletropaulo e a AES Sul
sdo as duas distribuidoras de energia elétrica da AES Brasil. Sobre comercializacdo a AES
Infoenergy ¢ a comercializadora de energia elétrica da AES Brasil. As principais atividades da
empresa sdo compra, venda e prestagao de servicos relacionados a comercializagdo de energia
elétrica e a projetos de eficiéncia energética.

Atualmente a AES Eletropaulo ¢ a maior distribuidora de energia elétrica em consumo e
faturamento da América Latina. Sdo 5,8 milhdes de clientes atendidos - 16,3 milhdes de
pessoas, a area de concessdo possui 4.526 km? e abrange 24 municipios da Regido
Metropolitana de Sao Paulo, incluindo a Capital. Conta com 149 subesta¢des, 17 mil
quilémetros de linhas de subtransmissdo, 42,4 mil quilometros de rede de distribuicdo aérea e
subterranea, 41.243 Gwh (Gigawatts-hora) vendidos para o mercado.

A empresa tem seu capital aberto e faz parte do Nivel 2 de Governanga Corporativa da
Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA) e, desde 2005, integra a carteira do ISE, também
da Bovespa, que retne empresas com os melhores desempenhos relacionados a

sustentabilidade. Conta com 53.963 acionistas.

4.1.2.2 Cemig

A Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG), constituida em 22 de maio de
1952, como sociedade por agdes, de economia mista, destina-se a construir e explorar
sistemas de producgdo, transformacdo e transmissdo, distribuicdo e comércio de energia
elétrica e servicos correlatos que lhe tenham sido ou venha a ser concedidos, por qualquer
titulo de direito, ou empresa das quais mantenha o controle aciondrio; a desenvolver

atividades nos diferentes campos de energia, em qualquer de suas fontes, com vista a
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exploracdo econdmica construindo e operando, entre outros, sistemas de geragao, transmissao
e distribuicdo de energia elétrica; a prestar servico de consultoria, dentro de sua area de
atuacdo, a empresas no Brasil e no exterior; a exercer atividades direta ou reflexamente
relacionadas ao seu objeto social; a promover a perenizagdo de cursos d'agua que constituem
as bacias hidrograficas do Estado de Minas Gerais, nas quais tenha ou venha a ter
aproveitamentos hidrelétricos; e ainda, a criagdo de sociedades controladas e coligadas que
tenham aquela finalidade, nos termos das leis Estaduais n°. 828, de 14 de setembro de 1951, ¢
n®. 8655, de 18 setembro de 1984, e n°. 12.653, de 23 de outubro de 1997.

De 1961 a 1987, a CEMIG incorporou varias companhias de energia elétrica no Estado
de Minas Gerais. Em 1986 foi criada a GASMIG que ampliou o campo de atuacdo da
Empresa. Em 1994, foi inaugurada a Usina Hidrelétrica de Nova Ponte no rio Araguari, 510
MW. Ressalta-se que nova Ponte ¢ a primeira usina brasileira construida de forma a cumprir
todos os requisitos de protecdo ambiental previstos na legislacdo. Merecem especial destaque,
em 1998, a inaugura¢do da Usina Hidrelétrica de Igarapava (210 MW), marco no setor
energético nacional pelas inovagdes societdria e tecnologica (consoércio com a iniciativa
privada), e a entrada em operagdo comercial da Usina Hidrelétrica de Miranda (408 MW). Em
1997, a Empresa Southern Electric Brasil Participa¢des Ltda. adquiriu 14,41% do capital total
(32,96% do capital votante) da CEMIG. O Estado de Minas Gerais continua mantendo o
controle aciondrio da Empresa.

O ano de 2000 ficou registrado na histéria da empresa pela ocorréncia de um fato
inédito: a implantacdo simultdnea de 3 usinas de porte. Além do Aproveitamento Hidrelétrico
de Porto Estrela, cujas obras foram iniciadas em 1999, iniciou-se em 2000 a implantag¢do das
usinas de Queimado ¢ Funil.

Na implantag¢do do Aproveitamento Hidrelétrico de Queimado, com 105 MW de
capacidade instalada e custo total de R$ 113 milhdes, a empresa, com 65% de participagdo no
empreendimento, tem como parceira a Companhia Energética de Brasilia (CEB), com 35%.
As obras foram iniciadas em agosto, abrangendo areas dos municipios de Unai e Cabeceira
Grande, em Minas Gerais e Cristalina, em Goids. O inicio da geragdo comercial estd previsto
para abril de 2003.

O Aproveitamento Hidrelétrico de Funil, com poténcia instalada de 180 MW e custo
estimado de R$ 193 milhdes, esta sendo implantado no alto curso do rio Grande, no Estado de
Minas Gerais, entre os municipios de Perddes e Lavras. O inicio da constru¢do aconteceu em

setembro e a entrada em operagdo comercial deverd se dar em dezembro de 2002. O
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Consoércio Empreendedor ¢ formado pela Cemig, com 49%, e Companhia Vale do Rio Doce,
com 51%.

A Cemig venceu, também o leildo realizado pela ANEEL para a exploracdo do
Complexo Energético Capim Branco. A Cemig participa com 20% no Consorcio Capim
Branco Energia, formado ainda pela Companhia Vale do Rio Doce (46%), Comercial
Agricola Paineiras (17%), Camargo Correa Cimentos (5%) e Companhia Mineira de Metais
(12%),

O Complexo ¢ constituido pelos aproveitamentos hidrelétricos Capim Branco I e Capim
Branco II, localizados no rio Araguari, entre os municipios de Araguari e Uberlandia, com
poténcia instalada de 240 e 210 MW, respectivamente. O custo do empreendimento € de cerca
de R$ 500 milhdes. O inicio das obras de Capim Branco I estd previsto para setembro de 2001
e a geragcdo comercial para novembro de 2004. Capim Branco II terd suas obras iniciadas em
junho de 2004, com geracdo comercial prevista para agosto de 2007.

A Cemig obteve, em 2000, a concessdo para a implantagdo e operacdo da Subestacdo
Itajubd 3, sagrando-se vencedora da primeira licitagdo para subestacdes conduzida pela
ANEEL. As obras deste empreendimento foram iniciadas em outubro de 2000. Com dois
transformadores 500-138 kw de 300 MV A cada, esta subesta¢do ird atender a uma populacio
de mais de 2,2 milhdes de habitantes, além de suprir o crescimento da Regido Sul,
principalmente em func¢do da duplicagdo da BR-381.

Em 2006, a Empresa adquiriu cerca de 25% da Light, distribuidora de energia que
atende a capital Rio de Janeiro e outros municipios fluminenses. Tem, ainda, participagdo
acionaria na Transmissora Brasileira de Energia (TBE), que possui e opera linhas de
transmiss@o no Norte e Sul do Pais.

Atualmente a companhia atua nas areas de geragdo, transmissdo e distribuicdo de
energia elétrica e solugdes energéticas. O Grupo Cemig ¢ constituido por 49 empresas ¢ 10
consércios. E controlado por holding, com ativos e negocios em varios estados do Brasil.
Possui, também, investimentos em distribuicdo de gés natural, transmissdo de dados e estd
construindo uma linha de transmissdo de energia elétrica no Chile.

Na area de distribui¢do de energia elétrica, é responséavel por aproximadamente 12% do
mercado nacional. Atualmente, a Companhia ¢ um dos maiores grupos empresariais do setor
energético brasileiro. O Grupo Cemig atua em Minas Gerais e em mais 15 estados brasileiros
e no Chile. O parque gerador da Empresa ¢ formado por mais de 64 usinas hidrelétricas,

térmicas e eolicas.
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A estrutura acionaria da empresa apresenta-se como mista de capital aberto, controlado
pelo Governo de Minas. As acdes da Empresa estdo listadas no Bovespa, Nova lorque e
Madri (Latibex). Nos ultimos quatro anos, o valor de mercado da Cemig passou de R$ 4
bilhdes para R$ 20 bilhdes.

A empresa ¢é responsavel pelo atendimento a cerca de 18 milhdes de pessoas em 774
municipios de Minas Gerais e pela gestdo da maior rede de distribui¢do de energia elétrica da
América do Sul, com mais de 400 mil km de extenséo.

Com relagdo a RSE a companhia é considerada uma empresa padrdo no setor de energia
elétrica nacional, sendo referéncia no Brasil e no mundo. Encontra-se, ha nove anos, no Indice
Dow Jones de Sustentabilidade, continua sendo a inica empresa do setor elétrico da América
Latina a fazer parte desse rating internacional, desde 2000, quando foi anunciada a primeira
edicdo do rating. A Empresa ¢ uma das trés empresas brasileiras que integram o seleto grupo
do indice Global Dow Jones, langado em novembro nos Estados Unidos, com o objetivo de

servir de referéncia para os mercados mundiais.

4.1.2.3 CPFL

A constituicdo do Grupo CPFL Energia remonta a fundagdo da Companhia Paulista de
For¢a e Luz (atual CPFL Paulista), em 1912, quando foram fundidas quatro pequenas
empresas de energia que atuavam no interior paulista. Com quase 100 anos de existéncia, a
historia societaria da CPFL Paulista foi marcada por diversas fases. Apds 15 anos sob controle
privado nacional, em 1927 a companhia foi adquirida pela AMFORP, — empresa do grupo
norte-americano Electric Bond & Share Corporation (EBASCO), ligado a General Eletrict,
permanecendo sob seu controle até 1964, quando passou ao controle da Eletrobras, do
governo Federal. Em 1975, o controle acionario da CPFL Paulista foi transferido para a
Companhia Energética de Sao Paulo (CESP), do governo do Estado de Sao Paulo.

Em novembro de 1997, por meio de processo de privatizagdo, a companhia passou para
o atual grupo controlador, composto pela VBC Energia (Grupo Votorantim, Bradesco e
Camargo Corréa), pelo Fundo de Pensdo dos Funcionarios do Banco do Brasil (PREVI), e
pela Bonaire Participagdes (que retne os fundos de pensdo Funcesp, Sistel, Petros e
Sabesprev).

Desde entdo, a CPFL Paulista iniciou uma trajetéria de expansdo e consolidacdo que
resultou, em agosto de 2002, na reestruturacdo da CPFL Energia que se transformou em

holding de controle como forma de melhor gerir e promover sinergia entre as empresas do
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grupo. Em setembro de 2004, a CPFL Energia realizou Oferta Publica Inicial (IPO) na
BOVESPA ¢ na Bolsa de Nova York (NYSE), ocasionando uma mudanga em sua estrutura
societaria, por meio do incremento das acdes em circulacdo no mercado, que evoluiu de
3,42% em 2003, para 15,65% ao final de 2004.

Desde 1997, o grupo CPFL Energia constituiu e adquiriu importantes empresas,
ampliando consideravelmente suas atividades. Atualmente, no segmento de distribuicdo,
fornece energia para 568 municipios em uma area de atuacdo de 208.300 km?, que abrange
municipios dos Estados de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Parana e Minas Gerais, totalizando
6,4 milhoes de clientes e 18,7 milhdes de habitantes, com 14% de market share, por meio das
seguintes empresas:

- Companhia Paulista de For¢a e Luz (CPFL Paulista)

- Companhia Piratininga de For¢a e Luz (CPFL Piratininga)

- Rio Grande Energia S.A. (RGE)

- Companhia Luz e For¢a Santa Cruz (CPFL Santa Cruz)

- Companhia Jaguari de Energia (CPFL Jaguari)

- Companhia Leste Paulista de Energia Elétrica (CPFL Leste Paulista)

- Companhia Sul Paulista de Energia (CPFL Sul Paulista) e

- Companhia Mococa de Energia Elétrica (CPFL Mococa).

No segmento de geragdo, a CPFL Energia atua por intermédio da CPFL Gerag¢do com
oito Usinas Hidrelétricas (UHEs), das quais seis estdo em operagdo e duas em construgdo, 33
PCHs e uma Usina Termelétrica (UTE) que, juntas, representam uma Poténcia Instalada de
1.672 MW, 831 MWmédios de Energia Assegurada e 2% de market share.

No segmento de comercializacdo, a CPFL Energia atua em todo o Brasil por meio da
controlada CPFL Comercializacdo Brasil, totalizando uma carteira de 78 clientes,
representando 22% de market share (primeiro semestre de 2008).

Em 2008, a CPFL Energia constituiu a CPFL Bioenergia, empresa especializada em
negocios a partir da biomassa, promovendo e incentivando a geragdo de energia limpa. Esta
nova empresa reforca a tendéncia de investimentos em biomassa, em andamento na CPFL
Energia desde 1987.

Atualmente, a CPFL Energia integra indicadores como a Bolsa de Nova lorque, o
Ibovespa, o Indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa, o Indice Brasil
(IBrX), o Indice de Energia Elétrica, o Indice de A¢des com Tag Along Diferenciado, e o

Indice de A¢des com Governanga Corporativa Diferenciada.
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4.2 Fonte de Coleta de Dados da Pesquisa. Relatorios de Sustentabilidade Padrao GRI

O GRI segue uma série de principios que foram desenvolvidos tendo em vista o longo
prazo e a disposi¢ao da empresa em continuar evoluindo com base em novos conhecimentos e
aprendizados. Muitos deles sdo semelhantes aos principios usados em relatorios financeiros, o
que facilita o entendimento das partes interessadas e sua utilizagdo para o campo social e
ambiental.

Estes principios ndo precisam estar todos adotados para a empresa apresentar o
relatorio, mas de alguma forma o relatério deve demonstrar como alguns deles foram
aplicados, os sucessos alcangados e os desafios futuros. Sdo 11 os principios do GRI:
Transparéncia, Inclusdo, Verificabilidade, Completude, Relevancia, Contexto de
Sustentabilidade, Precisdo, Neutralidade, Comparabilidade, Clareza e Regularidade.

A estrutura de relatoria GRI compreende trés tipos de documentos. Juntos, esse
conjunto representa uma estrutura detalhada que permite a mensuracgao e relatoria economica,
ambiental, e social de empresas de diversos setores. A estrutura do GRI inclui: Diretrizes para
Relatério de Sustentabilidade - GRI — Guidelines (indicadores); Suplementos do setor; e
Protocolos técnicos.

Em 2001, o GRI langou seu programa de suplementos para setores especificos baseados
em seus guidelines. Os suplementos da GRI utilizam as premissas essenciais a relatoria
sustentdvel em um setor especifico, mas que ndo aparecem nas Diretrizes do Relatorio de
Sustentabilidade originais. Complementam a estrutura de relatoria de sustentabilidade
reconhecendo a limitacdo de uma abordagem unica para a relatoria que compreenda as
especificidades de todos os setores das atividades empresariais, sabidamente um conjunto de
indicadores genéricos pode ndo capturar os aspectos de desempenho sustentavel cruciais a um
setor da industria (por exemplo, mineracdo, automotivo, farmacéuticas, energia elétrica,
dentre outros). Os suplementos de setor fornecem indicadores sociais, econdmicos e
ambientais especificos do setor para o uso conjunto com os guidelines destacando as
especificidades de cada setor de atividade econdmica.

O GRI consiste em um conjunto de indicadores que se tornaram referéncia para a
criacdo de um padrio global de divulgacdo de informagdes sobre desempenho econdmico,
ambiental e social. Tem sido adotado por empresas como o esfor¢o mais bem-sucedido para o
desenvolvimento de indicadores que evidenciem da evolucdo das empresas no que tange as

praticas de sustentabilidade e responsabilidade social.
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Segundo Almeida (2007), o GRI apresenta como um dos pontos fortes de suas diretrizes
o fato de darem aos stakeholders a possibilidade de avaliar e comparar rapidamente os
desempenhos de diferentes empresas e de uma mesma empresa ao longo do tempo. Contudo,
ainda ndo estd claro até que ponto os stakeholders estdo se beneficiando disso (ALMEIDA,
2007, p.139).

Ressalta-se que este modelo e suas diretrizes sdo voluntarias para as organizagdes,
contudo, cada vez mais, tais diretrizes sdo adotadas como modelo padrio de relatoria, para
desenvolver e disseminar globalmente relatérios de sustentabilidade. Incluem, além dos
aspectos financeiros das atividades organizacionais, produtos e servigos, também as
dimensdes social e ambiental. Este relatorio ¢ elaborado com a participagdo ativa de
representantes da area de negocios, contabilidade, investimentos, meio-ambiente, direitos
humanos, pesquisas e organizacdes trabalhistas de varios lugares do mundo.

A estrutura do relatério foi concebida para ser utilizada por organizag¢des de diferentes
setores, porte ou localidade quanto ao seu desempenho e praticas econdmicas, sociais €
ambientais, existindo questdes comuns ao programa geral e outras especificas por segmentos.

Explicando em maiores detalhes o relatorio ¢ formado por diferentes partes como:
Principios e Orientagdes (contetido do relatorio e garantida de qualidade das informagdes),
Protocolo de Indicadores (defini¢des e orientagdes para assegurar coeréncia na interpretacio
dos indicadores de desempenho) e Suplementos Setoriais (interpretacdes, orientagdes e
indicadores especificos do setor), além de protocolos técnicos, referentes a questdes que a
maioria das organizagdes se depara por ocasido da elaborago do relatorio.

A dimensdo econOmica se refere aos impactos da organizagdo frente as condigdes
econdmicas de seus stakeholders e sobre os sistemas econdmicos em ambito local, nacional e
global. Além disso, devem compreender também informagdes quanto ao desempenho
econdmico (resultados e metas atingidas ou ndo, riscos e oportunidades organizacionais,
modificagdo de sistemas ou estruturas, principais estratégias), presenga no mercado
(comparativo entre o salario mais baixo e o minimo local), politicas, praticas e propor¢do de
gastos com fornecedores locais, impactos econdmicos indiretos (investimentos em infra-
estrutura e servicos para beneficio publico e identificacdo de impactos econdmicos indiretos,
incluindo a sua expansio).

A dimensdo ambiental se refere apos impactos da organizagdo sobre os sistemas
naturais vivos ou nao vivos, incluindo ecossistemas, ar e agua. Os indicadores ambientais
abrangem o desempenho relacionado a insumos, a producdo, biodiversidade, conformidade

ambiental, gastos com meio ambiente e os impactos de produtos e servigos. Deve ainda
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compreender: principais resultados e metas atingidas ou nao, riscos da organiza¢do quanto a
questdo ambiental, principais estratégias e procedimentos para alcance dos objetivos.

A dimensdo social se refere aos impactos da organiza¢@o nos sistemas sociais nos quais
opera. Os indicadores estdo relacionados as praticas trabalhistas (emprego; relacdo entre os
trabalhadores e a governanga; saude e seguranca no trabalho; treinamento e educagio;
diversidade e igualdade de oportunidades), direitos humanos (praticas de investimento e de
processos de compra, ndo discriminacdo, liberdade de associacdo e negociagdo coletiva,
trabalho infantil, trabalho for¢ado ou escravo, praticas de seguranca e direitos indigenas),
sociedade (comunidade, corrupcao, politicas publicas, concorréncia desleal e conformidade) e
responsabilidade pelo produto (saide e seguranca do cliente, rotulagem de produtos e
servicos, comunicagdes de marketing, conformidade).

A secdo referente aos indicadores de desempenho de sustentabilidade estd organizada
nas categorias econdmica, ambiental e social. Os indicadores sociais, por exemplo, sdo
subdivididos nas seguintes categorias: praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e
responsabilidade pelo produto. Cada categoria inclui informacdes sobre a forma de gestdo e
um conjunto correspondente de indicadores de desempenho essenciais e adicionais.

Os indicadores essenciais foram desenvolvidos por meio dos processos multi-
stakeholders da GRI, que visam identificar os indicadores geralmente aplicaveis e
considerados relevantes para a maioria das organizagdes. A organizacdo deverd relatar os
indicadores essenciais, a menos que eles demonstrem nao estar alinhados aos principios de
relatério da GRI. Os indicadores adicionais representam praticas emergentes ou tratam de
temas que podem ser relevantes para algumas organizagdes, mas nao para outras. No caso de
existirem versdes definitivas de suplementos setoriais, os indicadores deverdo ser tratados
como indicadores essenciais.

Segundo o GRI (2009), ao relatar os indicadores de desempenho, deve-se aplicar a
seguinte orientag@o sobre compilacdo de dados:

¢ Relato sobre tendéncias — As informacgdes apresentadas deverdo ser relativas ao

periodo coberto pelo relatério (um ano, por exemplo) e a pelo menos dois periodos
anteriores, bem como as metas futuras, quando estabelecidas para curto e médio
prazo.

e Uso de protocolos — As organizacdes deverdo usar os protocolos que acompanham

os indicadores ao relatd-los. Os protocolos fornecem orientacdo bdsica para a

interpretac@o e compilacdo de informagdes.
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e Apresentacio de dados — Em alguns casos, indices ou dados normalizados sdo
formatos Uteis e apropriados para a apresentacdo de dados. Se forem usados indices
ou dados normalizados, os dados absolutos também deverio ser fornecidos.

e Agregacio de dados — As organizagdes relatoras deverdo determinar o nivel
apropriado de agregacdo de informagdes.

e Sistema métrico — Os dados relatados deverdo ser apresentados por um sistema
métrico internacionalmente aceito (quilogramas, toneladas, litros) e calculados
usando-se fatores padrdo de conversdo. No caso de existirem convengdes

internacionais especificas.

Com relag@o aos indicadores que compde o GRI G3, de forma macro estes devem
refletir: desempenho econdmico; desempenho ambiental e desempenho social.

Sem considerar os suplementos setoriais, os indicadores sdo explanados a seguir.

4.2.1 Indicadores de Desempenho Econdmico

DIMENSAO: DESEMPENHO ECONOMICO

EC1 Valor economico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remunera¢do de empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade,
lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos (essencial).

EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
organiza¢do devido a mudangas climaticas (essencial).

EC3 Cobertura das obrigacdes do plano de pensdo de beneficio definido que a
organizacdo oferece (essencial).

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo (essencial).

DIMENSAO: PRESENCA NO MERCADO

ECS Variagdo da proporcao do saldrio mais baixo comparado ao salario minimo local
em unidades operacionais importantes (adicional).

EC6 Politicas, praticas e proporcdo de gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes (essencial).

EC7 Procedimentos para contrata¢do local e proporcdo de membros de alta geréncia

recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes (essencial).
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DIMENSAO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servigos
oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em
espécie ou atividades pro bono (essencial).

EC9 Identificagdo e descricdo de impactos econdmicos indiretos significativos,

incluindo a extensdo dos impactos (adicional).

4.2.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

DIMENSAO: MATERIAIS
EN1 Materiais usados por peso ou volume (essencial).

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem (essencial).

DIMENSAO: ENERGIA

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria (essencial).

EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria (essencial).

ENS Energia economizada devido a melhorias em conservacio e eficiéncia (adicional).

ENG6 Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia, ou
que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade de energia
resultante dessas iniciativas (adicional).

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas

(adicional).

DIMENSAO: AGUA
ENS Total de retirada de 4gua por fonte (essencial).
EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua (adicional).

EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada (adicional).

DIMENSAO: BIODIVERSIDADE
EN11 Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de
areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas

protegidas (essencial).
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EN12 Descri¢ao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e
servicos em areas protegidas e em dareas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas (essencial).

EN13 Habitats protegidos ou restaurados (adicional).

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na
biodiversidade (adicional).

EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservagdo com habitats em areas afetadas por operagdes, discriminadas pelo nivel de risco

de extingdo (adicional).

DIMENSAO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIiDUOS

EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso
(essencial).

EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso
(essencial).

EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as redugdes
obtidas (adicional).

EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0zdnio, por peso (essencial).

EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso
(essencial).

EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinagdo (essencial).

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao (essencial).

EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos (essencial).

EN24 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados
perigosos nos termos da Convencdo da Basiléial3 — Anexos I, II, III e VIII, e percentual de
carregamentos de residuos transportados internacionalmente (adicional).

EN2S Identificacdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de corpos
d’agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de dgua e drenagem

realizados pela organizagao relatora (adicional).

DIMENSAO: PRODUTOS E SERVICOS
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a

extensdo da reducdo desses impactos (essencial).
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EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de

produtos vendidos, por categoria de produto (essencial).

DIMENSAO: CONFORMIDADE
EN28 Valor monetirio de multas significativas e numero total de san¢des nao-

monetdrias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais (essencial).

DIMENSAO: TRANSPORTE
EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e
materiais utilizados nas operagdes da organizagdo, bem como do transporte de trabalhadores

(adicional).

DIMENSAO: GERAL

EN30 Total de investimentos e gastos em prote¢do ambiental, por tipo (adicional).

4.2.3 Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

DIMENSAO: EMPREGO

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido
(essencial).

LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e
regido (essencial).

LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais

operagoes (adicional).

DIMENSAO: RELACOES ENTRE OS TRABALHADORES E A
GOVERNANCA

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negocia¢do coletiva
(essencial).

LAS Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas
operacionais, incluindo se esse procedimento esta especificado em acordos de negociagdo

coletiva (essencial).
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DIMENSAO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e
saude, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas de seguranga e saude ocupacional (adicional).

LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e Obitos
relacionados ao trabalho, por regido (essencial).

LAS8 Programas de educagdo, treinamento, aconselhamento, prevengdo e controle de
risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relagdo a doencas graves (essencial).

LA9 Temas relativos a seguranga e saude cobertos por acordos formais com sindicatos

(adicional).

DIMENSAO: TREINAMENTO E EDUCACAO

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por
categoria funcional (essencial).

LA11 Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apdiam a

continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerenciar o fim da carreira
(adicional).

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente anélises de desempenho e

de desenvolvimento de carreira (adicional).

DIMENSAO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e
discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e
outros indicadores de diversidade (essencial).

LA14 Propor¢do de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional

(essencial).

4.2.4 Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos

DIMENSAO: PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE
COMPRA
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HR1 Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluam
cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagdes referentes a
direitos humanos (essencial).

HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos
a avaliacdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas (essencial).

HR3 Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos
relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as operagdes, incluindo o percentual

e empregados que recebeu treinamento (adicional).

DIMENSAO: NAO-DISCRIMINACAO

HR4 Numero total de casos de discriminag@o e as medidas tomadas (essencial).

DIMENSAO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA
HRS Operagoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a
negociacdo coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para

apoiar esse direito (essencial).

DIMENSAO: TRABALHO INFANTIL
HR6 Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho

infantil e as medidas tomadas para contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil (essencial).

DIMENSAO: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
HR7 Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicagdo do

trabalho for¢ado ou anélogo ao escravo (essencial).

DIMENSAOQ: PRATICAS DE SEGURANCA
HRS8 Percentual do pessoal de seguranga submetido a treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizago relativos a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes

as operagdes (adicional).

DIMENSAO: DIREITOS INDIGENAS
HR9 Numero total de casos de violagdo de direitos dos povos indigenas e medidas

tomadas (adicional).
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4.2.5 Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade

DIMENSAQ: COMUNIDADE
SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir

os impactos das operacdes nas comunidades, incluindo a entrada, operagdo e saida (essencial).

DIMENSAO: CORRUPCAO

SO2 Percentual e numero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de
riscos relacionados a corrupcao (essencial).

SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢io
da organizagdo (essencial).

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgdo (essencial).

DIMENSAO: POLITICAS PUBLICAS

SOS Posi¢des quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracdo de politicas
publicas e lobbies (essencial).

SO6 Valor total de contribuigdes financeiras e em espécie para partidos politicos,

politicos ou institui¢des relacionadas, discriminadas por pais (essencial).

DIMENSAQO: CONCORRENCIA DESLEAL
SO7 Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e

monopolio e seus resultados (adicional).

DIMENSAO: CONFORMIDADE ESSENCIAL
SO8 Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢des ndo-monetarias

resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos (essencial).

4.2.6 Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

DIMENSAO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE
PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos na saide e
seguranca sdo avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a

esses procedimentos (essencial).
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PR2 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos
voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na saude e seguranca

durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado (adicional).

DIMENSAO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

PR3 Tipo de informagdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de
rotulagem, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias (essencial).

PR4 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos
voluntérios relacionados a informagdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por
tipo de resultado (adicional).

PRS Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que

medem essa satisfagdo (adicional).

DIMENSAO: COMUNICACOES DE MARKETING

PR6 Programas de adesdo as leis, normas e cddigos voluntarios relacionados a
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio (essencial).

PR7 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos
voluntarios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogdo e

patrocinio, discriminados por tipo de resultado (adicional).

DIMENSAO: CONFORMIDADE
PR8 Numero total de reclamac¢des comprovadas relativas a violagdo de privacidade e

perda de dados de clientes (adicional).

DIMENSAO: COMPLIANCE
PR9 Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e

regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos (essencial).

Com relacdo a preparacdo do relatério, segue regras definidas pelo GRI (2000) e
enquadra as empresas em especificagdes de acordo com as informagdes publicadas.

Para indicar que um relatorio € baseado na GRI, os relatores devem declarar o nivel em
que aplicaram a Estrutura de Relatérios da GRI por meio do sistema de “Niveis de

Aplicacdo”.
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Para atender as necessidades de relatores iniciantes, intermedidrios e avancados, o
sistema apresenta trés niveis, intitulados C, B e A, respectivamente. Os critérios de relato
encontrados em cada um dos niveis indicam a evolu¢do da aplicagdo ou cobertura da
Estrutura de Relatorios da GRI. Uma organizacdo podera autodeclarar um ponto a mais (+)
em cada nivel (por exemplo, C+, B+, A+), caso tenha sido utilizada verifica¢do externa para o

relatorio, conforme Quadro 05.

Relatdrio
Niveis de aplicacao C C B B+ # A+
= Responder aos itens: . Responder a todos os aitérios 0 mesmo exigido para o nivel B
= 11 elencados para o Nivel C mais:
2 11a 2.0 " 1z
PerfildaGl = 31238,3.10a3.12 . 39,3.13;
B 41244, 4142415 453413, 4162477
-] "~ o
£ = - E - B
= Nao exigido ; Informagoes sobre a Forma de Gestao ! ; Forma de Gestdo divelgada _;_.‘:
-3 _ s para ada Categoria de Indicador w | paracada Categoria de Indicador e}
e Informagies = 2 y 2 2
= sobreaformade S v 5 B g
£ GestaodaGd 2 W E £ -
o T @ T
— = L -
s E E E
St < = =
e e ~d
Responder a um minimo de 10 : Responder a um minimo de 20 A Responder a cada Indicador
Indicadores de Indicadores de Desempenho, incluindo Indicadores de Desempenho, incluindo essencial da 63 e do Suplemento
m‘a' g pelo menos um de cada uma das pelo menos um de cada uma das I Setorial* com a devida consideragao
Indi deD i = sequintes areas de desempenho: sequintes areas de desempenho: a0 Principio da materialidade
g8 sodial, econdmico e ambiental. : econdmico, ambiental, dir. humanos, de uma das sequintes formas:
do Suplemento Setorial praticas trabalhistas, sociedade, ' 1) respondendo ao indicador ou
- responsabilidade pelo produto. ) explicande o motivo da omissdo.

*Suplemento Setorial em sua versio final.

Quadro 05: Explicagdo dos niveis do GRI
Fonte: GRI (2009)

Os Niveis visam fornecer:

* Aos usuarios do relatorio: uma medida de até que ponto as Diretrizes da GRI e outros
elementos da Estrutura de Relatorios foram aplicados em sua elaboragao;

* Aos relatores: uma visdo ou caminho para a expansdo progressiva da aplicacdo da
Estrutura de Relatérios da GRI ao longo do tempo. Declara o Nivel de Aplicacdo que implica
uma comunicagdo clara e transparente de quais elementos da Estrutura de Relatorios da GRI
foram aplicados na elaboragdo do relatorio;

* Incentivos para iniciantes: os Niveis fornecem um ponto de partida para organizagdes
que elaboram o relatério pela primeira vez e também reforcam a importancia e valor de
abordagem progressiva para a elaboragao de relatdrios que se expande ao longo do tempo;

* Reconhecimento dos relatores avangados: um numero crescente de organizacdes
desenvolvem sistemas sofisticados de relato com base na Estrutura de Relatérios da GRI, que
incluem verificagdo externa e desejam comunicar este fato a usudrios de maneira rapida e de

facil entendimento.
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4.3 GRI - Suplemento Setorial Para Empresas de Energia Elétrica

O suplemento destina-se a organizagdes envolvidas na geracdo, transmissdo e
distribuicdo de energia elétrica. O conteido do suplemento ¢ desenvolvido para ser
globalmente aplicavel independentemente do tipo de geracdo, tamanho do empreendimento,
tipo de controle acionario ou gama de atividades da empresa.

O desenvolvimento do conteudo foi realizado por um grupo de trabalho que ficou
responsavel pela andlise de um conjunto novo de indicadores especificos para o setor. O
primeiro grupo funcionou de junho de 2006 até julho 2007. O segundo grupo de trabalho
funcionou de janeiro de 2008 até margo de 2009. O trabalho desses dois grupos foi realizado
por voluntarios do setor, empresas, trabalhadores, investidores, organizacdes nao-
governamentais e organizagdes de pesquisa.

Esse trabalho culminou com a divulgag¢@o da versdo piloto do suplemento em 2007 e da
versdo final em 2009. Portanto, as empresas de energia elétrica apresentou seus relatorios

padrdo GRI com ano base de 2009 ja nesse novo padrio.

4.3.1 Especificidades do Suplemento

Com base nas orientagdes G3, o suplemento fornece orientacdo sobre aspectos-chave do
desempenho sécio-ambiental e de sustentabilidade, do que ¢ significativo e relevante para
empresas do setor. Dessa forma, orienta os stakeholders e capacita-os para avaliar a
sustentabilidade de uma concessiondria de energia elétrica nos aspectos do desempenho
econdmico, ambiental e social.

Usando essa ferramenta, pode-se comparar os indicadores com outras companhias de
eletricidade em escala nacional e internacional. Esse método também ajuda a acompanhar a

performance do setor ao longo do tempo.
4.3.2 Formatag¢do ¢ Uso dos Indicadores

Com a finalidade de se elaborar o relatério de sustentabilidade usando o suplemento
setorial, os indicadores ganham novas caracteristicas, sendo que o relator deve respondé-los

observando a seguinte hierarquia:

e FEU indicators — Sao os indicadores especificos do setor de energia elétrica. Todos
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sd0 essenciais.

e G3 Guidelines — specific sector text — Sao os indicadores pertencentes a metodologia
padrdo, que sofreram mudancas no direcionamento de seu foco de resposta,
tornando-o especifico para o setor.

e G3 Guideline — aspects — Sio os indicadores pertencentes a metodologia padrio,
onde ndo houve alteragdo no texto, nem mudanga de foco, apenas foram fornecidas
novas instrugdes de ordem geral sobre os aspectos a serem analisados, a fim de que o
respondente entenda de melhor forma o escopo que se espera na resposta.

e G3 Guidelines — Sio os indicadores pertencentes a metodologia padrao,
anteriormente identificados e explicados, que permanecem fazendo parte do relatério

de sustentabilidade.

Dessa forma, mesclando os novos indicadores setoriais ¢ os indicadores G3 com novo

foco temos a seguir.

4.3.2.1 Indicadores Especificos do Setor, com Relagdo ao Perfil Organizacional

Aspecto: Disclosure

EU1 - Capacidade instalada, discriminada por fonte de energia priméria e por regime
regulatorio.

EU?2 - Saida liquida de energia discriminada por fonte primaria de energia e pelo regime
regulatdrio.

EU3 - Numero de contas de clientes residenciais, industriais, institucionais e
comerciais.

EU4 - Duracdo do contrato de concessao/permissao para operagao de geragdo, linhas de
transmissao e de distribui¢do por regime regulatério.

EUS - Atribuicdo de licencas de emissdes de CO; e/ou equivalente, discriminadas pelo

tipo tratado de comércio de carbono.

Seciio de Indicadores Economicos
Aspecto: Disponibilidade e confiabilidade
EU6 - Modelo de gestdo para garantir a curto e longo prazo a disponibilidade de

eletricidade e confiabilidade do sistema.
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Aspecto: Gerenciamento de demanda
EU7 - Programas de gerenciamento de demanda incluindo consumidores: residenciais,

comerciais, institucionais e industriais.

Aspecto: Pesquisa e desenvolvimento
EUS - Atividade de pesquisa e desenvolvimento e despesas destinadas a proporcionar

um fornecimento seguro e de eletricidade e promover o desenvolvimento sustentavel.

Aspecto: Desmontagem de usinas

EU9 - Provisdes para desmontagem de usinas nucleares.

4.3.2.2 Indicadores Especificos do Setor, com Relagdo a Performance Econémica

Aspecto: Disponibilidade e confiabilidade
EU10 - Capacidade planejada contra a demanda de eletricidade projetada a longo prazo,

discriminadas por fonte de energia e do regime regulatdrio.

Aspecto: Eficiéncia do sistema
EU11 - Média de eficiéncia de gerag@o das usinas termoelétricas por fonte de energia e
por regime regulatorio.

EU12 - Perdas na transmissdo e distribui¢do, em percentagem do total de energia.

Secio de Indicadores Ambientais
Comentarios especificos do suplemento sobre os indicadores do G3, com relacio ao

disclosure e gestio ambiental.

Aspecto: Materiais utilizados
Demonstrar qual € a estratégia de longo prazo para a gestio e eliminagdo progressiva do

alto nivel e baixo nivel de PCBs em servigo.

Aspecto: Agua
Com relagdo a(s) bacia(s) hidrografica(s), incluir abordagens colaborativas para gestao
de bacias hidrograficas e reservatdrios para usos multiplos (por exemplo: irrigagdo, agua

potavel, conservacdo de ecossistemas). Também relatar o planejamento de longo prazo para
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proteger os recursos hidricos, para atender as necessidades de uso diversas e de outras partes
interessadas (por exemplo, comunidades locais). Isto inclui a descri¢do dos critérios de gestao
vazdo maxima/minima de 4dgua de superficie e do volume de dgua no solo e como estas sdo

determinadas e mantidas.

Aspecto: Biodiversidade
Relato das abordagens de gestdo de pragas e gerenciamento da vegetacdo ao longo de
corredores de transporte e distribui¢do (por exemplo, o uso de Manejo Integrado de Pragas e

Gestdo Integrada da Vegetacgdo).

Aspecto: Emissoes, Efluentes e Lixo

Gestdo da estratégia e métodos de armazenamento para tipos diferentes de residuos
nucleares radioativos, incluindo:

* Armazenamento temporario € permanente;

* Impactos: ambiental, saide e seguranga dos residuos nucleares radioativos,

* As medidas de seguranga de acordo com as normas de gestdo aplicavel.

Indicadores de performance ambiental e comentarios especificos do suplemento

sobre os indicadores do G3

Aspecto: Materiais
Comentario — EN1 (Materiais usados por peso e volume)
Reporte do inventario de so6lidos e liquidos e o nivel de bifenilas policloradas (PCBs)

contido nos equipamentos.

Aspecto: Agua
Comentario — EN8 (Total de agua retirada por fonte)
Relatério de uso global de agua para o processamento, refrigeragdo e consumo em

usinas termelétricas e nucleares, incluindo o uso da 4gua no tratamento de cinzas.

Aspecto: Biodiversidade
Comentario — EN12 (Descricdo de impactos significativos de atividades, produtos e
servicos sobre a biodiversidade em areas protegidas e areas de alto indice de

biodiversidade fora das areas protegidas)
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Incluem a manuten¢do de corredores de linhas de transmissdo, a fragmentagdo e o

isolamento e impactos de descargas térmicas.

EU13 (indicador especifico setorial) - Biodiversidade dos habitats offset em relagdo a

biodiversidade das areas afetadas.

Comentario — EN14 (Estratégias, acées atuais e planos futuros para a gestio de
impactos na biodiversidade).
Relatorio de impactos, o desenvolvimento de medidas de mitigacdo, monitoramento de

efeitos residuais de novos locais e locais existentes sobre o seguinte:

» areas florestais (alteracdes de densidade de copa);

* Perda de espécies autoctones;

* Paisagem (por exemplo, o impacto dos parques edlicos, linhas de transmissao);

» Marinhos, de 4gua doce e dos ecossistemas do pantanal (por exemplo, a qualidade da
dgua, incluindo turbidez da dgua, sedimentacdo, assoreamento e da qualidade da dgua do

reservatorio e outras massas de agua).

Avaliacdo e mitigagdo deverdo considerar os planos de conservagdo de espécies nativas,
alteracdes na migracdo, reprodugdo, ou do habitat de animais (por exemplo, passagem de

peixes) de infra-estrutura (por exemplo, linhas de energia e represas).

Aspecto: Emissoes, efluentes e lixo

Comentario — EN16 (Total de emissoes de GEEs diretas e indiretas por peso).
Relatorio de CO, e por MWHh, discriminado por regime de regulagdo, para:

* A geragdo liquida de todas as capacidades de produgio;

* A geracgdo liquida de toda a geracdo de combustiveis fosseis e

* Previsdo de entrega liquida para os usudrios finais. Isto inclui emissdes de geracdo

propria, bem como energia comprada bruta, incluindo perdas na linha.

Comentario — EN18 (Iniciativas para reduzir as emissdes de GEEs e reducoes

alcancadas).

Comentario — EN20 (NOx e SOx e outras emissdes significantes de gases por tipo e
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peso).
Relatorio de emissdes por MWh de geracdo. Exemplos de outras emissdes atmosféricas
significativas que incluem, porem ndo estdo limitadas ao mercurio, lagoas de poeira de

carvao, cinza ou lagoas, precipitadores de poeira, € o reservatorio de sacar a poeira.

Comentario — EN21 (Total de agua descartada, por qualidade e destino).

Incluindo o descarte das termoelétricas.

Comentario — EN22 (Peso total do lixo por tipo e método de deposito).
Incluir os PCBs.
Reportar sobre lixo atdmico usando as defini¢cdes e protocolos da International Atomic

Energy Agency (IAEA).

Secao de Indicadores Sociais

Indicadores especificos do setor

Aspecto: Emprego

EU14 - Programas e processos para garantir a disponibilidade de trabalhadores
qualificados.

EUI1S - Percentagem de empregados elegiveis para se aposentar nos proximos 5 a 10
anos discriminadas por trabalho categoria e por regio.

EU16 - Politicas e as exigéncias relativas a saude e seguranga dos empregados e de

empreiteiros e sub-empreiteiros.

4.3.2.3 Indicadores de Performance Social e Comentdarios Especificos do Suplemento Sobre

os Indicadores do G3

Comentario — LA1 (Total da forca de trabalho por tipo, forma de contratagio e
regifo).
Reporte do total da forca de trabalho (contratada, sub-contratada, contratada de forma

independente), por forma de contratagdo e regido.

Comentario — LA2 (Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa
etaria, género e regiao).

Por empregados que deixam o emprego durante o periodo de relato, proporcionar a
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média duracdo do contrato de trabalho, discriminadas por sexo e faixa etaria.

EU17 (indicador especifico setorial) - Dias trabalhados pelos empregados do
empreiteiro e sub-empreiteiro envolvidos na constru¢do, operagdo € manutengao.

EU18 (indicador especifico setorial) - Percentagem de empregados do empreiteiro e
sub-empreiteiro que participaram de relevantes treinamentos em saide e seguranga do

trabalho.

Comentario — LA4 (Percentual de empregados sindicalizados).
Relatério sobre o percentual de empregados do contratante (empreiteiro e sub-
empreiteiro) que trabalham para a organizagdo, abrangidos por acordos de negociagdo

coletiva por pais ou regime regulatdrio.

Comentario — LA7 (Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e niumero total de mortes associada ao trabalho por regiao).
Relatério sobre a satde e a seguranca dos empreiteiros e sub-empreiteiros que

trabalham no local ou em nome da organizacio.

Comentarios especificos do suplemento sobre os indicadores do G3, com relacio

aos direitos humanos.

Comentario — HRS (Operacgoes identificadas em que o direito de exercer a
liberdade de associacdo ou negociacido coletiva pode estar correndo risco significativo e

as medidas tomadas para apoiar esse direito).

Relatorio sobre os mecanismos de gestdo para fazer face ao direito sindical, direito de
negociacdo e do direito de greve ou casos de greve de empregadores, dado o contexto da
necessidade da industria para garantir a prestacdo continua de servigos essenciais. Quando o
direito de greve ndo existe ou ¢ limitado, relatério sobre as medidas corretivas, como a

arbitragem obrigatoria.

Aspecto: Comunidade
EU19 (indicador especifico setorial) - participagdo dos stakeholders no processo

decisoério relacionado com 0 planejamento energético e
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desenvolvimento da infra-estrutura.

EU20 (indicador especifico setorial) - Abordagem a gestdo dos impactos do

deslocamento.

Aspecto: Desastres, emergéncias e planos de resposta
EU21 - (indicador especifico setorial) - Medidas de planejamento de emergéncia,
calamidade / emergéncia e plano de gestao da formacao

programas de recuperagdo e / planos de restauragao.

Comentario — SO1 (Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas
para avaliar e gerir os impactos das operacées nas comunidades, incluindo a entrada,

operacio e saida).

Incluir discussdes de programas relacionados a:

* Formas em que a informagdo ¢é trocada e populacdo local estd envolvida, antes,
durante e depois do evento e da prestacdo de financiamento interveniente para a populacdo
local;

* Fluxo de trabalhadores e impactos sobre as comunidades vizinhas (incluindo
alteragdes ao local as estruturas sociais e cultura);

* Mudangas no uso da terra, incluindo a perda dos bens comuns globais (por exemplo,
acesso a terra, natural recursos e patrimonio);

* Impactos sobre a infra-estrutura (estradas, por exemplo, habita¢do), e o acesso aos
servicos (por exemplo, educacdo, servigos publicos de saude) e alteracdes a estética e

qualidade da paisagem.

EU22 (indicador especifico setorial) - Numero de pessoas fisica ou economicamente

deslocadas e compensacio, discriminadas por tipo de projeto.

Aspecto: Acesso
EU23 (indicador especifico setorial) - Programas, incluindo os realizados em parceria
com o governo, para melhorar ou manter acesso a energia elétrica e servigos de apoio ao

cliente.
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Aspecto: Acesso a Informacio
EU24 (indicador especifico setorial) - Praticas para abordar a lingua, cultura, baixa
escolaridade e dificuldades relacionadas a deficiéncia acesso e seguranga com energia elétrica

e servicos de apoio ao cliente.

Aspecto: Saude Publica e Seguranca

Comentario — PR1 (fases do ciclo de vida em que a satide e seguranca os impactos
de produtos e servicos sdo avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e
servicos sujeitos a tais procedimentos).

Para empresas de energia elétrica nas seguintes categorias também devem ser avaliadas:

* O planejamento de recursos;

* Geracao;

» Transmissao;

* Distribuicao;

* Uso

O estado dos processos de avaliagdo dos riscos de saide da comunidade, incluindo o
acompanhamento, medidas de prevengdo e, se for caso disso, a longo prazo estudos
relacionados com a saude.

Identificar os riscos para a satide da comunidade que sdo avaliados, tais como:

* Conformidade com limite de exposicdo (s) de campos elétricos (em kV / m) e campos
magnéticos (em microTesla), quando disponivel, para membros do publico e dos

funcionarios nas areas em que a organizacao opera comunicagao.

EU25 (indicador especifico setorial) - Numero de acidentes e mortes ao publico
envolvendo os ativos da empresa, incluindo: sentengas, transa¢des e processos judiciais

pendentes.

Aspecto: Acesso

EU26 (indicador especifico setorial) — Percentual da populagdo ndo servida de energia
em areas concedidas.

EU27 (indicador especifico setorial) - Numero de desligamentos residencial para ndo-
pagamento, discriminados por periodo de desconexao.

EU28 (indicador especifico setorial) — Freqiiéncia das interrupgdes de fornecimento.
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EU29 (indicador especifico setorial) - Duracdo média equivalente de interrupcdes no
fornecimento de energia.
EU30 (indicador especifico setorial) - Fator de disponibilidade médio das plantas

(geragdo), por fonte de energia e pelo regime regulatério.

Portanto, utilizando-se do protocolo padrdo G3 para elaboragdo de relatérios e das
novas diretrizes colocadas pelo suplemento setorial, as empresas do setor podem iniciar e/ou

continuar seu processo de relato e avaliagcdo de indicadores.

4.4 Matriz de Evidenciacio de Uso de Indicadores

Nessa fase da pesquisa, foram evidenciados quais indicadores utilizados pelas empresas
selecionadas. Foi elaborada uma matriz de evidenciagdo, onde cada indicador respondido de
forma completa pela empresa recebeu a pontuacdo 2 (dois), os indicadores respondidos de
forma parcial receberam pontuagdo 1 (um) e sem resposta, pontuacio 0 (zero).

Nos quadros a seguir, na coluna da esquerda, onde consta a sigla do indicador, por
exemplo: EC1, EC2 e assim por diante, tiveram a caixa aumentada e grifada os indicadores
considerados essenciais, segundo os protocolos do GRI G3.

Na coluna da direita, além de totalizacdo do score atribuido, foram colocados em caixa
aumentada e negrito os indicadores sugeridos como essenciais pelo GRI G3 - suplemento
setorial de empresas de energia elétrica.

No suplemento referido, os indicadores G3 trazidos para compor os relatorios, e,
portanto “eleitos” como os mais importantes (essenciais) para esse ramo de negdcios foram:
EN1; ENS; EN12; EN14; EN16; EN18; EN20; EN21; EN22; LA1; LA2; LA4; LA7; HRS;
SO1; PRI1. Conforme anteriormente explicado, aparecem colocados em vermelho na coluna
da direita da matriz.

Dessa forma, foi elaborada uma matriz dividida nos seguintes segmentos de
indicadores: econdmicos, ambientais e sociais.

Os dados a seguir apresentados foram obtidos nos relatérios de sustentabilidade padrio
GRI apresentados pelas empresas, mais especificamente no indice remissivo constante destes,

conforme quadros 06 a 11.



EMPRESAS
ANO REFERENCIA

INDICADOR | NiIVEL GRI APRESENTADO

2006

declared

CEMIG

2007 2008

G3 - B self G3 - B self G3 - A self G3 - A self
declared declared declared declared

Indicadores de D
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CPFL ELETROPAULO
2006 2007 2008 2006 2007 2008

G3 A+ G3-C G3-C G3C third
third party self self party score
checked declared declared checked

1ho Econd

Valor econémico direto gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos operacionais,
remuneragao de empregados, doagdes e
outros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para provedores
de capital e governos.

Implicagées financeiras e outros riscos e
oportunit para as atividades da
organizagao devido a mudangas climaticas.

Cobertura das obrigagdes do plano de
pensao de beneficio definido que a
C &0 oferece.

Ajuda financeira significativa recebida do
governo.

Variagao da proporgao do salario mais baixo
comparado ao salario minimo local em
unidades operacionais importantes.

Politicas, praticas e proporgéo de gastos
com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes.

Procedi para gao local e
propor¢éo de membros de alta geréncia
recrutados na comunidade local em
unidades operacionais importantes.

Desenvolvimento e impacto de

i i em infr e servigos
oferecidos, principalmente para beneficio
publico, por meio de engajamento comercial,
em espécie ou atividades pro bono.

Identificagdo e descri¢ao de impactos
econdmicos indiretos signifi cativos,
incluindo a ao dos impactos.

Quadro 06: Indicadores econdmicos
Fonte: Elaborado pelo autor.




102

EMPRESAS CEMIG CPFL ELETROPAULO

ANO REFERENCIA 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
G3-C G3 A+ G3-C G3-C G3C third
INDICADOR | NiVEL GRI APRESENTADO [P I s i o A T T self party
declared declared declared declared
declared checked declared declared checked

Indicadores de Desempenho Ambiental
0 2 2 2 0 0 2 2

2 2 2 2

Materiais usados por peso ou volume.

Percentual dos materiais usados
provenientes de reciclagem.

Consumo de energia direta discriminado por
fonte de energia primaria.

Consumo de energia indireta discriminado
por fonte primaria.

Energia economizada devido a melhorias
em conservagao e eficiéncia.

N
N
N
N
N |o|lo | o
N
N
N
N

Iniciativas para fornecer produtos e servigos
com baixo consumo de energia, ou que
usem energia gerada por recursos 2 2 2 2 2 2 2 2 2
renovaveis, e a redugdo na necessidade de
energia resultante dessas iniciativas.

Iniciativas para reduzir o consumo de
energia indireta e as redugdes obtidas.

Total de retirada de &gua por fonte.

Fontes hidricas significativamente afetadas
por retirada de agua.
Percentual e volume total de 4gua reciclada
e reutilizada.

o | o |o| o
o | o |o| o
o | o |o| o
o |o |o|lo
o | o [INM| O
o | o |o| o
o | o |o| o

Localizag&o e tamanho da area possuida,
arrendada ou administrada dentro de areas
protegidas, ou adjacente a elas, e areas de 0 2 2 2 0 2 2 2 2
alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas.

Descrigao de impactos significativos na
biodiversidade de atividades, produtos e
servigos em areas protegidas e em areas de 0 2 2 2 0 2 2 2 2
alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados. 2 2 2 2 2 2 0 2 0
Estratégias, medidas em vigor e planos
futuros para a gestéo de impactos na 2 2 2 2 2 2 0 2 2
biodiversidade.

Numero de espécies na Lista Vermelha da
IUCN e em listas nacionais de conservagédo
com habitats em areas afetadas por 0 0 0 2 0 2 0 0 0 4
operagdes, discriminadas pelo nivel de risco
de extingéo.

Total de emissoes diretas e indiretas de
gases de efeito estufa, por peso.

Outras emissdes indiretas relevantes de
gases de efeito estufa, por peso. (essencial).

Iniciativas para reduzir as emissdes de
gases de efeito estufa e as redugdes 2 0 0 2 2 2 2 2 2
obtidas.

Emissdes de substancias destruidoras da
camada de 0z6nio, por peso.

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
signifi cativas, por tipo e peso.

Descarte total de agua, por qualidade e
destinagdo.

Peso total de residuos, por tipo e método de
disposicéo.

Numero e volume total de derramamentos
significativos.

Peso de residuos transportados, importados,
exportados ou tratados considerados
perigosos nos termos da Convengéo da
Basiléia13 — Anexos |, 11, Il e VIII, e
percentual de carregamentos de residuos
transportados internacionalmente.

Identificagéo, tamanho, status de protegédo e
indice de biodiversidade de corpos d’agua e
habitats relacionados significativamente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
afetados por descartes de dgua e drenagem
realizados pela organizagao relatora.

Quadro 07: Indicadores ambientais
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Iniciativas para mitigar os impactos
ambientais de produtos e servigos e a 0 2 2 2 2 2 2 2 2
extensdo da reducédo desses impactos.

Percentual de produtos e suas embalagens
recuperados em relagéo ao total de produtos 0 0 2 2 0 0 0 0 0
vendidos, por categoria de produto.

Valor monetario de multas significativas e
nuamero total de sangdes ndo-monetarias 0
resultantes da n&o-conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

Impactos ambientais significativos do
transporte de produtos e outros bens e
materiais utilizados nas operagoes da 0 0 2 2 0 2 2 0 2
organizagao, bem como do transporte de
trabalhadores.

Total de investimentos e gastos em protegéo|
ambiental, por tipo.

Quadro 07: Indicadores ambientais - continua¢do
Fonte: Elaborado pelo autor.

EMPRESAS CEMIG CPFL ELETROPAULO

ANO REFERENCIA 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
G3-C G3 A+ G3-C G3-C G3C third
INDICADOR | NiVEL GRI APRESENTADO solf B3 -Bself G3-Bself G3-Aself G3-Aself iy oo ooy self party
declared declared declared declared
declared checked declared declared checked
Indicadores de D penho Referentes a Praticas Trabalhistas e Trabalho Di t

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, 0
contrato de trabalho e regido.

Numero total e taxa de rotatividade de
empregados, por faixa etaria, género e 0 0 0 2 0 2 2 2 1
regiao.

Beneficios oferecidos a empregados de
tempo integral que ndo s&o oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de 0 0 2 2 0 2 2 2 2
meio periodo, discriminados pelas principais
operagoes.

Percentual de empregados abrangidos por 2
acordos de negociagéo coletiva.
Prazo minimo para notificagéo com
antecedéncia referente a mudancas
operacionais, incluindo se esse 0 0 0 2 0 2 2 2 0
procedimento esta especificado em acordos
de negociagéo coletiva.

2 2 2 0 2 2 2 2

Percentual dos empregados representados
em comités formais de seguranca e saude,
compostos por gestores e por trabalhadores,| 0
que ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas de
seguranca e salde ocupacional.

Taxas de lesGes, doengas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e 6bitos 2 2 2 2 0 2 2 2 2
relacionados ao trabalho, por regido.

Programas de educagao, treinamento,
aconselhamento, prevengao e controle de
risco em and: para dar assi iaa 0

p dos, seus ili ou b
da comunidade com relagéo a doengas
graves.

Temas relativos a seguranca e salde
cobertos por acordos formais com 0 0 0 2 0 2 0 2 2

Média de horas de treinamento por ano, por
funcionario, discriminadas por categoria 2 2 2 2 0 2 2 2 2
funcional.

Programas para gestao de competéncias e
aprendizagem continua que apéiam a
continuidade da empregabilidade dos 2 2 2 2 2 2 2 2 2
funcionarios e para gerenciar o fim da
carreira.

Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de 2 2 2 2 0 2 0 2 2
desenvolvimento de carreira.

Composigao dos grupos responsaveis pela
g c porativa e discriminagdo de
empregados por categoria, de acordo com 0 2 2 2 2 2 2 0 0
género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade.

Proporgéo de salario base entre homens e 0
mulheres, por categoria funcional.

Quadro 08: Indicadores sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.



104

EMPRESAS CEMIG CPFL ELETROPAULO
ANO REFERENCIA 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008

G3-C G3 A+ G3-C G3-C G3C third

INDICADOR | NiVEL GRI APRESENTADO self 3 -Bself G3-Bself G3-Aself G3-Aself iy oo ooy self party
declared declared declared declared
declared checked declared declared checked

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos

Percentual e nimero total de contratos de
investimentos significativos que incluam
HR1 [clausulas referentes a direitos humanos ou 0 0 0 2 0 2 0 2 2 8
que foram submetidos a avaliagoes
referentes a direitos humanos.

Percentual de empresas contratadas e
HR2 fornecedores criticos que foram submetidos 2

a avaliagbes referentes a direitos humanos e
as medidas tomadas.

Total de horas de treinamento para
empregados em politicas e procedimentos
HR3 relativos a aspectos de direitos humanos 0

relevantes para as operagoes, incluindo o
percentual e empregados que recebeu
treinamento.

Numero total de casos de discriminagéo e
HR4 as medidas tomadas. 0

Operagées identificadas em que o direito de
exercer a liberdade de associagéo e a
HR5 [negociagao coletiva pode estar correndo 0 0 0 2 0 2 0 2 0
risco significativo e as medidas tomadas
para apoiar esse direito.

Operagoes identificadas como de risco
HR6 significativo de ocorréncia de trabalho infantill 0

e as medidas tomadas para contribuir para a
aboli¢go do trabalho infantil.

Operagoes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho

HR7 |forgado ou analogo ao escravo e as medidas| 0 0 2 2 0 2 2 2 2
tomadas para contribuir para a erradicagao
do trabalho forgado ou analogo ao escravo.

Percentual do pessoal de seguranca
submetido a treinamento nas politicas ou
HR8 procedimentos da organizago relativos a 0 0 0 2 0 2 0 0 0
aspectos de direitos humanos que sejam
relevantes as operagoes.

Numero total de casos de violag&o de
HR9 direitos dos povos indigenas e medidas 0 0 0 2 0 2 0 0 2
tomadas.

Quadro U9 Indicadores sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.

EMPRESAS CEMIG CPFL ELETROPAULO
ANO REFERENCIA 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
G3-C G3 A+ G3-C G3-C G3C third
INDICADOR | NIVEL GRI APRESENTADO [N e e A A T T O TP self party
declared declared declared declared
declared checked declared declared checked

Indicadores de D penho Social Referente a Sociedade

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer
programas e praticas para avaliar e gerir os
impactos das operagdes nas comunidades,
incluindo a entrada, operagao e saida.

Percentual e nimero total de unidades de
negécios submetidas a avaliagdes de riscos 0 0 0 2 0 2 0 2 2
relacionados a corrupgao.

Percentual de empregados treinados nas
politicas e procedimentos anticorrupgéo da 0 0 0 2 0 2 0 2 2

Medidas tomadas em resposta a casos de
COITUPGAO.

Posigées quanto a politicas publicas e
participagéo na elaborag&o de politicas 0 0 0 2 2 2 0 2 2
publicas e lobbies.
Valor total de contribui¢ées financeiras e em
espécie para partidos politicos, politicos ou 0
instituigdes relacionadas, discriminadas por
pais.

Numero total de agdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste e 0 0 0 2 0 2 0 2 2
monopolio e seus resultados.

Valor monetario de multas significativas e
numero total de sangbes nao-monetarias
resultantes da n&o-conformidade com leis e
regulamentos.

Quadro 10: Indicadores sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.



es de Desemp

1ho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

Saude e
Seguranga
do Cliente

PR1

Fases do ciclo de vida de produtos e
servicos em que os impactos na salde e
seguranca sao avaliados visando melhoria,
e o percentual de produtos e servigos
sujeitos a esses procedimentos.

PR2

Nimero total de casos de n&o-conformidade
com regulamentos e codigos voluntarios

r aos impacts por
produtos e servigos na salide e seguranca
durante o ciclo de vida, discriminados por
tipo de resultado.

Rotulagem
de Produtos
e Servigos

PR3

Tipo de informag&o sobre produtos e
servicos exigida por procedimentos de
rotulagem, e o percentual de produtos e
servicos sujeitos a tais exigénci:

PR4

Numero total de casos de nao-conformidade
com regulamentos e cédigos voluntarios
relaci air es e de
produtos e servigos, discriminados por tipo
de resultado.

PR5

Praticas relacionadas a satisfagao do
cliente, incluindo resultados de pesquisas
que medem essa satisfagdo.

Comunicagoes
de Marleting

PR6

Programas de adesé&o as leis, normas e
codigos voluntarios relacionados a
comunicagdes de marketing, incluindo
publicidade, promogao e patrocinio.

PR7

Numero total de casos de nao-conformidade
com regulamentos e codigos voluntarios
relativos a comunicagdes de marketing,
incluindo publicidade, promogéo e
patrocinio, discriminados por tipo de

0.

Conformidade

PR8

Numero total de reclamagées comprovadas
relativas a violagéo de privacidade e perda
de dados de clientes.

PR9

Valor monetario de multas (significativas)
por ndo-conformidade com leis e
relativos ao fornecil e

uso de produtos e servigos.

Quadro 11: Indicadores sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dessa forma, apds a apresentacdo da matriz de evidenciagdo, passa-se a discorrer sobre

a sele¢do dos indicadores que foram selecionados para analise.

Foram analisados os indicadores respondidos com maior freqiiéncia pelas empresas

analisadas e os identificados como “essenciais” segundo as regras do suplemento setorial.

Apos a totalizagdo dos resultados, (score) observaram-se quais indicadores as

companhias responderam com maior freqiiéncia, portanto determinando-se que estes sdo 0s

mais importantes para elas.

Nesse score, os indicadores que obtiveram maior pontuagio ficaram entre 18 (dezoito) e

16 (dezesseis) pontos.

Portanto os indicadores analisados seguindo os critérios acima elecandos foram: EC1,
EC3, EN1, EN3, ENS, EN6, EN8, EN12, EN14, EN16, EN18, EN20, EN21, EN22, EN26,
EN30, LA1, LA4, LA7, LA10, LA11, HRS5, SO1, PR1 e PRS.

4.5 Analise dos Relatorios de Sustentabilidade (GRI) de 2006 a 2008

Conforme os objetivos tragados, foram analisadas as informagdes constantes nos
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Relatorios de sustentabilidade (GRI), avaliando os indicadores de acordo com os objetivos da
pesquisa.

Como critério para a analise das informacdes prestadas e indicadores, foi dada énfase
nos quesitos de: verificabilidade, completude, precisdo, comparabilidade, clareza e
regularidade. Também, quando possivel, foi avaliado se houve evolugdo, ou ndo, no

desempenho do indicador.

4.5.1 AES Eletropaulo

A AES Eletropaulo, nos 3 (trés) anos analisados, aplicou os protocolos do GRI G3, em

nivel “C”, o que demonstra uma constancia no nivel da informagao prestada.

4.5.1.1 Indicadores de Desempenho Econémico

EC1 - Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracio de empregados, doacdes e outros investimentos na

comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provadores de capital e governos.

No ano de 2006, a receita operacional bruta no ano de 2006 foi de R$ 11.350,8 milhdes,
equivalente a um incremento de 1,8% em relacdo a 2005. O melhor desempenho reflete o
reajuste tarifario médio de 11,45% e o crescimento de 4,6% do consumo total.

A receita operacional liquida em 2006 foi de R$ 8.354,1 milhdes, 0,7% superior ao
montante auferido em 2005.

Foram registrados custos e despesas operacionais brutos de R$ 6.903,9 milhdes em
2006, valor 7,6% inferior ao verificado no ano anterior. Os principais motivos que explicam
essa diminuigdo sdo: (i) redug¢do do custo com a compra de energia e encargos de transmissao
e distribui¢do em R$ 320,1 milhdes e (ii) diminuigdo de despesas com vendas no valor de R$
599,3 milhdes. Por outro lado, houve elevacido das outras despesas operacionais em 31,6%,
impactando o desempenho operacional da Companhia em 2006.

A despesa com energia elétrica comprada totalizou R$ 3.459,5 milhdes em 2006, o que
representa um decréscimo de 5,8% em relacdo a despesa de 2005. Essa redugdo ¢ explicada
principalmente pela alteracdo do mix de compra de energia com o encerramento dos

Contratos Iniciais em dezembro de 2005. Essa despesa aumentou proporcionalmente a
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compra de energia em leildes com tarifas médias inferiores, ainda que pese a elevagdo de
36,8% da despesa com o contrato bilateral com a AES Tieté.

Adicionalmente, os encargos de uso do sistema de transmissdo e distribuicdo foram
reduzidos em 10,2%, principalmente pelos menores encargos de conexdo com a Companhia
de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista (CTEEP) estabelecidos no reajuste tarifario de
2006.

O grupo despesas com vendas somou R$ 169,9 milhdes em 2006, o que representa uma
reducdo de 77,9% em relacdo ao ano anterior.

Essa redug¢do foi decorrente da variagdo da conta Provisdo para Créditos de Liquidagdo
Duvidosa (PCLD) — que passou de R$ 746,4 milhdes, em 2005, para R$ 145,4 milhdes no ano
seguinte.

A diminui¢do esta diretamente relacionada a provisdo integral de R$ 346,4 milhdes,
referentes a créditos com a Prefeitura Municipal do Estado de Sido Paulo (PMSP), e ao
provisionamento de R$ 176,9 milhdes, referentes ao impacto da alteracdo das regras de
remuneragdo do saldo da Recomposi¢cdo Tarifaria Extraordinaria (RTE) retroativas a 2002,
ambos eventos extraordindrios ocorridos em 2005.

Houve um acréscimo de 29,6% nas despesas gerais e administrativas, que totalizaram
R$ 274,8 milhdes, devido basicamente a elevag¢do de despesas com pessoal. Influenciou nesse
desempenho o acordo coletivo aprovado em 20 de julho de 2006, que reajustou os salarios em
4,0% (retroativo a junho de 2006), além do pagamento da parcela do PLR em setembro de
2006, referente ao primeiro semestre do ano.

As outras despesas operacionais apresentaram eleva¢do de 31,6%, passando de R$
875,2 milhdes em 2005 para R$ 1.151,5 milhdes em 2006. A elevagdo dessas despesas
contribuiu inversamente para a queda no total de custos e despesas operacionais ¢ foi
resultado de: (i) aumentos de 16,3% na Conta de Consumo de Combustivel (CCC) e 3,9% na
Conta de Desenvolvimento Energético (CDE), explicados pela aplicacdo das novas quotas
tarifarias estabelecidas pela ANEEL que entraram em vigor desde o reajuste tarifario da AES
Eletropaulo de 4 de julho de 2006; e (ii) provisdo para contingéncias de causas civeis e

trabalhistas no montante de R$ 120,9 milhdes.

Em 2007 a companhia, obteve receita operacional bruta atingiu R$ 11,3 bilhdes,
montante 0,4% superior ao registrado no ano anterior. O aumento de R$ 45,6 milhdes ¢

explicado pela combinagdo da variagdo positiva na conta “outras receitas operacionais”
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(R$ 171,8 milhdes) e da reducdo de R$ 123,9 milhdes na receita com fornecimento de
energia elétrica e disponibilizagcdo do Sistema de Transmissao e Distribui¢do (TUSD) para os
clientes cativos e livres, apds aplica¢do do indice médio de revisdo tarifaria de -8,43% desde 4
de julho de 2007.

A receita operacional liquida da AES Eletropaulo acumulou R$ 7,1 bilhdes, quantia
3,1% superior a registrada em 2006.

Custos e Despesas operacionais brutos de R$ 5,8 bilhdes, valor 5,8% superior ao de
2006.

A despesa com energia elétrica comprada teve acréscimo de 6% no ano, explicado
principalmente por: reajuste da tarifa média de leildes em 12,1% (aumento de R$ 87,1
milhdes); Reajuste da tarifa de repasse de Itaipu em 10,3% (aumento de R$ 46,1 milhdes)
somado ao inicio da amortizacdo da Parcela A em novembro de 2007 (R$ 32,1 milhdes);
Aumento de R$ 41,2 milhdes em 2007, na despesa de Programa de Incentivo as Fontes
Alternativas de Energia Elétrica (PROINFA), uma vez que sua contabilizagdo teve inicio a
partir do terceiro trimestre de 2006.

As despesas com vendas somaram R$ 227,7milhdes em 2007, o que representa um
aumento de R$ 162,5 milhdes em relagdo a 2006.

As despesas gerais ¢ administrativas totalizaram R$ 391,6 milhdes, uma elevagdo de
43,6% quando comparadas ao ano anterior. Essa variagao reflete o aumento nas despesas com
pessoal em 2007, explicado principalmente pelo incremento de R$ 69,7 milhdes em
reclamagdes trabalhistas, sendo parte oriunda do processo de Atualizagdo dos Depositos
Judiciais no segundo trimestre de 2007 (R$ 45,4 milhdes — evento ndo recorrente) e pela
despesa de R$ 30,5 milhdes com o Programa de Desligamento Voluntario (PDV), anunciado
pela companhia em outubro de 2007, que teve adesdo espontanea de 376 colaboradores.

As outras despesas operacionais apresentaram elevagao de 52,8%, totalizando R$ 354,1
milhdes no ano.

Em 2008 a AES Eletropaulo registrou, receita operacional bruta de R$ 11,8 bilhdes,
3,9% superior a registrada no ano anterior. O aumento ocorreu pela combinagdo do efeito da
aplicagdo da revisdo tarifaria de 2007, negativa em 8,43%, com impacto a partir de 04 julho
de 2007, com o efeito positivo do indice médio de reajuste tarifario de +8,01% sobre as tarifas
da companhia, aplicado a partir de 04 de julho de 2008; pelo consumo faturado de 33.859,8
Gigawatt-hora (GWh), 3,9% superior ao consumo faturado do ano anterior; e pelo
encerramento das amortizacdes da Recomposi¢do Tarifaria Extraordinaria (RTE) e Energia

Livre, em outubro de 2007.
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A receita operacional liquida da AES Eletropaulo, em 2008, foi de R$ 7,5 bilhdes, 4,7%
superior a registrada em 2007.

As despesas operacionais da AES Eletropaulo somaram R$ 5,9 bilhdes, em 2008, R$
356,7 milhdes a mais do que o registrado no mesmo periodo de 2007.

A despesa com energia elétrica comprada teve acréscimo de 13,3% no ano, explicado
principalmente pelos motivos:

* maior volume de energia requerida, que totalizou 40.141 GWh, em 2008, contra
38.647 GWh requeridos em 2007;

« aumento de 6,1% no preco médio dos contratos de suprimento, decorrente, sobretudo,
do reajuste de preco do contrato bilateral com a AES Tieté de 13,44%, valido a partir de 04 de
julho de 2008;

* mudanca do regime de tributacio de Programa de Integracdo Social (PIS) e
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) nos contratos inicial e
bilateral com a AES Tieté, de ndo-cumulativo (9,25%) para cumulativo (3,65%), e
subsequente devolucdo a AES Eletropaulo dos montantes cobrados a maior desde o terceiro
trimestre de 2004, resultando em uma reversdo de despesa de R$ 185,9 milhdes, no segundo
trimestre de 2007;

* despesa de R$ 203,7 milhdes, em 2008, referente a amortizacdo de Parcela A de
Itaipu, comparada a despesa de R$ 32,1 milhdes reconhecida no ano de 2007.

A despesa com encargos do uso da rede elétrica e transmissdo foi 21% superior a de
2007, em fungdo, principalmente, do aumento e R$ 154,4 milhdes, entre os periodos
comparados, no encargo de rede basica.

Também explica as Provisdes para contingéncias, R$ 181,9 milhdes inferiores, em
2008, em virtude da contabiliza¢do, no quarto trimestre de 2007, de R$ 166 milhdes referentes
ao processo de revisdo das contingéncias trabalhistas.

O lucro liquido da AES Eletropaulo foi de mais de R$ 1 bilhdo — o maior de sua
histdria, comparado aos R$ 712,6 milhdes em 2007. Contribuiram para esse resultado positivo
0 incremento no consumo, o impacto positivo de R$ 78,7 milhdes no lucro liquido,
decorrentes da combinacdo da reversdo relativa ao processo de ampliacido da base de célculo
da COFINS e da provisdao da multa do processo de majoracdo de aliquota da COFINS, e o
efeito positivo de R$ 194 milhdes referente a decisdo favoravel do Fundo de Investimento

Social (FINSOCIAL).
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A receita operacional bruta no ano de 2006, primeiro ano da analise, foi de R$ 11,3
bilhdes, variando 0,4% positivamente no segundo ano e fechando a série com R$ 11,8
bilhdes, valor 3,9% superior a registrada no primeiro ano.

A receita operacional liquida em 2006 foi de R$ 8,3 bilhdes, em 2007 acumulou R$ 7,1
bilhdes, e ao contrario do que consta no relatdrio de 2007 o valor da receita operacional
liquida é 14,45% inferior a registrada em 2006. (O Relatério de 2007 cita que a receita
operacional liquida de 2007 ¢ 3,1% superior a registrada em 2006, o que como demonstrado ¢
inveridico). No ultimo ano da analise a receita operacional liquida foi de R$ 7,5 bilhdes, valor
inferior 9,64%, tomando por base o primeiro ano da série analisada.

Em 2006 foram registrados custos e despesas operacionais brutos de R$ 6,9 bilhdes e no
ano de 2008 a rubrica foi de R$ 5,9 bilhdes, valor consideravelmente inferior ao apresentado

no primeiro ano.

Analise: Ha evolucdo no valor econdmico gerado, que se mostrou crescente desde o
primeiro ano de andlise até o ultimo. Muito embora existam falhas na precisdo das

informagdes apresentadas, conforme demonstrado.

EC3 — Cobertura das obrigacdes do plano de pensido de beneficio definido que a

organizacio oferece.

No relatério de 2006 a Companhia limitou a prestar informagdes contabeis com relagdo
ao Fundo de Pensdo e suas implicacdes econdmicas.

Em 2007, passou a listar os beneficios oferecidos e explicar as regras de funcionamento
dos mesmos, tais como: previdéncia privada; vale-refeicdo; vale-lanche; vale-alimentacéo;
vale-transporte; assisténcia médica; assisténcia odontoldgica; programa de apoio pessoal;
bolsa-auxilio a estagiarios; seguro de vida; auxilio-funeral; auxilio-pessoa fisica especial;
auxilio-creche e auxilio-baba.

No ano de 2008, limitou-se a declarar que oferece aos seus colaboradores e familiares
um pacote de beneficios compativel com o mercado, que vai além das exigéncias legais,

porém sem oferecer maiores detalhes do que ¢ efetivamente oferecido.

Analise: Nesse indicador, ndo ha como avaliar uma melhoria ou ndo no desempenho,
pois a informagdo ndo ¢ prestada de forma regular. A cada ano se apresentou um aspecto

diferente como resposta, portanto, afetando a comparabilidade do mesmo.
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4.5.1.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

EN1 Materiais usados por peso ou volume.

No primeiro ano analisado ndo ¢ prestada qualquer informagdo. Em 2007, a companhia
esclareceu sobre o re-certificado pela norma ISO 14001:2004, conquistada pela primeira vez
em 2000, neste ano incluindo todas as subestacdes da empresa, 100% dos prédios
administrativos e seis lojas proprias de atendimento ao publico.

Nas informacdes de 2008, declara que estabelece padrdes de qualidade e de
desempenho em busca de novas solugdes para os materiais € equipamentos utilizados na rede

elétrica, preocupando-se também com os impactos associados a sua fabricagao.

Analise: Nesse indicador, ndo ha como avaliar uma melhoria no desempenho, pois a
informagao ndo ¢ prestada de forma completa. Nao sdo fornecidos dados quantitativos para a

analise e comparagao.

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.

O ano inicial da anélise demonstrou ser o mais completo e repleto de informagdes nesse
indicador. Em 2006, na rubrica consumo de energia, foram apresentados os seguintes
numeros: Total de energia elétrica para atendimento da demanda GWh 37.809; Consumo
proprio de energia elétrica GWh 33; Consumo préprio de combustivel veicular m® 2.997;
Energia consumida por clientes cativos GWh 31.689; Consumo total de energia direta GWh
6.120; Energia gerada para atendimento da previsdo da demanda interna GWh 38.256.

Com relagdo ao consumo de combustivel veicular por tipo: Alcool 4,82%; Diesel
49,01%; Gasolina 28,10%; Flex 11,20%; GNV 0,18% ¢ GNV/Gasolina 6,70%.

Energia comprado por tipo: Hidraulica 95,80%; Térmica 3,17%; Biomassa 0,95% e
Edlica 0,09%.

Em 2007, divulgou ntimeros absolutos de consumo proprio de energia, porém foram
parciais € menos abrangentes que em 2006, dessa forma prejudicando a analise.

No ano de 2008, limitou a declarar que a empresa AES Infoenegy avaliou as instalagdes
da empresa para a implementacdo de solug¢des integradas, de reducdo de consumo de agua e

energia em unidades administrativas. Todavia, o estudo ndo apresentou potencial de redugdo
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que justificasse os investimentos financeiros associados. No mais, apresentou numeros
absolutos de consumo de energia elétrica, alcool combustivel e gasolina, sem, no entanto,
divulgar os percentuais de uso dessas fontes em sua frota. Portanto, mais uma vez nao hé base

para analise do desempenho nesse critério.

Analise: Nesse indicador, houve uma clara perda de qualidade no nivel da informagao,
uma vez que com o passar dos anos foi ficando parcial e incompleta. Nao had como avaliar
uma melhoria no desempenho, pois ndo sdo fornecidos dados quantitativos, com regularidade,

para a andlise e comparagdo ao longo da série analisada.

ENS Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia.

Em 2006, esclarece a empresa que as empresas concessiondrias do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica, de acordo com o contrato de concessdo, t€m o compromisso
de aplicar anualmente o montante minimo de 0,5 % de sua receita operacional liquida em
acOes de combate ao desperdicio de energia elétrica. O programa de eficiéncia energética da
Companhia demandou, em 2006, investimentos de R$ 31,6 milhdes em diversos projetos para
os clientes do setor ptblico e privado. Somente no setor publico, foram investidos RS 4,2
milhdes. Focado em substituir tecnologias por outras mais eficientes € com menor impacto
ambiental, o Programa de Eficiéncia Energética visava, ainda, promover a inclusio social, por
meio de uma forte atuacdo no segmento de baixa renda. Essas premissas podem ser
verificadas nas doagdes de padrdes de entrada, nos cursos e treinamento para uso racional da
energia elétrica ministrados para a populagdo de baixa renda e na substitui¢do de lampadas
para o menor consumo de energia. A mensagem da eficiéncia energética foi reforcada
também em campanhas publicitarias e no Programa Eletropaulo na Comunidade, realizado em
escolas da rede publica.

O Programa Nacional de Iluminacdo Publica Eficiente (RELUZ), lancado em 2000,
tinha o objetivo de aumentar a eficiéncia da energia elétrica utilizada na iluminagao publica e,
assim, reduzir a despesa dos municipios com o uso mais racional desse importante servigo.

A rede nacional de iluminacdo publica € atualmente composta de 13 milhdes de pontos
de iluminagdo. Desses, 7,5 milhdes podem ganhar mais eficiéncia. O financiamento do
projeto foi executado pela Eletrobras, cujo valor corresponde a até 75% do total investido. O
restante constituiu a contrapartida das concessionarias e das prefeituras municipais, que pode

ser feita por meio de servigos proprios, como transporte ¢ mao-de-obra. Em 2006, a AES
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Eletropaulo destinou a esse programa R$ 25 milhdes. Em sua area de concessdo, realizou a
troca de 46 mil ldmpadas de vapor de mercurio por sodio, mais eficientes, com redugdo de
consumo de 21,5 GWh/ano.

Também, doou bens a fim de proporcionar ainda menor consumo de energia elétrica por
parte da populacdo beneficiada, uma vez que a Companhia promove doagdes de geladeiras e
lampadas eficientes. Em 2006, foram doados 2 mil eletrodomésticos.

Em 2007, a distribuidora investiu R$ 41 milhdes em quase 100 projetos, como o da
eficiéncia da iluminagéo e climatizagdo da Sala Sao Paulo, na Estagdo Julio Prestes, na cidade
de S@o Paulo. Com a instalacdo de lampadas tipo Diodo Emissor de Luz (LED), obteve-se
melhor luminosidade, economia de energia de 40% e alta durabilidade.

No sistema de iluminacdo publica, 98 mil lampadas foram substituidas em taneis, ruas,
avenidas, semaforos e rodovias. Administradores e funciondrios de empresas publicas e
privadas receberam treinamentos e capacitac@o sobre o uso adequado e seguro de energia. No
caso das escolas publicas, esse trabalho é por meio dos projetos “Fique Ligado” e
“Eletropaulo nas Escolas”,que capacitam professores para abordarem o tema em sala de aula.

Nas comunidades de baixa renda, os projetos “Eletropaulo na Comunidade” e
“Eletropaulo no Parque” levaram informacdes e orientagcdes sobre como lidar com a
eletricidade e ainda servigos gratuitos a populac¢do, em parceria com outras instituicdes, como
corte de cabelo e dicas sobre saude e alimentagcdo. Em 2007, 109,6 mil pessoas de 30
comunidades foram beneficiadas. O investimento foi de R$ 1,8 milhdo.

No ano de 2007, a AES Eletropaulo e a Secretaria Municipal de Educacio firmaram
convénio para realizar a¢des educativas de conservacdo de energia elétrica e meio ambiente
em 61 escolas da rede publica de ensino, localizadas na Zona Leste da cidade de Sao Paulo.

Informou ainda que o Programa RELUZ continuava na cidade de Sao Paulo.

No relatorio de 2008, o nivel e detalhamento da informagao reduziu-se muito. Limitou-
se a relatar que a empresa instalou em tineis da cidade de Sao Paulo 1.153 lampadas com
tecnologia de indug¢do eletromagnética, que sdo mais eficientes, reproduzem melhor as cores e
tém vida 1util de 100 mil horas, quatro vezes mais do que as lampadas de vapor de sddio.
Também foram implementados 4 mil pontos de semdforo com tecnologia de LED, que

consome menos energia € proporciona maior durabilidade.

Analise: A resposta padrdo ao longo dos anos analisados foi de que a empresa, por
forca de leis e regulamentos, deve investir 0,5% da sua receita operacional liquida em ag¢des

de combate ao desperdicio de energia elétrica. O que de fato ocorreu, até porque existe
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fiscalizacdo por parte da ANEEL. Com relacdo a informagdo prestada, demonstrou-se com

falta de regularidade no que tange ao enfoque.

ENG6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia,
ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducido na necessidade de

energia resultante dessas iniciativas.

No ano de 2006, a mesma resposta adotado no indicador ENS, foi adotada para esse
indicador também.

Em 2007, foi relatado sobre o projeto “Onibus a Hidrogénio”, em andamento desde
2005 e com previsao de término no primeiro semestre de 2008, o projeto consistiu na
aquisi¢do, operacdo e manutencdo de até cinco veiculos, além de uma estacdo de producao de
hidrogénio e abastecimento dos oOnibus, para serem utilizados no Corredor Metropolitano,
situado na cidade de Sao Paulo, ligando os bairros de Sao Mateus até Jabaquara. O objetivo
foi desenvolver uma solucdo limpa para o transporte publico urbano no Brasil, avaliar e
estabelecer as exigéncias técnicas minimas para garantir a durabilidade do veiculo e torné-lo
economicamente competitivo. A AES Eletropaulo ¢ uma das empresas participantes do
consorcio que coordena o projeto. O papel da empresa € fornecer energia elétrica e viabilizar
a instalagdo da mini-planta de hidrogénio. Os investimentos, da ordem de US$ 16 milhdes,
sao do Global Environment Facility (GEF), 6rgao do PNUD.

No relatério de 2008, a resposta para o presente indicador foi a mesma no ENS, e

tampouco relatou sobre o programa “Onibus a Hidrogénio™.

Analise: Pelas respostas apresentadas, ao longo dos anos, nao ha como aferir se ocorreu
uma melhora ou ndo no desempenho do indicador, pois a informacdo apresentada carece de

regularidade e completude, dessa forma ndo ha como comparé-la.

ENS8 Total de retirada de agua por fonte.

Em 2006 a empresa declarou que o total de retirada de dgua por fonte, foi de 123.155
m?®, informando que o aumento do consumo em relacdo a 2005 deveu-se a vazamentos e
reformas prediais. Nos anos de 2007 e 2008 ndo foi prestada qualquer informagdo com

relagdo a esse aspecto.
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Analise: Pelas respostas apresentadas, ao longo dos anos, ndo ha como aferir se ocorreu
melhoria ou ndo no desempenho do indicador, pois a informagdo apresentada foi

descontinuada ao longo dos anos, sendo que apenas no primeiro ano da série foi respondida.

EN12 Descricio de impactos significativos na biodiversidade de atividades,
produtos e servicos em areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora

das areas protegidas.

No ano de 2006, foi prestada informagdo de que ndo ocorreu variacdo com relagdo a
informagao prestada em 2005.

No ano de 2007, informou que de forma voluntéria, a companhia iniciou levantamento
de dados técnicos da infra-estrutura existente, como linhas de sub-transmissdo e subestacoes,
para licenciamento e regularizacdo ambiental. Os estudos ambientais seriam apresentados a
Secretaria Estadual de Meio Ambiente em 2008. A rede de distribuicdo existente em areas de
preservacdo de mananciais e areas de preservagdo permanentes seria foco do mesmo trabalho
a partir de 2008.

No relatério de 2008, ndo ha referéncia sobre os assuntos abordados em 2007.

Analise: Com relag@o a este indicador, pelas respostas analisadas, a empresa denota
uma falta de compromisso com as metas estabelecidas por ela propria. No ano de 2007,
informou que em 2008 apresentaria estudos sobre o impacto de seus produtos e servigos na
biodiversidade, o que pela informagao explicitada, ndo ocorreu, e também deixou de informar

aos interessados porque ndo ocorreu essa apresentacao.

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestio de impactos na

biodiversidade.

No ano de 2006 ndo divulgou qualquer informagdo com referéncia ao presente
indicador.

Com relag@o ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), em 2007, a companhia informou
que para conduzir suas acdes conforme essas premissas, dirigiu suas atividades conforme esse
sistema criado em 1999, de acordo com a norma internacional ISO 14001:2004, e seguiu a
Politica de Meio Ambiente, Saude e Seguranca do Trabalho — aplicada a todas as companhias

do Grupo AES no Brasil.
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O SGA contemplou, desde janeiro de 2008, o mapeamento de todas as atividades da
companhia, com destaque aquelas de impacto ambiental significativo, que necessitam de
acOes gerenciais diferenciadas para evitar e mitigar danos ao meio ambiente,como ruidos,
poluicdo atmosférica,da dgua e do solo.

Em 2008, a AES Eletropaulo assumiu a meta de, entre 2009 e 2012, conquistar a
certificagdo para os seus demais processos, como as atividades das oficinas de reforma de
equipamentos (transformadores e medidores), do laboratério quimico (controle do 6éleo
mineral isolante utilizado nos transformadores e chaves) e de metrologia (afericio dos
equipamentos de fiscalizacdo usados na identificacdo de fraudes no consumo de energia),
segmento de linhas de subtransmissdo, rede de distribui¢do subterranea e rede de distribui¢io
aérea. Portanto, no que tange ao SGA, a empresa demonstrou que vem ano a ano trabalhando
para ampliar o programa, de acordo com o que divulgou sobre ele.

No relatorio de 2008, além de explicar e detalhar o SGA, a empresa detalhou alguns
projetos ambientais, tais como:

- Cruzetas - A empresa conduziu um projeto para a substituicdo gradativa das cruzetas
de madeira por cruzetas feitas com aco galvanizado. Apesar do custo maior, esse tipo de
cruzeta ¢ mais leve e tem vida ttil superior a da madeira em 20 anos. O principal objetivo ¢
ndo incentivar a extracdo de madeira nativa para fabricacdo desse produto. Apds estudo
preliminar, cerca de 300 cruzetas de a¢o galvanizado serdo instaladas em 2009. Demonstrou-
se ainda em fase embrionaria tal acdo, a conferir nos préximos relatorios o andamento.

- Parque Estadual da Serra do Mar — Comegou um trabalho focado na reducdo dos
impactos dos veiculos da empresa no Parque Estadual da Serra do Mar, onde havia torres de
subtransmissdo da concessionaria € onde as equipes necessitavam realizar a manutencdo. O
escopo geral ¢ a alteracdo de trilhas e defini¢do de locais onde o acesso pode ser feito
motorizado, ou apenas a pé. O objetivo foi de proteger nascentes e diminuir a possibilidade de
erosdes. Esse trabalho serviu como referéncia e tem sido adotado por outras empresas com
operagdes na regido. Uma iniciativa importante nesse ecossistema fragil e vital para o litoral

de Sao Paulo.

Analise: Pelas informagdes apresentadas, o desempenho, no que tange a estratégias,
medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na biodiversidade, vem
melhorando ao longo dos anos, com a implementa¢do do SGA e explicitagdo de programas de

cuidado com o meio ambiente.
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EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

Com relacdo ao GEEs (SF6, Fluido R134 e Fluido R22), em 2006 foram emitidos 50 Kg
de gas SF6 na manutencdo de disjuntores da subtransmissao, em 2007 141 kg e em 2008 nao
foi divulgada a emissdo. Relativo ao Fluido R134, no ano de 2006 nido houve emissdo, em
2007, 22 kg foram langados na atmosfera e em 2008 ndo havia dados sobre esse GEE. No
que tange o Fluido R22, que tem seu uso liberado no Brasil até 2040, em 2006 foi emitido 20
kg, 2007, 83 kg e em 2008 ndo foi divulgada informacao.

Com relag@o as emissdes de CO,, em 2008, essas emissdes somaram o equivalente a
8.619,64 toneladas de CO, equivalentes. Com cerca de 1,2 mil veiculos, entre leves e pesados,
a empresa monitorava, a cada trés meses, pela Escala de Ringelmann (uma escala grafica para
avaliacdo colorimétrica de densidade de fumaga, constituida de seis padrdoes com variagdes
uniformes de tonalidade entre o branco e o preto. Para descobrir se o veiculo ou a chaminé
esta emitindo fumaca acima do permitido, utiliza-se a Escala de Ringelmann e compara-se
com padrdes estabelecidos pela legislacdo ambiental), as emissdes de sua frota a diesel — 470
unidades. Duas vezes por ano, um monitoramento mais detalhado ¢ feito em oficinas
certificadas pela Companhia de Tecnologia e Saneamento Ambiental (CETESB). Até o
primeiro semestre de 2009, a AES Eletropaulo trocara toda a sua frota, priorizando o uso de
alcool para reduzir as emissdes de gas carbonico. Entre outras acdes para reduzir as emissdes
atmosféricas, estd o treinamento de motoristas para melhor conduzirem os veiculos em prol de

beneficios a0 meio ambiente.

Analise: Pelos nimeros apresentados com relacdo aos gases GEEs utilizados em
sistemas refrigeradores e de combate a incéndio, ocorreu um aumento grande em sua emissao
atmosférica entre 2006 e 2007, sendo mais preocupante ainda o fato de a companhia néo ter
divulgado nimero em 2008.

De outro lado, com relag@o a emissdo de GEEs pela frota da empresa, essa demonstrou

uma atitude louvavel e comprometida, tragando metas ao longo dos anos e cumprindo-as.

ENI18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes
obtidas.

No relatorio de 2006 a companhia divulgou o Projeto de reflorestamento com espécies
arboreas nativas nas margens dos reservatdrios das usinas hidrelétricas da AES Tieté, que

resultara na remoc¢do de 3 milhdes de toneladas de CO, da atmosfera. Nos relatorios
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seguintes, ndo citou o projeto, portanto ndo ha como aferir se 0 mesmo foi completado ou
atingiu seus objetivos.

Em 2007, a empresa divulgou que entrou em funcionamento a esta¢do Itaim, primeira
estagdo compacta hibrida da empresa que combina equipamentos com isolagdo a gas SF6 e
barramentos isolados a ar. Essa solucdo, além de proporcionar a redugdo do espago ocupado
pela subestagdo, diminui a quantidade de SF6, causador do efeito estufa.

Com relagdo aos GEEs emitidos pela frota, divulga que adquiriu veiculos movidos a
diesel com tecnologia para controlar a quantidade de combustivel, gerando economia e menos
poluicdo, e o uso de carros com motores flex para utilizacdo de alcool em vez de gasolina.

No ano de 2008, a empresa reafirmou seu compromisso em continuar a alteragdo de sua
frota para carros movidos a motorizagdo flex. Porém deixou de divulgar o andamento de

outros projetos citados em anos anteriores.

Analise: Pelas informagdes apresentadas, ndo ha como avaliar se ocorreu melhoria ou
ndo no indicador, tendo em vista a falta de regularidade na apresentacdo da informagdo, o que

compromete a comparabilidade.

EN20 NOy, SOy e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

No ano de 2006 a companhia limitou-se a fornecer informagdes sobre as Emissoes de
SF6, declarando ainda que os dados existentes de consumo de combustivel ndo foram
transformados em emissdes porque a base de dados para conversdo ndo era adequada.

Em 2007 a empresa ndo forneceu qualquer informagao referente a este indicador.

No ano de 2008, as emissdes de CO, pela frota de veiculos somaram o equivalente a
8.619,64 toneladas. Em 2008, o volume de SF6 que deixou de ser emitido na atmosfera

aumentou para 359,76.
Analise: As informagdes sdo incompletas e sem continuidade (falta de regularidade),
ndo permitindo aferir se houve reducdo nas emissdes desses gases ¢ as medidas tomadas para

melhorar tais processos.

EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinacao.
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Em 2006, declarou que o efluente gerado pela infiltragdo de esgoto nas camaras
subterraneas, do tipo esgoto eventual, foi destinado a Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sdo Paulo (SABESP), no volume de 260m’. Também gerou efluente derivado da
lavagem de transformadores na AES Servicos. A vazdo da lavadora de alta pressdo utilizada
para lavagem dos tanques é de 1.200litros/hora. E utilizada em média 5h/dia, tipo do efluente
oleoso, geracdo continua, tratado pelo Sistema separador de dgua e 6leo entregue a SABESP,
no volume de 6m*/dia.

Nos anos de 2007 e 2008 a companhia ndo prestou informacgdes.

Analise: As informagdes foram descontinuadas, sendo prestadas no primeiro ano da
analise e nos seguintes nao mais, de forma que ndo hd como aferir uma melhoria ou ndo no
indicador.

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

Com relagdo a residuos ndo perigosos, em 2006 a empresa apresentou em seu relatorio a

quantidade de material e sua destinagdo, conforme Tabela 02.

Tabela 02: Gerenciamento de residuos ndo perigosos

Tipo de residuo Quantidade | Unidade Destinac¢io
Cartuchos e toners de impressdo 25| P¢ Reciclagem
Metal 264 | Kg Reciclagem
Papel/ papelao 96865 | Kg Reciclagem
Plastico 29261 | Kg Reciclagem
Vidro 144 | Kg Reciclagem
Entulho 812 | M3 Disposi¢do em aterro de inerte
Lixo comum 3424 | M3 Disposi¢do em aterro Classe 2A
Residuos de limpeza de faixa 35400 | Kg Disposi¢do em aterro Classe 2A e inerte
(Area de seguranga sob linhas de transmissio

Fonte: Elaborado pelo autor.

No ano de 2007, com relagdo a residuos ndo perigosos, a companhia apresentou um
comparativo das quantidades desses materiais, sem, no entanto, divulgar a destinacdo dos
mesmos. Outro fato que chama a atengdo ¢ a divergéncia clara de nimeros, os valores
informados na tabela de 2006, ndo encontram referéncia com os divulgados em 2007, com

relagdo a: cartuchos de impressora; papel /papeldo e plastico, conforme Tabela 03.



Tabela 03: Quantidade de material reciclado

Materiais reciclados 2005 2006 2007
Papel e papeldo 54662 98445 58368
Plastico 18303 30492 26244
Vidro 0 144 5333
Metal 192 264 609
Cartuchos de impressora (unidade) 379 1350 1267

Fonte: Elaborado pelo autor
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No relatorio de 2008 nao foram divulgados dados referentes a estes materiais.

Com relagdo a residuos perigosos, no ano de 2006, a empresa apresentou quadro com o

tipo de residuo, quantidade e destinagdo (Tabela 04).

Tabela 04: Geragao de Residuos Perigosos

Tipo de residuo Quantidade | Unidade Destinacio
Amianto 14430 | Kg Aterro Classe 1
Baterias estacionarias 17411 | Kg Reciclagem especializada
Capacitores PCB 350 | Kg Incineragdo
Embalagens de agrotoxico 105 | P¢ Reciclagem
Impregnados com 6leo 96383 | Kg Co-processamento
Lampadas mercuriais 36667 | P¢ Reciclagem especializada
Latas de tinta vencida 8095 | Kg Co-processamento
Oleo Isolante Mineral 23180 | Kg Co-processamento
Oleo lubrificante 1810 | L Re-refino
Po de jateamento 1304 | Kg Co-processamento
Residuos ambulatoriais 48 | L Inertizacdo/incineragdo
Toalhas industriais 17300 | P¢ Lavagem industrial

Fonte: Elaborado pelo autor

Com rela¢do aos anos de 2007 e 2008, os residuos apresentados no quadro foram

alterados. Porem se manteve a métrica de apresentar o residuo o valor e destinagdo,

acrescentando-se a série histdrica, ponto muito positivo para a analise.
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Tabela 05: Geracdo de Residuos Perigosos

Material 2006 2007 2008 Destinacéo
Capacitores com PCB (Kg) 1800 Incineragdo
Lampadas de iluminag@o Descontaminag@o e envio para reciclagem
publica (unidade) 36667 | 49785 31181 | das partes metalicas
Lampadas fluorescentes Descontaminagio e envio para reciclagem
(Kg) 7155|7521 (uni) | das partes metalicas
Baterias (Kg) 17411 11198 11580 | Reciclagem
Materiais impregnados com Co-processamento em fornos de cimento/
o6leo (Kg) 96383 | 43046 118975 | Incineragdo
Oleo isolante mineral (Kg) 23180 23180 462000 | Re-refino
Oleo lubrificante (1) 1810 4000 2110 | Re-refino

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacdo a aspectos gerais do indicador, em 2007 a empresa declarou que os
residuos perigosos decorrentes da atividade de distribui¢do de energia elétrica sdo,
basicamente, baterias usadas em subestagdes, lampadas fluorescentes e de iluminagdo publica,
material impregnado com O6leo mineral isolante (brita, solo, terra, cimento, mantas
absorventes, toalhas industriais), residuos de tinta, pd de jateamento e efluentes oleosos
presentes em caixas separadoras e camaras transformadoras subterraneas.

O manuseio, o acondicionamento, o armazenamento e a destina¢ao final desses residuos
foram feitos em conformidade com a legislagdo ambiental e os procedimentos especificos
fixados no SGA.

As medidas preventivas foram baseadas em procedimentos sobre a manuten¢do em
equipamentos com 6leo e com mecanismos de contenc¢do; cuidados no transporte e inspegdes
periddicas das Estagdes Transformadoras de Distribui¢do (ETDs); linhas de subtransmissio
subterranea, entre outros. No caso especifico dos cabos das linhas de subtransmissdo
subterranea, ha inspe¢do semanal, leitura da pressdo e inspegdo visual em determinados
pontos de emenda da rede para checar a qualidade da infra-estrutura.

Em 2007, ocorreram vazamentos no solo, em um total de 7,5 mil litros de 6leo isolante,
em decorréncia da operagdo de equipamentos. As acdes corretivas tomadas obedeceram ao
procedimento de atuagdo em emergéncia ambiental da AES Eletropaulo, que prevé, entre
outras agdes, a retirada do 6leo do solo por meio de mantas absorventes e o envio desses
materiais para empresas de processamento de residuos, licenciadas por 6rgdo ambiental
estadual.

No relatorio de 2008 a empresa reduziu o nivel de detalhamento da informagdo e
declarou apenas que identificava e estipulava o gerenciamento, tratamento e destinag¢do final

dos residuos de suas operagdes. Esse processo tinha como foco a prevengdo de contaminagdes
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do solo e da agua — principalmente nos casos de residuos perigosos — e atendia as

determinagdes do SGA, as diretrizes da AES Corp. e a legislagdo ambiental.

Analise: Com relacdo a residuos ndo perigosos, a companhia apresentou em 2007 um
comparativo das quantidades desses materiais, sem, no entanto, divulgar a destinacdo dos
mesmos. Outro fato que chama a ateng¢do ¢ a divergéncia clara de nimeros. Os valores
informados na tabela de 2006, ndo encontram referéncia com os divulgados em 2007. No
ultimo ano da andlise ndo foram apresentadas informagdes. Portanto, com relagdo a residuos
ndo perigosos, as informagdes foram prestadas de forma incompleta, sem precisdo e de forma
descontinuada, demonstrando uma falta de compromisso da empresa para com os leitores.

Com relagdo a residuos perigosos, a relacdo destes foi uma em 2006 e outra usada em
2007 e 2008, no entanto, se manteve a métrica de apresentar o residuo, o valor e a destinagao,
acrescentando-se a série historica, ponto muito positivo para a andlise, inclusive podendo-se
verificar que a empresa tem um real compromisso com a destinacdo correta desse tipo de

residuo.

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a

extensdo da reduciio desses impactos.

Em 2006 a companhia apresentou informag¢des sobre o desenvolvimento, avaliacido e
uso de tecnologias alternativas para adequacgdo das atividades ao SGA, como: equipamentos
para separacdo de agua e Oleo em aplicagdo apOs emergéncias € na manutencido de
plataformas de contencdo, utilizagdo de resina epdxi para contengdo de vazamento de 6leo,
equipamento de identificacdo e quantificacdo de eventual presenca de PCB no 6leo mineral
utilizado, e proposta de pesquisa para bioremediacdo de areas contaminadas.

Introducdo da metodologia “Conexdes Globais da Gestdo do Meio Ambiente”, com
base nas convencdes e acordos internacionais de meio ambiente patrocinados pela ONU.

Avaliagdo das areas onde estdo localizados e do niimero de equipamento que utilizam o
SF6, gas prejudicial para o meio ambiente.

O objetivo foi obter a maxima eficiéncia na sua manipulagdo, re-processando o gés e
evitando sua emissao na atmosfera.

Controle de risco de contaminagdo por dleo isolante PCB. O Laboratorio Quimico da
AES Eletropaulo monitora a entrada e saida de 6leo mineral isolante ou qualquer intervengao

que possa ocorrer nos equipamentos elétricos. As andlises quimicas obedecem a padrdes e
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parametros determinados em Normas e Leis Brasileiras como a NBR 8.371, NBR 13.882 ¢
Decreto-lei 12.288, de fevereiro de 2006. No mesmo ano, a AES Eletropaulo promoveu a
regeneragdo de 1.444 mil litros de 6leo.

Projeto de reflorestamento com espécies arboreas nativas nas margens dos reservatorios
das usinas hidrelétricas da AES Tieté, que resultou na remocao de 3 milhdes de toneladas de
CO, da atmosfera.

No ano de 2007, a empresa passou a informar sobre valores investidos em sua rede de
transmissdo e melhorar de performance quanto ao funcionamento de equipamentos. Também
declarou investimentos em solugdes para aperfeicoar o uso de recursos, buscando a redugao
de materiais. A empresa instituiu dois projetos para a diminui¢do do uso de plastico e papel
em suas atividades diarias. O primeiro deles, “Corte com selo”, eliminava o uso de lacres de
pléastico ou aluminio nos casos de interrup¢do no fornecimento de energia elétrica para os
clientes inadimplentes. No lugar, era colocado um selo adesivo, que continha todos os dados
do motivo do desligamento. Também em janeiro, entrou em vigor o projeto “SAT Celular”,
que substituiu a impressdo de ordens de servigos pelo envio da solicitagdo as equipes de
eletricistas via celular ou via radio. Com essa iniciativa, dois milhdes de ordens de servigo
deixaram de ser impressas.

No relatério de 2008 a companhia informou que estava conduzindo um projeto para a
substituicdo gradativa das cruzetas de madeira por cruzetas feitas com aco galvanizado.
Apesar do custo maior, esse tipo de cruzeta ¢ mais leve e tem vida util superior a da madeira
em 20 anos. O principal objetivo foi ndo incentivar a extracdo de madeira nativa para
fabricagdo desse produto. Apds estudo preliminar, cerca de 300 cruzetas de ago galvanizado
foram instaladas em 2009.

Ainda em 2008, informou sobre a questdo da poda de arvores, inclusive que contava
com um canal direto — o Linha Verde — para ajudar a empresa a fiscalizar as suas empreiteiras
quanto a qualidade da poda realizada. No sitio da companhia (www.eletropaulo.com.br), é
possivel acessar o Guia de Arborizagdo Urbana, com dicas sobre as espécies apropriadas para
plantio embaixo da rede.

Sobre o projeto Pomar Urbano, em parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo,
tinha como objetivos: promover a recuperagdo ambiental e paisagistica das margens do Rio
Pinheiros, proporcionar capacitagdo profissional e desenvolver atividades de educacdo
ambiental.

Desde o inicio de 1999, o projeto Pomar Urbano recuperou 16 quilometros da margem

esquerda e seis quilometros da margem direita do Rio Pinheiros. O nucleo de educacdo
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ambiental atendia cerca de 2 mil visitantes por més, e mais de 1,3 mil pessoas participaram
das frentes de trabalho, recebendo capacitagdo profissional para trabalhar com jardinagem. O
programa era apoiado por 23 empresas, inclusive a AES Eletropaulo, que disponibiliza 70%
de sua faixa de seguranga e também ¢ responsavel pela manuten¢do de dois trechos.

Continuou a empresa, no relatério de 2008, que todos os empreendimento construidos
pela AES Eletropaulo ap6s 2004 estavam licenciados, em atendimento a exigéncia dos 6rgaos
ambientais, ou seja, com medidas preventivas e de controle dos impactos ambientais dos
empreendimentos, levando-se em considerag@o a sustentabilidade do negdcio.

Em 2008, a companhia obteve 17 licengas e autorizagdes ambientais referentes a
empreendimentos novos, a ampliagdes ou a recapacitagdo de linhas de subtransmissdo, redes
de distribui¢do e subestagoes.

Houve, também, a implementagao do Plano de Gestdo Ambiental nas obras iniciadas em
2008 e nas futuras, para melhor gerenciamento das acdes realizadas pelas empresas
contratadas pela AES Eletropaulo.

Com a realizagdo de 48 inspe¢des ambientais nessas obras, a empresa procurou a
garantia da qualidade ambiental na execugdo dos servicos e o cumprimento efetivo das
condicionantes de licengas.

Com relagdo a reciclagem, a AES Eletropaulo vendia, para empresas recicladoras
ambientalmente qualificadas, as sucatas geradas nas suas atividades. Os principais materiais
sao aluminio, ferro, bronze, cobre, bobinas de madeira, cruzetas de madeira, postes, reatores e
materiais com porcelana. Em 2008, a companhia comercializou 3,7 toneladas de sucatas.

Desde 2000, a AES Eletropaulo conta com o Programa Reciclando, que divulga a
aplicacdo do conceito 3R (reduza, reutilize e recicle) e promove a separacdo para reciclagem
dos residuos de papel, plastico, vidro, metal e cartuchos de impressora nas unidades

administrativas e operacionais da companhia.

Analise: Embora as informagdes prestadas parecam um pouco incompletas, e falte um
pouco de ligacdo entre as apresentadas de um ano para outro, a forma do relato demonstra que
existe uma grande preocupacdo de melhoria continuada nesse indicador.

EN30 Total de investimentos e gastos em protecio ambiental, por tipo.

No relatorio de 2006 a companhia apresentou os valores, conforme a tabela 06.
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Tabela 06: Total de investimentos e gastos em prote¢do ambiental por tipo (em R$ mil)

Tipo R$
SGA 1320,5
Passivo 5573
Residuos 116,9
Outros 184,1
Projetos Melhorias 390,7
P&D 3443
Licenciamento 155
Eficiéncia energética 2000
TOTAL 5068.,9

Fonte: Elaborado pelo autor

No ano de 2007 ndo respondeu ao indicador e no ano de 2008, embora no indice
constante de seu relatorio aponte, em sua pagina 56, a resposta para tal indicador, se busca-la

ndo se encontra nenhum dado referenciado.

Analise: As informacdes foram descontinuadas, sendo prestadas no primeiro ano da
andlise e nos seguintes ndo mais, de forma que ndo ha como aferir uma melhoria ou ndo no

indicador. Demonstra-se uma falha grave no relatorio de 2008 com relagéo a sua precisao.

4.5.1.3 Indicadores de Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

LAT1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido.

No ano de 2006, foi divulgado um quadro demonstrando o total de trabalhadores, as
areas as quais estdo alocados e se sdo contratados de forma direta ou indireta pela companbhia.
Em 2007, divulgou que mantém 4,2 mil colaboradores proprios, contratados pelo
regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), e 4,5mil colaboradores de empresas
contratadas. Com relagdo a 2008 a companhia encerrou o ano com 4.141 colaboradores

proprios e 6.368 colaboradores de empresas prestadoras de servigo.

Analise: A informagdo prestada se demonstra parcial em todos os anos analisados. O
indicador pede que se determine: total de trabalhadores; por tipo de emprego; por tipo de

contrato de trabalho e por regido, especificidades que ndo foram demonstradas.
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LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacio coletiva.

Em 2006, a empresa declarou que sua politica de remuneragao ¢ baseada no conceito de
Remunera¢do Total, que compreende saldrio-base, adicionais, beneficios e remuneracdo
variavel. Inclui os beneficios assegurados em lei, além de planos de satde familiar e
programas de previdéncia complementar a todos os funciondrios, oferecidos sem distingdo de
SeX0 ou raga aos que exer¢am a mesma fun¢@o em qualquer nivel hierarquico. A Companhia
mantinha acordo coletivo com o sindicato da categoria principal e abrangia 100% dos
colaboradores, de modo que negociava um patamar minimo de beneficios comuns com o
sindicato da regido em que atua.

No ano de 2007, a AES Eletropaulo informou que 100% dos colaboradores estdo
abrangidos por acordos coletivos de trabalho, negociados pelo sindicato da categoria, o
Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Energia Elétrica do Estado de Sao Paulo
(STIEESP). Nos acordos coletivos, também estdo previstos aspectos relacionados a saude
ocupacional e a seguranca do trabalho dos colaboradores.

Em 2008, limitou-se a declarar que 100% dos colaboradores sdo representados por

sindicatos e negociagdes coletivas.

Analise: Com relagdo a esse indicador, a informag¢do manteve-se regular ao longo da

série analisada, demonstrando manuten¢do das condi¢des encontradas no primeiro ano.

LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e Obitos

relacionados ao trabalho, por regiio.

No ano de 2006, a alta taxa de gravidade com relagdo a absenteismo e dbitos, deveu-se
ao acidente com helicoptero em abril de 2006, no qual faleceram dois funciondrios da AES
Eletropaulo e o piloto de empresa de taxi aéreo durante voo rotineiro de inspecdo de linhas. A
legislacdo brasileira atribui 6.000 dias debitados para cada &bito, ou seja, 12.000 dias
debitados na estatistica, o que elevou consideravelmente o indice. Sem o acidente, a taxa de
gravidade ficaria abaixo de 160, ou seja, 74% abaixo da média do setor.

Em 2007 as ac¢des de saude e qualidade de vida da AES Eletropaulo tinham foco no
atendimento a legislacdo, na prevencao de doencas ocupacionais e na divulgagdo e orientacao
a seus colaboradores. As iniciativas contemplavam o Programa de Controle Médico de Saude

Ocupacional (PCMSO) — a NR-7 do Ministério do Trabalho — e estavam relacionadas a
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exames médicos periddicos, realizados anualmente por todos os colaboradores, as campanhas
informativas e a programas de vacinagdo, de conservacdo auditiva, palestras e gindstica
laboral.

A partir dos principais problemas de saude verificados nos exames periddicos, a
empresa definiu um plano de atividades para o periodo seguinte. Nos ultimos dois anos,
houve 11 registros de doengas ocupacionais, dos quais dois resultaram em afastamento de 180
dias. Ainda com referéncia a informacdo apresentada em 2007, foram realizadas palestras
sobre os cuidados com a coluna, ergonomia e campanhas na intranet da empresa para a
prevencdo a doengas e o estimulo a alimentacdo saudavel, entre outros temas.

Realizado trés vezes por semana, em todas as unidades da companhia, o Programa de
Ginastica Laboral, em 2007, foi ampliado e passou também a levar informacdes sobre saude
aos colaboradores. Os temas abordados referiam-se aos beneficios da gindstica laboral, a
preven¢do da lombalgia e a tor¢do de tornozelos. Além dessas agdes, foram realizados testes
de flexibilidade para avaliacdo e acompanhamento dos colaboradores no Programa.

Houve 8,3 mil participagdes nas palestras. Em 2008, as orientagdes foram sobre dores
musculares, obesidade, conseqiiéncias do estresse, hipertensdo, entre outras.

Em 2008 a AES Eletropaulo declarou que atua ativamente na preven¢ao de acidentes de
trabalho envolvendo colaboradores préprios e contratados. Essa postura é amparada pelo
Sistema de Gestdo de Segurangca e Saude Ocupacional (SGSSO) pelo atendimento a
legislagdo brasileira e as diretrizes da AES Corp.

O SGSSO, desenhado em alinhamento as diretrizes da norma internacional OHSAS
18.001, contemplava a identificagdo e avaliagdo dos perigos e riscos das atividades
administrativas e operacionais da empresa, possuia metas e objetivos relacionados a saude e a
seguranca ¢ previa treinamento e conscientiza¢do da for¢a de trabalho sobre a prevengao de
acidentes e analise critica da Alta Administracdo sobre as agdes adotadas.

Um dos objetivos da empresa ¢ obter a certificagio OHSAS 18.001. Primeiramente,
estava prevista, para o segundo semestre de 2009, a certificacdo das atividades de
subtransmissdo (linhas e subesta¢des). Na sequéncia, o escopo devia ser ampliado para outros
segmentos da empresa.

Em 2008, o nimero de acidentes com afastamento com colaboradores proprios e com
colaboradores de empresas terceirizadas foi reduzido, respectivamente, em 39% e 21%. Esse
desempenho foi resultado da intensificacdo de a¢des da companhia na prevencao de acidentes
e do investimento de R$ 8 milhdes na aquisicdo de Equipamentos de Prote¢do Individual

(EPI) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC).
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A seguranga era tema constante no relacionamento da AES Eletropaulo com as
empresas prestadoras de servigos. Mensalmente, técnicos de seguranca da distribuidora
reuniam-se com os colaboradores contratados para discutir e reforcar normas e procedimentos

focados na prevengao de acidentes do trabalho.

Analise: As informacdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se uma melhoria na performance desses indicador ao longo da analise.

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por

categoria funcional.

Em 2006 foram registradas 423.444,1 horas de treinamento, desenvolvimento e re-
qualificacdo profissional. Os colaboradores receberam preparag@o para assumir novos postos
de trabalho, adquirir competéncias basicas e estratégicas, eliminar caréncias de desempenho,
adequar-se as novas tecnologias, praticar a exceléncia operacional.

No ano de 2007 foram registradas 708.588 horas de treinamento, volume muito superior
ao de 2006 demonstrando uma boa evolugdo do indicador, com média de 167 horas por
colaborador.

Em 2008 a empresa declarou que era imprescindivel o investimento no
desenvolvimento e treinamento constante de sua for¢a de trabalho. As a¢des adotadas pela
companhia nesse sentido dividiam-se em trés categorias: desenvolvimento de lideranca,
educagdo continuada e treinamento técnico- operacional. O objetivo do desenvolvimento dos
lideres foi prepara-los para dar respostas rapidas aos desafios da organizagdo, gerenciar seus
colaboradores no alcance de metas e disseminar a cultura da empresa. Com o Programa de
Educagdo Continuada, a AES Eletropaulo ofereceu bolsas de estudos para pos-graduagdo e
curso de idiomas e promoveu a participagdo em semindrios e workshops externos. A empresa
também ofereceu uma variedade de seminarios, palestras e workshops internos de atualizagéo,
além de cursos funcionais de diversos segmentos, como informadtica, revisdo gramatical e
auto-desenvolvimento, por meio de e-learning e TV Corporativa.

Ja os programas de treinamento e capacitagdo técnico-operacional contemplavam os
requisitos exigidos pela legislagdo trabalhista para a capacitagdo basica dos colaboradores que
atuavam em atividades operacionais, comerciais, técnica ou administrativa e, por fim, a

preparagdo para funcgdes especificas de gerenciamento e controle de processos, principios
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basicos de gestdo de pessoas e atividades de integra¢do. Porém nao divulgou dados concretos

para a aferi¢do da evolugdo.

Analise: As informac¢des foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se uma melhora na performance desse indicador ao longo da analise.

LA11 Programas para gestio de competéncias e aprendizagem continua que
apdiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da

carreira.

Em 2006, embora apontasse no indice remissivo do GRI, presente em seu Relatorio de
Sustentabilidade, a resposta para tal assertiva nas paginas 33 e 37, ndo havia resposta, ficando
claro que ocorreu algum tipo de mal entendido.

No relatorio de 2007, havia inimeros programas de educacdo presencial e a distancia
listados e detalhados. Contudo ndo havia programas com a finalidade de ensinar os
colaboradores a lidar com o fim da carreira.

Em 2008, mais uma vez a informacao ficou vaga e sem detalhes.

Andlise: Devido a falta de informagdes completas sobre o indicador, ndo hé como aferir

uma melhoria no desempenho deste.

4.5.1.4 Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos

HRS Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacio
e a negociacdo coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas

para apoiar esse direito.

Nos anos de 2006 e 2008 nenhuma informagao relativa a este indicador foi exposta.

Em 2007, declarou que 100% dos colaboradores estdo abrangidos por acordos coletivos
de trabalho, negociados pelo sindicato da categoria, o STIEESP. Nos acordos coletivos,
também estavam previstos aspectos relacionados a saide ocupacional e a seguranga do
trabalho dos colaboradores. As demissdes decorrentes de inovagdes tecnoldgicas e mudangas
organizacionais eram negociadas previamente entre empresa e sindicato, conforme Acordo

Coletivo. Esse foi o caso do Programa de Demissdo Voluntaria (PDV), aberto no periodo de
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outubro a dezembro de 2007. Composto por incentivos financeiros e sociais, o PDV contou
com a adesdo de 376 profissionais que deixaram a empresa ao longo de 2008. Porém, em

2008 nao divulgou se a previsdo se confirmou ou quais os resultados do programa de PDV.

Analise: Devido a falta de informagdes completas e regularidade sobre o indicador, ndo

ha como aferir melhoria ou ndo no desempenho deste.

4.5.1.5 Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade

SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e

gerir os impactos das operac¢des nas comunidades, incluindo a entrada, operacio e saida.

Em 2006 a empresa ndo prestou informacgdo com relagio ao indicador.

No ano de 2007 declarou que, ao atuar na area mais urbanizada e densamente povoada
do Pais, a companhia tinha consciéncia de que é preciso contribuir para o desenvolvimento
das comunidades atendidas.

Em seu Guia de Valores, a AES Eletropaulo assumiu o comprometimento com praticas
empresariais sustentaveis em sua faixa de atuagdo. A empresa também ¢ signataria do Pacto
Global e comprometeu-se a promover os Oito Objetivos do Milénio — ambos programas da
ONU para a constru¢cdo de um mundo mais justo - € a cumprir os dez compromissos da
Fundacdo Abring, tendo conquistado o Selo Abring - Empresa Amiga da Crianga — em 2007.

Os principais exemplos de iniciativas adotadas pela empresa nesse sentido eram o
estimulo ao consumo responsavel e seguro de energia elétrica; a regularizagdo de ligagdes
elétricas ilegais; o patrocinio de agdes culturais e educacionais para jovens e adolescentes e a
utilizacdo adequada dos recursos naturais.

Em 2007, por exemplo, mais de 70 mil familias de 56 comunidades de baixa renda
receberam as agdes do Programa de Regularizacdo de Ligagdes Ilegais, criado em 2004 e que,
desde 2005, contava com recursos do Programa de Eficiéncia Energética e de instituigdes
parceiras. O programa contemplava doacdes de padrdo de entrada, reforma das instalagdes
elétricas externas e internas das residéncias, troca de lampadas incandescentes por
fluorescentes, substitui¢do de geladeiras com alto consumo por outras mais eficientes (selo A
do Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica - PROCEL) e agdes de
conscientizacdo e educa¢do para promover o uso adequado e seguro de energia. Desde o

inicio do programa até o fim de 2007, 450 comunidades de baixa renda e aproximadamente
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um milhdo de pessoas ja haviam sido beneficiadas, em um total de mais de R$ 110 milhdes
em investimentos.

No ano de 2008, informou que parte do Programa de Eficiéncia Energética era também
realizado com recursos proprios, o Programa Transformando Consumidores em Clientes —
antes denominado Regularizagdo de Ligacgdes Ilegais, teve continuidade.

O projeto Eletropaulo na Comunidade levou informagdes e orientagcdes sobre o uso
adequado e seguro de energia elétrica a 574 mil moradores das comunidades de baixa renda e,
em parceria com outras institui¢des, ofereceu servicos sobre saude, emprego, alimentagdo e
beleza, incluindo manicure e corte de cabelo gratuito.

Desde 2004, quando a regularizagdo teve inicio, ja foram beneficiadas 290 mil familias
— ou cerca de 1,2 milhdo de pessoas — de 1.242 comunidades de baixa renda do municipio de
Sao Paulo.

Em atendimento a legislacdo do setor elétrico, a AES Eletropaulo destina 0,20% de sua
receita operacional liquida a projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Em 2008, a empresa direcionou R$ 15,8 milhdes para 35 projetos de P&D, dos quais
seis foram encerrados durante o ano. Para 2009, havia 54 projetos em andamento, o que
equivalia a R$ 30,4 milhdes em recursos, e uma estimativa de mais 24 novos projetos. Em dez

anos, a AES Eletropaulo investiu cerca de R$ 100 milhdes em 109 projetos de P&D.

Analise: As informagdes foram prestadas com clareza e completude a partir do segundo

ano de analise, aferindo-se uma melhora na performance desse indicador.

4.5.1.6 Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na saude e
seguranca sio avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servicos sujeitos

a esses procedimentos.

Em 2006, declarou que foram instalados cerca de 200 km de rede aérea compacta. Essa
tecnologia ¢ menos exposta a riscos de desligamento, produz menor impacto visual e
ambiental, além de ter maior durabilidade que as redes tradicionais. Por isso, ¢ usada em
regides arborizadas ou com grande concentracdo de obras de construgdo civil, locais onde ¢
maior a probabilidade de acidentes que possam interferir no sistema de fornecimento. A AES

Eletropaulo tem feito a substituicdo de redes tradicionais por redes compactas gradativamente.
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Desde 2005, essas redes sdo utilizadas em novos projetos. Estava em andamento na empresa
um projeto de automagdo das redes de alta tensdo (88 kV/ 138 kV) e de média tensdo (13,8
kV/20 kV/ 34,5 kV) visando ao aumento da seguranga e flexibilidade operacionais, além da
melhoria na continuidade do fornecimento de energia. Até 2006, a Empresa instalou 16
pontos de telecomando nas linhas de alta tensdo e 42 pontos na rede de distribuicdo em média
tensdo. Além desses, foram instalados, sob demanda e as expensas dos clientes, pontos de
telecomando para isolamento de unidades consumidoras dotadas de geradores proprios para
garantir a seguranca das equipes durante servicos de manutencio da rede.

O programa de eficiéncia energética da companhia demandou, em 2006, investimentos
de R$ 31,6 milhdes em diversos projetos para os clientes do setor ptblico e privado. Somente
no setor publico, foram investidos R$ 4,2 milhdes para 36 clientes. Focado em substituir
tecnologias por outras mais eficientes € com menor impacto ambiental, o Programa de
Eficiéncia Energética visava, ainda, promover a inclusdo social, por meio de uma forte
atuacdo no segmento de baixa renda. Essas premissas podem ser verificadas nas doagdes de
padrdes de entrada, nos cursos e treinamento para uso racional da energia elétrica ministrados
para a populacdo de baixa renda e na substituicdo de lampadas para o menor consumo de
energia. A mensagem da eficiéncia energética foi reforcada também em campanhas
publicitarias e no Programa Eletropaulo na Comunidade, realizado em escolas da rede
publica.

No ano de 2007, ndo foram prestadas informacdes relevantes.

Em 2008, a AES Eletropaulo iniciou o planejamento do desenvolvimento do Projeto
Product Lifecycle Management (PLM) — processo de gerenciamento do ciclo de vida de um
produto — para os processos técnico-operacionais voltados a expansdo e a manutengdo dos
ativos do sistema elétrico. Até 2010, a distribuidora pretendia investir R$ 17,7 milhdes nesse
projeto.

O PLM consistia em redesenhar os processos técnico-operacionais, com foco nos
requisitos da norma ISO 9001, e implementava uma solu¢do que permita a gestdo de ativos
com utilizagdo de funcionalidade dos tipos de Sistema de Posicionamento Global (GPS) e
PDA (computador de bolso) de forma sincronizada e integrada com os demais sistemas

corporativos existentes (Sistema Integrado de Gestdo Empresarial - ERP e GIS).

Analise: As informagdes prestadas ao longo da série sdo desencontradas, inclusive com
a total falta delas em 2007. O que afere aqui ¢ uma intencdo da empresa nos proximos anos

adequar suas praticas a fim de que se adote um programa efetivo para gerenciar o PLM.
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PRS Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas

que medem essa satisfaciio.

No relatério de 2006 declarou a empresa que, com relagdo ao relacionamento com
clientes, estava alinhada ao principio de sempre estar proxima e atenta as necessidades,
mantendo diversos programas e desenvolvendo uma série de atividades com o objetivo de
oferecer maior facilidade e conforto aos seus consumidores.

Para o segmento corporativo, foram realizadas acdes de fidelizagdo, como: Sete
workshops técnico-comerciais; Dez cursos de “Usos Finais de Energia”; Cinco edi¢des de
newsletter bimestral Venda de energias interruptiveis (180 GWh no ano, em 720 contratos);
mais de cem projetos de eficiéncia energética; desenvolvimento de um soffware simulador
contratual para auxiliar clientes na otimizagdo da contratacdo de energia.

Nao foram mencionadas pesquisas de satisfagao.

Em 2007, a companhia declarou que a partir dos resultados das pesquisas do Indice
Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC) e ABRADEE, desenvolveu planos de melhoria de
seu relacionamento com clientes. Na pesquisa IASC, a empresa obteve, em 2006, indice de
64,7% de satisfagdo, um crescimento de seis pontos percentuais com relagdo a 2005. Os
resultados da pesquisa de 2007 foram divulgados no primeiro semestre de 2008.

Quanto a pesquisa Abradee, a AES Eletropaulo obteve em 2007 um indice de satisfagao
de 75,1%,permanecendo estavel em comparagdo ao ano anterior (75,4%).

Em dezembro de 2007, teve inicio a pesquisa com “cliente oculto”, em que a eficacia
dos canais de acesso a empresa e a qualidade do atendimento referentes aos principais
servicos sdo avaliadas por consultoria especializada.

Ainda, no inicio de dezembro de 2007, a AES Eletropaulo reuniu 250 colaboradores
proprios e terceirizados de todas as areas da empresa no evento chamado Usina de Idéias. O
objetivo foi dar a oportunidade para que as pessoas discutissem, refletissem e propusessem
acdes para melhorias de processos relacionados aos topicos da pesquisa sobre satisfagdo do
cliente, da ABRADEE.

O Conselho de Consumidores, instituido pela legislagdo do setor elétrico em 1993,
congregou representantes de diversos grupos de consumidores (residencial,comercial,
industrial, rural, poder publico) e possui carater consultivo ¢ focado na orientacdo, analise,
avaliagdo do servigo e da qualidade do atendimento prestado pela empresa e na formulagdo de

sugestoes de melhoria.
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No ano de 2008 o indicador nao foi respondido pela companhia.

Analise: Com referencia as informacdes prestadas, elas vinham melhorando ano a ano,
sendo que no ultimo, simplesmente ndo foram mais prestadas, dessa forma evidenciando uma
falta de regularidade na prestagdo e como conseqiiéncia a impossibilidade de andlise da

evolugdo do indicador.

4.5.2 Cemig

4.5.2.1 Indicadores de Desempenho Econémico

A CEMIG, em 2006, aplicou os protocolos do GRI G3, em nivel “C”, e nos anos
seguintes, que foram 2007 e 2008, aplicou os protocolos em nivel “B”, o que demonstra uma

melhora no nivel da informagao prestada.

EC1 - Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracio de empregados, doacdes e outros investimentos na

comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provadores de capital e governos.

Em 2006 — a empresa publicou que o Valor Econdmico (riqueza) gerado em 2006
totalizava R$ 14.712 milhdes, 9,8% a mais que em 2005. A reparticdo da distribuigdo da
riqueza gerada em 2006 foi diferente do ano anterior, devido ao aumento dos pagamentos aos
fornecedores de capital, e os salarios e beneficios. Os custos operacionais foram menores do
que em 2004-2006.

No ano de 2007 o valor econdmico gerado foi contabilizado como R$ 17 bilhdes - 16%
a mais que em 2006. Os custos operacionais foram de 41% maior, pois 12 meses das despesas
operacionais da Light foram incluidos os numeros relativos a 2007 - mas apenas cinco meses
em 2006.

No ultimo ano de analise (2008) o valor econdmico gerado totalizou R$ 17,5 bilhdes,
2,7% a mais que em 2007. Embora a receita bruta tenha sido 5% maior, a receita financeira de
15% inferior reduziu o impacto desse crescimento no total do Valor Econémico gerado. Nos
ultimos trés anos, a sua percentagem constituida por pagamentos a0 governo manteve-se em

torno de 40%, enquanto os custos operacionais aumentaram gradualmente, passando de 25%
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para 29%, e o acumulado Valor Econdmico passou de 6% a 9%, para o detrimento dos

salarios dos funciondrios, beneficios e pagamentos aos fornecedores de capital.

Analise: As informag¢des foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se uma melhora na performance desse indicador ao longo da analise.

EC3 — Cobertura das obrigacdes do plano de pensido de beneficio definido que a

organizacio oferece.

Em 2006, 2007 e 2008, a empresa deu énfase ao Fundo de Pensdes: Forluz (da
Seguridade Social - Security Foundation), uma organiza¢do sem fins lucrativos, entidade
juridica cujo objetivo ¢ melhorar a qualidade de vida dos seus participantes e seus familiares,
oferecendo a prote¢do social por meio de pensdes complementares e gestdo de planos de
saude. Nos trés anos, explanou sobre o historico e expansdo dos planos do Forluz, sem, no
entanto, mostrar as evolu¢des ano a ano.

Foi classificada em 2006 entre os 150 melhores empregadores para se trabalhar, com a
publicacdo Guia Exame - Vocé SA. O levantamento levou em conta fatores como o grau de
felicidade no trabalho, a qualidade do ambiente de trabalho, a opinido dos empregados sobre a
empresa, o que ¢ oferecido em termos de remuneragdo, a carreira profissional, saude,
responsabilidade social, e outros itens.

Em 2007 enfatizou que acordos coletivos de trabalho cobrir 100% dos empregados da
Cemig e sdo assinadas pelo menos uma vez por ano com os sindicatos que representam as
categorias profissionais envolvidas. Em 2007 todos os processos de relagdes sindicais foram
certificadas no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com a norma brasileira
NBR ISO 9001:2000 e a empresa assinou dois acordos coletivos com entidades sindicais que
tratam exclusivamente de assuntos relacionados a organizacdo sindical - um dos lideres
sindicais que permite o acesso as instalagcdes da empresa, e outro que permite reunides
setoriais a realizar-se dentro das instalagdes. O Acordo Coletivo de Trabalho, para 2007-2008,
foi assinado no segundo semestre de 2007, abrangendo os beneficios, direitos e deveres que
regulam as relagdes do empregado na empresa.

Em 2007, a Cemig foi reconhecida como uma das melhores empresas para trabalhar, em
dois inquéritos:

* O "150 Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar" pesquisa realizada pela revista Vocé

SA, do grupo Exame, em que a Cemig foi classificada entre as 150 melhores para o segundo
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ano consecutivo, ¢ em 2007 foi considerado o melhor nas maiores empresas (categoria
empresas com mais de 10.000 empregados).

« O "100 Melhores Empresas para Trabalhar" pesquisa realizada pela revista Epoca.

Os inquéritos levavam em conta fatores como indice de felicidade de trabalho,
qualidade do ambiente de trabalho, qualidade de gestdo de pessoas, e também a opinido dos
empregados sobre a empresa e que é oferecido em termos de remuneracgdo, a responsabilidade

da carreira profissional, saude, social e outros fatores.

Analise: As informacgdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da andlise.

4.5.2.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

EN1 Materiais usados por peso ou volume.

Com relacdo a este indicador a empresa nio prestou qualquer informacdo no ano de
2006.

Em 2007 informou que a Gestdo de materiais e residuos da empresa tem uma area de
gestdo de certificados no ambito do Sistema de Gestdo Ambiental responsavel pela triagem e
separacdo do material para a reutilizagdo, venda ou disposi¢do final. Em 2007, foram
vendidas ou recicladas 4.685 toneladas de equipamentos, 31% a mais que em 2006 - incluindo
isoladores de porcelana, sucata metalica de metros e reatores, cabos, fios e baterias. Também
neste ano, 320.875 lampadas intactas e 8,4 toneladas de ldmpadas quebradas foram
descontaminados.

O aumento na quantidade de material reciclado ou reutilizado reflete a substituicdo das
redes de cabos de eletricidade, nos ultimos anos, ¢ também o desenvolvimento de habilidades
da Cemig na gestdo e selecdo e separacdo de materiais. Durante o ano, 4.108 toneladas de um
total de 4.685 toneladas de materiais foram vendidos, proporcionando uma receita de R$ 11,2
milhdes.

Mencionou uma campanha continua, desde 2002, para a coleta seletiva de residuos no
edificio sede da empresa com o nome de "I Love Reciclagem”. Em 2007, aproximadamente
107 toneladas de material reciclavel foram recolhidas - 64 toneladas de papel, 26 toneladas de
papeldo e 17 toneladas de plastico. Isso foi passado para Associacdo de Catadores de Papel,

Papeldo e Materiais reutilizdveis (ASMARE), uma ONG de Belo Horizonte - MG.
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Informou que houve aumento do consumo total de 4gua em 2007 devido,
principalmente, a uma nova forma de calculo do consumo a ser adotadas nas dareas
operacionais ¢ administrativas ligadas a distribui¢do. A medicdo ¢é feita agora mensalmente
em cada area, e os dados langados em planilhas, que prevé um registro mais exato.

Em 2008, assim como em 2007, mencionou que foi certificada no ambito da Gestao
Ambiental e Sistema de Qualidade, responsavel pela separacdo do material para reutilizagéo,
venda e distribui¢do para a disposicdo final. Em 2008, 6.845 toneladas de materiais e
equipamentos foram vendidos ou reciclados, 32% a mais que em 2007. Um total de 754
toneladas de residuos foram eliminados de forma adequada, mais 100% que em 2007. O
aumento reflete principalmente a substituicdo de cerca de 40% do isolamento térmico da
caldeira da Usina Térmica de Igarapé, que gerou um maior volume de residuos, como 12 de
vidro, fuligem, plastico e aluminio e sucata de ferro. 57 toneladas de equipamentos de baixa

capacidade contendo PCB e 6leo isolante foram eliminados.

Analise: No primeiro ano da andlise, ndo foi prestada qualquer informacdo, o que foi
modificado a partir de 2007, quando as informagdes foram prestadas com clareza e

completude, aferindo-se melhoria na performance desse indicador.

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.

Em 2006 enfatizou o consumo de energia, tido como o consumo total de eletricidade em
instalacdes e servigos com reducgdo de 38,4% no periodo 2004-06, como resultado de projetos
de eficiéncia energética e campanhas de sensibilizacdo. O consumo de combustiveis foi
reduzido em 17,7% em 2004-06, principalmente devido a substitui¢do da frota de veiculos, e a
implementagdo da gestdo de linha de veiculo de reabastecimento. Informou que a Usina
Térmica de Igarapé (131 MW de capacidade) ¢ executada em dleo combustivel. Em 2006,
operou 1.660 horas para atender contingéncias da rede nacional. Seu consumo de combustivel
foi 75,2% do total da Cemig.

Em 2007 explanou os mesmos resultados que em 2006, mencionando que, no periodo
2004-7, o consumo de energia elétrica foi reduzido em 12,5%, principalmente devido aos
programas de conscientizagdo para os empregados e os projetos de eficiéncia energética.

O consumo de combustivel foi reduzido constantemente a cada ano: a redugdo entre

2004 a 2007 foi de 44,8%, com uma reduc¢ao de 19% somente em 2007.
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Em 2008 informou que o consumo de eletricidade em instalagdes proprias da Cemig foi
reduzido em 15,5% de 2004 a 2008, principalmente através da sensibilizagdo dos
trabalhadores e projetos de eficiéncia eletricidade.

O Programa Cemig Fleet de controle estd em vigor, controlando o processo de
abastecimento de combustivel para veiculos. Foi obtida reducdo de 23% no consumo de
combustivel entre 2004 e 2008.

A renovagdo da frota de veiculos e a Politica da Qualidade estabelecem um limite de
cinco anos para a idade média da frota. Em 2008, um sistema de locagdo e gestdo de cargas e
veiculos de passageiros foi aprovado, para um total de 1.193 veiculos que serdo substituidos

em 2009.

Analise: As informagdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da andlise.

ENS Energia economizada devido a melhorias em conservacio e eficiéncia.

Segundo informagdes prestadas no ano de 2006, o consumo total de eletricidade em
instalacdes e servicos foi reduzida de 38,4% sobre o periodo 2004-2006, como resultado de
projetos de eficiéncia energética e campanhas de sensibiliza¢do. O “Cemig 100% eficiente” ¢
um projeto que visa otimizar o consumo de eletricidade nas instalagdes da Cemig. Ele inclui
medidas para o uso eficiente de energia e combate ao desperdicio, incluindo a criacdo do
Comité de Conservagao de Energia Interna (CICE). Este projeto toma medidas para otimizar a
energia em edificios proprios da empresa.

O consumo de combustiveis foi reduzido de 17,7% em relacdo a 2004-2006,
principalmente devido a substituicdo da frota de veiculos, e a implementag¢do de gestdo on-
line de veiculos de reabastecimento.

Os fundos destinados ao programa de eficiéncia energética em 2006 totalizaram RS 46
milhdes e foram alocados em programas de eco-eficiéncia Cemig/Aneel. Um dos exemplos
dessa eficiéncia ocorreu em 58.133 postes de iluminagdo publica, em 200 municipios do
estado de Minas Gerais, resultando em uma reducao anual de 4.244 kW na demanda e 18.587
MWh no consumo de energia elétrica - equivalente ao consumo de cerca de 14.000 casas.

Pelo Programa de Melhoramento de Iluminagdo Publica (Reluz) foram modernizados
cerca de 150.000 postes de iluminacdo publica em 2006, principalmente na cidade de Belo

Horizonte, com investimentos de R$ 35 milhdes, levando a uma reducdo anual de 21.000
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MWh no consumo de eletricidade e cerca de R $§ 3 milhdes em faturas de consumo anual das
prefeituras municipais.

O programa “Cemig/Procel nas Escolas” treinou 1.425 professores de 285 escolas,
atingindo 160.000 alunos, em 2006, passando o conhecimento sobre conservacdo de
eletricidade, buscando multiplicar os esforcos para combater o desperdicio de energia nas
comunidades.

O projeto “Conviver”, que serviu as populacdes mais pobres da Grande Belo Horizonte,
foi iniciado em 2006, e aconselhava os clientes de baixa renda em medidas de eficiéncia
energética. Ele trabalhava com agentes relacionamento da comunidade, e tinha como objetivo
servir cerca de 300.000 lares nos cinco anos seguintes.

A “Integracdo Eficiente Sustentavel do Agronegocio” € um programa que visa
incentivar a utilizacdo racional da energia elétrica no agronegodcio. Criou Suporte Corporativo
e Centros de Integracdo, promovendo uma formagdo técnica para os produtores rurais e
incentivar a formacao de associagdes. Até o momento existem trés destes centros no Estado:
na Grande Belo Horizonte, Campos das Vertentes e no Triangulo Mineiro. Em todos os trés, a
Cemig criou sistemas de administracdo da energia elétrica com o objetivo de aumentar a
eficiéncia energética e sustentabilidade dos setores que compdem a cadeia do agro negdcio
(produg@o, industria e comércio).

O Departamento de Planejamento do Estado de Minas Gerais (SEPLAG), em parceria
com a Cemig, estruturou o Programa de Gerenciamento de Energia Estadual (PGEE), que
operava um sistema inteligente de monitoramento de consumo, e treinava empregados. Dando
continuidade deste programa, que foi iniciado em 2004, mudangas foram feitas em 946
edificios, conseguindo uma reducdo do consumo de eletricidade de 2005/2006 de 2.436
MWh/ano ano - uma economia de 15,75%.

Efficientia SA, uma empresa de servigos 100% controlada pela Cemig, fornecia
solucdes de energia, a partir de consultoria em eficiéncia energética para empresas industriais
e outras, e 6rgdos publicos. Ele recebeu a certificagdo NBR ISO 9001:2004 em 2006, e foi a
primeira empresa de servigos de energia brasileira a obter esta certificagdo. Seu trabalho
incluia projetos para aumentar a eficiéncia de iluminacdo para as empresas, e realizacdo de
Cursos.

No ano de 2007 a empresa divulgou que o consumo de energia no periodo entre 2004-
2007 foi reduzido em 12,5%, principalmente devido aos programas de conscientizagdo para
os empregados e eficiéncia energética. O consumo de combustivel foi reduzido

constantemente a cada ano: a reducdo de 2004-2007 foi de 44,8%, com reducdo de 19% s6 em
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2007. Isso reflete principalmente consolida¢do do Programa Controle Total da Frota, o que
fez a gestdo direta do reabastecimento dos veiculos. Deixou de fornecer maiores detalhes dos
programas mencionados em 2006, a fim de que pudesse aferir sua continuidade e resultados.

No relato de 2008, a empresa divulgou que os recursos destinados a programas de
eficiéncia energética totalizaram RS 23,5 milhdes. Nesse ano, alem de divulgar a quantidade
de energia que poupou-se com a eco-eficiéncia, pela primeira vez agregou a informacio que
também fruto indireto dessa economia foi a redugdo das emissdes de gases de efeito estufa,
calculada em 2.723 toneladas CO,.

Com relag@o aos projetos, no ano de 2008 a companhia voltou a detalhar alguns dos
muitos que executa, dando énfase, por exemplo, no projeto de Aquecimento de Agua com
Energia Solar , no ambito de uma parceria iniciada em 2002 entre a Cemig e o Estado de
Minas Gerais — Companhia de Habitagdo (COHAB) e o Departamento de Desenvolvimento
de Politicas Publicas (SEDRU).

Em 2008, 1.098 coletores solares foram instalados em sete cidades de Minas Gerais,
proporcionando uma redu¢do de consumo de energia elétrica de 812 MWh / ano e redugo na
demanda de 549 kW, sendo que o investimento realizado foi de R $ 2,5 milhdes.

O projeto Conviver voltou a ser mencionado em 2008. Foram doados 2000
refrigeradores e 2000 kits de recuperacdo de chuveiros elétricos. Estas agdes propiciaram uma
economia de 2.156 MWh no consumo e uma redugdo de 900 kW na demanda, sendo
investidos R$ 6,7 milhdes. Também voltar a citar nesse ano o projeto O programa
“Cemig/PROCEL nas Escolas”, porem sem atualizar os dados.

Em geral o nivel de detalhes do relatério de 2006 foi superior aos demais apresentados,

nesse indicador denotando uma queda no detalhe e qualidade da informacao apresentada.

Analise: As informac¢des foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da andlise.

ENS8 Total de retirada de agua por fonte.

Com relagdo a este indicador, a empresa ndo prestou qualquer informacdo na série

analisada.
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EN12 Descricdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades,
produtos e servicos em areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora

das areas protegidas.

Com relagdo a este indicador a empresa ndo prestou qualquer informagdo no ano de
2006.

Em 2007 mencionou programas de estudo de peixes, O Programa Peixe Vivo (Living),
langado em Belo Horizonte, em Trés Marias e Volta Grande e no Rio Grande e das bacias do
Rio Sao Francisco, que planejou diversas acdes para a preservagdo das populagdes de peixes
nas bacias hidrograficas onde a Cemig gera energia. Neste ano, oito oficinas foram realizadas
como parte do programa, que reunia investigadores, representantes de ONGs, organizagdes
ambientalistas, representantes do sector das pescas e as comunidades que vivem nas margens
do rio.

No ano de 2008, foram reapresentadas as informagdes de 2007, com atualizagdo e

mencao a novos programas instituidos.

Analise: No primeiro ano da analise, ndo foi prestada qualquer informacgao, o que foi
mudado a partir de 2007, quando as informag¢des foram prestadas com clareza e completude,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador.

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestio de impactos na

biodiversidade.

No ano de 2006, a companhia divulgou que o enchimento do reservatdrio na usina
hidrelétrica Irapé continuou durante o ano 2006, e enquanto isso uma série de programas
ambientais foram realizados, incluindo: manuten¢do do apoio e assisténcia técnica para as
pessoas que ja tinham sido reassentados; recuperacdo de fauna; elaboragdo do programa de
educacdo ambiental; programa de comunicagdo; constru¢do de esgotos e estagdes de
tratamento de agua; criacdo de dois centros de referéncia do patriménio e da memoria.

As acdes ambientais continuaram na constru¢do da usina hidrelétrica de Aimorés.
Dentre as acdes, estas incluiam a constru¢do de escadas para peixes, o reassentamento da
populagdo, as redes de coleta de esgoto, estagdes de tratamento de esgoto, aterros sanitarios e

sistemas de drenagem pluvial, nas cidades afetadas pelo projeto.
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Para a constru¢do do Capim Branco I e II usinas hidrelétricas, a Cemig acompanhou a
implementag¢do das acdes ambientais, em que a preparacdo do Plano Estratégico para os
reservatorios era um componente importante. O Consoércio Capim Branco Energia assinou um
acordo com a autoridade ambiental do Instituto Brasileiro do Meio ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA), para a revitalizagio da Base avancada do IBAMA em
Uberlandia, para o estudo e a protecdo da fauna. Programas executados em 2006 incluem a
comunicagdo social, educagdo ambiental, resgate de fauna, a protecdo arqueoldgica, os
registros como patriménio cultural e natural, e de reorganizacdo econdmica da agricultura,
atividades de lazer e turismo.

A empresa possui SGA, em conformidade com a ISO 14001, e também adota um
Sistema de Gestao Interno, denominado SGA Nivel 1, que foi desenvolvido nos principios da
NBR ISO 14001.

A Cemig tem dedicado grande aten¢do ao conhecimento e a prote¢do da biodiversidade.
Suas planta¢des ambientais tém mais de 4.000 hectares de areas protegidas, utilizado para a
realizacdo de estudos sobre a fauna e a flora, atividades de educagdo ambiental e visitas
programadas, incluindo nas Estacdes Ambientais de Galheiro e Jacob, Volta Grande, Peti,
Itutinga e Machado Mineiro, ¢ da Area Protegida Taquaril.

A Cemig, em conjunto com a ANEEL, desenvolveu uma série de projetos e pesquisas,
sendo que, em 2006, foram concluidas as seguintes: "Estudo integrado da vegetacdo
ribeirinha, em varios ecossistemas"; "Investigagdo e desenvolvimento em tecnologias de
manipulagdo de fogo"; "Estudos de técnicas de bioengenharia de solos para o controle de
erosdo nas margens do reservatorio" e "Estudos Hidrologicos na produgdo de agua em bacias
de drenagem de 4gua da cabega". Os seguintes projetos estavam em andamento:
"Desenvolvimento de técnicas e métodos para identificar cianotoxinas em cianobactérias
encontradas em reservatorios tropicais"; "Desenvolvimento de um sistema especial para
avaliacdo de impactos ambientais"; "Inventario da fauna e da flora do Meio Ambiente da
Cemig" e "Pesquisa sobre as interagdes entre chuvas e fluxo de 4gua nas sub-bacias de
drenagem para a usina hidrelétrica de Camargos".

No relatdrio de 2007 a énfase se deu com relagdo as agdes ambientais necessarias para a
constru¢do da usina hidrelétrica Baguari, a companhia informou que elas continuavam, em
conformidade com as exigéncias do plano de controle ambiental e meio ambiente. Essas a¢des
incluiam o monitoramento da fauna, a populagdo de peixes, agua e fatores socio-econdmicos,
programas de comunicagdo social, educacdo ambiental, a negociagdo social de assisténcia, de

material genético de plantas nativas, producdo de mudas de espécies nativas de arvores, o
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registro do patrimonio natural, arqueoldgico e conservagdo, a preservagdo do fauna, e outras
atividades.

Também continuaram as acdes ambientais na construcdo da Usina Hidrelétrica
Cachoeirdo, em municipios de Pocrane e Alvarenga na Regido da Zona da Mata de Minas
Gerais. Varios programas ambientais eram necessarios para a conclusdo dos trabalhos e o
pedido de Licenga de Operagdo ao IBAMA.

Continuou o relatdrio descrevendo os projetos ja informados em 2006, atualizando as
informacdes.

No ano de 2008 a empresa continuou detalhadamente informando sobre seus projetos
ambientais ¢ andamento de ac¢des a fim de mitigar os impactos de seus empreendimentos na

biodiversidade.

Analise: As informacdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da anélise.

EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

A informag¢do de emissdes consta em todos os relatdrios analisados, sendo que os dados

consolidados apresentam-se na tabela 07.

Tabela 07: Emissdes de CO,, SO, e NOx

Ano 2004 2005 2006 2007 2008
Emissdo direta de gases de efeito estufa - GHG 1
(de tons por equivaléncia de CO,) 40676 35145 119846 203236 207657
Emissdo indireta de gases de efeito estufa - GHG
2 (de tons por equivaléncia de CO,) 1766 1034 1088 1402 2235
Emissdes de SO, (ton) 48,5 32,3 241,1 14312 13824
Emissoes de NO, (ton) 34,8 30,1 81,1 607.,4 422.,4

Fonte: Elaborado pelo autor

Analise: As informacdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,
porem, analisando os dados apresentados, vé-se claramente um aumento na emissdo de gases

GEEs, desde 2004 até 2008.

A companhia se defendeu declarando que as emissdes subiram, pois, foram usadas

usinas termoelétricas a fim de suprir a demanda por energia. Também informou que, com o
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funcionamento dos novos empreendimentos hidroelétricos o uso das termoelétricas diminuiu,
consequentemente, a emissao de GEEs.

Ainda sim, verifica-se um retrocesso no desempenho desse importante indicador.

EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes

obtidas.

No ano de 2006 a empresa declarou em seu relatério que, em consonincia com o0s
esfor¢os mundiais para reduzir as emissdes de gases causadores do efeito de estufa, e a
reutilizacdo de energia contida nos gases processados, a usina térmica Barreiro desenvolveu
um projeto de qualificagdo no ambito do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) do
Protocolo de Kyoto, ja registrado no Comité Executivo da Convengdo Quadro das Nagdes
Unidas sobre Mudanca do Clima (UNFCCC). Caso seja aprovado, esse projeto poderia
resultar em obtencao de Certificados de Redugdo das Emissoes (CERs).

Além dessa iniciativa, as medidas adotadas pela Cemig para contribuir para a reducgdo
das emissdes de gases causadores do efeito estufa incluiram programas de eficiéncia e
conservagdo energética, participacdo em projetos para o uso de gas, energia solar e pequenas
centrais hidrelétricas e a pesquisa em fontes alternativas de energia. A Cemig designou um
grupo de trabalho com a tarefa de identificar oportunidades para desenvolver projetos de
MDL no mercado de carbono, e também a introducdo de uma ferramenta de anélise para o seu
sistema de gestdo de projetos de avaliacdo de carbono, para cada construgdo e nova proposta.

A empresa participou de foruns e grupos de trabalho, que tem como tema central o
aquecimento global e créditos de carbono.

Nos anos de 2007 e 2008, a empresa ndo prestou informagdes com relagdo a este

indicador.

Anadlise: Com relacdo a este indicador, as informagdes prestadas em 2006 sdo um pouco
desencontradas e nos anos de 2007 e 2008 a companhia ndo prestou mais qualquer tipo de
esclarecimento, dessa forma, ndo ha como aferir uma melhoria no desempenho da empresa.

EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

Em 2006 informou, como um indicativo de comparagao, se a geragdo de energia elétrica

Cemig ocorreu toda a partir de usinas térmicas, as emissdes que totalizam cerca de 25.659.510
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de toneladas de CO, equivalente - ou 214 vezes o que ele realmente foi em 2006. A Usina
Térmica de Igarapé (131 MW), que opera em 6leo combustivel, contribuiu com 81,7% das
emissdoes de NOx quantificada. Em 2006, operado para 1660 horas no ano, atendendo a
situagdes de contingéncia no sistema elétrico brasileiro.

A usina térmica Ipatinga (40 MW) e a usina térmica Barreiro (12,9 MW) gerados
350.228 MWh em 2006. Ambos sdo projetos de cogeragdo utilizando gas de alto forno,
alcatrdo e outros gases residuais gerados nos processos industriais de parceiros do consorcio a
Cemig, as duas empresas sidertrgicas integradas: Usiminas e Vallourec & Mannesman.

Em 2007 informou que a Usina Térmica de Igarapé, com capacidade instalada de
131MW, atua para satisfazer as necessidades de emergéncia, em rede nacional, e em 2007,
operados por 3.481 horas, contra 1.660 em 2006. Parte desta operacao foi atribuida a venda de
energia a outros paises, Argentina e Uruguai. Quanto maior a produ¢cdo aumentou as emissoes
de CO; da Usina Térmica de Igarapé em 97.671 toneladas em 2006 para 180.848 toneladas
em 2007. Em contrapartida a isso, as emissdes provenientes da frota de veiculos e aeronaves
foram reduzidas a cada ano, por um total de 16,8% no periodo 2004-2007. As emissdes totais
de CO; da Cemig foram 203.236 toneladas, e sua intensidade, 5,74 kg CO,eq/MWh, bem
abaixo da média para as empresas com geracdo térmica. As emissdes de SO, e NOy
provenientes de queima de combustiveis por usinas térmicas. Essas emissdes eram
consideravelmente mais elevadas do que em 2006, mas mais uma vez devido a operacdo de
aumento da Usina Térmica de Igarapé.

Em 2007, a Cemig também respondeu ao questionario do CDP5, um relatorio global
formulado, a nivel mundial, pelos investidores institucionais para apurar e divulgar
informacdes sobre as politicas de empresas, alteragdes climaticas e estratégias para reduzir os
riscos ambientais em seus processos.

Em 2008 publicou sobre as emissdes de SO, e NOx vém da queima de combustiveis por
usinas térmicas. Em 2008, essas emissdes foram menores do que em 2007, devido
principalmente a um aumento na eficiéncia energética da Usina Térmica de Igarapé, que
reduziu o consumo de oOleo combustivel (toneladas de o6leo/ MWh gerado) e,
conseqiientemente, as emissdes de CO,, SO, e NOx. Igarapé foi responsavel por 65% das

emissodes de SO, da Cemig e 71% de suas emissdes de NOx.

Analise: As informagdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da analise.
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EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinacao.

Nos anos de 2006 e 2007 a companhia ndo informou nada com relagéo e este indicador.

Em 2008, declarou que ha esforcos para reduzir o consumo de agua na Empresa.
Campanhas de sensibilizacdo e acompanhamento do consumo foram algumas ac¢des tomadas
no campo da educagdo. Na pratica para melhorar a eficiéncia e reduzir o consumo de dgua, 70
banheiros no escritério sede da Cemig foram remodelados, com a instalagio de 536
equipamentos (Incluindo sensores automaticos e sensores de movimento), economizando
aproximadamente 2.000 m?* de agua em trés meses (setembro-dezembro 2008).

A Tabela 08 mostra o consumo total de dgua das areas operacionais e administrativas

ligadas a geragdo de transmissao da Cemig, hidroelétrica e meios de distribuicao.

Tabela 08: Consumo total de dgua (M?)

2004 2005 2006 2007 2008

Consumo de dgua 335,921 | 274,064 292,06 | 350,913 423,59
Fonte: Elaborado pelo autor

Analise: Nos anos de 2006 e 2007 nao foi prestada qualquer informagao, sendo que, no
ultimo ano, a informagdo foi bem completa. No entanto, com dados apenas de 1 (um) ano nao

pode-se aferir uma evolugdo, ou ndo, do indicador, por falta de regularidade na resposta.

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicio.

Em 2006 publicou os mesmos dados que no indicador EN2.

Em 2007 publicou os mesmos dados que nos indicadores EN1 e EN2.

Em 2008 informou que houve aumento na quantidade de material reciclado ou
reutilizado e que isso reflete a evolug@o na gestio e tratamento de separagdo de materiais nos
ultimos anos. A venda foi considerada como parte do processo de disposi¢ao final de residuos
e / ou materiais e gerou receitas: do total de 6.845 toneladas de materiais, 6.571 toneladas
foram vendidas, proporcionando a Cemig, com faturamento de R $ 10,1 milhdes.

Também informou que a campanha de coleta seletiva de materiais nas maiores
instalagdes da Cemig, na Grande Belo Horizonte, resultou na recolha de 109 toneladas de
material reciclavel em 2008 - 63 toneladas de papel, 31 toneladas de papeldo e 15 toneladas

de plastico.
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Analise: Nos anos de 2006 e 2007 a informac¢do constante do relatorio padece de falta
de completude, precisdo, clareza e verificabilidade, sendo que, no ultimo ano, a informacao
foi bem completa. No entanto, com dados apenas de 1 (um) ano ndo pode-se aferir uma

evolugdo, ou ndo, do indicador, por falta de regularidade na resposta.

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a

extensdo da reduciio desses impactos.

Em 2006 a companhia ndo prestou informagdes com relacdo a este indicador.

No ano de 2007 informou sobre o compromisso com o meio ambiente pela Politica
Ambiental, contendo sete principios que orientam as atividades e os esforcos relacionados
com a prote¢do do ambiente e ao desenvolvimento sustentavel.

Em 2008 informou que investiu R$ 70,5 milhdes no ambiente em 2008, dos quais R$
28,3 milhdes foram para tratamento ambiental relacionadas com a implementa¢do de novas
empresas, ¢ R$ 42,2 milhdes na operacdo ¢ manutencdo de instalagdes, estudos e
monitoramento. Desse total, R$ 476.000 foram investidos em projetos de pesquisa

relacionados ao meio ambiente.

Analise: No ano de 2006 a empresa ndo prestou qualquer informagao sobre o indicador.
No ano de 2007, a informagdo constante do relatdrio padece de falta de completude, precisdo,
clareza e verificabilidade, sendo que, no ultimo ano, a informagdo foi completa. No entanto,
com dados apenas de 1 (um) ano ndo pode-se aferir uma evolucdo, ou ndo, do indicador, por

falta de regularidade na resposta.

EN30 Total de investimentos e gastos em protecio ambiental, por tipo.

No ano de 2006 foram investidos R$ 38,1 milhdes em cuidados especiais e agdes
complementares em grandes projetos, ¢ R$ 20 milhdes foram gastos na operagdo e
manuten¢do de instalagdes, estudos e monitoramento. O montante total investido em 2006 foi
de R$ 58,1 milhdes. O volume de recursos gastos com operagdo e manutengdo das
instalagcdes manteve-se relativamente constante ao longo do periodo 2004-2006.

Entre as atividades ambientais de 2006, destacou a adaptacdo das maquinas geradoras
em Itutinga, S3o Simdo e Nova Ponte usinas hidrelétricas para reduzir os riscos para os

peixes, e as atividades de monitoramento em pequenas centrais hidrelétricas durante a
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dragagem. Também acompanhou a ocorréncia do mexilhdo dourado, uma espécie exotica de
molusco que tem criado problemas em outras regides do pais, principalmente em plantas
industriais, devido a sua forte concentracdo em tubos e superficies em contacto com a agua.

Em 2006, a empresa tomou medidas preventivas e corretivas na operagao € manutengao
de mais de 40 linhas de transmissdo, onde houve erosdao. Também langou uma campanha de
radio para combater a queima de culturas - a Campanha de Queimadas - aconselha a
populagdo sobre as a¢des para evitar incéndios que causam danos a vegetagdo, e também pode
interromper o fornecimento de eletricidade.

Na distribuicdo, destacou a continuagdo do projeto "Verde Minas" iniciado em 2004,
para identificar e incluir em um banco de dados geo-referenciado, todas as informacdes
disponiveis sobre a localizagdo e os limites das areas protegidas (parques, florestas, estagdes
ecologicas, Areas de Protecio Ambiental (APAs), Reservas Particulares do Patriménio
Natural (RPPNs), dentre outros). No final de 2006, cerca de 280 de um total de 450 areas
identificadas no Estado de Minas Gerais estavam disponiveis no banco de dados da Cemig.
Esta informacdo ¢ usada para orientar o planejamento e tomada de decisdo na construgdo de
novas linhas de transmissdo e distribui¢do, tornando-se possivel tomar as medidas para
proteger o ambiente de antecedéncia.

Em 2006, instalou o primeiro transformador no Brasil totalmente alimentado por 6leo
vegetal - no municipio de Contagem, Minas Gerais.

No relatorio de 2007 a empresa divulgou que investiu um total de R $ 44,1 milhdes no
meio ambiente. Deu-se énfase a exposi¢do sobre a Politica de Seguranca de Barragens, que
trouxe diretrizes para a preparagdo de um Plano de A¢do de Emergéncia em caso de ruptura
de barragem, e atualiza¢do do sistema de Inspetor de controle inteligente e seguranca de
barragens.

Nao foram prestadas maiores informacdes sobre o andamento de outros programas
ambientais.

Em 2008, a Cemig investiu R$ 70,5 milhdes no meio ambiente. O aumento do
orgamento para a operagdo ¢ manuten¢do das instalacdes da Cemig refletiu a melhoria nos
processos de adaptagdo ambiental das instalagdes e acompanhamento dos programas
ambientais postos em pratica. A constru¢do de novas usinas resultou em um aumento
significativo do investimento, em comparagdo com 2007, principalmente em obras sobre a
Baguari e Santo Antonio usinas hidrelétricas, e o Cachoeirdo.

As Tabelas 09 e 10 foram veiculadas no relatério de 2008 e demonstram queda nos

investimentos ambientais ligados a implementacdo de novos projetos € um aumento nos
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dispéndios com manutengdo e operacdo. A explica¢do para essa alteracdo ¢ que as usinas
ainda ndo estavam prontas e a partir dai os projetos implementados para a mitigacdo de

impactos foram mantidos e, em contrapartida, novos projetos de hidroelétricas ndo ocorreram.

Tabela 09: Gasto Ambiental com implementacdo de novos projetos (Mil U$)

2004 2005 2006 2007 2008

Gasto Ambiental com implementagéo de
novos projetos 121,8 61,3 38,1 7,3 28,3
Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 10: Gasto Ambiental com opera¢do e manutengdo (mil US)

2004 2005 2006 2007 2008

Gasto Ambiental com operagdo e
manutencao 19,9 24,1 20 36,8 422
Fonte: Elaborado pelo autor

Analise: As informacdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,
aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da andlise. Sendo que no ano

de 2007 poderiam ser, estas, mais completas.

4.5.2.3 Indicadores de Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao.

Com relagdo a este indicador a empresa ndo prestou qualquer informagdo no ano de
2006.

Em 2007 informou que tem um Plano de Emprego e Remuneracido (PCR), que media a
importancia e complexidade esperada de cada trabalho em relagdo aos resultados esperados,
avaliando o conhecimento técnico, habilidades, a intensidade e a complexidade do processo
analitico exigido pela posicdo, e da responsabilidade para resultados. Em 2007, todos os
processos de relagdes sindicais foram certificados no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade, de acordo com a NBR ISO 9001:2000.

No primeiro semestre de 2007, a Cemig assinou dois acordos coletivos com entidades
sindicais que tratam exclusivamente de assuntos relacionados a organizacio sindical - um dos
lideres sindicais que permite o acesso as instalagdes da empresa, e outro que permite reunides

setoriais a realizar-se dentro das instalagcdes. O Acordo Coletivo de Trabalho para 2007-2008
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foi assinado no segundo semestre de 2007, abrangendo os beneficios, direitos e deveres que
regulam as relagdes do empregado na empresa.

Em 2008 a empresa mencionou que procurava atrair e reter os seus talentos por meio de
uma Politica de Recursos Humanos que utilizava uma série de acdes, incluindo um programa
de treinamento para todos os funciondrios, um programa de progresso profissional, um plano
de saude e seguros, um programa de remuneracdo baseado em competéncias e resultados de
desempenho, e plano de aposentadoria, administrado pela Forluz (Fundagdo de Seguridade

Social). Contudo néo divulgou dados quantitativos a respeito dos resultados neste indicador

Analise: No primeiro ano da analise, ndo foi prestada qualquer informacao, o que foi
modificado a partir de 2007, quando as informagdes foram prestadas com clareza e

completude, aferindo-se melhoria na performance desse indicador.

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacio coletiva.

Em 2006 somente mencionou que acordos coletivos de trabalho cobriam 100% dos
empregados da Cemig. Eles eram assinados uma vez por ano e o processo de negociagdo com
os sindicatos que representam os grupos de trabalhadores envolvidos incluia reunides e
aprovagdo do acordo em assembléias dos trabalhadores. Os contratos resultantes
permaneceram em vigor por 12 meses. As convengdes coletivas incluiam clausulas sobre
aumentos de saldrios, participag¢@o nos lucros, produtividade, trabalho e saude e condigdes de
seguranca, relagdes trabalhistas, e empregados com deficiéncia, entre outros assuntos.

Em 2007 mencionou novamente o Forluz, programa citado em outros indicadores neste
relatorio, sempre com os mesmos dizeres do que nos anos de 2006 e 2007.

Em 2008 foram divulgados os mesmos dados que em 2006 ¢ 2007.

Analise: As informacdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se uma melhora na performance desse indicador ao longo da analise.

LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 0bitos

relacionados ao trabalho, por regido.

Em 2006 divulgou a campanha para prevenir acidentes ao publico, que tinha como

objetivo orientar o publico sobre os riscos associados com cerca de eletricidade as instalagdes
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elétricas da Cemig. Ela incluia apresentagdes em escolas, relampago "palestras" em Onibus
urbanos, discursos e colocagdo de cartazes em locais de construcdo, distribui¢do de panfletos
de instrucdo e de publicidade de midia. A campanha era apoiada pelo Estado de Minas Gerais
Departamento de Educagdo, a Policia Militar, a Federagdo da Industria da Construgdo
(SINDUSCON), Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) e o Servi¢o
Social da Industria da Constru¢do (SECONCI). Foram proferidas palestras em 592 escolas,
num total de 92.000 estudantes, e um total de 10.019 trabalhadores em 1.284 locais de
constru¢do em todo o Estado de Minas Gerais.

Em 2007 informou sobre a Campanha Externa de Prevencdo de Acidentes a Populagio.
A campanha atingiu um publico de 160.958 pessoas em escolas e 12.657 na construgdo de
obras de construcdo. A Semana Nacional de Populagdo de Seguranga ndo alcangcou um
publico de 38.144 escolas, 2.847 e em canteiros de obras.

Em 2008 publicou uma tabela com dados de acidentes na empresa.

Analise: As informacdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da anélise.

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por

categoria funcional.

Em 2006, a empresa divulgou tabelas com quantidade de treinamentos realizados por
empregado, totalizando uma média de 59,34 horas de treinamento por empregado.

Os programas de treinamento e desenvolvimento incluiam:

e Treinamento e desenvolvimento: incluindo o ensino técnico, houve 19.312
atendimentos aos trabalhadores em 2006, totalizando 632.451 trabalhadores/hora.

* A segurang¢a da informagdo: até Dezembro de 2006, 8.338 empregados tinham
concluido o Curso Bésico de Seguranca da Informagdo (CBSI), disponibilizado na Internet,
por meio do e-learning ou 77% do total de empregados. Esta formagdo foi uma ferramenta
importante para divulgar e por em pratica a Politica de Seguranca da Cemig.

* Escolaridade do empregado: Este programa, em parceria com o FIEMG e a Fundagao
Brasileira de Educagdo (FUBRAE), visava oferecer aos participantes a possibilidade de
completar os seus estudos de nivel basico e médio. 150 pessoas concluiram o ensino bésico ou

de nivel médio em 2006.
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* Apoio a Educacdo: Este reembolsava os custos da graduag@o ou cursos técnicos, desde
que estivessem conformes com as regras, a presen¢a era comprovada, e que se demonstrasse
que o aluno estava recebendo o valor do curso. Em dezembro de 2006, 331 pedidos foram
concedidos.

Em 2007 informou sobre Plano de Formagdo relacionado com as carreiras, e as
orientacdes estratégicas do Plano de Negocios, direcionados aos funcionarios. Foram 17.748
participagdes nestes programas, incluindo treinamento técnico, 12.020 deles por funcionarios
da Cemig Distribuicdo SA, por 5.302 empregados da Cemig Geracdo e Transmissdo SA, e
426 por funcionarios da Companhia Energética de Minas Gerais, constituindo 548.744 horas
de treinamento (408.527 para a Cemig Distribuicdo SA, 130.094 para a Cemig Geracdo e
Transmissdo SA, e 10.123 para a Companhia Energética de Minas Gerais), uma média de
50,73 horas de treinamento por empregado.

No ano de 2008 mencionou que, assim como o processo da Cemig formagao interna,
desde 2006, a empresa teve educagdo e formacdo programa de assisténcia financeira, que
reembolsava as despesas com mensalidades para a graduacdo ou cursos técnicos relacionados
aos negocios da Companhia. 382 reembolsos foram feitos em 2008, incluindo cursos técnicos
e cursos de graduagdo, para um investimento total de R$ 241.000.

Havia também o Programa de Pés-Graduacdo, de maior qualificagdo profissional e
tecnologica dos trabalhadores incluidos na Universidade da Cemig, para permitir que os
funcionarios fagam uma contribui¢do ainda maior para os objetivos da empresa. Em 2008, 82

pessoas participaram do programa, para um total de R$ 499.000 reembolsadas pela Cemig.

Analise: As informagdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da andlise.

LA11 Programas para gestio de competéncias e aprendizagem continua que
apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da

carreira.

Em 2006 a companhia divulgou que, com relagdo a treinamento e desenvolvimento,
incluindo o ensino técnico, ocorreram 19.312 atendimentos a trabalhadores, totalizando
632.451 trabalhadores/hora de treinamentos.

Dentre os detalhes divulgados, destacou:
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- A Escola da Cemig Formagao Profissional (EFAP), que segundo a empresa, pela sua
dimensdo e corpo docente, tornou-se o maior centro de treinamento técnico
da  América Latina. Tal centro prestava qualificacio técnica para o
empregados da Cemig e outras empresas no Brasil e fora do Brasil, através da formacgao e
programas de reciclagem. Atuou também em projetos especificos, treinamento das equipes de
prestadores de servigos e empresas contratadas pela Cemig.

No ano de 2006, houve 10.335 atendimentos para a formacdo técnica dos empregados
de Grupo Cemig, e 1.028 atendimentos por funciondrios de outras empresas - um total de
486.559 horas-homem de treinamento. Os destaques eram a formagdo de 6.390 funcionarios
em a nova NR-10 - Seguranca em Instalagdes e¢ Servigos de Eletricidade, bem como a
formacdo de 497 profissionais de empresas que trabalham no Programa Luz para Todos,
incluindo eletricistas, montadores, projetistas e topografos.

A reciclagem de eletricistas, Programa desenvolvido pela EFAP reciclou mais de 4.000
eletricistas da Cemig e empresas contratadas, desde a sua criagdo, em 2003, com uma média
anual de 95.000 horas-homem de formagdo, e um total de mais de 200.000 horas de formagao
geral.

Nos relatérios de 2007 e 2008, limitou-se a repetir as informagdes de 2006 e atualizar os

dados.

Analise: As informagdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da anélise.
4.5.2.4 Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos

HRS Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associa¢do
e a negociacdo coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas

para apoiar esse direito.

Com rela¢do a este indicador a empresa nido prestou qualquer informacdo na série

analisada.

Analise: Pela falta de informag¢do, ndo ha como aferir melhoria no desempenho do

indicador.
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4.5.2.5 Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade

SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e

gerir os impactos das operac¢des nas comunidades, incluindo a entrada, operacio e saida.

No ano de 2006 ndo prestou qualquer informacao acerca deste indicador.

Em 2007 informou que adota posturas que garantem os cuidados necessarios sao
tomados em relacdo aos impactos resultantes desses projetos. Informou que gastou em agdes
sociais um total de R 15,295 milhdes dolares em agdes sociais, doacdes e subvengcdes em
2007. Os projetos apoiados sdo: o "Solidariedade Centros de Educacdo", Servico Voluntario
de Acdo Social (SERVAS); a Aura fundo para a constru¢do da Fundagdo do Cancer do
Hospital Infantil e Sala de Reunido e de Educagdo Profissional Escola da Associagdo de Pais e
Amigos de Excepcionais (APAE) de Belo Horizonte. Estes projetos foram apoiados pela
Cemig durante varios anos, fazendo o possivel para conseguir uma avaliagdo continua dos
beneficios gerados.

Em 2008 mencionou que a entidade reguladora da eletricidade, a ANEEL, também fazia
uma Pesquisa de Satisfacdo do Consumidor, avaliacdo do grau de usudrios de satisfagdo com
distribuidoras de energia elétrica. Em 2008, o levantamento foi realizado em agosto a outubro.
O tamanho da amostra era baseado no tamanho de cada concessionario: 450 entrevistas foram
realizadas na area de concessdo da Cemig. O Levantamento da ANEEL gerou indicadores
comparaveis por regido e por tamanho da empresa, e um unico indice de satisfacdo do
consumidor, expressando a percepgdo global no setor. O principal indicador produzido pelo
exame ¢ o IJASC. Em 2008 o Levantamento da ANEEL, a Cemig obteve um IASC de 69,68,
posicionando-o entre os trés principais concessiondrias da Regido Sudeste na categoria de
empresas com mais de 400.000 consumidores.

Também divulgou que gastou um total de R$ 45,5 milhdes em educagdo, cultura e agdes
sociais em 2008. Cemig gastou um total de R$ 12,1 milhdes em agdes sociais, doagdes e
subvengdes em 2008. Projetos apoiados incluem o "Solidariedade Centros de Educa¢do" do
SERVAS, Cancer do Hospital Infantil de Projeto de Construcdo, da Fundacdo Aura, o
"Encontro Municipal" e da Escola de Formacdo Profissional da APAE de Belo Horizonte
(Cemig, que tem apoiado por varios anos, tornando possivel avaliar os beneficios gerados em

uma base continua).



155

O montante atribuido ao Grupo Cemig em 2008 foi de R$ 2,9 milhdes, incluindo a
atribuicdo de 1% do imposto de renda da Cemig, e Infovias. Patrocinios da Cemig D, Cemig

GT, Carvalho Sa e Capim Branco, em 2008, totalizaram aproximadamente R$ 31 milhdes.

Andlise: No primeiro ano da andlise, ndo foi prestada qualquer informacdo, o que foi
modificado a partir de 2007, quando as informagdes foram prestadas com clareza e

completude, aferindo-se melhoria na performance desse indicador.

4.5.2.6 Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na saude e
seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servicos sujeitos

a esses procedimentos.

Com relagdo a este indicador a empresa ndo prestou qualquer informagdo no ano de
2006.

Em 2007 mencionou a Campanha Externa de Prevencdo de Acidentes a Populagdo, a
campanha atingiu um publico de 160.958 pessoas em escolas e 12.657 na constru¢do de obras
de construcdo. A Semana Nacional de Populagdo de Seguranca ndo alcancou um publico de
38.144 escolas, 2.847 e em canteiros de obras. Também divulgou os mesmos dados que no
indicador HR2.

Em 2008 informou os mesmos dados que em 2007.

Analise: No primeiro ano da analise, ndo foi prestada qualquer informagdo, o que foi
modificado a partir de 2007, quando as informagdes foram prestadas com clareza e

completude, aferindo-se melhoria na performance desse indicador.

PRS Praticas relacionadas a satisfacio do cliente, incluindo resultados de pesquisas

que medem essa satisfacio.

No relatorio de 2006, a empresa declarou que investiu em melhorias continuas para
garantir que seus clientes recebam um servigo rapido e eficiente. Nos canais de
relacionamento eram desenvolvidos diversos trabalhos voltados para este fim, facilitando a

vida dos clientes.
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Dentre as iniciativas, destacou:

O programa “Fale com a Cemig”, trata-se de um call center com 357 estacdes de
trabalho, onde trabalham 1.100 pessoas, em turnos de 24 horas por dia. Isso proporciona
comodidade e conforto para clientes, que podem solicitar servicos sem sair de casa. A
capacidade de atendimento era de mais 60.000 chamadas / dia, e em dia atipico o volume
atingia 82.000 chamadas / dia, sem qualquer reducdo na qualidade do servigo.

O programa “Provedor de Justi¢a”, langado em 2003, tratava-se de uma ouvidoria que
recebia reclamagdes, criticas, sugestdes e agradecimentos. Seu papel institucional era
trabalhar em favor do direito do cidaddo de se expressar e agir como a voz do cidaddo dentro
da empresa. Como melhorias alcancadas, podemos listar: melhora da gestdo do tempo de
resposta as solicitagdes do cliente e cuidado na aplicagdo correta das resolucdes da ANEEL.

O programa “Canal Direto Procon” foi criado em parceria com o Movimento das Donas
de Casa de Minas Gerais (MDC), e satisfazia um pedido feito por esse grupo e dos
consumidores da Cemig.

O programa “Cemig Facil” qualificava os estabelecimentos comerciais (farmacias,
locatarios de video, padarias), para expandir a rede de pontos a fim de receber o pagamento
das faturas de energia e disposi¢do de outros servigos comerciais em areas que nio tém
representacdo Cemig.

A conta de eletricidade em Braille, foi lancada em setembro de 2005, para permitir aos
deficientes visuais a ter mais controle sobre o acompanhamento dos seus consumos de
eletricidade.

O “Conselho de Consumidores da Cemig”, era uma entidade consultiva, sem existéncia
legal, cujos membros ndo sdo remunerados. Ela representav os interesses dos consumidores
para a empresa. Sua relagdo com a Cemig era extremamente importante na melhoria do
servico aos consumidores, permitindo que o ponto de vista de varios grupos interessados
pudessem ser levados em consideragdo. Seis sessdes ordinarias foram realizadas em 2006, no
qual temas como o aumento das tarifas e qualidade de atendimento ao consumidor foram
discutidos.

Com relag@o a satisfacdo dos consumidores a Cemig participava de uma pesquisa anual
de consumidores residenciais, a nivel nacional, realizada pela ABRADEE. 2006 foi o oitavo
ano deste estudo. Com base nos resultados da pesquisa, o Indice de Qualidade Percebida
Satisfacdo (ISQP) era calculado, e visava representar o nivel da satisfagdo dos consumidores

com a qualidade dos servigos de eletricidade fornecida.
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Para o levantamento de 2006, realizado em area de concessdo da Cemig, foram
realizadas 625 entrevistas, entre marco e abril. O indice ISQP, estd em uma escala de zero a
100 - 100 sendo a melhor marca possivel.

Em 2006, a Cemig alcangou 80,6 pontos, ficando acima da média para as empresas
concessionarias em outras regides que foi 76,8 pontos.

Nos relatorios de 2007 e 2008 a empresa novamente listou as iniciativas para facilitar a
vida do consumidor e citou dados da pesquisa de satisfagdo percebida promovida pela
ABRADEE.

Em 2007, a Cemig alcancou 85,7 pontos, contra uma média nacional de 76,8 pontos.

Em 2008, a Cemig atingiu 83,3 pontos, ficando mais uma vez acima da média nacional
que foi de 77,4 pontos.

Dessa forma demonstrou que o compromisso com o bom atendimento ao consumidor ¢

real e que se perpetua ao longo dos anos.

Analise: As informacdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da anélise.

4.5.3 CPFL

Antes de entrar na andlise propriamente dita dos indicadores, cabe um esclarecimento
de ordem técnica, quanto a informagdo contida nos relatdrios de sustentabilidade emitidos
pela CPFL. A partir do ano de 2007, a técnica de redag@o dos relatorios foi alterada e passou-
se a utilizar o principio de que um paragrafo, ou um capitulo inteiro correspondiam a resposta
para alguns indicadores do GRI. Dessa forma, o trabalho de pesquisa passou a ser de
“mineragdo” das respostas aos indicadores, ficando muitas vezes invidvel encontrar a resposta
ao indicador, muito embora consta no sumario da empresa como se este tenha sido
respondido.

Tal alteracdo, possivelmente facilita a leitura do relatério para uma parte dos
stakeholders, porém dificulta a tarefa do pesquisador em avaliar, aferir e comparar as
informagdes.

Portanto, diante desse esclarecimento, alguns indicadores podem apresentar
informag¢des desencontradas.

Com relacdo ao nivel de aplicagdo do questionario, a CPFL, aplicou os protocolos do

GRI G3, em nivel “A”, em todos os anos analisados.
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4.5.3.1 Indicadores de Desempenho Economico

EC1 - Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracio de empregados, doacdes e outros investimentos na

comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provadores de capital e governos.

No ano de 2006, embora conste como item respondido no sumario do GRI em seu
relatério de sustentabilidade, ndo abordou diretamente este tdpico, limitando-se a indicar a
pagina onde consta o seu DVA consolidado. No ano de 2007, mais uma vez apontou em seu
sumario para uma pagina em seu relatorio, onde ndo foi fornecida qualquer informagao
consiste acerca do indicador analisado.

Em 2008 repetiu o ocorrido em 2006, apenas apontando o DVA e ndo dando maiores

explicagdes.

Analise: A informagdo constante dos relatérios demonstra-se incompleta, dessa forma

inviabilizando a analise.

EC3 — Cobertura das obrigacdes do plano de pensido de beneficio definido que a

organizacio oferece.

Nos relatorios de 2006 e 2008 a Companhia limitou-se a prestar informacdes contabeis
com relacdo ao Fundo de Pensdo e suas implicagdes econdmicas e na qualidade de vida dos
funcionarios. Explanou sobre os beneficios do fundo de pensdo e das novas modalidades de

planos. Em 2007 ndo abordou este aspecto no relatorio.

Analise: A informagdo constante dos relatorios demonstrou-se incompleta, sendo que
em 2007 nem mesmo de forma parcial abordou tal aspecto, dessa forma inviabilizando a

analise.
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4.5.3.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

EN1 Materiais usados por peso ou volume.

No primeiro ano foi apresentada uma tabela com os materiais usados por peso ou
volume em cada uma das empresas do grupo. Em 2007, ndo foi abordado este indicador e em

2008 foi apresentada tabela com resultados por empresa e por conter PCBs.

Analise: A informagdo constante dos relatdrios demonstra-se incompleta e com falta de

regularidade na forma de apresentacdo dos dados, dessa forma inviabilizando a analise.

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.

Em 2006, ressaltou o poder de distribuicdo da rede de abastecimento de eletricidade
para as empresas do Grupo CPFL existe para satisfazer as suas necessidades diarias. Em 2007

e 2008, embora conste de seu sumario, ndo apresentou conteido condizente com o indicador.

Analise: A informacdo constante dos relatérios demonstra-se incompleta e com falta de

regularidade na forma de apresentagdo dos dados, dessa forma inviabilizando a analise.

ENS Energia economizada devido a melhorias em conservacio e eficiéncia.

No ano de 2006, declarou a companhia que o seu programa de Eficiéncia Energética
promoveu atividades para incentivar a utilizagdo racional de energia elétrica em iluminagao
publica, escolas, hospitais, delegacias de policia, tribunais, servi¢os de saneamento,
escritdrios do governo local, estadios e pragas publicas.

Citou a participagdo no Programa de Eficiéncia Energética (PROCEL) que estd em
vigor desde 1998, visando garantir a produtividade, gerar economia de energia e aumentar a
seguranga publica, tem como or¢amento 0,25% da receita operacional liquida.

Com relagdo a informagado prestada em 2007, embora conste como item respondido no
sumario do GRI, ndo foi encontrada qualquer referéncia ao indicador na pagina e/ou capitulo
indicado.

No relatorio de 2008, além de se referir ao PROCEL, a companhia indicou suas agdes

para conservagdo de energia, quais sejam: Regularizacdo de ligacdes; Substituicdo de
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lampadas fluorescentes compactas; Substitui¢do de trocadores de calor; substituicdo de
geladeiras; Atividades nas escolas; Remodelagdo das instalagdes elétricas internas e Cursos

sobre o uso racional de energia elétrica.

Analise: Embora o indicador ndo tenha sido respondido em 2007, comparando o ultimo
ano da andlise com o primeiro, aferiu-se que as praticas de economia e eco-eficiéncia limitam-
se aos investimentos obrigatorios por lei e contratos (PROCEL), dessa forma permanecendo

sem alteracdo esse indicador nos anos avaliados.

ENG6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia,
ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducio na necessidade de

energia resultante dessas iniciativas.

No anos de 2006, 2007 e 2008, limitou-se mais uma vez a citar o PROCEL como
iniciativa para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, repetindo os
programas e agdes elencados no indicador ENS.

Ainda em 2008, elencou alguns programas, porém sem detalhar de forma efetiva os

mesSmos.

Analise: Os relatérios limitaram-se aos investimentos obrigatorios por lei e contratos

(PROCEL), dessa forma permanecendo sem alterag@o esse indicador nos anos avaliados.

ENS8 Total de retirada de agua por fonte.

Com relacdo a este indicador a empresa ndo prestou qualquer informagao consistente na
série analisada nos anos de 2006 e 2007. Em 2008, mencionou que o consumo de agua refletia
as exigéncias do dia-a-dia do grupo administrativo sendo exclusivamente para suprir as
necessidades basicas dos trabalhadores, de limpeza e de ar condicionado e que o total de 4gua
consumida foi de 146 mil m’, dos quais 133 mil m® vieram da rede de servigos publicos e 13

mil m® de pocos, enfatizando reducio global de 19,7% em relacdo a 2007.

Analise: Embora a informacao prestada em 2008 seja completa e precisa, ndo ha como

compard-la com os anos anteriores, pois ndo foi citada nos relatérios de 2006 e 2007. Ainda
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que o relatério de 2008 cite dados de 2007, falta a verificabilidade da informacao, dessa forma

inviabilizando aferir melhoria no indicador.

EN12 Descricio de impactos significativos na biodiversidade de atividades,
produtos e servicos em areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora

das areas protegidas.

Em 2006 a empresa declarou que, através do SGA, identificou possiveis alteragdes nos
ecossistemas resultantes da instalagdo e operacdo dos seus ativos:

a) A remocdo da vegetagdo durante a constru¢do ou manuteng¢do de ativos, incluindo
poda de arvores e, quando necessario, o corte. Essas a¢des poderiam afetar a fauna, a flora e
até a conservacao do solo, dependendo da sua gravidade;

b) Utilizacdo de produtos florestais - o consumo de madeira ocorria principalmente na
compra de produtos para a instalagdo de cruzetas;

O planejamento de rotas de linhas de transmissdo priorizava aqueles que evitassem
areas de vegetacdo nativa e reduzissem o desmatamento de vegetacdo, tanto quanto possivel.

Os impactos da utilizagdo de produtos florestais eram minimizados pela procura de
certificados que comprovassem a origem da madeira e que foi colhido em conformidade com
o Plano de Manejo Florestal Sustentavel aprovado pelo IBAMA, a Agéncia de Protecdo
Ambiental Federal.

No ano de 2007, embora tenha colocado em seu sumario o indicador como respondido,
ndo apresentou informagdes sobre o0 mesmo no relatério.

Em 2008, a companhia declarou que a distribuicdo da eletricidade utiliza essencialmente
vias publicas para a instalagdo de sua infra-estrutura elétrica (postes) e ndo interfere em
habitats ricos em biodiversidade.

Entre as dreas em que a Companhia operava no estado de Sao Paulo, a Serra do Mar,
Reserva Estadual foi declarada como uma "é4rea rica em biodiversidade". De um total de 315
mil hectares, a area central de Cubatdo contava com 115 mil hectares, envolvendo quinze
municipios da regido metropolitana de Sdo Paulo, bem como parte do cinto costeiro de
Santos, sendo esta ultima parte da area de concessdo da CPFL Piratininga.

Apesar de algumas linhas de transmissdo cruzarem a reserva - a linha de Pedro Taques
(Cubatdo a Praia Grande), o ramal Praia Grande e da Baixada Santista para a linha de

Capuava - o seu impacto ambiental era de importancia modesta.
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Um estudo de 2005 da CPFL Piratininga, para o diagndstico da vegetacdo ao longo do
sistema de transmissdo, mostrou que a area coberta por arvores para estas linhas na Reserva
totaliza apenas 23,32 hectares.

Existiam outras linhas que cruzam as zonas de manguezais na regido da Serra do Mar,
apesar de estarem fora da 4rea de Reserva Estadual.

Gestdo e controle efetuados por meio do Sistema de Gestdo Ambiental envolviam o
estabelecimento de procedimentos técnicos para evitar e minimizar possiveis impactos
causados pela prestagdo de servigos da Companhia.

A CPFL Energia identificou possiveis alteragdes nos ecossistemas resultantes da
instalacdo e funcionamento dos seus ativos:

a) Remocgdo da vegetagdo durante a construcao ou manutengao de ativos, incluindo poda
de arvores e, quando necessario, o corte. Essas acdes poderiam afetar a fauna, a flora e até
mesmo a conservacgdo do solo, dependendo de sua gravidade;

b) Utilizag¢do de produtos florestais - o principal consumo de madeira ocorria na compra
de produtos para a instalagdo de cruzetas;

c¢) Planejamento de rotas de linhas de transmissdo que priorizava evitar caminhos que
atravessassem areas de vegetagao nativa.

Os impactos da utilizagdo de produtos florestais eram minimizados como certificados
mostrando a origem da madeira que eram exigidas para provar que a colheita foi realizada em
conformidade com o Plano de Manejo Florestal Sustentavel aprovado pela Agéncia de
Protecdo Ambiental Federal (IBAMA).

O principal impacto sobre a biodiversidade dos projetos de geragdo em que a CPFL
Energia era parceira era o represamento de cursos d'agua e alagamento de areas necessarias
para a formagao de reservatorios.

Estes projetos poderiam alterar, em uma regido, aspectos fisicos, bioldgicos e sécio-
econdmicos. No entanto, esses impactos eram devidamente mitigados e/ou compensados,
como condig¢des para a emissdo da licenga ambiental.

Os impactos resultantes da constru¢do e exploracdo de centrais hidroelétricas eram
geralmente proporcionais a dimensdo da empresa: para PCHs, as inundag¢des eram
relativamente pequenas e os efeitos sobre a biodiversidade local geralmente era insignificante.

Para projetos de grande escala, a inundagdo de areas florestais para a formagdo do
reservatorio poderia levar a supressio de habitats inteiros, com um impacto sobre a
diversidade da fauna e flora da regido. Todas as empresas, entretanto, sdo, por lei, avaliadas

pelos 6rgdos ambientais competentes.
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Projetos de geragdo hidraulica que poderiam aproveitar, pela sua natureza, sdo
instalados em Areas de Preservacio Permanente (APPs) que ndo afetam Unidades de
Conservacdo, sejam eles federais, estaduais ou municipais.

A instalacdo e operacdo de usinas que interferem em habitats ricos em biodiversidade
cumpriam as exigéncias legais aplicaveis. Respectivas iniciativas ambientais eram projetadas
para atenuar e suficientes para compensar eventuais impactos ambientais adversos. Essas
acdes ambientais, agrupadas em programas, estavam consolidadas no Projeto Basico
Ambiental para cada empresa. As agéncias de prote¢do ambiental monitoravam a

implementagdo dos Projetos durante o processo de licenciamento.

Analise: Embora o indicador ndo tenha sido respondido em 2007, comparando o ultimo
ano da andlise com o primeiro, aferiu-se que as descri¢des de impactos a biodiversidade
cresceram, dessa forma explicitando de melhor forma situagdes antes ndo informadas,

melhorando a performance do indicador.

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestio de impactos na

biodiversidade.

Em 2006, a companhia divulgou que cumpria todos os processos de licenciamento
ambiental referentes a suas instalagdes, ainda, com base em estudos ambientais, fazendo a
identificacdo dos impactos das atividades da empresa no meio ambiente e dessa forma
definiu algumas iniciativas de mitigagdo, entre as quais destacou:

1) Programa de Conservagao das Pescas

O objetivo deste programa era proteger e preservar a populacdo de peixes nas bacias
hidrograficas onde existem instalagdes de PCHs. Com relagdo a este programa, as seguintes
iniciativas foram implementadas: a) O re-povoamento de rios e reservatdrios; b) Manutencao
dos mecanismos de migracdo de peixes (para preservar o fluxo migratério de peixes ao longo
dos rios); c¢) Orla de Reflorestamento - realizagdo e a manuten¢do de projetos de
reflorestamento no terreno circundante de reservatorios de usinas e seus afluentes, utilizando
flora nativa da regido, e as arvores frutiferas em particular.

2) Programas de reflorestamento - Todas as autorizagdes para corte de flora nativa e
para a passagem das APPs, regularmente emitidos pelos 6rgdos ambientais, se traduziram em
um compromisso por parte da CPFL para realizar o reflorestamento para fins de recuperacio

ambiental.



164

3) Programa de Monitoramento Aquatico - Em 2006, foi a aplicagdo pratica de um
primeiro projeto desenvolvido através de estudos para a coleta e trituragdo mecéanica de
plantas aquaticas encontradas em reservatorios das usinas da CPFL. Um total de 38.017 m3
deste material foi retirado (o equivalente a 60,30 ha). Estudos foram desenvolvidos para
encontrar a melhor utilizagao final para este tipo de planta aquatica.

4) Programa de Educacdo Ambiental

Milhares de alunos de diferentes idades visitaram as instalagdes da CPFL para receber
instrugdes sobre uma série de questdes ambientais, particularmente aqueles relacionados com
a conservagdo dos recursos hidricos e de geragdo de energia hidraulica. Em 2006, 2.359
alunos de escolas proximas visitaram as unidades CPFL.

5) Projeto Navio Escola

Na fabrica de Americana/SP, a empresa patrocinou o “Agente Ambiental Voluntario” e
o “Navio Escola da Natureza”.

6) Educagao Ambiental para a Comunidade.

O programa para a comunidade abrangeu diversas atividades como palestras, exibi¢do
de filmes, a producdo de uma cartilha ambiental e eventos especiais durante a Semana do
Meio Ambiente, incluindo apresentagdes teatrais, oficinas, um show musical e debates.

7) Educacdo Ambiental para Empregados

Foram desenvolvidas atividades para o trabalhador, tais como a sensibilizacdo e
envolvimento com os requisitos da responsabilidade social e ambiental, sessdes de
treinamento, palestras e workshops, durante o qual a evolucdo dos programas eram discutidos,
juntamente com as a¢des necessarias, os itens pendentes, pontos fortes e oportunidades para a
melhoria dos processos e suas conseqiiéncias. Em cada reunido da Comissdo Interna de
Preven¢do de Acidentes (CIPA), as questdes ambientais pertinentes as atividades da
companhia foram discutidas.

No ano de 2007, a empresa divulgou em seu relatério que implementou o “Comité de
Sustentabilidade”, segundo informac¢do da empresa, um passo estratégico para integrar e
alinhar as empresas do Grupo praticas de gestdo ambiental. Tal comité é constituido por
profissionais de diversas empresas do Grupo e as areas de negodcios. Tem como objetivos
aumentar o controle dos riscos do negocio e contribuir para a prote¢do ambiental e o
desenvolvimento através de programas especificos e projetos.

Além desta iniciativa, a empresa relatou as seguintes praticas € iniciativas:

1) Programa de Monitoramento da planta aquética no reservatorio de Americana com a

coleta e remocdo de um total de 31.976 m’ de material, o equivalente a uma area de 50,70 h;
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2) Programa de Re-povoamento de Bacia Hidrografica, com a liberacdo de 390 mil
peixes para desovar nos rios e reservatorios no interior do Estado de Sao Paulo;

3) Apoio ao Projeto “Barco Escola da Natureza” executado em Americana, com 22 mil
participantes em 2007, principalmente estudantes do ensino fundamental;

4) O sistema para impressdo de faturas de eletricidade em papel reciclado se espalhou
para sete empresas do Grupo CPFL. Em 2007, 56 milhdes as contas foram impressas usando
este sistema;

5) Continuacdo do projeto de plantacdo de arvores urbanas (Sdo Paulo), através da
doag@o de mudas de 83,3 mil arvores aos municipios em areas de concessdo da CPFL Paulista
e CPFL Piratininga;

6) Os testes iniciais de veiculos elétricos (automoveis e motocicletas) para incorporagao
a frota de veiculos das empresas do Grupo CPFL;

7) Continuacdo da 5 ? etapa do Programa de doagdo de arvores, envolvendo a doagdo de
15 mil mudas de espécies no Estado do Rio Grande do Sul, bem como material de apoio
educacional;

8) Continuacgdo da 6 * etapa do Pinheiro do Parand, campanha de reflorestamento no
Estado do Rio Grande do Sul com a doagdo de 5 mil mudas de arvores e 2 mil kits de
sementes para o plantio;

9) Conclusdo da fase final do projeto para desenvolver novas tecnologias em madeira,
utilizada na construgdo de cruzetas para a rede de transmissdo de energia, em conjunto com a
Universidade de Sdo Paulo, campus Sao Carlos;

10) Compra de 250 unidades de “Transformadores Verdes” para uso em empresas de
distribui¢do de sistemas elétricos. O transformador foi desenvolvido no ambito da CPFL e
utilizava como 6leo isolante, um do tipo biodegradavel, dessa forma eliminando o impacto
ambiental da fugas.

No ano de 2008, a companhia divulgou que utilizava o Sistema de Gestdo Integrado
(SGI) que ¢ um instrumento para a identificagdo e avaliacdo dos impactos das atividades da
companhia (incluindo atividades ambientais). Isso permitia que as empresas do Grupo
tomassem acdes preventivas além das obrigagdes juridicas, dessa forma, trabalhando em
consonancia com as diretrizes ¢ normas do Ambiente, Qualidade, Satide e Seguranca e
Certificados de Responsabilidade Social.

O impacto ambiental da CPFL Energia era gerenciado a partir da fase de planejamento,

passando pela fase da implementagdo e operagdo, até a disposi¢ao final dos residuos. Parte do
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SGI consistia em procedimentos para identificar e lidar com possiveis impactos das atividades
da companhia, abrangendo tanto as empresas e equipes terceirizadas, quanto as proprias.

Entre as dreas em que a companhia operava no Estado de Sdo Paulo, estava situada a
Reserva Estadual da Serra do Mar que foi declarada "area rica em biodiversidade". Apesar de
algumas linhas de transmissdo de atravessarem a reserva, o seu impacto ambiental era de
importancia modesta. A Gestdo e controle eram efetuados através do Sistema de Gestdo
Ambiental e implicavam o estabelecimento procedimentos técnicos que evitassem e
minimizassem o0s possiveis impactos causados pela prestacdo de servigos da companhia, nesse
habitat.

Como forma de minimizar impactos ambientais, a utilizacdo de produtos florestais
somente era permitida se estes possuissem certificado que comprovasse a origem da madeira
como prova que a colheita foi realizada em conformidade com Plano de Manejo Florestal

Sustentavel aprovado pela Agéncia de Protecdo Ambiental Federal IBAMA).

Analise: As informacdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da anélise.

EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

Até 2006, a empresa declarou que ndo quantificava as emissdes de gases decorrentes de
suas atividades. Declarou em 2006 que estava estudando a adog¢do de um Programa de
Neutraliza¢do de Carbono.

No relatério de 2007, indicou no sumario resposta a este indicador, porém no corpo do
texto deixou de divulgar informagdes.

Em 2008, a companhia divulgou inventario conforme Tabela 11.
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Tabela 11: Emissdes da CPFL Energia (tonCO,)

Matriz CPFL Energia 2007

Emissdes diretas 233434
Consumo total de diesel em geradores 405
Frota de veiculos proprios 973,09
Frota de veiculos de terceiros 538,93
Arrefecimento dos gases 782,57
LPG 35,7
Emissdes indiretas 6122,93
Viagens aéreas 610,14
Centro Cultural de Viagens Aéreas 15,77
Frete aéreo 93,5
Taxi 92,48
Viagens de empregados (Sede CPFL) 4374,33
Viagens de ida e volta para o Centro Cultural 261,96
Residuos solidos 368,33
Restitui¢do de quilometros percorridos 143,08
Onibus fretados 163,34
Emissdes indiretas - Consumo de energia 1155,01
Total de emissoes 9612,28
Emissdes de E.A1 Campinas (tCO2)

Emissdes diretas 213,09
Emissdes indiretas 55,98
Emissoes indiretas - Consumo de energia 5,83
Total de emissdes 274,9
Emissdes de E.A.2 Sumaré (tCO2)

Emissdes diretas 118,79
Emissdes indiretas 0
Emissdes indiretas - Consumo de energia 4,29
Total de emissdes 123,08
Total Geral 10010,26

Fonte: Elaborado pelo autor

Analise: Embora a informacgdo prestada em 2008 seja completa e precisa, ndo ha como
compara-la com os anos anteriores, pois nao foi citada nos relatdrios de 2006 e 2007, dessa

forma inviabilizando aferir melhoria no indicador.



168

EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as reducdes

obtidas.

No ano de 2006 a empresa declarou que esta desenvolvendo projetos no ambito do
MDL — Protocolo de Kyoto, a fim de minimizar as emissdes de gases causadores do efeito
estufa e consequentemente o aquecimento global.

O projeto foi registrado em 15 de dezembro de 2006 pela UNFCCC, o volume de
reducdes negociadas nesse projeto era de 112 mil toneladas métricas de CO, até 2012.

Outra iniciativa ¢ a geragdo de energia elétrica a partir da biomassa de residuos, onde
dos residuos era extraido gds com alto poder calorifico, que por sua vez alimentava a
combustdo de um transformador, que finalmente gerava energia elétrica.

Com relagdo a arborizagdo urbana e vegetacdo sob as linhas de transmissdo, a empresa
divulgou que estava realizando estudos a fim de identificar espécies compativeis para plantio
sob a rede elétrica urbana e também sob a rede de transmissao rural.

Mais um projeto que visava mitigar a emissdo de GEEs era o de planejar, construir,
testar e disponibilizar um protdtipo de gerador de energia elétrica para uso residencial,
compreendendo um reformador de gas natural e uma célula de combustivel de 2kW, de forma
que a energia elétrica seria gerada na propria residéncia, tendo como fonte primaria o gas
natural encanado.

Com relacdo as cruzetas, a empresa desenvolve projetos que visam substituir o uso de
madeira nativa por madeira de reflorestamento em sua fabricacao.

Finalmente a empresa destacou que existia um programa de manuten¢do preventiva da
frota de veiculos (proprios e das terceirizadas), que incluiam a checagem de itens como:
Quantificacdo de fumacga preta de veiculos a diesel em conformidade com a legislagdo em
vigor; Verificagdo de possiveis vazamentos ¢ perfuracdes que podem causar niveis elevados
de ruido nos silenciosos, e Plano de manutencdo de equipamentos hidraulicos, incluindo tubos
€ mangueiras.

No ano de 2007 a companhia declarou que realizava um programa de
“Repotencializacdo de Usinas Hidroelétricas”, dentro dos critérios do MDL (UNFCCC).

Em 2008, a CPFL declarou que investiu na compensagdo e neutralizacdo das emissdes
de CO,, desenvolvendo debates em foruns nacionais e internacionais, divulgando as praticas
de gestdo de sustentabilidade através da cadeia de valor, atividades em comunidade e outras

praticas, em busca do desenvolvimento sustentavel.
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Divulgou ainda que, desde 2007, a empresa vem elaborando um inventario de emissoes
diretas e indiretas de GEEs a partir de sua sede administrativa e em suas atividades de gestao
local e transmissdo e distribui¢do de eletricidade. Os resultados desse inventario foram

analisados e buscadas alternativas para reduzir as emissdes de GEEs.

Analise: A empresa prestou informagdes referentes a este indicador em todos os anos da
analise. Porem, o nivel de detalhamento da informacao caiu muito. Dessa forma, ndo ha como

aferir melhoria ou ndo no indicador.

EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

Nos anos de 2006 e 2008 a companhia informou que ndo produz emissodes significantes
de NOy e SO,.
No ano de 2007, indicou como item respondido no sumario do GRI, porem ndo

informou o dado dentro do relatorio.

Analise: Nao foram prestadas informagdes sobre o indicador.

EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinaco.

No ano de 2006, informou que toda dgua utilizada, apds o uso, retorna aos sistemas de
saneamento municipais. Em 2007 informou ter respondido o indicador no sumario do GRI,
porem ndo forneceu informacdes. Com referéncia a 2008, evidenciou que ndo existe uma
significativa geracdo de efluentes para descarte. A agua utilizada pela companhia em seus
edificios referia-se a residuos domésticos e era entregue para tratamento nos sistemas de
esgoto dos municipios correspondentes. Nos locais onde ndo havia sistema de esgoto

municipal, as fossas sépticas eram instaladas para a analise de efluentes.

Analise: As informacdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da analise.

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

No ano de 2006, conforme Tabelas 12 e 13.



Tabela 12: Armazenamento e Eliminagao de Desperdicios

2003 2004 2005 2006
Lampadas enviadas para descontaminag@o e
reciclagem 108993 147270 150825 158054
Lampadas repostas 188319 186897 178801 181428
% Lampadas descontaminadas e recicladas 5788 7880 8435 8712

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 13: Materiais nao reciclaveis vendidos como sucata — Reciclagem de materiais

CPFL Paulista
Material 2002 2003 2004 2005 2006
Metais ferrosos e ndo ferrosos (ton) 630 679 488 523 345
Transformadores de distribui¢do (un) 2117 1744 1069 938 894
Refletores (un) 7399 22388 13357 25930 61213
Bragos de cruz (un) 29869 22424 18846 14800 13728
Postes de madeira e concreto (un) 18516 12740 10438 9558 9156
Postes de ferro (m) 726 692 495 43 145
Escadas (un) 248 805 160 142 175
CPFL Piratininga
Material 2002 2003 2004 2005 2006
Metais ferrosos e ndo ferrosos (ton) 321 343 303 510 370
Transformadores de distribui¢do (un) 306 264 363 352 370
Refletores (un) 3581 24943 11091 5980 20769
Bragos de cruz (un) 3794 6789 7773 13723 9333
Postes de madeira e concreto (un) 2386 4926 2862 4596 3169
Postes de ferro (m) 17 3 0 112 235
Escadas (un) 287 34 55 111 24
RGE

Material 2002 2003 2004 2005 2006
Metais ferrosos e ndo ferrosos (ton) 450 579 456 663 763
Transformadores de distribui¢do (un) 411 159 211 47 402
Refletores (un) NA NA NA NA NA

Bragos de cruz (un) 13227 11518 7467 11774 14126
Postes de madeira e concreto (un) 23245 26504 14983 20420 21809
Postes de ferro (m) NA NA NA NA NA

Escadas (un) 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor

No ano de 2007, citou mas ndo mostrou.

No ano de 2008 a companhia evidenciou o programa de gestdo de residuos, onde os
diferentes tipos de residuos foram identificados e classificados, para apds terem sua

destinagdo correta.
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Informou que realizava um trabalho de reciclagem junto a Cooperativa Dom Bosco

(Regido de Campinas/SP), onde reciclou cerca de 80 toneladas de material, em 2008.

As lampadas utilizadas na iluminacdo publica, compostas por vapor de sodio e

mercurio, eram enviadas para a descontaminagdo e apos recicladas por empresa licenciadas

pelo IBAMA.
Tabela 14: Armazenamento e eliminacgdo de desperdicios
CPFL Energia
Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Lampadas eliminadas 108993 147270 150825 158054 120000 128785
Lampadas substituidas 188319 186897 178801 181428 124208 193401
% Descontaminzagdo/ Substituicdo 5788 788 8435 8712 9661 5997
CPFL Paulista
Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Lampadas eliminadas 91857 133600 122513 128548 92307 100795
Lampadas substituidas 141771 131505 136556 146805 93782 149957
% Descontaminza¢do/ Substitui¢do 6479 10159 8972 8756 9843 7734
CPFL Piratininga
Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Lampadas eliminadas 17136 13670 28312 29506 27693 0
Lampadas substituidas 46548 55392 42245 34623 30426 43444
% Descontaminzagao/ Substituicdo 3681 2468 6702 8522 9102 0
RGE
Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Lampadas eliminadas NA NA NA NA NA NA
Lampadas substituidas NA NA NA NA NA NA
% Descontaminzacdo/ Substituicdo NA NA NA NA NA NA
CPFL Santa Cruz
Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Lampadas eliminadas 4099 5250 14550 5300 0 11435
Lampadas substituidas 18354 22498 14385 11119 46933 0
% Descontaminzagao/ Substituicdo 22% 23% 101% 48% 0% 0%
CPFL Jaguariuna
Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Lampadas eliminadas NA NA NA NA NA NA
Lampadas substituidas NA NA NA NA NA NA
% Descontaminzagdo/ Substitui¢ao NA NA NA NA NA NA

Fonte: Elaborado pelo autor
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Analise: Embora o indicador ndo tenha sido respondido em 2007, comparando o ultimo
ano da andlise com o primeiro, aferiu-se que os cuidados com tratamento de residuos

continuam, dessa forma melhorando a performance do indicador.

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a

extensdo da reduciio desses impactos.

Em 2006, a empresa se comprometeu contratualmente a cumprir os requisitos das
normas de Responsabilidade Social SA8000.

Em 2007 mencionou o SGI, para padronizar e certificar os processos de trabalho
importante nas areas da Qualidade (ISO 9001:00), Ambiente (ISO 14001:04), Saude e
Seguranca Ocupacional (OHSAS 18001:99) e Responsabilidade Social (AS 8000:01). Um dos
destaques de 2007 foi a implementagao e certificagdo do SGI na RGE.

Em 2008, pela tentativa de aumentar seus vinculos com a sociedade e contribuir para o
desenvolvimento das comunidades onde atua, a CPFL (fundada CPFL Cultura em 2003)
informou sobre um programa amplo cultural destinado a promover a reflexdo sobre os
desafios e oportunidades do mundo, com o objetivo de disseminar o conhecimento e cultura
por meio de palestras, debates e expressdo artistica e cultural. Até 2007, as atividades foram
realizadas ao vivo exclusivamente na sede da Companhia, em Campinas. A partir de 2008,
seis novos nucleos foram instalados, com programas em curso, nas cidades de Ribeirdo Preto,
Bauru, Sorocaba, Santos, Sdo Paulo e Caxias do Sul - RS.

Em 2008, as atividades ao vivo da CPFL Cultura atingiram um publico total de 45 mil
pessoas € os seus programas transmitidos pela TV Cultura alcancaram uma média de um
ponto de Ibope Brasilian TV, sistema de medi¢do de espectador, cada ponto € igual a 57.284

familias ou 171.852 telespectadores na Grande Sao Paulo.

Analise: As informacdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da anélise.

EN30 Total de investimentos e gastos em protecio ambiental, por tipo.

No ano de 2006, conforme Tabelas 15 e 16.



Tabela 15: Investimentos em protecdo ambiental
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CPFL Energia (mil RS) 2003 2004 2005 2006
Investimentos relacionadas com operagdes 27504 56229 24342 34122
Investimentos com programas e projetos externos 670 1013 1257 13810
Total 28174 57242 25598 47932
Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 16: Investimentos e custos 2006
Participacio
CPFL Energia R$ (Mil) (%)
Manuten¢do de operagdes em processos de melhoria ambiental 3686 7,69%
Preservagdo e/ ou recuperagdo de danos ambientais 29640 61,84%
Educag@o ambiental para empregados, terceirizados, trabalhadores
auténomos e gestores de empresas 3973 8,29%
Educac¢do ambiental comunitaria 1167 2,43%
Outros projetos ambientais 9466 19,75%
Total 47932 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em 2007, embora tenha citado como indicador respondido no sumario do GRI, ndo ha

informacgdo no relatério apresentado.

No ano de 2008, os investimentos do grupo CPFL Energia no meio-ambiente

totalizaram R$ 171 milhdes, dos quais R $ 126 milhdes em operacdes ¢ R$ 44 milhdes em

programas externos e de projetos ambientais.

Analise: Embora o indicador ndo tenha sido respondido em 2007, comparando o ultimo

ano da andlise com o primeiro, aferiu-se que o dispéndio com o meio ambiente vem

aumentando, dessa forma melhorando a performance do indicador.

4.3.3.3 Indicadores de Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

LAT1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido.

Dados de 2006, conforme Tabela 17.



Tabela 17: Total de trabalhadores homens e mulheres e por idade

Empresa 2006 | Mulheres | Homens | 18-35 anos | Acima de 45 anos
CPFL Paulista 4,66 1,32 3,34 2,77 1,24
CPFL Piratininga 10,07 2,85 7,22 5,88 2,76
CPFL Geracao 0 0 0 0 0
CPFL Centrais Elétricas | 10,88 3,18 7,73 5,45 2,73
CPFL Brasil 13,24 8,33 5 8,33 1,67
RGE 9,43 3,18 8,79 8,065 1,55
Total 7,13

Fonte: Elaborado pelo autor

Em 2007 nao foram apresentadas as informacdes.

No ano de 2008, conforme Tabelas 18 e 19.

Tabela 18: Distribuicdo do numero de trabalhadores por sexo e regido

Terceirizados | Empregados
Empresa Estado 2008 2008 2007 | 2006 | 2005 | 2004
CPFL Paulista Sdo Paulo 85 3127| 3185|3161 | 3080 | 3071
CPFL Piratininga | Sdo Paulo 31 1191 ] 1214|1198 | 1164|1070
CPFL Geragao Sao Paulo 12 132 140 6 6 9
Baesa Santa Catarina ND 25 23
Ceran Rio Grande do Sul | ND 69 61
Enercan Santa Catarina ND 43 33
CPFL Brasil Sao Paulo 61 110 125 96 82| 51
RGE Rio Grande do Sul 0 1466 | 1490 | 1401 | 1444 | 1407
CPFL Santa Cruz | Sdo Paulo ND 261 | 386
CPFL Jaguariuna | Sdo Paulo ND 670 753
CPFL Atende 92 1
CPFL Energia 1 6
Foz do Cahpecd ND 18
Total 282 7119| 7410| 5862 | 5776 | 5608

Fonte: Elaborado pelo autor

174



Tabela 19: Distribuicdo do numero de trabalhadores por sexo e regidao
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Lideres de

Empresa Estatutario | Executivos | Gestores equipe Graduados | Operacional Total

Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc
CPFL
Paulista 0 4 1 16| 10 66| 20| 106| 145| 276| 324| 2159| 500 | 2627
CPFL
Piratininga 0 4 0 3 3 17 7 51 77| 156| 142 731| 229 | 962
CPFL
Geragio 0 4 0 2 0 7 0 15 21 31 7 45| 28| 104
CPFL Brasil 0 3 0 1 2 0 5 20 42 18 16| 40 70
RGE 2 26| 12 75 86| 115| 195| 948 | 298| 1168
CPFL Santa
Cruz 0 4 0 0 0 3 0 14 5 19 14| 202 19| 242
CPFL
Jaguariuna 0 0 0 1 6 2 27 13 23 27| 571 43| 627
CPFL Atende 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CPFL
Energia 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Total 27 1 24| 21| 129| 41| 293| 367| 662| 728|42672|1158| 5807

Fonte: Elaborado pelo autor

Analise: Embora o indicador ndo tenha sido respondido em 2007, comparando o ultimo

ano da analise com o primeiro, aferiu-se que o nivel de detalhamento dos dados apresentados

aumento de forma significativa, dessa forma melhorando a performance do indicador.

L A4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacio coletiva.

Em todos os anos analisados a companhia declara que 100% dos trabalhadores sao

representados por sindicatos.

Analise: Manuten¢do do nivel de performance.

LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e Obitos

relacionados ao trabalho, por regido.

No ano de 2006, conforme Tabela 20.
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Tabela 20: Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e obitos

relacionados com o trabalho

Terceirizadas 2003 2004 2005 2006
TF TG TF TG TF TG |TF |TG
CPFL Paulista Nao calculado | Nao calculado | 73523 | 1355| 734 2726
CPFL Piratininga Nao calculado | Néo calculado 297 89 64 | 3810
CPFL Geracio N3ao calculado | Nao calculado 0 0| 1434 100
CPFL Centrais Elétricas Valores incluidos em CPFL Geragao
CPFL Brasil Valores incluidos em CPFL Paulista

Fonte: Elaborado pelo autor

Em 2006, evidenciou tabela de taxas de lesdes de doengas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e Obitos relacionados com o trabalho - Trabalhadores. Em 2007 e 2008 nao foi

considerado este indicador.

Analise: A falta de resposta nos anos de 2007 e 2008 inviabiliza a anélise, por falta de

regularidade na resposta do mesmo.

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por

categoria funcional.

Em 2006, conforme Tabela 21.

Tabela 21: Média de horas de treinamento por ano, por funcionario

2003 2004 2005 2006

CPFL Energia 109,38 129,99 111,19 111,25
Fonte: Elaborado pelo autor

Em 2006 publicou a média anual de horas de treinamento por empregado, evidenciando
aumento de quantidade de horas desde 2003. Em 2007 e 2008 ndo foi considerado este

indicador.

Analise: A falta de resposta nos anos de 2007 e 2008 inviabiliza a andlise, por falta de

regularidade na resposta do mesmo.
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LA11 Programas para gestio de competéncias e aprendizagem continua que
apéiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da

carreira.

No ano de 2006 a companhia evidenciou que a preparacdo para a aposentaria ocorria no
ambito do programa “Novo Tempo”, que foi criado em 2005, na sequéncia de um programa
piloto para apoiar os trabalhadores na aposentadoria e de decisdes relacionadas a esta,
ajudando-os a desenvolver sua propria visdo do futuro. O Programa foi destinado a
funcionarios diretos com menos de trés anos para a aposentadoria integral, de acordo com as
regras do Departamento Nacional de Seguridade Social (INSS). O Programa era
descentralizado, e seguiu um formato seqiiencial de mddulos, com as reunides que ocorriam
mensalmente. Em 2006, 26 palestras foram realizadas para divulgéd-lo por meio do Grupo
CPFL. Metade dos funcionarios elegiveis para o programa foram inscritos.

Em 2007, o indicador foi colocado como respondido no sumadrio, porem nio ha
informacéo referente no relatorio.

No ano de 2008, a empresa evidenciou novamente o programa ‘“Novo Tempo”,
completando as informagdes prestadas em 2006, explicando que o curso tinha uma duragdo
total de cerca de 64 horas, divididas em inumeros eventos: palestras, workshops, atividades de
grupo, bem como o acompanhamento individual por um consultor externo. Sendo que o
objetivo foi desmistificar a aposentadoria e os horizontes abertos para que nesta fase da vida
pode ser vivida como uma nova carreira.

Em 2008, 124 funcionarios (90,5%, dos elegiveis, conforme as regras expostas em

2006) concluiram o Programa.

Analise: Embora o indicador ndo tenha sido respondido em 2007, comparando o ultimo
ano da analise com o primeiro, aferiu-se com os numeros apresentados, uma melhora

significativa, dessa forma aumentando a performance do indicador.

4.3.3.4 Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos

HRS Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacio

e a negociacdo coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas

para apoiar esse direito.
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Nos anos de 2006 e 2008, a empresa declarou o respeito ao direito a livre associagdo e
que inclusive negociava com 11 sindicatos de categorias acordos coletivos. Em 2007 a
empresa declarou no sumario que respondeu o indicador, porém ndo ha informacdo no

relatorio.

Analise: Em todos os anos analisados a informagao prestada foi a mesma, dessa forma o

indicador manteve-se estavel.

4.3.3.5 Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade

SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e

gerir os impactos das operac¢des nas comunidades, incluindo a entrada, operacéo e saida.

No ano de 2006 a empresa divulgou que, a fim de mitigar e compensar os impactos
sociais causados pela instalacdo de novas usinas hidrelétricas, estas tiveram sua construgdo e
operagdo precedidas de licencas do 6érgdo ambiental federal.

Estas iniciativas ambientais foram agrupadas em programas onde o conjunto compunha
o Projeto Basico Ambiental para cada planta. Destacou-se:

a) Complexo Ceran

Construcao de duas pontes sobre o Rio das Antas perto do Castro Alves e 14 de Julho
de plantas. Estas pontes de servigo serviam de apoio as atividades das plantas em construgao.
Apos a conclusdo dos trabalhos de construgdo, as pontes foram entregues a comunidade, sob a
responsabilidade dos municipios.

Ainda, em 2006, 10.942 mudas nativas da regido, foram doados para escolas, governos
locais e produtores rurais.

b) UHE Barra Grande

Foram realizadas melhorias de infra-estrutura nos municipios na esfera de influéncia da
usina Barra Grande, com a reforma e constru¢do de escolas, postos de saude, estradas e
instalacdes diversas, entre outras atividades.

Entre as atividades realizadas em 2006, destacou-se a Assisténcia Social, que serviu 430
familias beneficiadas pelo Programa de “Reassentamento da Populagdo Rural”. Entre os
resultados apresentam-se a inscrigdo de todas as criancas em idade escolar na escola,
supervisdo dessas criangas por meio do Programa Saude da familia, a doacdo de maquinas e

equipamentos agricolas para os governos locais que abrangem areas de reassentamento, a
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inclusdo social das familias reassentadas nas suas novas comunidades; diversificagdo da
producdo agricola (leite, mel, frutas vermelhas, artesanato, agricultura ecoldgica, dentre
outros) ¢ a inclusdo de uma horta doméstica e pomar em propriedade de todas as familias
reassentadas a fim de fornecer a necessidade bésica de alimentos e aumento da renda.

¢) Enercan - Campos Novos

Langamento do Fundo de Desenvolvimento Rural (FDR), em parceria com o Servi¢o
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/SC) e Fundacdo de Apoio ao
Desenvolvimento Rural Sustentavel do Estado de Santa Catarina (FUNDAGRO), a Enercan
destinou um or¢amento de R$ 3 milhdes para projetos de financiamento para agregar valor a
producdo agricola das comunidades vizinhas ao empreendimento.

- Construgdo de uma rodovia estadual pavimentada de 23 km para ligar os municipios
de Celso Ramos e Campos Novos, passando ao longo da crista da barragem da usina de
Campos Novos. A companhia financiou 85% dos custos, e o governo do Estado de Santa
Catarina pagou o restante.

- Abastecimento de dgua para varias comunidades do entorno do reservatdrio, que nao
foi afetada pelas obras de construgao.

- Construgdo de seis pontes de concreto e travessias para integrar o municipio afetado ao
sistema viario.

- Transferéncia de R$ 750 mil a Campos Novos para a melhoria do sistema de satde
municipal, incluindo a modernizagdo do Hospital Municipal e de R$ 60 mil para o municipio
de Celso Ramos para a compra de um veiculo especifico para o transporte dos pacientes e
expansao da clinica de saude do municipio.

- Aquisi¢do de 1.150 ha de terras para a criagdo da Reserva Estadual “Rio Canoas”, em
conformidade com a resolugdo 02/1996 do Conselho Nacional do Meio ambiente
(CONAMA).

Dentre outros projetos:

d) UHE Foz do Chapeco

A licenca para instalacdo foi prorrogada por quatro anos em 5 de dezembro de 2006,
apos comprovagdo de conformidade entre as empresas e o IBAMA e estipulado no Projeto
Basico Ambiental (PBA), prevendo investimentos no montante de R$ 17,4 milhdes.

Entre as atividades no ambito do Projeto destacavam-se:

- Termo de Acordo celebrado com os 13 municipios situados na area diretamente
afetada pela instalagdo, que determinou as linhas de agdo para os servigos e atividades de

reassentamento da populacio;
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- Continuagao do Programa de Comunicagdo Social;

- Aquisicdo de 67 propriedades localizadas dentro do canteiro de obras, totalizando
541.000 hectares.

e) Semesa - UHE Serra da Mesa

A Semesa tornou-se membro do Fundo de Desenvolvimento para os municipios da
Regido Norte-Nordeste do Estado de Goias.

Em 2007, mencionou sobre os valores que menciona também no EC, indicando que seu
plano de negocios estava de acordo com o nivel de governanca e mencionou a influéncia dos
ambientes macroecondmico e regulatorio, que criaram novas oportunidades no segmento de
comercializag¢do, cujos resultados foram alimentados por meio do livre mercado nos anos
seguintes.

No ano de 2008 a companhia divulgou o “Programa Voluntério”, que foi direcionado a
campanha de roupas de inverno. Foram recolhidos mais de 11 mil itens que foram enviados a
varias organizagoes.

Por fim, mencionou o Sistema de Gestdo Etica e Desenvolvimento ¢ que publicou a

primeira versio do seu Codigo de Etica e Conduta Empresarial.

Analise: As informagdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da anélise.

4.3.3.6 Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na saude e
seguranca siao avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servicos sujeitos

a esses procedimentos.

Em 2006 a empresa informou que as distribuidoras do Grupo CPFL monitoravam todos
os acidentes que envolvem as comunidades vizinhas e identificaram choques elétricos como a
causa principal. Informou sobre campanhas publicitarias realizadas sobre orienta¢des sobre os
riscos e precaugdes na utilizag@o da eletricidade.

Nao prestou informagdes no ano de 2007.

Em 2008 informou que existiam investimentos no segmento de distribui¢do de R$ 665
milhdes em 2008 e que, desse total, R$ 373 milhdes foram alocados para a expansdo e

modernizacgdo do sistema elétrico, tanto em termos de venda de energia e nimero de clientes,
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para os oito distribuidores. O trabalho contemplava a constru¢do de novas Subestagdes (SSS)
e expansdo das existentes, ampliacdo das Linhas de Transporte (TLS), adicdo e substitui¢ado

de equipamentos e redes de distribuicdo, e outras melhorias para uma gama de instalacdes.

Analise: Embora o indicador ndo tenha sido respondido em 2007, comparando o ultimo
ano da andlise com o primeiro, aferiu-se que os nimeros apresentados tém uma melhoria

significativa, dessa forma aumentando a performance do indicador.

PRS Praticas relacionadas a satisfacio do cliente, incluindo resultados de pesquisas

que medem essa satisfacio.

Em 2006 a empresa declarou que monitorava constantemente os niveis de satisfacdo do
cliente com a prestacdo de servigos, suporte ao cliente, qualidade de comunicagdo e as
informacdes fornecidas. Para este fim, a empresa fez uso dos resultados da pesquisa realizada
pela ANEEL e pela ABRADEE.

As necessidades dos clientes também foram identificadas por meio de outros
questionarios, a participagdo em comités e comissdes locais, entre outras atividades.

As distribuidoras da CPFL Energia mantinham “Conselhos do Consumidor” para
avaliar a qualidade do servico.

Os niveis de satisfacdo dos clientes foram os seguintes: CPFL Piratininga - 68,45%,
CPFL Paulista - 65,35%, a RGE - 66,75%, e CPFL Santa Cruz - 67,56%, todos acima da
meédia brasileira de 61,38%.

No ano de 2007 o indicador ndo foi respondido.

As informagdes divulgadas em 2008, mostram que a empresa tinha uma preocupacgdo
permanente para a satisfagdo do cliente. Consequentemente, o Grupo CPFL de empresas de
distribui¢@o possuiam programas especificos para garantir o relacionamento com os clientes.

Foram repetidas as informagdes e programas identificados no ano de 2006, sendo que
foram atualizados os dados referentes a pesquisa de satisfacdo do cliente realizada pela
ABRADEE.

Em 2008, a CPFL Paulista venceu o Prémio ANEEL de Satisfagdo do Consumidor
(IASC).

Em 2008 o indice de Satisfacio de Qualidade Percebida (ISQP) também foi avaliado
tendo: CPFL Paulista, 85,3%, CPFL Piratininga, 83,1%; RGE, 86,0%, e Santa Cruz, 86,7%. O
ISQP ¢ calculado anualmente com base na metodologia da ABRADEE.
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Acrescentou ainda que em 2008, a CPFL Energia ndo registrou denuncias relativas a

violacdo de privacidade ou perda de dados de clientes.

Analise: As informagdes foram prestadas com clareza e completude ao longo dos anos,

aferindo-se melhoria na performance desse indicador ao longo da anélise.
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CONCLUSAO

Atualmente ndo ha mais duvida que, apenas as empresas que tratarem dos assuntos
ligados a RSE e sustentabilidade sobreviverdo a longo prazo. Na academia, essa assertiva ha
algum tempo ja imperava com vigor. Fora dela, a percepcdo ¢ que as questdes ligadas a RSE e
sustentabilidade, a cada dia, ganham mais espago entre os stakeholders.

As empresas, vém aprimorando e aumentando o nivel de informagdo e utilizacdo de
ferramentas avancadas de relatoria empresarial buscando uma maior e melhor evidenciagdo
das questdes ligadas a RSE e sustentabilidade.

A presente dissertacdo procurou, em um primeiro momento, analisar com a finalidade
de selecionar as empresas que usam oS ratings mais comuns € as participantes que praticam a
RSE, e posteriormente as formas de disclosure utilizadas pelas organizagdes com a finalidade
de compartilhar com os stakeholders seu desempenho/performance, sobretudo o sdcio-
ambiental.

Nessa busca, foi compilado grande niimero de instrumentos que sdo utilizados e
constituiram a base da andlise, constante do referencial tedrico. Passado esse primeiro
momento, passou-se a avaliar qual setor da economia e quais empresas mereceriam atengao
especial e analise. Nessa fase detectou-se que a empresas do “Setor Elétrico Brasileiro”,
apareciam em numero elevado em ratings de avaliagdo sécio-ambiental e apresentavam um
volume grande de informagdes sobre essas questdes.

Apds essa constatagdo inicial, detectou-se que essas empresas, tém por obrigacdo
derivada da lei e regulamentos, apresentar relatorios de desempenho socio-ambiental, segundo
modelos e determina¢do da ANEEL.

Dessa forma escolheu-se, nesse setor, as empresas que se destacaram foram:
Eletropaulo, CEMIG e CPFL, pela quantidade de informacao prestada e por estarem presentes
nos melhores ratings de classificagdo sdcio-ambiental. Dentre essas empresas e as formas de
disclosure apresentadas, chamou atencdo a formatagdo e metodologia utilizada para
elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade, qual seja o GRI.

Portanto, para atingir os objetivos de pesquisa, passou-se a analisar a metodologia e os
relatorios (GRI) das empresas supra mencionadas, chegando as conclusdes abaixo elencadas,
com relagdo ao escopo informacional do relatério e com relagdo ao desempenho socio-
ambiental, denotado via indicadores, propriamente dito.

Fica o esclarecimento que a analise dos indicadores e a pesquisa dos mesmos limitou-se

as informacdes prestadas pelas empresas contidas nos relatérios de sustentabilidade padrio
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GRI, como referenciados. Referindo-se agora a analise propriamente dita, a énfase geral dos
relatdrios e informagdes apresentadas recaiu sobre o tripé: meio ambiente, sociedade e
economia.

Discorrendo especificamente, sobre as empresas avaliadas, a Eletropaulo, ao longo da
série, apresentou relatérios de sustentabilidade no padrdo GRI G3 nivel “C”, em todos os
anos, o que demonstra uma constancia no nivel de informacéo prestada.

Com relagdo ao contetido dos relatdrios, a empresa respondeu ao longo dos anos, dos
indicadores selecionados, 25 (vinte e cinco), sendo que desses, em 4 (quatro) ndo ocorreu
alteragdo na performance, em 8 (oito) ocorreu melhora, em 2 (dois) piora e 11 (onze)
deixaram de ser avaliados por ndo atenderem aos critérios minimos definidos na pesquisa.

Em linhas gerais, a empresa pareceu mais preocupada em enfatizar aspectos focados no
campo social, de sua atuacdo. Pouco apresentou com relagdo a questdes ambientais e sobre
informacdes econdmicas limitou-se a fornecer o que ¢ praxe no mercado. Em uma andlise
mais detalhada, os relatérios apresentam incoeréncias e erros graves. As informacdes de um
ano simplesmente ndo correspondem as apresentadas em ano anterior ou no seguinte. Tais
incongruéncias podem ser falhas na digitacdo, falha humana na andlise, ou mesmo uma total
falta de comprometimento para com o publico leitor.

Passando a analisar as informagdes apresentadas pela CEMIG em 2006, esta aplicou os
protocolos do GRI G3, em nivel “C”, e nos anos seguintes, que foram 2007 e 2008, aplicou os
protocolos em nivel “B”, o que demonstra uma melhora no nivel da informagao prestada.

Com relagdo ao contetido dos relatdrios, a empresa respondeu ao longo dos anos, dos
indicadores selecionados, 24 (vinte e quatro), sendo que desses, em 17 (dezessete) ocorreu
melhora na performance, em 1 (um) piora e 6 (seis) deixaram de ser avaliados por nao
atenderem aos critérios minimos definidos na pesquisa.

Em linhas gerais, além de a empresa fornecer uma quantidade equivalente a Eletropaulo
no que tange a questdes sociais, evidenciou uma quantidade muito grande de informagdes
sobre questdes ambientais, o que talvez se deva ao fato de que, das trés empresas
selecionadas, a CEMIG possui na sua area de concessdo uma imensiddo de areas verdes e
muitos empreendimentos geradores de vulto.

Com relacdo a CPFL, esta aplicou o questionario do GRI G3, em nivel “A”, em todos os
anos analisados. O que precipuamente coloca-la-ia no topo, no que se refere ao nivel de
aplicacdo dos protocolos GRI G3.

Ocorre que a informacgdo contida nos relatdrios de sustentabilidade emitidos pela CPFL

a partir do ano de 2007, aplicou a técnica de redagdo alterada e passou-se a utilizar o principio
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de que um paragrafo, ou um capitulo inteiro, correspondiam a resposta para alguns
indicadores do GRI. Dessa forma o trabalho de pesquisa passou a ser de “mineracdo” das
respostas aos indicadores, ficando muitas vezes inviavel encontrar a resposta ao indicador,
muito embora constasse no sumario da empresa como se este tivesse sido respondido.

Tal alteracdo, possivelmente, facilita a leitura do relatério para uma parte dos
stakeholders, porém dificulta a tarefa do pesquisador em avaliar, aferir e comparar as
informagdes prestadas. Portanto, diante desse esclarecimento, alguns indicadores poderdo
apresentar informag¢des desencontradas. Ainda, fica o conselho para que a empresa delimite
melhor as informagdes prestadas e siga os protocolos do GRI G3 de forma correta,
obedecendo aos quesitos informacionais: verificabilidade, completude, precisio,
comparabilidade, clareza e regularidade.

Com relacdo ao contetdo dos relatérios, a empresa respondeu ao longo dos anos, dos
indicadores selecionados, 25 (vinte e cinco), sendo que desses, em 12 (doze) ocorreu melhora
na performance, em 3 (trés) ndo ocorreu alteracdo e 10 (dez) deixaram de ser avaliados por
ndo atenderem aos critérios minimos definidos na pesquisa.

A CPFL, das trés empresas analisadas, ¢ a que menos evidencia as questdes sOcio-
ambientais, parece preocupada ao extremo com questdes financeiras e seus relatorios de
sustentabilidade parecem ser os mais frageis do ponto de vista informacional.

Partindo para a andlise geral do grupo de empresas analisadas e relatdrios, observa-se
que o desempenho sécio-ambiental das empresas ¢ evidenciado nos relatorios de
sustentabilidade, quase que exclusivamente como uma pega de marketing. Descrevem-se
projetos, atividades e dados quantitativos sobre investimentos, contudo, as informacdes nao se
co-relacionam com facilidade com as prestadas no ano imediatamente anterior, ou com o ano
posterior. A maioria das respostas fornecidas pelas empresas ndo obedece ao critério da
regularidade das informagdes prestadas, tornando a andlise real de evolugdo/involugdo da
performance sdcio-ambiental muito dificil de ser realizada.

Outro fator evidenciado pela pesquisa foi que, ao longo da série analisada, uma mesma
informacdo respondia a indicadores diferentes. Tal fato denota que os respondedores nao
tinham compreensdo completa do que se espera como resposta as questdes formuladas. Como
resultado, a andlise fica comprometida, pois os quesitos norteadores (verificabilidade,
completude, precisdo, comparabilidade, clareza e regularidade) ndo eram preenchidos.

Considerando a forma geral como as informagdes sdo prestadas pelas empresas e a
forma de diagramacdo dos relatorios (muitas figuras, mapas, graficos, tabelas, letras com

caixa alta, etc.), existem indicios que a pratica (relatar) ¢ feita mais por forca do mercado e
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das regulamentagdes, do que por um real e efetivo compromisso com as questdes ligadas a
RSE e sustentabilidade.

Especificamente, com relagdo as respostas aos indicadores GRI analisados, onde as
empresas deveriam divulgar para seus stakeholders informagdes sobre problemas socio-
ambientais e as solugdes tomadas, demonstrando como gerenciam os mesmos no dia-a-dia
empresarial, limitam-se a exaltar programas, sem, na maioria das vezes, avaliar seu resultado.

Apds a compilagdo dos dados e andlise dos relatorios, ficou demonstrado nos resultados,
que a redacdo ndo segue uma seqiiéncia légica ao longo dos anos, o que torna quase
impossivel avaliar o desempenho/performance e gera duvidas sobre a forma de avaliagdo dos
indicadores. Isso significa que a empresa ndo estd seguindo com rigidez os principios
orientadores para formulacdo de relatorios.

Nos documentos orientadores para a formulagdo de relatorios do GRI, um dos
propdsitos do modelo € a comparacdo entre relatorios, de forma seriada e destes com de outras
empresas.

Nos relatorios, sdo publicadas a¢des que mostram um desempenho socio-ambiental
favordvel, mas poucas altera¢des sdo verificadas entre um ano e outro, sendo que muitas
informagdes sdo repetidas entre os anos de 2006 e 2008 em diversos indicadores, o que mostra
falta de comprometimento com os resultados (performance) do que ¢ divulgado.

Nao basta divulgar que faz programas socio-ambientais, ¢ necessario ter métricas e
objetivos, compromisso com melhora continua.

A abrangéncia das informag¢des apresentadas ¢ limitada, deixando uma impressdo de
falta de cuidado com a elabora¢do do documento, levando a lembrancga da citagdo de Almeida
(2007), onde as empresas utilizam dois conjuntos de indicadores: um para desenvolver e
publicar o relatdrio e outro para o dia-a-dia da gestao.

Na andlise final, em que pese o acima, avaliando novamente de forma individual as
empresas e relatdrios, e confrontando-os, a CEMIG ¢é a que melhor cumpre os quesitos de
relatoria e também de performance sdcio-ambiental, evidenciada por indicadores. A CPFL e a
Eletropaulo, embora apresentem niveis distintos de resposta ao GRI (CPFL, nivel “A” e
Eletropaulo nivel “C”), encontram-se em niveis parelhos tanto em relatoria, quanto em
performance, indicando que ndo basta responder um amplo aspecto de questdes se as
respostas ndo forem bem fundamentadas e evidenciarem as respostas que os leitores de
relatdrios procuram. Portanto, ndo € porque uma empresa responde a todas as questdes do
relatério que € melhor que outras que respondem a numero minimo de indicadores. O que

denota compromisso € que se atendam os protocolos e quesitos colocados pelo formato de
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relatério e o cuidado e dedicagdo nas respostas oferecidas, qualidade é preferencial a
quantidade.

Por todas as evidéncias recolhidas no material pesquisado, hd forte indicio de que as
empresas evidenciam questdes socio-ambientais apenas por uma obrigacdo de mercado para
com os stakeholders, e se preocupam menos do que ddo a entender em seus reports. Esse fato
indica falta compromisso com a melhoria continua e aprimoramento da sua performance
socio-ambiental.

Como recomendagdo para novas pesquisas, coloca-se, aos pesquisadores, que avaliem
os documentos e informagdes econdmicas e socio-ambientais das companhias em sua
completude, e que, inclusive cruzem os dados e informacdes prestados por estas nos

diferentes instrumentos e foruns do disclosure.



188

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABNT NBR ISO 14001. International Organization for Standardization, 2004.

ALMEIDA, Fernando. O bom negocio da sustentabilidade. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

. Desafios da Sustentabilidade: uma ruptura urgente. Rio de Janeiro:

Campus, 2007.

ANEEL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Manual de Elaboragdo do Relatorio Anual de

Responsabilidade Socioambiental das Empresas de Energia Elétrica. Brasilia: ANEEL,
Dezembro/2006.

ANEEL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Relatorio ANEEL 10 anos. Brasilia: ANEEL,
2008.

ANEEL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Atlas da Energia Elétrica do Brasil. 3°
Edicdo. Brasilia, 2008b.

ARAUJO, Giovanni Moraes de. Normas Regulamentadoras Comentadas: Legislagio de
Seguranga e Saude no Trabalho. 4.ed. Sao Paulo: RT, 2003.

ASHLEY, Patricia Almeida (coordenadora). Efica e responsabilidade social nos negdcios.
Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

ASSAF, N Alexandre. A4 Dindmica das Decisdes Financeiras. Caderno de Estudos
FIPECAFI, v. 9, Julho/Dezembro 1997, p. 9-25.

BARBIERI, J. C. Gestdao ambiental empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

BEETS, S.; SOUTHER, Christopher C. Corporate Environmental Reports: The Need for
Standards and an Envrironmental Assurance Service. Accounting Horizons, v.13, n.2, p.129 -
145, june 1999.

BELLEN, Hans Michael Van. Indicadores de sustentabilidade: uma analise comparativa . 2.
ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.



189

BORGER, Fernanda Gabriela. Responsabilidade Social: Efeitos da Atuagdo social na
Dinamica Empresarial. Tese de Doutorado. USP. Sdo Paulo, 2001.

BORGER, F. G. ; Jodo, Belmiro N ; GRIJO, R.N. . Da Filantropia a Sustentabilidade. In: Jodo
Eduardo Prudéncio Tinoco. (Org.). Olhares da Sustentabilidade. 1 ed. Santos: Editora
Universitaria leopoldianum, 2009.

BOVESPA. Bolsa de Valores de Sdo Paulo. Indice de sustentabilidade empresarial - ISE. Séo
Paulo, Bovespa 2009.

CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. ISO 26.000. In: IX ENGEMA Encontro Nacional sobre
Gestdo Empresarial e Meio Ambiente. Curitiba, 2007.

CALADO, L. Um olhar sobre os relatérios de sustentabilidade. Valor Econémico, Sdo Paulo,
p. D2 - D2, 05 set. 2008.

CAMARGO, Arilde Sutil G.; AGUDELO, Libia Patricia Peralta;, CASAGRANDE, Eloy
Fassi. Indicadores de sustentabilidade para geracdo de energia elétrica. Revista Educagdo &

Tecnologia. 2003. Disponivel em: www.ppgte.cefetpr.br/revista/vol8/artigos/rev08. Acesso
em: 20/07/2009.

CAMPOS, Anna Maria. Accountability: quando poderemos traduzi-la para o portugués?
Revista de Administra¢do Publica, Sdo Paulo, v.24, n.2, p.30-50, 1990.

CAVALCANTI, M.; GOMES, E.; PEREIRA, A. Gestdo de empresas na sociedade do
conhecimento. 9 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

CEMIG. Disponivel em: www.cemig.com.br. Acesso em: 12/01/2010

CNIL Confederagdao Nacional da Industria. Normas ambientais ISO 14.000: como podem
influenciar as empresas. Rio de Janeiro: CNI/ DAMPI, 1995.

CPFL. Disponivel em: www.cpfl.com.br. Acesso em: 10/10/2009.

CUNHA, Icaro. Empresa, recursos comuns e estratégias de sustentabilidade: Operagdes da
Petrobras na Mata Atlantica em Sdo Paulo. In: DE SORDI, José Osvaldo de; CUNHA, Icaro
Aronovich da. Organizagdo e gestdo de negocios. Santos: Leopoldianum, 2007.



190

DERANI, Cristiane. Direito Ambiental Econémico. Sdo Paulo: Max Limonad, 2008.

DOW JONES SUSTAINABILITY. Disponivel em: <http://www.sustainability-
indexes.com/djsi_pdf/news/MonthlyUpdates/SAM IndexesMonthly CompleteReport.pdf>,
acesso em 01/02/2010.

EGRI, C.P; PINFIELD, L.T. As organizagdes ¢ a biosfera: ecologia ¢ meio ambiente. In:
CLEGG, S.; HARDY, C.; NORD, D. Handbook de Estudos Organizacionais. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

ELETROPAULO. Disponivel em: www.eletropaulo.com.br. Acesso em: 23/11/2009

GRAU, Eros Roberto. A ordem econémica na Constituicdo de 1988. 11* ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2006.

GRAU NETO, Werner. O Protocolo de Quioto e o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo -
MDL: Uma Analise Critica do Instituto. Sdo Paulo: Fiuza, 2006.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE. Disponivel em <http://www.globalreporting.org.>
Acesso em 15 ago. 2009.

HUSTED; B. W. Governance Choices for Corporate Social Responsibility: To Contribute,
Collaborate or Internalize? Long Range Planning, v.36, n.5, October 2003, p. 481-498.

IFC. International Finance Corporation. Disponivel em: http://www.ifc.org/. Acesso em:
20/08/2010.

INSTITUTO ETHOS. Disponivel em:
www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/default.asp. Acesso em: 21/08/ 2009.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. Sdo Paulo. Editora Atlas, 1985.

LITTLE, Paul. (Org.) Politicas Ambientais no Brasil. Analises, Instrumentos e Experiéncias.
Sao Paulo: Peirdpolis; Brasilia, IEB, 2003.



191

MC INTOSH, Malcom; LEIPZIEGER, Debora; COLEMAN, Gill; JONES, Keith L.
Cidadania Corporativa: estratégias bem sucedidas para empresas responsaveis. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2001.

MENEGASSO, M. E. . Organizag¢des e Servigco Social. Revista Katalysis, Florianopolis, v. 5,
n. 2, p. 107-114, 2002.

MINAYO, M. C. de S. (Org.) et al. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis:
Vozes, 1994.

PEARCE 11, J. A.; DOH, J. P. The high impact of collaborative social initiative. MIT Sloan
Management Review, v. 46, n. 3, p. 30-39, 2005.

PINA, Fabio Augusto Luiz. Risco soberano da divida: componentes, efeitos e tendéncias.
Cadernos Fecomercio de economia, n.1, maio 2005.

PINTO, Luis Fernando da Silva. Gestdo-cidada: agdes estratégicas para a participag@o social
no Brasil. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2002.

PORTER, M. E.; KRAMER, M. The competitive advantage of corporate philanthropy.
Harvard Business Review, December, 2002.

RIBEIRO, H. - 5§ a base para a qualidade total. Salvador: Casa da Qualidade, 1994.

ROSA, Victor Hugo. Energia elétrica renovavel em pequenas comunidades no Brasil: em
busca de um modelo sustentavel. Tese (Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel).
Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, 2007.

SACHS, 1. Estratégias de Transi¢cdo para o Século XXI:. Desenvolvimento e Meio Ambiente.
Studio Nobel. Sao Paulo: FUNDAP, 1993.

SACHS, Ignacy Desenvolvimento includente, sustentavel e sustentado. Rio de Janeiro:Editora
Garamond, 2004.

SANTANA, Naja Brandao. Responsabilidade Socioambiental e valor da empresa: uma
analise por envoltéria de dados em empresas distribuidoras de energia elétrica. Dissertagdo
(Mestrado em Engenharia de Producao). Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2008.



192

SAUERBRONN, Christiane. Pacto Global: Nac¢des Unidas em parceira com a iniciativa
privada. Global Compact Leaders Summit, Genebra, Suica, 5-6 de julho de 2007.

SCHALTEGGER, Stefan; BURRIT, Roger. Contemporary environmental accounting. Issues,
concepts and practice. Sheffield: Greenleaf Publishing Limited, 2000.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental:
implantacdo objetiva e econdmica. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relagoes sociais. 2° ed. Porto Alegre: Globo,
1974.

SOLEDADE, M. G. M. et al. ISO 14000 e a Gestdo Ambiental: uma reflexdo das praticas
ambientais corporativas. In: IX ENGEMA — Encontro Nacional sobre Gestdo Empresarial e
Meio Ambiente, Curitiba, novembro, 2007.

SUSSKIND, L.; LEVY, P.; THOMAS-LARMER, J. Negotiating Environmental Agreements.
MIT — Harvard Public Disputes Program. Washington: Island Press, 2000.

TACHIZAWA, Takeshy. MENDES, Gildasio. Como fazer monografia na pratica. 6* ed. Rio
de Janeiro: Editora FGV, 2001.

TACHIZAWA, T. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

TINOCO, Jodo Eduardo Prudéncio. Balango Social — Uma Abordagem da Transparéncia e da
Responsabilidade Publica das Organizagdes. 1* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

TINOCO, Jodao Eduardo Prudéncio; KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e
Gestdao Ambiental. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

TORRES, C.; MANSUR, C. Balango Social, dez anos: o desafio da transparéncia. Rio de
Janeiro: IBASE, 2008.

TRIGUEIRO, André. Meio Ambiente no século 21. Rio de Janeiro: Sextante, 2003.

VEIGA, José Eli da. Desenvolvimento sustentavel: o desafio do século XXI. Rio de Janeiro:
Garamond, 2005.



193

YIN, Robert K. Case study research:design and methods. Newbury Park: Sage, 1990.



