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RESUMO

PEREIRA. Simone Roch&ruzeiro Maritimo e seu Potencial na Promocao do Tismo
Regional.Dissertacdo (Mestrado). Universidade Catdlica dédsa Santos, 2011

Este estudo objetivou a analise da atividade deemas maritimos, inserida no setor de
turismo, apresentando sua evolucao, a situacabeatutemporada de 2010/2011 tendo como
foco a cidade e o Porto de Santos, identificandese necessidades para uma maior insergcao
da cidade na atividade e assim permanéncia dosigstias. O estudo analisou a atividade de
cruzeiro maritimo e o turismo regional, com focoadade e o porto de Santos, buscando
compreender seu turismo receptivo, identificandaxiaténcia de um planejamento turistico
integrado as estratégias publicas do municipio eedor privado da regido com relagdo a
receptividade dos passageiros de cruzeiros. Imeiale se conceitua o turismo, o turismo
regional, o marketing de servigcos, marketing tinds¢é a comunicacdo. O estudo é qualitativo
e a metodologia composta por levantamento biblfagrapesquisa de campo, mediante a
aplicacdo de um questionario previamente elaborad®@, contato por meio eletrénico
(internet). Montaram-se dois grupos de interesse, totalizé&t@l@ntrevistados nos qual se
buscou levantar informagdes com relagdo a promdoéirismo regional e a comunicacao
das agéncias de turismo da cidade de S&o Pauliarge da atividade de cruzeiro. A analise
revelou o cruzeiro maritimo como um produto quaedampente se consolidou no Brasil e no
principal porto de embarque e desembarque de pEiB=®Rgo porto de Santos. E indicativo
dessa situacdo o prolongamento da temporada, o rouroeescente de roteiros,
desenvolvimento de pacotes com maior atracao ditere@ a operacdo de navios maiores e
mais modernos. Em relagéo a atividade de cruzemarstimos, a Prefeitura de Santos, tem
buscado o desenvolvimento com parceiros de turisi@mopropria regido. No entanto,
constatou-se auséncia de um trabalho mais efetivo ps agéncias da cidade de Séo Paulo,
com o proposito de atualizar e manter o contatgrexanacdo dos setores e atracdes
turisticos da cidade assim a diversificagdo e su@cao que oferecem pacotes turisticos aos
clientes de cruzeiros.

Palavras-Chave: Cruzeiro Maritimo, Turismo, Promocado, Cidade de t&nPorto de
Santos.



ABSTRACT

PEREIRA. Simone RochaJaritime Cruise and their Potential Regional Promoion of
Tourism. Thesis. Universidade Catdlica de Santos. Santdd, 20

The objective of this study is to analyses crulsg sctivities in the tourist sector, presenting
its development, the current situation and the ZZdDseason, having as its focus the city of
Santos and its port. The actions and needs tatitisecity in this activity as much as possible
and as a consequence have the travelers stay longjee city have been identified in this
study. The study has analysed the cruise shipigcés well as the regional tourism, focusing
on the city of Santos and its port, trying to coatfand its inbound tourism, identifying the
existence of a tourism planning integrated to thblip strategies of the municipality and of
the private sector in the region in relation to titaveler’s receptiveness. Initially, it is defined
the concept of tourism, regional tourism, marketisgrvice, marketing tourism and
communication. It is a qualitative study and thethodology is composed of bibliographic
research, fieldwork, a previously designed quesine and contact via internet. Two groups
were formed with a total of 26 interviewees to gatimformation regarding the promotion of
regional tourism and the communication among theigbagencies in the city of Sao Paulo
as a result of the cruise ships activity. The asialyevealed that the ship cruise is a product
which has quickly consolidated in Brazil and in ghencipal port for passengers boarding and
disembarkation, the port of Santos. Indicators wifhssituation are the longer seasons, the
constant growth of itineraries, the developmenpatkage tours with more attractions and
varied themes and the use of bigger and more mosleips. Regarding the ship cruise
activity, Santos City Council, has been trying torkvin a partnership with tourist agencies in
the region. However, it was established that tieret an effective work with the agencies in
the city of Sao Paulo, in order to maintain andaipccontact and closeness with the sectors
which can offer a diversity of package tours tottlagelers.

Key-Words: Cruise ship, Tourism, Promotion, City of Sant®srt of Santos
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1 INTRODUCAO

A atividade de cruzeiro maritimo se apresenta cesgmento importante do setor
turistico e, no Brasil, como produto que rapidamesg consolida no principal porto de
embarque e desembarque de passageiros, o porentis. SNos Ultimos anos, observa-se um
acentuado incremento na realizacdo de cruzeiro$timas, o qual pode ser atribuido a
estabilidade monetéria e melhoria das condicOesmi#a da populagéo, aliada as condi¢cdes
favoraveis de cambio. Esses fatores estimularaniedaocrescente de roteiros, pacotes
atrativos e a operacao de navios maiores e maigmmasi e 0s cruzeiros maritimos deixaram
de ser somente uma alternativa resultante da dedamtea da atividade no Hemisfério Norte,
para se constituir um segmento de mercado impertgr@ra os grandes armadores
internacionais. No Brasil, o setor de cruzeirositimos se expandiu no final da década de
1990 e, atualmente, seu potencial € estimado eroopmais de 1,5 milhdes de viajantes.
Assim, 0 pais ja ocupa a sexta posicaaarking mundial e é considerado como um dos
maiores mercados de Cruzeiros Maritimos do mundo,acbrdo com &ruise Lenes
Internacional AssociatiofCLIA, 2007), entidade do turismo maritimo.

Essa dissertacdo inicia com a conceituacdo dontarie dados do Ministério de
Turismo referente ao cenario mundial e nacionajuBedo dados da Organizacdo Mundial do
Turismo, entre 2000 e 2008, as viagens internamanasceram 4,2% ao ano, alcancando o
total de 922 milhdes de turistas em 2008, enquamt@009, o Brasil recebeu 4,8 milhdes de
turistas estrangeiros. Houve uma retracdo do torismndial em 2009 que afetou a vinda de
estrangeiros ao Brasil.

Mesmo com a reducdo da crise econbmica mundialjs@o vgeral do turismo
doméstico e internacional, demonstra o potencialpats, tendo o setor turistico papel
relevante no desenvolvimento social e econdmiags aspectos envolvem o consumo, tendo
0 seu resultado a influéncia do crescimento dearelod consumidores.

Dessa maneira, o marketing de turismo esta inseridocontexto por ter um papel
importante nas a¢cdes de comunicacao para promacdestino, com estratégias para atender
as novas oportunidades que o mercado oferece, as®mimo acdes que potencialize a
percepcdo do turista com relacdo aos atrativosodal la ser visitado, como as belezas

naturais, infraestruturas e seguranca e assim manteescimento no setor. Outro ponto
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abordado no estudo é o marketing de servico releyar suas caracteristicas e diferenciacéo
no tratamento das estratégias de comunicagao.

Ainda no estudo, a imagem do destino turisticockddula, pois a visdo que os turistas
tém de um determinado destino é fundamental ndhesdo mesmo.

Os dois grandes eventos mundiais, a Copa do MuedButebol, em 2014, e dos
Jogos Olimpicos, no Rio de Janeiro, em 2016, sé@otes que podem estabelecer um vinculo
de relacionamento com os visitantes no periodo apogrera e podem proporcionar uma
experiéncia ao visitante, contribuindo para umagena positiva do local e fortalecendo seu
posicionamento em relacdo a outros destinos.

A realizacdo desses eventos, o Ministério de Twrismalizou um estudo de
competitividade dos 65 destinos indutores do dedeimvento turistico regional e a cidade de
Santos foi uma da selecionadas que por sua veztarmabta sendo indicada cidade subsidie
da Copa do Mundo de Futebol, em 2014. A cidade@saptada com a capacidade de atender
ao projeto da vinda dos navios, sendo utilizadod&n como hotéis.

Santos uma cidade turistica com praias e atratigbgais e o clima tropical apresenta
uma condicao satisfatéria entre os outros portoArdarica Latina. Além disso, o terminal
turistico maritimo de passageiros em reestruturpoéera permitir os cruzeiros maritimos, a
potencializarem.

Este estudo contextualiza a atividade de cruzeiaoititnmo no setor de turismo e
analisa a evolucao, situacdo atual e perspectiaes @s proximos anos dessa atividade. A
pesquisa de natureza qualitativa e de carater edpit®m apresenta a area de turismo,
focalizando as atividades de cruzeiros maritimosidade de Santos. O objetivo é analisar
essa atividade e seu potencial na promoc¢édo donoirisa cidade de Santos. Identificar as
estratégias utilizadas pelo setor turistico, o ipale# o privado no que se refere a divulgacéo
para os passageiros das acfes que o setor propavaedivulgar a cidade junto as agéncias
de turismo da cidade de S&o Paulo, tendo em vsstelientes que embarcam no porto de
Santos.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar o cruzeiro maritimo e o seu potencial mawc¢ao do turismo na cidade de
Santos.

2.2 Objetivos Especificos

Analisar a evolucao da atividade de cruzeiros imaog o Brasil, focalizando o Porto

de Santos.

Identificar as estratégias utilizadas pelo setdstigo o publico e o privado referente a
divulgacédo do turismo da cidade para os passag#grosuzeiros maritimos

» Identificar quais as acdes que o setor publico idade de Santos promove, para

divulgar o turismo junto as agéncias de turismeidade de S&o Paulo, tendo em vista
os clientes de cruzeiros maritimos.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Turismo

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) define, “orismo compreende as
atividades que realizam as pessoas durante suyggia estadas em lugares diferentes ao seu
entorno habitual, por um periodo consecutivo iofee um ano, com finalidade de lazer,
negocios ou outras” (SANCHé al, 2001). Para Beni (2000, p.35) “o fenbmeno dshoo
€ tdo grande e complexo que se torna praticamergessivel expressa-lo corretamente”,
destacando a viagem ou deslocamento como partgrante desse conceito e que 0
deslocamento turistico pode ser atrelado a neeetesdculturais, profissionais, econémicas,
étnicas, esportivas, religiosas e sociais.

E assim, constata-se sintonia na definicdo donmarientre autores, de acordo com
Hunziker e Krapt (1942apudLa Torre (2003, p. 25): “turismo € o conjunto dekcdes e
dos fenbmenos produzidos pelo deslocamento e pénmo@nde pessoas fora de seu lugar de
domicilio, desde o deslocamento e permanénciaamd@in o motivo da atividade lucrativa”.

Ignarra (2003, p.14) conceitua turismo como fen@ne&omplexo e propde a
existéncia de quatro elementos no conceito de ntoriso deslocamento, o local de
permanéncia, o tempo de permanéncia e as razdezatee, no entanto, Gee (1995, p.18)
refere-se ao deslocamento de turismo como “0 atiepessoa sair de sua comunidade por
negocio ou prazer, mas nao viajar diariamente mdondo do trabalho ou escola” (GEE
(1995) apud GEE, MAKENS; CHOY, 1989).

Em tais situacbes, afirma Beni, (2001, p.35), agetia ou deslocamento € um
elemento implicito na noc&o do turismo. Cobra 2@069), apresenta uma escala de tipos de
servigos desde a procedéncia do turismo, o0 moveiagem, o meio de transporte utilizado,
o perfil do grupo de turismo, alojamento e, emg@&baao produto turistico propde tipos
relativos a um diferencial: turismo religioso, egtgmo, turismo rural, de aventura, cultural,
eventos, gastrondmico, GLS (Gays, Lésbicas e Singuas), turismo de salde, de compras
e urbano.

O entendimento do turismo pode se considerar quaedsoas se deslocam para
viajar, tirar férias e podem usar o seu tempo f@zar o que quiser em uma analise com

profundidade do tema a definicdo dada por GoeldRéchie e Mcintosh (2002) inclui a



19

definicdo do turismo as pessoas que estdo parimipde convencdes, reunides de negocios
ou algum tipo de atividade empresarial ou profissiee estudos e se utilizam de diferentes
formas de locomocéo.

A Organizacdo Mundial de Turismo (2001, p. 39) a@estos elementos comuns a
todas as definicbes que sao as que se deslocarddmau lugar de residéncia; a estada no
destino deve ser durante um determinado periodope&manente; o turismo compreende
tanto a viagem até o destino como nas atividaddzaeas durante a estada e qualquer que
seja 0 motivo da viagem, o turismo inclui os sewig produtos criados para satisfazer as
necessidades dos turistas.

O turismo se constitui em sua esséncia da atratieidcomo oferta natural, cultural,
localidade, clima e se estende na rede de senhobslaria, transportes, infraestrutura, méo
de obra ocupada, que se materializa em empresgsrgae com maior e menor intensidade
acolhem os turistas. Vaz (2001, p.128) relacioméasaéatividades econdmicas no turismo,
classificando-as como fonte exclusiva, complemesiaalternativa de atuacao de acordo com
0 seu grau de envolvimento e dependéncia.

O quadro 1, conforme proposto por Vaz, (2001),cad vasta gama de atividades que
se apresentam no setor de turismo, caracterizatadot@® como capital intensivo como mao-
de-obra intensiva, exigindo um preparo especiatizias agentes ao lidar com a gratificacéo
dos viajantes e buscando sua retencao e fidelizagao

Quadro 1 - Atividades econdmicas envolvidas no tismo

Fonte Exclusiva Fonte Complementar Fonte Alternativa
Orgao Oficial do Turismo Museu e Edificio Histérica Associacdo Corporativa de Setor Afim
Associacdo Corporativa do Centro de Cultura e TeatrpCentro de Esporte
Setor de Turismo Casa de Espetaculo Centro de Compras e Lojas de Especialidgdes
Convention Bureau Casa Noturna e Boate Agéncia de Publicidade e Rela¢des Publicas
Pavilhdo de Feiras e Exposi¢cieRestaurante e Bar Tradutor e Intérprete
Centro de Convengdes Transportadora Local Produtor Grafico
Parque Tematico e Aquatico | Aluguel de Carros Locacédo de Equipamentos de Comunicagao
Hotel e Hospedaria Midia Grupo Musical de Animacgéo
Transportador Longo Curso Consultorias Diversas
Operadora Arquitetura e Decoracao
Agéncia de Viagem Aluguel e Vendas de Imdveis
Saléo de Beleza
Servicos
Servigcos Médicos

Fonte: Vaz, 2001
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A cidade de Santos firmada como uma das melhatlesles turisticas tem o carater de
turismo receptivo, e sustentado pelo ponto de uigtaKrause (1999, p.67) a cidade é
identificada com o turismo urbano que se cara@réta existéncia de um guia turistico com
capacidade e o conhecimento da cidade para divofggpontos turisticos e assim representar
a cidade que Krause denomina como espécie de emdoaie afirma ainda que todas as
cidades podem ser centro de atracdo para o tutisbamo, essa linha de raciocinio mostra
que as cidades podem desenvolver o turismo tendao cimcorporacdo aos destinos
tradicionais urbanos e cita na Europa a Cidade eoeParis, Londres, Roma e Praga e na
AméricaNew York.

Considerando que uma cidade com a comunidade eotsadobre o papel do turismo
para sua regido, os resultados permeiam de manewoafigurar o turismo urbano como uma
das atencdes, buscando os processos sociais dagauda utilizacdo do espaco urbano, na
vida cultural dos residentes (TYLER, GUERRIER, 2001

A atividade de cruzeiro maritimo quando o porteddarque e desembarque € numa
cidade turistica no caso do porto e cidade de Sad&staca-se o turismo urbano, que no
campo de pesquisa académica, comecou a ser iradstigegundo Tyler, (2001) em 1995 na
Universidade d&outh Banka conferéncia “O ambiente urbano-turismo”. O tadsurbano é
promissor e sustentavel para a economia de umdssidaitro ponto importante refere-se a
consciéncia sobre a importancia da atividade tcaigbelas autoridades, os politicos, os
empresarios e a populacao (FILHO, 1999, p.74).isBussao norteia até que ponto o turismo
urbano deve ser desenvolvido e como a comunidade participar dessa discusséo, assim

muitas preocupacdes no processo de desenvolvirngigtico chamam atencao.

3.1.1 Turismo no Cenério Atual

O desenvolvimento do setor turistico tem papelegite no desenvolvimento social e
econdmico, seus aspectos envolvem o consumo, tendeu resultado a influéncia do
crescimento de renda dos consumidores. Segunda dEI®MT, entre 2000 e 2008, as
viagens internacionais cresceram 4,2% ao ano, gdoao o total de 922 milhdes de turistas
em 2008, gerando uma renda de aproximadamente Wdides(World Travel & Tourism
Council(WTTC).
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No turismo mundial a Europa mesmo com a participag&oressiva nas viagens
internacionais de 52,9% em 2008, os numeros vendealesde 1990 concentrava em 60,16
% das viagens. O mesmo ocorre na América do Nare 10,6% do turismo mundial em
2008, para 16,44% em 1990. Enquanto na regido @ee’do Pacifico, Oriente Médio, Africa
e América do Sul a tendéncia do crescimento é whder Asia e do Pacifico que em 1990
participava 12,87% do turismo mundial, em 2008 @ass concentrar 19,97% dos viajantes.
O Oriente Médio com 2,20% do turismo mundial em(Qlpassou para 6,3% do mesmo em
2008. O mesmo crescimento é apresentado na ABjd@% em 1990 e 5,09% em 2008). A
América do Sul apresenta a tendéncia de crescineemtb990 1,77% a 2,26% em 2008, com
a participacdo no fluxo turistico internacional. INSTERIO DE TURISMO, 2009). A

tabela 1 apresenta a distribuicdo do Turismo Mundia

Tabela 1-divibuicdo do Turismo Mundial

1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008

Mundo  (Total de 436 536 684 803 847 904 922
Turistas- milhges)

Europa 60,16% 57,98% 57,39% 54,64% 54,54% 53,90% 52,94%
Asia e Pacifico 12,87% 15,39% 16,19% 19,34% 19,71% 20,12% 19,97%
América Central Caribe 3,07% 3,16% 3,11% 3,07% 3,13% 3,05% 3,10%
América do Norte 16,44% 15,00% 13,38% 11,21% 10,70% 10,54% 10,61%
América do Sul 1,77% 2,18% 2,25% 2,28% 2,21% 2,21% 2,26%
Africa 349% 3,75% 4,09% 4,67% 4,89% 4,99% 5,09%
Médio Oriente 220% 2,54% 359% 4,79% 4,83% 520% 6,03%

Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo — OMT

O Brasil vem ocupando o 7° lugar nmmnkings lista elaborada pela Associagéo
Internacional de Congressos e Convencdes (ICCAighaem inglés) — era 0 19° em 2003. A
cidade de Séo Paulo € a lider das Américas, npdskédo, conforme Relatério Brasil 2009.

(BARBOSA, 2009)
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O Brasil subiu n@anking do turismo mundial; houve aumentos na geracaouikad;
a regionalizacdo aumenta com a diversificacdo danie turisticos; e, a universalizagédo do

turismo tem intensificado seus fundamentos.

Estudo elaborado pel@xford Economicspor encomenda dworld Travel and
Tourism Councik WTTC quantifica os diversos aspectos de viagehsismo de
181 paises; o Brasil, que em 2008 era a 14° nag&wddo com a maior economia
de turismo, passou para a 13° posicao em 2009isoPapa o primeiro lugar entre
as economias de turismo da América Latina (entrpal€es). O Brasil, em razao da
retracdo econbmica em grandes mercados emiss@ws,sdfrer uma retracdo de
0,4% em 2009, podendo haver consequéncias també&m2pa0. A meta para a
entrada de turistas estrangeiros é de 8,9 milhédes @ ano de 2011 e 7,9 milhdes
para 2010, Plano Plurianual 2008-2011. (BRASIL,900

Gréfico 1 - Estatisticas e Indicadores 2008/2009/2010

10.543.910
1.354.296
1239.382
L 162,270 8031888 8233120 |
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Desembarques Desembarques Domésticos
Internacionais ) Desembarque de Passageiros
Desembarque de Passageiros em Voos Domésticos
em Voos Internacionais Jan/Fev 2008/2009/2010
Jan/Fev 2008/2009/20
1.608 1.655
1422
/ 7
// //

2008 2009 2010

Receita Cambial
Gastos de Turistas no Brasil
(em US$ milhdes)
Jan/Fev/Mar
2008/2009/201

Fonte:Assessoria de Comunicacdo — ASCOM
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A retragéo do turismo mundial em 2009 afetou aaidd estrangeiros ao Brasil, este
namero ficou 4,9% menor do que em 2008, a redueddes pela crise econdmica mundial
(TURISMO, 2010). Nesse contexto, marketing de tnois importante para a promoc¢ao do
destino identificando reais oportunidades do patgovista de turistas e potencializando as

belezas naturais, infraestruturas e atrativos cal l ser visitado.

3.1.2 Marketing de Turismo

O marketing de turismo é definido por Beni (200Q20B), “como um processo
administrativo pelo qual empresas e outras orga@esade turismo identificam seus clientes
(turistas), reais e potenciais, com o objetivoatentilar e adaptar seus produtos para alcancar
a satisfacdo da demanda”.

Vaz apud Ignarra (2003, p.128) define marketing turistioono “... um conjunto de
atividades que facilitam a realizacéo de trocascerg diversos agentes que atuam, direta ou
indiretamente, no mercado de produtos turisticosd Empresa Brasileira de Turismo -
EMBRATUR (1992) define marketing turistico como toonjunto de técnicas estatisticas,
econbmicas, socioldgicas e psicologicas, utilizapgasa estudar e conquistar o mercado,
mediante lancamento planejado de produtos, cam$gsthuma estratégia dos produtos para
adequar seus recursos as novas oportunidadesmerado oferece”.

O produto/servico turistico se diferencia pela singularidade e especificidade, pois
sua oferta compreende muitos componentes com@taashospedagem, atragdes e outros e
Ignarra (2003, p.50) complementa: bens, servigasjs auxiliares, recursos, infraestrutura
e equipamentos, gestdo, imagem, marca e preco.

A oferta em turismo pode-se definir a oferta basmao a infraestrutura e conjuntos
de acbes que atendam a um determinado publico, deteaminada regido por um tempo,
Beni, (2000, p.159) aponta os fatores como imptetaa que a “oferta em turismo pode ser
concebida como um conjunto de recursos naturaidterais” e se estende “a oferta, por sua
vez, € composta e constituida de inUmeros elemeanigéveis e intangiveis”.

A oferta € constituida por conjuntos de elemergessicos prestados, infraestrutura e
atrativos turisticos. Vaz, (2001, p.17) apresatgamaneira simples uma representacéo da

Demanda e Oferta. De acordo com a figura 1
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OPERADORA
Produtor

oferta

PRODUTO
Localidade

Servigos

demand

TURISTA

Consumidor

Figura 1 —Demanda e Oferta Turistica: Uma Representacéo &84asic
Fonte: Vaz, 2001

A OMT cita a oferta turistica como um conjunto dedutos turisticos e servi¢os
postos a disposicdo do usuario turistico num détewio destino, para seu desfrute e
consumo (OMT, 2001). O outro ponto importante efse a demanda em turismo, numa
andlise simples, compreende na quantidade de p®dutservicos que as pessoas estdo
dispostas a comprar e essa demanda turistica temedade influéncia como pregco do
produto, variacdes climaticas, catastrofes natugamodismo. Ignarra (2003, p.33) afirma
que, esses fatores podem estimular ou desestimiuaero de pessoas, de acordo com suas
necessidades particulares ou sociais.

A andlise de demanda turistica apresentada poraGabol1, p.97), para um mercado
seja um produto ou servico turistico € o volumaltque pode ser comprado por um grupo
definindo de consumidores, em uma area geograééaidia, num determinado periodo de
tempo, em um meio ambiente definido e sob um aj@dpmprograma mercadologico (Cobra,
p 97 200lapudKotler, 1967).

Com base na contribuicdo de autores a OMT ideatibs turistas, viajantes e

visitantes a demanda turistica. O viajante é gealgessoa que viaje entre dois ou mais
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paises ou entre dois ou mais localidades em ssu @avisitante é todo o tipo de viajante
relacionado ao turismo. Enquanto o turista é oguessd que permanece uma nhoite, pelo
menos, em um meio de alojamento coletivo ou privedopais visitado (OMT, 2001).
Aplicado ao segmento de cruzeiro maritimo Amar@0@, define como “o movimento fisico
total de turistas que consomem um ou mais tipoprdeutos maritimos durante uma
temporada, por um determinado preco”.

Quando se trabalha com a demanda é importantefid@nd segmento de mercado,
para Vaz (2001, p.80), “é a divisdo do publico ggrupamentos homogéneos, com uma ou
mais referéncias mercadologicamente relevantegjurg® Montejano, (2001, p.11) “a
segmentacédo se diferencia como turismo juveniluresrho da terceira idade, o turismo
familiar, o turismo de negocios”, e Cobra, (2001,58) complementa que “é preciso, no
entanto, alguns cuidados na segmentacdo de mer@adoé essa segmentacao seja feita com
base em “respostas do consumidor”. A ideia cemtsasegmentacdo compreende agrupar
consumidores com comportamentos de compra semethgrara atender seus desejos e
necessidades, conclui-se que as necessidadessoeasgaimotivacdes particulares sao fatores
que possibilitam a segmentacdo da demanda turestseacaracteriza pela idade, sexo, nivel
cultural, social e poder aquisitivo.

Las Casas, (2008) complementa as citagbes de \al)2 Montejano (2001)
mostrando que a linha de raciocinio é a segmentegsgaltando que quando as empresas nao
dividem o mercado, usam a estratégia de marketingp lou ndo diferenciado e o mercado
ndo segmentado ndo € recomendado para mercado®titvog, portanto € importante a
elaboracao de um plano de marketing.

O plano € necessario para preparar as acbes paEss@ € possivel elabora-lo de
maneira estruturada com analise da propria orgedizeuristica e a subcategoria composto
pelos turistas e empresas que formam o mercadsti¢oridireta e indiretamente ligado a
localidade (operadoras, fornecedores, concorrepéeseiros e consumidores).

O plano para o desenvolvimento de uma atividadstite requer a participacdo dos
orgaos a fim de garantir a efetividade, com o camgtimento, obrigacdes e deveres para a
realizacdo e manutencao da atividade. Coepeal. (2001, p.411) em seus estudos afirmam
que o setor de turismo oferece uma combinacaofdeedtes produtos e atividades, que vao
desde uma pequena empresa de taxi, até as maionesuthias aéreas, de uma pensao até o
maior dos grupos hoteleiros, a falta de plano deketag pode resultar em muitas
consequéncias desde os aspectos econdmicos, imdgemarca e posicionamento do

produto.
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Em relagédo a falta de plano para a destinacao, e2@ipal. (2001, p.411) destaca

outro ponto importante:

N&o aproveitamento de crescimento potencial deadere novas oportunidades de
marketing; falta de manutencdo por causa da expathsfi mercados e erosao da
fatia de mercado, devido as acBes dos concorrepteblemas de demanda em
periodos de temporada baixa; baixo nivel de contetio das ofertas de produtos
da destinacdo; ma imagem da destinagdo; falta dmo apara iniciativas
cooperativadas de marketing; servicos de informagastica de baixa qualidade ou
inadequados; diminuicdo dos niveis de qualidadéxabdos limites aceitaveis;
dificuldade na atragdo de intermediérios para alaesu producdo de pacotes de
viagem; desencanto ou falta de motivacéo dos fadacios dos servicos turisticos.

Os setores responséaveis pelo turismo da cidadendgaeantir a implementacdo de
procedimentos do plano a fim de contribuir com sultado da atividade. O envolvimento
permite o levantamento das necessidades chamadstriadturistico: hotéis, restaurantes,
agéncias de viagens, servigos de guias, infragsdrde transporte, que afetam diretamente o
produto turistico. Outro elemento relevante pardevantamento das necessidades é a
capacitacao profissional que diferencia e pontueeseo uma estratégia competitiva para o
turismo regional. Kotleet al.2006), evidéncia tendéncias relacionadas ao tufhsagens
que merecem atencdo: o desenvolvimento econOmisocdiades e a segmentacdo de
mercado que resultara de informac6es de marketirgy yom plano estratégico e uma melhor

gestao do turismo.

3.1.3 Marketing de Servicos no Turismo

A definicdo de servicos ainda € um fenémeno e ridateespecificamente sobre o
assunto, Grénroos (2004, p.65) complementa queededécada de 80 tém muitas discussdes
quanto a definicdo, Las Casas (2008, p.283), remantita que “o setor de servicos € um dos
mais prosperos da economia”’, e o crescimento g@daarios fatores e ha dificuldades em
enumera-los e quanto mais a industrializacdo seredg a demanda de servicos desempenha
um papel fundamental na rotina das pessoas, paintgmte na sociedade que o tempo é
comprometido e as necessidades sao diferenciadtesd®, Hoffman (2001, p.30), em seus

textos sobre a economia dos servicos apodia a poded.as Casas (2008, p.283) e cita 0
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crescimento econdmico como estimulo o crescimerdgoirdlistria de servicos. Para
caracterizar as interagcdes em servigos sdo apaelsesntomo processos ou atividades, e essas
atividades sédo de natureza intangivel.

Um modelo que sintetiza de forma genérica as dita® de niveis de servicos
apresentadas por Las Casas (2008 p.285) é o deyrth &hostack, que considerou a
dominancia intangivel e dominancia tangivel, ncaeitt exige-se neste contexto acdes de
marketing diferenciadas como € citado em sua aisaservicos profissionais, agéncia de
publicidade, companhia areas sao aqueles com dooigni@dtangivel.

A intangibilidade € a caracteristica mais imposeag um servigo, mas é percebido de
maneira subjetiva e a esséncia do servi¢co, congidpalto grau de dificil decisdo para o
cliente avaliar o servico. Quando servicos saordesqor clientes, sdo usadas palavras como
“experiéncia”, “confianca”, “sentimento” e “segurai. Las Casas (2008) contribui com a
definicdo diante da intangibilidade, os compradg@mesuram analisar as evidéncias e assim
escolher os prestadores de servicos que atendarsuas expectativas, portanto o0s
profissionais de marketing devem trabalhar pardemdiar a tangibilidade.

Para Gronroos (2004), muitos servicos incluem tamigdementos extremamente
tangiveis, como a comida do restaurante, equipawmentespacos modernos, funcionarios
devem estar corretamente vestidos, o fluxo de pesseve ser cuidadosamente planejado, as
filas de espera devem ser curtas.

Vale relacionar alguns aspectos relevantes dastedisticas dos servigcos além da
intangibilidade, a inseparabilidade, a variabilielagl a perecibilidade dos servicos que séo
apresentadas por Grénroos (2004, p.67) “como umiceendo € uma coisa, mas processos
gue concitem em uma série de atividades — quers@ozidas e consumidas simultaneamente
€ chamado de caracteristica da “inseparabilidad@”&xemplo claro € o caso do passageiro
iniciar seu cruzeiro maritimo, utiliza todos osvégrs enquanto esta presente. A maioria dos
processos € invisivel é a parte visivel do procdesservico que importa.

Gronroos (2004, p.69) retrata um aspecto de “hgésreidade”, (um servigo prestado
a um cliente ndo é exatamente o mesmo prestadoieiecseguinte, ele cita que a
heterogeneidade cria um dos maiores problemas rengamento de servicos enquanto
Kotler, Armstrong (2003, p.225) identifica a hetgoeidade como variabilidade, os servigos
sdo altamente variaveis; sua qualidade dependeata qs proporciona e de quando, onde e
como sdo proporcionados. Por exemplo, ambientes feocionarios com comportamentos e

recepcdo diferenciada de outros setores. Com lasmntribuicdo desses autores pode-se
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considerar que as pessoas sao diferentes e 0 dampoto deve-se as circunstancias, estado
de espirito e pode-se ser ocasionado tanto pelededor ou comprador.

Las Casas (2008) analisa a relacdo do tempo de&tucee um servico € o tempo que
os profissionais tém para causar uma boa impresséaogue chama de perecibilidade, este
determinante esta relacionado a servicos que ndenpser estocados para vendas ou USsO
futuros e o cruzeiro maritimo propicia condi¢coeferdinciadas conforme periodos sazonais,
de alta ou baixa demandam horarios de pico ou néo.

Gronroos (2004) cita classificacdes de servicosonaptes para elaboracdo de uma
estratégia, isso deve ser levado em consideracdonomeento de implementé-las, Kotler e
Armstrong (2004) confirmam, no entanto, como ow¥iges sdo diferentes dos produtos
tangiveis, exigem abordagens de marketing adigomaincipalmente na atencdo tanto em
seus clientes quanto em seus empregados. Cobr8)(26fma em sua literatura que até
mesmo para a American Marketing Association, hicudade na definicdo “servicos séo
produtos intangiveis, em ultima instancia”. Produto servicos se confundem, sobretudo
quando o servico é uma combinacdo com produtoguxdi 2 ilustra as naturezas do consumo

de bens fisicos (consumo de resultado) e do cong@nservicos (consumo de processo).

A 4

Producéo Producéo

A

Marketing

Servi¢cos: Consumo de processo

[=]

Processo (producao) de servig

LTI

Consumo de servico

Figura 2 —Bens fisicos: Consumo de resultado
Fonte: (Grénroos, 2003, p.72) A natureza do consumo de fisicos e de servicos

Entender processos de servigco € importante paos sl tipos de negécios. Gronroos

(2004, p.67) aborda que “um servico ndo é uma Coisa pProcessos que consistem em uma
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série de atividades que sdo produzidas e consunsgasltaneamente”. Uma breve
conceitualizacéo dos autores que inseriram no cstap® marketing de servigcos mais quatro
Ps é analisada no foco do estudo, o cruzeiro mmaritKotler, Hayes, Bloom (2002, p.11),
cita os quatro Ps derivados de uma analise ciemtfibom uma estrutura conceitual proposta
pelo professor Jerome MC Carthy na década de 6@lrmeP (2006, p.39) em sua obra
descreve que o conceito de composto de marketingogadestaque pela primeira vez com
Borden. A teoria de gestédo dos quatro Ps tem umatws que permite a analise de decisbes
seja longo prazo ou curto prazo e compreende quedémmentos: produto, preco, praca,
promocao e acrescidos mais trés: pessoas, proegsswas fisicas elementos importantes no
planejamento do marketing de servicos e Las Casda anclui procedimentos e perfil.

Nesse sentido, a figura 3, proposto por Las Casasite verificar:

Processo do composto de marketing de servigos

— Preco
— Distribuicéo
Servicos Promogao
[ | | |
Intagibilidade Inseparabilidade Heterpegeneidade Demanda flutuante
[ ]
Imagem Treinamento
|
Composto de
Servicos
[ | | |
Perfil Processo Pessoa Procedimento

Figura 3 —Como o composto de servigos se diferencia do adupos
Fonte: Las Casas 2007, p. z
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Apresenta-se a definicdo dos Ps abordados antembemproduto, bens ou servigos de
uma empresa, qualidade, estilo, design, embalagarantias, servicos pés venda. O preco
considera-se o valor do bem ou servico e se apgeesemforma de pagamento, condi¢cdes de
pagamento, condicbes de crédito, descontos. Pragde o cliente localiza o produto.
Promocé&o a maneira que a empresa se comunicaaBgeasalecisdes sobre pessoas requerem
uma visdo holistica com um trabalho em conjuntd&gede marketing e recursos humanos,
habilidades sdo pré-requisitos e capacitacdo desdiio o meio e fim da acdo. Processo
deve relacionar com a satisfacao do cliente faeWe ter relevancia para o resultado final de
um servigo. Prova fisica, é importante para gussnmradores de servigos inatingiveis, esta
prova fisica pode ser vista como folhetos que tradgue o cliente esta adquirindo. Perfil, lay
out o local fisico, estabelecimento onde o serégorestado. Procedimento, a maneira de
interacdo com o cliente.

Para o marketing de servicos é necessario criaa aateia de servicos que atenda as
expectativas e anseios de clientes, no entanto asnservicos sao diferentes dos produtos
tangiveis, muitas vezes séo exigida atuacao d&s apin mais intensidade e detalhe nas suas
estratégias como afirma Lovelock; Wright (2001 )arketing ndo pode operar isoladamente
de outras areas funcionais de uma organizacédordes®em-sucedida” e cita trés funcdes
centrais e interligadas no atendimento as neceksiddo cliente: marketing, operacdes e
recursos humanos. O cruzeiro maritimo com suactafsticas e alternativas relevantes se
baseiam e abrangem todo o processo de entregardgos@s pessoas, 0 cliente com
funcionario e funcionario com cliente, o contat@mme por longo periodo, e possibilita a
avaliacdo das habilidades técnicas e o0 contat@alse@s aspectos importantes sdo avaliados
pelo cliente.

Antes de estabelecer objetivos e estratégias deestsdar os seus ambientes, suas
variaveis focalizando também a segmentacao e ardgoagdo, mesmo um produto e servico
de qualidade e condigcbes comerciais favoraveiserapresas devem estabelecer uma
comunicacao em marketing que divulgue o benefidalderencial do produto ou servigo. A
consequéncia desta comunicacdo é o estimulo a egmp@rtanto os mesmos principios da
comunicacao se aplicam aos diversos niveis do s$etistico da cidade de Santos que é
apresentada na pesquisa de Fundacdo Abring conmdiog ide qualidade superior a média
nacional (DIARIO OFICIAL, 2010).

Santos alcangou indice de qualidade de vida sup&noédia estadual e nacional,
segundo avaliagdo feita pela Fundagdo Abring, emepa com o Instituto Polis,
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envolvendo os municipios integrantes da Rede Roefenigos da Crianca. O ICV
— PPAC (indice de Condicdes de Vida Programa Reef@nigo da Crianga) da
cidade foi de 0,810, valor considerado alto, po# perspectiva nacional o
percentual varia entre 0,614 e 0,898, e na regi@mte 0,669 e 0,887. (DIARIO
OFICIAL SANTOS, 2010).

3.1.4 Comunicacdo de um Destino Turistico

Um dos principais objetivos da comunicacéo de niarfesdo a empresa comunicar-
se com seus clientes existentes e os clientesqai®nA escolha do mi de comunicagao deve
ser determinada tendo como base o preco e o biendfi@ varias situacbes que devem ser
analisadas antes de indicar o meio pelo qual semfigddo o produto, como um dos
principais elementos o publico a ser atingido, M@dd (2008) destaca, “as empresas tém a
seu dispor um arsenal de técnicas de comunicag@papem ser utilizadas isoladamente ou
combinadas”, os argumentos apresentados reforcenapmiecisdo mais eficaz.

Para Dias, Cassar (2005) “a comunicacdo € tudod paturismo. O desafio da
comunicacao se da pelo grau de dispersao geogrpéta cultura e habitos do consumidor,
as suas caracteristicas sao diferenciadas. A coag#iu referida neste estudo se relaciona
com as variaveis de promoc¢ao, que segundo Las C@€8) tem a funcdo de informar,
persuadir e influenciar a decisdo de compra dowoitor sem a distincdo da condicéo
geograéfica, cultura e habitos e possibilita o us® ferramentas de marketing que compde mix
de promocéao apresentado a seguir: a propaganda pesdoal, relagdes publicas e promocéo
de vendas e marketing direto, sdo meios de promevebter um melhor resultado na
comunicacao.

Moore; Pareek (2008) enfatiza, “no processo de oiragao existe sempre um
comunicador, um publico, um canal e uma mensagem’secesso dessa comunicacao € a
escolha do meio correto como a propaganda que&zgbara atingir um publico de massa,
trata-se da veiculacdo de anuncios comprado enmatgumal de comunicacdo. A promocao
de vendas € uma das ferramentas que permite urttadesumais rapido, que pode ser
trabalhado em prazos determinados. Relacbes palken a funcdo de influenciar opinido
do publico por meio de divulgacdo espontanea dassmie comunicacdo. A venda pessoal
possibilita um contato direto entre o vendedor mm@ador. Marketing direto trata-se de um

contato direto com o consumidor por meio do correi@ internet, telefone e tem como
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caracteristica atingir um publico especifico. Asdmentas apresentadas tém muitos fatores
para se considerar (MOORE; PAREEK, 2008).

Porém, o que se verificguando ha uma comunicacao integrada de marketimgan
visdo do processo Kotler; Armstrong (2003) abordaraunicacdo numa maneira de abranger
a ‘“identificacdo do publico-alvo e a elaboragdo wa programa promocional bem
coordenado para despertar a reacdo que se desgjabtico”. A comunicacdo integrada
utilizam técnicas e devem ser usados com o objektvenotivar o consumidor a escolher o
destino turistico.

Dias; Cassar (2005) exemplifica “quando uma empm@saviagem anuncia um
cruzeiro maritimo, apresenta em sua mensagem gfigi navio luxuoso e sofisticado”, o
exemplo possibilita 0 entendimento do consumidon edmagem de conforto e bem estar. A
comunicacao é capaz de influenciar o consumid@uaaescolha. Dias; Cassar (2005) utiliza

0 modelo AIDA, conforme a figura 4 abaixo.

Comunicacgéo
de Marketing

A 4

A 4

A 4

Atencgéo Interesse Desejo Acéo

Figura 4 —Modelo AIDA
Fonte: Adaptado de Churchill; Peters (2000; p.451).

A comunicacdo aplicada a um produto turistico devesonsiderar o uso de uma
mensagem que aborda varios elementos e um deles pontipal atividade é o evento
relevante para a divulgacéo de um destino.

No processo de comunicagdo a promoc¢do da localidaica € fundamental para
estabelecer um vinculo de relacionamento com d@swies no periodo que ocorrera o evento
que atraem grande publico, Dias; Cassar (2005 pQBdtenta que “o0 evento em si, pode
proporcionar uma experiéncia singular ao visitaotatribuindo para uma imagem positiva
do local e fortalecendo seu posicionamento emaelagutros destinos”.

A realizacdo da Copa do Mundo de Futebol, em 281dhs Jogos Olimpicos, no Rio
de Janeiro, em 2016, possibilitam oportunidadea pamagem do Brasil no exterior e para o
turismo nacional e regional. O diretor da Agénciacidnal de Transportes Aquaviarios

(ANTAQ), Tiago Lima, na palestra sobre a "Modergéados Portos Brasileiros para a Copa
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do Mundo de 2014”, no evenRrazil World Cup Transportation Congresam 27/08/10 em
Sédo Paulo (SP), afirma “sé dois portos brasilegizspdem de terminais exclusivos para
passageiros, que sdo os do Rio de Janeiro e Saategpectativa, segundo ele, é dobrar, em
2014 a capacidade atual de passageiros” (ANTAQ)R01

Neste sentido, a cidade de Santos e seu portauteaaparticipacdo na Copa e sera
uma das principais bases de apoio a rede hoteeiGapital, por razdo da proximidade com a
cidade de S&o Paulo.

Nesse contexto, a comunicacdo compreende o pagetadgem do destino turistico

fundamental para comercializagcéo e promocéao da.loca

3.1.5 A Imagem de um Destino Turistico

A visdo que os turistas tém de um determinado rdegtifundamental na escolha do
mesmo. Para que o turista tenha a sua expectdémdida € necessario que o conjunto de
acOes seja verdadeiras em sua visita ao locallredoolGandara (2007) destaca a imagem um
elemento fundamental na estratégia de marketingquaquer destino turistico nao
esquecendo outros aspectos, como comunicacéo, @tecal.

Na visdo de Philip Kotler, a imagem de um lugarregponde a soma das
convicgdes, crencas, idéias e impressfes que asgsedesenvolvem em relagdo a
esse lugar. Uma imagem representa, entdo, de &immdificada, um vasto nimero
de associacBes e informacdes relacionadas com gar, liwonsistindo numa
tentativa de processamento de grandes quantidadefodnacao (GOMES, 2006).

A imagem turistica pode se dar positivamente owatieggmente, de acordo com as
percepc¢des transmitidas por aqueles que ja estiveodocal, por meios de a¢cdes promovidas
para divulgacéo da regido, em sua leitura Diass&d8005 p.126) apresenta a imagem como
uma representacdo mental, € um conjunto das infi@eskas pessoas a um destino turistico.
A elaboracdo de um produto turistico total pasda definicio de uma imagem Unica da

localidade, capaz de promover o interesse e a ag@iovdaqueles que desejam deslocar-se.
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Antes da viagem, o turista faz previsfes, fundaatas nas emocdes que o destino
evoca na sua memoria, por comentarios de amigda, lpgura de folhe teria
anuncios publicitarios, tec. Sendo que sua dedsdbaseara na imagem que este
consumidor tem sobre determinada localidade (MAIQQRB10).

Dias; Cassar (2005) apresenta que a imagem glebatnddestino turistico se resume
numa imagem induzida (ou comercial) € a comunicalgenvolvida pela cidade e a nao
induzida (ou informal) é a exposicdo espontanea, a&guelas veiculadas pelos jornais,
revistas, boca a boca e sdo fortemente creditaglascpnsumidor. Considerando todos os
fatores mencionados, a imagem do destino é umanfenta de competicdo importante para a
escolha do local a ser visitado, e muitos aut@esuma visdo que a imagem pode ser tornar
critica desde que néo tenha a veracidade no qu@setem ao visitante, quanto a seguranca,
infraestrutura, servigos disponibilizados, recepgd@mmodidade e por sua vez ndo atender a
suas expectativas e superagao de experiénciagasser

3.1.6 Santos uma Cidade Turistica

A cidade de Santos tem o titulo de Estancia Balkmese localiza no litoral paulista e
tem o beneficio de estar a 68 km da capital daleste Sado Paulo, com acesso rodoviario
Anchieta (SP150), rodovia dos Imigrantes (SP16@jpvia Rio-Santos (BR110) e rodovia
dos Caicaras (SP 148). Abriga o porto, o qual éimcipal responsavel pela economia da
cidade, além do comércio, pesca, a cidade se desta¢urismo durante o ano todo pela
atracdo natural dos sete km de praia.

A caracteristica do municipio oferece praticas d@s com o clima tropical é
conhecida como capital nacional dathlon, o iatismo, surfe e tamboréu e fazem parte dos
esportes em alta na cidade. Em 27 de dezembroQ$; &0 inaugurada a ciclovia na orla da
praia de Santos, tem 4,8 km de extenséo e 2,5 sragrtargura ocupando também um espago
no calcadao da praia com um projeto de iluminagia p pratica noturna. Além das praias,
Santos possui diversas atracdes turisticas, alénblietecas, teatros e espacos artisticos.

A partir de 1999 ocorreram projetos de revitalipag@a patrimbnios em varias areas
central da cidade, a revitalizagéo contribuiu gaoaover a producao de comerciais, novelas
e minisséries. O ecoturismo estende-se para aratin€atal que corresponde a 231 km?,

fazendo parte do turismo da cidade. A Secretariaidijpal de Turismo promove programa
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para melhor aproveitamento dos turistas: Linha egalSantosDouble DeckerPasseio de
Escuna, Linha turistica do bonde e disponibilizsk Tourcom recepcionistdsilingues.

O Ministério de Turismo divulgou em cinco de agod® 2010, os resultados do
Estudo de competitividade dos 65 destinos indutdoesesenvolvimento turistico regional,
realizado pela primeira vez no Brasil. Os muniggiesquisados foram: Aparecida, Atibaia,
Bananal, Brotas, Campos do Jorddo, Cananéia, @Gudpgranga, Itu, Panorama, Santo
André, Santos, Sdo Bernardo do Campo, Séo Carks, Sebastido e S&o Vicente. Os
quesitos avaliados foram: acesso, atrativos tooistiinfraestrutura geral, aspectos sociais,
aspectos ambientais e aspectos culturais, serécegquipamentos turisticos, marketing e
promocéao do destino, politicas publicas, cooperagdional, monitoramento, economia local
e a capacidade empresarial.

A pesquisa foi realizada em Santos em novembro088,2 a cidade apresentou o
melhor desempenho com 69,7 pontos, a média Badallzou 54 pontos; a das capitais, 61,9
e a das nao capitais, 48,4. O levantamento fa feta FGV (Fundacgdo Getulio Vargas), em
parceria com o SEBRAE, durante cinco dias com weistas e visitas técnicas a atrativos de
trés categorias: natural, cultural e artificialn®s na avaliacdo da sua infraestrutura superou
médias nacionais, inclusive de capitais e nos &peanciais (acesso a educacdo, empregos
gerados pelo turismo, uso de atrativos e equipameturisticos pela populacdo) teve a
melhor pontuacdo (86,7), enquanto a média BrasibTe4; das capitais, 63,1 e das nao
capitais, 53,4. Também foram superiores as tréa®uiédias os indicadores referentes aos
topicos infraestrutura gerais, servicos de equipdnse turisticos, atrativos turisticos,
marketing, cooperacéo regional, monitoramento, @wwa local, aspectos ambientais e
aspectos culturais, foram superiores as trés oumrdgdias, enquanto o item capacidade

empresarial, ficou abaixo da média.

Dos 13 tdpicos analisados, santos obteve sua mpemtuacdo em marketing (52,1),

gue avaliou positivamente as variaveis. Participagd feiras e eventos, e promogéo
do destino - a inexisténcia de um plano de margegdidle uma pagina do destino na
internet(website)comprometeram o resultado final (DIARIO OFICIAIQID).

Capacidade empresarial refere-se a acomodag¢amn#hcdo, sdo 18 hotéis e flats,
87 bares e restaurantes, 109 agéncias bancashep@ings e centros comerciais e 1lcentro de

convencdes. Em nota do sitio do SEBRAE, o SindickoHotéis, Restaurantes, Bares e
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Similares da Baixada Santista e Vale do Ribeirbja8lar Gongalves Lopes, informa que nos
préximos trés ou quatro anos a regido receberé goatro e cinco novos hotéis (ANS, 2010).
A equipe de guias de turismo da Setur atua nosjpgsda Linha Conheca Santos,
Double Decke Linha Turistica do Bonde, além de monitorariagas ao Paco Municipal, os
servigos e equipamentos caracterizam a cidade tansmo de destino, tém profissionais do
setor envolvidos na recepc¢do ao publico, como @sgle turismo e recepcionistatingues

que orientam e informam o publico, sejam santistegisitantes, de acordo com o quadro 2.

Quadro 2 - Receptivo turistico de Santos

Linha turistica do bonde 100 mil
Linha conheca Santos 8.163
Paco Municipal 6.000
Double deck 1.747
Linha conheca Santos-Morros 305

Fonte: Diario Oficial, 2010

As recepcionistadilingues prestam auxilio e esclarecem duvidas de municgpes
turistas que buscam obter informacdes a respeito emlerecos, precos e horarios de
funcionamento das atracfes e pontos turisticos) d&distribuirem material de divulgacéo,
como o mapa da cidade, esses servigos se locafipanPostos de Informacfes Turisticas
(Pit’s) na rodoviaria, aguario municipal, bonde@Gmnzaga, parque municipal Roberto Mario
Santini, poupatempo e central de informacfes icaist e no terminal de passageiros
Giusfredo Santini durante a temporada de cruzemar$timos.

Os passeios organizados pela Setur sdo realizadosorjunto com o sistema de
transporte no destino - a CET (Companhia de Engenbalrafego), guarda municipal, que
orienta o trafego de veiculos e o publico que feag 0s equipamentos turisticos Aquario
Municipal, Orquidario Municipal, Laje de Santosn€iArte Posto 4, Jardim Botanico Chico
Mendes, Praias, Atrativos culturais, Museu de Sdera de Santos, Museu da Pesca, Museu
De Vaney, Museu Oceanografico, Memorial das ComaglisMuseu do Café Brasileiro,
Museu do Porto, Museu do Mar, Monte Serrat, Pande&cAndradas, Cemitério da Filosofia,
Catedral de Santos, Igreja Santo Antonio do Emlasépla Estadual Barnabé, Igreja do
Valongo, Igreja Anglicana, Estacdo do Valongo, ita&i Histérico e Geogréfico de Santos,
Pinacoteca Benedito Calixto, Centro Cultural PeriGalvdo, Teatro Coliseu Santista e

Espaco Cultural Frontaria Azulejada.
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3.2 Cruzeiro Maritimo

Os cruzeiros maritimos surgiram durante o séculs, Xjuando pessoas com poder
aquisitivo passaram a utilizar-se de navios, coagefis negociadas junto as agéncias de
viagens, como opgéao de lazer. O primeiro cruzenticiado ocorreu no Mar Mediterraneo,
no ano de 1857, na viagem do navio de passagsiitdsibo Ceylon,da armador&®&0O —
Peninsular & Oriental Steam Navigation Company lt&ui

Até o final da década de 50, os navios de passageiam empregados simplesmente
na execucao da atividade de movimentacdo de peest@sdiferentes destinos do mundo
(CONEJO, 2006). Os navios ndo eram opcéao de, lagetransatlanticos na época faziam,
dentre outras, a rota ligando o Velho ContineraeBeasil.

Na década de 60, chegam aos portos brasileirogim®ips navios estrangeiros,
dedicados exclusivamente a atividade de lazeparta da decisdo do entdo presidente Janio
da Silva Quadros, de adquirir os quatro primei@#os de luxo, incorporados ao acervo da
Companhia Nacional de Navegacdo Costeira, Rosa ateeEa, Anna Nery Princesa
Leopoldina e Princesa Isabel, nascia em ambitopdeagdo nacional a atividade turistica
Cruzeiros Maritimos.

A OMT aborda o cruzeiro maritimo como modalidaddrdasporte e em seus estudos,
explica a relacdo existente entre o transporteigno como viagem maritima e contrapde o
transporte maritimo com um destino em si mesmoNGAO ET al, 2001). Embora os
navios tenham sido utilizados desde a antiguidameocmeio de transporte, o setor de
cruzeiro é recente e podem ser referenciados caorismb de destino, e ndo um meio para
realizar uma viagem.

No entanto, a expansdo de novas rotas aéreas geotadle grandes avides de
passageiros na década de 1960, oferecendo opc&ordpéda e comoda, fez com que os
viajantes intercontinentais escolhessem a rapaennforto e seguranca do transporte aéreo,
ao encontro da oferta de servicos e beneficiosopcagnados pelas companhias aéreas. Esse
novo posicionamento das companhias areas possibpidr um lado o crescimento do setor
turistico e, por outro o declinio do uso do mampartransporte de passageiros, levando as
companhias maritimas a repensar seus negocios (ANAR02).

Na década de 1970 surgem empresas de cruzeirosimmoari como aRoyal
Caribbean que passam a ditar o ritmo e a tendéncia de wuo segmento do mercado de

turismo de acordo com Amaral (2002, p.3). As viagele cruzeiros maritimos ganham
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popularidade, a partir da década de 1980 e na dé@=m®0, inovacdes tecnoldgicas e novos
modelos e tamanhos de navios se apresentam comummidades efetivas para o mercado de
cruzeiros.

Os dados da Organizacdo Mundial de Turismo (OMiifr,ee2000 e 2008, mostram
que as viagens internacionais cresceram 4,2% ao/Asmsnciacdo Brasileira de Cruzeiros
Maritimos (ABREMAR), em sua apresentacdo noCsfise Daydemonstra a média de
crescimento anual do namero de cruzeiristas de hd%eriodo 2003 a 2009, conforme
grafico 2. Os numeros apresentados mostram arteiadée evolucédo do cruzeiro maritimo
como turismo. Amaral, (2009a) apresenta uma pes@asCLIA, informando que o numero
de passageiros de cruzeiros maritimos deve aumémés no ano de 2010, em todo o
mundo, chegando aos 14,3 milhfes de pessoas, siEsti® total aproximadamente 10,7
milhdes se referem aos Estados Unidos e os ouBomithdes de varias partes do mundo,

inclusive do Brasil.

Gréfico 2 - Cruzeiristas no mundo
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O litoral brasileiro com mais de 7.000 km de ex@@ngavorece o cruzeiro turistico ao
longo de todo o0 ano, com temperaturas agradaveisaiar parte do tempo e ainda por
possuir uma das maiores bacias fluviais navega@imundo (0 do Amazonas), lagoas e
praias belissimas.

O incremento de ofertas de cruzeiros se apresemtmalmente pelo aproveitamento
de capacidade a partir das épocas de inverno daskeim Norte, em que a procura por essa
atividade de lazer praticamente cessa e os arnmsmadorao opc¢éo, passam a oferecer aos
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europeus e norte americano as rotas de climasquarges em alternativas junto ao Mar do
Caribe e a América do Sul.

Goeldner (2002, p.114), em seus estudos afirmacorde de 90,8% referente a
utilizacdo da capacidade do setor, e todas as ar@egde cruzeiros maritimos tiveram
crescimento e explica que embora o segmento modenha cerca de 20 anos, estabeleceu-
se como um importante componente do setor turistico

A ABREMAR aponta que “nao falta ao pais potenciatapo desenvolvimento da
atividade”. (ABREMAR, 2010). O sitio do Ministérae Turismo informa: “Hoje, o Brasil é
0 sexto mercado de cruzeiros do mundo, com a peirépeue se torne o quinto danking'.

As perspectivas para o mercado de cruzeiros masdtino Brasil sdo promissoras,
pesquisas da Fundacao Instituto de Pesquisas Ec@a®(FIPE); de 25 de marco de 2006
realizou 1.123 entrevistas nas saidas dos turdtaporto de Santos em varios tipos de
cruzeiros e 55,9% dos entrevistados tem como hdkiteiagem ao exterior e indicam que
72,9% dos passageiros trocaria a viagem para gi@xt®m a de cruzeiro maritimo e a
pesquisa aponta que 68,2% viajaram de cruzeiraimarpela primeira vez na vida e 94%
repetiriam.

Pesquisa da Fundacéo Instituto de Pesquisas Ecce(RIPE), € apresentada na tese
do pesquisador Amaral, gigentificou para 2008 um mercado nacional poterdzgaterca de
26 milhdes de pessoas com renda mensal superiosaados minimos. Os cruzeiros de
cabotagem tiveram um crescimento de 209% entreeoSes de 2004/5 e 2007/8, com
elevacdo do numero de empregos (da ordem de 19496, diretos e indiretos, no mesmo
periodo) e da arrecadacdo de tributos (445% estrmencionadas estacdes) (AMARAL,
2009).

Em encontro setorial realizado em 7 de agosto @8 2on Sdo Paulo, as armadoras
mundiais avaliaram as possibilidades de expansasedmento, apontando a questdo da
infraestrutura dos portos como de alta importaneianfatizando o crescimento do setor de
33% ao ano.

O Brasil € um dos poucos destinos de Cruzeiros tiiens que pode crescer e
muito. Eu diria que o Brasil € um destino caro, fantdo dos impostos. “Mas, se
observarmos o rapido crescimento da atividade s, Bartamente é um destino
6timo”, avalia Adam Goldstein (CEO mundi®oyal Caribbeah “A atividade

ainda é nova no Brasil, mas esperamos que a Abneosaa mostrar as autoridades
brasileiras os beneficios que acarreta principaleneas cidades escala”, diz
Pierfrancesco Vago (CEO mundial da MSC Cruzeiro%),.compreensdo do

segmento € importante para que os desafios sejacides, da mesma forma como
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ocorreu na Espanha” conta Alfredo Serrano. (CEQolb€ruzeiros Espanha).
(DIARIO DO TURISMO 8 de agosto de 2009).

O desenvolvimento da atividade tem apontado paexassidade de investimentos em
portos, aeroportos e estrutura de abasteciment® @phcitacdo técnica, conforme se vera
adiante.

O grafico 3 demonstra o aumento de 38% da tempatad2008/09 a 2009/10 e o
expressivo crescimento do setor em 2.563% ao ldogd.0 anos.

Gréfico 3 - Cruzeiristas no Brasil
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Fonte: Abremar — 5° Cruise Day

Cruzeiristas no Brasil 2010/2011 soma um tote8&4& 937 mil cruzeiristas (164.316 a
mais que 2009/2010 e crescimento de 23%), send@4BMil cruzeiristas estrangeiros com
414 saidas / 20 portos brasileiros visitados.

O grafico 4 apresenta a evolucdo de 825% em numdersaidas, demonstra a
necessidade de disponibilizar mais saidas paraiatento da demanda turistica ao que se

refere cruzeiro maritimo.
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Gréfico 4 — A evolugao em nameros de saidas
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A guantidade de navios disponibilizados para ateradelemanda representa um
acréscimo de 350%, demonstrando o interesse dadares pelo Brasil, de acordo com o

gréfico 5.

Grafico 5 - Quantidade de navios
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No Brasil, a Lei 8.630 de 25 de fevereiro de 1.988nhecida como Lei de
Modernizacdo dos Portos, se apresentou como pogisika a reinstalacao e consolidacédo do
cruzeiro maritimo no pais. A Lei, ao possibilitay setor privado a operacao portuaria,
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propiciou investimentos privados para o aparelhamgrara atender as necessidades da
operagdo portudria e da navegacao, contudo, o \d@gEmento recente dos cruzeiros

maritimos no Brasil pode ser atribuido a oportuhédale mercado, abertura legislativa,

estabilizacdo da moeda, valorizacdo do real, apeswento da sazonalidade do Hemisfério

Norte e crescimento da renda no Brasil.

A regulamentacédo legal da atividade passa pelagagéde de cabotagem, conforme
Emenda Constitucional N° 7 de 16 de Agosto de ¥8brange questbes complexas como,
por exemplo, a da imigracdo relativa a empregadtsrgyeiros nos navios de turismo em
aguas brasileiras, como o Projeto de Lei do Se@t8) n° 548, de 08/12/2009, que visa
eliminar a necessidade de visto temporario para. €e PLS, ainda em tramitacdo, foi
aprovado em 17/03/2010 na Comissdo de Desenvoltomirgional e Turismo (CDR).
Outra questao é que a regulamentacao passa tanto@ngfos como a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios — ANTAQ e o Departamentociddaal de Portos e Costas
Navegaveis — DPN, ligado a Marinha Brasileira.

A complexidade da regulamentacdo esta em diversasisne € abordada pelas
entidades que atuam no setor de turismo, por exemppresentantes da Associacao
Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH e da Fagéo Nacional de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares — FNHRBS em encontro realizadd.2rde marco de 2010 apresentaram
vérias reivindicagbes, podendo se destacar a {&otalo numero de cabines para operagdes
de alta temporada a 50% do numero de quartoeeslats credenciados, a aplicacdo de
recursos advindos das taxas na promocao do tunsnBrasil no exterior e, ainda, o aumento
para 50% da quota de trabalhadores brasileiroawvio.n

A constatacdo é a percep¢do de uma concorréntiraedes cruzeiros maritimos com
alternativas de turismo, por exemplo, a estadia resorts dai as reivindicacdes de
regulamentacdo governamental e maior protecaoeapxcios tradicionais estabelecidos.

A Resolucao n°® 1556 de 11/12/2009 estabelece nquarasconstrucdo, exploracdo e
ampliacdo de terminal portudrio de uso privativo tdesmo, para movimentacdo de
passageiros na direcédo do atendimento das nea#ssida setor.

Amaral (2002) refere-se ainda a algumas normatd@asConselho Nacional de
Imigracdo (CENIG) que influenciou negativamente revazeiros maritimos, devido a
determinacdo de um numero minimo de brasileirdsalhando a bordo e a outros aspectos
legais e juridicos que necessitam de regulamente@@® das horas de trabalho semanais,
das férias, aduana, da entrada de moeda estrgndeggyassaportes, vistos, entre outros
(AMARAL, 2009).
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A par da regulamentacdo do setor portuério se api@sde forma controversa, a do
setor de cruzeiros maritimos, assim, o estudo ifdenis instrumentos legais principais a
respeito e pontua posicfes obtidas junto a fongesinslarias. A pesquisa indica que a
tematica pela sua complexidade e especificidade slewvcontemplada em estudo especifico e
por especialistas legais, ndo sendo abordadanpornaste trabalho.

A Lei 8.630 de Fevereiro de 1993, a denominadadeeModernizagdo dos Portos
reestruturou a gestdo e operacdo do sistema porthéasileiro, criando as figuras da
Autoridade Portuaria (AP), do Conselho de Autorad&brtuaria (CAP), dos Operadores
Portuarios (OPs), e do Orgdo Gestor da M&o-de-QB@MO). A alteracdo basica foi a
transferéncia da operacdo portuaria ao setor grjvamhtexto no qual se insere o Terminal
Maritimo de Passageiros Giusfredo Santini-ConaaiSantos.

A Autoridade Portuaria, no caso do porto de Sardosxercida pela CODESP —
Companhia Docas do Estado de Sao Paulo, empreatal eftderal, responsavel pela
capacidade operacional do porto (definida pelaactaristicas fisicas de profundidade do
canal, numero de bercos, areas de armazenagerasedaexpansao e pelas caracteristicas
dos equipamentos e sistemas operacionais).

Em relacdo aos cruzeiros maritimos, se apreseatarmlimento da infraestrutura de
acessos terrestre e maritimo ao terminal com ingtdo de obras de melhorias de trechos
gue vao atender o terminal de passageiros Corwais,previsao de término até o inicio da
temporada 2010/2011. O acesso maritimo, atualmesateda pelo canal do estuario e
compreende um berco e mais cinco a disponibil&aCODESP realiza reunifes periddicas
de programacdo pré-temporada e de acompanhamerdatella temporada de modo a
compatibilizar as necessidades dos cruzeiros madgticom os demais trafegos do porto,

tendo como prioridade o transporte de passagainagkacao ao de cargas.

3.2.1 Industria de Cruzeiro Maritimo

Na 262 ConvencéaSeatrade Cruise Shippingealizada em marco de 2010 em Miami,
foi demonstrado que o setor espera movimentar mlmednte 14,4 milhdes de passageiros
em 2010, 7% a mais que em 2009, com investimemmaspos superiores a US$ 6 bilhdes

somente em navios novos. De acordo com os dadakyddos, a América Latina € uma das
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regides com maior crescimento previsto nesse anpulsionada pelo Brasil, Argentina e
Caribe.

O presidente da Associacdo Internacional de Conigarde Cruzeiro (CLIA) e da
MSC Cruises nos Estados Unidos prevé investimasmtosiavios novos de US$ 6,5 bilhdes,
apontando a Europa como outro mercado de grandeimento, sendo que 0s passageiros do
continente europeu representam 30% das cabinés tatgpadas, nUmero que era apenas de
10% ha 10 anos. (BRASIL TURIS JORNAL, 2010).

Os 20 navios que virdo ao Brasil para a temporad&rdzeiros, que comeca em
outubro, representam 10% da frota atual em opemagdoundo, que é de 200 transatlanticos.
Dados da Associacdo Brasileira de Cruzeiros MaogintABREMAR) revelam que nos
altimos 10 anos foram construidos 118 navios e 1B@iserdo entregues até 2012. “Com
tonelagens que excedem 225 mil, os navios condazeradia de 13,44 milhdes de turistas a
cada ano, sendo 5,35% na costa brasileira, nimerotande a crescer a medida que 0s
cruzeiros ganham espaco em diferentes mercadasiyd® Amaral, presidente da Abremar.

Novos navios sdo programados no periodo de 201@13, 26 Transatlanticos e 3
navios de cruzeiro fluvial ou costeiro, conforméfgo 6, para um aumento de 18% da
capacidade dos navios - 53.971 leitos (ABREMAR Q01

Grafico 6 —Quantidade de navios programados
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Fonte: Abremar — 5° Cruise Day

Existem atualmente no mundo mais de 270 navio®te&as turisticos, embarcacdes
gue pertencem a setenta companhias, de acordo c¢dtimo levantamento do autor de uma

série de guias especializados em cruzeiros (WARD1R Sao destacadas nesse capitulo as
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companhias que atuardo no Brasil nessa temporddasta Crociere S.p.A. € 0 maior grupo
Italiano no Turismo com sede em Genova. As marcH3AACruises e Iberocruceros
pertencem a Costa Crociere S.p.A, totalizando 2Giosaem atividade e quatro sob
encomenda. Todos 0s navios sdo de bandeira itakam@avegam pelas regides do
Mediterraneo, Norte Europeu, Mar Béltico, Caribenéica do Sul e Central, Emirados
Arabes, Extremo Oriente e indico. CoStciereé a n® 1 em cruzeiro na Europa. Possui 60
anos de tradicao Italiana em férias a bordo e n@pa companhia internacional autorizada
a navegar na China, partindo de portos chineses.

A Costa tem 14 navios com capacidade para 37.08pedés, com a encomenda
de dois navios para entrega até 2012 com a capacida 45.000 hospedes. No sitio da
empresa de 2000 a 2012 a Costa Crociere investica de 5,5 bilhdes de euros em novos
navios, 4,5 bilhdes s6 na Italia (CRUZEIROS, 2010).

MSC Cruzeiros, empresa européia de 1987 e, em fi@0h, oficialmente conhecida
como Mediterranean Shipping Cruises (MSC). MSC €iroz possui a frota com 10 navios
em operacao e mais um previsto para ser lancad@d&®) a empresa transportara 1,2 milhdes
de passageiros por ano. E lider no mercado deimyaz®d Mediterraneo, e oferece itinerarios
sazonais no Norte da Europa, no Oceano AtlantiooCaribe, na América do Norte e no
Canada, na América do Sul, no Oceano indico, noeGeSul da Africa. Ao todo, o armador
conta com nove transatlanticos.

Entre os planos de expansdo da frota estdo a woastrde dois novos navios
considerados 0s maiores navios a serem constrp@osm armador europeu representando
um investimento de mais de 1 bilhdo de euros. Cadalos novos navios tera capacidade
para quase 4 mil passageiros e mais de 1.300anfad (MSC, 2010).

Ibero Cruzeiros é uma companhia maritima europe&integra, juntamente com a
Costa Cruzeiros, o Grupo Costa — grupo empresawial experiéncia no setor de cruzeiros,
lideranca no mercado europeu e integrante, povsmada Carnival Corporation & PLC, o
maior grupo de cruzeiros do mundo (CRUZEIROS, 2010)

Agéncia de Viagens CVC, em Santo Andre, regidao dane ABC em Séo Paulo.
Maior operadora da América Latina (respondendo pOP6 dos pacotes turisticos
comercializados no Brasil) e décima colocada n&ingnmundial tém mais de 200 lojas e
apoio ao agente de viagens, representada em Z28ogstarasileiros e no Uruguali
(Montevidéu), Argentina (Buenos Aires e Bariloch€)ile (Santiago) e Franca (Paris). A
Holding CVC compreende as empresas CVC Operadordiatgens, CVC Maritima, GJP
Administradora de Hotéis e CVC Companhia Aérea/\&teRj003.
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Royal Caribbean, fundada em 1969, possui uma frota 22 navios. E conhecida
como a empresa dos mega navios - possui 0s dosasdransatlanticos do mundo, o Oasis
of the seas e o Allure, em fase final de constru§®us navios operam no Alaska, Asia,
Ameérica do Norte, Central e do Sul, Hawai e Eurepalinésia (CARIBBEAN, 2010).

3.2.2 Cruzeiros Maritimos da Temporada

O sistema portudrio brasileiro é composto por 3iogopublicos, entre maritimos e
fluviais. Dos 37 portos do Brasil apenas 25 ope@m cruzeiros e alguns deles, tém
dificuldades em espaco com navios de cargas. @ BerBantos, juntamente com o do Rio de
Janeiro, detém quase a totalidade de partidasudeiors maritimos do pais, isso se deve
basicamente, as condi¢bes de infraestrutura dosin@s portuarios de passageiros que é
propicia para atender 0s passageiros.

A ABREMAR informa a movimentacdo de quase 900 milzeiristas a bordo dos
navios, numero 66% maior que o registrado na teag@opassada. A temporada brasileira
2009/2010 de Cruzeiros Maritimos foi a maior jdizedla no pais, contou com 18 navios,
dois a mais do que no ano passado.

Até 1970, o cruzeiro era uma forma de transpordge,lé sinbnimo de lazer, com
maior divulgacdo sobre a atividade, os setoresitegessam cada vez mais, aumentam 0s
passageiros, navios com maior capacidade e maisiabpados, novos roteiros sao incluidos
e se prolonga a permanéncia das temporadas.

O cruzeiro maritimo possibilita as mais variadasnfis de divertimento, descanso,
alimentacéo, cultura, compras, esportes, atractst® enesmo realizar sonhos como estar
préximo de um artista preferido, o cruzeiro mardtiramatico atende a esse sonho.

Podem-se enumerar muitos fatores de motivacdo atimdade atualmente desejada e
procurada por diversas pessoas, de varias class@sss com pouco ou muito tempo de
disponibilidade para fazer um cruzeiro maritimo.gdscipais fatores € o beneficio de estar
num unico lugar e poder usufruir das opcoes difgaglas, condi¢cdes favoraveis de pacotes
promocionais até mesmo por valores de R$ 600,0céseos reais).

Os vaérios tipos de embarcacdes nao intimidam asagagos eliminando o paradigma
da viagem de cruzeiro. No periodo de dezembro @ 20abril de 2006 uma pesquisa

realizada pela FIPE, apresentou a demanda e ¢ gesfituristas de cruzeiros maritimos no
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Brasil, totalizou 1.123 entrevistados. Do totaledgrevistas com os usuarios, cerca de 50%
foram realizadas na saida dos cruzeiros e outr®s B® regresso. As caracteristicas dos
turistas sdo apontadas como: a maioria dos ertados respondeu como chefe do domicilio
(52,6%) ou de conjuge (31,9%) e 15,5% outro. Cdacé® a faixa etaria, a grande maioria
dos entrevistados (75,7%) situa-se entre 31 e 65, amtre 16 a 30 anos 17,% de 65 anos ou
mais 7,4%. Quanto ao nivel de instrucdo, a quaakdade possui colegial completo ou mais;
apenas 2,5 % possui nivel escolar inferior. Supeompleto 54,6% (FIPE, 2006).

Uma viagem a bordo de um navio de cruzeiro merabersquais sao as melhores
formas de escolha dos pacotes e seus roteirogpoode embarcacdo, suas atracdes e
equipamentos disponiveis avaliando o que o passaggiera de sua viagem e o investimento
disponivel, sdo muitas as opc¢des de navios, desenempresas, e todas trabalham com
promocdes e condicdes de pagamento e até mesmasistemas “all inclusive” (sdo as
bebidas incluidas no pacote promocional), o roteirduracdo sdo duas coisas ligadas, e
contribuem para o valor do investimento. A tempara&2D09/2010 disponibiliza 407
cruzeiros, entre eles, 40 tematicos.

Os roteiros de menor duracéo séo escolhidos pspagsjue viajam pela primeira vez
e as embarcagfes que tém como destino o Nordeamatamilias e nesta escolha alguns
aspectos devem ser levados em conta como: a cabisegxistem cabines interna e externas
e onde elas estéo localizadas. Existem aindagssrgue sdo disponibilizados como compras
e servicos que sao pagos em dolar ou cartdo dieocrégrnacional.

Ha navios que as gorjetas oferecidas aos tripiasfie normais e esta em torno de
US$2 por dia. Documentacdo em caso de destinosiltrapassa os limites da América do
Sul, e para complementar nas viagens com parad@®eas europeus ou norte-americanos,
0 passaporte com visto ou nao € exigido, dependgmido O acesso facil e sem exigéncias é
um dos fatores que contribui para o interesse ejarvde navio. Agéncias de turismo, e-
commerce, até mesmo lojas de varejos utilizam idttatle para premiar seus clientes e

empresas para premiar seus colaboradores em caaspd@incentivo.

3.2.3 Capacidade dos navios, destinos e roteiros

Os dados foram extraidos e analisados dos relatdido Associacdo Brasileira de

Terminal Maritimo de Passageiros referente a teatjaode 2010/2011 e constatam-se que 0
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roteiro de Santos é um dos roteiros mais procuramosruzeiros maritimos saem do porto de
Santos e fazem uma viagem pelo litoral até cheg&i@ade Janeiro e ainda passam em praias
como Buzios com previsdo de 500 mil turistas ness@orada.

A Companhia CVC com seis navios, muitos operameirog no Nordeste: o navio
Blue France com capacidade para 989 passageiros e 406 tripslaom roteiros de 80%
entre o norte e nordeste o restante na regidodkst O navidmazon 58 tripulantes e 150
passageiros navegam 100% em aguas do norte em $d@aavioHorizon, 620 tripulantes
e 1820 passageiros concentra o roteiro no sudedtaid, Rio de Janeiro e Santos) com
pouca participacdo na regido sul (Itajai e Sdodiseo do Sul)lmperatriz com capacidade
para 2020 passageiros e 685 tripulantes, entend®tsiro para fora do pais, saindo do porto
de Itajai navega em Santos com destino a Montewdd&aenos Aires e mantém o equilibrio e
seu roteiro entre sudeste (Vitéria, Rio de Jan@8izios, Cabo Frio e Santos) e sul (ltajai e
Sao Francisco do Sul). O naviBoberano 2882 passageiros e 825 tripulantes tem
predominancia na regido do sudeste com 80% (SaRrimgle Janeiro, Buzios, Copacabana e
Jaguanum) e em dois destinos no nordeste (Sahaadbréus).Zenith navio para 1800
passageiros e 620 tripulantes navega nos mareardesS Jaguanum, Buzios e Cabo Frio,
Ilha Bela e Cocapacabana, no periodo de trés maseo.

A companhia AIDACruisestem um Unico navio em aguas brasileiras com cdpdei
de 1180 passageiros e 370 tripulantes que naveg@a60% na regido do norte (Manaus,
Belém e Santarém), 20% no nordeste (Fortalezaa@aie Ilhéus), 10 a 15% na regido do
sudeste e MontevideoRunta Del Lestestao inseridos no roteiro do navio AIDA.

A Costa Cruzeiros faz a temporada com 3 naWlosta Fortuna,com capacidade de
3470 e 1027 tripulantes navega no periodo de daped&b2009 a marco de 2011 nas regides
do nordeste (Fortaleza, Recife, Macei6 e Salveslatgste (Rio de Janeiro, Santos, llha Bela)
e no sul com 5 saidas do porto de Porto Belo panaté¢ideo com destino em Santos e com
saida do porto do Rio de Janeiro para Buenos Ai@<osta Serenacom capacidade de
3780 passageiros e 1110 tripulantes seu roteird eshcentrado em Recife, Maceio,
Salvador, llhéus, Rio de Janeiro, Santos, Buzidthabela. Costa Victoria navio com
capacidade para 2370 passageiros e 790 tripulemegredominancia no sudeste com 90% e
com pouca participacao no nordeste com 10% (Redidegio e Salvador).

A Ibero com 4 naviosGrand Celebrationtem capacidade para 1896 e 747 tripulantes
navega nas aguas de Salvador, Recife, Buzios, RidJdheiro, Santos, Angra dos Reis,
llhabela ePunta Del LesteO navioGrand Holidaytem capacidade para 1860 passageiros e

615 tripulantes seu roteiro 50% nordeste (Salvadbtaceid) e 50 sudeste (Vitéria, Rio de
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Janeiro, Buzios)Grand Mistral tem capacidade para 1700 passageiros e 470 tripsla
navega nas aguas de Santos, Buzios e Illha Bela q0&s do periodo de sua temporada e o
restante para lItajai, Angra dos Reis, Buenos Airesto Belo, Salvador e Ilhéu&rand
Voyager com capacidade de 836 e 360 tripulantes tem deiraaoncentrado em ltajai,
Santos, Buzios, llhabela e Angra dos Reis com 9&f6uanto o Rio de Janeiro esta
programado somente um dia de escala.

MSC cruzeiros num total de 5 navios navega nestpdeada:MSC Armodnia com
capacidade para 2087 passageiros e 700 tripulaatega 80% na regido do sudeste (Rio de
Janeiro, Blzios, Santos, llha Grande e Ilha Bela) ¢tomo novidade em seu roteiro Ubatuba
e no inicio e término de sua temporada navegamondeste (Salvador, llhéus e Recife).
MSC Lirica com 2069 passageiros e 700 tripulantes faz seirapem Salvador, Recife,
Blzios, Rio de Janeiro, Bueno Aires, llha Grantlehbela,Punta Del Estee Copacabana.
MSC Mdusica com capacidade de 3013 e 987 tripulantes tem amoseiro 60% no nordeste
(Salvador, Ilhéus, Recife, Macei0, Fortaleza) esiante no sudeste (Rio de Janeiro, Ubatuba,
llha Bela, Ilha Grande e CopacabarBC Opera tem capacidade para 2055 passageiros e
720 tripulantes e navegam 60% na regido sudes®é, it sul incluindo os roteiros para
Buenos Aires.MSC Orchestracom capacidade para 3013 passageiros e 987 tripsilaom
equilibrio nas regides visitadas entre nordestévéBar, Recife, Maceio, llhéus) e sudeste
(Rio de Janeiro, Ubatuba, llha Bela, Buzios, Sar@apacabana e llha Grande).

Royal Caribbeansdo 3 navias Mariner of the Seascom capacidade de 3835
passageiros e 1181 tripulantes, tem 0 seu rotsirwés portos: Salvador, Rio de Janeiro e
SantosSplendour Of The Seasom capacidade para 2076 passageiros e 723 tripsilaau
roteiro navega 90% nos mares de Santos, llha Bl@nos Aires, Punta del Leste,
Montevideo e o restante em Salvador e Recife. Qonédgion of the Seagem capacidade
para 2435 passageiros e 765 tripulantes e seuaasia 70% na regido sudeste (Rio de
Janeiro, Blzios, Santos, llha Bela e Ilha Grandeyestante no nordeste (Salvador, Recife e
[Ihéus).

Os portos e as localidades mais visitadas no llitorasileiro sdo os das regides
Sudeste (Santos, Rio de Janeiro, Buzios, llhal#eigra dos Reis). Os portos do Nordeste
(Salvador, Maceio, llhéus, Recife, Fortaleza e &edo de Noronha) também recebem varios
navios de cruzeiros. O Sul comeca a despontar eczsoala de cruzeiros nacionais (Porto
Belo) ou que visitam o Brasil de passagem (Flopaitié, Paranagua e Itajai).

No Sudeste, Rio de Janeiro e Santos sdo os patoside saem cruzeiros de trés,

quatro e sete dias para a Argentina e Uruguai.Aldazonia vem sendo bastante procurada
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por turistas estrangeiros, em cruzeiros pela Araéta@ Sul. Ainda ha cruzeiros de navio pela

regido amazonica tendo como pontos de partidato per Manaus, uma companhidbaro

Star Amazormferece cruzeiros em alguns dos rios mais famBetisdes e Negro.

3.2.4 Portos que receberao os turistas da Copa dodd/2014

O tema é discutido pelos 6rgaos interessados cqgetivab de atender a demanda
como um evento de copa do mundo que potencialipai® no setor de turismo. Uma
alternativa de baixo custo para aumentar a capdeida hospedagem nas cidades sede com
acesso fluvial e maritimo, reduzindo a possibileldd geracdo de ociosidade hoteleira apos a
copa, a exemplos de sucesso no mundo: Mundial teébdultalia 1990, Jogos Olimpicos
Sidney2000 e Olimpiadas Grécia 2004.

Os terminais turisticos portudrios terdo investimeque pode chegar em R$ 740
milhdes para os portos: Santos (SP), Rio de JarfRidp Manaus (AM), Salvador (BA),
Recife (PE), Natal (RN) e Fortaleza (PE), a primcfara a Copa do Mundo, tratam-se dos 12
estados que sediardo os jogos no Brasil. A exedploutros paises 0s navios de cruzeiros
possibilitaram dar melhor atendimento as necess@latb turista como hospedagem e
alimentacéo.

O presidente Luiz Inacio Lula da Silva assinou €ndg junho de 2010 a medida
provisoria para reduzir a burocracia e facilitarfimanciamento de obras destinadas ao
Mundial de 2014 e aos Jogos Olimpicos de 2016. €irdento prioriza investimentos em
sete portos, a um custo de R$ 740 milhdes, e @onak3 aeroportos, que devem consumir R$
5,5 bilhdes em recursos (GLOBOESPORTE.COM, 2010).

E neste contexto é apresentado em linhas geraisvestimentos e o planejamento
previsto para atender os projetos com a vinda @vsos Para realizagdo de um grande
evento como a Copa do mundo, os principais aspgmos atender aos turistas, sdo as
construcdes de estadios, reformas de aeroporfoacidade hoteleira, sistemas de seguranca,
reformas de terminais portuarios. No porto de Sama situacdo atual devido ao grande
movimentagdo de navios nas imediacdes do ternaedtansatlanticos atracam longe da area
de embarque, dificultando o acesso dos passageiraso embarque, obrigando o passageiro

usar um Onibus até o navio.
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A ideia é dar condi¢cbes de operacdo aos trandatiéntque virdo ao complexo
portudrio com turistas para assistir aos jogos @mFulo. A pratica de utilizar navios nao é
nova. Nas Ultimas copas e olimpiadas, os paisesi@d se valeram deste artificio para
hospedar os visitantes na falta de hotéis. Osseswr serem aplicados no cais santista estao
reservados em um crédito especial do Governo Hegara obras voltadas ao evento
esportivo. O dinheiro vai custear a adequacéo, iag§u e modernizacdo dos cais para
atracacdo de navios de cruzeiros e a construcdondenovo acesso ao Terminal de
Passageiros Giusfredo Santini, o Unico do PortoRABUNA, 2010).

No Brasil os transportes aquaviarios por meio ds @ travessias maritimas, pouco
utilizado do ponto de vista do turismo e as cidaflesoperam 0s cruzeiros ganham destaque
por serem alternativas para o transporte, lei@gmentacao dos turistas, o Brasil, no entanto
tem dificuldade neste quesito, os terminais de equigae desembarque néo estdo adaptados e
necessitam de melhor infraestrutura para confoempliagcdo da utilizagdo deste modal. Em
alguns casos, o calado também esta inadequado, @ntdavios atracam em local distante,
obrigando a utilizacdo de 6nibus para o deslocamentre terminal e navios (TURISMO,
2010).

O setor sofre com a infraestrutura inadequada aterader a contento 0s navios de
cruzeiros, h4 necessidade de ampliacdo de caitaritapdo de defensas para atracagdo de
navios e assim permitir maior numero de navios kanaamente. O porto de Natal, onde
também ndo ha terminal turistico que os navioscamnaem um berco destinado a
movimentacdo de cargas, pavimentacdo e a urbanizdgasistema viario externo de
estacionamento também sdo assuntos relacionadataddé infraestrutura assim como no
porto de Mucuripe (Fortaleza), que h& necessidadmudstrucdo de um terminal.

A tabela 2 apresenta o Rio de Janeiro com a maide glos recursos, quase 50%

cerca de R$ 314 milhdes.
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Tabela 2 — Investimento do PAC para os portos queeceberéo os turistas da Copa do mundo

Portos Investimento Obras %
em milhdes
Porto de Santos R$119,9 Realinhamento de 1.500sdtr cais e a implantacdo de 3,516,7
quildmetros de via interna de acesso ao terminal

Rio de Janeiro R$ 314,0 Construgdo de trés nowess pi 44,0
Porto de R$ 105,9 Construir um terminal maritimo de passageium berco de 13,67
Mucuripe, em multiplo uso para atracacdo de navio, estacionamenpara
Fortaleza pavimentar e urbanizar o acesso ao terminal.

Manaus R$ 89,4 Adaptar e restaurar os terminaisxigtentes, ampliar o cais, 11,76

instalar defensas e criar um estacionamento dex ac7 mil
metros quadrados ligado ao terminal por uma pdaseoberta.

Porto de Natal R$ 53,7 Onde também nao ha ternunistico e os navios atracam em 6,84
um berco destinado a movimentagdo de cargas, dagdapde
um galpado frigorifico desativado, a ampliacdo das,ca
pavimentacao das vias de acesso e do estacionacuestdna.

Salvador R$ 36,0 A pavimentagdo e a urbanizac¢@sisiema viario externo e do 4,3
estacionamento.

Recife R$ 21,8 Para adaptar o Armazém 7, de cera2,d mil metros
quadrados, e construir um anexo, além de pavimenigaoanizar
todo entorno do futuro terminal.

Total 740,7 2,5

Fonte: Pereira (2011)

A infraestrutura dos terminais ndo é s6 um dogdatas problemas como altas taxas,
burocracia trabalhista e falta de flexibilizacdogpaistos. O custo para manter um navio em
aguas brasileiras € muito mais alto do que na By rap empresas fretadoras de navios séo
obrigadas a pagar principalmente nos portos deoS@&Rio de Janeiro alto custo operacional
e impede de oferecer aos passageiros pre¢cos ctngseti

A Abremar tem feito um trabalho de aproximagéo todas as entidades ligadas ao
desenvolvimento turistico, tanto que ha entidadeteléiras que consideram os
navios como uma forma de hospedagem segura e malicia Copa do Mundo de
2014 e nas Olimpiadas de 2016. Nos dois eventoscrazeiros podem ter
significativa participacdo, como ocorreu na Grédarante as Olimpiadas de
Atenas, em 2004. Na época, o porto de Pireus raceib® navios de cruzeiros. Os
navios também atuaram como forma de hospedagem urwitM de Futebol na
Itdlia, em 1990. No entanto, para que isso se etiner € preciso resolver alguns
problemas (quanto a legislagdo do setor) e tambéninflaestrutura portuéria.
(Amaral, 2010).
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ABREMAR menciona a dificuldade de participar dosmes porque serao realizados
no mesmo periodo que acontece as altas temporadaems. As empresas MSC Cruzeiros,
Costa Turismo e Royal Caribbean estdo otimistas asmesultados obtidos no Brasil nos
altimos anos, e preveem a chegada de novos nawi@s gpmpor a frota em 2012 (DCI,
2010).

3.3 Cruzeiro Maritimo - Realidade para a Cidade ® Porto de Santos

O Porto de Santos participou de diferentes fadeserges os navios de passageiros,
desde a época da imigracao europeia até os teryais. &No inicio do século XX, o cais dos
armazéns 5 e 6 constituiam a area principal paaaagiio dos navios de passageiros. Mais
tarde, passou-se a utilizar o cais dos armazéne 16, principalmente, para atender os
transatlanticos, inclusive com a area do Armazérax¥érno, destinada as bagagens.

A partir de 1998, o consorcio Concais S/A passoperar o terminal de passageiros
Giusfredo Santini, implantando infraestrutura deiajpara os usuarios. O Terminal Maritimo
de Passageiros-Concais, por sua localizacdo, mermitleslocamento de passageiros e
tripulantes aos aeroportos internacionais de Cdmggoa de Cumbica.

O primeiro navio atendido foi o Costa Marina em &3 Novembro de 1998 que
atracou no cais do Armazém 23, vizinho ao Termiialitimo de Passageiros e o primeiro
transatlantico a atracar no cais do Armazém 250prip Concais, foi o portugués Funchal,
em 2 de dezembro de 1998 conforme informa o sétiop&radora.

O Concais oferece as instalacdes fisicas e asgimsdgue lhe cabem como operador
de passageiros de navios, no entanto, o atendimestpassageiros € uma operacao logistica
gue envolve uma série de agentes, desde que @ tdeisa a cidade de origem, continua com
o transporte de carro, taxi, van, 6nibus ou aviaté-o Terminal do Concais.

Além disso, o Terminal do Concais também manténvé@ain com as universidades
da regido para contratar estudantes de turismoagestagiarem obtém aprendizado pratico
de atendimento aos turistas de navio de todo oilBR®ximo a temporada, o Concais
contrata 0 nUmero de pessoas necessario para RtEn@gassageiros e 0s navios, inclusive
pessoal bilingue, para atender tripulantes e asrigt a logistica da atividade requer as

operadoras de cruzeiros maritimos que disponibilizzessoal proprio para atender os
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passageiros a exemplo dos aeroportos e as compaaéiaas. Existem outros agentes
publicos ou privados, que também atuam nesse atentb.

A infraestrutura do terminal de passageiros cooma &rea total de 36.500 mz2, estando
preparado para receber 42 mil turistas/dia e éider&lo como o maior terminal de
passageiros da América Latina, contando com uno skd&espera, seis saldées para embarque
e desembarque climatizados, um saldo exclusivo par@pcado de bagagens, sistema de
comunicacado audiovisual, 32 televisores distribsiidms salfes para informacdes aos
passageiros.

O Terminal do Concais oferece ainda instalacfes @auacado das autoridades
envolvidas em cruzeiros maritimos: Alfandega (Secd@ da Receita Federal), Policia
Federal, Receita Federal, Codesp (Autoridade Pamydsuarda Portuaria, Delegacia do
Porto, Policia Militar, Vigilancia Sanitaria, Mineio da Agricultura, Ministério do Trabalho
e Secretaria de Turismo de Santos.

A Secretaria de Turismo de Santos mantém no saléoigal, o Santos e Regido
Visitors & Convention Bureaonde recepcionistas informam os passageiros sitagdes
turisticas das nove cidades filiadas: Santos, S@ente, Guaruja, Praia Grande, Cubatao,
Bertioga, Peruibe, Mongagua e Itanhaém. As agédeiagagens e turismo oferecem passeios
por Santos e regido, com guias turisticos.

O diretor do terminal maritimo de passageiros dtopte Santos, em apresenta¢do no
1° Férum Metropolitano de Turismo, mostra de 199®@9, o investimentos realizados até
2009, R$ 42,1 milhdes com a previsdo de mais R#ildes aplicados em benfeitorias ao

terminal, conforme mostra a tabela 3.

Tabela 3 - Terminal de PassageConcais Investimentos de 2005 a 2009

Periodo R$ milhdes
até 2005 20,0
2006 6,5
2007 11,6
2008 25
2009 1,5
Total realizado 42,1
2010/2011 17,0
Total previsto 59,1
2011/2012 11,0

Fonte: Terminal Maritimo de Passageiros "Giusfredo S#ntin
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Os investimentos se referem a ampliacdo dos Arnsa2gre Frigorifico, aumentando
em 1.900 rfy o espaco dos saldes, passando para 5.100 que representa um acréscimo de
59% na area para atender o pico de transatlanmic@®rto. A etapa para adequar o Terminal
de Passageiros a temporada 2011/2012 consumiraRfiaisl milhdes na remodelacdo do
estacionamento do terminal. (JORNAL DE TURISMO d#e3naio de 2010).

O terminal conta com lkcannersno embarque de passageiros e nove para O
embarque de malas, as quais passam pmasnersno armazém de bagagem antes do
embarque nos navios. Depois de vistoriadas, s@cadhs em caminhdes-bau (fechados) do
Sindicato dos Carregadores e Transportadores dagBagdo Porto de Santos, que os levam
para o transatlantico. As malas de méao e objetssopé&s também sdo escaneados nos saldes
de embarque e passam pelo detector de metais. WS ke passageiros operam apenas em
terminal que esteja conforme as exigéncias do @ddigrnacional de Seguranca para navios
e instalagdes Portuéarias (ISPS Code).

Os servicos de deslocamento de passageiros s&adeal por empresas de transporte
de 6nibus e vans em servico similar ao dos aerapo@ servico de telefonia e internet estédo
distribuidos pelos salées do terminal. Sao displrabdlos servicos de ambulatorios médicos
para primeiros socorros, inclusive com UTI (UnidageTerapia Intensiva) movel e servico
de cadeiras de rodas. Agentes monitores e armadamabém possuem selos para
atendimento aos navios e passageiros.

Um dos servicos basicos disponibilizados é o deaisode estacionamento para
veiculos dos passageiros, 0s quais se responaabiiela coleta, guarda e entrega ao final da
viagem de cruzeiro.

O Terminal Maritimo de passageiros é fator deteamtm no porto de Santos, A
temporada de cruzeiros 2009/2010 termina com recded passageiros, soma um total de
979.866 passageiros que passaram no terminaldaréid passageiros e o aporte estimado em
R$ 230 milhdes na economia da regido, de acordoocdimetor do Concais que se apresentou
no | Férum Metropolitano de Turismo dia 25 de m##02010. Para a temporada 2010/2011,
as operadoras de cruzeiros maritimos vao conBgiamil novos tripulantes; que comeca em

outubro.
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A Tabela 4 apresenta a evolucdo da temporada duadares, navios e escalas nas

temporadas, houve uma participacdo de mais nagid8% e um maior nimero de escalas de

43% no periodo da temporada de 1998/1999 a 200®/201

Tabela 4 - Porto de Santos - Evolucdo da Movimentdg de Passageiros nas Temporadas de 1998/99 a

2009/10
Temporada Embarque Desembarque Trénsito Total Evolugéo

98/99 45.664 45.933 3.055 94.652 -
99/00 19.126 19.309 7.644 46.079 -51%
00/01 36.721 35.417 16.530 88.668 92%
01/02 70.488 68.783 12.579 151.850 71%
02/03 70.130 71.101 10.240 151.471 0%
03/04 66.237 67.257 20.334 153.828 2%
04/05 98.361 98.285 28.907 225.553 47%
05/06 153.656 154.258 46.364 354.278 57%
06/07 219.011 219.268 53.594 491.873 39%
07/08 274.337 273.931 49.056 597.324 21%
08/09 359.156 359.523 50.337 769.016 29%
09/10 453.579 454.315 71972 979.866 27%

Fonte: Terminal Maritimo de Passageiros "Giusfredo Sdntin

A evolucdo demonstrada no quadro 3 confirma quedhoeos 10 anos 0 acréscimo

do numero de navios e escalas programadas, venstemtmndo de 07 navios e 80 escalas em

1998/99, para 20 navios e 234 escalas em 2008/2009.
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Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada
1998/99 1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009
7navio(s) 6 navio(s) 10 navio(s) 9 navio(s) 6 navio(s) 10 navio(s) 10 navio(s) 12 navio(s) 15 navio(s) 18 navio(s) 16 navio(s)
80 escalas 53 escalas 43 escalas 57 escalas 63 escalas 77 escalas 91 escalas 138 escalas 201 escalas 200 escalas 234 escalas
Navios Navios Navios Navios Navios Navios Navios Navios Navios Navios regulares: | Navios
regulares: regulares: regulares: regulares: regulares: regulares: regulares: regulares: regulares: Armonia (MSC regulares:
Costa Allegra | Costa Allegra Costa Allegra Costa Allegra Costa Classica | Blue Dream (R- | Armonia Armonia Armonia (MSC | Armonia) Costa Magica
Costa Marina | Costa Marina Costa Marina Costa Classica | Costa Tropicale | 5) (MSsC (MSC Armonia) Azamara (Azamarg Costa
Funchal Funchal Princess Danae | Costa Tropicale | Island Escape Costa Allegra Armonia) Armonia) Blue Dream (R- | Journey) Mediterranea
Rembrandt Seawind Crown | Splendour of the| Princess Danae Costa Tropicale | Blue Dream Blue Dream 6) Costa Classica Costa Romantica
Rhapsody Seas Splendour of the Island Escape (R-6) (R-6) Costa Fortuna Costa Magica CVC Celebration
Seas MSC Melody Costa Costa Costa Romanticd Costa Victoria CVC Mistral
Tropicale Romantica Grand Voyager | Grand Voyager CVC Soberano
Costa Victoria | Costa Victoria | Island Escape Island Escape CVC Zenith
Island Escape | Island Escape | Island Star Island Star Insignia
Island Star Mistral (Grand Mistral (Grand Island Escape
Melody (MSC | Mistral) Mistral) Musica (MSC
Melody) Sinfonia (MSC Opera (MSC Musica)
Mistral (Grand | Sinfonia) Opera) Sinfonia (MSC
Mistral) Sky Wonder Sky Wonder Sinfonia)
Splendour of the Splendour of the
Seas Seas
Zenith Opera (MSC
Opera)
Navios de Navios de Navios de Navios de Navios de Navios de Navios de Navios de Navios de Navios de Navios de
transito: transito: transito: transito: transito: transito: transito: transito: transito: transito: transito:
Mermoz C. Columbus Silver Shadow C. Columbus Paloma Discovery Insignia Albatros Andrea Infinity Radiance of the
Stella Solaris | Silver Wind Triton Europa Silver Shadow Infinity Le Diamant Insignia Insignia Insignia Seas
Viking Bordeaux | Silver Whisper Star of America | Mona Lisa Silver Shadow | Silver Cloud Rotterdam Rotterdam Silver Cloud
Mercury; Silver Wind Silver Wind Silver Wind Silver Wind Silver Wind Silver Wind Corinthian Il
Renaissance 8 Princess Danae | Vistamar Vistamar Spirit of Adventure

Fonte: Adaptado Terminal Maritimo de Passageiros "Giakfr8antini”,
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3.3.2 Receita e Empregos Gerados em Santos e Regiao

Na temporad2008/2009 a receita gerada para a economia loicdkfR$ 170 milhdes,
estimando para a temporada de 2009/2010, R$ 3®@esila mais (DIARIO DE TURISMO,
2010).

A tabela 5 apresenta a evolugcéo das receitas geeaajponta que o real da temporada
2009/2010 foi de R$ 60 milhdes, segundo apresemtagairetor do Terminal Concais no |

F6rum Metropolitano de Turismo.

Tabela 5 - Receita e Empregos Gerados pelo segmed®Cruzeiros Maritimos em Santos e Regido

(receita com operacgéo portuaria; abastecimento deombustivel; &gua, servigos portuarios, lixo, etc.).

Temporada 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10
Numeros de navios 15 18 16 20
Numeros de escalas 201 200 224 284
NUmero de Passageiros (mil) 492 597 769 979
Receita gerada (RS milhges) 90 130 170 230
Empregos diretos 1920 2300 3000 4500
Empregos indiretos 8700 11000 14000 18000

Fonte: Terminal Maritimo de Passageiros "Giusfredo Santin

Em 23 de outubro, 20 transatlanticos, cinco dossgema transito, fizeram 284 escalas
no cais santista em 133 dias de opera¢do numa média320 passageiros/dia, 17% de sua

capacidade de atendimento, de 42 mil pessoas @oodiorme apresentada na tabela 6.

Tabela 6laxa de ocupacédo da temporada 2009/2010

N° de Quantidade Incidéncia  Pax Capacidade  Passageiros
Navios dias % média atual Pax/dia ocup. média
1 60 45% 3.026 42.000 7%

2 31 23% 6.812 42.000 16%

3 20 15% 10.937 42.000 26%

4 16 12% 15.213 42.000 36%

5 4 3% 20.424 42.000 49%

6 2 2% 21.657 42.000 52%

Total 133 100%

Fonte: Terminal Maritimo de Passageiros "Giusfredo Santin
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4 METODOLOGIA

O estudo analisa a evolucdo do setor de cruzeir@tima no Brasil, focalizando a
atividade no Porto de Santos, e seu potencial araggao do turismo da cidade. A pesquisa
de natureza qualitativa de carater exploratoriopreendeu o levantamento bibliografico, na
area de turismo, cruzeiros maritimos e a tese daré® Amaral, diretor da Royal Caribbean
no Brasil e presidente da Associacdo Brasileir€mdeeiros Maritimos. Levantou-se ainda 0s
artigos publicados em periédicos nacionais, bemocem revistas especializadas com cunho
jornalistico e sem carater cientifico. O acessdiasseletrénicos especializados auxiliou na
atualizacao dos assuntos, principalmente em rekg&Emporadas de cruzeiros.

Além disso, a pesquisadora participou de eventimale levantar informacdes e
conhecer agentes do setor. Destaca-se o XVII Cesgrdacional de Municipios Portuarios,
de 06 a 07 de agosto de 2009, que contou com anga@slo Ministro Pedro Brito da
Secretaria de Portos (SEP), no evento, obtiveranmfeemacdes sobre os projetos das
cidades portudrias, Vitéria e Santos entregue emeCDVD para o estudo e ainda a
apresentacdo do presidente do Terminal Turisticdtiv@s de Passageiros que mostrou a
evolucéo dos cruzeiros maritimos e a programacaavestimentos.

No dia 20 de maio de 2010, a pesquisadora partidpo~érum de Cruzeiro Maritimo
do Brasil, 5°Cruise Day organizado pela ABREMAR — Associacao BrasileieaQtuzeiros
Maritimos e nos dias 24 e 25 de maio de 2010, &4t&m Metropolitano de Turismo
promovido pela Secretaria de Turismo de Santos,a@nmsenca dos Secretarios de Turismo
da regido, onde foram discutidos os efeitos da @0fid e outros eventos regionais.

Além da participagcdo em eventos, compreendeu &ag@ld de um questionario,
previamente elaborado, atendendo a dois tipos m@rip@s: abertas e fechadas com respostas
de multipla escolha, possibilitando a escolha dewinais alternativas.

O questionario foi enviado por internet no periat 10 de novembro a 15 de
dezembro de 2010 e foi aplicado em 06 autoridadesdo 02 autoridades publicas, a
Secretaria de Turismo de Santos e 0 Secretariosdantos Maritimos Portuarios de Santos,
01 autoridade da iniciativa privada, poder pubkcentidades de classe o Santos e Regiao
Convention & Visitors Bureaa 03 autoridades privadas, representantes donescruzeiro
maritimo da cidade de Sao Paulo e Santos, o Pnésida Associacdo Brasileira de Cruzeiros
Maritimos, Presidente da Associacdo Brasileira déngias de Turismo de S&o Paulo e o
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Presidente do Terminal Turistico Maritimo de Pasgag. Todas as autoridades
responderam ao questionario.

Além dessas autoridades, os questionarios foraitadpk em 20 agéncias de turismo
da cidade de Séo Paulo, selecionadas a partir mtatoodo evento 5° Cruise Day, o evento
gue redne as agéncias de turismo e as armadorasizibEros maritimos. As agéncias de
Turismo da cidade de S&o Paulo tem como servicoomqzdo do destino turistico e a
pesquisa de carater exploratorio foi realizadagjan20 agéncias.

Essas agéncias da cidade de Sao Paulo receberamyaokr o questionario, e apenas
somente 09 responderam o questionario: Gerenteaditp da CVC Brasil Operadora de
Turismo Ltda., Coordenadora de produtos da Flytthmerican Express, Sobcia
Proprietaria da Permondo Turismo Ltda., Gerentextkvel Operadora de Turismo,
Emissora Internacional da Queensberry, DiretoraStiadio By Qualitours, Assistente de
Gestao de Postos da Flytour Business Travel, Agdate/iagens da Luxor Viagens e
Supervisor Comerciala costa Cruzeiros - Agéncia Maritima e Turismo Ltda.

A transcricdo das entrevistas encontra-se no eskultla pesquisa e as perguntas
fechadas estédo analisadas no resultado da pesguisamunicacdo e promocao no destino

turistico.
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5 RESULTADO DA PESQUISA

Em estudo sobre a situagdo atual da atividade deeicos e sua evolugdo no
desenvolvimento do turismo e a capacidade de premav turismo regional, foram
compiladas informacfes de companhias maritimasridatles portuarias, agentes portuarios
e colaboradores do setor. Na andlise foi possitletificar que os cruzeiros maritimos
representam um segmento que tende a crescer nadaslidando-se como uma importante
opcao para o turismo domestico, face as condigdmsdenicas, oferta crescente de roteiros e
pacotes atrativos. Na Ultima década, o turismoatedS passou por um processo de grande
transformacao, marcado pela maior profissionalizai@ setor e estimulo a novas formas de
atracdo de visitantes.

A cidade de Santos firmada como uma cidade tuaiseéen o carater de turismo
receptivo, € identificada com o turismo urbano pel&sténcia de um guia turistico com
capacidade e o conhecimento da cidade para divotggpontos turisticos e assim representar
a cidade. A equipe de guias de turismo da Setar ratg passeios da Linha Conhega Santos,
Double Decke Linha Turistica do Bonde, além de monitorarisgas ao Pago Municipal, os
servigcos e equipamentos destaca a cidade commtuds destino com profissionais do setor
envolvidos na recepcdo ao publico, incluindo remepstas bilingues que orientam e
informam o publico, sejam santistas ou visitantes.

Outro ponto importante para um turismo promissoum@ cidade € a consciéncia das
autoridades, os politicos, os empresarios e a pofo) referente a importancia da atividade
turistica, portanto quando questionados sobre mémfia da atividade de Cruzeiros
Maritimos na captacdo de passageiros para um destiomo isto pode acontecer.

A Secretaria de Turismo de Santos aponta a reabzae um trabalho reunindo
setores do ttad€’ turistico e orgaos publicos, visando o desenwodrito da atividade de
cruzeiros maritimo no municipio. A parceria com asstituicbes possibilitam a

disponibilidade de cursos técnicos que atenderal@agle e as necessidades do mercado.

A Secretaria de Turismo (Setur) disponibiliza asséuncionarios e aos
demais profissionais ddrade’ da cidade e regido (recepcionistas bilingues
e guias de turismo) cursos de capacitacdo pararim@pmento dos
conhecimentos técnicos, com visitas a area conthen seus atrativos.
Varios profissionais que hoje integram o quadréudeionarios da Setur sdo
oriundos dessas instituicdbes, em reconhecimento hakilitagbes e
conhecimentos desenvolvidos durante seu periodiéatao e posteriores
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trabalhos realizados durante e ap0s a conclus8eutecursos de graduagéo.
Assim, as armadoras que necessitam da mao-de-alea ppeencher as
vagas disponiveis nos navios encontram nas regi@edissionais
amplamente capacitados (SEIXAS, 2010).

Conforme o presidente do Santofegido Convention & Visitors Buredd010), a
Unica relacéo entre os setores é a de troca denafdio e experiéncia.

O presidente do Terminal Maritimo de Passageirisnta que tem o primeiro contato
com o passageiro no dia do embarque, quando estedécidiu pela viagem de cruzeiros e
assim o destino, enquanto a SETUR e Santos e R&pawgention & Visitors Bureau
promove o contato direto via entidades represematino setor de turismo para distribuicdo
de materiais no terminal maritimo de passageiros.

Quanto a posicdo dos presidentes da ABREMAR e AB®VY/afiimam que a
atividade de cruzeiros maritimos influéncia a cgfdade turistas para um destino. Amaral
(2010) reforca, “o cruzeirista, ao desembarcar emdeterminado porto de escala, tem a
oportunidade de "experimentar" aquele destino passivelmente retornar com sua familia
para férias mais longas” e Bull (2010) finalizayégn conhece um destino que compde escala
de um cruzeiro maritimo pode retornar para se luaspeaproveitar mais os atrativos locais”.

A Secretaria de Turismo de Santos aponta acOesialiEglas na capacitacdo de
pessoas para atender a atividade na cidade e nass,nporém essas acdes ndo captam
passageiros para a cidade de Santos, e o levaritanegrla que o0s setores envolvidos, sao
eles: Santos &egido Convention & Visitors Bureagecretaria de Turismo de Santos,
Terminal Maritimo de Passageiros, Agéncia de Viageampresas de receptivo ndo planejam
acOes de divulgacdo em conjunto.

Entende-se ainda que a posicdo da ABREMAR e ABA\BSBustentar os cruzeiros
maritimos como importante para o turismo local,sterando a cidade de Santos com um

porto préspero para a atividade.

5.1 O Cruzeiro Maritimo no Planejamento Turistico ch Cidade

Na analise do estudo do planejamento turistice&céssario preparar as acdes passo a

passo, € possivel elaborar um planejamento de festnaturada, os setores responsaveis pelo
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turismo da cidade devem garantir a implementacgoraeedimentos do planejamento a fim
de contribuir com o resultado da atividade. De da@om a Secretéria de Turismo, ha um
posto de informacdes turisticas (PIT), localizadn Terminal Maritimo de Passageiros

Giusfredo Santini.

Com recepcionistas bilingues que, além de dar tagées, distribuem material de
divulgacao dos locais turisticos da cidade. Comm#&ode homenagear os navios
gue atracam em Santos pela primeira vez, a Sefrganuma placa de boas vindas
aos comandantes, estreitando os lacos com as amasadoiciativa que também
acaba por divulgar a cidade no interior dessas mrabdes. Além disso, a Secretaria
também disponibiliza folhetos e videos para osas{BEIXAS, 2010).

A Secretaria de Turismo de Santos afirma que poo me trabalho conjunto com
diversos setores e empresadrdde e também érgdos publicos, como o Conselho Muaticip
de Turismo (COMTUR), as ag¢Oes para o desenvolvinald segmento de cruzeiros
maritimos sdo direcionadas para a melhoria nagu@stdesse servico.

Porém € importante ressaltar que o trabalho enuntmjambém deve incluir vade
fora da cidade de Santos, como € o caso das agé@lectarismo da cidade de S&o Paulo, que
em pesquisa aponta a auséncia de acoes junto poglgarte da Secretaria de Turismo de
Santos no que tange a comercializagéo do turisnooddde no momento da venda do pacote
turistico de cruzeiro maritimo.

Poucas acdes sdo promovidas para a divulgacdoridmtuaos passageiros que se
encontram na cidade prontos para o embarque. Gexjge atualmente sao monitores que
aguardam os passageiros na entrada da cidadeineeogivam a um passeio panoramico,
levando-os a quatro rotas turisticas pela orla,trawmodo, um pouco das atracdes locais e
finalizando o passeio com a distribuicdo de mdtprmmocional. A possibilidade da parada é
permitida conforme disponibilidade do horério debanyue.

As acgles em conjunto planejadas com as armadagéneias de turismo da cidade
de S&o Paulo resultam na comercializacado dos patwisticos, consequentemente a venda
somente do cruzeiro maritimo, sem oferecimentauderho na cidade onde é o embarque de
navios.

Segundo, o Presidente da Associacao Brasileiraraze®os Maritimos, as armadoras
trabalham diretamente com grande parte das agémaasirismo receptivo de cada uma das
cidades contempladas nos roteiros dos cruzeirasngwendo os atrativos turisticos das

regides visitadas desde que sejam planejadas.
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Mediante ao resultado, pode-se considerar que (s aealizadas pela Secretaria de
Turismo de Santos ndao sao determinantes para adéide de atracdo e retencdo do
cruzeirista, devido as agéncias de turismo da eideedSao Paulo, ndo serem contempladas
nas diretrizes dos 6rgaos publicos e privadosdiedel de Santos.

Ha& uma questdo a ser levantada quanto as dirett&z&ecretaria de Turismo ao que
se refere a atividade de cruzeiro maritimo, umagueza cidade de Santos tem seus atrativos,
roteiro turistico e seu receptivo para atender lagugue visitam a cidade. A questdo € até que
ponto vale atuar e mobilizar-se com uma atividade gor si s possibilita uma pequena

experiéncia do cruzeirista na cidade até chegaoeo?

5.2 Politica e A¢Ges Concretas dos Setores Envolysd

Quando questionada sobre politica e acfes concdemssetores a Secretaria de
Turismo de Santos, apresentou o Plano de RevigdlizdPorto Valongol, o plano de
revitalizacdo busca converter areas portuariasdenaso, em produtivas, contribuindo para a
preservacdo da memoria histérica e para o desemaito de polos turistico, cultural,
comercial e social, possibilitando incluir a regiéetropolitana em roteiros turisticos.-.

Ainda tratando-se das acbes, 0 Secretario de Assudtritimos Portuarios da
Prefeitura de Santos menciona a parceria da Rnefeila Codesp e da Unido, por meio da
Secretaria Especial de Portos, que objetivam ongebgémento das atividades portuarias e
turisticas, em ambito nacional e internacionalinassomo desenvolver e facilitar o acesso

viario ao Porto.

Associacao Internacional de Cidades Portuarias/ A esse trecho contara com
um tunel, apelidado “Mergulhdo”, com verba ja atteaelo PAC, cuja finalidade é
tirar o trafego portuario da superficie, liberandoarea para reurbanizagdo. A
Prefeitura de Santos, por meio da SEPORT, tambée iatentivando iniciativas
publicas e privadas para a formacdo de mao depatveaatuar na area de cruzeiros
maritimos.

! Plano de Revitalizacdo Porto Valongo- Plano deitRié&zacdo do armazém 1 e 8 de &reas portuarias e
integracdo com areas urbanas situadas em Santos-SP.
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Além das secretérias, o governo federal investi$a7R1 milhdes até 2014 para
fomentar o turismo maritimo por meio de melhorias rnstalacdes dos portos de sete
cidades-sede da Copa ou localizado préximo a&ase o de Santos.

As acbes apresentadas pela ABREMAR e ABAV/SP saoad&ter de treinamento
direcionados aos receptivos das localidades quebeet os cruzeiros com 0 objetivo de
explicar a importancia da atividade para a econ@aigegido, informar as expectativas de um
cruzeirista quando desembarca, para que os comiEgidocais, taxistas, operadores de
excursdes entendam o nivel do servico oferecidordobe a importancia em oferecer um
servico de alto nivel também em terra, para quetesista retorne a esse destino.

O Presidente da Associagao Brasileira das Agédei&ao Paulo enfatiza a realizacao
de cursos de capacitacdo profissional durante geeks2s do ano, para os atuais e os futuros
profissionais do setor (estudantes de turismo eldnid) interessados em atuar nos segmentos

de cruzeiros maritimos e turismo receptivo.

5.3 Gestao do Terminal e Gestao Portuaria na Ativiade de Cruzeiro Maritimo

Os secretarios concordam que a Autoridade Portadlampanhia do Estado de Sao
Paulo (CODESP), desenvolve importante papel nasopes portuarias e tem a funcéo de
proporcionar condicbes adequadas, ambientais efdestrutura viaria e de utilidades para
assegurar sua funcionalidade e produtividade daoper tratando-se de gestdo ha
concordancia no aspecto de buscar uma melhor stftdigra e servicos para o turista que
viaja de navio.

Considerando o0s aspectos abordados, a Companhi&stimlo de Sao Paulo
(CODESP), organiza uma reunido com o0s setores \adosl da atividade de cruzeiros
maritimos em sua prépria sede, antecipando o indeiotemporada para 0s ajustes e
recomendacfes com o0 objetivo de adequar as neadssidla atividade ao andamento e
logistica do porto.

O presidente da Associacédo Brasileira das Agéraga$ao Paulo enfatiza que no
Brasil houve um grande investimento em terminaisudoios, especialmente em Santos e no
Rio de Janeiro, que concentram a maior movimentalfieembarques e desembarques,
enquanto o presidente da Abremar informa que adgedéve ser rediscutida, mas néo

descarta a melhoria na infraestrutura e servicas @éurista que viaja de navio.
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A Secretéaria de Turismo de Santos ressalta ostima#os feitos pelo Terminal
Maritimo de Passageiros o Concais, para a meldosaservicos, o aumento da qualidade no
atendimento e a capacidade de receber maior nloegrassageiros. A temporada 2010/2011
o terminal recebe investimentos na ordem de R$I60es. A area operacional (saldes de
desembarque, embarque, espera e bagagens) qué #ej&9,5 m2, passara para 25 mil m?,
gue representa um aumento de 28 %%. Em 2011, stimento é na da ordem de R$11

milhdes, que serdo alocados na area operacioptioearea.

5.4 Os Beneficios dos Cruzeiros Maritimos

A atividade de cruzeiros maritimos tem vantagenshemeficios econdémicos,
impactando indiretamente outros setores. Os setoss beneficiados estdo restaurantes,
bares, lojas e taxistas, até mesmo na expansdoedmado de trabalho e as operadoras e
agéncias, com novos produtos e maiores lucros. Alémgastos de turistas e tripulantes,
muitos dos insumos adquiridos para a operacdo de®I1Sao nacionais, como bebidas,
frutas, alimentos basicos e sédo abastecidos lonédmieodem-se ressaltar também os projetos
de melhoria da infraestrutura portuéria que acaatndendo a outras operacfes do porto e
da cidade.

Todos os entrevistados consideram os resultadeseados do setor significativo
com potencial de crescimento, Amaral menciona sfogade cada cruzeirista em média, R$
200,00 por dia e os beneficiados sédo os transp({téess, vans), de alimentacdo (bares e
restaurantes) e o comeércio (principalmente os déypos tipicos e souveniers). O presidente

da Associacao Brasileira das Agéncias de Sao Rauiplementa

Os cruzeiristas costumam realizar compras de posdaitservicos nas escalas. De
acordo com a CLIA - 6rgao internacional do setorcdezeiros maritimos, em
média, cada cruzeirista gasta U$ 100 por escaldBrssil, os portos e cidades que
mais se beneficiam com a atividade sao aqueleseguem melhor infraestrutura de
receptivo, com oferta organizada de passeios ielatigs turisticas.

No levantamento dos dados e das informacbes érexseir que 0s cruzeiros
maritimos beneficiam e possibilita melhorias. Ndade de Santos os dados confirmam a
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importancia dos navios de cruzeiros, de acordo @@firmacao da Secretaria de Turismo de
Santos, quando se posiciona que as vantagens sdlasara comecar pelos setores de
comeércio, turismo e servicos.

A Secretéaria de Turismo de Santos ressalta os adggsesentados anteriormente no
estudo, tratando-se da receita de R$ 230 milhdescaaomia da regido e 4.500 empregos
diretos e 18 mil indiretos.

O Secretario de Assuntos Maritimos Portuarios nogrgcgue 0s negdcios e empregos
gerados, que movimentam a cidade e regido, impag@sitivamente a arrecadacao de
tributos, que revertem em investimentos na melhdaainfraestrutura local, num circulo
virtuoso.

E importante compreender que o objeto desse estidaquestiona o potencial da
atividade, mas questiona o que os setores tugstiaoregido fazem para atracédo e retencao
dos cruzeiristas mais 1 dia na cidade.

Outro beneficio relevante dos cruzeiros maritimoa éonstrucdo da imagem dos
destinos promovida pela atividade, tendo em vistpuantidade de turistas por navio seja
turista nacional e internacional e ainda, despertenteresse e a atencdo desse turista como
investidor.

Enfatiza-se um beneficio a serem consideradosasidsis grandes eventos mundiais Copa
do Mundo/ 2014 e Jogos Olimpicos 2016, que pogsitdila promoc¢éo da cidade.

5.5 Copa do Mundo de Futebol/ 2014 e Jogos Olimpgl@016, na promocao do destino

O processo de comunicacdo e a promocdo da localidaistica sdo fundamentais
para estabelecer um vinculo de relacionamento cRisttantes, no periodo que ocorrera o
evento que atraem grande publico. Uma das ferraseatd comunicagdo é o evento em si,
pincipalmente mundial que proporciona uma expel@ao visitante, contribuindo para uma
imagem positiva do local.

Considerando o evento Copa do Mundo e Jogos Oléspi imagem do destino é
uma ferramenta de competicdo importante para aagdo do local a ser visitado, portanto a
imagem pode se tornar critica desde que nao tenheraxidade no que se promete a
seguranca, infraestrutura, servicos disponibilizadecepcdo e comodidade e por sua vez

atender as expectativas e superacao de experi@mt@gres ao visitante.
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A realizacdo da Copa do Mundo de Futebol, em 281dhs Jogos Olimpicos, no Rio
de Janeiro, em 2016, possibilitam oportunidadea pamagem do Brasil no exterior e para o
turismo nacional e regional. A utilizacdo de navdomo hotéis € uma alternativa a exemplos
de outros paises, na Italia Copa de 1990 e nagpfadas de Sidney, na Australia, em 2000 e
Atenas, em 2004.

A cidade prevé crescimento de 40% no setor hotelaté 2014, e os setores
entrevistados, considera Santos, como uma gramiideda a subsede devido a proximidade
com a capital, a tradicdo no futebol e varios emuigntos turisticos, além do Museu Pelé,
previsto até a data. Em setembro de 2010, Santmbeae a visita técnica do Comité
Executivo Paulista, que analisa a infraestrutustaBos, centros de treinamento e hotéis
locais), outros itens como o sistema de transpmoletivo, servico de telecomunicacdes e

pontos turisticos do municipio.

Santos vém fazendo gestdes para recepcionar unueltgmcdes da Copa de 2014.
Orquidario Municipal estara reformado; teremos oTVE Veiculo Leve sobre
Trilhos; a malha ciclo viaria, que ja € uma dashoeds do pais, estara ampliada; a
Secretaria Municipal de Turismo, também atuaraojwats receptivos locais para
organizar roteiros e fornecer informacdes indispeeis aos visitantes, sobre a
cidade e regido (SEIXAS, 2010).

O levantamento revela que a estrutura atual do®wg@& deficiente para atender
adequadamente os turistas de cruzeiros maritimaspasicdo do Presidente da Associacéo
Brasileira de Cruzeiros Maritimos e do Presidemteddsociacdo Brasileira das Agéncias de
Sao Paulo, quanto a vinda dos navios como altemdi hotéis nos dois grandes eventos

mundiais, é possivel demonstrar na Figura 5.
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Alta temporada no
Hemisfério Norte

Impostos Vistos para

numerosos tripulantes

Entraves para os
navios de

cruzeiros

Berco de

Impostos altos atracacao

reduzido

Figura 5 —Entraves para 0s navios de cruzeiros
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.

Segundo Amaral (2010), os entraves demonstradossg@oincipais, devendo ainda
considerar varios pontos que merecem atencdo dermgmvmuita burocracia, legislagédo
conflitante e poucos portos turisticos, o que dificuldades para o correto embarque e
desembarque dos cruzeiristas.

Ainda o presidente da Associacdo Brasileira de €rogz Maritimos afirma “ha
disposicéo por parte das armadoras, mas elas @reds portos em boas condi¢des e de
estrutura para receber milhares de turistas esirasy beleza natural e riqueza cultural.
Turismo é algo mais complexo, que exige planejaaient

O presidente da Associacao Brasileira das agénoiasdera “tenho duvidas sobre a
possibilidade de trazer navios para o Brasil enmgumue € alta temporada de cruzeiros no
Hemisfério Norte. O custo seria elevado e até o emmnada de concreto foi anunciado. E
s6 uma ideia, que circula na midia, mas que denfaddoi viabilizada.”.

E neste contexto € apresentado em linhas gerdenej@mento previsto para atender

0s projetos com a vinda dos navios. A construcdef@mas de terminais portuarios, sdo
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aspectos principais para atender aos turistas. &ito ple Santos, quando ocorre uma
quantidade de navios acima da capacidade de d@oas transatlanticos atracam longe da
area de embarque, dificultando o acesso dos passagmra o embarque, obrigando o
passageiro usar um 6nibus até o navio.

Analisando o cenario, o 6rgéo federal com o ProgrdmAceleracdo do Crescimento
contempla investimentos para os portos que recelosréuristas da Copa do mundo, portanto
a cidade de Santos deve avaliar o que os dois egaenkntos poderdo possibilitar para o

turismo da cidade.

5.6 Visdo dos Préximos Anos

A consolidacdo da atividade € apresentada nostadssldo estudo, a modernizacao
dos portos, as melhorias estdo ocorrendo e a ogéstrde acesso aos navios e turistas faz
parte do programa do governo. Na cidade de Santdsyminal Maritimo de Passageiros o
Concais contribui diretamente no crescimento destecado no Brasil, disponibilizando
instalagcOes e servigos para os brasileiros querearbano Porto de Santos. O porto de
Santos aumentard em 40% sua capacidade de recepcdoristas, com a expanséo
possibilitara as instalagbes do Terminal MaritineoRhssageiros o Concais receber 58.800
pessoas por dia, atualmente € capaz de receb&®0428soas. Com o projeto de expanséo o
porto oferecera 15.400 leitos flutuantes que comeidgara a rede hoteleira da regido durante
a Copa, portanto a expectativa para a Secretaribudemo de Santos e do Secretario de
Assuntos Maritimos Portuarios € de continuo crescim do setor, inclusive com a
perspectiva da construcdo de um segundo termiraljspo no Programa de Revitalizac&o
Porto Valongo que estara concluido até 2012.

O presidente da Secretaria de Assuntos Maritimasi&@s complementa “temos um
terminal de cruzeiros, o maior do Brasil e, brevet@eteremos um segundo, apoiados por
crescentes melhorias na acessibilidade”.

O presidente da Associagdo Brasileira de Cruzeulasitimos e o presidente da
Associacao Brasileira das Agéncias de Turismo @ePadilo enfatizam:

Ainda ha grandes desafios que precisam ser sugesaddermos de infraestrutura
portuaria e de tributos. Muita burocracia, legidta conflitante e poucos portos
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turisticos, o que cria dificuldades para oeo embarque e desembarque dos
cruzeiristas (AMARAL, 2010).

Devido a falta de uma politica publica nacional goepreenda a importancia dos
cruzeiros maritimos na costa brasileira, a ten@émcique algumas armadoras
prefiram levar seus navios para outras regidespdamirados, Dubai e até para a
China; uma vez que, no Brasil, existe uma elevaatgactributaria e restricbes
trabalhistas que prejudicam e afastam os navigsmto(BULL, 2010).

O presidente da Associacéo Brasileira de Cruzéffastimos ressalta a necessidade
dos 6rgdos governamentais repensar na importaac@atividade para o pais, levando em

conta os impactos econémicos, conforme expostoassorestudo.
O presidente da Associacao Brasileira das Agémmasurismo de Sdo Paulo ainda

defende:

“... presenca de navios na costa brasileira gamamie ampla e custosa divulgacéo
do destino Brasil no cenario turistico mundial; wea que o catalogo e o site das
armadoras possuem audiéncia global. O valor deasségalcdo gratuita de nosso

pais deveria ser levada em conta pelo governodirasi(BULL, 2010).

Os 20 navios que virdo ao Brasil para a temporadardzeiros, que comega em
outubro, representam 10% da frota atual em operagdmundo, que é de 200
transatlanticos. Dados da Associacdo Brasileira @rizeiros Maritimos
(ABREMAR) revelam que nos ultimos 10 anos foramstanridos 118 navios e mais
26 serdo entregues até 2012. “Com tonelagens quedem 225 mil, os navios
conduzem a média de 13,44 milhdes de turistas a aad, sendo 5,35% na costa
brasileira, nimero que tende a crescer a medid@sjaeuzeiros ganham espaco em
diferentes mercados” (AMARAL, 2010).

As armadoras acreditam no potencial da atividadeves navios sdo programados no
periodo de 2010 a 2012, 26 Transatlanticos e daalg cruzeiro fluvial ou costeiro, para um
aumento de 18% da capacidade dos navios com 5%#8%. O mercado nacional esta
crescendo, mas ainda ha grandes desafios que gmedsr superados em termos de

infraestrutura portuaria e de tributos.
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5.7 Comunicacédo e Promogé&o do Destino Turistico

A promocao de um destino turistico € divulgada doamma empresa de viagem a
exemplo de um cruzeiro maritimo anuncia e apresemtaua mensagem a figura de navio
luxuoso e sofisticado, o exemplo possibilita o edi@ento do consumidor com a imagem de
conforto e bem estar. No local de destino ndo éralite, a comunicacdo € capaz de
influenciar o consumidor na sua escolha atendead@stagios da atencéo, interesse, desejo e
acao. A consequéncia desta comunicagao € o estaniitacédo local.

Mesmo contando com as atratividades do turismd,lotfaaestrutura, os servicos e
condicbes comerciais favoraveis, os setores tooistda regido devem estabelecer uma
comunicacao que divulgue o beneficio e o diferémzEaidade.

Na comunicacédo, vale ressaltar alguns aspectogemativas relevantes do turismo
como a do servi¢o, que abrange todo o processatdsga do servigo a pessoas, portanto no
marketing de servico a habilidade técnica e o ¢ondacial sdo avaliados pelo turista, e
devem ser considerados na elaboracdo de um plaa@@nComo os servicos sdo diferentes
dos produtos tangiveis, exigem outra abordagentathdena sua comunicacéo e isso deve ser
contemplado no momento de implementa-las.

A exposicao dos aspectos acima abordados da camgénigossibilita um melhor
entendimento do objeto de pesquisa. A andlise destgunario aplicado as agéncias de
turismo da cidade de Séao Paulo esta a seguir esmldado do questionario encontra-se no
apéndice E.

De acordo com o grafico 7, das agéncias pesquis@@aspontam a auséncia de
material para a divulgacao do turismo da cidad&algos, enquanto 01 recebeu de hotéis e
pousadas e devido a auséncia de material ndo efierec momento do fechamento da venda

0 pacote turistico da cidade.



Gréfico 7- Comunicacao e promogéao do destino

Sua agéncia recebe material de divulgacéo do turism o
da cidade de Santos?

O P, N W~ 01 O N

Nao Sim

Quais?

m Mala Direta m E-mail Marketing m Folhetos m Outros

Quais os orgdos que enviam o material de divulgacdo  ?

m Secretaria de Turismo m Hotéis ou Pousadas m Outros Orgéos.
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O grafico 8 mostra que as agéncias nao divulgamriento regional aos clientes
interessados em fechar o pacote de cruzeiro maritolevido a falta de material de

comunicacao.

Grafico 8 — Recebe material de divulgacéo

No caso de sua agéncia ndo receber o material de di  vulgacéo é
apresentado o turismo regional para os clientesint  eressadosem
fechar o pacote de cruzeiro maritimo?
8,
7,
6,
5,
4,
3,
2,
1,
0,
Né&o Sim
FontePereira (2011)

O grafico 9 apresenta que também néo é divulgadasmo regional aos clientes que

fecharam o pacote de cruzeiro maritimo.

Gréfico 9 — Divulgacéo do turismo regional

Os clientes que fecharam o pacote de cruzeiro marit  imo com embarque no
porto de Santos é oferecido o turismo na cidade?

S B N W A~ O O N

Nao Sim

FontePereira (2011)
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O grafico 10 mostra que o cliente de cruzeiros tmaws ndo tem interesse em fazer o
turismo na cidade de embarque e o que se condte dado € a auséncia de divulgagédo das

agéncias de turismo que por sua vez nao recebeahatemocional.

Gréfico 10 — N&o tem interesse no turismo da resp@ cidade

Ha clientes de cruzeiros maritimos interessados em  fazer o turismo na
respectiva cidade de embarque?

S A wl A LA B o

Nao Sim

Fontd?ereira (2011)

Quando questionado as agéncias de viagens, quaigde®s que melhorariam a
divulgacdo da respectiva cidade de embarque aestedi de cruzeiros, na opinido de 05
agéncias seria aumentar a quantidade de matensamsdes, 03 delas citam a diversificacédo
dos tipos de materiais, 04 agéncias responderanmagjymlestras, seminarios e congressos
deveriam ser promovidos diretamente aos atendireade agéncias, e todas elas apontam
que deveria ocorrer maior aproximacdo dos setamstitos da cidade junto as agéncias,

conforme grafico 11.
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Gréfico 11 — Meios de divulgacao do turismo regiona

Na sua opinido o que poderia ser melhorado para div  ulgagédo
expressiva do turismo para os clientes de cruzeiros maritimos na
respectiva cidade de embarque?

o B MW HANN PO

@ Aumentar a quantidade de materiais enviados as agéncias
m Diversificar os tipos de materiais enviados as agéncias
O Palestras, seminarios e congressos com o proposito de divulgar a cidade

O Maior aproximag&o dos setores turisticos da cidade junto as agéncias

FontePereira (2011)

De acordo com o grafico 12 (abaixo), das agéncesgjyisadas 08 indicam que a
Secretaria de Turismo de Santos é o Orgao turisfieo pode colaborar para fortalecer a
divulgacdo do turismo da cidade com relagdo aesitels dos cruzeiros maritimos enquanto

09 mencionam &antos e Regido Convention & Visitors Bureddl cita as armadoras

Grafico 12 — Os setores turisticos que fatecem a divulgagéo junto as agéncias

Quais os setores turisticos que poderiam colaborar para fortalecer a
divulgacdo do turismo da cidade com relacdo aos cli  entes dos cruzeiros
maritimos?

10

8

O Armadores (empresas de navios)

W Secretaria de Turismo

O Santos e Regido Convention & Visitors Bureau
O Outros

Font®ereira (2011)
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A pesquisa apresenta que 06 dos respondentes marecmdade de Santos preparada
para o turismo receptivo com relagéo ao clienterdeeiro maritimo enquanto 03 apontam a

nao preparacao para o turismo receptivo, dadosalicg 13.

Grafico 13 — O turismo receptivo e 0s cruzeiristas

Na sua opinido, a cidade de Santos esta preparada p  ara o turismo receptivo
com relagéo ao cliente de cruzeiro maritimo?

N&o Sim

Fonte: Pereira (2011)

De acordo com o gréfico 14, o resultado da pesdema8 agéncias que cita a imagem
do destino importante para a definicdo de compntgojoom o pacote de cruzeiro maritimo,
portanto as variaveis que influenciam a decisdotwtsta de cruzeiro maritimo para
a aquisicao de um pacote com turismo maritimo redee, é a oportunidade de visitar um

local que nunca foi.
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Grafico 14 — Imagem do destino e o pacote de crugeimaritimo

Na sua opinido, a imagem do destino é importante pa  ra a definigcado de
compra junto com o pacote de cruzeiro maritimo?

O P M WH AP NP

Nao Sim

Fonte: Pereira (2011)

Nota-se que as agcOes da Secretaria de Turismo rtesSado atinge 0s cruzeiros
maritimos na cidade, é necessario em geral, qus tosl 6rgaos publicos ligados ao setor, tais
como secretarias, agéncias de fomento e empresadu&s ou municipais de turismo,

deveriam priorizar as a¢cdes na vinda dos naviasuieeiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os cruzeiros maritimos representam um segmentotepde a crescer no Pais,
consolidando-se como uma importante opgéo paraismo domeéstico, na ultima década.
Com mais de 1 milhdo de passageiros previstos gpaesnporada 2010/11 e crescimento
médio de 40% ao ano, o Brasil esta no sexto magocado mundial de cruzeiros maritimos.

No porto de Santos a atividade cruzeiro maritimgspa por um processo de
transformacéo, a implantacdo do Terminal MaritimesPassageiros Giusfredo Santini o
Concais incrementou significativamente a atividdel€ruzeiros Maritimos ndo somente para
a cidade, mas também para o Pais. Na temporad#19998quando o Concais iniciou suas
fungBes com apenas 3 meses, passaram 94 mil pagsagena Ultima temporada de
2009/2010 foram 979 mil. Marcado pela profissiaajéio do setor e estimulo a novas
formas de atracdo de visitantes, a ampliacdo dmirtal turistico de passageiros foi
necessario. O aumento registrado no movimento sleagairos € um retrato do potencial da
atividade, o Concais recebeu 1.120.757 passageorns512.330 em embarque, 517.817 em
desembarque e 90.610 em transito, num total dea2bs que realizaram 310 escalas na
cidade na temporada de 2010/2011.

Considerando os dados apresentados com relacé@ntdaule de pessoas que passam
pelo porto de Santos seja embarque, desembarquedpnsito e a cidade de Santos
contemplada um dos destinos indutores turisticopale pode orientar-se para atrair 0s
potenciais turistas de cruzeiros para sua permanédagelo menos 1 dia na cidade.

Neste contexto, o turismo & um setor relevante meemvolvimento social e
econdmico e de promog¢ao da imagem de um destins,aspectos envolvem o consumo e o
planejamento para o desenvolvimento de uma atigidladstica, portanto o engajamento dos
setores turisticos da regido, principalmente aedmta de Turismo de SantaSantos e
Regido Convention & Visitors Bureasdo orgaos fundamentais para promover uma pepost
de divulgacdo com o objetivo de atrair os turistas permanéncia deles na cidade de
embarque e desembarque.

Para a Secretaria de Turismo de Santos, as redeleifas com as operadoras de
cruzeiros devem pensar em uma grande campanhaqparaos passageiros de navios

permanecam mais um dia na cidade, no entanto aipasgostra que 0s setores responsaveis
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pelo turismo da cidade devem garantir o programprdeedimentos do planejamento a fim
de contribuir com o resultado da atividade.

O impacto dos cruzeiros maritimos na promoc¢do d&de ndo corresponde a
realidade da atividade na cidade, nota-se a néleelgsde um trabalho mais proximo e efetivo
por parte dos setores turisticos da regido. Asaagentrevistadas afirmam a necessidade de
uma aproximacdo dos setores turisticos da cidaue js agéncias e que a Secretaria de
Turismo de Santos e®antos e Regidao Convention & Visitors Buresiq dois 6rgdos com a
missdo de fomentar e divulgar o turismo fora d#ieg

A falta de projetos consolidados junto as agéngiss oferecem cruzeiros maritimos
aos clientes que desembarcam no terminal de passage Concais, conciliado com a falta
de iniciativa da industria turistica, hotéis, ta€srvicos ndo desenvolve o turismo receptivo,
as acoes apresentadas pela Secretaria de Turi@Bm@ostuais e timidas, a exemplo dos
passageiros estarem dentro de um 6nibus acomparp@mdauia turistico informando
brevemente os pontos turisticos, e outro € um @stao Concais com material de divulgacéo
sobre as nove cidades da Baixada Santista, erpatifieos da cidade exibidos na recepcao de
alguns navios.

Santos uma cidade turistica, na avaliacdo dos 6%nde indutores turisticos do
Ministério de Turismo, superou média nacional, aspectos sociais (acesso a educacao,
empregos gerados pelo turismo, uso de atrativogugramentos turisticos) teve a melhor
pontuacdo. Santos tem o porto numa condicao a@tigf entre os portos da Ameérica Latina,
com terminal turistico maritimo de passageiro eestraturacdo que possibilita a atividade de
cruzeiro maritimo a se potencializar, em consegaé&eam dos portos juntamente com o do
Rio de Janeiro, que detém quase a totalidade dielagsade cruzeiros maritimos do pais. A
maioria com destinos nacionais, porém, muitos tamldéernacionais. Os portos e as
localidades mais visitadas no litoral brasileir@ €% das regides Sudeste (Santos, Rio de
Janeiro, Buzios, llhabela, Angra dos Reis).

Considerando o levantamento do estudo, e apresientd forma geral os roteiros
turisticos da atividade, identifica-se que os tassbrasileiros procuram todos os tipos de
roteiros disponiveis no mercado, desde os curt@&eald noites com destino aos litorais sul e
norte do eixo Rio de Janeiro e S&do Paulo, até ¢sloragos de 7 ou 8 noites com destino ao
nordeste, paises do MERCOSUL, etc. E devido a@ssaira, 0s embarques acontecem no
porto de Santos e do Rio de Janeiro, aquecenda fteasa o turismo da cidade.

As diretrizes de comunicacdo € o principal negoEistimular a permanéncia dos

viajantes de cruzeiros maritimos na regido, chamanatencao para as varias alternativas de
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lazer que existem além da praia, tais como pasdegiéricos, manifestacdes culturais,
gastronomia, entre outros € um desafio. As acfesgao realizadas precisam ser melhoradas
e a inexisténcia de um plano de marketing pode oomgter o resultado final. O
levantamento refor¢ca a necessidade de investiruigrasoestratégias de marketing. O estudo
conclui que a atividade de cruzeiro € uma impoetdetramenta para a divulgacdo dos

destinos nos quais 0s navios realizam suas escalas.
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APENDICE - A
Carta de apresentacéo ao setor publico e privado

envolvido com turismo e cruzeiro maritimo

CATOLICA
UNISANTOS

Estou concluindo o mestrado na Universidade Catd@& Santos no Programa de Pés
Graduacadstricto Sense peco a gentileza de responder o questionaricablslieu projeto
esta relacionado aos Cruzeiros Maritimos no Poet@Gantos, focalizando a promoc¢éao do
turismo para a cidade.

A sua contribuicdo é de extrema importancia, dgadagradeco sua colaboragéo.
Estou a disposicao (11)3014.9948 apos as 17hs3p@B{18.1376.

Simone Rocha Pereira

Nome do respondente:
Cargo:

Empresa:

Contato:

Data da entrega:



89

APENDICE - B
Questionario de Pesquisa de Campo

Aplicado ao setor publico e privado envolvido comurismo e cruzeiro
maritimo.

Pergunta 1
As  caracteristicas da atividade de  Cruzeiros  Nwaoli podem
influenciar, na captacdo de passageiros para utima2<omo?

Pergunta 2
No planejamento desta secretaria ha projetos \astae tema cruzeiro maritimo| e
turismo?

Pergunta 3
Qual a politica e acdes concretas da Secretarfamdemo de Santos em relacdo Paqrto
de Santos e aos cruzeiros maritimos?

Pergunta 4
Quais a vantagens/beneficios dos cruzeiros padadecde Santos. Como a sua
Secretaria interfere/interage em relagdo a questéo

Pergunta 5
Qual a sua opinido sobre gestdo do terminal deagasss maritimos e a gestao |da
autoridade portudria ao que se refere cruzeirotimar?

Pergunta 6
Como a Sra. vé a inter-relacdo entre os cruzeigo#imos e o turismo na cidade?

Pergunta 7
Qual sua visdo em relacdo aos cruzeiros maritimoSamntos para 0s proximos
anos?

Pergunta 8
Como séao estruturadas as acdes dos armadoresiaagdsturismo e o turismo.
receptivo da cidade, incluindo Santos Convention?

Pergunta 9
Qual a sua opinido sobre o atendimento de viajgraes a Copa 2014 e Olimpiada
2016, utilizando navios de cruzeiros. O que a @dsia programando a respeito?

Pergunta 10
Gostaria de acrescentar algum comentario em relgéEma cruzeiro?




APENDICE - C
Agéncias de Turismo da cidade de Sao Paulo,
convidadas para responder 0 questionario
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Ordem | Agéncias convidadas

1 <susane@agenciamontealegre.com.br>Seg 14/02/34 13
2 <bruno.pereira@ancoradouro.com.br>Sex 18/02/14312
3 <solange@queensberry.com.br>Sex 18/02/11 12:45

4 <apoliveira@travelace.com.br>Sex 18/02/11 12:46

5 <fabianaandrade@ncl.com.br>Sex 18/02/11 12:51

6 <gsousa@nascimento.com.br>Sex 18/02/11 12:51

7 <edsoncarlos@cvc.com.br>Sex 18/02/11 12:55

8 <renato@southmarketing.com.br>Sex 18/02/11 12:57
9 <royaloutlet@rccl.com.br>Ter 15/03/11 14:34

10 <orlandopalhares@cvc.com.br>Qui 31/03/11 17:55

11 <klebersilva@cvc.com.br>Qui 31/03/11 18:00

12 <edelza@nascimento.com.br>Sex 1/04/11 10:45

13 <vitor@nascimento.com.br>Qua 13/04/11 16:45

14 <santinelli@br.costa.it>Qua 13/04/11 16:56

15 <priscila@queensberry.com.br>qua 6/4/2011 11:15
16 <prof.fabiana.adm@gmail.com>qua 30/3/2011 16:44
17 <edu_alves87@hotmail.com>qua 30/3/2011 10:48

18 <gabriel_ajf@yahoo.comXqua 30/3/2011 10:48

19 <vivizinha_spa@hotmail.cormua 30/3/2011 10:48

20 <juliana_gomespag@yahoo.corr.logua 30/3/2011 10:48
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APENDICE - D
Carta de apresentacéo as agéncias de turismo da adk de Sao Paulo

CATOLICA
UNISANTOS

Estou concluindo o mestrado na Universidade Cat@e Santos no Programa de Pés
Graduacadstricto Senswe peco a gentileza de responder o questionari@albdeu projeto
esta relacionado aos Cruzeiros Maritimos no Poet@dntos, focalizando a promogédo do
turismo para a cidade.

A sua contribuicdo € de extrema importancia, dgaddagradeco sua colaboracao.
Estou a disposicao (11) 3014.9948 apos as 17hE3)8118.1376.

Simone Rocha Pereira

Nome do respondente:
Cargo:

Empresa:

Contato:

Data da entrega:
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Questionério e Respostas da Pesquisa de Campo
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Pergunta 1 Nao Sim Mala E mail Folhetos Outros
direta Marketing
Sua agéncia recebe material de divulgacdo do turigmda
cidade de Santos?Quais
8 1 1 1 1 1
N&o Sim
Pergunta 2
No caso de sua agéncia ndo receber o material dendgagdo é apresentado o turismo regional para ofs 8 1
clientes interessados em fechar o pacote de cruzemaritimo?
01 vez por| 01 vez por ano Quanto
semestre tempo?
Pergunta 3
No caso de sua agéncia receber o material de divatgio qual a frequéncia do
recebimento do material? 1 3 0
Secretaria Santos e Regiédo Hotéis ou Outros
de Turismo Convention & | Pousadas Orgaos.
Pergunta 4 Visitors Bureau
Quais os 6rgdos que enviam o material de divulgacaassinale | 1 0 1 1
1 ou mais vezes
N&o Sim
Pergunta 5
Os clientes que fecharam o pacote de cruzeiro marfto com embarque no porto de Santos é oferecido (07 2
turismo na cidade?
Nao Sim Por que
Pergunta 6
H& clientes de cruzeiros maritimos interessados efazer o turismo na respectiva cidade dg 8 0
embarque?
Aumentar a Diversificar os tipos | Palestras Maior
quantidade de de materiais seminarios e aproximacao
Pergunta 7 materiais enviados enviados as agéncigs congressos con| dos setores
Na sua opinido o que poderia ser melhorado para as agéncias 0 proposito de | turisticos da
divulgacdo expressiva do turismo para os clientesed divulgar a cidade junto
cruzeiros maritimos na respectiva cidade de cidade as agéncias
embarque? Assinale 01 ou mais vezes. 5 3 4 9
Armadores Secretaria de Santos e Regidg Outros
(empresas de Turismo Convention & Especifique
Pergunta 8 navios Visitors Bureau
Quais os setores turisticos que poderiam colaborar 2 8 10 0
para fortalecer a divulgac&o do turismo da cidade@m
relacdo aos clientes dos cruzeiros maritimos. Assile
01 ou mais vezes.
N&o Sim
Pergunta 9
Na sua opinido, a cidade de Santos esta preparadarp o turismo receptivo com relagdo ao cliente d¢ 6 3
cruzeiro maritimo?
N&o Sim
Pergunta 10
Na sua opinido, a imagem do destino é importante gaa definicdo de compra junto com o pacote d¢ 1 8
cruzeiro maritimo?
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APENDICE - F

Resposta do Questionario de Pesquisa de Campo
Setor publico e privado envolvido conutismo e cruzeiro maritimo.

Nome do respondente: WANIA SEIXAS

Cargo: SECRETARIA DE TURISMO

Empresa: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
Contato: Ronaldo" <ronaldosetur@santos.sp.gov.br
Data da entrega: 03/11/2010

Simone: As caracteristicas da atividade de Cruzeieo Maritimos podem
influenciar, na captacdo de passageiros para um dew? Como?

W.S.: Santos é a capital dos cruzeiros maritimos doilBdeda a extensédo do seu porto;
exceléncia do atendimento, instalagbes e segunramcBerminal de Passageiros Giusfredo
Santini, administrado pela Concais; proximidade eooapital do estado, onde se encontram
0s principais aeroportos doméstico e internacialwlBrasil — Congonhas e Guarulhos,
respectivamente, e presenca de grande malha rodgviacilitando o acesso. Na ultima
temporada de cruzeiros, Santos registrou 284 asdal20 navios, em 133 dias de operacao,
movimentando 980 mil passageiros (27% a mais dqemporada anterior).

Para atender essa clientela, que nesta temponédagda em 8 de outubro, movimentara mais
de 1 milhdo de passageiros, Santos aprimora cdestante sua estrutura. Cuidados que
envolvem a manutencdo das condi¢des viarias eézginab turistica; capacitacdo de taxistas
para atendimento aos visitantes (curso basico d&sin orientagdo quanto aos locais
turisticos, etc.); ampliacdo da monitoria nos eguoientos do interesse turistico; operagao do
Double Decker (6nibus de dois andares que prom@ssegos pela orla da praia) e
desenvolvimento do programa Santos Todos a Boroigrtd de quatro rotas de visitas
panoramicas, gratuitas e monitoradas, para ostasrrigue se dirigem ao terminal de
passageiros em Onibus de excursdo). Para sua idagsal como referéncia nacional como
local de embarque e desembarque de passageirogzé@ras maritimos, a cidade de Santos
realiza um trabalho reunindo setores do “tradefistio e dérgdos publicos, visando ao

desenvolvimento do municipio e também da regiéo.
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A Secretaria de Turismo (Setur) disponibiliza asskuncionarios e aos demais profissionais
do “trade” da cidade e regido (recepcionistas dlé@s e guias de turismo) cursos de
capacitacdo para o aprimoramento dos conhecimetdiosicos, com visitas a Area
Continental e seus atrativos, assim como aos eameip®s turisticos da cidade e
estabelecimentos da rede hoteleira. Além disso,eésdma importancia o trabalho
desenvolvido por faculdades e cursos técnicos disia da regido, buscando adequar os
alunos a realidade e as necessidades do mercados éofissionais que hoje integram o
quadro de funcionarios da Setur sdo oriundos desséituicbes, em reconhecimento as
habilitacbes e conhecimentos desenvolvidos dursete periodo académico e posteriores
trabalhos realizados durante e ap6s a conclus@seud® cursos de graduacdo. Assim, as
armadoras que necessitam da méao-de-obra para peees vagas disponiveis nos navios

encontram na regido profissionais amplamente ciaos.

Simone: No planejamento desta secretaria ha projegovoltados ao tema cruzeiro
maritimo e turismo?

W.S: A Secretaria de Turismo desenvolve, desde a terd@o?@06 / 2007, o programa
‘Todos Santos a Bordo', que consiste em divulgaates;des do municipio nos 6nibus
fretados que trazem passageiros para embarcamumsros. Os Onibus s&o incentivados a
parar na entrada da cidade, onde embarca um malgtdéurismo que, além de distribuir
folderes, oferece quatro rotas turisticas pela, orlastrando, em passeio panoramico, um
pouco das atracOes locais. A duracdo do passeiendepdo tempo disponivel para o
embarque, controle efetuado mediante monitoramdineio com o terminal do Concais.
Pesquisa realizada com os passageiros mostrou @ed®s entrevistados aprovaram a
iniciativa e mais de 90% manifestaram interesseottar a Santos para conhecé-la melhor.

No Terminal Maritimo de Passageiros Giusfredo 8ana Setur mantém um Posto de
Informacdes Turisticas (PIT), com recepcionistdidpies que, além de dar orientacdes,
distribuem material de divulgacéo dos locais tiogstda cidade. Como forma de homenagear
0S navios que atracam em Santos pela primeiraavBetur entrega uma placa de boas vindas
aos comandantes, estreitando os lagcos com as aamaduciativa que também acaba por
divulgar a cidade no interior dessas embarcacodém Adisso, a secretaria também
disponibiliza folhetos e videos para os navios.
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Simone: Qual a politica e agbes concretas da Seengh de Turismo de Santos em
relacdo Porto de Santos e aos cruzeiros maritimos?

W.S.: A relacdo Porto x Cidade ¢ um item fundamentah parcrescimento do setor de
cruzeiros maritimos. Desta forma, € necessarionakir o desenvolvimento das questfes
portudrias e logisticas no tocante ao setor tooisti

O Programa de Revitalizagdo Porto Valongo, deseidmbpela Prefeitura, com participacéo
da Secretaria de Turismo, visa transformar a éavegpreendida entre os armazéns 1 e 8 em
um complexo turistico, cultural, nautico e empriedacom terminal de cruzeiros, marina
publica, escritorios e restaurantes, entre outistalacoes.

Além disso, acfes conjuntas da Prefeitura, da @odeda Unido, por meio da Secretaria
Especial de Portos, objetivam o desenvolvimentoalasdades portuarias e turisticas, em
ambito nacional e internacional, assim como dedeere facilitar o acesso viario ao Porto,
valorizar as areas portuarias para o incrementesuds atividades e as voltadas para o
Turismo, gerando novos postos de trabalho.

Simone: Quais os beneficios dos cruzeiros para idade de Santos?

W.S.: Na temporada 2009 / 2010, os cruzeiros maritimasvimentaram 979.866
passageiros, em 193 dias, indice 27% superior Egaea 2008 / 2009. No total, 20 navios
atracaram na cidade, em 284 escalas, gerando geitarde R$ 230 milh6es na economia da
regido e 4.500 empregos diretos e 18 mil indir¢kaBite Concais). A Setur interage por

meio de capacitacdo e do bom atendimento e orém&ags turistas.

Simone: Qual a sua opinido sobre gestdo do terminale passageiros maritimos e a
gestédo da autoridade portuaria ao que se refere creiro maritimo?

W.S: Desde a primeira temporada realizada no Termiead?assageiros “Giusfredo Santini',
em 1998, a Concais, empresa que administra o leealizou varios investimentos para
melhoria e aumento da qualidade no atendimentcapacidade de receber maior numero de
passageiros, assim como a Autoridade Portuariandelse importante papel nas operacdes
portudrias, especialmente na area de seguranca.aPtmporada 2010/2011 o terminal
receberd investimentos na ordem de R$ 6 milhbesarda operacional (saldes de
desembarque, embarque, espera e bagagens) qué #ej&9,5 m2, passara para 25 mil m?,
que representa um aumento de 28 % . Em 2011, stimaento sera da ordem de R$11

milhdes, que serdo alocados na area operacionatr@mea. Em relacdo ao numero de
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empregos, a temporada 2010/ 2011 tem a preves@ermr 4.500 diretos e 18 mil indiretos.
(Fonte Concais).

Simone: Como a sra. vé a interrelacdo entre 0s creizos maritimos e o turismo na
cidade?

W.S.: Como citado anteriormente, os turistas que véndade movimentam a economia
local. Assim, o comércio € beneficiado (restaurgnteede hoteleira, transportes) e a
divulgacdo do municipio como destino € realizad@ ppe esses passageiros conhecam 0s

equipamentos turisticos antes ou depois do embasguenda em uma futura oportunidade.

Simone: Qual sua visdo em relacdo aos cruzeiros nii@mos em Santos para 0S proximos
anos?

W.S.: O movimento de navios e de passageiros cresce ano desde a temporada 98 / 99,
quando comecou a funcionar o Terminal Maritimo eesBgeiros Giusfredo Santini. Em 98
/99, atracaram sete navios, que realizaram 80assgabvimentando 94 mil passageiros. Para
a temporada 2010/2011, estdo previstas 307 eseand36 dias de operacao, prevendo-se
um fluxo de 1 milhdo de passageiros entre embadpsmbarque e transito. A expectativa é
de continuo crescimento do setor, inclusive conerapgectiva da construcdo de um segundo
terminal, previsto no Programa de Revitalizacdotd®dfalongo. Dos 22 navios desta
temporada, oito estardo em Santos pela primeiraGesta Serena e Aidacara (pela armadora
Costa), Grand Holiday (Ibero), Blue de France eizéor (CVC) e Mariner of the Seas (Royal
Caribbean), além do Seven Seas Mariner (RegenenSa®as) e Le Boreal (Du Ponant), em
transito. Além deles, atracam os transatlanticosr®p Orchestra (MSC); Fortuna (Costa);
Vision e Splendour of the Seas (Royal Caribbeanpelratriz, Zenith e Soberano (CVC), e
Insignia (Ocean Cruises). O porto ainda recebexdg pansito, os navios Veendam (Holand

America) e Silver Whisper (Silversea).

Simone: Como é estruturada as acoes dos armadoregiéncias de turismo e o turismo
receptivo da cidade?

W.S.: Por meio do trabalho conjunto com diversos seterempresas do trade, e também
orgaos publicos, como o Comtur (Conselho Municg®lTurismo), presidido pela secretaria
de Turismo de Santos, Wania Seixas, as acdes pdesenvolvimento do segmento de
cruzeiros maritimos sao direcionadas para a melh@iprestacdo desse servico, atraindo o

interesse das armadoras, que aumentaram o nameravies e escalas para atracagdo na
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cidade. O setor de receptivo também registrou wandg desenvolvimento na ultima década,
com agéncias de turismo investindo na profissiaaefio de seu trabalho, oferecendo aos

passageiros dos cruzeiros opcoes de traslado egasa cidade e regido.

Simone: Qual a sua opinido sobre a vinda dos navios para Gopa do Mundo 2014 e os
Jogos Olimpicos 2016. O que a cidade esta progranthna respeito?

W.S.: A utilizacdo de cruzeiros como hotéis € uma adtieva que evita investimentos que se
mostrem inviaveis apos o término de competicOegrdade porte. A cidade do Rio de
Janeiro, por exemplo, utiliza os cruzeiros marinpara hospedagem no Revéillon, assim
como ocorreu em Sydney (Australia), nos Jogos Qtiospde 2000. Existem cidades-sedes
da Copa do Mundo que estéo situadas na costadiraslSantos, como candidata a subsede,
possui varios indicadores positivos, como a prodade com a capital, tradicao futebolistica
e Varios equipamentos turisticos, além do Museég, Rgle estard em funcionamento e sera
um fator de atracdo turistica. Em setembro, Sargosbeu a visita técnica do Comité
Executivo Paulista, que analisa a infraestrutusaadandidatas a subsede e visitou estadios,
centros de treinamento e hotéis locais, avalianttomacdes sobre itens como o sistema de
transporte coletivo, servico de telecomunicacdeportos turisticos do municipio. Os
integrantes do Comité tiveram reunido com a s&deetle Turismo, Wania Seixas, e com 0

secretario de Esportes, Paulo Musa.

Simone: Gostaria de acrescentar algum comentario enelacdo ao tema cruzeiros?

W.S.: Os cruzeiros maritimos representam um segmentosquende a crescer no Pais,
consolidando-se como uma importante opgdo pararienmo domeéstico, face também as
condicbes favoraveis do clima. Na udltima décadaurismo de Santos passou por um
processo de grande transformacao, marcado pela praitssionalizacéo do setor e estimulo
a novas formas de atracdo de visitantes. O desfapue sem dulvida, para a revitaliza¢do do
Centro Historico a partir da criacdo, pela prefeitula Linha Turistica do Bonde, em 2000, e
também para o crescimento no setor de cruzeirostimas, assim como 0S projetos

desenvolvidos em varios segmentos da area, comfrnsam 0s nameros e exemplos ja
citados.

O desenvolvimento do Turismo na cidade, que seeteefho aumento registrado no

movimento do comeércio, da rede hoteleira e dos tesesgmentos do trade, é um retrato do

trabalho realizado, com enormes perspectivas dgeiotento com 0s projetos que estdo em
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processo de execugdo, como 0 Museu Pelé, o Readtliscola e a revitalizacdo do
Orquidario Municipal.



99

Nome do respondente: SERGIO AQUINO

Cargo: SECRETARIO DE ASSUNTOS MARITIMOS E PORTUARIO S DE SANTOS
Empresa: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS

Contato: saquino-seport@santos.sp.gov.br

Data da entrega: 03/11/2010

Simone: As caracteristicas da atividade de Cruzeieo Maritimos podem
influenciar, na captacdo de passageiros para um des? Como?

S.A.: A atividade de cruzeiros maritimos tem como ppattaracteristica a de ser um hotel
flutuante, com programacdes diuturnas e necessidadeanter servicos constantes, o que
implica numa logistica complexa e sofisticada deastdrimento. Para atendé-la, é
indispensavel a existéncia de terminais espectiizadotados de infraestrutura alfandegaria,
seguranca, fornecedores e apoio logistico-admatiiadrem geral.

Cidades dotadas desse tipo de infraestrutura dids&o destinos tecnicamente preferenciais
para a atividade de cruzeiros maritimos. Quandadalaos fatores logisticos sdo agregadas
as caracteristicas turisticas locais e regionkis,também se tornam destinos indispensaveis,
como é 0 caso de Santos e regido, que também temude da proximidade com o grande
centro mundial que é a cidade de Séo Paulo.

A atividade de cruzeiros maritimos também demarsdalas em locais que nao dispbe de
terminais, quando fundeiam ao largo e o transpEtpassageiros é feito por embarcacoes de
menor porte, os chamadt@nhders Nesses casos, como esses locais ndo permitent@esd
adequadas para a logistica de suprimentos, sus@tccomo destino depende da autonomia
do navio. Novamente, fica clara a importancia destémcia de terminais especializados,
fundamentais para a definicdo de percursos e sscédamediarias. Em suma, a definicdo de
um destino ndo é fungcdo exclusiva de seus atrathadsrais, culturais, etc. Depende
significativamente da logistica necessaria a o@erdas linhas de cruzeiros maritimos.

Simone: No planejamento desta secretaria ha projesovoltados ao tema cruzeiro
maritimo e turismo?

S.A.: Sim! E ndo apenas na Secretaria de Assuntos Fodu&mMaritimos. Em verdade, a
ligacdo de Santos e regido com o mar € intrinsepassas condi¢cdes, a vocacgao turistica
natural. Temos o maior porto da América Latina,@st@ da Mata Atlantica, com enorme

potencial para ecoturismo; o Centro Historico,\efecéncia esportiva e cultural, com 6timas
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salas de espetaculo; comércio pujante, vida nagtugaatronomia, amplas e favoraveis
perspectivas de negécios em varios setores, pnaasnhecidas internacionalmente,
equipamentos de lazer. Na temporada passada, omemta do terminal de cruzeiros
ultrapassou 800 mil passageiros, e a permanéna@sd@a cidade aumentou. Nesta, a
previsao € de mais de um milhdo de usuarios. Neahdes incentivar a atividade de cruzeiros
maritimos, a Prefeitura de Santos, por meio da egamnta de todas as suas secretarias, tem
buscado embelezar a cidade e assegurar equipantenggselo turistico. Para citar apenas
alguns exemplos dessas acdes, temos: 0 ProjetoaAlBEntro, que criou incentivos para a
revitalizagdo do Centro Historico de Santos; a anfa¢cdo da linha do bonde turistico e a
reforma da Estac¢do do Valongo e dos Teatros Codigguarany, além do inicio das obras do
Museu Pelé. No caso especifico de nossa Secraiatestaque € o gerenciamento do Projeto
Porto Valongo, atualmente em fase de licitacad@ pupposta € de transformar a interface do
Centro Histérico com o Estuario numa referéncia dminde exceléncia, no que se refere a
relacdo Cidade-Porto, com espagos para lazer, raptdagedo, gastronomia, arte, marinas,
comércio e um segundo terminal de cruzeiros, peaadar a demanda nessa area e atrair

feiras e competicdes nauticas, entre outras.

Simone: Qual a politica e acbes concretas da Seenéd de Assuntos Maritimos
Portuarios de Santos em relagdo ao Porto de Santesos cruzeiros maritimos?

S.A. A Prefeitura de Santos, por meio da Secretaridsseintos Portuarios e Maritimos,
participa ativamente de todas as atividades reladi@s ao Porto de Santos. Prova dessa
sintonia € que o Secretério de Assuntos Portu&ribkritimos também ocupa, atualmente,
por indicagédo da CODESP, referendada pela SEmcadude Presidente do CAP — Conselho
de Autoridade Portuaria de Santos. Por conta destezita e cordial relacdo, a SEPORT tem
participado ativamente do processo de modernizdgdBorto de Santos, com o apoio de
outras secretarias e empresas municipais. E o pasexemplo, das obras da Av. Perimetral,
na margem direita do Porto de Santos, objeto deidesl semanais, cujos participantes tém
voz ativa na definicdo de conceitos e na evolugdootbras. Fruto de auspicioso alinhamento,
questdes relativas a acessibilidade ao atual tafrdien cruzeiros sdo amplamente discutidas,
envolvendo todos os atores do processo. Ha questacdr, uma vez mais, o Projeto Porto
Valongo, de revitalizacdo da &rea portuaria, na @@ Centro Historico de Santos, que
propiciara novo terminal de cruzeiros, com novaacdes turisticas, além de favorecer ao
turismo nautico. Para viabilizar esse importantissprojeto, que visa ao estreitamente da

relacdo cidade-porto, dentro dos conceitos preadoz pela AIVP — Associagcéo
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Internacional de Cidades Portuarias, esse trechatad com um tunel, apelidado
“Mergulhdo”, com verba ja alocada pelo PAC, cujalidade é tirar o trafego portuario da
superficie, liberando a area para reurbanizacao.

A Prefeitura de Santos, por meio da SEPORT, tandté@e incentivando iniciativas publicas

e privadas para a formacéo de mao de obra panaret@giea de cruzeiros maritimos.

Simone: Quais os beneficios dos cruzeiros para aade de Santos?

S.A. Sao amplas, a comecar pelos setores de com@&rdgmo e servicos, sem falar na
area de operacao portuaria, que € intrinseca.

Sao fornecedores de navios, agéncias de viagemseosreceptivos; a area de restauragéo e
hotelaria, entre outras. S&o negocios e empregad@g que movimentam a cidade e regiao,
com impacto positivo sobre a arrecadacao de trshujae revertem em investimentos na

melhoria da infraestrutura local, num circulo vago.

Simone: Qual a sua opinido sobre gestdo do terminale passageiros maritimos e a
gestédo da autoridade portuaria ao que se refere creiro maritimo?

S.A.: A funcdo da Autoridade Portuéria € proporciorardicbes adequadas, ambientais e
de infraestrutura viaria e de utilidades para agssegua funcionalidade e produtividade. No
caso de Santos, as obras da Avenida Perimetralrdtram essa preocupacao.

Simone: Como o Senhor(a) vé a interrelacdo entre gsuzeiros maritimos e o turismo na
cidade?

S.A.: Como ja falado, ela é intrinseca. E importanteblem que o que vivenciamos é a
retomada do turismo de cruzeiros, que ja era aaiatito de Santos até a década de 1970. A
diferenca é que essa retomada esta sendo feitdeathm as especificidades desse tipo de
turismo, com servigos e ambientes progressivamegmienorados para atender as demandas
do setor.

Santos e regido tém inegaveis atrativos turistitaiirais, urbanisticos, culturais e esportivos.
O reconhecimento da vocacéao turistica da regidbéamnmvem no aporte de verbas estaduais e
federais para iniciativas nesse ambito.

Nossa regido tem caracteristicas turisticas catestds e um imenso potencial de expansao
dessas atividades, isso sem falar no turismo déciesy que tende a aumentar com a
expansdo do Porto de Santos, os negoécios do peéssahplantacdo de pdlos de tecnologia

na regiao.
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Simone: Qual sua visdo em relacdo aos cruzeiros ni@mMos em Santos para 0s proximos
anos?

S.A.: A perspectiva é de consolidacdo, aprimoramentexgansdo. O Projeto Porto
Valongo deve estar concluido até 2014, com um mewpinal de cruzeiros e novas atracdes
turisticas locais e regionais. Os estudos pargdigaeca entre as cidades de Santos e Guaruja
também melhorardo a logistica de transporte regidfstudos para implantacdo de um
sistema de transporte aquaviario na regiao tamb@pigiardo roteiros ecoturisticos. Em
resumo, Santos e regido terdo muito mais a ofeegcdwrista de cruzeiros, inclusive com a
possibilidade que aumentar o tempo de permanénckl, Imovimentando ainda mais 0s

setores econdmicos envolvidos.

Simone: Qual a sua opinido sobre a vinda dos navipsra a Copa do Mundo 2014 e os
Jogos Olimpicos 2016. O que a cidade esta progranthna respeito?

S.A.: Além das obras ja mencionadas, que tornardo aeidiad das referéncias mundiais na
relacdo Cidade-Porto, Santos vem fazendo gest@asr@eepcionar uma das delegacdes da
Copa de 2014. A proximidade com a cidade de SatPama das sedes do campeonato
mundial e que também abrigara disputas da Olimpdad2016, coloca Santos e regido como
destino turistico preferencial entre jogos. A Atefa de Santos ja reformou os jardins da
orla, que hoje integram Guinness Bogko Aquario Municipal de Santos é o segundo
equipamento turistico mais visitado do Estado d® Fsulo; o Orquidario Municipal estara
reformado; teremos o VLT — Veiculo Leve sobre Tr#ha malha cicloviaria, que ja é uma
das melhores do pais, estara ampliada; temos acoCEligtérico, que € um dos locais
preferidos para producdes artisticas “de épocapals; teremos o Projeto Porto Valongo, o
Museu Pelé, enfim, uma série de atracfes de pangeandeza para todos os visitantes, por
todos os meios de transportes. Obviamente, tambtaresmos em sintonia com a organizagao
desses eventos, para programar atividades tusiséicaulturais especificas durante esses
periodos. Com certeza, a Secretaria Municipal desmo, também atuard junto aos
receptivos locais para organizar roteiros e fomadermacodes indispensaveis aos visitantes,

sobre a cidade e regiao.

Simone: Gostaria de acrescentar algum comentario emelacdo ao tema cruzeiros
maritimos e a cidade de Santos?
S.A.: O turismo de cruzeiros maritimos é uma realidad&em inegavel potencial de

expansdo, local e nacional. Santos e regido temicli® portudria e caracteristicas
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cosmopolitas inerentes a essa condi¢cdo. Seu povali@l e dindmico, seu clima é aprazivel.
Além disso, a cidade esta se modernizando, com camiplvestimentos imobiliarios e
urbanisticos, que vdo melhorar ainda mais a quigidde vida, contexto que tambéem é
verificado em todas as cidades integrantes da BRddgiétropolitana da Baixada Santista.
Temos um terminal de cruzeiros, o maior do Brasibrevemente, teremos um segundo,
apoiados por crescentes melhorias na acessibilidade

Dizem que as cidades portuarias sao “cruzamenteswao”, pontos de chegada e partida,
onde trazemos nossas expectativas e levamos nawvdsancas. Santos, com seu porto de
aguas calmas, € um desses “cruzamentos” de ggoneeguem conhece quer voltar e até ficar.
E essa visdo e nogio que buscaremos cada vez nmésgionar, N0 apenas aos turistas de

cruzeiros, mas a todos 0s que visitarem nossaeielaegiao.
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Nome do respondente: FLAVIO BORGES BRANCATO

Cargo: DIRETOR

Empresa: TERMINAL TURISTICO MARITIMO DE PASSAGEIROS - GIUSFREDO
SANTINI - CONCAIS

Contato: sueli@revolucaomkt.com.lfAssessoria de imprensa)

Data da entrega: 03/11/2010

Simone: Baseada em sua experiéncia como diretor derminal de Passageiros do Porto

de Santos, qual a sua avaliagcdo sobre atividade @eiro maritimo para cidade.

F.B.B: A implantacdo do Terminal Maritimos de PassageBnsfredo Santini incrementou
significativamente a atividade de Cruzeiros mansmao somente para a cidade mas também
para o Pais. Nao temos dados anteriores a 198&jugno terminal iniciou as operacdes, mas
para se ter uma idéia na temporada 1988/1999 que @umeses, passaram pelo Concais 94

mil passageiros e na ultima de 2009/2010 forammir9ver complemento na questao 6.

Simone: Como esta estruturado a relagdBantos e Regido Convention & Visitors Bureau,
Secretaria de Turismo de Santos, Terminal de Passaigps, Agéncia de Viagens e
empresas de receptivo?

F.B.B.: O Concais tem o primeiro contato com o passageirdiando embarque, quando este
ja se decidiu pela viagem de cruzeiros, destindce @uanto a SETUR e o Convention
sabemos que existe o contato direto via entidagl@®sentativas no setor de turismo para
distribuicdo de material e estimular o turista ah®rer Santos e Regiéo.

Simone: Ha a¢cbes em conjunto entre o Terminal de Bsageiros - Concais e 6rgaos do
setor turistico para promover o turismo da cidade a passageiros de cruzeiros?

F.B.B: O Concais disponibiliza espacgos dentro do ternpaah a promoc¢do do turismo na
Cidade.

Simone: Qual a sua analise do turismo receptivo ensantos e como ele poderia
aproveitar ou se beneficiar dos cruzeiros maritimda
F.B.B.: O Concais ndo tem uma relacdo direta com as agpdespromovem 0 turismo

receptivo.
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Simone: O porto de Santos € um porto inicio e fimalatividade de cruzeiro maritimo, o
que o Sr. acha desta afirmagao?
F.B.B: E uma afirmacéo correta. O Concais esta muito loealizado no Porto de Santos,

dentro do Estado de S&o Paulo, que representaoo R#B do Pais.

Simone: Como 0s cruzeiros maritimos poderiam geramaiores impactos econdmicos
para a cidade de Santos?

F.B.B.: Os cruzeiros maritimos ja gera impactos econdomsigsificativos para Santos e
Regido. Na ultima temporada, por exemplo, foi genacha receita de R$ 230 milhdes. Além
disso, foram gerados 4500 empregos diretos e 1&ddetos.

Simone: Ha investimentos previstos para o Terminale Passageiros do Porto de Santos
em caso afirmativo onde sera aplicado?

F.B.B: Até 2009 foram investidos R$ 42,1 milh6es em iasfies, equipamentos e servicos.
O terminal esta capacitado a receber até 42 méagasros por dia. Para a temporada
2010/2011, o terminal recebeu investimentos nanorde R$ 6 milhfes. A area operacional
(salbes de desembarque, embarque, espera e bggagenkoje € de 19,5 mil m2, passara
para 25 mil m2, o que representa um aumento de EBR02011, o investimento sera na
ordem de R$ 11 milh&es que serdo alocados na pesacional e retroarea.

Simone: O Sr. vice presidente da Brasilcruise-Ass@agao Brasileira de Terminais de
Cruzeiros Maritimos, qual a sua avaliacdo com rel&p a vinda dos navios de cruzeiros
para atender a Copa 2014 e Olimpiadas 2016 no pa&para o Porto de Santos?

F.B.B: Todos os setores que estdo ligados ao turismo sievereparar para atender os

turistas. E uma boa op¢é&o tanto para o trade c@reogs armadores.

Simone: Qual sua visdo em relacdo aos cruzeiros nimMos em Santos para 0s proximos
anos?

F.B.B: O mercado de cruzeiros maritimos em Santos est&agoa expansdo. O Concais
contribui diretamente no crescimento deste mercex@&rasil, disponibilizando a cada ano

melhores instalagfes e servigos para os brasilguegmbarcam no Porto de Santos.

Simone: O Sr. gostaria de acrescentar algum comenid em relacdo ao tema cruzeiros

maritimos e a cidade de Santos?
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Nome do respondente: RICARDO AMARAL

Cargo: DIRETOR GERAL E PRESIDENTE

Empresa: ROYAL CARIBBEAN CRUZEIROS BRAZIL E ASSOCIA CAO
BRASILEIRA DE CRUZEIROS MARITIMOS

Contato: ricardo.amaral@abremar.com.br

Data da entrega: 03/11/2010

Simone: As caracteristicas da atividade de CruzeioMaritimos podem influenciar, na
captacao de passageiros para um destino? Como?

R.A.: Com certeza a atividade de cruzeiros maritimosiénitia a captacdo de turistas para
um destino. O cruzeirista, ao desembarcar em urarrdetado porto de escala, tem a
oportunidade de "experimentar" aquele destino passivelmente retornar com sua familia
para férias mais longas. Por isso € muito impagtantonscientizacdo do receptivo de cada
uma das cidades visitadas pelos navios, que adc@opma curta marcante estada ao
cruzeirista, ele com certeza estara promovendagidaeara esse turista retornar em um

futuro préximo.

Simone: Quais os roteiros brasileiros mais procuraaks pelos turistas de cruzeiros e qual

a participacao dos cruzeiros maritimos em relacaoos outros pacotes?

R.A.: Os turistas brasileiros procuram todos os tipogateiros disponiveis no mercado,

desde os curtos de 3 e 4 noites com destino awvaiditsul e norte do eixo RJ x SP, até os
mais longos de 7 ou 8 noites com destino ao na&rdpatses do Mercosul, etc. Atualmente os
cruzeiros maritimos caminham lado a lado com muwtdsos segmentos do turismo. Grande
parte dos embarques acontece nos portos de Santis Rio de Janeiro, aguecendo

dessa forma o segmento aéreo, no deslocamentosdesstas para 0s portos principais,
assim como a hotelaria, responsavel por acomodartagsta que tem o navio como destino

final, mas que geralmente se hospeda antes e agibarque.

Simone: Qual a politica e acdes concretas da sua mesa em relacdo 0S cruzeiros
maritimos e o turismo receptivo da cidade?

R.A.: Através da Abremar, que é a associacdo dos onszeo Brasil, &Royal Caribbean
promove treinamentos com o0s receptivos das locslaque recebem os cruzeiros,

explicando a importancia da atividade para a ectad@anregiao, assim como as expectativas
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de um cruzeirista quando desembarca, para quentarciantes locais, taxistas, operadores de
excursfes entendam o nivel do servigo oferecidordobe a importancia em oferecer um

servico de alto nivel também em terra, para que dégssta retorne a esse destino.

Simone: Quais beneficios dos cruzeiros para a cidad O Sr. pode
destacar quais os portos/cidades que mais se benifin da atividade?

R.A.: Nos destinos, cada cruzeirista gasta em média, R$pdr dia e os setores mais
beneficiados sdo os de transporte (taxis, vans)alaeentacdo (bares e restaurantes) e
comeércio (principalmente os de produtos tipicoowveniers). Os cruzeiros na temporada
anterior, geraram impacto de R$ 90 milhdes na enande Armacédo de Bulzios, de acordo
com a pesquisa realizada pela Universidade do &stadRio de Janeiro, a pedido da
Associacao Comercial e Empresarial da cidade, @B@éz por exemplo, uma das cidades que
mais se beneficiam pela atividade. Seguida porbdlza que recebera mais de 300 mil

cruzeiristas e Salvador, com mais de 270 mil.

Simone: Qual a sua opinido sobre gestao do termindé passageiros maritimos ao que se
refere cruzeiro maritimo?

R.A.: A gestdo é apenas um dos pontos que devem secutdiis, mas ha também outros
aspectos a serem levados em consideragao, nagmrssaa melhor infra-estrutura e servigos
para o turista que viaja de navio. O problema dogop brasileiros afeta todos os
profissionais da area do turismo maritimo. A Abremean trabalhado muito para mostrar as
autoridades que somente com melhor infraestrutaraudria, que inclui rampas, escadas e
salas de embarque e desembarque, sera possivtet deseruzeiros comportar uma demanda

adicional.

Simone:Como esté estruturada as a¢des dos armadores, agésale turismo e o turismo
receptivo da cidade?

R.A.: Os armadores trabalham diretamente com grande gastagéncias e turismo receptivo
de cada uma das cidades contempladas nos rot@isosrazeiros, promovendo os atrativos

turisticos das regides visitadas.
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Simone: Quais as estratégias que as secretarias derismo devem adotar para
potencializar os cruzeiros maritimos na cidade?

R.A.: Devem cada vez mais conversar com 0 setor de imszepara entender as
necessidades e expectativas do cruzeirista ao Hesesin nas localidades, assim como
promover e potencializar a visita dos navios coardd adicional de receita para a economia

da regiéo.

Simone: Qual sua visdao em relacdo aos cruzeiros ni@mos no Brasil e em Santos
para 0s proOxXimos anos?

R.A.: O mercado nacional esta crescendo - tommnas ainda ha grandes desafios que
precisam  ser superados em termos de infraedryiortuaria e de tributos. Muita
burocracia, legislacdo conflitante e poucos pottossticos, o que cria dificuldades para o
correto embargque e desembarque dos cruzeiristas.

E dificil ndo comparar o comportamento do mais outros destinos como Dubai, por
exemplo, que estd montando uma infraestrutlaea peceber transatlanticos com
capacidade ampliada. O emirado trabalha paransefos principais destinos e, mais do que
um porto, quer oferecer um complexo aos cruzegisia Brasil tem os dois, entdo ndo deve
perder tempo. Precisa olhar de frente o turismarittmo e nds estamos prontos para
colaborar. Com os navios, pode gerar mais emprégum as vendas de cruzeiros, produtos
de primeira linha, os agentes de viagem gdohamercado a cada temporada. Os

beneficios sdo muitos. Acredito que o pais vaidsaior

Simone: Qual a sua opinido sobre a vinda dos navipsra a Copa do Mundo 2014 e os
Jogos Olimpicos 2016. O que a cidade esta progranthina respeito?

R.A.: Nos Ultimos tempos muitos tém me perguntalossnavios virdo para a Copa do
Mundo de 2014 e para a Olimpiada de 2016. 4ysega tem toda a logica, pois 0s navios
poderiam trazer turistas e servir de hospedagesmativa nos dois eventos. Isso ja ficou
comprovado na Copa de 1990, na Itélia, e nas Gdidasi de Sidney, na Australia, em 2000, e
na de Atenas, em 2004.

As empresas maritimas se sentem motivadas a ttammdores para acompanhar suas
selecbes na Copa, com escalas em diferentes poatwenais e evidente lucro para as
cidades. Mas, a vinda dos navios ndo € tao faoi§ @sbarra em entraves, a comecar pela
pouca infraestrutura portuaria. Por exemplo, llh@éasBahia, tem um sé berco de atracacéo e

Santos, o maior porto do pais, tem dois, em freate terminal de passageiros.
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Além disso, o custo da operacado no Brasil € muiitco @s impostos sdo numerosos e caros. A
esses problemas deve-se acrescentar outros, cdomwistos. Quando 0s navios escalam em
dois ou mais portos precisam solicitar visto dbdHlao para os seus tripulantes, o que onera
ainda mais as operacoes. SAo0 muitos os gargarera semovidos. Ha disposicéo por parte

das armadoras, mas elas precisam de portos emcbodgdes e de estrutura para receber
milhares de turistas estrangeiros. O desafio leiesie entender que turismo ndo € s6 beleza
natural e riqueza cultural. Turismo é algo mais glexo, que exige planejamento. Em

contrapartida, € o principal item de exportacdo lgens e servicos no mundo.

Simone: Gostaria de acrescentar algum comentario emelacdo ao tema cruzeiros
maritimos?

R.A.: Faz-se necessaria uma reflexdo aprofundada do®sOmgdvernamentais sobre a
necessidade de se viabilizar a continuidade d&atle no Pais, bem como facilitar a vinda
dos navios, na contribuicdo para o complementdealtss na Copa de 2014, além, claro, de
se levar em conta os impactos econémicos causai@satividade, conforme aqui exposto,

pois 0 setor se ressente de bases solidas paradanmgemanda adicional.
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Nome do respondente: LUIZ GUIMARAES

Cargo: PRESIDENTE

Empresa: REGIAO SANTOS &CONVENTION @ VISITORS BUREA U
Contato: imprensa@srcvb.com.br

Data da entrega: 03/11/2010

Simone: Qual o papel da entidade com relacdo ao iemo na regido?
L.G.: Divulgar o turismo da regido com participacdo danges eventos com o objetivo de

levar ao conhecimento do setor em outras regiiesneimente e externamente.

Simone: Na sua opinidao quais os motivos da evolucéo nimero de passageiros?
L.G.: Nosso territério abrange 7.000 km de praias conelazh natural e assim contagia
aqueles que vem nos visitar, e assim h4 uma digéitg&doca a boca, sem contar com a

infraestrutura do nosso terminal maritimo de pasisag

Simone: Como esta estruturado a relacdo Santos e dgi@o Convention & Visitors
Bureau, Secretaria de Turismo de Santos, Terminala Passageiros, Agéncia de Viagens
e empresas de receptivo?

L.G.: E uma relacdo de troca de informacdo e experiénéia, ha nada estruturado, mas

estamos sempre participando de acbes de inter@sgerg 0 turismo.

Simone: Como o Sr. Vé o turismo receptivo em Sant@scomo ele poderia aproveitar ou

se beneficiar dos cruzeiros maritimos?

L.G.: Ha um potencial para o turismo de Santos, mas ¢ésaiglade de melhor infraestrutura
para recebimento destes turistas, a secretaria@terseu programa acoes de divulgacdo que

ficam disponiveis em locais turisticos, inclusivepnéprio terminal maritimo de passageiros.

Simone: O porto de Santos é um porto inicio e fimadatividade de cruzeiro maritimo, o
que o Sr. acha desta afirmacéo?
L.G.: O porto de Santos ainda € utilizado como porto stenge passagem, mas ha muito a

ser feito para manter o turista de cruzeiro emaogtade.
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Simone: Como 0s cruzeiros maritimos poderiam geramaiores impactos econdmicos
para a cidade de Santos?

L.G.: A permanéncia desses turistas sem duvida &€ umgmatenser trabalhado, atencéo a
recepcao por parte de empresas que prestam seoritoobjetivo de promover a cidade tem

um impacto econémico e é benéfico para a cidade.

Simone: Qual a sua opinido sobre a vinda dos navigsra atender os grandes eventos
programados como Copa 2014 e Olimpiadas 2016? O pmrde Santos e a cidade tem
condi¢Oes de receber este projeto?

L.G.: A cidade esta se preparando para essa possibiligadeipalmente nossa rede

hoteleira. Nao tem como nao dar certo, pois is$oi j@ealizado em outros paises.

Simone: Qual sua visdo em relacdo aos cruzeiros nimMos em Santos para 0s proximos
anos?

L.G.: A capacidade do terminal do Concais ainda estdssce ha promessas da instalacao
de outro terminal maritimo de passageiros, mas u&stpnamento quanto a condicdo de

receber 0s navios praticamente num mesmo espagajese ser pensado.

Simone: O Sr. Gostaria de acrescentar algum comenté em relacdo ao tema cruzeiros
maritimos e a cidade de Santos?

L.G.: Cruzeiro Maritimo esta se tornando a cada ano urenpial, esse assunto também
deverd ser visto pela areas governamentais, assustacionados a infraestutura dos

terminais devem ser discutidos.
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Nome do respondente: EDMAR AUGUSTO BULL

Cargo: PRESIDENTE

Empresa: ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS AGENCIAS DE VIAG EM DE SAO
PAULO - ABAV/SP

Contato: edmar@copastur.com.br

Data da entrega: 03/11/2010

Simone: As caracteristicas da atividade de Cruzess Maritimos podem influenciar, na
captacao de passageiros para um destino? Como?

E.A.B.: Sim. Quem conhece um destino que compde escalanderuzeiro maritimo pode
retornar para se hospedar e aproveitar mais osvagdocais. Na maioria das vezes as

escalas de um cruzeiro oferecem no maximo 5 herassdacédo em terra.

Simone: Quais os roteiros brasileiros mais procuraok pelos turistas de cruzeiros e qual

a participacao dos cruzeiros maritimos em relacéoos outros pacotes?

E.A.B.. Na proxima temporada de verdo dos cruzeiros mmerstino Brasil (2010/2011),
termos 20 navios dedicados a realizar roteiros de73dias, em sua grande maioria, na
Costa do Brasil, incluindo escalas no Uruguai eAmngentina. No total, o setor prevé
embarcar cerca de 800 mil pessoas. A regido NadeestBrasil, e do Prata, na Argentina,

compdem os roteiros mais procurados pelos brassleir

Simone: Qual a politica e ac¢des concretas da ABAVSEm relagdo o0s cruzeiros
Maritimos e o turismo receptivo da cidade?

E.A.B.: A ABAV/SP realiza varios cursos de capacitacéwigsional durante os 12 meses
do ano, para os atuais e os futuros profissiomaisetor (estudantes de turismo e hotelaria)
interessados em atuar nos segmentos de cruzeirismoa e turismo receptivo. No portal

www.abavsp.com.br exibimos o calendario integraakairsos de turismo - CICtur.

Simone: Quais 0s beneficios dos cruzeiros para a cidade. Or. pode destacar
guais os portos/cidades que mais se beneficiam davalade?

E.A.B: Os cruzeiristas costumam realizar compras de poede servicos nas escalas. De
acordo com a CLIA - 6rgao internacional do setorcdezeiros maritimos, em média, cada

cruzeirista gasta U$ 100 por escala. No Brasilparsos e cidades que mais se beneficiam
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com a atividade sdo aqueles que reunem melhoresgiftdaura de receptivo, com oferta
organizada de passeios e atividades turisticas.

Simone: Qual a sua opinido sobre gestdo do terminde passageiros maritimos e ao que
se refere cruzeiro maritimo?

E.A.B.: No Brasil houve um grande investimento em termipaiguarios, especialmente em
Santos e no Rio de Janeiro, que concentram a nmagMimentacdo de embarques e
desembarques. Entretanto, a exemplo do que oaorauos paises, na Europa, no Caribe e
nos EUA, o Brasil deve estar atento as oportunilaeeparcerias do tipo PPP, que garantem
melhorias de servigos e promovem o desenvolvimgmgetor.

Simone: Como esta estruturada as acfes dos armader agéncias de turismo e o
turismo receptivo da cidade?

E.A.B: Todos os navios que compdem a temporada de ver@rasil sdo de armadoras
estrangeiras. As agéncias de turismo, que presantas de consultoria e orientam a compra
de cabines, cada vez mais, mantém equipes espadmdi que fidelizam seus clientes. O
turismo receptivo nas cidades que compdem os osteios navios oferecem, com maior ou

menor grau de qualidade, op¢des de passeios.

Simone: Quais as estratégias que as secretarias daérismo devem adotar para
potencializar os cruzeiros maritimos na cidade?

E.A.B.: Todos os 6rgéos publicos ligados ao setor, taioc®uoretarias, agéncias de fomento
e empresas estaduais ou municipais de turismorideveriorizar em seu plano estratégico a

presenca de navios de modo a aproveitar a predesgasitantes para promover o destino.

Simone: Qual sua visdo em relacdo aos cruzeiros nfil@mos no Brasil e em Santos para
0S préximos anos?

E.A.B.: Devido a falta de uma politica publica naciona¢ gompreenda a importancia dos
cruzeiros maritimos na costa brasileira, a ten@@éajue algumas armadoras prefiram levar
seus navios para outras regiées, como Emiradosail@ubté para a China; uma vez que, no
Brasil, existe uma elevada carga tributaria e igggts trabalhistas que prejudicam e afastam

0S navios do pais.
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Simone: Qual a sua opinido sobre a vinda dos navipsra a Copa do Mundo 2014 e os
Jogos Olimpicos 2016. O que a cidade esta progranthina respeito?

E.A.B.: Tenho duvidas sobre a possibilidade de trazerosgvara o Brasil em junho, que &
alta temporada de cruzeiros no Hemisfério Norteeu€to seria elevado e até o momento
nada de concreto foi anunciado. E s6 uma idéiacgoela na midia, mas que de fato néo foi

viabilizada.

Simone: O Sr. gostaria de acrescentar algum comeémto em relacdo ao tema cruzeiros
maritimos?

E.A.B.: Sim. A presenca de navios na costa brasileirangarama ampla e custosa
divulgacao do destino Brasil no cenario turistiamatial; uma vez que o catalogo e o site das
armadoras possuem audiéncia global. O valor degskyacao gratuita de nosso pais deveria

ser levada em conta pelo governo brasileiro.



