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RESUMO

A denominada sociedade de consumo, ou seja, um novo comportamento social
focado no consumo, representa um cenario de risco de esgotamento dos recursos
naturais do planeta e de acumulagdo de um imensuravel volume de descarte de
residuos. A preocupacdo com 0 meio ambiente, diante dessa conjuntura, é
emergencial para se evitar a degradacdo ambiental. Repensar 0 consumo e seu
papel para a sustentabilidade é premissa fundamental para o enfrentamento dos
problemas ambientais. E nesse recorte da sociedade de consumo e de risco que se
pretendeu refletir, na presente pesquisa, para o desenvolvimento desta tese, ou
seja, sobre o papel do Direito do Consumidor e sua contribuicdo para a
implementac&o de um modelo de consumo sustentavel, diante das normas nacionais
e internacionais que tratam do assunto. A pesquisa foi pautada na problematica
exposta, investigando a possibilidade das normas consumeristas contribuirem para a
sustentabilidade através do consumo sustentavel em varios de seus aspectos, a
partir de um dialogo de principios do Direito do Consumidor e do Direito Ambiental.
Assim, 0 objetivo central da pesquisa é verificar se o dialogo entre os principios do
Direito Ambiental e do Direito do Consumidor, com fundamento na teoria do diadlogo
das fontes, seria capaz de contribuir para um consumo sustentavel por meio da sua
aplicabilidade para a solucdo dos casos concretos, bem como para a interpretacao
das normas de cada sistema disciplinar. Para tal, o presente estudo apresenta o
desenvolvimento tedrico, compreendido pela pesquisa dos marcos internacionais do
consumo sustentavel, que abrangem conceitos doutrinarios de desenvolvimento
sustentavel e de protecdo ao meio ambiente. Na sequéncia, procurou-se explanar
toda a pesquisa realizada acerca do Direito Consumerista, partindo de seu
surgimento, sua evolucdo, seus principios internacionais, até sua absorcdo pela
legislacéo patria e pela Unido Europeia, na intencdo de demonstrar a semelhanca
entre as legislacdes e a incorporacdo dos parametros recomendados pela ONU. A
seguir, apresenta-se o objetivo desta tese, ou seja, a contribuicdo da legislacéo
consumerista para o consumo sustentavel, abordando a teoria do dialogo das fontes
e sua aplicabilidade no dialogo das legislacbes ambientais e consumeristas,
expondo os principios de ambas as legislacbes, para apOs realizar uma analise
sobre a possibilidade do dialogo entre estes, culminando na reflexdo sobre a efetiva

contribuicdo do direito do consumidor para o consumo sustentavel. Por derradeiro, o



estudo apresenta as consideragdes finais, fundamentadas na pesquisa realizada e
na sua andlise, em conformidade com a metodologia pretendida, para, em ampla
reflexdo, concluir que hé possibilidade da contribui¢cdo do direito do consumidor para
0 consumo sustentavel e que a sustentabilidade tem que ser absorvida em uma
dimensdo ampla por todos 0s principios e regras presentes nos sistemas normativos
nacionais e internacionais, em especial pela legislacdo consumerista, que tem que

se adequar aos seus imperativos.

Palavras-chave: Direito Ambiental. Direito do Consumidor. Consumo Sustentavel.
Didlogo das Fontes.



ABSTRACT

The concern with the environment, given this conjuncture, is emergency to avoid
environmental degradation. Rethinking consumption and its role for sustainability is a
fundamental premise for tackling environmental problems. It is in this cut of consumer
and risk society that we intend to reflect, in the present research, the development of
this thesis, that is, on the role of Consumer Law and its contribution to the
implementation of a sustainable consumption model, national and international
standards that deal with the subject. The research was based on the exposed
problem, investigating the possibility of consumerist rules contributing to
sustainability through sustainable consumption in several aspects, based on a
dialogue of principles of Consumer Law and Environmental Law. The central
objective of the research is to verify if the dialogue between the principles of
Environmental Law and Consumer Law, based on the "theory of the dialogue of the
sources"”, would be able to contribute to a sustainable consumption by means of its
applicability to the concrete cases, as well as for the interpretation of the rules of
each disciplinary system. For this, the present study presents the theoretical
development, understood by the research of the international frameworks of
sustainable consumption, which embrace doctrinal concepts of sustainable
development and protection of the environment. The aim of this study was to explain
all the research carried out on consumer law, starting from its emergence, its
evolution, its international principles, until its absorption by the mother country law
and the European Union, in order to demonstrate the similarity between the laws and
the incorporation of the parameters recommended by the UN. The purpose of this
thesis, namely the contribution of consumer legislation to sustainable consumption, is
addressed by addressing the "theory of source dialogue" and its applicability in the
dialogue of environmental and consumer legislation, setting out the principles of both
after conducting an analysis on the possibility of dialogue between them, culminating
in the reflection on the effective contribution of consumer law to sustainable
consumption. Lastly, the study presents the final considerations, based on the
research carried out and its analysis, in accordance with the intended methodology,
in order to, in broad reflection, conclude that there is a possibility of the contribution

of the consumer's right to sustainable consumption and that sustainability has to be



absorbed in a broad dimension by all the principles and rules present in the national
and international normative systems, especially by the consumer legislation, that has
to adapt to its imperatives.

Keywords: Environmental Law. Consumer Law. Sustainable Consumption.

Dialogue of the Sources.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a sociedade, denominada por muitos sociélogos de sociedade de
consumo e de sociedade tecnoldgica pelos historiadores, afetou diretamente os
costumes da populacdo mundial, principalmente aqueles relacionados ao consumo.
Novos padrbes de consumo, que ndo se preocupavam com a sustentabilidade,
foram adotados; a prosperidade e a aceitacdo social passaram a ser medidas pelo
poder de consumo de um individuo, ignorando-se totalmente a aquisicdo pela
necessidade; o produto duravel cedeu lugar ao produto descartavel; a midia se
aperfeicoou no convencimento do consumidor em adquirir aquilo que ele ndo precisa
e nao deseja (MORENO; PADILHA, 2016, p. 294).

A denominada sociedade de consumo é um dos varios rétulos utilizados por
intelectuais, académicos, jornalistas e profissionais de marketing para se referirem a
sociedade contemporénea, em substituicdo aos termos sociedade pdOs-moderna,
pos-industrial e pos-iluminista, que sinalizam para o fim ou para a ultrapassagem de
uma época (BARBOSA, 2010, p.8).

Os processos sociais, econdmicos, culturais e outros que a sociedade
desenvolveu no decorrer dos tempos também foram objeto de outras denominacdes,
tais como Revolucéo Industrial, Revolucdo Pés-Industrial e Revolucdo Tecnologica.

Seja qual for a denominacdao preferida, certo € que as alteracbes dos padrdes
de consumo da sociedade se iniciaram com a chamada Revolucéo Industrial. Assim,
para se entender a atual sociedade, dita de consumo, mister se faz uma breve e
superficial analise historica.

A Revolucédo Industrial caracterizou-se por uma importante transformacao nos
meios de producdo, que se iniciou na Inglaterra em meados do século XVIII,
resultando também no inicio do capitalismo. Traduziu-se na mudanca das
ferramentas de producdo, que foram substituidas pelas maquinas e pela
organizacao da industria.

A industrializac&o, que criou uma producéo acelerada ou em massa, também
gerou grandes lucros frente & mao de obra barata, o que ocasionou alteracdes nas
relacdes sociais e culturais, surgindo as classes sociais. Também a urbanizacéo foi
uma das suas consequéncias, uma vez que a populagdo passou a se deslocar das

Zzonas rurais para os grandes centros urbanos.
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A Revolucao Industrial contribuiu para o avanco tecnolégico das industrias,
com investimentos em maquinas e outras formas de producdo para garantir menores
custos e maiores lucros, em menor tempo. Foi a partir do ano de 1850 que a
Revolucgéo Industrial iniciou sua expansdo para os demais paises da Europa e no
final do século XVIII chegou aos Estados Unidos, todavia, cada pais desenvolveu
seu processo em ritmos diversos.

A industrializagdo somente chegou ao Brasil entre os anos de 1930 e 1956,
no governo de Getulio Vargas, que passou a investir na industria de base, com
destaque para as criagbes do Conselho Nacional do Petrdleo (1938), da Companhia
Siderargica Nacional (1941), da Companhia Vale do Rio Doce (1943) e da
Companhia Hidrelétrica do S&o Francisco (1945). Os historiadores identificam a
Revolucao Industrial em etapas, informando que na segunda metade do século XIX
surgiu a Segunda Revolucédo Industrial com aprimoramentos técnico e cientifico da
Primeira Revolucao Industrial.

Acompanhando essa evolucdo da Revolucdo Industrial, os historiadores
pontuam que a Terceira Revolucao Industrial iniciou em meados de 1940, logo apo6s
a Segunda Guerra Mundial, perdurando até a atualidade. O referido processo teve
seu inicio nos Estados Unidos, que se tornou a grande poténcia econdmica desse
periodo, tendo como principal caracteristica 0 uso de tecnologias avancadas no
sistema de producéo industrial.

A Terceira Revolugdo Industrial, ou Revolucdo Tecnoldgica, néo foi
responsavel somente por inserir novas tecnologias no meio de producdo, mas
também por formar um novo perfil de sociedade, atingindo diretamente o padrao
cultural global.

A referida Revolucdo, associada ao aumento da populacdo mundial e a
globalizacdo da economia, criou um novo padrao de consumo de bens e servicos,
uma vez que foi capaz de suprir a demanda, ou ainda, superar a demanda da
sociedade.

Embora existam diversas teorias e conceitos que possam denominar a
sociedade atual, indiscutivel € o fato de que se atravessa uma crise profunda na
civilizacdo, capaz de afetar todas as estruturas do Estado e das relacdes sociais.

Nos dizeres de Azevedo (2014, p. 13-15), tudo se experimenta e se vende no
mundo mercantilizado, sem preocupacdo com 0s problemas prioritarios, como a

distribuicdo de renda e dos alimentos, o controle populacional, o respeito aos direitos
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sociais fundamentais. Isso € uma caracteristica irrefutavel da atual crise
civilizacional, que esta atingindo a politica, a economia, o direito, a democracia, a
ética e a ciéncia. Tal conjuntura indica um paradigma cientifico superado, em meio a
dificil emergéncia de outro modelo capaz de abranger e compreender as
multiplicidades e a interligacdo de todas as dimensdes da vida. O papel do Direito e
das normas frente a esta crise deve ser repensado, ndo podendo ser visto como
algo dissociado do social, fechado em sua concepcéo positivista.

A economia passa, entdo, para a era da globalizacdo, ndo admitindo outra
corrente ou outra politica. Nessa economia globalizada, os dados econdmicos séo
0os norteadores das politicas publicas e se sobrepdem aos direitos sociais da
populacéo, vive-se a sociedade de mercado, o que importa é o lucro gerado, ainda
gue comprometa o bem-estar social e 0 meio ambiente.

A crise também atinge a ciéncia, que passa a ignorar valores, transformando-
se em uma analise fria dos fatos, reduzindo-se a uma técnica especializada ou a um
saber enciclopédico, estando ausente uma concepc¢do humanista. Como escreve
Santos (1996, p. 36-37), “o paradigma emergente da ciéncia deve ser de um
conhecimento prudente para uma vida decente”.

O Direito ndo conseguiu restar incolume, o Direito positivo esta saturado. A
producéo legislativa € constante, tentando normatizar as diversas espécies de lides
conjunturais ou momentaneas, gerando inseguranca juridica e social; os poderes
perderam sua credibilidade, inclusive o Judiciario, que se tornou um mero aplicador

frio da letra da lei.

Dessa concepcao resulta um discurso juridico multifacetado, requerendo,
para cada um dos aspectos em que é cindido, um ator diverso designado
como competente. Ao jurista stricto sensu cabe o conhecimento da estrutura
do direito positivo, devendo limitar-se a juizos de constatacdo sobre a
ordem juridica. Para ajustar-se a esse paradigma, deve desempenhar uma
atividade tipicamente avalorativa, que termina por aliena-lo dos valores, sem
0s quais o direito positivo ndo pode ser satisfatoriamente pensado e
aplicado (AZEVEDO, 2014, p. 43).

Diretamente relacionada a crise da civilizacdo, apresenta-se a crise ética, a
duvida que permeia a distincdo entre o bem e o mal, o relacionar-se em sociedade
olvidando-se dos valores da humanidade, a busca incessante pela prosperidade e

pelo sucesso no contexto material.
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A crise ética, derivada da concep¢do mercantil da vida, tudo contamina,
infiltrando-se no dominio da ciéncia stricto sensu e de suas resultantes
tecnoldgicas, evidenciando a sua ambivaléncia, de tal forma que delas
derivam “beneficios nunca antes conhecidos pela humanidade, mas
também maiores ameacas de sempre, simultaneamente sujeicdo e
libertacdo, regressdo e progresso, bem-estar e mal-estar, vida e morte”
(AZEVEDO, 2014, p. 31).

Diante desse novo comportamento social focado no consumo, o cenario € de
risco de esgotamento dos recursos naturais do planeta e de acumulacdo de um
imensuravel volume de descarte de residuos. A preocupacdo com o meio ambiente,
embora ja se faca presente, surgiu tardiamente para evitar o grave acumulo da
degradacdo ambiental. Repensar o consumo e seu papel para a sustentabilidade é
premissa fundamental para o enfrentamento dos problemas ambientais (MORENO;
PADILHA, 2016, p. 294).

Nesse sentido, Azevedo (2014, p. 31) afirma que:

O equilibrio ecolégico é, hoje, questdo de vida e de morte, dadas as
alteracbes que tém sido imprudentemente introduzidas no meio ambiente.
Ha necessidade premente de uma “ética de sobrevivéncia”, na qual o
antropocentrismo, que vem orientando a civilizacdo ocidental ha séculos,
deve ceder o0 passo a compreensao de que “a natureza precede ao proprio
ser humano”.

E nesse contexto da sociedade de consumo e de risco que se pretende refletir
na pesquisa para o desenvolvimento da tese, ou seja, sobre o papel do Direito do
Consumidor e sua contribuicdo para a implementacdo de um modelo de consumo
sustentavel, diante das normas nacionais e internacionais que tratam do assunto.

Para Granziera (2014, p. 21):

O consumo sustentavel se relaciona diretamente com duas vertentes do
direito ambiental: 1. a escassez dos recursos naturais em face do excesso
de apropriacdo, como é o caso das florestas ou da simples destruicéo,
como ocorre com a biodiversidade, quando se provoca incéndio na
vegetacao para dar lugar a agricultura ou a pecuéria e 2. Com a degradacao
ambiental, no que se refere a producdo de residuos solidos, tanto
decorrentes das embalagens como de produtos descartados ao final de sua
vida qtil.

A pesquisa estd pautada na problematica ja exposta, investigando-se a
possibilidade de as normas consumeristas contribuirem para a sustentabilidade, por

meio do consumo sustentavel em varios de seus aspectos, a partir de um didlogo de

principios do Direito do Consumidor e do Direito Ambiental.
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1.1 Hipotese

A hipotese que se pretende pesquisar no presente estudo é a suposi¢cado da
existéncia de uma contribuicdo concreta na construcdo do didlogo entre o Direito
Ambiental e o Direito do Consumidor capaz, inclusive, de promover mudangas que
contribuam para alcangar o consumo sustentavel.

Verificada a referida hipétese, por derradeiro, acredita-se que as normas
consumeristas poderdo contribuir para o consumo sustentavel se interpretadas de
forma dialogada com o Direito Ambiental, ou, talvez, alteradas para abordar de

forma direta ou indireta os principios do Direito Ambiental internacional.

1.2 Objetivos

A pesquisa direciona-se a perquirir as potencialidades do Direito Ambiental,
tanto internacional como nacional, na construcdo da norma consumerista e na
contribuicdo para alteracdo de um padrdo de consumo insustentavel. Ademais,
analisa se as regras atuais contidas na legislacao internacional de protecdo do
consumidor, mormente nos contextos europeu e brasileiro, foram recepcionadas
pelo Direito Comparado.

Ainda, o presente estudo objetiva especificamente apresentar as premissas
basicas das legislacbes consumerista e ambiental; avaliar se a conquista da
sustentabilidade é também uma forma de protecdo do consumidor e identificar
vulnerabilidades; e verificar qual a contribuicdo do Direito Consumerista dialogado
com o Ambiental para uma protecdo maior ao consumidor e para a imposicao de
limites ao consumo desenfreado, visando atingir o consumo sustentavel.

Assim, o0 objetivo central da pesquisa € verificar se o didlogo entre os
principios do Direito Ambiental e do Direito do Consumidor, com fundamento na
teoria do dialogo das fontes, seria capaz de contribuir para um consumo sustentavel
por meio de sua aplicabilidade para a solu¢do dos casos concretos, bem como para

a interpretacdo das normas de cada sistema disciplinar (Ambiental e Consumerista).



20

1.3 Justificativa

Indiscutivel, bem como de dominio publico, € o fato de que se vive atualmente
a sociedade do consumo exacerbado, a sociedade do descartavel, ou, ainda, a
sociedade do ter, em que se mede o status de uma pessoa pela sua capacidade de
consumir.

A partir da Revolugdo Industrial, e mais tarde da chamada Revolugéo
Tecnolégica, o padrdo de consumo da sociedade alterou-se consideravelmente.
Surgiu 0 consumo de massa, na mesma medida em que o modo de producao
também comecou a dar vazao a grandes quantidades de produtos.

Nesse contexto, verifica-se um circulo vicioso. A producdo em massa de
produtos requer seu consumo e, de outro lado, tém-se consumidores exigindo cada
vez mais a producdo para consumirem, pois o produtor, agora com uma capacidade
de producdo bem maior, precisou lancar mdo de mecanismos para convencer a
sociedade a consumir seus produtos. Além disso, em nome do desenvolvimento
econdmico, os gestores publicos acreditaram que um maior consumo gerava o
crescimento econdmico (MORENO; PADILHA, 2016, p. 295).

Tais mecanismos concentraram-se em uma publicidade desenfreada, e,
embora atualmente ja exista legislacdo limitadora, as publicidades para 0 consumo
nao respeitaram nem a hipervulnerabilidade das criancas, que foram moldadas
diretamente para o consumo, uma vez que ficaram a mercé dessas campanhas sem
limitacdes, formando-se uma geracdo de consumidores.

Outra estratégia utilizada pelos fornecedores para o fomento do consumo € a
chamada obsolescéncia programada, isto €, quando o produtor programa a vida util
do produto, levando o consumidor a adquirir outro em curto espaco de tempo.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) informa que, apesar do
avanco tecnoldgico, atualmente os eletrodomésticos sdo piores, em questao de
durabilidade, do que ha 50 anos. Os produtos possuem facilidades para compra,
mas sdo fabricados para ndo durar. Por essa razdo, o consumidor ndo consegue
repard-los ou dar a eles uma destinacdo final adequada e ainda se vé obrigado a
comprar outro produto. Informa ainda o instituto que um dos principais exemplos de
obsolescéncia programada € a lampada, pois, quando foi criada, durava muito, e,

percebendo que venderiam apenas um numero limitado de unidades, foi criada uma
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formula para limitar o funcionamento das lampadas, que passaram a durar apenas
mil horas, por exemplo (IDEC, 2012, s.p.).

Embora se fale na sociedade tecnolOgica, atualmente a obsolescéncia
programada pode ser vista com maior frequéncial. Geralmente, durante o periodo de
garantia, os computadores, celulares e notebooks de alguns fabricantes funcionam
normalmente. Findo esse prazo, passam a apresentar defeitos como
superaquecimento ou esgotamento da bateria. Na quase totalidade dos casos, 0
preco do conserto € tdo alto que nao vale a pena, e 0os consumidores sao impelidos
a adquirirem um produto novo. O IDEC (2012, s.p.) lembra que a humanidade ja
esta consumindo 30% a mais do que o planeta é capaz de repor.

Para auxiliar o consumo, aliado a publicidade e a obsolescéncia programada,
tem-se o surgimento dos créditos concedidos pelas instituicbes financeiras, bem
como a invencdo do século: o cartdo de crédito. Com a criacdo dos cartdes de
crédito, os consumidores passaram a nao precisar mais de dinheiro para consumir,
todos os desejos ficaram ao alcance imediato, enterrando definitivamente a ideia de
gue para se obter algo necessita-se trabalhar e guardar dinheiro. Todas essas
estratégias, somadas a outras ndo menos importantes, foram determinantes para a
criacdo da atual sociedade de consumo.

Em decorréncia logica, quanto mais se consume mais lixo e residuos séo
produzidos e, obviamente, mais se afeta negativamente o meio ambiente, uma vez
gue nem a producdo nem o consumo estao voltados para a sustentabilidade.

Nesse sentido, Cortez e Ortigoza (2007, p. 22) afirmam:

Os habitos de consumo exigidos e alicer¢ados pela midia englobam esferas
do cotidiano, criando desigualdades sociais, avassaladoras, sem limites e
com consequéncias de dificeis solugbes pelos gestores de politicas
publicas. Nesse sentido, o desperdicio abrange todas as classes sociais,
em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, constituindo uma ciranda
global, cujo fluxo de bilhdes de embalagens e toneladas de restos
alimentares impactam diretamente e indiretamente o meio ambiente.

1 Um grande exemplo de obsolescéncia programada foi objeto de um “escandalo”, divulgado pela
midia em janeiro de 2018, ao ser descoberto que os iPhones mais antigos produzidos pela empresa
Apple eram deixados mais lentos voluntariamente. A Justica Francesa acatou denulncia que acusa a
Apple de reduzir radicalmente o rendimento e a duracédo de seus smartphones mediante atualizagao
de seu sistema operacional. No Brasil, a Apple ja divulgou um pedido de desculpas e anunciou uma
reducdo de R$300,00 no preco da troca de baterias dos iPhones para tentar melhorar sua imagem
apés assumir publicamente que deixa seus smartphones lentos de propdsito e sem avisar 0s
usuarios, obrigando, assim, os consumidores a adquirirem um aparelho mais novo (PRESSE, 2018,

s.p.).
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O presente estudo parte da premissa de que o consumo esta diretamente
relacionado ao equilibrio do meio ambiente, uma vez que a producdo necessita de
insumos que, direta ou indiretamente, sdo originados nos recursos naturais e,
deslocando o foco da producdo para o consumo, tém-se os descartes dos produtos
adquiridos, que também afetam diretamente o equilibrio ambiental.

Foi a partir do crescimento do movimento ambientalista que surgiram novos
argumentos contra 0s habitos ostensivos, perdularios e consumistas, deixando
evidente que o padrdo de consumo das sociedades ocidentais modernas, além de
ser socialmente injusto, € ambientalmente insustentavel (CORTEZ; ORTIGOZA, 2007,
p. 39).

Em tempos idos, quando se falava em deterioragcdo do meio ambiente pelo
homem, focalizava-se o produtor, a industria e a geracao de residuos feita por eles.
No entanto, com a evolucéo das pesquisas, os ambientalistas também passaram a
analisar o comportamento do individuo no mercado de consumo, bem como a
responsabiliza-lo pela referida geracéo de residuos e lixo, em razdo do consumo.?

Constata-se, assim, que o consumidor também esta sujeito ao cumprimento
da norma, uma vez que, direta ou indiretamente, participa da geracdo de residuos
sélidos por meio do ato de consumir.

Como salienta Schmidt (2015, p.138):

Nesse sentido, uma das grandes novidades trazidas pela PNRS é
justamente dispor a respeito das obrigagBes dos consumidores no que diz
respeito ao impacto ambiental do consumo — e isso sem deixar de
reconhecer que, para que o consumidor possa atender a esta nova fun¢éo,
ele deve ser informado de forma efetiva e adequada. A PNRS comunica-se
assim com o Cdédigo de Defesa do Consumidor e suas preocupacdes
ambientais, que tira preceitos da Constituicdo Federal de 1988, que por sua
vez influéncia na Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), que define o
meio ambiente como “o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagbes
de ordem fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas”.

Verificam-se, assim, o papel e a responsabilidade do consumidor em relacao
ao equilibrio ambiental e a sustentabilidade, pelo simples ato de consumir, e tal

7

responsabilidade ainda é muito pouco difundida ou aceita pelo mercado, sendo

2 Exemplo disso foi a edigcdo da Lei n°® 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) e dita em seu art.1°, paragrafo 1°, que estédo sujeitas a observancia da PNRS as
pessoas fisicas ou juridicas, responséaveis, direta ou indiretamente, pela geracdo de residuos
solidos.
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necessaria a instituicdo de um programa educacional que tenha por objetivo a
consciéncia ambiental do consumidor, que podera contar com a colaboracdo do
Direito do Consumidor (MORENO; PADILHA, 2016, p. 295).

N&o obstante, ndo se pode falar em uma responsabilidade exclusiva do
consumidor pelo consumo enquanto ndo se alterar a postura dos fornecedores.
Como responsabilizar o consumidor pelo descarte de produtos durdveis com mais
habitualidade do que o normal se a inddstria continua com a pratica da
obsolescéncia programada? Como responsabilizar o consumidor pela aquisicao de
produtos desnecessarios e supérfluos com a consequente geracdo de altos volumes
de lixo se este é massacrado diuturnamente pela midia, que o induz a comprar e,
assim, ser aceito socialmente?

Por outro lado, a necessidade de protecdo ao consumidor através de normas
regulamentadoras das relagcbes de consumo surgiu com 0O aparecimento da
denominada sociedade de consumo no século XX, junto com a Revolucéo
Tecnoldgica e os novos modelos de producdo em massa, acrescentando a facilidade
de obtencao de crédito por meio da criagcdo dos cartbes de crédito, bem como o
aprimoramento do marketing e da publicidade, como ja dito (MORENO; PADILHA,
2016, p. 295).

Por consequéncia, a massificacdo do consumo gerou o abuso por parte dos
produtores/fornecedores, que aproveitaram essa hova cultura social para
objetivarem mais lucro e, para tanto, passaram a incentivar cada vez mais o referido
consumo, sem a preocupacao com a seguranca e a qualidade de seus produtos.

No inicio dessa fase, presumiu-se que o mercado fosse capaz de se
autorregulamentar e que o consumidor fosse capaz de discernir e optar pela melhor
forma de consumir e de contratar produtos e servicos, obedecendo ao principio da
autonomia privada, que norteava as relacfes contratuais no século XX e inicio do
século XXI.

Todavia, em nome do desenvolvimento econémico, do consumo e do lucro a
gualquer custo, surgem varios abusos por parte dos fornecedores, colocando o
consumidor em uma situacdo de absurda desvantagem e vulnerabilidade, e um dos
exemplos é a forca que a economia do descartavel comecou a ganhar, uma vez que
0s produtos passam a ser inseridos no mercado com a validade j& programada,

COmo ja exposto.
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Outras condutas abusivas por parte dos fornecedores foram praticadas,
como a total auséncia de informacdo sobre os produtos e servicos, e sobre a
seguranca relacionada a eles, o que comecou a colocar em risco a vida e a saude
dos consumidores.

A sociedade de consumo apresenta um conflito basico: o acesso ao consumo.
Além disso, outro problema se coloca: a insuficiéncia de informa¢des para que se
possa consumir com um minimo de eficiéncia, garantia e seguranga. A grande fonte
de informacdo dos consumidores é a publicidade, que, por sua vez, ndo tem como
objetivo informar corretamente o0s consumidores, mas vender seus produtos
(SODRE, 2009, p. 9).

Frente a essa realidade, verificou-se que o consumidor ndo era capaz de se
autoproteger, estando totalmente vulneravel ao mercado de consumo, 0 que
clamava por uma legislacdo protetiva, e que fosse capaz de regulamentar essa
relacdo e impor limites aos produtos e servigos colocados no mercado.

Diante dos fatos apresentados, o Direito passou a se preocupar com as
relacbes consumeristas e com a necessidade de sua regulamentacédo, mas focando
na protecdo ao consumidor e na limitacdo dos abusos por parte do fornecedor,
demonstrando pouca preocupacdo com o aspecto da sustentabilidade.

A ONU teve uma participacdo fundamental na construcdo de uma legislacao
consumerista, editando a Resolucdo n°. 39/248, de 10 de abril del985, sobre a
protecdo ao consumidor, acolhendo o principio da vulnerabilidade e orientando os
paises na regulamentacao da relacao.

Na opinido de Viegas e Almeida (2011, s.p.):

As diretrizes constituiam um modelo abrangente, descrevendo oito areas de
atuacdo para os Estados, a fim de prover protecdo ao consumidor. Entre
elas: a) protecdo dos consumidores diante dos riscos para sua salde e
seguranca, b) promocdo e protecdo dos interesses econdmicos dos
consumidores, c) acesso dos consumidores a informacdo adequada, d)
educacdo do consumidor, e) possibilidade de compensacdo em caso de
danos, f) liberdade de formar grupos e outras organizacbes de
consumidores e a oportunidade de apresentar suas visdes nos processos
decisérios que as afetem. Estas diretrizes forneceram importante conjunto
de objetivos internacionalmente reconhecidos, destinados aos paises em
desenvolvimento, a fim de ajuda-los a estruturar e fortalecer suas politicas
de protec¢&o ao consumidor.

Para promover uma conscientizagdo internacional sobre os direitos do

consumidor, foi realizada a Conferéncia Mundial do Consumidor no ano de 1972, em
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Estocolmo, e a Comissao das Nagbes Unidas sobre Direitos do Homem deliberou,
em 1973, que o ser humano, no seu status de consumidor, deveria gozar de quatros
direitos fundamentais: o direito a seguranca; o direito a informacéo; o direito a
escolha e o direito de ser ouvido (OLIVEIRA, 2014, s.p.).

A partir desses marcos, 0s Estados passaram também a desenvolver
legislacbes consumeristas nacionais, como, por exemplo, o Brasil, com a criacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) em 1990.

Ressalte-se que o consumo esta estritamente relacionado ao equilibrio do
meio ambiente, pois quanto mais se consome mais se produz, quanto maior a
producdo maior os residuos e lixos produzidos, ou seja, consumo e sustentabilidade
séo situacdes diretamente proporcionais.

O Direito do Consumidor e o Direito Ambiental sdo ramos autdbnomos,
ciéncias independentes, isso é incontroverso, mas eles podem dialogar em varios
aspectos, principalmente no que diz respeito a promo¢ao do consumo sustentavel.

A presente pesquisa pretende demonstrar que o Direito do Consumidor
apresenta algumas regras que podem, de maneira transversa, contribuir para o
consumo sustentavel, se dialogadas com o Direito Ambiental.

Preleciona Benjamin (2011, p. 7) que “ndo se deve confundir autonomia com
independéncia do Direito Ambiental, pois a tutela ambiental ndo se deve restringir ao
Direito Ambiental”. Exemplifica essa afirmacéo dizendo que a protecdo da saude,
gue é a origem do esforco de preservacdo ambiental, atualmente também é
abordada pelo Direito do Consumidor.

Resta claro que a origem do Direito do Consumidor deu-se pela sua
vulnerabilidade frente ao mercado de consumo, o0 que requereu uma norma protetiva
de seus direitos. Assim, o Direito do Consumidor tem em seu cerne a protecao
desse consumidor. Mas ndo se pode afirmar que a protecdo ao meio ambiente
também seria uma protecao ao consumidor?

O Direito do Consumidor é uma lei principiolégica e, como tal, traz principios
ou objetivos gerais, deixando a critério do aplicador sua interpretacdo para
atendimento aos casos concretos que se apresentam, inclusive quando ja possuem
legislacéo especifica. Também, a norma consumerista possui funcdo social, no que
se adequa a funcdo do Direito Ambiental.

Assim, se houver o entendimento de que um produto possui alto grau de

nocividade ao meio ambiente, pode-se, a partir da norma consumerista, proibir sua
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comercializacdo, uma vez que com certeza, esse produto causara danos a saude, a
seguranca ou a vida do consumidor.

Nos dizeres de Miragem (2010, p. 115), a dimenséao transindividual do direito
a vida, previsto no Direito do Consumidor, é a sua protecao geral e comum para toda
a coletividade de consumidores contra todos os riscos do mercado de consumo,
englobando outros direitos subjetivos, como o direito ao meio ambiente sadio.

Também, o Direito do Consumidor determina que a informacdo seja
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que podem apresentar, e complementa com as
necessidades de educacdo e de divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacoes (art. 6° do Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor brasileiro).

Por decorréncia logica, se as normas de protecdo ao consumidor preconizam
gue os produtos e servicos colocados no mercado de consumo devam apresentar
informac&o sobre sua composicao e utilizacdo, elas também deverdo abranger os
potenciais danos que os produtos e servicos poderdo causar ao meio ambiente,
verificando-se a sua producdo utilizou recursos naturais ja escassos, se houve
compensacao, se ocorreu utilizacdo de agrotéxicos, se o produto utilizou testes em
animais, se o uso do produto ou do servico pelo consumidor acarretara algum tipo
de desequilibrio ambiental com o seu descarte (MORENO; PADILHA, 2016, p. 296).

Na tentativa de atender a necessidade exposta no paragrafo anterior, alguns
paises adotaram o selo ambiental para seus produtos, cujo objetivo € a informacéao
sobre a nocividade do produto ao meio ambiente.

Para Maniet (1992, p. 8-9):

O selo ambiental ndo constitui um instrumento da politica de protecdo do
consumidor, mas é um instrumento da politica de meio ambiente. Sua
finalidade, tal como € apresentada nos paises que organizam sua
concessdo, é encorajar, por meio da concorréncia, os profissionais a
produzirem bens menos prejudiciais a0 meio ambiente e a estimular deste
modo a inovacao tecnoldgica numa dire¢éo favoravel ao meio ambiente.

O selo ambiental ndo visa, contrariamente aos outros tipos de informacdes
gue figuram sobre as embalagens dos produtos de consumo, a protecédo a
curto prazo dos interesses dos consumidores tomados em sua
individualidade, mas permite a longo prazo criar uma consciéncia coletiva
dos problemas ligados ao meio ambiente, dividindo a responsabilidade dos
consumidores diante da necessidade de agir com o fim de garantir a
manutencdo de uma qualidade de vida a longo prazo para a totalidade dos
cidadaos.
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Complementando o direito a informacdo, o Direito do Consumidor dispbe a
respeito da publicidade de produtos e servicos, proibindo a publicidade enganosa ou
abusiva.’

Apesar da grande colaboracéo que a legislacdo consumerista traz a protecéo
do meio ambiente quando entende que a publicidade que desrespeita os valores
ambientais é abusiva, ela ainda € muito fragil para atender as necessidades da
sociedade de consumo atual.

Primeiramente, toda a publicidade deveria atender ao principio da informacéo,
como ja relatado. Em segundo lugar, deveriam existir limitacbes quanto aos
expedientes utilizados pelos publicitarios na inducao do consumo, para se reverter o
guadro do padrao atual, a exemplo do que ocorre com a publicidade de bebidas
alcodlicas, que séo obrigadas a inserir a adverténcia sobre o consumo.

Necessario se faz a criagdo de uma norma complementar para regulamentar
a publicidade dos produtos e servicos, pois ndo se tem conhecimento sobre o
alcance e o discernimento do consumidor frente a sua heterogeneidade quanto a
educacdo, ao poder econbmico, ao acesso a informacdo e a outras condicdes
culturais que o levam a agir e a pensar de forma tao diversa. Essas diferencas
deixam o consumidor a mercé da midia, que objetiva induzi-lo ao consumo de
produtos e servicos, 0 que é altamente prejudicial a ele mesmo e ao meio ambiente.

Sem olvidar que atualmente o consumidor jA comeca a apresentar uma
consciéncia ambiental e, consequentemente, fica mais exigente em relacdo aos
produtos e servicos que adquire. Essa realidade ainda é restrita ao consumidor da
denominada classe A, ou ainda aquele que detém condicbes econdémicas mais
favoraveis e acesso a educacao e a informacao.

O Direito Consumerista também apresenta outro importante principio a ser

estudado: a garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,

3 Artigo 37 do Cadigo do Consumidor brasileiro: Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagéo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore 0 medo ou a supersticédo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servico.
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seguranca, durabilidade e desempenho.* O Cédigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro aderiu a esse principio e determina que os produtos devam ter um padrao
adequado de durabilidade e qualidade, logo a obsolescéncia programada, ja citada,
é proibida por lei.

A proibicdo da obsolescéncia programada, que gera produtos de baixa
qualidade e durabilidade reduzida, é a maior contribuicdo que o Direito do
Consumidor pode dar ao meio ambiente, uma vez que, ao se determinar que 0S
produtos possuam uma melhor qualidade, automaticamente, a industria tera que
investir nessa qualidade e ndo mais no meio de producdo em massa, gerando
menos residuos e, ao passo que o consumidor s6 adquira esse produto novamente
apos um longo periodo de utilizacdo, reduzira o descarte de lixo.

Acredita-se que inumeras podem ser as contribuicbes do Direito do
Consumidor para um consumo sustentavel, quer por meio das inovacfes da
regulamentacdo consumerista internacional, quer por meio da aplicabilidade direta
da norma consumerista, ou ainda, através da criacdo de outras regras capazes de
interromper o fluxo de consumo exacerbado da sociedade atual, sempre tendo como
fundamento o didlogo das legislacbes protecionistas do meio ambiente e do

consumidor, a luz dos movimentos internacionais.

1.4 Metodologia

A metodologia de trabalho consiste no levantamento e na leitura de textos
tedricos e cientificos, bem como na anélise de pesquisa de mercado, referentes ao
objeto de pesquisa.

A pesquisa bibliografica refere-se a livros, publicacbes avulsas, boletins,
jornais, revistas, pesquisas, monografias, teses e outros. A pesquisa legislativa
refere-se as fontes internacionais, tais como tratados, convencdes, soft law e outros.

A natureza do trabalho exige que se siga uma metodologia dialética. A

pesquisa leva a aplicacdo do processo que permite conhecer o fato traduzido na

4 O Decreto n° 7.963/2013 institui o Plano Nacional de Consumo e Cidadania (PLANDEC) - e no
art. 3° sdo estabelecidos seis objetivos centrais: “i) garantir o atendimento das necessidades dos
consumidores; ii) assegurar o respeito a dignidade, saide e seguranga do consumidor; iii)
estimular a melhoria da qualidade de produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo; iv)
assegurar a prevencdo e a repressdo de condutas que violem direitos do consumidor; v)
promover o acesso a padrbes de produgdo e consumo sustentaveis; e vi) promover a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo”.
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sociedade de consumo e sua insustentabilidade diante do sistema normativo que
ndo atende as suas necessidades.

Diante do tema apresentado, a contribuicdo da obra “O Principio
Responsabilidade” de Hans Jonas sera fundamental, uma vez que aborda a
necessidade de uma nova ética e de responsabilidade para a sociedade atual.

Jonas (2006, p. 47-48) cita em sua obra alguns imperativos que deverdo

nortear a nova ética e consequentemente a responsabilidade humana:

Aja de modo que os efeitos de tua acdo sejam compativeis com a
permanéncia de uma auténtica vida humana sobre a terra. Aja de modo a
que os efeitos da tua acdo ndo sejam destrutivos para a possibilidade futura
de uma tal vida. Ndo ponha em perigo as condi¢cdes necessarias para a
conservacao indefinida da humanidade sobre a terra.

O autor realiza uma reflexdo em sua obra sobre a ética de tempos antigos,
gue denomina de ética anterior, e a necessidade de uma nova ética diante da
sociedade tecnologica dos tempos atuais. Informa que, anteriormente, a ética
concentrava-se na qualidade moral do ato momentaneo em si, no qual o direito do
contemporaneo mais préoximo tinha de ser observado, tempo esse em que as
interferéncias do homem na natureza eram superficiais, e 0 espaco que o homem
havia criado para si se limitava as cidades, onde se concentrava o dominio completo
e unico da responsabilidade humana (JONAS, 2006, p. 31-34).

Continua o autor expondo que a significacdo ética dizia respeito ao
relacionamento direto de homem com homem, com alcance imediato, e ndo requeria
um planejamento em longo prazo. Todo o trato com 0 mundo extra-humano, isto &,
todo o dominio da técnica era, a excecao da medicina, eticamente neutro. Nenhuma
ética anterior tinha de levar em consideracdo a condi¢do global da vida humana, o
futuro distante e até mesmo a existéncia da espécie, e nenhuma ética anterior
preparou as pessoas para o papel de fiel depositario (JONAS, 2006, p. 35-37).

No entanto, preleciona o autor que, com a Revolucdo Tecnoldgica e a critica
vulnerabilidade da natureza provocada pela intervencdo técnica do homem, um
objeto de ordem inteiramente nova surge: o meio ambiente (JONAS, 2006, p. 57-58).

Ainda afirma Jonas (2006, p. 35-37) que a diferenca entre o artificial e o
natural desapareceu, e questdes que nunca foram antes objeto de legislacao
ingressam no circuito das leis que a “cidade” global tem de formular, para que possa

existir um mundo para as proximas geracbes de homens. Surge, assim, um novo
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objeto de dever: conservar este mundo fisico, de modo que as condi¢cdes para a
presenca humana permanegam intactas, e 1iSso significa proteger a sua
vulnerabilidade diante de uma ameaca dessas condi¢des.

Nessa tese do homem como objeto da técnica, entende-se que 0s novos tipos
e limites do agir exigem uma ética de previsdo e responsabilidade compativel com
esses limites, que seja tdo nova quanto as situagcées com as quais ela tem de lidar,
tais como, prolongamento da vida (imortalidade), controle de comportamento
(implantacdo de eletrodos, drogas pacificadoras) ou manipulacdo genética (JONAS,
2006, p. 59).

Diante dessa nova visdo de ética, o autor apresenta novas dimensdes da
responsabilidade correlatas, pois a natureza como responsabilidade humana é
seguramente um novum, sobre o qual uma nova teoria ética deve ser pensada. Com
a primeira grande alteracdo do quadro herdado, a critica vulnerabilidade da natureza
provocada pela intervencao técnica do homem, um objeto de ordem inteiramente
nova surge: a biosfera inteira do planeta que se acresceu aquilo pelo qual deve-se
ter responsabilidade — a ecologia. Sob o signo da tecnologia, a ética tem a ver com
acOes (ndo mais sujeitos isolados) que tém uma projecado causal sem precedentes
na direcdo do futuro, acompanhadas por uma consciéncia prévia gque, mesmo
incompleta, vai muito além daquela outrora existente (JONAS, 2006, p. 63).

Os imperativos, citados pelo autor, serdo premissas basicas fundamentais
para o desenvolvimento da fundamentacdo da pesquisa para esta tese, uma vez que
a responsabilidade do homem pelo meio ambiente, tanto presente quanto futura, &
gue norteara a necessidade de um novo padrdo de consumo, que devera ter como

regra primordial a sustentabilidade.

1.5 Estrutura da tese

O presente estudo foi dividido em quatro partes: a primeira apresenta o
desenvolvimento tedérico, compreendido pela pesquisa dos marcos internacionais do
consumo sustentavel que abrangem conceitos doutrinarios de desenvolvimento
sustentavel, protecdo ao meio ambiente e sustentabilidade.

Em continuidade, na segunda parte, explana-se toda a pesquisa realizada
acerca do Direito Consumerista, partindo de seu surgimento, sua evolugéo, seus

principios internacionais, até sua absorcdo pela legislagcdo patria e pela Unido
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Europeia (EU), na intencdo de demonstrar a semelhanca entre as legislagcbes e a
incorporacao dos parametros recomendados pela ONU.

Na sequéncia, a terceira parte apresenta o objetivo da tese, a contribuicdo da
legislacdo consumerista para o consumo sustentével, abordando a teoria do dialogo
das fontes e sua aplicabilidade no didlogo das legislacbes ambientais e
consumeristas, expondo os principios de ambas as legislacdes. Posteriormente,
realizou-se uma andlise sobre a possibilidade do didlogo entre essas legislacdes, e
nesse didlogo fez-se valer de pesquisa de mercado realizada pelo IDEC e pela
empresa Market Analysis, culminando com a reflexdo sobre a efetiva contribui¢céo do
direito do consumidor para o consumo sustentavel.

Por derradeiro, 0 estudo apresenta as consideracdes finais, fundamentadas
na pesquisa realizada e na sua analise, em conformidade com a metodologia
pretendida, para, em ampla reflexdo, concluir sobre a possibilidade da contribuicdo

do Direito do Consumidor para o consumo sustentavel.
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2 CONSTRUCAO DOS MARCOS INTERNACIONAIS DO CONSUMO
SUSTENTAVEL

2.1 Desenvolvimento sustentavel

A ONU denominou a década de 1960 como a Primeira Década das Nacgdes
Unidas para o Desenvolvimento, acreditando que a cooperagao internacional
proporcionou um crescimento econdmico por meio da transferéncia de know how e
tecnologia, bem como os fundos monetarios, com o intuito de enfrentar os
problemas de paises em desenvolvimento, especialmente os mais vulneraveis.
Acreditava-se que a poluicdo ambiental seria mera consequéncia inevitavel do

desenvolvimento industrial.

Ja é cedico que uma politica ambiental, qualquer que seja, ndo pode ser
formulada, menos ainda, implementada, sem que se tenha um olho na
sustentabilidade. Isso porque a realidade do mundo natural e a organizacéo
da sociedade humana estdo condicionadas como termos de uma mesma
relacdo (MILARE, 2015, p.1128).

Apesar do movimento sobre ecodesenvolvimento ndo ser tdo recente, foi
apenas em 1972 que a Conferéncia de Estocolmo (Declaracéo) tratou diretamente
do assunto e foi quando surgiu a base cientifica do conceito de desenvolvimento
sustentavel. Segundo Varella (2009, p. 11), ela adota varios documentos, dentre os
guais estdo os trabalhos da economista Barbara Ward e do bidlogo René Dubos .
Em Estocolmo, ja surgia posicdo que demonstrava a dialética complexa existente
entre a pobreza e a destruicdo do meio ambiente, denunciando, ao mesmo tempo,
os problemas do consumo desenfreado. Portanto, a destruicio da natureza
localizava-se nas duas extremidades da piramide social.

A referida Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano

tem como principios relacionados ao tema, entre outros:

Principio 1

O homem tem o direito fundamental & liberdade, & igualdade e ao desfrute
de condi¢bes de vida adequadas em um meio ambiente de qualidade tal
gue Ihe permita levar uma vida digna e gozar de bem-estar, tendo a solene
obrigacdo de proteger e melhorar 0 meio ambiente para as geracdes
presentes e futuras.

Principio 13
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Com o fim de se conseguir um ordenamento mais racional dos recursos e
melhorar assim as condicbes ambientais, os Estados deveriam adotar um
enfoque integrado e coordenado de planejamento de seu desenvolvimento,
de modo a que fique assegurada a compatibilidade entre o desenvolvimento
e a necessidade de proteger e melhorar o0 meio ambiente humano em
beneficio de sua populagao (ONU, 1972, s.p.).

A variacao conceitual da expressdo desenvolvimento no Direito Internacional
é facilmente notavel. O uso de um contetdo determinado tem relacao direta com a
l6gica seguida pela instituicdo. Em uma légica liberal, o desenvolvimento € mais
ligado ao volume das trocas e ao crescimento do produto interno bruto (VARELLA,
2009, p. 21). Quanto mais comércio ou quanto mais o produto interno bruto
aumentar, maior sera o desenvolvimento.

O referido autor ainda faz uma analise sobre uma logica mais politica e social,
em que o desenvolvimento se mede pela expansao das liberdades, como 0 acesso a
saude, a educacao, a protecdo do meio ambiente e a democracia (VARELLA, 2009,
p. 22). Tal ponto de vista aproxima o desenvolvimento sustentavel do discurso de
desenvolvimento realizado pelos defensores dos direitos do homem. As legislacdes
e os tratados internacionais sobre os Direitos Humanos tém como tema, por diversas
vezes, a necessidade de se promover o desenvolvimento como solucao a pobreza e
como garantia da igualdade e da liberdade.

O meio ambiente esta inserido nesses acordos como direito do homem,
sobretudo nas culturas mais antropocéntricas. Houve seguramente uma grande
evolucdo com a passagem do crescimento econdmico a qualquer custo para as
formas de desenvolvimento menos agressivas ao meio. Entretanto, a mistica
desenvolvimentista estava muito mais em funcdo dos interesses particulares dos
paises do que preocupada com a escassez e a finitude dos recursos naturais e com
a avassaladora producdo de residuos das atividades humanas, mormente as
econdmicas. As estruturas politicas, sociais e econdmicas tornaram-se insensiveis a
degradacéo generalizada do mundo natural (MILARE, 2015, p. 106).

E a partir da Conferéncia de Estocolmo, em 1972, com as bases conceituais
do desenvolvimento sustentavel, que se pretende traduzir a necessidade de se
manter o meio ambiente equilibrado, em consonancia com o crescimento
econdmico. Assim, tem-se a unido dos conceitos dos direitos humanos (finalidade)
com o0s conceitos do direito do meio ambiente (condicionalidade) e do

desenvolvimento econémico (crescimento econdmico), que se encontra na origem
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do conceito de desenvolvimento. Nos dizeres de Varella (2009, p. 22): “quanto mais
liberdades para os individuos, mais havera desenvolvimento”.

Nesse contexto, algumas correntes de pensamento informam o objetivo
principal da tutela ambiental que influencia diretamente a garantia ao
desenvolvimento sustentavel. A primeira corrente considera antropocéntrica a
protecdo do meio ambiente vinculada a vida humana e aos beneficios trazidos aos
seres humanos. Indubitavelmente, o centro de toda a protecdo ao meio ambiente é a
vida humana, superior as demais formas de vida. Em contrapartida ao
antropocentrismo, tem-se a corrente do biocentrismo ou ecocentrismo, que afirma
gue a protecao do meio ambiente esta desvinculada completamente das implicacdes
que tal tutela traz aos seres humanos, ou ainda, 0 meio ambiente é protegido por si
s6, ndo por seus beneficios aos humanos, e a vida dos demais seres vivos € 0
centro da tutela.

Ainda, tem-se a presenca da escola de pensamento holistica, pautada na
ideia de meio ambiente como sistema integrado. Nesse holismo ambiental, o
ambiente n&o é visto como varios fatores isolados, e sim como um sistema unico,
integrado e tendente ao equilibrio, em que todos esses fatores interagem entre si,
sendo interdependentes. Com o aprimoramento da concepcéo de meio ambiente e 0
desenvolvimento dessa visdo holistica, ndo apenas o0 meio bi6tico e 0S recursos
naturais sdo protegidos, 0s processos que ocorrem naturalmente no ambiente, e dos
guais resulta o equilibrio ecoldgico, também séo tutelados (SILVA; RANGEL, 2017,
s.p.).

Na Conferéncia de Estocolmo ja se demonstrava o contraste entre a pobreza
e o0 subdesenvolvimento frente a degradacdo ambiental, bem como apresentava a
denuncia do consumismo desenfreado dos paises desenvolvidos. Logo, deparou-se
com a degradacdo ambiental nas duas situacdes, ou seja, na pobreza e no
consumismo.

O documento produzido pela Conferéncia entendia que o0s principais
problemas ambientais sdo provocados pelos dois extremos da piramide social
global. Os mais pobres destroem a natureza porque precisam “cortar lenha para se
aquecer e preparar seus alimentos destruindo florestas, ndo tratam seu lixo e,
muitas vezes, sequer tém coleta de lixo, destroem os rios com a poluicdo e tém uma
gualidade de vida muito reduzida”. Em contrapartida, os mais ricos tém um nivel de

consumo exorbitante de energia, de alimentos e de dejetos por habitante e poderiam
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também comprometer a continuidade da vida no planeta. A solucdo seria, entdo, a
mudanca das formas de desenvolvimento, e isso somente poderia ser alcancado

com a ajuda dos paises do Norte aos paises do Sul (VARELLA, 2009, p.17).

Em Estocolmo, ficou clara a relacdo entre a problematica ambiental e a
questéo da pobreza que, nas palavras da, entdo, Primeira Ministra da india,
Indira Gandbhi, representa a poluicdo mais grave. A degradacdo ambiental é
o resultado combinado de dois processos: a apropriacdo predatoria dos
recursos naturais e o seu sobreconsumo por parte das minorias ricas por
um lado e, por outro, a sobreutilizacdo dos parcos recursos naturais a que
tém acesso 0s pequenos agricultores, obrigados a lancar méo de
estratégias de sobrevivéncia que passam pelo desmatamento excessivo
das encostas, pela destruicdo das florestas, pelo esgotamento dos solos e
pela contaminagdo das aguas. No meio urbano, as primeiras vitimas da
degradacdo ambiental, da falta de saneamento e de acesso a agua potavel
sdo os habitantes das favelas. Por essas razdes, a luta pela preservacéo
ambiental ndo pode ser dissociada da luta contra a pobreza. Embora
convocada como uma conferéncia sobre o meio ambiente, a Conferéncia de
Estocolmo transmitiu, como mensagem central, a necessidade de repensatr,
a luz de problemas ambientais e sociais, as estratégias de desenvolvimento
(SACHS, 2009, p. 28).

Inicialmente, a ligacdo entre desenvolvimento e preservacdo ambiental era
chamada de ecodesenvolvimento. Sachs (2009, p. 29) ensina que esse conceito
surgiu pela expresséao utilizada durante as reunides preparatorias da Conferéncia de
Estocolmo, que evoluiu com os anos, embora fosse uma expressao com a qual se
definia 0 que se queria conceituar: a promocdo do desenvolvimento, permitindo
preservar o meio ambiente.

Entende ainda o autor (SACHS, 2009, p. 28-29) que a Conferéncia de
Estocolmo consistiu em equilibrar o crescimento selvagem e o fundamentalismo
ecolégico (a assim chamada “ecologia profunda”) para encontrar um meio-termo,
mas, enquanto persistirem as abismais diferencas sociais entre os paises e dentro
dos paises, ndo se pode pensar em parar de crescer. Portanto, necessario se faz
outro tipo de crescimento, nascendo, assim, o conceito de ecodesenvolvimento, que,
posteriormente, passou a ser chamado de desenvolvimento sustentavel e que
propde o autor chamar de “desenvolvimento socialmente includente, ambientalmente

sustentavel e economicamente sustentado”.

Com efeito, o ecodesenvolvimento subordina o crescimento a objetivos
sociais e explicita as condicionalidades ambientais sem se descuidar da
viabilidade econémica indispensavel para fazer as coisas acontecerem. Dito
isso, a viabilidade econémica avaliada a luz dos critérios macrossociais néo
pode ser reduzida ao lucro medido com critérios microeconémicos (SACHS,
2009, p. 28).
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A expressdo ecodesenvolvimento foi substituida pela expresséo
desenvolvimento sustentavel, no entanto, ambas possuem o mesmo significado.

Como ensina Padilha (2010, p.17), apesar da Conferéncia de Estocolmo ter
relacionado o0 meio ambiente ao desenvolvimento, na tentativa de um
entrelacamento entre ambos, ou seja, um “consenso entre 0 uso e a conservacgao
dos recursos naturais, o desenvolvimento sustentavel, como uma meta, foi
estabelecido apenas na década de 1980”.

No ano de 1983, a médica Gro Harlem Brundtland, mestre em salde publica
e ex-primeira ministra da Noruega, foi convidada para presidir a Comissao Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Burtland foi uma escolha natural, pois
possuia vastos conhecimentos na area da saude, de assuntos ambientais e de
desenvolvimento humano. Em abril de 1987, a Comissao Brundtland, como ficou
conhecida, publicou um relatério inovador, “Nosso Futuro Comum”, que traz o
conceito de desenvolvimento sustentavel.®

No entendimento de Padilha (2010, p. 17), foi a Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), também conhecida como Comissao
Brundtland, criada pelas Nacfes Unidas em 1983 para produzir um relatério sobre
as questbes mundiais relacionadas ao meio ambiente e ao desenvolvimento, que
utilizou, pela primeira vez, o discurso da sustentabilidade no famoso documento
intitulado “Nosso Futuro Comum” (1987). O relatério “Nosso Futuro Comum” (Our
Common Future) apresenta uma perspectiva nova a discussdo que envolve o
embate entre desenvolvimento e meio ambiente, apresentando uma proposta de
desenvolvimento sustentavel, definindo-o como “um processo que permite satisfazer
as necessidades da populacao atual, sem comprometer a capacidade de atender as

geracoes futuras”.

O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que encontra as
necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geragfes
de atender suas proprias necessidades.

Um mundo onde a pobreza e a desigualdade sédo endémicas estara sempre
propenso a crises ecologicas, entre outras...O desenvolvimento sustentavel
requer que as sociedades atendam as necessidades humanas tanto pelo
aumento do potencial produtivo como pela garantia de oportunidades iguais
para todos.

Muitos de nés vivemos além dos recursos ecoldgicos, por exemplo, em
nossos padrdes de consumo de energia...

5 Disponivel em: <http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf>. Acesso em: 24 out. 2018.
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No minimo, o desenvolvimento sustentavel nao deve pdr em risco os
sistemas naturais que sustentam a vida na Terra: a atmosfera, as aguas, 0s
solos e o0s seres vivos.

Na sua esséncia, o desenvolvimento sustentdvel € um processo de
mudanca no qual a exploragdo dos recursos, o direcionamento dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga
institucional estdo em harmonia e reforcam o atual e futuro potencial para
satisfazer as aspiracbes e necessidades humanas.— do Relatério
Brundtland, “Nosso Futuro Comum” (ONU, 2016, s.p.).

Vale destacar o testemunho de Paulo Nogueira Neto, Unico brasileiro

participante da elaboracdo desse relatério essencial na dinamica socioambiental,

publicado no Diario de Paulo Nogueira Neto — Uma Trajetéria Ambientalista.

Nos debates da Comissdo Brundtland, cedo verificamos que o0 excesso de
populacdo, que esta ainda crescendo, € um dos maiores problemas do
planeta Terra. Assim, frear o crescimento excessivo da populacdo humana
pareceu prioritario. Como fazer isso? Somente seria possivel, ou viavel,
através dos beneficios trazidos pelo desenvolvimento. Mas que
desenvolvimento? De que tipo? Alguém sugeriu que seria um
“Desenvolvimento Sustentavel ou Sustentado” E como seria este? Como ele
se manteria no decorrer dos séculos? Chegamos a concluséo, chave e
Obvia, que o Desenvolvimento Sustentivel é o que ndo prejudica a geragao
atual nem as geracg@es futuras. Com os bons resultados assim produzidos,
seria possivel realizar uma das nossas metas principais aqui na Terra: a
erradicacdo da miséria (NOGUEIRA-NETO, 2010, p. 298).

O Relatorio Brundtland foi um ato preparatorio para a Conferéncia do Rio de

Janeiro em 1992 — Ri0-92 ou Eco0-92 —, também denominada “Cupula da Terra”,

convocada no vigésimo aniversario da Conferéncia de Estocolmo, e teve como

secretario-geral Maurice Strong, o mesmo da Conferéncia®.

A Rio-92 compreendeu como desenvolvimento sustentavel o fato de melhorar

as condicGes de existéncia das comunidades humanas, ou ainda, que o direito ao

desenvolvimento deve ser realizado de maneira a satisfazer equitativamente as

necessidades que dizem respeito ao desenvolvimento e ao meio ambiente das

geracOes presentes e futuras, conforme o Principio 3 da Declaracdo do Rio, de

1992:

Principio 3

O direito ao desenvolvimento deve ser exercido de modo a permitir que
sejam atendidas equitativamente as necessidades de desenvolvimento e de
meio ambiente das geracdes presentes e futuras (ONU, 1992, s.p.).

6 Disponivel em: <http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf>. Acesso em: 24 out. 2018.
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A Rio-92 adotou a Agenda 21, um programa detalhado de acdes para o
desenvolvimento sustentavel, fomentando atividades que protejam e renovem o0s
recursos ambientais, tais como: proteger a atmosfera; combater o desmatamento, a
perda de solo e a desertificacdo; prevenir a poluicdo da agua e do ar; deter a
destruicdo das populaces de peixes e promover uma gestdo segura dos residuos
toxicos. Esse programa também incluiu a pobreza e a divida externa dos paises em
desenvolvimento como fatores responsaveis pela insustentabilidade. Acrescentou
ainda os padrdes insustentaveis de producdo e consumo e a estrutura da economia
internacional (BRASIL, 1997, s.p.).

O capitulo 4 da Agenda 21 é destinado a necessidade de “mudanga dos

padrboes de consumo”:

MUDANCA DOS PADROES DE CONSUMO 4.. Este capitulo contém as
seguintes areas de programas: (a)Exame dos padrdes insustentaveis de
producdo e consumo; (b)Desenvolvimento de politicas e estratégias
nacionais de estimulo a mudancas nos padrdes insustentaveis de consumo.
4.2. Por ser muito abrangente, a questdo da mudanca dos padrbes de
consumo é focalizada em diversos pontos da Agenda 21, em especial nos
que tratam de energia, transportes e residuos, bem como nos capitulos
dedicados aos instrumentos econémicos e a transferéncia de tecnologia. A
leitura do presente capitulo deve ser associada, ainda, ao capitulo 5
(Dindmica e sustentabilidade demogréfica) da Agenda (BRASIL,1997, s.p.).

Para garantir efetividade e apoio as acdes programadas da Agenda 21, a
Assembleia Geral da ONU criou, em 1992, a Comissdo para o Desenvolvimento
Sustentavel, como uma comisséo funcional do Conselho Econdmico e Social.’

Além disso, a Assembleia Geral realizou uma sessdo especial em 1997,
chamada de Cupula da Terra +5, para revisar e avaliar a implementacdo da Agenda
21 e fazer recomendacdes para sua realizacdo. O documento final da sessado
recomendou a adocdo de metas juridicamente vinculativas para: reduzir as emissdes
de gases de efeito estufa que geram as mudancas climaticas; ocasionar uma maior
movimentacao dos padrdes sustentaveis de distribuicdo de energia, producao e uso;
focar na erradicacdo da pobreza como pré-requisito para o desenvolvimento
sustentavel (BRASIL, 1997, s.p.). Os principios do desenvolvimento sustentavel
estdo implicitos em muitas das conferéncias da ONU, incluindo: a Segunda

Conferéncia da ONU sobre Assentamentos Humanos (Istambul,1999); a Sesséo

"Desde 2013, essa Comissdo foi substituida pelo Forum Politico de Alto Nivel sobre
Desenvolvimento Sustentavel.
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Especial da Assembleia Geral sobre Pequenos Estados Insulares em
Desenvolvimento (Nova York, 1999); a Cupula do Milénio (Nova York, 2000) e seus
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, assim como a Agenda 2030 e os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (Nova York, 2015).

Outras convencBes e programas ambientais consagram o0s principios do
Direito ao Desenvolvimento, como a Convencdo sobre a Diversidade Bioldgica, a
Agenda 21 e a Convencgéo Habitat.

Outros principios, como o do tratamento diferenciado e o da néo
reciprocidade, além do principio da responsabilidade comum, mas diferenciada,
estdo previstos em convengdes mais recentes, como em todas as convencgoes-
guadros desde 1992, como exemplifica o artigo 3° da Convencéo sobre Mudancas
Climaticas®, que dispde sobre o principio da responsabilidade comum, mas
diferenciada nos Estados®.

Esse principio consagra a responsabilidade comum dos Estados para a

protecdo do meio ambiente, mas diferenciada em funcdo de suas capacidades de

8 Convencéo sobre Mudancas Climéticas:

Artigo 3°1. As Partes devem proteger o sistema climatico em beneficio das geracdes presentes e
futuras da humanidade com base na equidade e em conformidade com suas responsabilidades
comuns Editado e traduzido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia com o apoio do Ministério das
Relacdes Exteriores da Republica Federativa do Brasil mas diferenciadas e respectivas
capacidades. Em decorréncia, as Partes paises desenvolvidos devem tomar a iniciativa no combate
a mudanca do clima e a seus efeitos. 2. Devem ser levadas em plena consideragdo as
necessidades especificas e circunstancias especiais das Partes paises em desenvolvimento, em
especial aqueles particularmente mais vulnerdveis aos efeitos negativos da mudanca do clima, e
das Partes, em especial Partes paises em desenvolvimento, que tenham que assumir encargos
desproporcionais e anormais sob esta Convencdo. 3. As Partes devem adotar medidas de
precaucdo para prever, evitar ou minimizar as causas da mudancga do clima e mitigar seus efeitos
negativos. Quando surgirem ameacas de danos sérios ou irreversiveis, a falta de plena certeza
cientifica ndo deve ser usada como razdo para postergar essas medidas, levando em conta que as
politicas e medidas adotadas para enfrentar a mudanca do clima devem ser eficazes em func¢éo dos
custos, de modo a assegurar beneficios mundiais ao menor custo possivel. Para esse fim, essas
politicas e medidas devem levar em conta os diferentes contextos socioecondmicos, ser
abrangentes, cobrir todas as fontes, sumidouros e reservatérios significativos de gases de efeito
estufa e adaptagbes, e abranger todos os setores econdmicos. As Partes interessadas podem
realizar esforcos, em cooperacgéo, para enfrentar a mudanca do clima. 4. As Partes tém o direito ao
desenvolvimento sustentével e devem promové-lo. As politicas e medidas para proteger o sistema
climético contra mudancgas induzidas pelo homem devem ser adequadas as condi¢fes especificas
de cada Parte e devem ser integradas aos programas nacionais de desenvolvimento, levando em
conta que o desenvolvimento econdmico € essencial a adocdo de medidas para enfrentar a
mudanca do clima. 5. As Partes devem cooperar para promover um sistema econdmico
internacional favoravel e aberto conducente ao crescimento e ao desenvolvimento econdmico
sustentdveis de todas as Partes, em especial das Partes paises em desenvolvimento,
possibilitando-lhes, assim, melhor enfrentar os problemas da mudanca do clima. As medidas
adotadas para combater a mudanca do clima, inclusive as unilaterais, ndo devem constituir meio de
discriminagdo arbitraria ou injustificavel ou restricdo velada ao comércio internacional. Disponivel
em: <http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/convencao_clima.pdf>. Acesso em: 19 out. 2018.
Disponivel em: <http://www.onu.org.br/rio20/img/ 2012/01/convencao_clima.pdf>. Acesso em: 20
out. 2018.

©
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atuacao, devido aos diferentes niveis de desenvolvimento. Ja a Convencao sobre a
Diversidade Bioldgica ndo possui regras diretas sobre o desenvolvimento, somente
prevé a transferéncia de tecnologias em seu artigo 16.

Em 8 de setembro de 2000, a partir da Declaracdo do Milénio das Nacdes
Unidas, ratificada por 191 Estados, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) buscaram a sintetizagdo de diversos acordos internacionais sobre
desenvolvimento, meio ambiente, direitos humanos, etc. Esse documento
apresentava oito objetivos com 42 metas, publicando estratégias locais de
implementag&o e acompanhamento.

Foram realizados varios esforcos para a inclusdo desses ODM nas agendas
internacionais e nacionais, 0 que resultou em grande avanco, uma vez que varias
foram as cobrancas de diversos atores sociais para seu cumprimento. E ainda, tais
ODM foram fundamentais para a criagcdo de normas locais complementares.

Dando continuidade a dinamica de objetivos globais, em setembro de 2015,
varios representantes de Estados, reunidos na sede das Nac¢des Unidas em Nova
York, decidiram sobre os novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
globais, documento denominado Agenda 2030, contendo 17 objetivos e 169 metas
associadas, integradas e indivisiveis.

No que concerne diretamente aos padrdes de consumo, destaca-se:

Nossa visao:

9. Prevemos um mundo em que cada pais desfrute de um crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel e de trabalho decente para
todos. Um mundo em que os padrées de consumo e producdo e o uso de
todos os recursos naturais — do ar a terra; dos rios, lagos e aquiferos aos
oceanos e mares — sao sustentaveis. Um mundo em que a democracia, a
boa governanca e o Estado de Direito, bem como um ambiente propicio em
niveis nacional e internacional, sdo essenciais para o desenvolvimento
sustentdvel, incluindo crescimento econbémico inclusivo e sustentado,
desenvolvimento social, protecdo ambiental e erradicacdo da pobreza e da
fome. Um mundo em que o desenvolvimento e a aplicacdo da tecnologia
sdo sensiveis ao clima, respeitem a biodiversidade e sdo resilientes. Um
mundo em que a humanidade viva em harmonia com a natureza e em que
animais selvagens e outras espécies vivas estdo protegidos.

Objetivo 12. Assegurar padrées de producéo e de consumo sustentaveis
12.1 Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Producdo e
Consumo Sustentaveis, com todos 0s paises tomando medidas, e os paises
desenvolvidos assumindo a lideranga, tendo em conta o desenvolvimento e
as capacidades dos paises em desenvolvimento

12.2 Até 2030, alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos
naturais

12.3 Até 2030, reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita
mundial, nos niveis de varejo e do consumidor, e reduzir as perdas de
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alimentos ao longo das cadeias de producéo e abastecimento, incluindo as
perdas pds-colheita

12.4 Até 2020, alcangar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos
guimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de
acordo com 0s marcos internacionais acordados, e reduzir
significativamente a liberagdo destes para o ar, agua e solo, para minimizar
seus impactos negativos sobre a sallde humana e o meio ambiente

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da
prevencéo, reducgéo, reciclagem e reuso

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informac6es de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios

12.7 Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com
as politicas e prioridades nacionais

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacao relevante e conscientizagdo para o desenvolvimento sustentavel
e estilos de vida em harmonia com a natureza

12.a Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades
cientificas e tecnoldgicas para mudar para padrdes mais sustentaveis de
producdo e consumo

12.b Desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os impactos do
desenvolvimento sustentdvel para o turismo sustentavel, que gera
empregos, promove a cultura e os produtos locais

12.c Racionalizar subsidios ineficientes aos combustiveis fésseis, que
encorajam o consumo exagerado, eliminando as distor¢cdes de mercado, de
acordo com as circunstancias nacionais, inclusive por meio da
reestruturacao fiscal e a eliminacdo gradual desses subsidios prejudiciais,
caso existam, para refletir os seus impactos ambientais, tendo plenamente
em conta as necessidades especificas e condicdes dos paises em
desenvolvimento e minimizando os possiveis impactos adversos sobre o
seu desenvolvimento de uma forma que proteja os pobres e as
comunidades afetadas (ONU, 2018, s.p.).

Indubitavelmente, é impossivel pensar, atualmente, em desenvolvimento sem
a protecdo do meio ambiente. O desenvolvimento ndo sustentavel pde em risco a
existéncia do planeta e as futuras geracfes e, por tal razdo, além de totalmente
contrario ao ordenamento juridico mundial e ao primeiro principio norteador de toda
a ordem juridica internacional, qual seja, o direito a vida, é naturalmente inadmissivel
e ilegitimo, culminando com a inadequacéao da utilizacdo do termo desenvolvimento.

Nas brilhantes palavras de Freitas (2016, p. 81):

A sustentabilidade, bem concebida, € prova robusta do florescimento da
consciéncia, entendida como condi¢do processual do ser que, por meio da
mente e dos sentidos, reconhece a si proprio, na natureza, tanto pelo
autoconhecimento como pelo heteroconhecimento. Por sua vez, a
insaciabilidade predatoria surge como geradora de sofrimento indtil, de falso
progresso e de cumulativos desequilibrios que encaminham para a extingao
da espécie humana.

A terminologia sustentabilidade deriva do desenvolvimento sustentavel,

embora ainda padeca de inUmeras discussdes doutrinarias sobre o seu conceito:
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O tema sofre, por enquanto, de imprecisdes conceituais ou, as vezes, de
uma visdo excessivamente econdmica. Os Professores Francisco P. de
Melo Neto e César Froes, em seu excelente compéndio Empreendorismo
social: a transicdo para a sociedade sustentavel, oferecem uma sintese
valiosa para as abordagens gerenciais e ecolégicas da sustentabilidade;
nessa obra, expdem com clareza elementos llcidos e préaticos para
conceituar também o desenvolvimento sustentével. Discorrem os autores:
“Neira Alva, arquiteto e urbanista, ex-diretor da Comissdo Econdmica para a
América Latina-Cepal, assim define o conceito de sustentabilidade: ‘A
sustentabilidade pode ser entendida como um conceito ecolégico — isto &,
como a capacidade que tem um ecossistema de atender as necessidades
das populagfes que nele vivem — ou como um conceito politico que limita o
crescimento em funcdo da dotacdo de recursos naturais, da tecnologia
aplicada no uso desses recursos e do nivel efetivo de bem estar da
coletividade” (MILARE, 2015, p. 70).

A expressao sustentabilidade nunca foi tdo utilizada e vulgarizada quanto no
contexto atual, quando as preocupacfes com as mudancas climaticas e 0s seus
impactos no futuro do planeta se mostram urgentes. Esse termo esta presente nas
instituicbes de ensino, nas empresas, na midia e até mesmo nos discursos politicos.
De julho de 2016 a julho de 2017, a palavra foi utilizada cerca de 206.000 vezes em
noticias publicadas na Internet no Brasil, de acordo com o buscador do Google.
Dividido por 365 dias, isso quer dizer que, em media, ela foi usada 564 vezes por dia
pela imprensa e por blogs (ESTADAO, 2017, s.p.). Ndo obstante, a definicdo de
sustentabilidade ainda encontra dificuldade entre os seus utilizadores.

O entendimento atual da sustentabilidade requer a integracdo de trés

aspectos do desenvolvimento sustentavel: econdmica, social e ambiental.

O tripé da sustentabilidade (social, econbmica e ambiental) baseia-se em
conciliar desejos e necessidades, evitando-se ao maximo a submissdo a
grupos especificos de interesse. A maior parte do esforgco em interpretar o
conceito de desenvolvimento sustentavel é influenciada pelos interesses
fundamentais especificos e grupos ou organizacdes. Isso resulta num
estreitamento das formas de interpretacdo, que ndo capturam a imagem

total (LUCON, 2013, p. 24).

E utilizada a imagem de um tripé para proporcionar melhor entendimento da
sustentabilidade. Nele, estdo expressas as dimensdes econdmicas, ambientais e
sociais, que devem estar interligadas e integradas para a formacéo do conceito.

De acordo com o Laboratério de Sustentabilidade da USP- LASSU, tém-se as

seguintes definicbes de sustentabilidade:
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Social — Trata-se do capital humano_de um empreendimento, comunidade,
sociedade como um todo. Além de salarios justos e estar adequado a
legislacdo trabalhista, € preciso pensar em outros aspectos como o bem
estar dos seus funciondrios, propiciando, por exemplo, um ambiente de
trabalho agradavel, pensando na salde do trabalhador e da sua familia.
Além disso, é imprescindivel ver como a atividade econdmica afeta as
comunidades ao redor. Nesse item, estd contido também problemas gerais
da sociedade como educacao, violéncia e até o lazer.

Este capital humano esta, direta ou indiretamente, relacionado as atividades
desenvolvidas por uma empresa. Isso inclui, além de seus funcionarios, seu
publico-alvo, seus fornecedores, a comunidade a seu entorno e a sociedade
em geral. Desenvolver agdes socialmente sustentaveis vai muito além de,
por exemplo, dar férias e beneficios aos funcionarios. Deve-se proporcionar
um ambiente que estimule a criacdo de relacBes de trabalho legitimas e
saudaveis, além de favorecer o desenvolvimento pessoal e coletivo dos
direta ou indiretamente envolvidos.

Ambiental — Refere-se ao capital natural_de um empreendimento ou
sociedade. Aqui assim como nos outros itens, € importante pensar no
pequeno, médio e longo prazo. A principio, praticamente toda atividade
econdmica tem impacto ambiental negativo. Nesse aspecto, a empresa ou a
sociedade deve pensar nas formas de amenizar esses impactos e
compensar o que ndo é possivel amenizar.

Assim uma empresa que usa determinada matéria-prima deve planejar
formas de repor 0s recursos ou, se ndo € possivel, diminuir o maximo
possivel o uso desse material. Além disso, obviamente, deve ser levado em
conta a adequacado a legislacdo ambiental e a varios principios discutidos
atualmente como o Protocolo de Kyoto. Para uma determinada regido
geografica, o conceito é o mesmo e pode ser adequado, por exemplo, com
um sério zoneamento econémico da regiao.

Econbmica— A palavra economia, no dicionario, € definida
como Organizacdo de uma casa, financeira e materialmente. Com o passar
dos anos, séculos, a palavra economia foi direcionada apenas a vertente
dos negécios ou no sentido da poupanca, economizer. Este pilar traz a
analise dos temas ligados a producéo, distribuicdo e consumo de bens e
servicos e deve-se levar em conta os outros dois aspectos. Ou seja, ndo
adianta lucrar devastando, por exemplo (LASSU, [2009], s.p., grifos do
autor).

Frente as diversas definicbes e aos conceitos da sustentabilidade
apresentados, para fins do presente estudo, acredita-se que a visdo abrangente do

termo, voltada para a preservacdo do meio ambiente, garantindo-se uma existéncia

digna atual e a propria existéncia das futuras geracoes, € a que deve ser utilizada.

2.2 Processo de Marrakesh

Na formulacdo de um Marco Global de A¢do para a Producdo e Consumo
Sustentaveis foi instituido o Processo de Marrakesh, como uma campanha de acao
global, que conta com a participagcdo ativa de organizagOes internacionais, de

governos nacionais, de agéncias de desenvolvimento do setor privado, de sociedade
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civil e de outros interessados, que simbolizavam um bom exemplo de governanga
global.

No ano 2002, durante a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel,
guando se fez um balanco da Rio-92, foi aprovado o Plano de Johanesburgo, que
propds a elaboracdo de um conjunto de programas, com duragcéo de 10 anos (10
Years Framework Program), com o objetivo de apoiar e fortalecer iniciativas
regionais e nacionais para promoc¢do de mudancas nos padrdes de consumo e
producéao (BRASIL, 2011, s. p.).

O marco de programas com duragcdo de 10 anos foi configurado de acordo
com a orientacdo do Plano de Joanesburgo para o desenvolvimento sustentavel,

conforme abaixo:

Foi enfatizado que, como descrito no Plano de Implementacdo de
Joanesburgo (P1J), o principal objetivo do 10 YFP é acelerar as mudancas
em direcdo aos padrBes de CPS para promover o desenvolvimento social e
econdmico de acordo com a capacidade de suporte dos ecossistemas
separando o crescimento econémico da degradacdo ambiental. O
desenvolvimento do 10 YFP precisa estar atrelado a este objetivo original e
em uma reflexdo sobre as iniciativas e ferramentas politicas de PCS
existentes em todos os niveis e em todas as regides (UNDESA; UNEP,
2007 apud PORTILHO; RUSSO, p. 7).

A denominacdo de Processo de Marrakesh se deu em razdo de ele ter se
originado em reunido realizada na cidade do Marrocos, no inicio em 2003, como
consequéncia do Plano de Johanesburgo. Foi criado para dar aplicabilidade e
expressao concreta ao conceito de Producdo e Consumo Sustentaveis (PCS). O
Processo de Marrakesh requer e estimula que cada pais-membro das Nacbes
Unidas, e participante do processo, desenvolva seu Plano de Acdo, o qual sera
compartilhado com os demais paises, em nivel regional e mundial, gerando
subsidios para a construcdo do Global Framework for Actionon SCP1° (BRASIL,
[2012], s.p.).

De acordo com UNDESA e UNEP (2007), o Processo Marrakesh tem como
objetivo geral contribuir para tornar os padrées e 0s niveis de consumo e producédo
mais sustentaveis por meio de um Marco de Programas, com duracdo de 10 anos

(10YFP, na sigla em inglés, significa 10- Year Framework Programmes), para apoiar

10 Marco Global para Agédo em PCS.
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e fortalecer iniciativas nacionais e regionais que acelerem as mudancas em direcéo
a padrbes de producdo e consumo mais sustentaveis.

O Processo de Marrakesh caracteriza-se como um marco de agéo global,
flexivel e aplicavel a todos as regides, de acordo com as prioridades e as
necessidades de cada uma, devendo clarificar o papel e as responsabilidades dos
atores envolvidos na promogéo do CPS17. Seu principal desafio (UNDESA; UNEP,
2007) é prover esse processo ndo somente com programas-chave, mas também
com mecanismos para sua implementacdo (suporte financeiro, capacidade de
construcao e assisténcia técnica).

Nos dizeres de Portilho e Russo (2008, p. 5), o valor agregado do Processo
Marrakesh é o desenvolvimento de instrumentos e de metodologias que possam
oferecer suporte a implementacédo das atividades, apesar de suportes institucional e
politico também serem necessarios. O Processo Marrakesh desenhou um Plano de
Acdo para reunir e compilar as iniciativas das diversas regides (Ameérica
Latina/Caribe, Europa, Asia/Pacifico e Africa), que inclui a realizacdo de reunifes
regionais (para delineamento de prioridades e estratégias), mesas redondas (para
ampliar as discussdes) e reunides internacionais (para o delineamento efetivo das
recomendacdes feitas nas consultas) (PORTILHO; RUSSO, 2008, p. 5.).

O Plano de Acao diz que deverdo ser realizadas consultas regionais, e as
recomendacdes originadas delas deverdo ser encaminhadas as reunides dos Foruns
dos Ministros de Meio Ambiente de cada uma das regides mencionadas
anteriormente. Ja as propostas finais acordadas nas consultas regionais deverao ser
endossadas pelos Foruns de Especialistas do Governo (reunides internacionais) e,
posteriormente, examinadas pela Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU.

Como mecanismos de implementacdo, o Processo Marrakesh propde a
construcdo e a utilizacdo de forcas tarefas e o didlogo e a cooperagcdo com as
agéncias de desenvolvimento da ONU, dando suporte nacional e regional as
estratégias acordadas. De acordo com essas agéncias, o desenvolvimento do
Processo Marrakesh consiste nas seguintes fases:

a) organizar consultas regionais e mesas redondas nacionais para identificar

prioridades e necessidades para 0 consumo e a producdo sustentaveis
(CPS);
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b) construir estratégias regionais e mecanismos de implementacdo com
enfoque regional e nacional, com possibilidade de endosso por relevantes
instituicdes regionais;

c) implementar projetos concretos e programas em niveis local, regional e
nacional, para desenvolver ferramentas e metodologias de CPS;

d) avaliar o progresso e promover a troca de informacdes por meio de
reunides internacionais realizadas bianualmente (PORTILHO; RUSSO,
2008, p. 5).

O Processo Marrakesh é coordenado pela ONU-Meio Ambiente (Programa
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA) e pela UNDESA
(Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nac¢des Unidas). Ainda tem a
participacdo de governos nacionais, agéncias de desenvolvimento, setor privado,
sociedade civil e outros atores (BRASIL, [2012], s.p.). E importante observar, na

Figura 1, os mecanismos do Processo de Marrakesh:

Figura 1 — Mecanismos do Processo de Marrakesh
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Fonte: Brasil ([2012], s.p.).
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A adesdo dos Estados ao Processo de Marrakesh gera a obrigacédo de
desenvolverem um programa de atividades que leve a elaboragdo de um Plano de
Acdo. Para ajudar nessa tarefa, a ONU-Meio Ambiente (PNUMA) e seus parceiros
criaram o 10-Year Framework of Programmeson SCP - 10YFP, que incluiu manuais
metodologicos, forcas-tarefas e grupos de trabalho que buscaram identificar as
experiéncias mais avancadas de PCS nos paises para poder dissemina-las
(BRASIL, [2012], s.p.).

A primeira etapa do Processo de Marrakesh, apresentada na Figura 2, previu
as seguintes fases:

Figura 2 — Fases do Processo de Marrakesh

Processo de Marrakesh

AT

Consultas regionais
para identificar
prioridades de PC.

AT

Construgéo de

estratégias regionais,

implementagao,
desenvolvimento de
mecanismos e apoio
intitucional regional.

Implementagéo de
projetos em todos os
niveis locais,
regionais e nacionais.

AT

Reporte do processo
e coordenagao
internacional,
revisao do processo
e elaboragéo do
plano de agéo.

Marco de programas com durag&o de 10 anos para apoiar iniciativas regionais e

nacionais para acelerar mudangas na diregdo a Produgé@o e Consumo Sustentaveis.

Fonte: Brasil ([2012], s.p).

Com o objetivo de auxiliar os programas e projetos, foram criados grupos de
trabalho coordenados pelos governos que se comprometeram a desenvolver
atividades regionais. Foram formados sete grupos de trabalho'.

Sobre esses grupos, tém-se sete forcas-tarefas, como mostra a Figura 3:

11 Grupos de trabalho ou forcas-tarefa: 1.Cooperacdo com a Africa (liderado pela Alemanha);

2.Produtos Sustentaveis (Reino Unido); 3.Estilos de Vida Sustentaveis (Suécia); 4.Compras
Publicas Sustentaveis (Suica); 5.Turismo Sustentavel (Franca); 6.Edificios e Construcbes
Sustentaveis (Finlandia); 7.Educagédo para o Consumo Sustentavel (Italia).
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Figura 3 — Sete forcas-tarefas Marrakesh
Forgas-Tarefa de Implementagao de Produgédo e Consumo Sustentaveis (PCS)

Foco no Setor l

Sete Forgas-Tarefa
Marrakesh

Fonte: Brasil ([2012], s.p).

Foram realizadas reunifes peridédicas desse Processo de Marrakesh, tanto
em nivel global (International Expert Meetings) como em nivel regional (Regional
Expert Meetings), além dos encontros periddicos promovidos pelos grupos de
trabalho, sendo que o Brasil aderiu ao Processo de Marrakesh em 2007. Em 2008, a
Portaria n°® 44, de 13 de fevereiro, instituiu 0 Comité Gestor Nacional de Producéo e
Consumo Sustentavel, articulando varios ministérios e parceiros, tanto do setor
privado quanto da sociedade civil, com a finalidade de elaborar o Plano de Acéo
para a Producédo e Consumo Sustentaveis (BRASIL, [2012], s.p.).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, [2012], s.p.), embora nao
se possa falar em fases estanques, havendo superposicdo entre elas, entende-se
gue as atividades no Brasil, hoje, encontram-se predominantemente na fase 3, mas
também com ac¢des em andamento nas demais, especialmente nas fases 2 e 4 do
Processo de Marrakesh.

Considerando que o Processo Marrakesh prop0e, para sua préxima fase, a
implementacdo do conjunto de acdes aprovadas pelo Comité de Desenvolvimento
Sustentavel, pode-se dizer que esse processo possui cunho intervencionista, com

objetivo de efetivamente mudar o quadro ambiental. Resta saber se serd, de fato,
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um processo com abrangéncia global, participativo e transparente, como sugere
Guimaréaes (2003 apud PORTILHO; RUSSO, 2008, p. 5.).

O Processo Marrakesh possui caracteristicas de uma acdo democratica,
mas é preciso conhecer um pouco mais da sua dinamica para que se possa
afirmar que a sua construcé@o é efetivamente democrética. Por outro lado, a
recomendacdo de Guimaraes (2003), no que diz respeito a adequacgédo dos
programas e estratégias para atender as diversidades regionais, esta
presente na metodologia e nos textos dos principais documentos do
Processo Marrakech. Também estdo presentes nos relatorios finais das
reunides regionais e internacionais as recomendagdes dos autores com
relagdo ao envolvimento do maior niumero de atores possivel, envolvendo
inclusive o setor privado e as ONGs nos programas regionais, nacionais e
internacionais.

Diante do exposto, parece que o desenvolvimento do Processo Marrakesh
estd se mostrando adequado, produzindo alguns avancos significativos. N&o
obstante, necesséario se faz aguardar o final da criacdo de programas globais e, apos
as reflexdes preliminares apresentadas, proceder a verificacdo sobre as acbes
efetivas resultantes que interferiram na mudanca para se atingir padrdoes de

consumo e producao sustentaveis.

2.3 Consumo sustentavel

2.3.1 Sociedade de Consumo

A inspiracdo para o presente estudo surgiu quando esta pesquisadora voltou
sua atencéo para o comportamento do consumidor e para os padrbes de consumo
atuais, especialmente na sociedade brasileira e na geracdo que atualmente possuli
entre 20 e 30 anos.

Notadamente, a atual sociedade tem um comportamento bem diferenciado
guanto ao ato de consumir se comparado ao da geracdo dos anos de 1970.Esta
diferenca reside no fato de que o valor que é dado para a aquisicdo de produtos e
servicos, ou o ato de consumir, passou a fazer parte da valoracdo do ser humano,
gue quanto mais consome mais respeitado €, maior insercao social ele tem e ¢é
assim considerado um individuo bem-sucedido. Em contrapartida, se ndo ha

capacidade de consumo, ele estara sempre a margem social, e pode ser

considerado um individuo fracassado e quase invisivel socialmente.
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Canclini (1996 apud PORTILHO, 2005, p. 3) traz para o debate a hipétese
de que, ao selecionarmos e nos apropriarmos dos bens, seguimos uma
definicho do que consideramos publicamente valioso. Ele prop6e uma
compreensdo do consumo e da cidadania de forma conjunta e inseparavel,
tomadas como processos culturais, encarando-0s como praticas sociais que

7

dao sentido de pertencimento. Para isso, no entanto, € necessario uma
concepcdo de mercado ndo apenas como lugar de troca de mercadorias,
mas como parte de intera¢des socioculturais mais complexas.

Notério é o fato de que se vive atualmente a sociedade do consumo
exacerbado, a sociedade do descartavel, ou ainda, a sociedade do ter, onde se
mede o status de uma pessoa pela sua capacidade de consumir, como ja citado na
introducéo do presente estudo.

As relagbes sociais se alteraram profundamente, cada vez mais 0 consumo
aumenta devido ao constante surgimento de novos bens e servigos, e, onde quer
gue as pessoas estejam, sdo bombardeadas por grandes centros comerciais
repletos de luz e cor, que as levam a consumir mais, que as seduzem e as fazem
acreditar que é necessario ter determinado objeto (BAUDRILLARD, 2008, s.p.).

Varios estudiosos, académicos e profissionais de diversas areas, com énfase
nos sociologos, utilizam a expressdo Sociedade de consumo para se referirem a
sociedade contemporéanea, em substituicdo aos termos sociedade pos-moderna,
pos-industrial e sociedade tecnoldgica, que poderiam sinalizar o comportamento
social atual.

Seja qual for a denominacao adotada, unanime é o fato de que as alteracfes
dos padrbes de consumo da sociedade se iniciaram com a chamada “Revolucéo
Industrial”. Assim, para se entender a atual sociedade, dita de consumo, mister se
faz a cronologia de fatos que demonstrem sua evolucao.

Foi ap6s a Revolugdo Industrial instalada mundialmente, e depois o
surgimento da chamada Revolucdo Tecnoldgica, que a forma de consumo da
sociedade se alterou consideravelmente, surgindo um consumo de massa, ha
mesma proporcdo que o modo de producdo também comecou a dar vazdo a
grandes quantidades de produtos.

Uma importante transformacdo nos meios de producdo, que se iniciou ha
Inglaterra em meados do século XVIII, foi a referida Revolucdo Industrial, que
resultou também no inicio do capitalismo. Traduziu-se na mudanca das ferramentas
de producao que foram substituidas pelas maquinas e pela organizacdo da industria.

A referida industrializagdo, que criou uma producdo em massa, também gerou
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grandes lucros frente a mdo de obra barata, o que ocasionou alteragcdes nas

relagbes sociais e culturais.

A sociedade de consumo nasceu da individualidade roméantica, enquanto o
consumismo moderno esteve associado, nas suas origens, aos ideais de
liberdade individual e a valorizagdo da intimidade e do convivio familiar no
aconchego material dos lares. Nesse sentido, a sociedade de consumo
erguida com base na sagrada ‘“liberdade individual de escolha”.
(PORTILHO, 2005, p. 3).

Como ja& exposto na introducdo do presente trabalho, a Revolucéo Industrial
contribuiu com o avanco tecnoldgico das industrias, com investimentos em maquinas
e outras formas de producado para atender a menores custos e maiores lucros, em
menor tempo. Foi a partir do ano de 1850 que a Revolugéo iniciou sua expansao
para os demais paises da Europa e no final do século XVIII chegou aos Estados
Unidos. Todavia, cada pais desenvolveu seu processo em ritmos diversos, somente
chegando ao Brasil entre os anos de 1930 e 1956, no governo de Getulio Vargas,
gue passou a investir na industria de base, com destague para as seguintes
criacdes: Conselho Nacional do Petroleo (1938), Companhia Siderurgica Nacional
(1941), Companhia Vale do Rio Doce (1943), e Companhia Hidrelétrica do S&o
Francisco (1945). Os historiadores identificam a Revolucdo Industrial em etapas,
informando que na segunda metade do século XIX surgiu a Segunda Revolucéo
Industrial, com o aprimoramento técnico e cientifico da Primeira Revolucdo
Industrial.

Ainda, alguns historiadores informam a Terceira Revolucdo Industrial surgiu
em meados de 1940, logo apdés a Segunda Guerra Mundial, perdurando até a
atualidade. Esse processo teve seu inicio nos Estados Unidos, que se tornou a
grande poténcia econémica desse periodo, tendo como principal caracteristica 0 uso
de tecnologias avancadas no sistema de producéo industrial. Também denominada
Revolucdo Tecnoldgica, ndo foi responsavel somente por inserir novas tecnologias
no meio de producdo, mas também por formar um novo perfil de sociedade,

atingindo diretamente o padrao cultural global.

A primeira revolu¢do industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e
1840. Provocada pela construcéo das ferrovias e pela invencéo da maquina
a vapor, ela deu inicio a producao mecanica. A segunda revolucéo
industrial, iniciada no final do século XIX, entrou no século XX e, pelo
advento da eletricidade e da linha de montagem, possibilitou a produgédo em
massa. A terceira revolucdo industrial comegou na década de 1960.Ela
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costuma ser chamada de revolucdo digital ou do computador, pois foi
impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da computagéo
em mainframe (década de 1960), da computacéo pessoal (década de 1970
e 1980) e da internet (década de 1990) (SCHWAB, 2018, p.15-16).

Nessa fase, inicia-se um circulo vicioso, no qual a produ¢cdo em massa de
produtos exige seu consumo, €, numa posi¢cao inversa, 0os consumidores requerem
uma maior e diversificada producdo para consumirem, pois o produtor, agora com
uma capacidade de producdo bem maior, precisou langcar mao de mecanismos para
convencer a sociedade a consumir seus produtos, em nome do desenvolvimento
econdmico, a partir do qual todos acreditam que um maior consumo gera O

crescimento econdémico.

A revolucdo agricola foi seguida por uma série de revolucdes industriais
iniciadas na segunda metade do século XVIII. A marca dessas revolugdes
foi a transicdo da forca muscular para a energia mecanica, a qual evolui até
a atual quarta revolucgédo industrial, momento em que a producédo humana é
aumentada por meio da poténcia aprimorada da cognicdo (SCHWAB, 2018,
p.15).

Schwab (2018, p. 15-20), fundador e presidente executivo do FOrum
Econdémico Mundial por 40) anos, ja citado, afirma ter conhecimento das inameras
definicbes académicas utilizadas para descrever as trés primeiras Revolucdes
Industriais, mas acredita que se vive uma “Quarta Revolucdo Industrial”, que teve
inicio na virada do século e deriva da Revolucédo Digital, caracterizada por uma
Internet mais presente, sensores menores e mais baratos e pela inteligéncia
artificial. Acredita, ainda, que ela ira revolucionar a organizacédo das cadeias globais
de valor e gerar grandes desafios, sendo que o pior deles serd& o aumento da
desigualdade. No entanto, acha que os beneficios dessa Revolucdo para os
consumidores serao irrefutaveis, pois tornara possivel o acesso a novos produtos e
servicos de modo remoto.

A partir da descricdo exposta, € notério que novos padrées de consumo foram
adotados pela sociedade atual, mas tais padrbes ndo se preocuparam com a
sustentabilidade, pelo contrario, a prosperidade e a aceitacao social passaram a ser
medidas pelo poder de consumo de um individuo, ignorando-se totalmente a
aquisicao pela necessidade; o produto duravel cedeu lugar ao produto descartavel; a
midia se aperfeicoou no convencimento do consumidor em adquirir aquilo que néo

precisa e nao deseja.
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Por tal razdo, alguns autores optam por denominar a atual sociedade de
sociedade de consumo.

N&o obstante, a socidloga Livia Barbosa (2010, p. 6) preconiza que o termo
sociedade de consumo traz alguns embaragos conceituais. Consumir, seja para fins
de satisfacdo de necessidades basicas e/ou supérfluas, € uma atividade presente
em toda e qualquer sociedade humana. Logo, um problema se impde de imediato,
segundo a autora: se todas as sociedades humanas consomem para se reproduzir
fisica e socialmente, se todas manipulam artefatos e objetos da cultura material para
fins simbdlicos de diferenciacdo, atribuicdo de status, pertencimento e gratificacédo
individual, o que significa consumo no rétulo de sociedade de consumo?

Acredita-se, entdo, que o significado de consumo que possa justificar o rotulo
de sociedade de consumo seja aquele que extrapole a aquisicdo de bens e servicos
para a mantengca do ser humano, indo além da necessidade bésica, da
sobrevivéncia e do conforto que a tecnologia possa propiciar. E o adquirir bens sem
utilidade, em excesso, somente para té-los e, tendo-os, justificar uma ficticia

prosperidade social, sem analise do impacto social e ambiental que podem causar.

A dificuldade conceitual de se definir e delimitar o que é uma sociedade de
consumo junta-se o carater elusivo da atividade de consumir, que a torna
apenas social e culturalmente percebida na sua dimensdo supérflua,
ostentatéria e/ou de abundancia. A consequéncia dessa associacao
automatica e inconsciente entre consumo, ostentacdo e abundancia foi e
ainda é o permanente envolvimento da sociedade de consumo e do
consumo com debates de cunho moral e moralizante sobre os seus
respectivos efeitos na sociedade contemporanea (BARBOSA, 2010, p. 7).

N&do se pode olvidar que algumas sociedades possuem uma identidade
religiosa que ndo permite um livre consumo, como certos paises mucgulmanos,
especificamente a india, onde ndo s6 a religido mas também a cultura limitam o
consumo.

Outrossim, além do fator cultural e religioso, ndo se pode deixar de citar,
obviamente, o fator econbmico, pois, neste caso, 0 proprio consumo para
subsisténcia da sociedade resta comprometido. A Figura 4 apresenta 0s aspectos

culturais da sociedade de consumo x a cultura de consumo.
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Figura 4 — Sociedade de consumo e cultura de consumo

Sociedade de Consumo ‘ Cultura de Consumo
1. Sociedade capitalista e de mercado 1. Ideologia individualista
2. Acumulacio de cultura material sob a 2. Valorizacdo da nocdo de liberdade e
forma de mercadorias e servicos escolha individual
3. Compra como a principal forma de 3. Insaciabilidade
aquisicdo de bens e servigos
4. Consumo de massas e para as massas 4. Consumo como a principal forma de
reprodugao e comunicacio social
5. Alta taxa de consumo individual 5. Cidadania expressa na lingunagem do
consumidor

6. Taxa de descarte das mercadorias quase 6. Fim da distin¢do entre alta e baixa cultura
tdo grande quanto a de aquisicido

Consumo de moda (novidade) . Signo como mercadoria

8. Consumidor como agente social e 8. Estetizacdo e comoditizacdo da realidade
legalmente reconhecido nas transagdes
econdmicas

Fonte: Barbosa, (2010, p. 57).

Feitas essas consideracdes, que se entendem como excepcionais, e nao se
aprofundando na “sociologia do conhecimento do consumo” (BARBOSA, 2010,
p.13), este estudo privilegia a visdo atual de sociedade de consumo da maioria dos
estudiosos — aquela do consumismo como substituto de valores sociais até entao
norteadores das relagdes dos individuos, do “cogito de Descartes, Compro, logo sou
[...]” (BAUMAN, 2017, p. 27)

Na visdo do socidlogo Zygmunt Bauman (2017, p. 31) a atual sociedade tem
valores focados nos desejos dos consumidores, e esses desejos que regem a
sociedade de consumo precisam levar sempre a nao satisfacdo de seus individuos
para que a demanda ndo se esgote e a economia mantenha-se continuamente
alimentada. Logo, a frustracdo dos desejos € essencial para a movimentacao dessa
economia, e 0 excesso de informacdo gerado por ela levarga, inevitavelmente, a uma
incapacidade de assimilacdo por parte dos seus membros e a uma atitude passiva
desta sociedade, ou seja, 0 consumismo aposta na irracionalidade dos

consumidores, estimulando emocdes consumistas e nao cultivando a razéo.

A curta expectativa devida de um produto na pratica e na utlidade
proclamada esta incluida na estratégia de marketing e no célculo dos lucros:
tende a ser preconcebida, prescrita e instilada nas praticas dos
consumidores mediante a apoteose das novas ofertas (de hoje) e a
difamacdao das antigas (de ontem).

Entre as maneiras com que o consumidor enfrenta a insatisfagao, a principal
€ descartar os objetos que a causam. A sociedade de consumidores
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desvaloriza a durabilidade, igualando “velho” a “defasado”, improprio para
continuar sendo usado e destinado a lata de lixo. E pela alta taxa de
desperdicio, e pela decrescente distancia temporal entre o brotar e o
murchar do desejo, que o fetichismo da subjetividade se mantém vivo e
digno de crédito, apesar da interminavel série de desapontamentos que ele
causa. A sociedade de consumidores é impensavel sem uma florescente
industria de remocédo do lixo. Nao se espera dos consumidores que jurem
lealdade aos objetos que obtém com a intencdo de consumir (BAUMAN,
2017, p. 31).

Portilho (2005, p. 5) demonstra, resumidamente e muito bem, a visdo da

sociedade de consumo e suas consequéncias por diversos autores:

Diversos autores (HABERMAS, 1981; CANCLINI, 1996; RADIN, 1996;
KUTTNER, 1998; AUMAN, 2000 e RIFKIN, 2001) destacam que todas as
esferas da vida tém sido mercantilizadas. Trata-se de um processo pelo
gual os servicos, as relacdes sociais, a natureza, 0 tempo e 0 proprio corpo
humano se transformam em mercadorias. A propria politica virou uma
questdo de mercado. Autores como Canclini, (1996) e Kuttner (1998)
apontam a invasédo politica pelo mercado, comercializando a participacao
civica e misturando valores comerciais com valores civicos. O mercado
desacreditou a politica, “ndo apenas lutando contra ela e exibindo-se como
mais eficaz para organizar as sociedades, mas também devorando-a,
submetendo a politica as regras do comércio e da publicidade, do
espetaculo e da corrupgao” (CANCLINI, 1996 apud PORTILHO, 2005, p. 5).

Como ja discorrido anteriormente, esse novo comportamento social focado no
consumo gera um cenario de risco de esgotamento dos recursos naturais do planeta
e de acumulacdo de um imensuravel volume de descarte de residuos. A
preocupacdo com o meio ambiente, embora ja se faca presente, surgiu tardiamente
para evitar o grave acumulo da degradacédo ambiental. Repensar o consumo e seu
papel para a sustentabilidade é premissa fundamental para o enfrentamento dos
problemas ambientais (MORENO; PADILHA, 2016, p. 54).

A atual sociedade de consumo, entdo, passa a interessar ao estudo
ambiental, uma vez que esta diretamente relacionada ao desequilibrio ambiental. A
referida sociedade torna-se um desafio também para o Direito Ambiental, pois como
normas e regras, é capaz de alterar todo um padrdo de comportamento humano

pautado em tdo poderosas raizes.

Em segundo deslocamento do debate ambiental coincide com — e pode ser
explicado a partir de — uma tendéncia de mudanga paradigmatica do
principio que estrutura e organiza a sociedade, o qual também passa da
producéo para o consumo. Diversos autores (GIDDENS,1991, 1996 e 1997;
EDEN, 1993; BAUDRILLARD, 1995; FEATHERSTONE, 1995; CANCLINI,
1996; HELLER e FEHER, 1998, SPAARGAREN e VAN VLIET, 1998;
HALKIER, 1999; PAAVOLA, 2001; SOUZA SANTOS, 1999; DOUGLAS e
ISHERWOOD, 1990; RITZER, 2001 e MILLER, 1997) mostram que se 0s
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estilos de vida burgués e proletario estavam centrados no desempenho na
esfera do trabalho, na sociedade poés-industrial, o lazer e o consumo se
tornaram as atividades fundamentais. Assim, o nivel e o estilo de consumo
se tornam a principal fonte de identidade cultural e de participacédo na vida
coletiva, além de caminhos privilegiados para a analise e compreenséo das
sociedades contemporaneas (PORTILHO, 2005, p. 5).

O desequilibrio ambiental gerado pelo consumismo desenfreado esta
diretamente relacionado tanto com os meios de producédo quanto ao descarte de
lixos pelo consumidor. A economia fundamentada somente na cadeia de “maior
producdo-maior consumo” gera a producdo absurda de residuos que o planeta é

incapaz de absorver.

2.3.2 Consumo Sustentavel

A pesquisa volta-se para o instituto denominado de consumo sustentavel,
com a finalidade de verificar se ele tem como objetivo minimizar os impactos
ambientais do consumismo atual, pois, inequivoco € o fato de que, para alcancar o
equilibrio ambiental, mister se faz a profunda alteracdo dos padrbes de
comportamento social.

N&o pretende a subscritora pesquisar sobre as politicas econémicas, nem
brasileira nem mundiais, embora saiba serem pautadas na estratégia para os
setores produtivos, que procura assegurar a convergéncia entre as politicas de
estimulo a demanda e de apoio a oferta, o que influencia diretamente o consumo.

Para Cortez e Ortigoza (2007, p. 12), sera necessaria uma mudanca nas
atitudes sociais e culturais, de forma que a liberdade pessoal de desfrutar de
beneficios materiais, aqui e agora, “seja contrabalangcada por um sentimento de
responsabilidade compartilhado, a fim de promover o bem-estar de toda a

humanidade, incluindo o das geracgdes futuras”.

A forma como vivemos e nossos valores sdo a expressdo da sociedade na
gual vivemos. E a gente se agarra a isso. N&do digo isso por ser presidente
do Uruguai hoje. Pensei muito sobre isso. Passei mais de dez anos na
solitria. Teve um tempo que estive 7 anos sem ler nem sequer um livro.
Tive muito tempo para pensar. E descobri o seguinte. Ou vocé é feliz com
pouco, com pouca bagagem, pois a felicidade estd em vocé, ou néo
consegue nada. Isso ndo € a apologia da pobreza, mas a apologia da
sobriedade. S6 que inventamos uma sociedade de consumo, consumista e
a economia tem de crescer ou acontece uma tragédia. Inventamos uma
montanha de consumos supérfluos. Compra-se e descarta-se. Mas o que se
gasta é tempo de vida. Quando compro algo, ou vocé compra algo, nao
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pagamos com dinheiro, pagamos com o tempo de vida que tivemos que
gastar para ter aquele dinheiro. Mas tem um detalhe: a Unica coisa que nao
se pode comprar € a vida. A vida se gasta. E € lamentavel desperdicar a
vida para perder a liberdade.*?

Quando se depara com a expressdo consumo sustentavel, diante de toda a
sociedade descrita anteriormente, a primeira ideia a surgir para o presente estudo €
a de se frear o consumismo; a sociedade tem que consumir menos, tem-se que
desvincular o ato de consumir de qualquer valor social.

Segundo Sodré (2009), o ato de consumir se ople a ideia de preservar, e é
preciso repensar essa relacdo. Por outro lado, a ideia ingénua de preservar corre 0

risco de esquecer a necessidade do homem de consumir. Segundo o autor:

Repensar esta sociedade de uma forma realistica é absolutamente
imprescindivel. Ndo se trata de opor preservacdo ao consumo, mas de
buscar uma saida que pode ser denominada consumo sustentavel (SODRE,
2009, p. 153).

A alteracdo do comportamento do consumidor frente ao ato de consumir,
dispensando o supérfluo, realizando uma escolha consciente, ndo se deixando
envolver pelas armadilhas do mercado e se libertando da necessidade de ter para
ser reconhecido socialmente, pode ser chamada de consumo consciente.

No entanto, nos dizeres de Feldmann e Crespo (2003, p. 55). “O consumo
consciente ndo é necessariamente sustentavel, embora todo consumo sustentavel
seja consciente. A questdo da sustentabilidade é uma oitava maior do consumo
consciente.” Com a devida vénia aos autores citados, entende-se que consumo
consciente ou consumo verde sao espécies de consumo sustentavel. Se o
consumidor faz escolhas pautadas em suas necessidades, evita o desperdicio, faz
corretamente o descarte, privilegia produtos e empresas com responsabilidade
ambiental, alterando a forma de consumir, automaticamente também influencia a

producéo, que se vé obrigada a atender ao mercado de outra maneira.

12 A fala do ex-presidente do Uruguai, José Mujica, no documentario “Human de Yann Arthus” -
Bertrand (2015). Disponivel em: <https://welerson.com.br/blog/human-entrevista-com-mujica/>.
Acesso em: 20 out. 2018.



58

O discurso do Akatu (2018, s.p.)*®* com relacdo ao consumo consciente é
encontrado no site da instituicdo, e pode ser consubstanciado em 12 principios

norteadores:

1) planeje suas compras (ndo seja impulsivo nas suas compras); 2) avalie o
impacto do seu consumo (leve em consideracdo o meio ambiente e a
sociedade); 3) consuma apenas 0 necessario (reflita sobre suas reais
necessidades e procure viver com menos); 4) reutlize produtos e
embalagens (ndo compre outra vez o que vocé pode consertar, transformar
e reutilizar); 5) separe 0 seu lixo; 6) use crédito conscientemente; 7)
conheca e valorize as praticas de responsabilidade social das empresas
(n&o olhe apenas preco e qualidade e valorize as empresas em funcdo de
sua responsabilidade para com os funcionarios, a sociedade e o meio
ambiente); 8) ndo compre produtos piratas ou contrabandeados; 9)
contribua para a melhoria de produtos e servicos; 10) divulgue o consumo
consciente; 11) Cobre os paliticos (exija propostas e acdes que viabilizem e
aprofundem a pratica de consumo consciente) e 12) reflita sobre seus
valores (planeje suas compras).

O consumo verde, de acordo com Portilho (2005, p. 3), surgiu a partir de 1990
diante da preocupacdo com o impacto ambiental e com o reconhecimento da
corresponsabilidade dos individuos em relacdo a crise ambiental. Assim, as acdes
individuais passam a ser uma nova estratégia para a solucdo dos problemas
ambientais. Ac¢Oes cotidianas, como comprar, passam a ser vistas como
comportamentos e escolhas que afetam diretamente o0 meio ambiente. O
consumidor verde € visto pela autora como aquele que, além de verificar a

gualidade/preco do produto, inclui ao seu poder de escolha a variavel ambiental.

As acdes e as escolhas individuais motivadas por preocupacgfes ambientais
passaram a ser vistas como essenciais, € o consumidor como responsavel,
através de suas demandas e escolhas cotidianas, por mudancas nas
matrizes energéticas e tecnolégicas do sistema de produgdo. No entanto,
essa estratégia de “comprar um futuro melhor” acabou sendo rapidamente
posta em questéo, virando uma grande armadilha (PORTILHO, 2005, p. 3).

O consumo verde tem como foco principal o individuo, o consumidor, que
seria 0 principal responsavel pelo consumo, motivado pelo Estado e por outros
atores sociais. Ndo obstante, responsabilizar em primeiro plano o consumidor pelo
equilibrio ambiental face aos produtos que consome é uma hipocrisia, € justificar a
existéncia de uma politica publica que se sabe ser natimorta, frente aos grandes

poderes econdmico e politico do produtor, em contrapartida a hipossuficiéncia do

13 O Instituto Akatu é uma organizagdo nido governamental sem fins lucrativos que trabalha pela
conscientizacdo e mobilizagédo da sociedade para 0 consumo consciente.
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consumidor. A Figura 5, a seguir exposta, aponta as diferencas entre as

abordagens do consumo verde e do consumo sustentavel.

Figura 5 — Abordagens do consumo verde e do consumo sustentavel

Consumo Verde I Consumo Sustenidvel

+ Consumir produtos diferentes » Consuinir menos

* Essencialmente positivo em relacao ao » Consumo além das necessidades basicas é
consumo negativo

* Mudang¢a no padrio tecnolégico * Mudanga no estilo de vida e no padrdo de

consumo

* Foco no lado da oferta: producéo * Foco na demanda: ‘usuario final’

* Consumidores respondem as informacdes * Consumidores querem alternativas de
adequadas aquisicdo

* Mudanga gradual * Mudanga radical: urgente e essencial

* Crescimento “verde™ no lugar de crescimento  * Alta qualidade de vida sem degradacio
econdmico ambiental

Fonte: Cooper (2002, apud GONGCALVES-DIAS; MOURA, p. 7).

E oportuno lembrar que o Brasil possui uma PNRS (Lei n° 12.305/2010) que,
além de estabelecer em seu artigo 3° que a producdo e consumo de bens e servi¢os
devem atender as necessidades das atuais geracdes e permitir melhores condi¢des
de vida, sem comprometer a qualidade ambiental e o atendimento das necessidades
das gerac0Oes futuras, institui a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto. Esse ciclo consiste em um conjunto de atribuicbes desempenhadas de
forma individualizada e encadeada por todos os atores envolvidos nele. Inicia-se
com o desenvolvimento do produto, passa pela obtencdo de matérias-primas, pelo
processo produtivo e pelo consumo e se encerra com a disposicao final dos
residuos. Esses atores sdo: o setor empresarial (fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes), os consumidores e os titulares dos servi¢cos publicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos. A lei determina em seu artigo
25 que o poder publico, o setor empresarial e a coletividade sdo 0s responsaveis
pela efetividade das acbGes voltadas para assegurar a observancia da PNRS.
(MACEDO; ROHLF, 2012, s.p.).

A responsabilidade compartilhada consiste em atribuir deveres a cada um
dos atores envolvidos no ciclo de vida de um produto: os geradores de RS
domiciliares devem disponibilizar os residuos adequadamente para coleta, o
Poder Publico deve prestar servicos de limpeza urbana e implantar sistemas
de coleta seletiva e o setor empresarial deve colocar no mercado produtos
gue sejam aptos a reutilizagdo ou reciclagem apds o uso, entre outros
deveres.
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Verifica-se, assim, a existéncia de uma legislacdo que j& responsabiliza
também o consumidor pelo seu ato de consumir, ou, ainda, pelo descarte do produto
adquirido. No entanto, também houve a preocupa¢do com a denominada logistica
reversa, que € um conjunto de acbes e procedimentos destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, que devem
reaproveitar os residuos em seu ciclo produtivo, ou em outros ciclos, ou dar outra

destinacao final ambientalmente adequada. A logistica reversa foi criada pela PNRS:

Art. 33. Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de
forma independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de:

| - agrotéxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, apés o uso, constitua residuo perigoso, observadas as
regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos érgéos do Sisnama, do SNVS
e do Suasa, ou em normas técnicas;

II - pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV - bleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletrénicos e seus componentes®.

Esse instrumento, ou seja, a logistica reversa, ainda que implantada de forma
parcial e somente para alguns produtos, viabiliza a responsabilizacdo do consumidor
pelo descarte correto do lixo gerado.

Ressalte-se, mais uma vez, que o presente estudo trabalhard com o conceito
de consumo sustentavel como género, entendendo como espécies 0 consumo
consciente e consumo verde.

O Ministério do Meio Ambiente brasileiro informa que vem aumentando a
preocupacdo com o pés-consumo dos produtos, os que ndo tém mais vida Util ou se
tornaram obsoletos. Numa viséo otimista, diz que, hoje, o setor produtivo estd mais
progressista ou mais competitivo, como se percebe no ciclo completo dos produtos,
ampliando significativamente os niveis de uma intervencdo que busca maior
sustentabilidade na producdo de bens e servicos. Utiliza, atualmente, o conceito de
PCS, que é mais do que a soma das duas partes (producdo e consumo),
abrangendo uma abordagem integrada entre producdo e consumo, objetivando a

sustentabilidade, e entendendo que h& uma relacdo de influéncia e dependéncia

14 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/1ei/l12305.htm>. Acesso
em: 24 out. 2018.
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reciproca entre essas duas dimensfes. A producdo afeta o consumo (marketing),

mas também o consumo afeta a producéo (as escolhas dos consumidores).

H& inimeros casos sobre o assunto relatados na literatura corrente que
mostram o poder do consumidor. Casos de boicote a determinados
produtos que poluem o meio ambiente ou causam danos a saude levaram
as empresas a processos corretivos bem-sucedidos (BRASIL, [2015], s.p.).

Também, a preocupacdo com o consumo sustentavel faz parte da Agenda
2030, como j& citado no item anterior deste estudo (ONU, 2018, s.p.).

O consumo sustentavel é tratado especialmente no Objetivo 12, cujo titulo é
“assegurar padrées de produgéo e de consumo sustentaveis”, e que, dentre diversas
acOes, tem como foco principal a reducdo substancial até 2030 da geracdo de
residuos por meio da prevencao, reducdao, reciclagem e reuso (ONU, 2018).

A doutrina apresenta diversos conceitos de consumo sustentavel, mas a
subscritora do presente estudo acredita que a melhor e mais completa exposicao
sobre o assunto foi feita por Portilho e Russo (2008, p. 5). Embora seja uma longa

transcricdo, seria prejudicial ao entendimento recorta-la:

Muitos esforcos foram empreendidos na tentativa de definir o termo
“consumo sustentavel” partindo da nogao, igualmente ambigua e polémica,
de desenvolvimento sustentdvel. Em 1995, durante a Oslo Ministerial
Roundtable Conference on Sustainable Production and Consumption,
organizada pela Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
consumo sustentavel foi definido como “o uso de bens e servigos que
atendem as necessidades basicas e trazem uma melhor qualidade de vida,
enquanto minimizam o uso de recursos naturais, materiais téxicos e
emissdes de poluentes através do ciclo de vida, de forma a ndo pbr em
perigo as necessidades das futuras geragdes”. Em uma publicagéo de 1998,
o0 PNUMA (Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente) definiu
consumo sustentavel como “o fornecimento de servicos e de produtos
correlatos, que preencham as necessidades basicas e déem uma melhor
qualidade de vida, ao mesmo tempo em que se diminui 0 uso de recursos
naturais e de substancias téxicas, assim como as emissdes de residuos e
de poluentes durante o ciclo de vida do servico ou do produto, com a idéia
de ndo se ameacar as necessidade das geragdes futuras” . Para o Relatorio
de Desenvolvimento Humano da ONU, publicado em 1998, o consumo deve
ser repartido (assegurando as necessidades basicas de todos), socialmente
responsavel ,de modo que o consumo de alguns ndo comprometa o bem-
estar de outros) e sustentivel (sem comprometer as escolhas das futuras
geracdes). Para a OCSC (Oxford Commission on Sustainable
Consumption), consumo sustentdvel deve suportar a habilidade das
presentes e futuras geracbes satisfazerem suas necessidades materiais e
ndo-materiais, sem causar dano irreversivel ao meio ambiente ou perda de
funcdo dos dor definiu consumo sustentavel como aquele que deve
“satisfazer as necessidades e aspiragbes da geracdo atual sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas’. E
possivel identificar pelo menos trés elementos comuns a todas estas
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tentativas de definichdo de consumo sustentavel: (1) satisfacdo de
necessidades humanas; (2) preocupacdo com as futuras geracdes e (3)
preocupagdo com a distribuicdo social (PORTILHO; RUSSO, 2008, p. 5).

A partir dos conceitos e contextos transcritos, a presente pesquisa passa a
refletir sobre a possibilidade do Direito do Consumidor contribuir para a
implementacdo ou efetividade de um consumo sustentavel. Assim, o estudo agora
percorrera a construcdo da legislacdo consumerista internacional e nacional, dando

énfase as suas diretivas e principios.
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3 DIREITO CONSUMERISTA

3.1 Direito do consumidor internacional

A origem da protecdo ao consumidor ganhou relevancia a partir do discurso
do entdo presidente norte-americano John F. Kennedy dirigido ao Parlamento, em
15 de marco de 1962, quando ele afirmou que os consumidores tinham que ter
reconhecidos seus direitos fundamentais, como o direito a seguranca, a informacéo,
a escolha e a ser ouvido.

Esse discurso® foi considerado o mais expressivo pronunciamento politico
sobre a necessidade de protecdo do consumidor. O contexto social a época era a
preocupacao com a Guerra Fria entre o mundo capitalista, apoiado na livre iniciativa
e na economia de mercado, e o bloco comunista, liderado pela extinta Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas, marcado pela planificacdo estatal e cuja
economia era baseada na concentracdo pelo Estado de todos os meios de
producédo. O capitalismo nao resistiria com um consumidor fraco, considerando seu
importante papel no mercado livre de consumo. Logo, a defesa do consumidor surge
como uma necessidade de afirmacdo da economia capitalista em face a ameaca
comunista e sua economia estatizada. Essa mensagem politica causou grande
impacto no cenario mundial e despertou nos Estados, em varias partes do planeta, a
necessidade de protecdo do consumidor, além de influenciar decisivamente a
discussao do tema pela ONU, especialmente em seu Conselho Econdmico e Social
(SANTANA, 2014, p. 53-64).

A mensagem do presidente Kennedy diz que “consumidores, por definicao,
somos todos nds” e ressalta que os consumidores constituem o maior grupo
econdmico atuante no mercado de consumo, que € influenciado, mas também
influencia todas as decis6es econdmicas, seja na area publica ou no campo privado,
responsavel por dois tercos dos gastos realizados na economia.

O presidente americano lembrou temas como o desperdicio no consumo e a
ineficiéncia dos setores privado e publico, afirmando que produtos de baixa

gualidade, pregos exorbitantes, medicamentos ineficientes e impossibilidade de

15 Disponivel em: <www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108>. Acesso em: 20 out. 2018.
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escolha do consumidor por falta de informacgéo levam ao desperdicio de dinheiro e
ameaca a saude e a seguranca, fazendo adverténcia de que tais fatos sdo sérios e
podem abalar o interesse nacional. O documento ainda revela que o
desenvolvimento  tecnoldgico, exemplificativamente quanto a alimentos,
medicamentos e utensilios domésticos, dificulta a escolha do consumidor e ressalta
a inadequacédo da legislacdo antiga, bem como indica a necessidade de um novo
tratamento legislativo da matéria. Afirma que o marketing avanca para a
impessoalidade e que a escolha do consumidor de produtos e servicos € cada vez
mais influenciada pela publicidade massificada, uma vez que ela utiliza técnicas de
persuasao sofisticadas. A seguir, realiza uma critica sobre a falta de informacéo do
consumidor, que é a marca no mercado de consumo, pois ha incerteza quanto aos
padrées minimos de seguranca, qualidade e eficiéncia de remédio, ao montante do
pagamento decorrente do consumo de crédito, ao valor nutricional dos alimentos,
dentre outros fatores. Essa mensagem influenciou a protecdo internacional do
consumidor, visto que a ONU baseou toda regulamentacdo da matéria no referido
pronunciamento, bem como diversos paises, a exemplo do Brasil e dos integrantes
da Unido Europeia, que elaboraram normas seguindo as premissas apresentadas
pelo presidente Kennedy (SANTANA, 2014, p. 53-64).

Embora esse discurso seja um marco para um amplo movimento mundial a
favor dos direitos dos consumidores, varios autores afirmam que as normas
protetivas das relacbes de consumo sdo bem anteriores, chegando a ser

encontradas no Codigo de Hamurabi.

Existe uma enorme bibliografia Internacional discutindo quando se iniciou a
sociedade de consumo. Trés livros, pelo menos, merecem ser lembrados: (i)
The consumer society, obra coletiva, editado pela Island Press, que
apresenta um sumario das principais obras ja escritas sobre o tema; (ii)
Civilizagdo material, economia e capitalismo — Século XV-XVIIl, de Fernand
Braudel, Editora Martins Fontes, gque traca um painel da forma¢&o material
da nossa sociedade; (iii) relatério do Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento de 1998, denominado Consumo para o Desenvolvimento
Humano , Lisboa: Trivona, 1998, que apresenta um painel da histéria da
sociedade de consumo e suas implicagBes para o desenvolvimento da
humanidade (SODRE, 2009, p. 9).

Como j& exposto, certo € que a necessidade de protecdo ao consumidor
através de normas regulamentadoras das relagbes de consumo surgiu junto com o
aparecimento da denominada sociedade de consumo no século XX, com a

Revolugdo Tecnologica e com o0s novos modelos de produgcdo em massa,
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acrescentando a facilidade de obtencéo de crédito, através da criacdo dos cartdes
de crédito, bem como com o aprimoramento do marketing e da publicidade.

O modelo de sociedade atual passou a priorizar o ter, em vez do ser, vinculou
0 ato de consumir ao sucesso pessoal, ao status social, levando as pessoas a
consumirem produtos que ndo precisam e que ndo podem pagar, para ostentar uma
posicao que nao possuem.

De tal forma, o consumo desenfreado gerou o abuso por parte dos
produtores/fornecedores, que aproveitaram essa nova cultura social para
objetivarem mais lucro e, para tanto, passaram a incentivar cada vez mais o referido
consumo, sem a preocupacao com a seguranca e a qualidade de seus produtos.

Primeiramente, como ja destacado, acreditou-se que o mercado fosse capaz
de se autorregulamentar e que o consumidor fosse capaz de discernir e optar pela
melhor forma de consumir e contratar produtos e servi¢cos, obedecendo-se ao
principio da autonomia privada que norteava as relagdes contratuais no século XX e

inicio do século XXI.

A este respeito, o reconhecimento de direitos subjetivos distintos atendeu a
diferentes etapas, comecando pela tutela de situacdes especificas- como a
protecdo do direito dos trabalhadores e o estabelecimento de uma disciplina
juridica propria do direito do trabalho. O Ultimo passo desta trajetoria esta na
concepcdo dos direitos difusos ou coletivos, onde a determinacdo dos
titulares do direito € relativa, e seus efeitos dizem respeito a todo um grupo
de coletividade. Neste sentido refere lain Ramsay, ao relembrar origens do
direito do consumidor, de que a organizagdo de grupos de consumidores, a
partir de seus interesses especificos, foi a base do consumerismo, e que no
ambiente de multiplas tendéncias nas quais se destacavam também os
ambientalistas e os movimentos urbanos, ddo origem ao direito do
consumidor (MIRAGEM, 2010, p. 27-28).

N&o obstante, véarias outras condutas abusivas por parte dos fornecedores
foram praticadas, como a total auséncia de informacao sobre os produtos e servi¢cos
e sua falta de seguranca, que comecaram a colocar em risco a vida e a saude dos

consumidores.

Conforme é facilmente perceptivel, existe um conflito basico na sociedade
de consumo: o acesso ao consumo. Além deste, um outro se coloca: a
insuficiéncia de informagfes para que se possa consumir com um minimo
de eficiéncia, garantia e seguranca. A auséncia de recursos econémicos
exige a necessidade de se gastar o pouco que se tem da forma mais
adequada possivel. O problema é que a grande fonte de informagéo dos
consumidores € a publicidade comercial, que, por sua vez, ndo tem como
objetivo informar corretamente os consumidores, mas vender seus produtos
(SODRE, 2009, p.9).
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Frente a essa realidade, verificou-se que o consumidor ndo era capaz de se
autoproteger, estando totalmente vulnerdvel ao mercado de consumo, o0 que
clamava por uma legislacéo protetiva e capaz de regulamentar essa relagéo e impor
limites aos produtos e servigos colocados no mercado.

Diante dos fatos apresentados, o Direito passou a se preocupar com as
relagbes consumeristas e com a necessidade de sua regulamentacao, mas focando
na protecdo ao consumidor e na limitacdo dos abusos por parte do fornecedor,
demonstrando pouca preocupac¢ado com o aspecto da sustentabilidade.

Visando a uma conscientizacao internacional sobre os direitos do consumidor,

foi realizada a Conferéncia Mundial do Consumidor no ano de 1972 em Estocolmo.

Em Estocolmo no ano de 1972 foi realizada a Conferéncia Mundial do
Consumidor e no ano seguinte a Comissdo das Nac¢bGes Unidas sobre
Direitos do Homem deliberou que o ser humano no seu status de
consumidor deveria gozar de quatros direitos fundamentais: o direito a
seguranca; o direito a informacédo; o direito a escolha e o direito de ser
ouvido, os mesmos quatro direitos elencados pelo presidente americano.
Foi aprovada, logo em seguida, na Assembleia Consultiva da Comunidade
Europeia a Resolucdo 543 da qual originou a Carta Europeia de Protecéo
ao Consumidor (OLIVEIRA, 2014, s/p).

A Comisséo de Direitos Humanos da ONU, na 292 sessao em Genebra, em
1973, reconheceu os direitos fundamentais do consumidor e consolidou a nocéo de
gue o Direito do Consumidor seria um direito humano de nova geracédo, um direito
social econdémico, direito de igualdade material do mais fraco, do cidadao civil nas
suas relacdes privadas frente aos fornecedores de produtos e servicos (VIEGAS;
ALMEIDA, 2011, s.p.).

Por sua vez, a Assembleia Geral da ONU teve uma participacdo fundamental
na construcdo de uma legislacdo consumerista, editando a Resolug¢édo n°® 39/248 de
10 de abril de 1985, apés dois anos de negociacdo com o Conselho Econémico e
Social da propria ONU, sobre a protecdo ao consumidor, acolhendo o principio da
vulnerabilidade e orientando os paises na regulamentacdo da relacdo de consumo.
Essa resolucdo € reconhecida como o documento mais importante da protecéo
internacional do consumidor.

Na época da adocdo da Resolucdo n° 39/248 da ONU, os paises

desenvolvidos ja haviam criado leis internas de protecdo dos consumidores, todavia,
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nos paises em desenvolvimento, ainda nao havia registro significativo de legislacéo
protetiva.

A origem do referido texto normativo foi a Resolugdo n® 1979/1974 do
Conselho Econémico e Social da ONU, que solicitou ao secretario-geral da ONU a
elaboracdo de um relatério a fim de propor padrdes adequados de consumo a serem
seguidos pelas nacdes integrantes da ONU. A apresentacdo do relatério sobre a
protecdo do consumidor pelo secretario-geral da ONU ao Conselho Social e
Econdmico da ONU, em 23 de julho de 1981, gerou a Resolugcdo n°® 1981/1962,
determinando providéncias no sentido de prosseguir as consultas para a elaboracéo
de normas para a protecao dos consumidores.

O anexo a Resolugcdo n° 39/248 da ONU contém quatro eixos principais:
objetivos; principios gerais; normas; cooperacdo internacional. Os quatro eixos
principais do documento em referéncia foram inicialmente subdivididos em 46 itens.
O capitulo referente aos objetivos da protecdo internacional propde o
reconhecimento dos interesses e das necessidades dos consumidores de todos os
paises, com destaque especial aos consumidores dos paises em desenvolvimento
(SANTANA, 2014, p. 53-64).

As diretrizes constituiam um modelo abrangente, descrevendo oito areas de
atuacdo para os Estados, a fim de prover protecdo ao consumidor. Entre
elas: a) protecdo dos consumidores diante dos riscos para sua salde e
seguranca, b) promocdo e protecdo dos interesses econdmicos dos
consumidores, c) acesso dos consumidores a informacdo adequada, d)
educacdo do consumidor, €) possibilidade de compensacdo em caso de
danos, f) liberdade de formar grupos e outras organizacbes de
consumidores e a oportunidade de apresentar suas visées nos processos
decisorios que as afetem. Estas diretrizes forneceram importante conjunto
de objetivos internacionalmente reconhecidos, destinados aos paises em
desenvolvimento, a fim de ajuda-los a estruturar e fortalecer suas politicas

de protecé@o ao consumidor (VIEGAS; ALMEIDA, 2011, s.p.).

A dita resolucdo apresenta em suas justificativas dos objetivos da protecéo
internacional do consumidor o reconhecimento da vulnerabilidade do destinatério
final de produtos e servicos (consumidor), cuja diferenca de forca em relagdo ao
fornecedor se apresentava especificamente sobre desequilibrios econémicos, niveis
educacionais e poder aquisitivo. Também, a protecdo a vida, a salde e a seguranca
do consumidor foi citada nas justificativas dos objetivos gerais, inclusive com o
direito de acesso a produtos inofensivos, tema relacionado a reparacdo de danos em

decorréncia de acidente de consumo.
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A Resolucdo n° 39/248' da ONU tem os seguintes objetivos:

a) auxiliar paises a atingirem ou manterem uma prote¢cdo adequada para a
sua populacdo consumidora;

b) oferecer padrbes de producdo e distribuicAo que preencham as
necessidades e os desejos dos consumidores;

c) incentivar altos niveis de conduta ética para aqueles envolvidos na
producéo e distribuicdo de bens e servi¢cos para os consumidores;

d) auxiliar paises a diminuirem as praticas comerciais abusivas, usando de
todos os meios, tanto em nivel nacional como internacional, que estejam
prejudicando os consumidores;

e) ajudar no desenvolvimento de grupos independentes e consumidores;

f) promover a cooperacéo internacional na area de protecdo ao consumidor;

g) incentivar o desenvolvimento das condi¢cdes de mercado que oferecam aos
consumidores maior escolha, com pre¢cos mais baixos.

A parte mais detalhada da Resolucéo n°® 39/248 da ONU € quanto as normas
(guidelines)!’ gerais de protecdo do consumidor, destacando que se referem tanto a
produtos e servicos nacionais quanto a importados. Entretanto, a par da aplicacao
das normas (guidelines) gerais, o texto em referéncia afirma a preocupacao no
sentido de dispensar o devido cuidado para que a prote¢cdo do consumidor ndo se
transforme em barreiras ao comércio internacional e Obice ao cumprimento das
obrigacdes comerciais internacionais (SANTANA, 2014 p. 53-64).

As normas (guidelines) de protecéao internacional do consumidor sdo criadas a
partir da identificacdo de temas de alta relevancia, como a seguranca fisica do
consumidor, a protecdo dos interesses econémicos do consumidor, a adocao de
padrdes de seguranca e qualidade de produtos e servicos, 0s meios de distribuicdo
de produtos e servicos essenciais aos consumidores, a reparacdo dos danos
sofridos pelos consumidores, a informacao e a educagao para o consumo, e a areas
especificas como alimento, 4gua e medicamento (SANTANA, 2014, p. 58).

Salienta-se que a legislacdo de protecdo ao consumidor estabelece deveres
dos administradores publicos quanto a criacdo de leis que garantam produtos

eficientes e seguros, bem como a obrigacdo dos fornecedores de prestarem as

16 Mais informacGes no portal ONU. Disponivel em:
<http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/39/248>. Acesso em: 20 out. 2018.
17 Diretrizes — traducdo nossa.
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informacgdes adequadas sobre a correta utilizacdo dos produtos pelos consumidores
com a finalidade de se evitar acidentes de consumo.

Os interesses econdémicos do consumidor também se encontram protegidos
quando se assegura a “utilizagcdo excelente dos recursos econémicos”, além da
exigéncia da qualidade dos produtos e servigos, informacbes sobre a
comercializacdo e protecao contra praticas abusivas do fornecedor, niveis aceitaveis
de durabilidade, incentivo a competicdo leal entre os fornecedores, disponibilidade
de pecas na pos-venda, proibicdo de clausulas abusivas nos contratos de adesao,
entre outras (SANTANA, 2014, p. 53-64).

As regras que dispdem sobre os padrbes de seguranca e qualidade de
produtos e servicos recomendam revisdo periodica e adaptacdo aos padrdes
internacionais de normalizacdo. Ha manifesto reforco no dever governamental de
tomar medidas que elevem o padréo de seguranca e a qualidade de produtos e
Servigos.

No que diz respeito as determinacdes sobre a distribuicdo de produtos e
servicos essenciais para o consumidor, elas objetivam atender toda a populacéo do
Estado, com énfase para a area rural, inclusive com incentivo para a criacdo de
cooperativas de consumidores.

A responsabilidade civil do fornecedor prevista na Resolucdo n° 39/248
aumenta as possibilidades de reparacdo dos danos sofridos pelos consumidores,
prevendo o0 acesso a justica e aos 0Orgdos administrativos para a solucdo de
controvérsias para os consumidores de baixa renda. Ressalte-se a recomendacéo
para que os fornecedores promovam a solucdo de conflitos diretamente com o
consumidor, de maneira justa, eficiente e informal.

Os Estados sao responsaveis pelo planejamento e pela execucdo de
programas visando a efetivacdo dos direitos basicos do consumidor, a informacao
adequada e a educacéao para o consumo, sempre observando as tradi¢cées culturais
da populacdo (SANTANA, 2014, p. 60). Os referidos programas governamentais
visam capacitar os consumidores a fim de minorar as diferencas entre estes e 0s
fornecedores, propiciar mais liberdade de escolha no ato da contratacdo de produtos
e servicos, considerando, ainda, os consumidores com necessidades especiais ou
com baixo nivel de informacdo ou escolaridade, bem como aqueles que vivem em

zonas rurais.
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A referida resolugdo também apresenta normas na éarea da saude do
consumidor, expressamente quanto a seguranca alimentar, com adoc¢édo de padrdes
internacionais de controle, inspecéo e avaliacdo; os governos devem desenvolver
esforcos para melhorar o fornecimento, a distribuicdo e a qualidade da 4gua potavel,
guanto aos medicamentos, 0s governos devem observar os padrdes internacionais
de adequacéo, prescricdo e regulacdo do licenciamento, producéo e distribuicao,
dentre outros aspectos da questdo (SANTANA, 2014, p. 61).

A Resolucao n° 39/248 ainda dispOe sobre a cooperacao internacional entre
0S governos, ressaltando a troca de informacdes sobre a protecdo do consumidor, o
estabelecimento de normas comuns para obtencdo de melhores resultados com os
recursos disponiveis, o fornecimento de bens essenciais nos quesitos preco e
gualidade, os conhecimentos das decisdes reciprocas sobre produtos considerados
Nocivos ou perigosos, para impedir que ocorra diferenca de qualidade de produtos
entre paises distintos, e a preocupacao permanente no sentido de que as normas de
cooperacao ndo se transformem em barreiras comerciais (SANTANA, 2014, p. 63).

A Conferéncia das NacgbOes Unidas sobre Comeércio e Desenvolvimento
(UNCTAD) é nucleo do Sistema ONU para a discusséo integrada dos temas de
comeércio e desenvolvimento, e questdes relativas.

Em razdo de deliberacdo do Conselho Econdémico e Social das Nacdes
Unidas (ECOSOC), a competéncia para a execucdo do processo de revisdo das
Diretrizes das Nac¢bes Unidas de Protecdo do Consumidor (DNUPC) € da UNCTAD.
Tal instrumento é considerado um marco na protecdo dos consumidores, € é a
principal referéncia internacional no assunto. Cabe ressaltar que o Brasil foi
importante ator no processo de revisao das Diretrizes (ONU, 2017, s.p.).

As Diretrizes das Nacdes Unidas de Protecdo do Consumidor foram
estabelecidas por meio da Resolucdo A/RES/39/248 da Assembleia Geral, de 9 de
abril de 1985, e revisadas pela primeira vez em 1999. A nova proposta de revisao
das Diretrizes foi pautada principalmente pela inclusdo do principio de Acesso ao
Conhecimento (Access to Knowledge — A2K), mas também se buscou adicionar
provisbes com relacdo a servicos financeiros e comércio eletrdnico (ONU, 2017,
s.p.).

A proposta de novos temas foi submetida a 13% Reunido Intergovernamental
de Grupo de Especialistas em Leis e Politicas de Concorréncia, realizada em julho

de 2013. Na segunda reunido ad hoc de especialistas em prote¢cdo ao consumidor,
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realizada em Genebra, Suica, ficou decidida pela implementacdo de quatro grupos
de trabalho®®.

Os grupos de trabalho formados foram:

1. Servicos Financeiros (presidéncia da Malasia);

2. Comércio Eletronico (presidéncia da Franga);

3. Outros Assuntos (presidéncia da Alemanha e Brasil);
4. Implementacgédo (presidéncia do Gabao)

(ONU, 2017, s.p.).

As diretrizes foram analisadas pelos grupos de trabalho, separadamente, com
a finalidade de melhorar os marcos regulatérios e incluir “novos” temas para sanar
as lacunas e criar praticas mais efetivas.

Por exemplo, tém-se os temas tratados no grupo de trabalho “Outros
Assuntos”, onde foi constatado que o tema referente a protecdo de dados foi
escalonado de 0 a 10 em razédo de sua importancia de inclusdo, com nota 7.64,
enquanto o turismo recebeu avaliacdo de 7.06. Essas mensuracdes demonstram o
elevado grau de importancia do debate de tais temas e a inclusdo nas Diretrizes
(ONU, 2017, s.p.).

A terceira reunido ad hoc do grupo de especialistas em protecdo do
consumidor ocorreu em janeiro de 2015 e teve a participacao da Secretaria Nacional
do Consumidor do Brasil. A reunido buscou discutir o primeiro rascunho do texto das
Diretrizes, circulado no final de 2014 (ONU, 2017, s.p.).

Resultado de suma importancia dessa reunido foi a criacdo do Grupo
Intergovernamental de Especialistas em Direito e Politica de Prote¢cdo ao
Consumidor (IGE-CONS) na estrutura organica da UNCTAD. Em julho de 2015,
ocorreu a 72 Conferéncia das Nac¢fes Unidas para Revisdo de todos os Aspectos do
Conjunto Acordado Multilateralmente de Principios Equitativos e Regras para o
Controle de Praticas Comerciais Restritivas da UNCTAD (ONU, 2017, s.p.).

Nessa reunido, ainda ocorreu a ultima reunido deliberativa dos especialistas e
autoridades dos paises membros da UNCTAD em protecao e defesa do consumidor
para concluir o texto das Diretrizes. Na plenaria de encerramento do dia 10 de julho,
o texto acordado entre os paises foi aprovado e encaminhado para aprovacao final

da Assembleia Geral das Nagbes Unidas (AGNU), tendo sido previamente

18 Os quais o Brasil participou ativamente, para auxiliar o Secretariado na preparacéo de relatdrios
para a 7% Conferéncia de Revisdo das Nacdes Unidas, realizada em julho de 2015 (ONU, 2017,

s.p.).
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submetido pelo 2° Comité Econdmico e Financeiro e pelo 5° Comité Administrativo e
Orcamentario da AGNU. Em 22 de dezembro, durante a 702 Sessdo da Assembleia
Geral das Nac¢des Unidas, o texto das Diretrizes foi aprovado por meio da Resolucao
A/RES/70/186 (ONU, 2017, s.p.).

Essas Diretrizes das Nacdes Unidas para a Protecdo do Consumidor tém
como preocupagdo fundamental os Estados em desenvolvimento, pois, neles, os
consumidores apresentam grande disparidade em razdo de sua capacidade
econbmica, nivel de educacédo e poder de negociacdo, mas devem ter o direito de
acesso as informacg6es sobre os produtos colocados no mercado de consumo, bem
como sobre sua periculosidade ou néo.

Também, as diretrizes ressaltam a importancia de se promover um
desenvolvimento econdémico e social justo, equitativo e sustentavel, integrando a

protecdo ao meio ambiente, destacando-se 0s seguintes objetivos:

a) Ajudar os paises a alcancar ou manter uma protecdo adequada de seus
habitantes como consumidores;

b) Facilitar as modalidades de producédo e distribuicdo que respondam as
necessidades e desejos dos consumidores;

¢) Incentivar aqueles que lidam com a producdo de bens e servicos e a sua
distribuicdo aos consumidores para que adotem rigidos padrdes éticos de
conduta; Defesa do consumidor A/ RES / 70/186 5/20

d) Ajudar os paises a coibir praticas comerciais abusivas de todas as
empresas, nhacionais e internacionais, que prejudicam os consumidores;

e) Facilitar a criagédo de grupos independentes de defesa do consumidor;

f) Encorajar a cooperacdo internacional no dominio da defesa do
consumidor;

g) Promover o estabelecimento de condi¢cdes de mercado que proporcionem
aos consumidores uma maior escolha a precos mais baixos;

h) Promover o consumo sustentavel (UNCTAD, 2016, p. 4-5, traducéo
nossa).!®

19 Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor
I. Objetivos
1. Teniendo en cuenta los intereses y las necesidades de los consumidores de todos los Estados
Miembros, y particularmente de los que estan en desarrollo, reconociendo que los consumidores
afrontan a menudo desequilibrios en cuanto a capacidad econémica, nivel de educacién y poder
de negociacion y teniendo en cuenta que los consumidores deben tener el derecho de acceso a
productos que no sean peligrosos, asi como la importancia de promover un desarrollo econémico
y social justo, equitativo y sostenible y la proteccion del medio ambiente, las presentes directrices
para la proteccién del consumidor persiguen los siguientes objetivos:
a) Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccion adecuada de sus habitantes en calidad
de consumidores;
b) Facilitar modalidades de produccion y distribucion que respondan a las necesidades y los
deseos de los consumidores;
c) Alentar a quienes se ocupan de la produccion de bienes y servicios y de su distribucién a los
consumidores a que adopten estrictas normas éticas de conducta; Proteccion del consumidor
A/RES/70/186 5/20.
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As novas diretrizes ampliaram a prote¢cdo ao consumidor e criaram o IGE-
CONS no ambito da UNCTAD, o que representa um avango no dialogo internacional
na area.

A primeira reunido do IGE-CONS criou um férum multilateral anual de
discussao sobre as DNUPC, com a finalidade de debater temas de protecédo do
consumidor; realizando estudos e pesquisas; fomentando capacitacbes e
assisténcias técnicas; conduzindo revisdes periddicas das Diretrizes; etc.

Essa reunidao também decidiu pelo reforco da participagcdo da UNCTAD em
matéria de protecdo do consumidor e o seu desenvolvimento e aperfeicoamento.
Ademais, ressaltou a importancia da contribuicdo de atores estatais e ndo estatais
no ambito de protecdo do consumidor, numa clara referéncia ao processo de
governanca. Também adotou um programa de trabalho para os IGE-CONS até 2020
e criou um fundo dedicado a receber contribuicbes financeiras voluntarias para a
consecucao dos trabalhos do grupo (ONU, 2017, s.p.).

A pesquisa e o estudo aprofundados sobre a implementacdo da nova versao
das Diretrizes da ONU de Protecdo ao Consumidor sdo de suma importancia, uma
vez que acompanha os trabalhos de implementacdo em ambito internacional e
verifica se ha a necessidade de aplicacdo dos novos temas nas legislacdes internas.
Assim, considerando que as DNUPC constituem principios gerais basilares para os
orgaos de defesa do consumidor de todos os paises membros das Nacfes Unidas,
incluindo o Brasil, faz-se necessario, ndo apenas o0 acompanhamento dos tramites
no ambito das Nacdes Unidas, mas a compreensao aprofundada dos novos temas,
a experiéncia de outros paises e 0 estudo de politicas para a implementacdo e
aplicacao interna das DNUPC (ONU, 2017, s.p.).

Essas novas DNUPC foram elogiadas e muito bem recebidas pelos 6rgaos

governamentais e ndo governamentais de protecdo ao consumidor do Brasil:

Na primeira revisdo exaustiva desde 1985, as novas diretrizes visam a
proteger melhor os consumidores no atual cenario econémico global,
incluindo temas emergentes como o comércio eletrbnico, servigos

d) Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales abusivas de todas las empresas, a
nivel nacional e internacional, que perjudiquen a los consumidores;

e) Facilitar la creaciéon de grupos independientes de defensa del consumidor;

f) Fomentar la cooperacion internacional en la esfera de la proteccion del consumidor;

g) Promover el establecimiento de condiciones de mercado que den a los consumidores una mayor
seleccion a precios mas bajos;

h) Promover un consumo sostenible.

Resolucao A/RES/70/186.
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financeiros e servigcos publicos. As diretrizes da ONU sdo o U(nico
documento internacional que trata da prote¢cdo ao consumidor por meio de
um conjunto de recomendacdes para governos e empresas, a fim de que os
paises adotem politicas e legislacdes eficazes para a defesa dos direitos do
consumidor (IDEC, 2015, s/p).

Os principais pontos incluidos nas novas diretrizes séo:

- Reconhecimento de que o acesso a bens e servicos essenciais e a
protecdo dos consumidores vulneraveis e desfavorecidos séo necessidades
legitimas.

- OrientagBes sobre o comércio eletrbnico, como igualdade de tratamento
entre os consumidores on-line e off-line, e protecéo de privacidade para os
consumidores.

- Mais orientaces sobre os servicos financeiros, servicos publicos, as boas
praticas comerciais e de cooperacao internacional.

- Criacdo de um painel intergovernamental de especialistas sobre politica,
direito e defesa do consumidor, para monitorar a implementacdo da
Diretrizes. (IDEC, 2015, s.p.).

Nos dias 17 e 18 de outubro de 2016, a UNCTAD realizou a primeira reuniao
do Grupo de Experts em Direito do Consumidor (IGE), em Genebra, com o objetivo
fundamental de estabelecer um programa de trabalho em politica do consumidor, em
nivel global, para o periodo 2016-2020. Estiveram presentes delegacdes de quase
70 paises, cuja participacdo devia-se a criacdo do Grupo Intergovernamental de
Experts em Direito do Consumidor, que constitui evento digno de nota (MARQUES;
OLIVEIRA; CIPRIANO, 2016, s.p.).

Nessa reunido, os membros introduzem no documento um breve historico dos
trabalhos até entdo realizados, para demonstrar a evolugcédo da relevancia do direito

do consumidor para o desenvolvimento econdmico (UNCTAD, 2016, s.p.)%.

20 |, Revision de las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor
5. El 16 de abril de 1985, la Asamblea General aprob6 la resolucion 39/248, que contiene las
Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién del Consumidor. Las Directrices se
ampliaron en 1999, con la adicién de un capitulo relativo a la promocion del desarrollo sostenible
(capitulo V H) en la versién de 2015).
6. En julio de 2012, la primera Reunion Especial de Expertos sobre Proteccion del Consumidor
recomendd que la UNCTAD abriera un proceso de consultas para la revisién de las Directrices.
Tras haber celebrado las consultas y solicitado contribuciones, la secretaria prepard una nota
titulada “Informe sobre la aplicacion de las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion
del Consumidor (1985-2013)” 2.
7. Enjulio de 2013, en la segunda Reunion Especial de Expertos sobre Proteccién del Consumidor
se examinaron el informe y sus conclusiones y se propuso la creacion de cuatro grupos de trabajo
(sobre comercio electrénico, servicios financieros, aplicacion de las Directrices y otras cuestiones),
a fin de que ayudaran a preparar un informe sobre las modalidades de revision de las Directrices
gue seria presentado en la Séptima Conferencia 1 A/RES/70/1. 2 TDIB/C.I/CLP/23.
TD/B/C.I/ICPLP/2 GE.16-14005 3 de las Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los
Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el
Control de las Practicas Comerciales Restrictivas.
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A criacdo de o6rgaos especificos para a discussédo do Direito do Consumidor
na agenda mundial e as efetivas reunifes realizadas em conjunto com discussoes
de organismos ligados ao desenvolvimento econémico geraram a conclusédo de que
nao se pode mais falar em desenvolvimento econémico sem englobar a protecdo ao

consumidor e, logicamente, pretende este estudo demonstrar que a protecdo ao

8. En enero de 2015, en la tercera Reunién Especial de Expertos sobre Proteccion del Consumidor
se examinaron el informe sobre las modalidades y sus conclusiones, asi como otras cuestiones
destacadas por los Estados miembros y los interesados para que se considerara la posibilidad de
incluir nuevas disposiciones al respecto en las Directrices. Entre enero y junio de 2015 se negocio
un texto a nivel técnico y diplomético.

9. La Séptima Conferencia de las Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los Aspectos del
Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las
Practicas Comerciales Restrictivas, celebrada del 6 al 10 de julio de 2015, aprobd un proyecto de
resolucion sobre proteccion del consumidor y las Directrices revisadas y pidié a la Asamblea
General que en su septuagésimo periodo de sesiones considerara la posibilidad de aprobar la
resolucion y la revision de las Directrices.

10. En el recuadro 1 figuran las clausulas dispositivas de la consiguiente resolucion 70/186. El
parrafo 7 de la parte dispositiva comenzara a aplicarse al celebrarse el primer periodo de sesiones
del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccién del Consumidor en
2016, en el que se estudiaran el método y el programa de trabajo del Grupo

Traducdo nossa:

I. Reviséo das Diretrizes das Na¢Bes Unidas para a Defesa do Consumidor

5. Em 16 de abril de 1985, a Assembleia Geral adotou a resolucédo 39/248, que contém as Diretrizes
das Nacbes Unidas para a Protecdo dos Consumidores. As Diretrizes foram ampliadas em 1999,
com a adicdo de um capitulo sobre a promog¢éo do desenvolvimento sustentavel (capitulo V H) na
versao de 2015).

6. Em julho de 2012, a primeira Reunido de Especialistas em Protecdo ao Consumidor recomendou
que a UNCTAD abrisse um processo consultivo para a revisdo das Diretrizes. Depois de realizar as
consultas e solicitar contribuicdes, o secretariado preparou uma nota intitulada "Relatério sobre a
aplicacéo das Diretrizes das Na¢6es Unidas para a Protecdo do Consumidor (1985-2013)" 2.

7. Em julho de 2013, a segunda reunido de peritos Ad Hoc de Defesa do Consumidor o relatério e
as suas conclusdes foram discutidas e a criagdo de quatro grupos de trabalho (e-commerce,
servi¢cos financeiros, aplicacdo das orientagBes e outras questdes propostas ), para ajudar a
preparar um relatério sobre as modalidades de revisdo das Diretrizes que seriam apresentadas na
Sétima Conferéncia 1 A/ RES/70/1.2TD/B/C.I/CLP/23.TD/B/C.l./ CPLP /2 GE.16-14005
3 da Nacdes Unidas para rever todos os aspectos do conjunto de principios e regras para o controle
das praticas comerciais restritivas.

8. Em janeiro de 2015, o terceiro Hoc Reunido de peritos ad sobre o relatério de Defesa do
Consumidor sobre as modalidades e os resultados, bem como outras questdes destacadas pelos
Estados-Membros e as partes interessadas para incluir a possibilidade de uma analise mais
aprofundada foram consideradas disposi¢es a este respeito nas Diretrizes. Entre janeiro e junho de
2015, um texto foi negociado em nivel técnico e diplomatico.

9. A Sétima Conferéncia das Nac¢des revisdo United todos os aspectos do conjunto de principios e
regras para o controle das praticas comerciais restritivas, realizada de 6 a 10 julho de 2015, aprovou
um projeto de resolucdo sobre a protecdo do Consumidor e as Diretrizes Revisadas e solicitou a
Assembleia Geral que considerasse a possibilidade de adotar a resolucéo e a revisao das Diretrizes
em sua septuagésima sessao.

10. O Quadro 1 contém as clausulas operativas da resolucdo posterior 70/186. Paragrafo 7 ° do
dispositivo ira comecar a aplicar a ser realizada a primeira sessao do Grupo Intergovernamental de
Peritos em Direito e Defesa do Consumidor Politica em 2016, em que o método eo programa de
trabalho do Grupo ser& estudado (UNCTAD, 20186, s.p.).
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consumidor requer a protecdo ao meio ambiente o que gera, automaticamente, o

desenvolvimento sustentavel.?!

A agenda da

incluiu:

Desde o ano de 1946, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) promove
féruns de discussao acerca de praticas restritivas de mercado. O primeiro
desses encontros, realizado ha exatos 70 anos, em Londres, teve como
pauta as preocupacdes dos Estados com as praticas monopolistas, os
cartéis, entre outras condutas anticoncorrenciais. No decorrer das décadas
seguintes, diversos eventos sucederam essa primeira iniciativa

Mais recentemente, desde o ano de 2000, um Grupo de Experts em Direito
e Politica da Concorréncia vem se encontrando anualmente no ambito da
UNCTAD, para discutir estratégias de promocdo de um mercado
efetivamente concorrencial em seus Estados e, de forma cooperativa,
também em nivel global.

Até 2016, as discussdes especificas atinentes as questdes consumeristas
ocorriam a titulo de eventos paralelos a reunido do Grupo de Experts em
Direito da Concorréncia. A autonomia concedida a tematica, ao se criar um
férum especifico para seu debate no ambito da ONU, é um grande avanco
na construcdo de uma efetiva norma protecionista (MARQUES; OLIVEIRA,;
CIPRIANO, 2016, s.p.).

primeira reunido oficial de experts em direito do consumidor

i) a recente Revisdo das Diretrizes das NacfGes Unidas para defesa do
consumidor, aprovada pela Assembleia Geral da ONU em 22 de dezembro
de 2015; i) as estratégias eficazes para se envolver os Estados, as
empresas e 0s consumidores na obtencéo do desenvolvimento sustentavel;
iii) os desafios da economia colaborativa; iv) além de uma reflexdo sobre o
desafio de se conseguir obter instituicBes eficazes na promocéo da politica
consumerista. Ademais, discutiu-se a metodologia a ser empregada nas
préximas atividades do grupo, tal como aquela que devera nortear a
realizacdo de “Peer Review’ da politica de defesa do consumidor entre os
paises membros que se voluntariarem (MARQUES; OLIVEIRA; CIPRIANO,
2016, s.p.).

Verifica-se, conforme a referida agenda, que pretendeu-se abordar e discutir

estratégias para um desenvolvimento sustentdvel, bem como um consumo

sustentavel, considerando que uma das pautas € a economia colaborativa. Também

informa que a criacdo do grupo deve ser considerada a luz da Agenda 2030 para o

Desenvolvimento Sustentavel, para que seu trabalho produza resultados de grande

2! Na abertura da 152 sess&o do grupo de experts em Direito e Politica da Concorréncia, ocorrido na
data de 19 de outubro de 2016, o vice-secretario geral da UNCTAD, Sr. Joakim Reiter, foi enfatico
em afirmar que a politica concorrencial representa um meio, ndo um fim em si mesma (MARQUES;
OLIVEIRA; CIPRIANO, 2016, s.p.). Em suas opinifes, a concorréncia representa um meio de

combate a pobreza em

nivel mundial.
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impacto que contribuirdo para a consecucdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (UNCTAD, 2016, s.p.)?2.

No entanto, entre os temas consensualmente de maior preocupacao para 0s
paises membros, destacaram-se 0 comércio eletrbnico, os assuntos financeiros, a

salde e a seguranca do consumidor, a cooperacdo internacional e a economia

2|ntroduccion
1. El 22 de diciembre de 2015, la Asamblea General aprobo la resoluciéon 70/186 sobre proteccioén
del consumidor, que incluye la version revisada de las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccién del Consumidor revisadas y prevé el establecimiento, en el marco de una comision
existente de la Junta de Comercio y Desarrollo de la UNCTAD, del Grupo Intergubernamental de
Expertos en Derecho y Proteccion del Consumidor, que actuard como mecanismo institucional
internacional de las Directrices.
2. El Grupo celebrara su primer periodo de sesiones los dias 17 y 18 de octubre de 2016. Se espera
gue el Grupo apruebe el método y el programa de trabajo que seguira entre 2016 y 2020, afio en
que se celebrara la Octava Conferencia de las Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los
Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el
Control de las Practicas Comerciales Restrictivas. En la conferencia se decidira el programa de
trabajo para el Grupo desde 2020 hasta la celebracion de la siguiente conferencia en 2025. Segln
lo dispuesto en la resolucion 70/186, el Grupo celebrara reuniones anuales hasta la conferencia
siguiente, en la que se examinard la labor del Grupo y se considerara la posibilidad de renovar su
mandato.
3. El establecimiento del Grupo deberia considerarse a la luz de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible aprobada en septiembre de 20151 , y su labor producira resultados de gran repercusion
que contribuirdn al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
4. En la presente nota se proponen el método y el programa de trabajo del Grupo para el periodo
2016-2020. En el primer capitulo se describe la version revisada de las Directrices de las Naciones
Unidas para la Proteccion del Consumidor. En el segundo capitulo se describe el método de trabajo
y en el tercero se detalla el programa de trabajo. Por ultimo, en el capitulo cuarto se proponen
algunas cuestiones que se podrian examinar en el primer periodo de sesiones del Grupo (UNCTAD,
2016, s.p).

Traducdo nossa:

Introdugéo

1. Em 22 de dezembro de 2015, a Assembleia Geral adotou a resolucdo 70/186 sobre protecdo ao
consumidor, que inclui a versdo revisada das Diretrizes das Nag¢bes Unidas para Protecdo do
Consumidor e prevé a criagdo, no ambito do uma comisséo existente do Conselho de Comércio e
Desenvolvimento da UNCTAD, do Grupo Intergovernamental de Especialistas em Direito e Protecao
ao Consumidor, que atuara como 0 mecanismo institucional internacional das Diretrizes.

2. O Grupo realizard a sua primeira sessdo em 17 e 18 de Outubro de 2016. O Grupo devera
aprovar o método e o programa de trabalho continuara entre 2016 e 2020, o ano sera realizada a
Oitava Conferéncia da Responsavel das Nac¢des Unidas por Examinar Todos os Aspectos do
Conjunto de Principios e Regras Equitativamente Acordados Multilateralmente para o Controle de
Praticas Comerciais Restritivas. A conferéncia decidir4 sobre o programa de trabalho para o Grupo
de 2020 até a proxima conferéncia em 2025. Conforme disposto na resolugdo 70/186, o Grupo
realizara reunides anuais até a proxima conferéncia, que examinard a O trabalho do Grupo e a
possibilidade de renovar o seu mandato serdo considerados.

3. A criagdo do Grupo deve ser considerada a luz da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel adotada em setembro de 20151, e seu trabalho produzira resultados de grande impacto
gue contribuirdo para a consecucao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

4. O método e programa de trabalho do Grupo para o periodo 2016-2020 sdo propostos nesta nota.
O primeiro capitulo descreve a versao revisada das Diretrizes das Nac¢des Unidas para a Protegéo
ao Consumidor. No segundo capitulo, o0 método de trabalho é descrito e no terceiro, o programa de
trabalho é detalhado. Finalmente, o quarto capitulo propde algumas questdes que poderiam ser
consideradas na primeira sessdo do Grupo.
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bY

colaborativa. Pontualmente no que se refere a economia colaborativa, foi
evidenciada a circunstancia de que o consumidor, nesse novo cenario, em muito se
difere do consumidor tradicional (MARQUES; OLIVEIRA,; CIPRIANO, 2016, s.p.).

Embora o grupo tenha constatado a existéncia de um novo consumidor,
também concluiu que este continua necessitando de protecdo, e, se esta lidando
com um novo consumidor, sdo necessarios novos métodos mais adequados para a
realidade que se impde, principalmente no que tange a economia de
compartilhamento, que ira requerer uma diretriz internacional.

Assim, produziu-se um documento com as novas Diretrizes de Protecdo ao
Consumidor das Nac¢des Unidas (2016-2020), que tém como principios gerais, entre
outros, a protecdo dos consumidores de acordo com as circunstancias econémicas,
sociais e ambientais e a promocao de modalidades de consumo sustentaveis.

O documento em questdo ainda justifica que os padrdes insustentaveis de
producdo e consumo, particularmente nos paises industrializados, sdo a principal
causa da continua degradacao do meio ambiente global, devendo todos os estados
membros promoverem padrfes de consumo sustentaveis. No que diz respeito as
politicas, para promover o consumo sustentavel, devem levar em conta, como
objetivos, a erradicacdo da pobreza, a satisfacdo das necessidades humanas
basicas de todos os membros da sociedade e a reducéo da desigualdade, dentro e
entre os paises (UNCTAD, 2016, s.p.)%.

23 I, Principios generales

4. Corresponde a los Estados Miembros formular, fortalecer o mantener una politica enérgica de
proteccién del consumidor, teniendo en cuenta las directrices que figuran mas adelante y los
acuerdos internacionales pertinentes. Al hacerlo, cada Estado Miembro debe establecer sus
propias prioridades para la proteccion de los consumidores, segun las circunstancias econémicas,
sociales y ambientales del pais y las necesidades de su poblacion y teniendo presentes los costos
y los beneficios de las medidas que se propongan.

5. Las necesidades legitimas que las directrices procuran atender son las siguientes: a) El acceso
de los consumidores a bienes y servicios esenciales; b) La proteccion de los consumidores en
situacion vulnerable y de desventaja; ¢) La proteccion de los consumidores frente a los riesgos
para su salud y su seguridad; d) La promocién y proteccion de los intereses econémicos de los
consumidores; e) El acceso de los consumidores a una informacién adecuada que les permita
hacer elecciones bien fundadas conforme a los deseos y necesidades de cadacual; f) La
educacion del consumidor, incluida la educacién sobre las consecuencias ambientales, sociales y
econdémicas que tienen sus elecciones; g) La disponibilidad para el consumidor de medios
efectivos de solucién de controversias y de compensacion; h) La libertad de constituir grupos u
otras organizaciones pertinentes de consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de
hacer oir sus opiniones en los procesos de adopciéon de decisiones que las afecten; i) La
promocion de modalidades de consumo sostenible; j) Un grado de proteccion para los
consumidores que recurran al comercio electrénico que no sea inferior al otorgado en otras formas
de comercio; k) La proteccion de la privacidad del consumidor y la libre circulaciéon de informacion
a nivel mundial.
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6. Las modalidades de produccién y consumo no sostenibles, particularmente en los paises
industriales, son la causa principal de que siga degradandose el medio ambiente mundial. Todos
los Estados Miembros deben procurar fomentar modalidades de consumo sostenible; los paises
desarrollados deben ser los primeros en lograr modalidades de consumo sostenible, mientras que
los paises en desarrollo deben procurar lograrlas en su proceso de desarrollo, prestando la debida
atencion al principio de responsabilidad comun pero diferenciada. Deberan tenerse plenamente en
cuenta la situacion y las necesidades especiales de los paises en desarrollo en esta esfera.

7. Las politicas de fomento del consumo sostenible deben tener en cuenta como objetivos la
erradicacion de la pobreza, la satisfaccién de las necesidades humanas basicas de todos los
miembros de la sociedad y la reduccion de la desigualdad, tanto dentro de los paises como entre
ellos.

8. Los Estados Miembros deben establecer o mantener una infraestructura adecuada que permita
formular, aplicar y vigilar el 8 funcionamiento de las politicas de proteccion del consumidor. Debe
prestarse especial atencion a la necesidad de garantizar que las medidas de proteccién del
consumidor se apliquen en beneficio de todos los sectores de la poblacion, en particular de la
poblacion rural y de los pobres.

9. Todas las empresas deben acatar las leyes y reglamentos aplicables en los paises en que
realizan sus operaciones. Deben también acatar las normas internacionales pertinentes para la
proteccion del consumidor que las autoridades competentes del pais de que se trate hayan
accedido a aplicar (en lo sucesivo, las referencias a las normas internacionales que se hagan en
las directrices deben entenderse en el contexto del presente parrafo).

10. Al elaborar politicas de proteccion del consumidor, debe tenerse en cuenta el papel positivo
gue pueden desempeniar las universidades y las empresas publicas y privadas en la investigacion.

Traducdo nossa:

[l Principios gerais

4. Cabe aos Estados-Membros formular, reforcar ou manter uma politica forte de defesa do
consumidor, tendo em conta as orientacdes definidas abaixo e 0s acordos internacionais
relevantes. Ao fazé-lo, cada Estado-Membro deve estabelecer suas préprias prioridades para a
protecdo dos consumidores, dependendo das circunstancias econdmicas, sociais e ambientais do
pais e as necessidades de sua populacdo e tendo em conta os custos e beneficios das medidas
propostas.

5. As necessidades legitimas que as diretrizes buscam abordar séo as seguintes: a) O acesso dos
consumidores a bens e servicos essenciais; b) A protecdo de consumidores vulneraveis e
desfavorecidos; c) A protec¢do dos consumidores contra 0s riscos para a sua saude e seguranca;
d) A promocdo e protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores; e€) O acesso dos
consumidores a informacdes adequadas que Ihes permitam fazer escolhas fundamentadas de
acordo com os desejos e necessidades de cada um; f) Educagdo do consumidor, incluindo
educacdo sobre as consequéncias ambientais, sociais e econémicas de suas escolhas; g) A
disponibilidade para o consumidor de meios efetivos de resolugédo e compensacéo de disputas; h)
A liberdade de formar grupos ou outras organizagbes relevantes de consumidores e a
oportunidade para que essas organiza¢gBes fagcam suas opinibes ouvidas nos processos de
tomada de decisdo que as afetam; i) A promocéo de modalidades sustentaveis de consumo; j) Um
grau de protecdo para os consumidores que recorrem ao comercio eletrbnico que néo seja inferior
aquele concedido em outras formas de comércio; k) A protecéo da privacidade do consumidor e o
livre fluxo de informag8es em todo o mundo.

6. Os padrdes insustentaveis de producdo e consumo, particularmente nos paises industrializados,
sdo a principal causa da continua degradacdo do meio ambiente global. Todos os Estados-
Membros devem procurar promover padrdes de consumo sustentaveis; os paises desenvolvidos
devem ser os primeiros a alcancar padrdes de consumo sustentaveis, enquanto os paises em
desenvolvimento devem procurar alcanca-los em seu processo de desenvolvimento, prestando a
devida atenc¢do ao principio da responsabilidade comum, porém diferenciada. A situagéo e as
necessidades especiais dos paises em desenvolvimento nessa area devem ser plenamente
levadas em consideragéo.

7. Politicas para promover o consumo sustentavel devem ter em conta os objetivos de erradicacao
da pobreza, a satisfacdo das necessidades humanas basicas de todos os membros da sociedade
e reduzir a desigualdade tanto dentro dos paises e entre eles.

8. Os Estados-Membros devem criar ou manter uma infraestrutura adequada para formular, aplicar
e monitorizar o funcionamento das politicas de defesa do consumidor. Atencdo especial deve ser
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Deliberou-se, como prioritario, que a Secretaria da UNCTAD providencie
relatérios prévios e estudos em dois temas considerados essenciais: estrutura legal
e institucional para protecdo do consumidor; e comércio eletrdbnico. Também se
deliberou por encorajar os estados membros da ONU a definirem a data de 15 de
marco como o Dia Internacional dos Consumidores (MARQUES; OLIVEIRA;
CIPRIANO, 2016, s.p.).

E oportuno destacar a conquista do movimento internacional criado a partir de
um direito protetivo, regulador e assegurador de garantias de protecdo e defesa dos
consumidores. E que a existéncia de uma regulamentacdo internacional nao
significaria a sua efetivagdo na internalizagdo dessas normas no cotidiano dos
paises. Para isso, foi fundamental o papel da governanca para que sua finalidade
fosse alcancada, inclusive a criacdo de Associacdo dos Consumidores e suas
participacdes nas criacdes de politicas e programas de acdo tém sido encorajadas
por diversas legislacoes.

A pesquisa mencionada teve como objetivo demonstrar o surgimento do
Direito do Consumidor internacional, suas diretrizes e principios, que passam a
demonstrar que foram absorvidos tanto pela legislacdo da Unido Europeia como
pelo Direito brasileiro.

E oportuno destacar que as atuais Diretrizes das Nacdes Unidas para a
protecdo do consumidor abrangem a necessidade de se criar politicas para um

desenvolvimento sustentavel e promover um consumo sustentavel.

3.2 Direito do Consumidor da Unido Europeia

O Direito do Consumidor na Unido Europeia esta consubstanciado em normas
de direito material de cada estado membro, oriundas, entretanto, das diretivas que

emanam da Comissdo Europeia. A pesquisa observa que o tema foi objeto de

dada a necessidade de assegurar que as medidas de protecdo ao consumidor sejam aplicadas em
beneficio de todos os setores da populagéo, particularmente a populacao rural e os pobres.

9. Todas as empresas devem respeitar as leis e regulamentos aplicAveis nos paises em que
operam. Devem igualmente cumprir as normas internacionais relevantes em matéria de defesa do
consumidor que as autoridades competentes do pais em causa acordaram em aplicar (a seguir, as
referéncias as normas internacionais estabelecidas nas orientacdes devem ser entendidas no
contexto da presente deciséo).

10. Ao desenvolver politicas de prote¢do ao consumidor, o papel positivo que as universidades e
as empresas publicas e privadas podem desempenhar na pesquisa deve ser levado em conta.
(UNCTAD, 20186, s.p.).
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delimitacdo e de enfoques extremamente especificos, 0 que denota a importancia de
sua tutela no espago comunitario europeu.

O Direito da Unido Europeia tem uma caracteristica supranacional, € dotado
de prevaléncia sobre as normas nacionais- Por tal razao, sua aplicabilidade é direta
aos individuos e estados membros sem necessitar de sua internalizacdo na sua
ordem juridica. E isso ocorreu pelo cumprimento da meta de aproximacao legislativa,
prevista no Tratado de Roma, nos artigos. 100, 100-A, 100-B, 101 e 102, a qual é
mantida até o presente.

O Tratado das Comunidades Europeias — Tratado de Roma - em seu artigo
249 atribuiu no ambito institucional europeu, ao Parlamento Europeu, aos Conselhos
Europeu e da UE e a Comisséo Europeia, competéncia para editar regulamentos e
diretivas, para tomarem decisbes e para formularem recomendacfes e pareceres.
Esses instrumentos de aproximagdo normativa consolidaram o direito derivado
comunitario.?*

Com relacao aos regulamentos, sdo normas de carater geral, equiparaveis as
leis internas estatais, que estabelecem regras, impondo obrigacées ou conferindo
direitos a todos que se incluam na categoria de seus destinatarios, sendo
obrigatérios em todos os seus elementos e diretamente aplicaveis a todos os
estados membros e podem ser elaborados pelo Conselho da UE, pela Comisséo,
pelo Parlamento, em conjunto com o Conselho Europeu.

Quanto as diretivas, por meio delas se promove a aproximacao legislativa na
modalidade de harmonizacdo, pois se prestam a eliminar disparidades entre as
legislacbes dos estados membros e a comunitaria. Elas podem ser classificadas
pelos seus autores, distinguindo-se entre as elaboradas pelo Conselho da UE, pelo

Conselho Europeu e pelo Parlamento Europeu, bem como pela Comissédo Europeia,

24 CAPITULO 2
DISPOSICOES COMUNS A VARIAS INSTITUICOES
Artigo 249.0
Para o desempenho das suas atribuicbes e nos termos do presente Tratado, o Parlamento
Europeu em conjunto com o Conselho, o Conselho e a Comissdo adoptam regulamentos e
directivas, tomam decisdes e formulam recomendacdes ou pareceres.
O regulamento tem caracter geral. E obrigatério em todos os seus elementos e directamente
aplicavel em todos os Estados-Membros.
A directiva vincula o Estado-Membro destinatario quanto ao resultado a alcancar, deixando, no
entanto, as instancias nacionais a competéncia quanto a forma e aos meios.
A deciséo é obrigatdria em todos os seus elementos para os destinatarios que designar.
As recomendacdes e 0s pareceres nao sao vinculativos.
Disponivel em: <https://respublicaeuropeia.wordpress.com/2002/12/24/tratado-de-roma-versao-
consolidada/>. Acesso em: 20 out. 2018.
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e pela sua natureza juridica, podendo assumir feicdo de diretiva de base, com
fundamento nos tratados constitutivos, ou de execuc¢ao, e pode decorrer tanto de um
regulamento como de uma diretiva anterior (GOMES, 2012, s.p.).

Feita essa analise sobre o sistema normativo europeu, passa-se a focar
objetivamente o Direito do Consumidor europeu, que surgiu em 1973 na Carta
Europeia de Protecédo do Consumidor, gerando o primeiro Programa da Comunidade
Econdmica Europeia em 1975.

O referido Programa, oriundo de uma Resolucdo do Conselho das
Comunidades Europeias, traz os seguintes principios:

a) Saude e Seguranca dos Consumidores: principios da prevencao,

transparéncia, reparacéo, precaucao e normalizacao;

b) Protecdo dos Interesses Econdmicos: principios da paridade material,

reparacao, licitude, veracidade, transparéncia, continuidade e variedade;

c) Conselhos, Assisténcia e Reparacdo de Prejuizos: principios da

assisténcia e reparacao;

d) Informacdo do Consumidor: principios da transparéncia, racionalidade,

seguranca e reparacao;

e) Educacédo do Consumidor: principios de acesso a educacao e a formacéo

e dominio dos principios da economia,
f) Consulta e Representacdo dos Consumidores: principios da participacao
e consulta (FROTA, 2007, p. 20-25).

O segundo Programa de Acbes de Protecdo ao Consumidor — Resolucdo do
Conselho das Comunidades Europeias, de 19 de maio del981, baseado no
programa anterior e nos seus principios, definiu os seguintes direitos do consumidor:

a) o direito a protecdo da saude e da seguranca,

b) o direito a protecéo dos interesses econémicos;

c) o direito a reparacdo dos prejuizos;

d) o direito a informacao e a educacéo;

e) o direito a representacao (FROTA, 2007, p. 26).

Em 1985, foi criado um programa denominado de “Novo Impulso para a
Politica de Consumidores”, visto que 0s programas anteriores nao lograram éxito
frente a diversidade das legislacdes dos estados membros. Esse programa esta
ancorado no bem-estar dos cidaddos e retoma o0s principios e os cinco direitos

fundamentais dos programas anteriores.
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Karel Van Miert, o comisséario europeu que, a época, detinha as honras dos
consumidores dentro da Comissédo, ao enunciar os cinco direitos fundamentais,
concluiu: “os direitos permanecem ao nivel de puros principios a que toda a gente
adere de bom grado, mas simplesmente isso ndo acarreta consequéncias praticas-
urge, pois, transformar as mentalidades” (FROTA, 2007, p. 32).

Com o advento do Tratado de Maastricht, foi necesséario o relancamento de
uma politica de consumidores, e, em 1989, foi adotado o Plano de A¢&o Trienal de
1990-1992, que identifica quatro areas de interesses prioritarios: representacao,
informacdo e seguranca dos consumidores e contratos e protecdo dos seus
interesses econémicos. Ja o Plano de Acédo Trienal de 1993-1995 tem como eixos a
informacé&o, o0 acesso a justica, a saude e a seguranca (FROTA, 2007, p. 37-46).

O Plano de Acgao Trienal de 1996-1998 traz 10 prioridades definidas: centrar
esfor¢cos na melhoria da educacao e informacéo dos consumidores; completar, rever
e manter atualizado o quadro necessario para garantir que 0s interesses dos
consumidores sejam devidamente acautelados no mercado interno; 0s servigcos
financeiros e o0s consumidores; protecdo dos interesses dos consumidores no
fornecimento de servicos essenciais de utilidade publica; adotar medidas que
permitam os consumidores se beneficiar das vantagens oferecidas pela sociedade
de informacéo; adotar medidas tendentes a incentivara confianca dos consumidores
nos bens alimentares; fomentar uma perspectiva pratica do consumo sustentado;
reforcar e alargar a representacdo dos consumidores; ajudar os paises das Europas
Central e Oriental a desenvolverem politicas de consumidores e consideracfes em
matéria de politica de consumidores nos paises em vias de desenvolvimento.

O Tratado de Amsterdd, no item n° 1 de seu artigo 153, elenca os objetivos

globais para a protecao do consumidor:

A fim de promover os interesses dos consumidores e assegurar um elevado
nivel de defesa destes, a comunidade contribuird para a protecéo da salde,
da seguranca e dos interesses econdmicos dos consumidores, bem como
para a promocao do seu direito a informacéo, a educacéo e a organizagéo
para a defesa dos seus interesses.

O tratado gerou o Plano Trienal de Acdo de 1999-2001, tendo como tripé: voz
mais ativa para 0os consumidores em toda a Unido Europeia; nivel elevado de saude,
de seguranga para os consumidores da Unido Europeia; e pleno respeito dos

interesses econdmicos dos consumidores da Unido Europeia. Ainda apresentou
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como diretrizes: a educagdo para a sociedade de consumo; a informacédo sob o
influxo de novas estratégias; o refor¢co das estruturas associativas de consumidores;
a representacdo dos consumidores; associacdes de consumidores; niveis elevados
de saude e seguranca; dentre outros (FROTA, 2007. p. 58-73).

O Tratado de Nice gerou a edicdo de um Plano Quinquenal de 2002-2006,
cujos objetivos principais se traduzem em trés ideias: asseguramento de um elevado
nivel comum de tutela da posi¢do juridica do consumidor; aplicacdo efetiva das
regras que conformam o estatuto europeu do consumidor; participacdo das
instituicdes de consumidores na definicdo das politicas empreendidas no seio da
comunidade. O dito plano prevé como estratégia a integracdo sistematica dos
consumidores nas demais politicas: mercado interno, ambiente, desenvolvimento
sustentavel, transportes, servi¢cos financeiros, comércio externo e outros.

Nesse plano, tem-se a preocupacdo com a integracdo do Direito do
Consumidor ao meio ambiente, quando propde as seguintes acodes:

a) comunicacdo sobre o ambiente e a saude: esta comunicagao

estabelecera uma estratégia baseada numa abordagem global que
integrara as questdes de saude nas diversas politicas ambientais, com o
objetivo de limitar o impacto dos riscos ambientais da saude humana,
prestando particular atencdo as criancas;

b) Livro Branco sobre a politica integrada relativa aos produtos;

c) desenvolvimento e divulgacdo do rétulo ecoldgico europeu;

d) proposta da Comisséo sobre as substancias quimicas;

e) Iniciativas da Comissdo em matéria de consumo sustentavel;

f) proposta de diretiva destinada a uma maior reducdo das emissdes de
compostos organicos volateis durante a utilizacdo dos produtos;

g) recomendacbes da Comissao relativas a informacdo dos consumidores
sobre a economia de combustivel e as emissées de CO2 dos veiculos de
passageiros novos (FROTA, 2007, p. 137-139)

Em razdo das inumeras diretrizes adotadas pela Unido Europeia para a
defesa do consumidor, oriundas dos planos plurianuais de acao e da diversidade de
formas de internalizacéo destas nas legislacbes dos estados membros, a Comisséo
iniciou uma proposta de unificacdo apresentando um projeto de diretiva dos direitos

dos consumidores com o objetivo de uniformizagao das legislacoes.
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Para atingir tal finalidade, a Comissédo Europeia realizou uma consulta publica
denominada "Livro Verde sobre a revisao do acervo relativo a defesa do
consumidor”, documento que identifica uma série de problemas na legislacdo
comunitaria e apresenta algumas opcdes para a reforma dessa legislacdo, bem
como o conjunto de 28 recomendacdes para consulta publica. Desse livro verde
resultou a proposta de diretiva dos direitos dos consumidores da Unido Europeia. No
entanto, essa proposta foi muito questionada, dando ensejo a nova consulta publica
com relacdo ao mesmo livro verde, a qual se encerrou em 2011, gerando uma
Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um
direito europeu comum da compra e venda, adotada pela Comissdo Europeia em
outubro de 2011, permanecendo a tentativa de se criar um direito uniforme, porém
com carater facultativo(GOMES, 2012, p. 11).

No ano de 2005, a Comissao Europeia apresentou um documento intitulado
“‘Melhorar a saude, a seguranca e a confianca dos cidadaos: uma estratégia em
matéria de saude e de prote¢cao dos consumidores”, que consubstanciava o plano ou
programa de acdo para a protecdo dos consumidores para os anos de 2007-2013.
Esse plano reforca e engloba todos os direitos e principios dos anteriores,
estabelecendo trés objetivos comuns:

a) proteger os cidaddos dos riscos que escapam a observacdo de um
individuo isolado e contra os quais os estados membros ndo podem opor-
se pontualmente de modo eficaz (as ameacas a saude, os produtos
perigosos, as praticas comerciais desleais);

b) reforcar a capacidade dos cidaddos de modo a alcancarem melhores
decisdes nos planos de saude e da protecdo enquanto consumidores;

c) integrar tais objetivos em qualquer das politicas desenhadas no plano
comunitario de modo a recentrar nesse particular tais preocupacdes
(FROTA, 2007, p. 147-164).

O atual Programa Plurianual dos Consumidores da Unido Europeia (2014-

2020)*® tem como objetivo assegurar um elevado nivel de protecdo dos
consumidores, bem como conferir-lhes mais poder através da informacdo e da

educacédo. Organizando-se, os consumidores podem exercer melhor os seus direitos

25 Regulamento (UE) n.° 254/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de
2014, relativo a um programa plurianual Consumidores para o periodo 2014-2020 e que revoga a
Decisdo n° 1926/2006/CE.
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e, assim, desempenhar um papel mais ativo no mercado Unico da UE (EUR-LEX,
2016, s/p).

O Programa tem quatro objetivos principais, de acordo com a EUR-LEX
(2016, s.p.):

a) consolidar e reforcar a seguranca dos produtos gragas a uma fiscalizacao
eficaz do mercado (na qual se inclui o sistema de alerta rapido da UE
para produtos de consumo perigosos - RAPEX?®) em toda a UE; a
seguranca dos produtos € importante para os consumidores, mas também
0 € para 0s comerciantes e industriais (cuja competitividade depende do
cumprimento das normas de seguranca);

b) informar e educar os consumidores e apoiar as organizacdes de
consumidores, tendo designadamente em conta as nhecessidades
especificas dos consumidores vulneraveis;

c) assegurar o respeito dos direitos dos consumidores e garantir que eles
possam beneficiar de reparacdo por meio de uma acdo regulamentar
inteligente e de um melhor acesso a vias de reparacao simples, eficientes,
rapidas e econémicas (incluindo a resolucao extrajudicial de litigios);

d) aumentar a eficacia da aplicacdo da legislacdo através do reforco da
cooperacao entre 0s organismos nacionais responsaveis pela aplicacao

da lei e da prestacdo de aconselhamento aos consumidores.

26 The Rapid Alert System enables quick exchange of information between 31 European countries
and the European Commission about dangerous non-food products posing a risk to health and
safety of consumers. Every day the European Commission receives from national authorities
information about dangerous products found and the measures taken. The information may come
from producers or distributors who voluntarily organise recalls of the products they found posed a
risk to consumers health. A list of dangerous products describing the risk they pose and the
measures taken is published every week on the web. Other countries may find the same product in
their national markets and add extra information and more measures to prevent the further selling
of the dangerous product. All this information is circulated inside the network.

Traducdo nossa:

O sistema de alerta rapido permite uma répida troca de informag8es entre 31 paises europeus e a
Comisséo Europeia sobre produtos perigosos ndo alimentares que representam um risco para a
salude e a seguranca dos consumidores. Todos os dias, a Comissdo Europeia recebe das
autoridades nacionais informacdes sobre os produtos perigosos encontrados e as medidas
tomadas. A informacado pode ser proveniente de produtores ou distribuidores que voluntariamente
organizam recordacdes dos produtos que encontraram representavam um risco para a saude dos
consumidores. Uma lista de produtos perigosos que descrevem 0 risco que representam e as
medidas tomadas sdo publicadas todas as semanas na web. Outros paises podem encontrar o
mesmo produto em seus mercados nacionais e adicionar informacdes extras e mais medidas para
evitar a venda do produto perigoso. Toda essa informacgéo é circulada dentro da rede.
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Para a execucéao de referido programa, a Comisséo Europeia criou programas
anuais de trabalho que incluem informagbes pormenorizadas sobre as acbes a
serem financiadas. Os anuncios de concursos e 0s convites a apresentacdo de
propostas sao publicados pela Agéncia de Execucdo para os Consumidores, a
Saude, a Agricultura e a Alimentacdo e pela DG Justica e Consumidores (EUR-LEX,
2016, s.p.).

Para o custeio, esta disponivel o financiamento para as organizacdes de
consumidores que exer¢cam a sua atividade em nivel da UE ou nacional, os Centros
Europeus do Consumidor, as autoridades dos paises da UE responsaveis pelas
guestdes relacionadas com o0s consumidores, assim como as organizacdes
internacionais que promovam principios e politicas consentaneos com 0s objetivos
do programa. Os niveis de financiamento da UE para o programa dependem do tipo
de atividade. O orcamento para esse programa ascende a 188,83 milhdes de euros
para o periodo compreendido entre 2014 e 2020 (EUR-LEX, 2016, s.p.).

Podem participar do programa e também serem beneficiados com
financiamentos os organismos que desenvolvam acbes para a elaboracdo de
coédigos de conduta, guias de melhores praticas e orientacdbes em matéria de
comparacdo de precos, qualidade e sustentabilidade dos produtos. O programa
esta também aberto a participacdo dos paises da Associacdo Europeia de Comércio
Livre (EFTA) que participam no Espaco Econdmico Europeu, dos paises parceiros
abrangidos pela Politica Europeia de Vizinhanca, dos Estados aderentes e dos
paises candidatos e potenciais candidatos.

Dos Programas de Acéo para a Protecdo do Consumidor da Unido Europeia e
dos principios e direitos fundamentais adotados ja expostos, resultaram diversas
diretivas para a protecdo dos consumidores a serem absorvidas e internalizadas por
todos os estados membros. No entanto, ainda que tal internalizacdo ou
harmonizacdo das diretivas seja uma realidade, a criagdo de um Cdédigo de Defesa

do Consumidor Europeu é uma aspiracao a ser alcancada.

3.2.1 Diretivas da Unido Europeia

Neste item, o estudo tenciona realizar uma ligeira abordagem a respeito das
Diretivas da Unidao Europeia para a Protecdo do Consumidor, oriundas dos

programas de acao descritos anteriormente, e sua internalizagdo pelos estados



88

membros, e, em razdo da quantidade destas, ndo pretende esgotar o assunto,
somente trabalhando de forma exemplificativa.

Como menciona Irti (apud MARQUES, 2011, p. 706-707), em sua obra sobre
o Cadigo Civil e a sociedade de politica, ao desafio da sociedade de consumo de
massa soou-se 0 das novas exigéncias de um mercado integrado. Essas novas
formas sociais e da economia mundial tiveram forte repercussao legislativa nos
Estados industrializados, a ponto de se criar um direito privado comum europeu,
entre 0s paises membros da Unido Europeia. Efetivamente, as comunidades
europeias e, hoje, a Unido Europeia sao um forte legislador dos direitos econémico,
civil e comercial, em especial sobre temas de protecdo do consumidor, a ponto de
professores franceses defenderem, no final do século XX, a ideia de um cddigo
europeu do consumo.

No inicio do século XXI, autores alemaes consideraram que a influéncia
legislativa europeia modificou tdo profundamente os direitos nacionais que,
guebrando tradicdes puramente civilistas e evoluindo para uma visdo econémico-
privatista, pode-se falar de um novo direito privado do consumidor
(Verbraucherprivatrecht)?”. Assim, o direito privado do século XXl seria tripartite,
reunindo o Direito Civil, o que restou do Direito Comercial e um forte Direito do
Consumidor (MARQUES, 2011, p. 707).

Todas essas linhas tém como convergéncia o fato de procurarem dar
respostas efetivas para o desafio da imposicdo, em nossas sociedades pos-
modernas (seja em paises industrializados ou em paises emergentes, como 0
Brasil), de uma nova coexisténcia de leis especiais e gerais, que regulam o mercado
de consumo em massa. Esses modelos merecem atencdo (MARQUES, 2011, p.
707).

No modelo francés, o consumo é tido como um tema transversal dos direitos
privado e publico. Certo € que o sistema juridico brasileiro é fruto de uma histéria.
No direito comparado, os autores alemaes classificam o direito brasileiro como
pertencente a chamada “familia romana” de direitos (MARQUES, 2011, p. 707).

Nesse interim, mister se faz considerar as Diretivas da Unido Europeia?®, cujo

27 Verbraucherprivatrecht - o consumidor de direito privado (traducdo nossa).

28 Trata-se da andlise sistémica da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do
Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva
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principal é reforcar os direitos dos consumidores na referida Unido. Conforme
a Diretiva n® 2011/83, é possivel elencar dois grandes objetivos de protecéo:

a) visando aumentar os niveis de protecdo do consumidor mediante a
harmonizacao de varios aspetos essenciais da legislacdo nacional relativa
aos contratos celebrados entre os clientes e os vendedores;

b) incentivando o comércio entre os paises da UE, em especial para os

consumidores que efetuam aquisigdes em linha (EUR-LEX, 2011, s.p.).

Essa diretiva abrange os contratos celebrados entre profissionais e
consumidores relativos a venda de bens, a prestacdo de servicos (como o
fornecimento de agua, gas, eletricidade e aquecimento) e de conteddos digitais em
linha, com excecdo das viagens e férias organizadas ou dos servicos financeiros,
como o crédito ao consumo e 0s seguro e substitui a diretiva relativa as vendas a
distancia (EUR-LEX, 2011%°, s.p.) e a diretiva relativa as vendas de porta a porta
(EUR-LEX, 2011%, s.p.).

Dentre outras regras, determina-se que antes da celebracdo de um contrato,
os profissionais devam facultar aos consumidores, numa linguagem clara e
compreensivel, informacdes relativas, nomeadamente: a identidade e aos dados de
contato,as caracteristicas principais do produto e as condi¢des aplicaveis, incluindo
as condicbes de pagamento, o prazo de entrega, a execucdo e a duracdo do
contrato, bem como as condi¢fes de rescisao (EUR-LEX, 2011, s.p.).

Com relagcéo ao direito a informacéo, prevé a diretriz que ele deve ser mais
pormenorizado para os contratos celebrados por meio de correspondéncia, telefone
ou pela Internet e para as compras efetuadas fora do estabelecimento comercial
(nas situacbes em que o profissional visita o domicilio do consumidor) (EUR-LEX,
2011, s.p.).

Merece atencdo o Direito de Retratacdo. Os consumidores podem, salvo
determinadas excec¢des, exercer o direito de retratacdo, sem qualquer explicacdo e
sem incorrer em custos, relativamente a contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial, dispondo, para isso, de um prazo de 14 dias a contar da
data de entrega dos bens ou da celebracdo do contrato de prestacdo de servicos.

Para esse efeito, é suficiente o formulario normalizado de retratacdo fornecido pelo

85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho Texto
relevante para efeitos do EEE.

2% Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de. 1997.

30 Directiva 85/577/CEE do Conselho, de 20 de dezembro de 1985.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/AUTO/?uri=uriserv:l24237
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vendedor. Quando nao tiver sido fornecida ao consumidor a informagéao relativa ao
direito de retratacdo, o prazo de retratacdo é prorrogado por 12 meses (EUR-LEX,
2011, s.p.).

O Direito de Retratacdo apresenta algumas excecOes, como 0s bens
suscetiveis de se deteriorarem rapidamente, bens lacrados ndo suscetiveis de
devolucao por motivos de protecdo da saude ou de higiene quando abertos pelo
consumidor, e as reservas de hotel ou servicos de aluguel de automdveis que
estejam associados a uma data especifica (EUR-LEX, 2011, s.p.).

Para o exercicio do referido direito , proibe-se a cobranca de custos, ou ainda
encargos suplementares. Os fornecedores sao proibidos de cobrar dos
consumidores encargos que ultrapassem o custo por eles suportado.

Outras diretrizes sdo semelhantes as previsdes encontradas no Direito do
Consumidor brasileiro, tais como aquela que dispde que, ao utilizar o telefone para
contactar o fornecedor a fim de obter informacdes ou apresentar uma reclamacéo
relativamente a um contrato, o consumidor ndo fica vinculado a pagar mais do que
a tarifa de base da linha telefénica, ou ainda a necessidade que tém os fornecedores
de obter o consentimento expresso do consumidor quando oferecem servicos que
requerem pagamento adicional (EUR-LEX, 2011, s.p.).

Quanto a aplicabilidade da diretiva®?, ela se tornou vigente a partir de 12 de
dezembro de 2011. Os paises da UE tiveram que absorvé-la para o direito nacional
até 13 de dezembro de 2013. Essa diretiva aplica-se a contratos celebrados depois
de 13 de junho de 2014.

A UE objetiva assegurar um elevado nivel de seguranca do consumidor
sempre gque as pessoas adquirem produtos a venda na Europa. A diretiva®? imp&e as
empresas a obrigacdo de garantirem a seguranca dos produtos colocados a venda e
de tomarem medidas corretivas quando tal ndo se verificar (EUR-LEX, 2003, s.p.).

Outrossim, possui um sistema de alerta rapido da UE para produtos® néao

alimentares perigosos. Esse sistema permite que as autoridades nacionais partilhem

31 Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do
Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p.
64-88).

32 Diretiva 2001/95/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de dezembro de 2001, relativa a
seguranca geral dos produtos.

33 Segundo a proépria Diretiva (2001/95/CE), produto é qualquer artigo que se destine a ser vendido
aos consumidores, ou suscetivel de ser utilizado por estes, seja ele novo, usado ou recuperado.
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prontamente informacdes sobre as medidas adotadas para retirar tais produtos do
mercado.

A Diretiva n® 2001/95/CE, que trata da seguranca dos produtos, entrou em
vigor em de 15 de janeiro de 2002 e possui alguns principios, como todos 0s
produtos colocados no mercado da UE tém de ser seguros. Além disso, devem
apresentar informagdes que permitam o0 seu rastreio, como a identidade do
fabricante e as referéncias do produto. Sempre que se afigurar necessario para uma
utilizacéo segura, os produtos deverédo ser acompanhados de avisos e informacgdes
sobre os riscos inerentes (EUR-LEX, 2003, s.p.).

Um produto é considerado seguro se respeitar 0s requisitos nacionais
especificos ou as normas da UE. Na auséncia de tais requisitos ou normas, a
avaliacdo da seguranca deve ser efetuada de acordo com:

a) orientacdes da Comissao;

b) as boas praticas no setor em causa;

c) o estado atual dos conhecimentos e da técnica;

d) o nivel de seguranca com que o0s consumidores podem razoavelmente

contar (EUR-LEX, 2003, s.p.).

Para o efetivo cumprimento da regra, as autoridades nacionais responsaveis
pela sua aplicacdo dispbem de poderes para controlar a seguranca dos produtos e
tomar as medidas adequadas em relacdo aos produtos que nao oferecam
seguranca. Como ja exposto anteriormente, um sistema de troca rapida de
informacbes, gerido pela Comissdo, permite as autoridades nacionais alertar
rapidamente os seus homologos relativamente aos produtos que apresentem um
risco grave para a saude e a seguranca. Os produtos alimentares, farmacéuticos e

os dispositivos médicos sdo objetos de disposicbes separadas (EUR-LEX, 2003,

s.p.).*

34 FOOD PRODUCTS

The EU has one of the highest food safety standards in the world — largely thanks to the solid set of
EU legislation in place, which ensures that food is safe for consumers. A key tool to ensure the flow
of information to enabling swift reaction when risks to public health are detected in the food chain
is RASFF — the Rapid Alert System for Food and Feed.

Created in 1979, RASFF enables information to be shared efficiently between its members (EU-28
national food safety authorities, Commission, EFSA, ESA, Norway, Liechtenstein, Iceland and
Switzerland) and provides a round-the-clock service to ensure that urgent notifications are sent,
received and responded to collectively and efficiently. Thanks to RASFF, many food safety risks
had been averted before they could have been harmful to European consumers.
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Vital information exchanged through RASFF can lead to products being recalled from the market. A
robust system, which has matured over the years, RASFF continues to show its value to ensure
food safety in the EU and beyond.

PHARMACEUTICAL PRODUCTS

Medicinal products for human use: The EU legal framework for medicinal products for human use
guarantees high standards of quality and safety of medicinal products and intends to promote the
functioning of the internal market, with measures which encourage innovation and competiveness
in Europe. It is based on the principle that medicinal products may be placed on the market only
following a marketing authorisation granted by the competent authorities.

A large body of legislation has developed around this principle with the progressive harmonisation
of requirements implemented across the whole European Economic Area. Today, medicinal
products in the may be either authorised at EU level by the European Commission or at national
level by Member States’ competent authorities. Special rules exist for the authorisation of medicinal
products for paediatric use, orphan medicines, traditional herbal medicines, vaccines and clinical
trials. In addition, once a medicinal product is placed on the market, its safety continues to be
monitored throughout its entire lifespan through the EU system of pharmacovigilance.
The European Medicines Agency, established in 1995, underpins the centralised authorisation
procedure and supports coordination between national competent authorities. The Agency is the
hub of a European medicines network comprising over 40 national regulatory authorities
guaranteeing a constant exchange and flow of information regarding the scientific assessment of
medicinal products in the EU.

MEDICAL DEVICES

The role of medical devices is essential to the healthcare of EU citizens. The diversity and
innovativeness of this sector contributes significantly to enhancing the safety, quality and efficacy
of healthcare in the EU. Covering a wide range of products, from simple bandages or sticking
plasters to the most sophisticated X-ray equipment, the medical devices sector plays a crucial role
in the diagnosis, prevention, monitoring and treatment of diseases. It also helps improve the quality
of life of those with disabilities.

The importance of the medical devices sector

The medical devices sector helps save lives by providing innovative health care solutions regarding
diagnosis, prevention, monitoring, treatment and alleviation of disease. The sector has become
increasingly important for the healthcare of EU citizens and an influencer of expenditure.

The medical devices industry is a major employer in Europe, employing 575,000 people in the EU.
Total sales amount to EUR 100 billion.

The sector represents some 25,000 companies, of which 95% are Small and Medium-sized
Enterprises (SMESs).

Challenges faced by the sector

The medical devices sector faces many challenges at national, European and international level,
which may have an impact on their innovation capacity and overall competitiveness:

Public Health Systems

In particular, emerging needs such as developing a shared understanding of healthcare goals,
overcoming health inequalities, an ageing society and exploiting the potential of e-health
technologies.

Finding the balance between patient’s needs and financial sustainability

Ensuring that the sector can enhance better access for patients to devices whilst simultaneously
ensuring that pricing and reimbursement policies are effective;

Competitiveness and innovation

Challenges related to R&D, emerging technologies and the green economy, as well as issues
related to the EU’s trade and regulatory cooperation globally. SMEs in particular face challenges in
this regard

Traducdo nossa:

PRODUTOS ALIMENTARES: A UE tem um dos mais altos padrdes de segurancga alimentar no
mundo - em grande parte gracas ao soélido conjunto de legislacdo da UE em vigor, o que garante
gue os alimentos sdo seguros para os consumidores. Uma ferramenta chave para garantir o fluxo
de informacdes para permitir uma reagdo rapida quando os riscos para a saude publica sdo
detectados na cadeia alimentar € RASFF - o Sistema de Alerta Rapido para Alimentos. Criada em
1979, o RASFF permite que as informacdes sejam compartilhadas de forma eficiente entre seus
membros (autoridades nacionais de seguranga alimentar da UE-28, Comissdo, EFSA, ESA,


https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/pharmaceutical+products.html
https://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/medical+devices.html
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A Comissao pode instaurar a¢des rapidas em ambito da UE, por um periodo
nao superior a um ano (renovavel), se um determinado produto apresentar um risco
grave (EUR-LEX, 2003, s.p.). A legislagdo ndo se aplica a antiguidades ou a
produtos que necessitem ser reparados ou recuperados.

E possivel vislumbrar que sempre que utilizarem o sistema de alerta rapido,
as autoridades nacionais deverdo facultar informagdes sobre a identificacdo do
produto e a sua disponibilidade no resto da Europa, a descricdo dos riscos que o
produto comporta e as medidas tomadas com vista a protecdo do publico.

A diretiva que normatiza a publicidade enganosa e comparativa® intenta
proteger os profissionais contra a publicidade enganosa de outras empresas (ou
seja, B2B%%), que é semelhante a uma préatica comercial desleal. Ainda, estipula as
condi¢cbes em que a publicidade comparativa pode ser autorizada.

Disp0e a diretiva que as publicidades que enganem ou possam enganar as
pessoas que as recebam séo proibidas na medida em que o seu carater enganoso
possa afetar o comportamento econémico dos consumidores e dos profissionais ou

prejudicar um concorrente (EUR-LEX, 2006, s.p.).

Noruega, Liechtenstein, Islandia e Suica) e oferece um servi¢co 24 horas por dia para garantir que
seja urgente as notificacdes sdo enviadas, recebidas e respondidas de forma coletiva e eficiente.
Gracas ao RASFF, muitos riscos para a seguranca alimentar foram evitados antes que pudessem
ter prejudicado os consumidores europeus.
PRODUTOS FARMACEUTICOS: Medicamentos para uso humano: O quadro juridico da UE para
medicamentos para uso humano garante elevados padrdes de qualidade e seguranca dos
medicamentos e pretende promover o funcionamento do mercado interno, com medidas que
incentivem a inovacdo e a competitividade na Europa. Baseia-se no principio de que os
medicamentos s6 podem ser colocados no mercado na sequéncia de uma autorizacdo de
introducdo no mercado concedida pelas autoridades competentes.[...] A Agéncia Europeia de
Medicamentos, criada em 1995, sustenta o procedimento centralizado de autorizacdo e apoia a
coordenacdo entre as autoridades nacionais competentes [..] garantindo um intercAmbio
constante e um fluxo de informacdes sobre a avalia¢éo cientifica dos medicamentos na UE.
DISPOSITIVOS MEDICOS: O papel dos dispositivos médicos é essencial para os cuidados de
saude dos cidaddos da UE. A diversidade e a inovacéo deste sector contribuem significativamente
para melhorar a seguranca, qualidade e eficicia dos cuidados de salde na UE. Abrangendo uma
ampla gama de produtos, desde bandagens simples ou emplastros de aderéncia até
equipamentos de raios-X mais sofisticados, o setor de dispositivos médicos desempenha um papel
crucial no diagnostico, prevengdo, monitoramento e tratamento de doencas. Também ajuda a
melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. [...] O setor dos dispositivos médicos
enfrenta muitos desafios a nivel nacional, europeu e internacional, que podem ter um impacto na
sua capacidade de inovacao e competitividade global.
35 Diretiva 2006/114/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa
a publicidade enganosa e comparativa (versédo codificada) (JO L 376 de 27.12.2006, p. 21-27).
B2B significa “business to business”, ou “empresa para empresa”’, e o B2C significa “business to
consumer” ou “empresa para consumidor”’. Quando falamos que um negécio é B2B, quer dizer que
seu publico-alvo sdo outras empresas — e ndo o consumidor final, como € o caso de empresas
B2C — Disponivel em: <https://endeavor.org.br/b2b/>. Acesso em: 20 out. 2018.

36
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Ainda, prevé que o carater enganoso de uma publicidade depende de um

conjunto de critérios, segundo EUR-LEX (2006, s.p.):

a)

b)

c)

as caracteristicas dos bens e dos servigcos (disponibilidade, composicdo
ou natureza, modo de fabrico ou de prestacdo, origem, etc.), 0s
resultados que podem ser esperados da sua utilizacdo e os resultados
dos controles de qualidade realizados;

0 preco ou 0 seu modo de estabelecimento e as condigbes de
fornecimento dos produtos e de prestagcéo dos servigos; e

a natureza, as qualidades e os direitos do anunciante (identidade e

patrimonio, qualificagcbes, direitos de propriedade industrial, etc.).

Aléem disso, decreta que as publicidades comparativas referem-se a um

concorrente ou a bens e servigos concorrentes, de forma explicita ou implicita. Esse

tipo de publicidade é autorizado apenas se ela néo for enganosa, podendo, entéo,

constituir um meio legitimo de informar os consumidores das vantagens que lhe

estdo associadas. Assim, de acordo com EUR-LEX (2006, s.p.), as comparacoes

devem, nomeadamente:

a)

b)
c)

d)

referir-se a bens ou servigos que respondem as mesmas necessidades ou
tém os mesmos fins;

referir-se a produtos com uma mesma denominacao de origem;

tratar objetivamente caracteristicas essenciais, pertinentes, comprovaveis
e representativas desses bens e servi¢os, entre as quais se pode incluir o
preco; e

evitar gerar confusdes entre os profissionais, ndo desacreditar, imitar ou

tirar partido de marcas ou designacdées comerciais concorrentes.

Por ultimo, preconiza que os paises da UE devem velar para que as pessoas

ou as organizacdes que nisso tenham um interesse legitimo possam intentar uma

acao judicial ou um recurso administrativo contra as publicidades ilicitas. Dessa

forma, os tribunais ou as autoridades administrativas dos paises da UE devem poder

ordenar a cessacdo de uma publicidade ilicita, mesmo na auséncia de prova de

perda, de prejuizo real ou de intencdo de negligéncia; ou proibir uma publicidade

ilicita que ainda nao tenha sido publicada (EUR-LEX, 2006, s.p.).



95

A diretiva sobre a rotulagem e embalagem dos produtos®’ entrou em vigor em
23 de janeiro de 1976. A maioria dos paises da UE foi obrigada a integra-la em sua
legislacdo interna até 22 de julho de 1977. A Bélgica, a Irflanda e o Reino Unido
puderam fazé-lo até 31 de dezembro de 1979.

Dispde essa diretiva que as pré-embalagens® (ou embalagens preparadas
antecipadamente) e seu respectivo conteddo devem indicar a massa ou o volume
gue contém na rotulagem, de forma harmonizada, tendo em conta certas condi¢cbes
metroldgicas. E que as pré-embalagens e os produtos pré-embalados®® devem
apresentar na respetiva rotulagem uma série de informacdes que interessam ao
consumidor (EUR-LEX, 2000, s.p.).

Ainda determina que esses produtos pré-embalados deverao ser vendidos por
unidade, com um peso ou um volume constante, escolhido de antem&o pelo
acondicionador. O peso ou 0 volume deve ser: igual ou superior a cinco gramas ou
cinco mililitros para as embalagens menores; igual ou inferior a 10 quilogramas ou
10 litros para as embalagens maiores (EUR-LEX, 2000, s.p.).

Além disso, a rotulagem deve indicar o volume dos produtos liquidos e a
massa para 0s outros produtos. Por outro lado, o produto pré-embalado deve
também trazer no respetivo rétulo as indicacbes de massa e de volume de uso
comercial ou seguir a regulamentacdo nacional de destino se essas indicacfes
forem diferentes nos paises da UE (EUR-LEX, 2000, s.p.).

E importante ressaltar que, conforme a diretiva, os paises da UE ndo podem
proibir ou restringir a colocacdo no mercado de embalagens que cumpram as
prescricdes da diretiva no que diz respeito a indicacdo do volume ou da massa e aos
métodos metrologicos utilizados.

Quanto a producao e a rotulagem dos produtos bioldgicos, o seu regulamento

proprio*® estabelece um quadro juridico para elas e ainda estabelece os objetivos e

37 Diretiva 76/211/CEE do Conselho, de 20 de janeiro de 1976, relativa a aproximacdo das
legislacdes dos Estados-Membros respeitantes ao pré-acondicionamento em massa ou em
volume de certos produtos em pré-embalagens (JO L 46 de 21.2.1976, p. 1-11) As sucessivas
alteracbes e corre¢bes da Diretiva 76/211/CEE foram integradas no texto de base. A versdo
consolidada apenas tem valor documental.

38 Diretiva 76/211/CEE: Pré-embalagem: o conjunto de um produto e da embalagem individual na
qual ele é pré-embalado.

3% Diretiva 76/211/CEE: Produto pré-embalado: um produto considera-se pré-embalado quando é
colocado numa embalagem de qualquer natureza, fora da presenca do comprador e de tal modo
gue a quantidade de produto contida na embalagem tenha um valor previamente escolhido e ndo
possa ser alterada sem que a embalagem seja aberta ou sofra uma alteracao perceptivel.

40 Regulamento (CE) n.° 834/2007 do Conselho — producéo e rotulagem dos produtos bioldgicos.



96

bY

0s principios gerais que servem de base a agricultura biolégica e traz as regras
relativas a producdo, a rotulagem, aos controles e as trocas com paises ndo
pertencentes a UE. Ao consagrar as regras relativas a producédo, a rotulagem e ao
controle dos produtos biolégicos, visa a assegurar a concorréncia leal entre
produtores e o aumento da confianga dos consumidores nestes produtos (EUR-LEX,
2007, s.p.).

Os objetivos da referida diretiva incidem na agricultura sustentavel e na
qualidade da producdo, que devem dar resposta as necessidades dos
consumidores. Ja os principios gerais referem-se, por exemplo, aos métodos de
producdo especificos, a utilizacdo dos recursos naturais e a estrita limitagdo da
utilizacéo de fatores de producéo quimicos de sintese (EUR-LEX, 2007, s.p.).

Também consagra principios especificos aplicaveis a agricultura, a
transformacédo de géneros alimenticios biologicos e alimentos biologicos para
animais, como as regras de producdo. Segundo as regras gerais de producédo
biologica, sdo proibidas todas as formas de organismos geneticamente
modificados (OGM). As regras de rotulagem dos alimentos permitem que o0s
operadores se assegurem de que essa proibicdo é respeitada. S&o igualmente
proibidos os tratamentos por radiacao ionizante (EUR-LEX, 2007, s.p.).

Ressalte-se que a diretiva determina que os operadores que optem pela
coexisténcia dos dois tipos de producéo agricola (biolégica e néo biolégica) devem
assegurar a separacao dos animais e terras.

A norma ainda autoriza a utilizacdo de um namero limitado de produtos e
substancias na agricultura biolégica (EUR-LEX, 2007, s.p.). Esses produtos podem
ser destinados ao tratamento das plantas, a alimentacdo animal e a limpeza das
instalacdes utilizadas para a producéo animal e vegetal, podendo também ser fixado
limite e condicdes para a aplicacdo desses produtos.

Conforme a diretiva, as exploracdes que iniciem uma atividade de producéo
biologica devem passar por um periodo de conversdo (uma fase de transicdo
durante a qual devem ser respeitadas as praticas biologicas). O regulamento
estabelece regras aplicaveis a esse periodo de conversdo (EUR-LEX, 2007, s.p.).

Outrossim, preconiza que os alimentos biolégicos transformados para animais
devem conter matérias-primas bioldgicas e ndo podem ter sido transformadas com o

recurso de solventes de sintese. Os géneros alimenticios transformados devem
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conter principalmente ingredientes de origem agricola (EUR-LEX, 2007, s.p.). S&o
permitidos outros ingredientes, desde que tenham sido autorizados.

Salienta-se que a rotulagem, a publicidade e a documentacdo comercial, de
acordo com a regra, podem utilizar termos como eco e bio para caracterizar um
produto biolégico, os seus ingredientes ou as matérias-primas (EUR-LEX, 2007,
s.p.). A rotulagem de um produto biolégico deve ser facilmente visivel na embalagem
e conter uma referéncia ao organismo de controle que certifica o produto em
guestao.

Ainda, as autoridades tém a obrigacdo de controlar as atividades de cada
operador implicado na comercializacdo de um produto biolégico antes da sua

colocacdo no mercado.

Trocas com paises nao pertencentes a UE

Os produtos provenientes de paises ndo pertencentes a UE podem
igualmente ser vendidos no mercado da UE como sendo produtos
biolégicos desde que cumpram o regulamento e tenham sido controlados. O
controlo pode ser efetuado quer por um organismo reconhecido pela UE,
quer por um organismo de controlo acreditado.

Comercializacdo e acompanhamento estatistico

A comercializacdo de um produto biolégico ndo pode ser de forma alguma
entravada pelas autoridades de um pais da UE diferente daquele cuja
autoridade controlou o produto.

A Comissdo efetua um acompanhamento estatistico baseado nos dados
fornecidos pelos paises da UE. O Comité de Regulamentacao da Producéo
Bioldgica assiste a Comissdo na definicdo das politicas relativas a
agricultura biolégica (EUR-LEX, 2007, s.p.).

Quanto aos géneros alimenticios e aos alimentos para animais geneticamente
modificados, a diretiva** estabelece regras sobre o modo como os OGMs#*
sdo autorizados e supervisionados e sobre a rotulagem dos géneros alimenticios e
alimentos para animais geneticamente modificados (EUR-LEX, 2007, s.p.).

O principal objetivo é proteger as vidas e a saude da populacdo; a saude e o
bem-estar animal; e os interesses ambientais e dos consumidores. A aplicabilidade
dessas protecdes esta relacionada aos OGMs utilizados em géneros alimenticios ou

em alimentos para animais; aos géneros alimenticios ou alimentos para animais que

41 Regulamento (CE) n.° 1829/2003 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de setembro de
2003, relativo a géneros alimenticios e alimentos para animais geneticamente modificados (JO L
268 de 18.10.2003, p. 1-23).

42 Regulamento (CE) n.°1829/2003: Organismo geneticamente modificado: um organismo cujo
material genético tenha sido modificado através de engenharia genética com o objetivo de passar
a conter genes que, de outro modo, ndo conteria.
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contenham OGM; aos géneros alimenticios ou alimentos para animais produzidos a
partir de ou que contenham ingredientes produzidos a partir de OGM (EUR-LEX,
2007, s.p.).

Mas, para isso, a rotulagem deve ser clara e objetiva quando contém, de
qualquer modo, OGM. No entanto, os géneros alimenticios e alimentos para animais
gue contenham menos de 0,9% de OGM néao tém de ser rotulados, desde que a
presenca dos OGMs seja tecnicamente inevitavel (EUR-LEX, 2007, s.p.).

A rastreabilidade (adequacédo para rastrear os OGMs e o0s produtos
produzidos a partir de OGM em todas as fases das cadeias de producédo e de
distribuicdo) € fundamental para fornecer aos consumidores e ao comércio de
alimentos informacdes e salvaguardas acerca dos géneros alimenticios/alimentos
para animais derivados de OGM (EUR-LEX, 2007, s.p.). Permite-lhes fazer escolhas
esclarecidas com base numa rotulagem exata.

Existem trés requisitos obrigatorios para os vendedores desses produtos:

e informar os compradores por escrito de que um produto contém OGM (ou
fornecer uma «declaracdo de utilizacdo» para os produtos destinados a
géneros alimenticios ou a alimentos para animais);

e comunicar os identificadores Unicos atribuidos a cada OGM ao abrigo do
regulamento;

o (para géneros alimenticios e alimentos para animais) identificar cada um
dos ingredientes produzidos a partir de OGM, se existir uma lista de
ingredientes (EUR-LEX, 2007, s.p.).

E necessario destacar que essas informacdes devem ser prestadas em cada
fase das cadeias de producdo e de distribuicdo e ser conservadas durante cinco
anos (EUR-LEX, 2007, s.p.).

Héa de se destacar que na via europeia a consciéncia da importancia do papel
do consumidor € tamanha que se pode dizer que o cidadao europeu € visto como
um consumidor potencial, razdo pela qual a busca pela melhoria da qualidade de
vida é sempre presente na sua defesa.

E ha uma identidade entre a defesa dos direitos do consumidor e a defesa
dos direitos fundamentais do cidadado, e que a harmonizacdo da legislacdo pelos
estados membros representa a garantia de protecdo aos consumidores europeus.

Também se conclui, com o estudo realizado sobre o Direito Internacional do

Consumidor e com o estudo do Direito do Consumidor da Unido Europeia, que todos
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os principios e direitos fundamentais de protecdo do consumidor, recomendados

pelos Organismos Internacionais, foram absorvidos pelos estados membros.

3.3 Direito do consumidor brasileiro

A preocupacao com a protecdo do consumidor sempre existiu na legislagcéo
brasileira, ainda que de forma pouco expressiva, e prova disso é que se observam
dispositivos que apontam direitos e obrigacdes ja no Cdédigo Comercial de 1840.
Essa preocupacdo resta clara e precisa no artigo 631 do referido dispositivo
comercial, eis que discorre sobre os direitos e obrigacdes dos passageiros de
embarcacées.*

O Cadigo Civil de 1916 também demonstrava interesse na vulnerabilidade do
consumidor e sua protecdo quando previa as responsabilidades do empreiteiro,
reconhecendo que o consumidor é a parte fraca da relagdo, conforme expressa seu
artigo 1.245.44

N&o obstante, nessa época ainda imperava a pouca intervencdo estatal em
respeito aos ideais da autonomia privada e da autorregulamentacdo do mercado, o
gue se chamou de Liberalismo Econémico do século XIX, e serviu de inspiracao
para o Cddigo Civil de 1916. Predominava o principio da autonomia da vontade
privada, o entendimento absoluto do contrato como lei entre as partes e a forca
obrigatéria deste (pacta sunt servanda).

Posteriormente, na década de 30, foi promulgado o Decreto n° 22.626/1933,
gue discorria sobre juros no contrato, reprimindo a usura, tema que também ganhou
previsdo no artigo 117 da Constituicdo de 1934, que abordava questdes de ordem
econdmica focada na existéncia digna de todos.

Outras normas nesse sentido foram surgindo, tais como os Decretos-Lei n°

869/1938 e n° 9.840/1946, que versavam sobre 0s crimes contra a economia

43 CCom Art. 631. Interrompendo-se a viagem depois de comecada por demora de conserto de
navio, o passageiro pode tomar passagem em outro, pagando o prego correspondente a viagem
feita. Se quiser esperar pelo conserto, o capitdo ndo € obrigado ao seu sustento; salvo se o
passageiro ndo encontrar outro navio em que comodamente se possa transportar, ou o prego da
nova passagem exceder o da primeira, na proporcao da viagem andada.

44 CCivil 1916: Art. 1.245 — (...) o empreiteiro de materiais e execucdo respondera, durante 5 (cinco)
anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim em razao dos materiais, como do solo, exceto,
guanto a este, se, ndo o achando firme, preveniu em tempo o dono da obra.
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popular, restando revogada em 1951 pela Lei de Economia Popular, que permanece
em vigor; o Decreto-Lei n® 5384/1942, que discorria sobre seguro de vida; a Lei de
Repressédo ao Abuso do Poder Econdmico, que instituiu o Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica, que de forma indireta favorecia o consumidor; a Lei n°
1283/1950, que dispunha sobre a inspecao industrial e sanitaria; a Constituicdo de
1967, que embora tenha estabelecido a competéncia legislativa da Unido acerca da
produgdo e consumo no artigo 150, nada previu acerca dos direitos dos
consumidores quando disp0s sobre a ordem econdémica no artigo 157.

A partir de 1960, o Direito do Consumidor surgiu de forma extremamente
acanhada, com a Lei Delegada n° 4, de 1962, que vigorou até 1998. A referida lei
tinha como finalidade a fiscalizacdo e a regulamentacdo das normas de
comercializacdo, assegurando a livre distribuicdo de produtos.

Acompanhando os movimentos consumeristas mundiais, a atengdo com a
defesa do consumidor no Brasil se mostrou mais expressiva na década de 70, por
meio dos discursos do entdo Deputado Federal Raimundo Nina Ribeiro, que
perseguiam uma intervencao mais eficiente neste ambito. No ano de 1976, foi criado
0 primeiro 6rgdo publico de protecdo ao consumidor, que recebeu o nome de Grupo
Executivo de Protecdo ao Consumidor, mais conhecido como PROCON, pelo
Governo do Estado de S&o Paulo. Também nessa década houve a promulgacéo e a
implementacédo de normas direcionadas aos segmentos de alimentos (Decreto-lei n°
986/1969), saude (Decreto-lei n°® 211/1970) e habitacéo (Lei n°® 6649/1979 — locacéo
e n°® 6676/1979 — loteamento).

Na década de 80, a participacdo da sociedade em relacdo ao consumo
passou a se intensificar, surgiram varios regulamentos setoriais, normas técnicas e
de condutas, entre outros instrumentos, que eram criados para proteger o0s
consumidores. Varias entidades civis também se formaram, conquistando diversas
garantias em areas especificas. A partir dai, foram criados os PROCONSs nos demais
estados do Brasil, crescendo referido movimento que buscava a protecdo e defesa
do consumidor.

Em 21 de julho de 1987, um grupo de voluntarios cria oficialmente o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), uma associacdo de consumidores sem
fins lucrativos, independente de empresas, partidos ou governos, cuja missado €&
orientar, conscientizar, defender a ética na relacdo de consumo e, sobretudo, lutar

pelos direitos de consumidores-cidaddos. O instituto ganhou grande notoriedade
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nacional e internacional, e é até hoje uma grande referéncia na luta e na defesa dos
direitos do consumidor?®.

O marco mais importante relativo a protecdo do consumidor ocorreu com a
promulgacdo da Constituicdo Federal (CF) de 1988, que trouxe dispositivos
especificos sobre o tema, ganhando o Direito do Consumidor o status de direito
fundamental de terceira geracdo e passando a integrar definitivamente o sistema

juridico brasileiro.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promaoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

O texto constitucional citado elencou a defesa do consumidor como um dos
principios gerais da atividade econdmica, o que pode ser observado no artigo 170,

inciso V:

Art. 170 - A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

Diante das determinacfes contidas no artigo 48 do ato de Disposicoes
Transitorias da Constituicdo de 1988, o Congresso Nacional realizou estudos e
discussdes que resultaram na edicdo da Lei n° 8.078/1990, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, como lei principiolégica reguladora das relacdes de consumo. Nesse
cenario, o Direito do Consumidor brasileiro afirma-se, cada vez mais, como resposta
a ideia de igualdade formal do direito civil, para a construcdo de um microssistema
gue privilegia a igualdade material da concepcéao aristotélica (tratar os desiguais de
forma desigual).

Destaca-se, por oportuno, o surgimento do Decreto n°. 2.181/1997, que
dispbe sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
determinando normas gerais de aplicacdo das sancfes administrativas asseguradas

no Codigo de Defesa do Consumidor.

4 Disponivel em: <https://idec.org.br/http%3A//mwww.idec.org.br/o-idec/vitorias%3Fid%3D36>.
Acesso em: 20 out. 2018.
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Diante da inviabilidade de protecdo ampla dos consumidores por meio das
leis, particularmente no que tange o comércio eletrénico, o Codigo de Defesa do
Consumidor constitui uma rica fonte de orientagéo ou nas ligdes de Canut (2008, p.
96) um “conjunto normativo flexivel, composto por normas genéricas, suscetiveis de

valoracao e adaptacao ao sistema féatico”.

Tal sistema calcado nesta concepcdo de ‘“igualdade”, ndo traduz os
reclames faticos e sociais das relagcdes de consumo, em especial no tocante
aos contratos. Por enxergar nas relagfes juridicas consumeristas, uma
parte vulneravel as pressfes da outra, o legislador elabora um novo sistema
imerso dentro do direito civil, ou seja, um microssistema traduzido em um
conjunto de principios e regras especiais e autbnomo, com vistas a
regulacdo destas relagGes. No Brasil a defesa do consumidor € exercida
tanto dentro do Estado, como por meio de associacfes civis de defesa do
consumidor. Entre as mais destacadas estdo o Movimento das Donas de
Casa (1983), IDEC (1987), Brasilcon (1992) e Instituo Alana (1994)
(MARIMPIETRI, [2011], p. 9).

O Cddigo de Defesa do Consumidor é reconhecidamente uma das leis de
protecdo ao consumidor mais completas e modernas do mundo, e trouxe mudancas
significativas nas relagcbes de consumo, reconhecendo a fragilidade, a
hipossuficiéncia do consumidor na relagcdo de compra e venda, pois sofreu muitas
influéncias do Direito, das leis e dos principios ja implementados em diversos

paises.

3.3.1 Cddigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, é o atual diploma legal vigente em ordenamento juridico brasileiro, com o
escopo de reger as relacdes de consumo.

Anteriormente a entrada em vigor desse codigo, as relacbes de consumo
eram normatizadas pelo Codigo Civil brasileiro de 1916, vigente a época, sendo
evidente a desvantagem do consumidor, pois o referido diploma legal foi elaborado
muito antes da expansdao do fenbmeno da industrializacdo e do surgimento do
consumo em massa, dando origem a denominada sociedade de consumo.

O Coadigo Civil de 1916, alheio a Revolucdo Tecnoldgica e a sociedade de
consumo, ainda previa regras classicas de direito privado, como pacta sun servanda
- autonomia da vontade e responsabilidade civil fundada na culpa. Assim, se

conflitos surgissem oriundos das relacdes de consumo, deveriam ser solucionados
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com fundamento nesses preceitos legais, conferindo sérias desvantagens ao
consumidor frente ao fornecedor na solucao da lide, uma vez que notéria era a sua

vulnerabilidade na sociedade de consumo que se apresentava.

Com a evolugdo das relagbes sociais e 0 surgimento do consumo em
massa, bem como dos conglomerados econdmicos, 0s principios
tradicionais da nossa legislacdo privada ja ndo bastavam para reger as
relacbes humanas, sob determinados aspectos. E, nesse contexto, surgiu o
Cédigo de Defesa do Consumidor, atendendo a principio constitucional
relacionado & ordem econdmica (GONCALVES, 2012, p. 65).

Todos os estudos, 0s discursos e as normas que surgiram para a protecao do
consumidor foram fundamentadas em um anico principio basico e universal, ou seja,
no principio da vulnerabilidade do consumidor. Tal principio € o pilar fundamental da
legislagdo protecionista brasileira, atingindo diretamente a solugdo de conflitos

oriundos das relacdes de consumo.

O inciso | do art.4®° reconhece: o consumidor €& vulneravel. Tal
reconhecimento é uma primeira medida de realizacdo da isonomia garantida
na Constituicdo Federal. Significa ele que o consumidor € a parte fraca da
relacdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, é real,
concreta e decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro de cunho
econdmico (NUNES, 2012, p.178).

Constatou-se, dessa maneira, que o0 consumidor necessitava de protecao
frente a sua vulnerabilidade. Mas nao qualquer protecdo, e sim uma protecdo
especial capaz de coloca-lo em posicédo de igualdade dentro da relagéo juridica que
integra (relacdo de consumo) e que ostenta desigualdade desde a sua formacéao,
nascendo entdo a legislacdo consumerista no Brasil.

E qual seria a base l6gica do Cddigo de Defesa e Prote¢cdo do Consumidor?
Sua ratio é, justamente, a equidade diante da desigualdade/vulnerabilidade dos
consumidores (art. 5°, XXXIl, da CF/1988 e art. 4°, I, do CDC), a ser compensada
por normas protetoras ali impostas, de forma a alcancar uma verdadeira igualdade
formal e material entre os contratantes. O CDC é um cddigo, um sistema protetivo e
tutelar da igualdade, que beneficia aqueles que néo sdo iguais. O CDC é um Cédigo
para diferentes, os consumidores (MARQUES, 2011, p. 700).

Além do Cédigo de Defesa do Consumidor ser um sistema multidisciplinar,
em razéo de abranger normas de diferentes fontes, a doutrina brasileira entende ser

também uma “lei principiologica”. “O CDC é considerado uma lei principiolégica, isto
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€, esta constituido de uma série de principios que possuem como objetivo maior
conferir direitos aos consumidores, que séo vulneraveis da relacdo, e impor deveres
aos fornecedores” (BOLZAN, 2017, p. 38).

Como bem ensina Nunes (2012, p. 114):

Ademais, o CDC é uma lei principioldgica, modelo até entdo inexistente no
Sistema Juridico Nacional. Como lei principiolégica entende-se aquela que
ingressa no sistema juridico, fazendo, digamos assim, um corte horizontal,
indo no caso do CDC, atingir toda e qualquer relacao juridica que possa ser
caracterizada como de consumo e que esteja também regrada por outra
norma juridica infraconstitucional.

Tal conclusdo doutrindria ja encontrou aceitacdo dos tribunais brasileiros, em
especial do Superior Tribunal de Justica, que pacificou entendimento no que diz
respeito as praticas abusivas, entendendo ser toda aquela que afronte os principios
previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

E necesséaria a aceitacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor como lei
principiologica no presente estudo, principalmente pelo fato dessa caracterizacao ser
fundamental para a aplicabilidade desta em relagfes juridicas ja normatizadas por
legislacbes especificas.

Nesse momento, 0 estudo passa a expor alguns conceitos e regras
estabelecidas no Cddigo de Defesa do Consumidor, necessarios ao fundamento da
proposta final a ser apresentada, lembrando que eles sdo semelhantes aos

conceitos e definicdes encontrados na norma internacional.

3.3.1.1 A Relacao de Consumo

Para o Direito do Consumidor brasileiro, como também para outras normas
alienigenas, a legislacdo consumerista, o Codigo de Defesa do Consumidor, incidira
sempre que se estiver diante de uma relacdo de consumo. E uma relacéo juridica
prépria, com caracteristicas especificas ditadas na norma, que se traduz na
existéncia real de uma relacdo de consumo, logo, a contrario sensu, se nao houver
uma relacdo de consumo, ndo se aplica a legislacdo consumerista.

Esta, por sua vez, ocorre quando, de um lado, identifica-se a figura do
consumidor e, de outro, a do fornecedor, tendo como objeto a negociagdo de

produtos ou servigos. Portanto, os conceitos de consumidor e fornecedor integram o
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proprio conceito de relagéo juridica de consumo, assim como o fazem os conceitos
de produtos e servigos.

Os conceitos de consumidor e fornecedor encontram-se no Cédigo de Defesa
do Consumidor, logo em seus artigos 2° e 3°, nos quais séo definidas as figuras do
consumidor e do fornecedor, além de estabelecer o que se deve entender por
produtos e servicos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 2° preceitua que
consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire produtos e servicos como
destinatério final, criando ainda a figura do consumidor equiparado.4®

A primeira parte do caput do dispositivo mencionado é objetiva e nao
apresenta dificuldades. Nela, o legislador deixa claro que admite que pessoas
juridicas também figurem em relagcdes de consumo, na qualidade de consumidoras.
A parte final do referido artigo é que exige maior atencdo: a interpretacdo da
expressao destinatario final.

Em uma interpretacdo restritiva, entende-se que o legislador pretendeu
atribuir a qualidade de consumidor apenas aqueles que colocam fim a cadeia de
producdo de um produto ou servico, retirando-os do mercado para consumi-los.
Como exemplo, tem-se a aquisicdo de um fogdo por uma pessoa para a utilizacéo
em sua residéncia. Neste caso, ndo resta duvida de que essa pessoa € uma
consumidora, em razéo de claramente estar caracterizada como destinatario final do
produto.

Exemplo diverso seria a mesma pessoa adquirindo um fogdo para revenda
em sua loja de eletrodomésticos. Aqui, também, ndo resta davida de que ndo se
vislumbra uma relacdo consumerista, mas sim uma relacdo civil, ndo havendo
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor, pois ndo ha a caracterizacao de
destinatério final.

N&o obstante, a ideia de destinatario final nem sempre se apresentara nitida
na analise do caso concreto. Isso ocorrera quando certo produto ou servico for
adquirido por pessoa fisica ou juridica, que, por sua vez, também produz ou

comercializa servi¢cos ou produtos.

4 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatério final.
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
gue haja intervindo nas rela¢des de consumo.
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No exemplo citado, considera-se a hipotese da pessoa adquirir o fogdo para
ser utilizado na sua residéncia para o preparo e venda de marmitas para a
vizinhanga. Diante da interpretacdo do conceito de destinatario final, essa pessoa
nao poderia ser considerada uma consumidora.

Todavia, se assim o fosse, estaria contrariando frontalmente o principio da
vulnerabilidade do Direito do Consumidor.

Outrossim, o legislador brasileiro preferiu a teoria finalista quando da
elaboracdo do artigo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor. Dessa forma, na
definicdo legal de consumidor, a Unica caracteristica que se exigiria dele seria a de
destinatario final do produto ou servico.

Nas licdes de Garcia (2013, p. 29):

S&o trés os elementos que compdem o conceito de consumidor segundo a
redacdo supracitada. O primeiro deles é o subjetivo (pessoa fisica ou
juridica), o segundo é o objetivo (aquisicdo ou utilizacdo de produtos e
servicos) e o terceiro e Ultimo o teleolégico (a finalidade pretendida com a
aquisicdo de produto ou servico) caracterizado pela expressao destinatario
final.

Paira-se diante de um conflito e, para sua solucao, doutrina e jurisprudéncia,
dividiram-se em trés as teorias que tentam atribuir significado a expressao
destinatario final. Sao elas: as teorias finalista, maximalista e finalista aprofundada.

De conformidade com os ensinamentos de Marques (2011, p. 305):

Destinatario final € aquele destinatario fatico e econémico do bem ou
servigo, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacdo
teleolégica, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retird-lo da cadeia
de producdo, leva-lo para o escritério ou residéncia: € necessario ser
destinatéario final ou econdémico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, nao
adquiri-lo para uso profissional, pois o bem seria novamente um instrumento
de producdo cujo preco serd incluido no preco final do profissional que o
adquiriu. Neste caso, nao haveria a exigida “destinagéo final” do produto ou
do servico.

Ja4 aqueles que defendem a teoria maximalista contrariam a concepcao
finalista, estendendo a interpretacdo do artigo 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor ao maximo, partindo do pressuposto de que “O CDC seria um Codigo
geral sobre o consumo, um Cdédigo para a sociedade de consumo, que institui
normas e principios para todos os agentes do mercado, 0s quais podem assumir 0s

papéis ora de fornecedores, ora de consumidores” (MARQUES, 2011, p. 306).
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Para os maximalistas, ndo importa se o agente que adquire o produto é
pessoa fisica ou juridica, e se o faz com ou sem a finalidade de atingir lucro. A
concepcédo de destinatario final liga-se com a de destinatario fatico do produto, ou
seja, aquele que o retira do mercado de consumo e o utiliza, seja para uso préprio,
seja para processéa-lo e comercializa-lo posteriormente.

Para essa corrente, seriam destinatarios finais, por exemplo, a fabrica de
toalhas que compra algodao para transformar em produto, a fabrica de celulose que
compra carros para o transporte dos visitantes, o advogado que compra uma
maquina de escrever para o0 seu escritério, ou mesmo o Estado, quando adquire
canetas para uso nas reparticdes, e, é claro, a dona de casa que adquire produtos
alimenticios para a familia (MARQUES, 2011, p. 306).

Lembrando o exemplo citado no inicio deste item, para a teoria maximalista,
portanto, a pessoa que adquire o fogdo para revendé-lo poderia ser considerado um
consumidor, e essa relacdo, uma relacdo de consumo regida pelo Codigo de Defesa
do Consumidor.

Com a evolucao das teorias expostas, e tendo em vista a necessidade de se
atingir uma unica interpretacdo sobre o conceito de destinatario final do Codigo de
Defesa do Consumidor, até porque a aplicabilidade delas ndo satisfazia mais a
necessidade do Judiciario frente a diversidade de casos levados a sua apreciacao,
surgiu uma nova interpretacdo sobre o tema.

Um estudo apresentado por Marques (2011, p. 307), observando a evolucao
das decisbes proferidas pelo Superior Tribunal de Justica, identificou que o STJ se
posiciona de modo finalista; mas ndo com o finalismo rigido e superficial de outrora,
mas sim com uma interpretacdo finalista mais aprofundada e hibrida, mitigando o
conceito originario de destinatario final. Tal teoria foi denominada como teoria
finalista aprofundada.

Demonstra Marques (2011, p. 307):

A partir de 2003, com a entrada em vigor do CC/2002, parece estar
aparecendo uma terceira teoria, subdivisdo da primeira — que aqui
denominei de “finalismo aprofundado” -, na jurisprudéncia, em especial do
STJ, demonstrando ao mesmo tempo extremo dominio da interpretacao
finalista e do CDC, mas com razoabilidade e prudéncia interpretando a
expressdo destinatario final do art. 2° do CDC de forma diferenciada e
mista.
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A teoria finalista aprofundada tem como objetivo analisar, em cada caso
concreto, a existéncia de vulnerabilidade daquele que adquire ou utiliza o produto ou
servico, diante do fornecedor do mesmo, de acordo com o disposto no artigo 49, I, do
CDC, que eleva o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor a verdadeiro
principio nas relacdes de consumo. Para tanto, considera-se as capacidades
técnica, econbmica e juridica daquele que adquire o produto ou servico.

A nobre jurista cita o seguinte julgado:

Em caso lider, o Superior Tribunal de Justica considerou vulneravel
tecnicamente (e economicamente) uma costureira frente a fabricante de
maquinas de bordar, especialmente no que concerne a imposicdo de
clausulas de eleicdo do foro, ensinando: “Processo civil e consumidor —
Contrato de compra e venda de maquina de bordar — Fabricante —
Adquirente — Vulnerabilidade — Relagdo de Consumo — Nulidade de clausula
eletiva de foro.1. A 22 Sec¢do do STJ, ao julgar o Resp 541.867/BA, rel. Min.
Padua Ribeiro, rel. p/ acérddao Min. Barros Monteiro, DJ 16.05.2005, optou
pela concepcdo subjetiva ou finalista de consumidor. 2. Todavia, deve-se
abrandar a teoria finalista, admitindo a aplicacdo das normas do CDC a
determinados consumidores profissionais, desde que seja demonstrada a
vulnerabilidade técnica, juridica e econdmica. 3. Nos presentes autos, o0 que
se verifica é o conflito entre uma empresa fabricante de maquinas e
fornecedora de softwares, suprimentos, pecas e acessorios para a atividade
confeccionista e uma pessoa fisica que adquire uma maquina de bordar em
prol de sua sobrevivéncia e de sua familia, ficando evidenciada a sua
vulnerabilidade econémica.4.Nesta hipotese, esta justificada a aplicacédo
das regras de protecdo ao consumidor, notadamente a nulidade de clausula
eletiva de foro. 5. Negado provimento ao recurso especial” (Resp
1.010.834/GO, Min. Nancy Andrighi, j. 03.08.2010). Realmente, neste caso
se unem a vulnerabilidade técnica, de conhecimento da prépria maquina e
software adquiridos, e de conhecimentos juridicos em relacdo ao contrato
de adesdo assinado e o acesso ao foro, assim a vulnerabilidade
“economica” frente ao outro contratante (MARQUES, 2011, p. 330).

O julgado citado tornou-se um icone na aplicabilidade da teoria finalista
aprofundada, também chamada de mitigada, e é atualmente a teoria adotada pelo
Superior Tribunal de Justica.

Apresentou-se, assim, uma breve explanacdo sobre a conceituacdo de
consumidor, segundo a norma legal e o entendimento doutrinario e jurisprudencial.

Outra parte da relacdo de consumo, 0 seu conceito, pode ser igualmente

encontrado na legislacdo, que define em seu artigo 3°, in verbis:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importagdo, exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestacao de servigos.
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Primeiramente, cumpre salientar que a intencdo do legislador ao definir
fornecedor foi abranger o maior nimero de atividades presentes no mercado de
consumo.

Nas palavras de Nunes (2012, p. 135):

Nao ha exclusdo alguma do tipo de pessoa juridica, jA que o CDC é
genérico e busca atingir todo e qualquer modelo. Séo fornecedores as
pessoas juridicas publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, com sede
ou ndo no Pais, as sociedades anbnimas, as por quotas de
responsabilidade limitada, as sociedades civis, com ou sem fins lucrativos,
as fundacdes, as sociedades de economia mista, as empresas publicas, as
autarquias, os 6rgdos da Administracao direta etc.

Ainda, o legislador pretendeu no referido artigo 3°, depois de definir quem
podera figurar como fornecedor na relacdo de consumo, dispor sobre o critério
caracterizador para o fornecimento de produtos e servicos.

Verifica-se que, no tocante aos produtos, considera-se fornecedor aquele que
exerce atividades tipicamente profissionais descritas pela lei: producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos. No que diz respeito a caracterizacdo de fornecedor de
servico, foi mais objetiva: desenvolver atividade de prestacéo de servico.

A real concepcéo da expressao atividade sera essencial para caracterizar, no
caso concreto, o fornecedor e, por conseguinte, a relagdo de consumo, se 0 outro
polo for ocupado por um consumidor. A andlise precipitada de algumas situacdes
poderia levar a errbnea conclusdo de se estar diante de relacdo de consumo,
guando, na verdade, trata-se de relacéo civil.

Segundo o0s eminentes doutrinadores, a referida atividade deve ser
caracterizada como profissional, vale dizer, o fornecedor deve desenvolvé-la
profissionalmente, ainda que eventualmente.

Nunes (2012, p. 135), no que diz respeito a eventualidade das atividades,

esclarece:

Por exemplo, uma estudante que, para pagar seus estudos, compra e
depois revende lingerie entre seus colegas exerce atividade que a pde
como fornecedora para o CDC. Se essa compra e venda for apenas em
determinada e especifica época, por exemplo, no periodo de festas
natalinas, ainda assim ela é fornecedora, porque, apesar de eventual, trata-
se de atividade comercial.
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Pode-se citar como exemplo inverso uma loja de cosméticos que vende suas
lumindrias usadas para poder adquirir lumindrias novas. Ainda que quem adquira
essas luminarias possa ser classificado como destinatario final, ndo estamos diante
de uma relacdo de consumo, pois a loja ndo é uma fornecedora. Outro exemplo
classico é a venda de um carro usado por uma pessoa fisica, sendo que referido
veiculo era de uso pessoal, e essa atividade de compra e venda de veiculos ndo é
atividade profissional exercida pelo vendedor; nesse caso também n&o havera
aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor, por ndo se estar diante de uma
relagcdo de consumo face a auséncia do fornecedor.

A simples venda de ativos sem carater de atividade regular ou eventual ndo
transforma a relacdo juridica em relacéo juridica de consumo. Sera um ato juridico
regulado pela legislagdo comum civil ou comercial (NUNES, 2012, p.136).

Pode-se concluir que estara presente a figura do fornecedor prevista no
dispositivo legal quando ele desenvolver atividade tipicamente profissional,
relacionada a produto ou servico, podendo ser pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, ou entes despersonalizados.

Apoés apresentacdo dos conceitos de consumidor e fornecedor, o presente

estudo abordara o objeto da relacdo de consumo, produtos e servicos.

3.3.1.2 Produto e Servico

Os elementos objetivos da relacdo de consumo, ou seja, produto e servico,

também encontram definicdo no texto legal consumerista.

Art. 3°...

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.

Nunes (2012, p. 13) entende que o conceito de produto melhor se adequa aos
dias atuais, uma vez que ja utilizado por agentes do mercado, como 0s econémicos,
financeiros e de comunicacéo, contrariando a definicdo contida no Cdédigo Civil, ou

seja, bens méveis e imoveis.
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Oliveira (2005, p. 28) afirma que “Produto, objeto da relagdo de consumo, é
qualquer bem suscetivel de apropriacdo habil a satisfacdo de uma necessidade do
destinatario final, o consumidor”.

N&o necessita de andlise a definicdo legal de produto, em razdo de sua
objetividade e clareza. Nao obstante, o Codigo de Defesa do Consumidor prevé uma
classificacdo com relacdo aos produtos que sera util & questdo das garantias legais:
€ a divisdo entre produtos durdveis e ndo duraveis, estampada no artigo 26 do
codex.*’

Tal classificagdo importa para fins dos prazos de reclamagédo, sendo
considerado duravel o produto cujo uso ndo importa em sua destruicao, podendo ser
utilizado inumeras vezes sem perder suas qualidades e caracteristicas, e ndo
duravel aquele que se extingue com 0 USO OU Cuja extingdo se inicia com 0 uso e
prossegue na medida em que 0 uso se repete. Ressalte-se que tal classificacao
também é utilizada para servigos.

Em continuacado, servico € “qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista” (8§ 2°
do art. 3°do CDC).

Excluindo-se do conceito de servico as relacdes de carater trabalhista, tem-se
que: “servico é atividade; esta, por sua vez, € acdo humana destinada a uma
finalidade” (NUNES, 2012, p. 144). Um exemplo seria 0 conserto de eletrénicos, 0
transporte de pessoas e cargas, a construcdo de um prédio, hospedagem e outros.

Ressalte-se que o dispositivo analisado utiliza a expressdo mediante
remuneracao para a caracterizacdo de servico. Logo, poder-se-ia entender que 0s

servicos que caracterizam a relagdo de consumo sdo aqueles pagos.

47 Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execuc¢éo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamag¢do comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - ainstauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.
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No entanto, o legislador, ao definir que o servico deve se dar mediante
remuneracao, pretendeu abranger todos os servigos colocados a disposi¢cdo do
consumidor, ainda que de maneira gratuita. Ao romper com a ideia classica de
negocios juridicos onerosos e gratuitos, a legislacdo consumerista pode abranger
um universo de servigcos que, embora nao cobrados diretamente do consumidor-
usuério, sdo reembolsados por toda a coletividade de consumo. Por exemplo, tém-
se 0s estacionamentos gratuitos dos supermercados, cuja remuneragdo, com
certeza, esta incluida nos precos dos produtos vendidos por ele.

Sob esse aspecto, Marques (2011, 407) ensina:

Como a ofertas e o marketing de atividades de consumo “gratuitas” estédo a
aumentar no mercado de consumo brasileiro (transporte de passageiros
idosos gratuitos, viagens-prémio, coquetéis gratuitos, lavagens de carro
como brinde etc.), importante frisar que o art. 3.%, §2.°, do CDC refere-se a
remuneracdo dos servicos e ndo a sua gratuidade. “Remuneragao” (direta
ou indireta) significa um ganho direto ou indireto para o fornecedor.
“Gratuidade” significa que o consumidor ndo “paga”, logo, nao sofre um
minus em seu patriménio. “Oneroso” é o servigo que onera o patrimoénio do
consumidor. O servico de consumo (por exemplo, transporte) € que deve
ser “remunerado”; ndo se exige que o consumidor (por exemplo, o idoso
destinatario final do transporte — art. 230, 82.°, da CF/1988) o tenha
remunerado diretamente, isto €, que pare ele seja “oneroso” 0 servico;
também ndo importa se o servico (0 transporte) é gratuito para o
consumidor, pois nunca sera “desinteressado” ou de “mera cortesia’ se
prestado no mercado de consumo pelos fornecedores que sdo remunerados
(indiretamente) por este servico.

No ordenamento juridico brasileiro, como no europeu, s6 se aplica o Cdédigo
de Defesa do Consumidor se a relacao juridica for caracterizada como uma relacao
de consumo. A definicdo de relacdo de consumo, como ja dito, € aquela que se
estabelece entre consumidor e fornecedor, e tem como objeto a aquisicdo de
produtos e servicos.

Logo, todas as propostas realizadas no presente estudo terdo como foco a

relacdo de consumo, supramencionada.

3.3.1.3 Responsabilidade Civil do Fornecedor

O instituto da responsabilidade civil esta positivado no Cédigo Civil brasileiro
em seu artigo 186, que diz: “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito”.
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Dessa forma, presentes estdo quatro elementos para a caracterizacdo da
responsabilidade civil: a agdo ou omisséo, a culpa ou o dolo do agente, a relacao
ou o nexo de causalidade e o dano.

Filomeno (2008, p. 146), entende por responsabilidade civil, “a circunstancia
de alguém ser compelido a ressarcir algum prejuizo causado a outrem pela pratica
de um ato ilicito, quer por dolo, quer por culpa”.

Na licdo de Diniz (2015, p. 35):

A responsabilidade civil € a aplicagdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razao
de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por
alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposicéo legal.

Com o ensinamento exposto, pode-se concluir que a funcdo basilar da
responsabilidade civii € de natureza reparadora, ou seja, indenizatéria.
Acessoriamente, possui também carater punitivo, de modo que obriga o transgressor
a ressarcir aquele que sofreu com a sua a¢cao ou omissao.

A responsabilidade civil podera ser contratual ou extracontratual, dependendo
de sua origem. Deriva-se de um contrato, ocorre pela presenca de uma relacao
contratual existente entre as partes envolvidas. Logo, uma das partes, estando
diante dos quatro elementos da responsabilidade civil (acdo ou omissdo, somados
a culpa ou dolo, nexo e o consequente dano) em relacdo a outra parte, em razao
do vinculo juridico, incorrera na chamada responsabilidade civil contratual.

Em contrapartida, deriva-se de uma relacdo juridica extracontratual, ou
responsabilidade aquiliana, ndo ha vinculo contratual entre as partes, mas sim
vinculo legal, uma vez que, em razao do descumprimento de um dever legal, uma
parte por acdo ou omissao, com nexo de causalidade e culpa ou dolo, causara a

outra um dano.

Muitos juristas entendem que as duas responsabilidades sdo de igual
natureza, ndo havendo por que disciplina-las separadamente. E, de fato,
tanto na configurac@o da reponsabilidade contratual, como na da aquiliana,
varios pressupostos sdo comuns. Numa e noutra mister se faz a existéncia
do dano, a culpa do agente e a relacdo de causalidade entre o
comportamento do agente e o dano causado pela vitima ou pelo
contratante. Ao menos para fins didaticos parece conveniente manter a
distincdo, pois sob alguns angulos praticos ela se justifica amplamente
(VIVA, 2013, p.12).
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A responsabilidade civil podera, ainda, ser dividida, em raz&o da culpa como
responsabilidade objetiva ou subjetiva.

Por responsabilidade civil subjetiva entende-se que € a responsabilidade que
se consubstancia na culpa do agente, ou ainda, restara caracterizada caso tenha
este agido com dolo ou culpa. Assim, ndo havendo culpa, ndo havera a obrigacao de
reparacdo do dano. E a chamada teoria classica ou subjetiva, por meio da qual a
comprovacado da culpa constitui requisito do dano indenizavel.

Como ensina Diniz (2015, p. 41), tem-se a regra geral de que o ressarcimento
pela pratica de atos ilicitos decorre da culpa, ou seja, da reprovacdo ou
censurabilidade da conduta do agente. O comportamento do agente sera reprovado
ou censurado quando, ante as circunstancias concretas do caso, entende-se que ele
poderia ou deveria ter agido de modo diferente. Portanto, o ato ilicito qualifica-se
pela culpa.

Preleciona Viva (2013, p. 13):

Em rigor ndo se pode afirmar serem espécies diversas de responsabilidade,
mas sim maneiras diferentes de encarar a obrigacdo de reparar o dano.
Assim, conforme o fundamento que se dé a responsabilidade, a culpa sera
ou nao considerada elemento da obrigacdo de reparar o dano.

Ja por responsabilidade civil objetiva, entende-se aquela em que a obrigacao
de indenizar independe da culpa do agente.

Tal instituto baseou-se na teoria do risco integral ou risco da atividade,
previsto no cdédex civilista, que prevé em seu artigo 927, paragrafo unico, que nos
casos estabelecidos em lei ou quando a atividade desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, riscos para os direitos de outrem, havera a obrigacédo de
reparar o dano causado, independente de culpa efetivamente havida.

Sobre isso, ensina Diniz (2015, p. 52):

Como em certos casos a teoria da culpa, que funda a responsabilidade civil
na culpa, caracterizada como uma violacdo de um dever contratual ou
extracontratual, ndo oferece solucdo satisfatoria, devido, p. ex., aos
progressos técnicos, que trouxeram um grande aumento de acidentes, a
corrente objetivista desvinculou o dever de reparacdo do dano da ideia de
culpa, baseando-se na atividade licita ou no risco com o intuito de permitir
ao lesado, ante a dificuldade da prova da culpa, a obtencdo de meios para
reparar os danos experimentados. Assim, 0 agente deverd ressarcir o
prejuizo causado, mesmo que isento de culpa, porque sua responsabilidade
€ imposta por lei independentemente de culpa e mesmo sem necessidade
de apelo ao recurso da presuncéo.
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A responsabilidade objetiva, ou ainda, a obrigacdo de indenizar sem a
necessidade da presenca de culpa, é imposta a determinadas pessoas por lei,
como, por exemplo, aos fornecedores através do Cédigo de Defesa do Consumidor,
e ao transporte maritimo pelo Decreto-Lei n® 116/1967.

Concluindo, o Cddigo de Defesa do Consumidor adota a responsabilidade
objetiva quando o risco integral do negdcio é do fornecedor.

N&o obstante, esse diploma legal divide a responsabilidade do fornecedor em
responsabilidade pelo vicio do produto e do servico e responsabilidade pelo fato do
produto e do servigo, ou defeito do produto ou servico, ou ainda, acidente de
consumo. De acordo com Viva (2013, p. 60), o legislador ndo tratou da mesma
maneira ou com 0 mesmo rigor essas responsabilidades, em razao da importancia
gue a seguranca e a saude do consumidor possuem, tema que o presente passa a
abordar.

Primeiramente, cumpre salientar que o legislador consumerista diferenciou
vicio de defeito do produto e do servico.

Nos dizeres de Nunes (2012, p. 229):

S&o considerados vicios as caracteristicas de qualidade ou quantidade que
tornem os produtos ou servigos impréprios ou inadequados ao consumo que
se destinam e também lhe diminuam o valor. Da mesma forma s&o
considerados vicios os decorrentes da disparidade havida em relacdo as
indicacbes constantes do recipiente, embalagem, rotulagem, oferta ou
mensagem publicitéria.

O vicio é a inadequacao do produto ou servico ao fim que se destina, € a sua
impropriedade; por exemplo, o ferro de passar roupas que nao esquenta.

Ja o defeito € um vicio acrescido de um dano, o defeito ndo se limita a
inadequacéo do produto ou servico, além do produto ou servico ndo prestarem ao
fim que se destinam, a sua utilizacdo gera um dano ao consumidor, que podera ser
material ou moral.

Nas licbes de Viva (2013, p. 56):

O vicio € uma caracteristica inerente, intrinseca do produto ou servico em
si. O defeito é vicio acrescido de um problema extra, alguma coisa
extrinseca ao produto ou servico, que causa um dano maior, que
simplesmente o mau funcionamento, a quantidade errada, a perda do valor
pago - jA que o produto ou servico ndo cumpriram o fim ao qual se
destinavam. O defeito causa, além desse dano do vicio, outro ou outros
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danos ao patrimdnio juridico material e/ou moral e/ou estético e/ou a
imagem do consumidor.

Assim, a responsabilidade pelo vicio do produto e do servi¢co ocorre quando
eles apresentam qualidade ou quantidade impréprias ou inadequadas para o
consumo ao qual se destinava e que também ocasionem diminui¢cdo em seu valor.

A responsabilidade pelo vicio do produto esta prevista no artigo 18 do CDC#,
estabelecendo que os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam
o valor.

Verifica-se que, diante de um vicio do produto, o fornecedor tera a obrigacao
de sana-lo no prazo maximo de 30 dias, findo os quais o consumidor tera direito de
escolher entre a troca do produto, a restituicdo da quantia paga ou o0 abatimento do
preco, se for o caso.

O ndo cumprimento dessas disposi¢cdes por parte do fornecedor acarretara o

direito a indenizagéo por parte do consumidor, para a reparacao dos danos sofridos.

“ Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nio duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicag8es constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitéria, respeitadas as varia¢des decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e & sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condices de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

8 3° O consumidor poderé fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razao da extensédo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementagéo ou restituicdo de eventual diferenca de prego, sem prejuizo
do disposto nos incisos Il e Ill do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&8o imprdprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
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J& a responsabilidade pelo vicio do servigo encontra previsdo no artigo 20 do
CDC?, e estabelece que o fornecedor de servicos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor.

Bolzan (2017, p. 354) elucida cada uma das disposi¢des previstas no citado
dispositivo legal:

A primeira, no entanto, € comum o consumidor ndo mais confiar num
fornecedor que, por exemplo, transforma seu carro preto num prata com seu
servigo de polimento e cristalizagdo. Pensando em casos como este, disp6s
0 §1° do art.20: “a reexecugéo dos servigos podera ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor”. Assim, no
exemplo citado, o consumidor podera levar seu veiculo a um funileiro de
sua confianca para realizagdo de um novo servico, que sera custeado
integralmente pelo fornecedor originario responsavel pelo vicio. A segunda,
conferida ao consumidor envolve a restituicdo da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo das perdas e danos. Nunca é
demais destacar que o direito a indenizacdo depende de comprovacéo
efetiva de prejuizo materiais e/ou morais. A terceira escolha que podera ser
feita pelo vulneravel traduz-se na exigéncia do “abatimento proporcional do
pregco”. Muitas vezes o consumidor prefere resolver o problema por conta
propria a aguardar a boa vontade de um mau fornecedor. Nestes casos, 0
abatimento proporcional no preco acaba sendo a melhor saida.

Verifica-se que, ocorrendo uma das hipéteses de servicos viciados, podera o
consumidor, a sua livre escolha, pleitear a reexecucdo dos servicos, sem custo
adicional e quando cabivel; a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; ou o abatimento proporcional
do preco.

No que diz respeito a responsabilidade do fornecedor pelo vicio do produto,
Viva (2013, p. 61) afirma que “o legislador ndo explicitou claramente se ela € ou nao
objetiva. Some-se a isso a redacao dos dispositivos (arts. 18 e ss.), que ndo contém

gualquer expressao indicativa do tipo de responsabilidade adotada”. Ainda concluiu

4“Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao

consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicacbes constantes da oferta ou mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

8§ 1° A reexecucdo dos servigcos poderd ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por
conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&o improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente
deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.



118

0 autor em sua obra que "na hipétese de responsabilidade por vicio do produto e/ou
servigo, pode - e deve - o consumidor langar m&o da teoria objetiva, tal qual faria se
fosse o caso de defeito” (VIVA, 2013, p. 64).

Mister se faz anotar que, ainda que os referidos dispositivos tratem do
fornecedor direto, isso ndo exime a responsabilidade dos demais que, indiretamente,
participaram da relagdo de consumo. Encontra-se tal solidariedade prevista nos
seguintes artigos do CDC:

Art. 25...

8 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas secdes
anteriores.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel
pelos atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Bolzan (2017, p. 340) afirma que o CDC nao proibe a venda de produtos com
pequenos vicios, contanto que seja informado ao consumidor, 0 que se conhece
como compra no estado, desde que haja ostensiva divulgacdo com relacao ao vicio,
para restar esclarecido que a razdo da diferenca do preco € a impropriedade do
produto ou servico.

Por sua vez, Miragem (2010, p. 414) prescreve também que:

E evidente que pela principiologia inerente do Cddigo de Defesa do
Consumidor tais impropriedades deverdo estar dentro dos limites do
razoavel, nao sendo admitidos, em “nenhuma hipétese, contudo, o vicio do
produto comercializado nestas condi¢des podera comprometer toda sua
utilidade, nem apresentar riscos a salde ou seguranca do consumidor
(qualificando-se como defeito), hipétese em que se estard violando
diretamente as normas de protecdo previstas no CDC.

Superada a distincdo ente vicio e defeito do produto e do servico, e a
responsabilidade do fornecedor por referido vicio, o estudo passa a abordar a
responsabilidade pelo defeito do produto e do servico.

O defeito do produto ou do servico também é chamado de fato do produto e
do servico, ou ainda acidente de consumo.

Nunes (2012, p. 321) entende que a expressao “acidente de consumo” é
inadequada, em razao dos diversos casos de defeito (geracdo de danos) em que a
expressao acidente ndo se adequaria.

Viva (2013, p. 59) afirma que:
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Por mais que os fornecedores procurem produzir produtos e servigos
adequados, seguros e isentos de falhas, € inevitavel a ocorréncia de falhas,
€ inevitavel a ocorréncia de eventuais defeitos que por ventura possam por
em risco a salide e a seguranga do consumidor ou Ihe diminuir o patriménio.

A responsabilidade pelo defeito do produto estd normatizada nos artigos 12 e
13 do CDC, a saber:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacao,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.

8 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentagao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

8§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de
melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem
ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado
podera exercer o direito de regresso contra 0s demais responsaveis,
segundo sua participacdo na causacao do evento danoso.

Ja a responsabilidade pelo defeito do servi¢o encontra previsédo legal no artigo
14 do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparac@o dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacgdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢éo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.
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§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adog¢do de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos sO6 nao sera responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificacdo de culpa.

Logo, o fornecedor de produtos ou servi¢os tera a obrigacdo de indenizar o
consumidor se, em razdo de um servico defeituoso, ele vier a sofrer danos. Tal
responsabilidade, como ja visto, é objetiva, ou seja, independe de culpa.

No dispositivo que trata da responsabilidade pelo fato do servigo, excepciona-
se o profissional liberal, cuja responsabilidade pessoal sera apurada mediante a
verificagao de culpa.

N&o obstante, o consumidor devera demonstrar o dano e o nexo de
causalidade entre este e o servi¢o, podendo se valer da inversdo do 6nus da prova,
previsto no artigo 6°, inciso VIII, do CDC.

Aqui também se aplica o instituto da solidariedade, vale dizer, todos os
prestadores de servicos envolvidos, quer direta ou indiretamente, respondem pelo
seu defeito e, consequentemente, pelos danos causados. JA no que diz respeito a
responsabilidade pelo fato do produto, o artigo 12 do CDC € claro ao nomear 0s
responsaveis pelo evento danoso.

Na licdo de Nunes (2012, p. 356):

A resposta € exatamente a mesma dada para o caso dos agentes
fabricantes de vérias pecas de um produto final: todos sédo responsaveis
solidarios, na medida de suas participacdes. Haverd, é claro, o prestador do
servico direto que provavelmente venha a ser acionado em caso de dano.
Porém, todos os demais participantes da execucao do servico principal, que
contribuiram com seus préprios servicos e seus produtos sdo, também,
responsaveis solidarios.

N&do obstante, a lei consumerista também prevé causas excludentes da
responsabilidade do fornecedor de servicos, previstas no paragrafo terceiro do artigo
14, que se resumem na inexisténcia do defeito e culpa exclusiva do consumidor e de
terceiro.

No tocante a excludente referente a auséncia de defeito, Miragem (2010, p.
381) diz que:
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Nao basta, neste sentido, mera argumentacdo légica que busque
demonstrar o quéo improvavel seria a existéncia de um determinado defeito.
Sem a comprovacdo cabal da auséncia de defeito ndo se afasta a
responsabilidade determinada ao fornecedor.

A excludente de responsabilidade consubstanciada na culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros é tratada com o mesmo rigor, vale dizer, necessério se
faz a prova cabal de sua ocorréncia.

Este capitulo se destinou ao estudo do Direito do Consumidor brasileiro e das
principais disposi¢des contidas no Codigo de Defesa do Consumidor, principalmente
no que diz respeito a aplicabilidade do diploma legal na relacdo de consumo, bem
como a responsabilidade do fornecedor pelos produtos e servigcos colocados no
mercado de consumo, e é oportuno salientar a semelhanca existente entre o
ordenamento juridico interno que absorveu as diretrizes da ONU e a legislacao
europeia.

Os institutos, conceitos e direitos previstos no Direito do Consumidor
brasileiro ndo foram exauridos no presente trabalho em razdo de serem
fundamentos de dialogos de principios que serdo expostos no proximo capitulo,

evitando-se, assim, a repeticao.
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4 CONTRIBUIQAO DO DIALOGO DA LEGISLACAO CONSUMERISTA E DA
LEGISLACAO AMBIENTAL PARA O CONSUMO SUSTENTAVEL

4.1 Dialogo das fontes

Atualmente, os principios de direito sdo reconhecidos como normas juridicas,
dada a sua eficacia na criacdo de direitos e obrigacfes, inclusive tendo algumas
legislacdes obtido a denominag¢do de normas principiolégicas, como é o caso do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Assim, os principios do direito, anteriormente utilizados costumeiramente para
suprir lacunas da lei, hoje sdo aplicados diretamente para a solucdo de litigios,
mesmo na presenca de norma especifica para regulamentar a questao.

Diante de tal realidade, questiona-se se principios de direito oriundos de
normas de especificidade diversas podem dialogar e serem aplicaveis a um unico
fato, o que parece amplamente viavel e admissivel, principalmente se for aceita a
teoria do didlogo das fontes ja aplicada internacionalmente.°

Certo € que a referida teoria foi criada para a solucédo de conflitos de normas
de Direito do Consumidor, de Direito Civil e de Direito Empresarial, no entanto, o que
0 presente estudo demonstra é a possibilidade de utilizacdo dessa teoria para a
realizacdo de um dialogo entre o Direito do Consumidor e o Direito Ambiental.

De conformidade com Marques (2011, p. 692), o didlogo das fontes é o
didlogo das diferencas, uma solucao atual para a aplicacdo das leis ho complexo
sistema de direito atual, ou ainda, uma solucdo para o conflito de leis no tempo,
que tem como resultado uma “aplicagao simultdnea , coerente e coordenada das
mais heterogéneas fontes legislativas”, que nado se excluem. Diante disso, cabe ao
aplicador encontrar solu¢cdes harmonizadas e funcionais no sistema, assegurando

efeitos Uteis a elas, garantindo sempre a preservacao das normas constitucionais.

Vejamos. Em seu Curso Geral de Haia, de 1995 o mestre de
Heidebelberg, Erik Jayme, ensinava que, em face do atual “pluralismo
pés-moderno” de um direito com fontes legislativas plurimas, ressurge a
necessidade de coordenacdo entre as leis no mesmo ordenamento, como

50 “Dialogo das fontes é a express3o visionaria do grande mestre Erik Jayme” (MARQUES, 2011, p.
691). A teoria do “dialogo das fontes” teve origem na Alemanha com o doutrinador Erik Jayme, e
no Brasil, a Professora Claudia Lima Marques foi sua precursora.
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exigéncia para um sistema juridico eficiente e justo. Cada vez se legisla,
nacional e internacionalmente, sobre temas convergentes. A pluralidade
de leis é o primeiro desafio do aplicador da lei contemporaneo. A
expressao usada comumente é “conflito de leis no tempo”, a significar que
haveria uma “colisdo” ou conflito entre os campos de aplicagdo dessas
leis. Assim, por exemplo, uma lei anterior, como o Cddigo de Defesa do
Consumidor, de 1990, e uma lei posterior, como o Cdadigo Civil Brasileiro
de 2002, estariam em “conflito”, dai a necessaria “solugao” do “conflito”
através da prevaléncia de uma lei sobre outra e a consequente exclusao
da outra do sistema(MARQUES, 2011, p. 692 -693).

De conhecimento amplo, as formas de solugcdo de conflitos de leis no tempo
seriam somente trés: a anterioridade, a especialidade e a hierarquia. No entanto, a
doutrina atual prioriza a harmonia e a coordenacdo entre as normas, que denomina
de “coeréncia derivada ou restaurada”, que apods sua decodificagdo procura uma
eficiéncia ndo s hierarquica, mas também funcional em raz&o do complexo
ordenamento juridico atual, evitando-se a incompatibilidade ou a “ndo coeréncia”
(MARQUES, 2011, p. 693).

Jayme (apud MARQUES, 2011, p. 694) ensina que, nos tempos atuais, onde
ha pluralidade e complexidade de normas, também os direitos humanos que
garantem o “direito de ser diferente”, a solugado para conflito de normas deve ser
mais fluida e flexivel. A superacdo de paradigmas deve ser substituida pela

convivéncia de paradigmas.

Ha, por fim, a convivéncia de leis com campos de aplicacdo diferentes,
campos por vezes convergentes e, em geral, diferentes, em um mesmo
sistema juridico, que parece ser agora um sistema (para sempre) plural,
fluido, mutavel e complexo, um sistema hipercomplexo (AZEVEDO apud
MARQUES, 2011, p. 694).

De acordo com Jayme (apud MARQUES, 2011, p. 695), deve haver uma
solucdo ao lado da solucao tradicional para os conflitos de normas, que seria a
coordenacdo dessas fontes, flexivel e destinada a restabelecer sua coeréncia, uma
mudanca de paradigmas para a convivéncia dessas normas. O doutrinador da a
essa convergéncia a denominagao de “dialogo das fontes” que permite a aplicacao
simultanea, coerente e coordenada das plurimas fontes legislativas convergentes.
Justifica a expressado didlogo em razdo de existir a aplicacdo conjunta de duas
normas ao mesmo tempo e a0 mesmo caso, ou complementando-se ou aplicando-

se a mais favoravel.
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Essa teoria também permite a opcdo voluntaria das partes sobre a fonte
prevalente, principalmente quando se trata de “convengdes internacionais e leis
modelos, ainda que paire um conflito abstrato” (MARQUES, 2011, p. 695).

Marques (2011, p. 696) divide o dialogo das fontes em trés tipos: diadlogo
sistematico de coeréncia, didlogo sistematico de complementariedade e dialogo de
coordenacédo e adaptacdo sistematica.

No didlogo sistematico de coeréncia, ha aplicacdo simultanea de duas leis,
uma pode servir de base conceitual para outra, principalmente se uma lei é geral e
outra especial, “se uma lei € a central do sistema e a outra um microssistema
especifico”. Ja no dialogo sistematico de complementariedade e subsidiariedade,
uma lei pode complementar a aplicacdo da outra, dependendo do caso concreto,
‘em antinomias aparentes ou reais”, que indicam a aplicacdo complementar de
suas normas e principios, no que couber, ou subsidiariamente.>* Também, informa
a existéncia do dialogo de coordenacédo e adaptacao sistematica, ou ainda, dialogo
das influéncias reciprocas sistematicas, que seria a redefinicdo do campo de
aplicacdo de uma lei, como no caso da “definicdo de consumidor e consumidor
equiparado”? (MARQUES, 2011, p. 719-721).

No presente estudo, os trés tipos de dialogo das fontes sdo considerados.
No entanto, ressalta-se o diadlogo sistematico de complementariedade e
subsidiariedade, pois se pretende um didlogo entre principios do Direito Ambiental
e do Direito do Consumidor, que podem ser aplicados em casos hipotéticos ou
reais, e o referido dialogo ser inspiracdo ou fonte normativa para a criacdo de
diretivas internacionais de protecdo ao consumidor.

Vale ressaltar que o Direito do Consumidor € um direito fundamental na

maioria das legislacBes internacionais, e, por tal razdo, deve compreender e

51 Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro: Art. 7°. Os direitos previstos neste codigo ndo
excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja
signatério, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes e equidade.

52 Cadigo de Defesa do Consumidor brasileiro: Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica

gue adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
gue haja intervindo nas relagbes de consumo. Ainda se pode exemplificar com o empresario -
consumidor, aquele que apesar de ser fornecedor, podera ser considerado consumidor em
determinacao relacdo em razdo de sua vulnerabilidade.
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permitir a aplicagdo e convergéncia de todas as normas vigentes, quer sejam leis
gerais ou especiais.

A legislacdo consumerista estrangeira, ao ser consolidada ou simplesmente
criada, j& vislumbrou a necessidade da aplicabilidade de diversas normas ao
mesmo fato, autorizando ou remetendo a aplicabilidade de outra legislagdo, no
ambito da Unido Europeia.

O sistema francés optou pela consolidagdo de todas as normas
consumeristas (Code de la Consommation) que incluem a protecéo do consumidor,
normas processuais, administrativas e penais, mantendo em vigor o seu Cadigo
Civil e Comercial. O Codigo de Consumo francés ndo tem como tema central o
consumidor, mas 0 consumo e o mercado de consumo, ou seja, 0 tema consumo é
transversal e atravessa varias disciplinas (MARQUES, 2011, p. 709).

A Italia possui um modelo consolidado (Codice dei Consumo), que reuniu a
maioria das normas sobre consumo, € um codigo-fonte que indica que podem ser
aplicadas algumas leis especiais, transformando-se, assim, num modelo de
pluralidade de fontes legislativas, ndo havendo exclusividade de aplicabilidade do
Caodigo de Consumo nas relagdes de consumo. Esse sistema permite que o Codigo
de Consumo irradie e receba direitos de outros ramos do direito (MARQUES, 2011,
p. 710-711).

O Cdbdigo do Consumo e as normas sobre dialogo das fontes realizam o que
Alpa (apud MARQUES, 2011, p. 710) denominou de “necessario cordinamento
com altre disposizioni, seja o Cadigo Civil, sejam as leis especiais de protecédo do
consumidor”.

Ja o sistema aleméo diferencia-se totalmente dos anteriores, o consumidor
esta incluido no Cdédigo Civil/BGB (Cdédigo Civil Alemao) sendo organizado de tal
forma a incorporar todas as leis especiais, além das gerais e sociais. O direito
alemao assim o fez para obedecer as “diretivas da unido europeia”. Esse modelo
pode ser comparado a um circulo abrangente, abarcando o novo BGB e um nucleo
composto de normas especiais consumeristas (MARQUES, 2011, p.712-714).

Os autores do anteprojeto do Codigo do Consumidor brasileiro receberam
grande influéncia do direito comparado, sendo que a legislacdo estrangeira que
serviu de inspiragdo para o cddex nacional foi o Projeto Calais-Auloy de Cédigo de

Consumo (Projet de Code de la Consommation), projeto francés que ndo entrou
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em vigor com o texto original, mas originou uma legislacado prépria (MARQUES,
2011, p. 708).

Verifica-se, assim, que os legisladores estrangeiros, ao criarem as normas
protetivas do consumidor, bem como as diretivas da Unido Europeia®,
preocuparam-se no diadlogo das leis consumeristas com outras normas especiais.

Os tribunais brasileiros tém recepcionado a teoria do didlogo das fontes de
forma expressa. O primeiro tribunal brasileiro a absorver tal teoria foi o Supremo
Tribunal Federal na Acdo Direta de Inconstitucionalidade ajuizada pela
Confederacédo Nacional das Instituicbes Financeiras (CONSIF) — (Adin 2.591/2006)
contra a aplicacédo do Cdadigo de Defesa do Consumidor nas relacdes bancérias, que
restou vencida.

O Superior Tribunal de Justica brasileiro seguiu os passos da Corte
Constitucional e passou a fundamentar diversos julgados com a teoria do dialogo
das fontes, permitindo uma coordenacdo do Codigo de Defesa do Consumidor
brasileiro com outras diversas normas, como o Coédigo Civil brasileiro, o Cédigo de
Processo Civil brasileiro, leis especiais e até tratados internacionais.>

Bolzan (2017, p. 53) afirma categoricamente que “é importante destacar que
o dialogo das fontes podera estabelecer-se nédo apenas entre o Cédigo Civil e 0
Cddigo de Defesa do Consumidor, mas, ainda, entre o Diploma Consumerista e
outras leis especiais”.

O presente trabalho passa a descrever os principios do Direito Ambiental e
do Direito do Consumidor que irdo dialogar nas propostas a serem realizadas ao

final.

4.2 Principios do Direito Ambiental internacional e nacional

Atualmente, os principios de direito sdo reconhecidos como normas juridicas,

dada a sua eficacia na criacdo de direitos e obrigacfes, embora dotados de um valor

53 As Diretivas da Unido Europeia tém por objetivo principal reforcar os direitos dos consumidores na
referida Unido. Conforme Diretiva 2011/1983, € possivel elencar dois grandes objetivos de
protecdo: a) visando aumentar os niveis de protecdo do consumidor mediante a harmonizacgao de
varios aspetos essenciais da legislacdo nacional relativa aos contratos celebrados entre os
clientes e os vendedores; b) incentivando o comércio entre os paises da UE, em especial para os
consumidores que efetuam aquisi¢cdes em linha.

5 Resp. 1.216.673/SP; Resp. 1.037.759/RJ; Stiimula Vinculante 25 do STF.
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abstrato, e sdo de alto valor para o mundo juridico, ja que trazem todos os pilares e

fundamentos para o ordenamento brasileiro.

O Direito Ambiental, traduzido em uma politica publica, rege-se por
principios que conferem fundamento a sua autonomia e estabelecem uma
base légica em elacdo ao conteldo das normas. Quando a norma
incorpora, direta ou indiretamente, certo principio, fica formalmente
explicitada a direcdo tomada pelo legislador na formulagéo da regra juridica.
Todavia, o0 principio pode estar expressamente mencionado no
ordenamento juridico ou apenas resultar de uma formulagéo teorica, sem,
contudo, deixar de constituir uma norma (GRANZIERA, 2014, p. 55).

Para o presente estudo, necessario se faz a distingdo entre os principios
informativos e os principios fundamentais, pois o0s principios informativos séo
considerados quase como verdades absolutas, s&o axiomas, enquanto o0s
fundamentais sdo a base de interpretacdo de valores, direciona 0 modo de se
pensar determinada ciéncia e podem se submeter as variagdes culturais. Em razdo
dessa diferenca, alguns principios podem apresentar valores conflitantes, como é o
caso do direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e da livre inciativa
econdmica (RODRIGUES, 2016, p. 303-304).

No conflito apresentado no paragrafo anterior, também se pode lancar méo da
teoria do didlogo das fontes para a sua solucdo, pois pode-se realizar uma
convergéncia entre esses dois principios para uma unica aplicabilidade.

Os primeiros principios do Direito Ambiental Internacional que foram
relevantes e absorvidos pelo ordenamento juridico externo e interno surgiram na
Declaracdo de Principios produzida na Conferéncia de Estocolmo, realizada na
Suécia em 1972, marco internacional do Direito Ambiental.

Destaque-se que as denominacdes e enumeracfes dos principios de Direito
Ambiental ndo sdo unanimes e uniformes na doutrina, elegendo-se para o presente
estudo aqueles que tenham relacdo com o tema proposto.

O meio ambiente como direito humano € considerado o primeiro grande
principio do Direito Ambiental, sendo ainda entendido como um direito de terceira

geracao ou dimensao.

Principio 1

O homem tem o direito fundamental a liberdade, a igualdade e ao desfrute
de condi¢bes de vida adequadas em um meio ambiente de qualidade tal
gue Ihe permita levar uma vida digna e gozar de bem-estar, tendo a solene
obrigacdo de proteger e melhorar 0 meio ambiente para as geracdes
presentes e futuras. A este respeito, as politicas que promovem ou
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perpetuam o apartheid, a segregacdo racial, a discriminagdo, a opressao
colonial e outras formas de opressdo e de dominacdo estrangeira sdo
condenadas e devem ser eliminadas (ONU, 1972, s.p.).

A Declaracdo de Principios de Estocolmo reconhece pela primeira vez que,
além dos direitos fundamentais do homem, como a igualdade e liberdade, também
esta o direito as condi¢cdes de vida adequadas em um meio ambiente de qualidade
gque lhe permita levar uma vida digna e gozar de bem-estar, gerando,
consequentemente, a obrigacdo de proteger e melhorar o meio ambiente para as
geracdes presentes e futuras. Assim, tal direito ndo € s6 fundamental, mas também
geracional (PADILHA, 2010, p. 52).

O principio do desenvolvimento sustentavel, ja& amplamente estudado no
Capitulo 2, se traduz no “desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades
da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geracbes futuras” (ONU,
2016, s.p.).

1.3 Desenvolvimento Sustentavel.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem limites, ndo absolutos, mas
existentes. A comissdo entende que para haver um desenvolvimento
sustentdvel tem de atender as necessidades basicas de todas as
populacdes, aspirando uma vida melhor. Para haver um equilibrio € preciso
que os ricos adotem um novo estilo de vida, visando 0s recursos ecoldgicos
do planeta e também a condicdo do aumento da populacdo que aumenta o
fator de consumo. O desenvolvimento sustentavel tem de estar em sintonia
com as necessidades atuais e futuras, dependendo de um empenho
politico.

A Declaracdo de Principios da Conferéncia de Estocolmo preocupou-se
também com o desenvolvimento sustentavel, depois também reafirmado na
Declaracdo da Conferéncia do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento de 1992.

Principios 4

O homem tem a responsabilidade especial de preservar e administrar
judiciosamente o patriménio da flora e da fauna silvestres e seu habitat, que
se encontram atualmente, em grave perigo, devido a uma combinacdo de
fatores adversos. Consequentemente, ao planificar o desenvolvimento
econbmico deve-se atribuir importdncia a conservacdo da natureza,
incluidas a flora e a fauna silvestres.

Principio 5

Os recursos ndo renovaveis da terra devem empregar-se de forma que se
evite o perigo de seu futuro esgotamento e se assegure que toda a
humanidade compartilhe dos beneficios de sua utilizacgéo.

Principio 8
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O desenvolvimento econémico e social é indispensavel para assegurar ao
homem um ambiente de vida e trabalho favoravel e para criar na terra as
condi¢des necessarias de melhoria da qualidade de vida.

Principio 13

Com o fim de se conseguir um ordenamento mais racional dos recursos e
melhorar assim as condicbes ambientais, os Estados deveriam adotar um
enfoque integrado e coordenado de planejamento de seu desenvolvimento,
de modo a que fique assegurada a compatibilidade entre o desenvolvimento
e a necessidade de proteger e melhorar 0 meio ambiente humano em
beneficio de sua populagédo (ONU,1972, s.p.).

O principio da prevencédo, de acordo com Milaré (2015, p. 823), “tem como
objetivo impedir a ocorréncia de danos ao meio ambiente, através da imposi¢cado de
medidas acautelatérias, antes da implantacdo de empreendimentos e atividades
consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras.”

Para Fiorillo (2015, p. 123-124), a prevencao € um principio fundamental, pois
os danos ambientais s&o irreversiveis e irreparaveis. Assim, diante da
impossibilidade do sistema juridico restabelecer o meio ambiente em igualdade de
condi¢cbes, adota-se o principio da prevencdo do dano, como objetivo fundamental

do Direito Ambiental.

Uma legislacdo severa que imponha multas e sancdes mais pesadas
funciona também coo instrumento de efetivacdo da prevencdo. Para tanto, é
imprescindivel que se leve em conta o poder econdmico do poluidor, de
modo a ndo desvirtuar o principio através de um simples célculo aritmético.
Isso significa dizer que as penalidades deverao estar atentas aos beneficios
experimentados com a atividade degradante, bem como com o lucro obtido
a custa da agressao, de modo que essa atividade, uma vez penalizada, ndo
compense economicamente (FIORILLO, 2015, p.125).

Outro principio de suma importancia € o principio da precaucéo, que, embora
apresente sérias divergéncias, ganhou grande importancia apés a publicacdo da
obra de Ulrick Beck (2011) (Sociedade de Risco), analisada na Introducdo do
presente estudo.

Conforme Canotilho (2015, p. 70-71), “o principio da precaucédo funciona
como uma espécie de principio in dubio pro ambiente: na duvida sobre a
periculosidade de uma certa atividade para o ambiente, decide-se a favor do meio
ambiente”.

Muitos doutrinadores apresentam fundamentos para a distingdo entre o
principio da prevencéo e o principio da precau¢ao e, nos ensinamentos de Granziera
(2014, p. 61), tem-se:
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Os vocabulos prevencéo e precaucao, na lingua portuguesa, sao sindnimos.
Todavia, a doutrina juridica do meio ambiente optou por distinguir o sentido
desses termos, consistindo o principio da precau¢cdo em um conceito mais
restrito que o da prevencdo. A precaucdo tende a ndo-autorizacao de
determinado empreendimento, se ndo houver certeza de que ele nédo
causara no futuro um dano irreversivel. A prevencao versa sobre a busca da
compatibilizagdo entre a atividade a ser licenciada e a prote¢cdo ambiental,
mediante a imposi¢cdo de condicionantes ao projeto.

O principio da cooperagdo internacional se traduz na necessidade de

colaboracao entre os Estados, com o objetivo de uma preservacdo ambiental mais

efetiva.

Ou ainda:

Cooperar é agir conjuntamente. E somar esforcos. A cooperacio surge
como uma palavra chave quando ha um inimigo a combater, seja a
pobreza, seja a poluicdo, a seca, ou ainda a reconstru¢cdo de um Estado
ou regido em periodo de pdés-guerra. Na luta contra a polucdo e a
degradacdo do meio ambiente, e considerando que, por sua natureza, 0S
recursos naturais ndo se submetem necessariamente as fronteiras
politicas, cabe aos Estados que os compartiham atuar de forma
coordenada, mesmo no que se refere as acles internas, para evitar a
ocorréncia de danos, assim como racionalizar as medidas de protecdo que
se fizerem necessarias (GRANZIERA, 2014, p. 61).

A Declaracdo de Estocolmo, de 1972, em seu Principio 24, foi o primeiro

texto a consignar o principio da cooperacao internacional:

Principio 24

Todos os paises, grandes e pequenos, devem ocupar-se com espirito e
cooperacdo e em pé de igualdade das questdes internacionais relativas a
protecdo e melhoramento do meio ambiente. E indispensavel cooperar para
controlar, evitar, reduzir e eliminar eficazmente os efeitos prejudiciais que as
atividades que se realizem em qualquer esfera, possam ter para 0 meio
ambiente, mediante acordos multilaterais ou bilaterais, ou por outros meios
apropriados, respeitados a soberania e os interesses de todos os estados
(ONU, 1972, s.p.).

A Declaracdo da Conferéncia do Rio de Janeiro, de 1992, corroborou tal

principio acrescentando que cada Estado contribui distintamente para a

degradacdo ambiental e, portanto, eles possuem responsabilidades comuns, mas

diferenciadas.

Principio 7

Os Estados irdo cooperar, em espirito de parceria global, para a
conservacao, protecdo e restauragdo da salde e da integridade do
ecossistema terrestre. Considerando as diversas contribuicbes para a
degradagcdo do meio ambiente global, os Estados tém responsabilidades
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comuns, porém diferenciadas. Os paises desenvolvidos reconhecem a
responsabilidade que lhes cabe na busca internacional do desenvolvimento
sustentavel, tendo em vista as pressdes exercidas por suas sociedades
sobre 0 meio ambiente global e as tecnologias e recursos financeiros que
controlam (ONU, 1972, s.p.).

Um dos mais importantes principios deste estudo é denominado por muitos
doutrinadores de principio do poluidor-pagador, que disp6e sobre a obrigacdo do

poluidor de pagar ou arcar com a poluicao gerada ou que sera gerada por ele.

Este principio reclama atengdo. Nao traz como indicativo “pagar para
poder poluir’, “poluir mediante pagamento” ou “pagar para evitar a
contaminacg&o”. Nao se podem buscar através dele formas de contornar a
reparacdo do dano, estabelecendo-se uma liceicidade para o ato poluidor,
como se alguém pudesse afirmar: “poluo, mas pago” (MACHADO apud
FIORILLO, 2015, p. 84-75).

Rodrigues (2016, p. 329-330) ensina que o referido principio € de suma
importancia e variadissimo alcance, sendo um verdadeiro postulado de Direito
Ambiental, podendo estar vinculado aos principios da prevencdo ou a ideia de
repressao (responsabilidade civil, penal e administrativa), constituindo um dos mais
robustos pilares do Direito Ambiental. Também afirma que esse principio tem sua
génese nas regras econdmicas de mercado, producdo e consumo. O autor
preconiza também que o principio do poluidor-pagador tem uma inspiracdo na
teoria econdmica, em razdo de seu objetivo de internalizar no preco dos produtos
0s custos sociais (externalidades negativas)®®, e apresenta um 6timo exemplo para

ilustrar esta tese:

Vejamos também um exemplo de externalidade negativa do ponto de vista
ambiental. Basta pensar na hipétese de uma grande empresa que produz
recipientes plasticos. Trata-se, como se sabe, de um residuo sélido de
dificilimo reaproveitamento que, pelo lento processo de decomposicéo,
gerara enormes quantidades de lixo e, portanto, sera um fator de
degradacdo ambiental. Sera que, quando a empresa coloca seus produtos
no mercado, inclui em seu precgo final todo o “custo ambiental” que
provoca? E evidente que ndo! (RODRIGUES, 2016, p. 332).

O autor ainda reafirma que a internalizacdo dos custos sociais/ambientais é

a solucdo para que o produtor ndo coloque no mercado de consumo um produto

% Externalidades s&o os reflexos sociais (benéficos ou maléficos) que um produto causa. Por ser
impossivel medi-las, essas consequéncias ndo estao geralmente incluidas no pre¢o do produto.
Dai por que as externalidades s&o um desvio de mercado (PINDYCK apud RODRIGUES, 2016, p.
331).
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gue nao serd por todos adquirido, mas cujo custo social serd suportado, inclusive,
por quem ndo consumiu ou nunca consumird o referido produto, ou ainda, ha um
enriquecimento do produtor as custas de uma externalidade negativa suportada
por toda a sociedade, ndo sO6 pela atual, mas como também pela futura
(RODRIGUES, 2016, p. 332).

Derani (apud RODRIGUES, 2016, p. 333), esclarece a expressao
“privatizacdo de lucros e socializagdo de perdas”, que deriva da situagcdo antes

mencionada:

Durante o processo produtivo, além do produto a ser comercializado, sédo
produzidas “externalidades negativas”. S&o chamadas externalidades
porque, embora resultantes da producdo, sdo recebidas pela coletividade,
ao contrario do lucro, que é recebido pelo produtor privado. Dai a
expressao “privatizagdo de lucros e socializagdo de perdas”, quando
identificadas as externalidades negativas. Com a aplicacdo do principio do
poluidor-pagador, procura-se corrigir este custo adicionado a sociedade,
impondo-se a sua internalizacdo. Por isto, este principio também é
conhecido como principio da responsabilidade (Verantwortungsprinzip).

No mundo atual e diante da urgéncia de medidas protetivas ao meio
ambiente, como justificado anteriormente, ndo ha mais espaco para um modelo
econdmico que gera prejuizos irreparaveis as futuras geracdes em razao de uma
externalidade ambiental negativa do presente. Assim, mister se faz a internalizacao
do custo ambiental do produto®®, ndo que seja essa a solugdo que se pretende
apresentar nesta tese.

Salienta-se que o0 estudo sobre os principios do Direito Ambiental
mencionados ndo esgotou 0 assunto, uma vez que diversos principios elencados
pela doutrina ndo foram citados, a escolha deu-se em raz&o da possibilidade e da

essencialidade para o didlogo destes com os principios do Direito Consumerista.

4.3 Principios do Direito do Consumidor internacional e nacional

Justifica-se o titulo do presente item pelo fato dos principios do Direito do

Consumidor, quer denominados informativos ou fundamentais, serem iguais, ou

5% Dessa forma, o preco de um bem colocado no mercado s6 teria uma medida correta-um valor
justo- se no valor que lhe fosse atribuido estivessem computados todos o0s ganhos sociais
advindos de seu consumo e também quando se computassem todas as perdas sociais surgidas
com a producado desse bem, além, é claro, dos custos de sua produc¢éo e do lucro (RODRIGUES,
2016, p. 332).
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seja, o Direito brasileiro absorveu integralmente todos os principios criados por
diretrizes internacionais, assim como diversos paises, em especial por aqueles
integrantes da Unido Europeia, como ja estudado.

Os principios do Direito do Consumidor brasileiro, além de estarem lastreados
em normas internacionais, também estdo diretamente derivados da Constituicdo
Federal brasileira, principalmente em seu principio maximo: “dignidade da pessoa
humana”, ndo se olvidando que o principio de prote¢do ao consumidor também é um
principio de ordem econémica (artigo. 170, V, CF/1988).

Nem todos os principios serdo utilizados para os fins da presente pesquisa.

A doutrina ndo € unanime nem na quantidade nem na denominacdo dos
principios

Inicia-se 0 estudo desses principios pelo mais importante de todos, aquele
gue justificou a criacédo de toda a legislagcdo consumerista internacional, o principio
da vulnerabilidade.

De acordo com o Superior Tribunal de Justica brasileiro (STJ), “o principio de
partida do CDC ¢é a afirmacao do Principio da Vulnerabilidade do Consumidor”, e
objetiva garantir a igualdade formal-material da relacdo de consumo (REsp.
586.316/MG).

Informa Marques (2016, p. 261) que novos estudos europeus a respeito da
vulnerabilidade a diferenciam de sua fonte ou base filoséfica que € a igualdade, uma
vez que a vulnerabilidade é filha da igualdade, apresentando tracos de subjetividade.

Ainda, nos dizeres da autora:

Poderiamos afirmar, assim, que a vulnerabilidade é mais um estado da
pessoa, um estado inerente de risco ou um sinal de confrontacéo excessiva
de interesses identificados no mercado (assim Rippert, La Regle Morale, p.
153), é uma situacdo permanente ou provisoéria, individual ou coletiva
(Fiechter-Boulvard, Rapport, p.324), que fragiliza, enfraquece o sujeito de
direitos desiquilibrando a relacdo. A vulnerabilidade ndo € pois, o
fundamento das regras de protecdo do sujeito mais fraco, é apenas
“explicacéo” destas regras ou da atuagéo do legislador (Fiechter-Boulvard,
Rapport, p.328), € a técnica para aplica-las bem, é a no¢éo instrumental que
guia e ilumina a aplicacdo destas normas protetivas e reequilibradoras a
procura do fundamento da igualdade e da justica equitativa (MARQUES,
2016, p. 261-262).

Filomeno (2008, p. 16), por sua vez, entende que a vulnerabilidade nada mais
€ do que fragilidade dos consumidores frente aos fornecedores, quer na fase pré-

contratual das relagcbes de consumo - informagdes, publicidade -, quer na fase
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contratual e pds-contratual, na qual podera ocorrer vicios ou defeitos no produto ou
prestacao de servicos.

Para Miragem (2010, p. 68), a vulnerabilidade presume a “absoluta fraqueza
ou debilidade do consumidor no mercado de consumo, de modo a fundamentar a
existéncia de normas de protegao”.

Ja Nunes (2012, p. 178) pontua que o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor, no inciso |, do art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, advém do
fato de que o consumidor é a parte fraca na relacao juridica de consumo, fraqueza
real, concreta, que decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro de
natureza econdomica.

Em resumo, em uma relacdo de consumo, como ja narrado no presente
trabalho, tem-se, de um lado, a presenca do consumidor, e de outro, o fornecedor.
Essa relacdo é caracterizada pela vulnerabilidade do consumidor, pois € indiscutivel
0 maior poder econbmico e técnico do fornecedor, a detencdo dele de todo o
conhecimento sobre os meios de producao e funcionamento do produto, bem como
da prestacao do servico, deixando o consumidor a mercé somente das informacdes
gue serao prestadas por ele.

E mais, o consumidor no mercado de consumo tem o seu poder de escolha
totalmente limitado, embora possa parecer o contrario, pois a referida escolha esta
restrita somente aos produtos que foram eleitos pelos fornecedores para serem
colocados no mercado, ainda que sejam muitos, a selecao destes sera somente por
critérios dos produtores.

Tal principio, entdo, fundamentou toda a criacdo das normas protetivas
globais ao consumidor, inclusive, sendo o fundamento do famoso discurso do
presidente americano J. F. Kenneddy ja citado. Diante desse principio, as normas
consumeristas procuram proteger o consumidor no mercado impondo limites e
regras para a producédo e oferecimento de produtos, bem como para a prestacéo de
servicos, buscando resguardar a sua vida, a sua saude, a sua seguranca e a sua
dignidade, sendo que tais protecfes podem, também, ser traduzidas em outros
principios que ora se estuda.

O principio que deriva da vulnerabilidade, e também presente em outros
ramos do Direito, € o principio da boa-fé objetiva. Como dispde o artigo 4°, Ill, do
Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro, as a¢des publicas para a protecdo do

consumidor devem ter como finalidade a harmonizagdo dos interesses dos



135

participantes das relacbes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica, sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumidores e fornecedores.®’

Tal principio do Direito do Consumidor se relaciona diretamente com o0s
dispositivos constitucionais da ordem econOmica e serd novamente citado pela
norma consumerista brasileira em seu artigo 51, inciso IV, quando da protecéo

contratual.

Com isso, tem-se que a boa-fé ndo serve somente para a defesa do débil,
mas sim como fundamento para orientar a interpretacdo garantidora da
ordem econdmica que, como vimos, tem na harmonia dos principios
constitucionais do art. 170 sua razdo de ser. Mas, ndo é sO isso.
Hodiernamente ha de se levar em conta o principio da boa-fé objetiva no
papel que ele desempenha na construcdo do proprio sistema juridico, assim
como na aplicacdo efetiva dos demais principios e normas juridicas, todos
suporte do modelo da sociedade capitalista contemporanea (NUNES, 2012,
p.182).

Esse principio tem como propésito alcancar a igualdade na relacdo de
consumo, o reequilibrio das partes e, 0 mais importante, garantir a atuacéo do juiz
conforme a boa-fé ativa, a funcdo de controle e de limitacdo das condutas
(Schrankenfunktion). O juiz valora a relacdo e a conduta das partes, decidindo se
extrapolou os limites impostos pela boa-fé objetiva qualificada, a de consumo
(MARQUES, 2016, p. 268).

Examine-se, pois, o funcionamento da boa-fé objetiva: o interprete lanca
mao dela, utilizando-a como modelo, um standart (um topos) a ser adotado
na verificagdo do caso em si. Isto é, qualguer situacéo juridica estabelecida
para ser validamente legitima, de acordo com o sistema juridico, deve poder
ser submetida a verificagdo da boa-fé objetiva que lhe é subjacente, de
maneira que todas as partes envolvidas (quer seja credora, devedora,
interveniente, ofertante, adquirente, estipulante, etc) devem-na respeitar. A
boa-fé objetiva €, assim, uma espécie de pré-condicdo abstrata de uma
relacéo ideal (justa), disposta como um tipo ao qual o caso contrato deve se
amoldar. Ela aponta, pois, para um comportamento fiel, leal, na atuacao de
cada uma das partes contratantes, a fim de garantir o respeito ao direito da
outra. Ela é um modelo principioldgico que visa garantir & agdo e/ou conduta
sem qualquer abuso ou nenhum tipo de obstrucéo ou, ainda, lesdo a outra
parte ou partes envolvidas na relacédo, tudo de modo a gerar uma atitude
cooperativa que seja capaz de realizar o intento da relacdo juridica
legitimamente estabelecida (NUNES, 2012, p.184).

57 CF/88: Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;
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A importancia desse principio para a conclusdo da presente pesquisa reside
no fato de que autoriza o julgador a valorar as relacdes que a este sdo submetidas e
decidir, segundo a interpretacdo e a aplicabilidade direta da regra principiolégica,
‘um paréametro genérico, um patamar geral de atuacdo do homem médio”
(MARQUES, 2016, p. 268), que pode se adequar ao fato concreto segundo critérios
de bom senso, equilibrio, senso comum, fun¢éo social ou protecdo ambiental.

Outro principio que é essencial para este estudo é o principio da protecao da
vida, saude e seguranca do consumidor, previsto no Direito do Consumidor
brasileiro, preliminarmente no artigo 6°, | e artigo 8° do CDC, que dita, em suma, que
0s produtos e servicos colocados no mercado de consumo néo acarretardo riscos a
salde ou a seguranca dos consumidores.>®

Acima depara-se com o principio geral, do qual o sistema juridico apresenta
algumas especificidades e excecdes decorrentes, mas que em hipotese alguma
poderdo contrair a correlata proibicdo de qualquer produto ou servico acarretar
gualquer prejuizo ou risco a vida, a saude ou a seguranca do consumidor.

Desse principio, nasceu a teoria da qualidade, bem como esta alicercada toda

a responsabilidade civil do fornecedor prevista no sistema normativo brasileiro.

% CDC :SECAO |
Da Protecdo a Saude e Seguranca
Art. 8° Os produtos e servi¢cos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a sadde
ou seguranca dos consumidores, exceto o0s considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

§ 12 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagbes a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o
produto. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.486, de 2017)

§ 29 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de
produtos ou servicos, ou colocados a disposicdo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva
e adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminacdo. (Incluido pela Lei n° 13.486, de
2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou
seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da ado¢éo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe
ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou segurancga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, dever4d comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante andncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa,
radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a saude ou
seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao
informa-los a respeito.
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A teoria da qualidade foi inserida no Brasil por Antonio Herman Benjamin
(2012, s.p.), segundo o qual a lei impde um dever de qualidade dos produtos e
servigos colocados no mercado de consumo. Se esse dever ndo for cumprido, 0s
fornecedores deverao responder pelo fato (responsabilidade objetiva do fornecedor).
De acordo com essa teoria, 0os produtos e servicos colocados no mercado de
consumo deverdo ter uma qualidade seguranca (prevista nos artigos 8° a 17 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor brasileiro) e uma qualidade adequacgéo (artigos
18° a 25 do Cdédigo de Defesa do Consumidor brasileiro).

No sistema do CDC, leis imperativas irdo proteger a confianca que o
consumidor depositou no produto, na marca, na informacdo que o
acompanha, na sua seguranga, a0 USO € [riSCOS nhormais ou que
razoavelmente dele se espera, irdo proteger, em resumo, a confian¢a que o
consumidor deposita na seguranca do produto ou do servico colocado no
mercado. Interessante notar que o mandamento de protecdo da confianca
(Vertrauensgebot) esta intimamente ligado, pode-se mesmo afirmar ser uma
consequéncia ética, ao anonimato das novas relagfes sociais. Como as
relacdes contratuais e pré-contratuais, a producdo, a comercializacdo séo
massificadas e multiplicadas, sem que se possa claramente identificar os
beneficiados (consumidores e usuarios), foi necessario criar um novo
paradigma. Um novo paradigma mais objetivo do que a subjetiva vontade,
boa ou mé fé do fornecedor in concreto, mas sim um standart de qualidade
e seguranca que pode ser esperado por todos contratantes, usuarios atuais
e futuros (expectativas legitimas). Mencione-se que o critério de medida
desta confianca é a periculosidade normal ou esperada (seja periculosidade
inerente ou adquirida, segundo Benjamin, Comentérios, p.47), dai o art. 8°
mencionar a proibicdo de os produtos e servigos colocados no mercado de
consumo acarretarem (hoje e no futuro) riscos & salude ou seguranga dos
consumidores, “exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruigdo” (MARQUES, 2016, p. 472-473).

No entender de Nunes (2012, p. 176-177), os principios de protecdo a vida, a
salude e a seguranca do consumidor séao direitos que surgem atrelados ao principio
fundamental da dignidade da pessoa humana, resguardando expressamente a sadia
gualidade de vida do consumidor e reflete uma protecdo ampla de asseguramento
de condi¢cdes morais e materiais.

Assim, tem-se que o principio estudado tem como objetivo principal a
protecdo da vida do consumidor em todas as suas vertentes, tendo como
consequéncia a obrigatoriedade da mantenca da qualidade dos produtos e servicos
colocados no mercado de consumo e, como ja descrito tanto no presente capitulo
como no anterior, entende-se como qualidade do produto e do servico a adequacéo

deste ao fim que se destina e a segurancga na sua utilizacao.
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Também desse principio decorre a proibicdo de colocar no mercado de
consumo os produtos considerados nocivos e perigosos (vide artigos 8°, 9° e 10 do
CDC), consideradas algumas excec¢des para produtos com média nocividade e
periculosidade, ou ainda, potencialmente nocivos e perigosos, como no caso de
alguns agrotoxicos e venenos, e vedados totalmente aqueles com alto grau de
nocividade e periculosidade. A gradacdo da nocividade e a periculosidade
dependem de normas proprias a serem produzidas pelos 6rgdos publicos
responsaveis por essa avaliacao.

Como assevera Del Masso (2016, p. 101), a qualidade do produto ou servico
significa considera-los eficientes para a finalidade a que se destinam, mas nao se
deve esquecer que o “direito do consumidor regula uma relagdo juridica entre
fornecedores e consumidores e, portanto, a qualidade do produto ou servico nédo é
suficiente, pois a relacao de fornecimento também deve ser”.

N&o obstante, para fins da presente pesquisa, também se deve levar em
consideracao a durabilidade do produto como um dos aspectos de sua qualidade,
pois € impensavel na sociedade de consumo atual, e diante da necessidade de se
estabelecer um consumo sustentavel, falar-se em qualidade sem levar em

consideracao o tempo util do produto e do servico prestado.

Por mais que os tribunais dilatem o ventre da teoria dos vicios redibitérios,
ndo se consegue dar abrigo a garantia de durabilidade. De fato, a pouca
durabilidade de um bem nem sempre decorre de um vicio (na acepcgédo da
doutrina classica). A durabilidade, na sociedade de consumo, tem muito
mais a ver com o0 processo decisério de marketing. Nado sdo poucas as
vezes em que o fornecedor pretende, efetivamente, criar produtos e
servicos com pouca durabilidade sem, contudo, informar o consumidor
adequadamente. Ja ndo é novidade o fendmeno da obsolescéncia
planejada. O consumidor € induzido a adquirir um produto ou servigo que,
em pouco tempo, sera considerado obsoleto, seja porque sua utilidade
decai rapidamente, seja porque o fornecedor, intencionalmente, deixou de
Ihe dar certas caracteristicas que ja conhecia, apenas para lancar um "novo"
produto em seguida. E o consumidor queda-se completamente alheio a todo
esse processo, embora pagando, por inteiro, seus custos. A durabilidade,
apesar de ndo presente entre as preocupac¢des da teoria dos vicios
redibitérios, € um dos principios que deve orientar o trabalho do aplicador
do Codigo (art. 4°, 1I, d). E que a teoria da qualidade, funcionando como
verdadeira garantia de qualidade, ao lado da adequacdo e da seguranca,
também abarca uma garantia de "durée raisonnable", conforme assevera
Nicole L'HEUREUX, ao analisar a legislagdo de Québec 23 e 24 (Droit de la
consommation, p. 45) (BENJAMIN, 2012, s.p.).

A subscritora optou, no préximo item, pela insercdo do tema obsolescéncia

programada, a qual se refere Benjamin (2012, s.p.) na ultima citagdo, como fato que
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podera gerar a aplicabilidade do dialogo entre as legislagbes ambiental e
consumerista, capaz de reduzir esta situagao.

Ressalte-se que o tema da responsabilidade civil no Direito do Consumidor foi
tratado no item 3.3 do Capitulo 3 do presente estudo, que decorre da néo
observéancia do principio, ora tratado, e ndo é demais lembrar que o referido instituto
guarda semelhanca entra todas as legislagbes internacionais, somente
acrescentando neste item a teoria da qualidade, também utilizada pela doutrina
internacional para a responsabilizacao no Direito do Consumidor.

Para Marques (2016, p. 473), o Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro
também apresenta os principios gerais da prevencdo e precaucdo, presentes em
diversos de seus dispositivos, principalmente em razdo do artigo 7°%°, e outros, como
o controle de qualidade por parte dos fornecedores, a coibicdo de abusos, o dever
de informacéo e a educacao para o consumo, a informacéo, a prevencao de danos

materiais e morais aos consumidores (artigos 4° e 6° do CDC).

Neste sentido, mencione-se que o principio da precaucao, que é tipico
do direito ambiental, também inverte o 6nus da prova: se ndao
comprovou que ndo hé risco, nédo introduza o produto ou servico no
mercado. Aqui poderiamos conceber o principio da prevencdo de
danos e a proibicdo de introduzir no mercado produtos que acarretem
riscos a saude e seguranca do consumidor como base para uma agédo
semelhante. Como ensina a doutrina francesa, comentando o acordo
sanitario europeu e o principio da precaugao, “...em caso de risco potencial
para a saude, a precaucdo postula um agir, sem esperar que a existéncia
do risco seja confirmada por prova cientifica. O objetivo é superar a légica
classica expressa através do principio da prevencéo, inscrito de longa data
em nosso direito positivo, em favor de uma nova cultura do risco. Na logica
classica, s6 um risco comprovado justifica que se tomem medidas de
prudéncia: € somente apds que o0 dano se produz ou que se torna
fortemente provavel, que seria legitimo procurar meios de o evitar e prevenir
a sua realizacdo. A ambicdo do principio da precaucdo é precisamente
inverter esta légica. A duvida e a incerteza sobre a seguranca de um
produto, j& produzem efeitos juridicos e justificam a adocdo de
medidas protetivas” (Christine Noiville, Principe de pprécaucion et
organisation mondiale du commerce — Le cas du commerce alimentaire.
Journal du Droit International, v.2,2000, p. 269) (MARQUES, 2016, p.473-
474, grifo Nosso).

5 CDC: Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.
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Verifica-se a grande semelhanca, ousando falar em igualdade entre os
principios da precaucdo e da prevencdo do Direito Ambiental e do Direito do
Consumidor, objetivando ambos a protecdo ao individuo, por meio do ato de
consumir (consumidor) ou ndo. A ideia central é a de que sO se deve inserir no
mercado produtos e servicos que se tenha certeza que sao incapazes de gerar
danos ao consumidor ou ao meio ambiente.

Outro principio de suma importancia para a presente pesquisa é o principio da
informacao, também presente nos dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor
brasileiro, ja citados, bem como diretamente atrelado ao principio de protecdo a vida,
salde e seguranca e ao principio da precaucéo e prevencao.®°

Tal principio também encontra guarida nos incisos XIV e XXXIIl do artigo 5°
da Constituicdo Federal de 1988, e se caracteriza pela dimensdo coletiva, pois
contempla direitos particulares, coletivos e gerais. A titularidade do direito a
informagédo €&, em principio, indeterminada e integra os interesses difusos ou
coletivos, com garantia de clausula pétrea, cuja definicdo também se verifica no
artigo 81, paragrafo unico, inciso | do Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro.

Segundo Martins (2014, p. 242), sobre o direito a informacdo com previsdo no

artigo5°, XIV e XXXIII, da CF/1988:

As Constituicbes pés-modernas caracterizadas tanto mais pelo Estado
Democratico de Direito tratam a informagdo como direito fundamental.
Nesta perspectiva a informacéo transparece como objeto de relacéo juridica
fundamental, o que sintetiza vinculo entre o Estado e o cidaddao com
estabelecimento de limites e possibilidades.

Nunes (2012, p. 673-674) ensina que o dever de informar é exigido antes de
se iniciar qualquer relacdo, impondo-se ao fornecedor, inclusive, o dever de informar
na fase pré-contratual, ou seja, na oferta, na apresentacdo e na publicidade, e tal

informacé&o obrigatdria integrara o contrato, nos termos do artigo 30 do Codigo de

60 CDC: Art. 4° A Politica Nacional das RelacGes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das rela¢bes de consumo, atendidos os seguintes principios

IV - educacdo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a informa¢é@o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagcao
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem;
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Defesa do Consumidor brasileiro®:. Juntamente com o dever de informar, o autor
argumenta que o codex dispde sobre o principio da transparéncia, que se traduz na
obrigacdo de o fornecedor dar ao consumidor a oportunidade de conhecer o
contetdo do contrato previamente, antes de assumir qualquer obrigacdo. Com a
imposicao dos deveres de informacgao e transparéncia, defende que o diploma legal
inverteu a regra do caveat emptor, pela qual era o consumidor quem tinha de buscar
as informacdes que desejasse sobre 0 produto ou servico, trocando-a pela regra do
caveat vendictor, que ordena justamente o contrario, ou seja, cabe ao fornecedor dar

plena informacéo sobre o produto ou servico.

No contexto de valorizagcdo da transparéncia e da confianca nas relacdes
negociais privadas, o CDC estabelece um regime proprio em relacdo aos
meios de se propagar a informacdo, tendente a assegurar que a
comunicacdo do fornecedor e a do produto ou servico se facam de acordo
com regras pré-estabelecidas, adequadas a ditames éticos e juridicos que
regulam a matéria (TARTUCE; NEVES, 2017, p. 46).

Sobre o dever de informacdo a que o fornecedor estd obrigado, afirma
Oliveira (2005, p. 60):

O consumidor, ao decidir por sua vinculacdo obrigacional, ha que estar
plenamente cénscio de todos os caracteres do produto ou do servico
adquirido, assim como dos riscos que podem representar. Falhando o
fornecedor no dever de lealdade na fase pré-contratual, respondera pelas
consequéncias da frustracdo da expectativa legitima do consumidor e
também pelos danos causados pela deficiéncia da informacéao.

Para Lobo (2001, s.p.), o direito a informacdo também atinge o poder de

escolha do consumidor:

A informacéo e o dever de informar tornam realizavel o direito de escolha e
autonomia do consumidor, fortemente reduzida pelos modos
contemporaneos de atividade econbmica massificada, despersonalizada e
mundializada. Nessa direcdo, recupera parte da humanizacgéo dissolvida no
mercado e reencontra a trajetéria da modernidade, que prossegue 0 sono

61 CDC: Art. 30. Toda informac&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servi¢cos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicao, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informacgdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma indelével.
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mais alto do iluminismo, a capacidade de pensar e agir livremente, sem
submissdo a vontades alheias, cada vez mais dificl na economia
globalizada de Estados e direitos nacionais enfraquecidos, onde as
principais decisdes econdmicas s8o tomadas por conselhos de
administracdo de empresas transnacionais.

Constata-se com a pesquisa que a doutrina ao estudar o principio da
informacdo também engloba o principio da transparéncia e o da educacdo do
consumidor. Para fins deste estudo, serdo mantidas em um anico principio todas as
vertentes sobre o dever de informacao ao consumidor.

O dever de informacédo imposto ao fornecedor, como ja dito, se encontra
presente em diversos dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro,
bem como em diretrizes tracadas pela ONU e diretivas da Unido Europeia. No
Caodigo de Defesa do Consumidor brasileiro, esta presente no capitulo destinado a
protecdo da vida, da saude e da seguranca (artigos 8°, 9° e 10 do CDC), quando
determina que todos os produtos colocados no mercado de consumo devem
apresentar informacdes sobre sua composicdo e modo de utilizacdo e aqueles
considerados com média nocividade e periculosidade devem conter informacdes
ostensivas sobre estas.

Outrossim, o principio da informacdo se encontra presente nos dispositivos do
Cddigo de Defesa do Consumidor destinados a regulamentacdo da oferta e da
publicidade®?.

Ressalte-se que os principios do Direito do Consumidor ndo foram exauridos

neste item, uma vez que a doutrina € vasta em sua descricdo e a opcao pelos

62 CDC: Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.
Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, mantera, em seu
poder, para informacédo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentacdo a mensagem.
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicacio de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualguer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir
em erro o0 consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, pre¢o e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou segurancga.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servico.

8§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicacgéo publicitaria
cabe a quem as patrocina.
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descritos foi realizada em razdo da fundamentacdo necessaria as propostas a

serem realizadas no proximo item.

4.4 Dialogo entre os principios do Direito Ambiental e do Direito do
Consumidor

A proposta da presente tese é apresentar uma contribuicdo para a efetividade
do consumo sustentavel, por meio de um dialogo entre os principios do Direito
Ambiental e do Direito do Consumidor.

A contribuicdo para um consumo sustentavel por meio do dialogo se
alcancaria na sua aplicabilidade para a solucdo dos casos concretos, bem como
para a interpretacdo das normas de cada sistema disciplinar (ambiental e
consumerista).

A ineficiéncia da aplicabilidade das normas de ambos os sistemas estudados
de forma estanque e independente aos fatos contemporaneos € de ampla
notoriedade, como se demonstrou no decorrer do presente trabalho. Os sérios
prejuizos ambientais em razdo do consumo nao sustentavel sdo inegaveis e de
grande preocupacéao da sociedade atual, bem como dos estudiosos do assunto, que
séo incansaveis em seus diversos alertas.

Sao inadmissiveis, diante da gravidade dos fatos, condutas passivas e
omissivas ante a degradacdo ambiental, principalmente advindas dos estudiosos e
aplicadores do Direito. As transformacdes do meio ambiente em razdo das
atividades antropicas, em especial no presente estudo, focada no consumo
exacerbado, requerem medidas urgentes, sob pena de ndo se resguardar o planeta
para as futuras geracoes.

Diz Jonas (2006, p. 57-58) que “somos tentados a crer que a vocagao dos
homens se encontra no continuo progresso da tecnologia, superando-se sempre a si
mesmo”, e que a “conquista de um dominio total sobre as coisas e sobre o préprio
homem surgiria como a realizacdo de seu destino”. Afirma ainda que a “tecnologia
assume um significado ético por causa do lugar central que ela agora ocupa
subjetivamente nos fins da vida humana”.

A sustentabilidade tem que ser absorvida em uma dimensao ampla por todos
0S principios e normas presentes nos sistemas normativos das legislacfes péatrias,
em especial pela legislagdo consumerista, que tem que se adequar aos seus

imperativos.



144

Conforme Canotilhno (2015, p.4-9), a sustentabilidade deve ser entendida
como um “paradigma secular’, e, para que se possa falar em um Estado
democratico de direito, tem-se que também entender um Estado regido por
principios ecolégicos. Da mesma forma que os principios basilares do Estado, a
sustentabilidade deve ser considerada “um principio aberto carecido de
concretizacdo conformadora e que nao transporta solugbes prontas, vivendo de

ponderacdes e de decisdes problematicas”.

Em resposta ao ocaso da ciéncia moderna e a crise ambiental, vem
emergindo um paradigma epistemolégico renovado, de matriz
transdisciplinar, lastreado em métodos inovadores e linguagens plurais,
voltado & reconciliagdo entre humanidade e natureza, comprometido em
ndo legar para as geracfes vindouras as tenebrosas previsfes apontadas
pela atual crise ecoldgica. Ao rechacar o consumo linear, o paradigma
emergente lanca as bases para o novo modelo juridico tedrico-imagético de

relacdo de consumo (RIBEIRO, 2018, p. 210).

Certo € que a maioria das constituicbes dos paises ocidentais ja absorveu os
principios da sustentabilidade, também elegendo o direito ao meio ambiente sadio a
um direito fundamental e informativo.

Benjamin (2011, p. 92), dispondo sobre a constitucionalizacdo do ambiente e

ecologizacao da Constituicao brasileira, ensina:

Coube a Constituicdo — do Brasil, mas também de muitos outros paises -
repreender e retificar o velho paradigma civilistico, substituindo-o, em boa
hora, por outro mais sensivel a salde das pessoas (enxergadas
coletivamente), as expectativas das futuras geragbes & manutencdo das
fungbes ecoldgicas, aos efeitos negativos a longo prazo da exploragéo
predatéria dos recursos naturais, bem como aos beneficios tangiveis e
intangiveis do seu uso — limitado (e até ndo uso). O universo destas novas
ordens constitucionais, afastando-se das estruturas normativas do passado
recente, ndo ignora ou despreza a natureza, nem é a ela hostil. Muito ao
contrario, na Constituicdo inicia-se uma jornada fora do comum que permite
propor, defender e edificar uma nova ordem publica, como sera visto
adiante, centrada na valoriza¢@o da responsabilidade de todos para com as

verdadeiras bases da vida, a Terra.

A Constituicdo Federal brasileira prevé, em seu artigo 225, que:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragoes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:
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.. V - controlar a producéo, a comercializacdo e 0 emprego de técnicas,
métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de
vida e 0 meio ambiente;

O Direito do Consumidor tem que se adequar aos imperativos da
sustentabilidade, principalmente ao dispositivo constitucional, anteriormente citado,
em que pese alguns poucos esfor¢os do legislativo para tal, como os Projetos de Lei
n® 3.514 e 3.515 de 2015, que agora comenta-se com a ideia de que o diadlogo entre
os principios do Direito do Consumidor e do Direito Ambiental podem também se
traduzir na norma positivada, ndo somente na interpretacdo dialogada para a

aplicabilidade no caso concreto.

As disfungBes atuais do meio ambiente ultrapassam qualquer barreira
disciplinar artificialmente imposta ao conhecimento. Suas solucdes,
portanto, ndo advirdo exclusivamente de determinada subdisciplina
extremamente especializada, mas de abordagens que igualmente
transcendam concepcédo disciplinar do conhecimento (RIBEIRO, 2018, p.
217).

O Senado Federal, em 2012, criou uma Comissdao Temporaria de
Modernizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, com o auxilio de Uma
Comisséo de Juristas, sob a presidéncia do Ministro do Superior Tribunal de Justica,
Prof. Dr. Anténio Herman Benjamin, tendo como membros: a Profd. Dra. Claudia
Lima Marques (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), Relatora-Geral; os
autores do Anteprojeto de Codigo de Defesa do Consumidor, Prof2. Dra. Ada
Pellegrini Grinover (Universidade de Sao Paulo) e Kazuo Watanabe (Universidade
de S&o Paulo); e os membros do Ministério Publico do Distrito Federal, Prof. Dr.
Leonardo Roscoe Bessa (UniCeub) e da Procuradoria do Estado de S&o Paulo e ex-
coordenador da Fundacdo Procon-SP, Prof. Dr. Roberto Pfeiffer (Universidade de
Sao Paulo). Também contou com a colaboracdo dos promotores do Estado do
Espirito Santo, Dr. Alexandre de Castro Coura e Dra. Sandra Lengruber da Silva, e 0
Procurador do Estado do Espirito Santo, Dr. Leonardo de Medeiros Garcia.

Ressalte-se que a Comissao de Juristas foi criada apenas para legislar sobre
0s principais aspectos do crédito ao consumidor e combate ao superendividamento,
do comércio eletrbnico de consumo e das acfes coletivas, em alteracdo pontual e
limitada a novas secodes, sem descaracterizar o Codigo de Defesa do Consumidor.

Os trabalhos oriundos dessa comissao temporaria resultou na apresentacéo
dos Projetos de Lei ao Senado (PLS) n° 281, n° 282 e n°® 283, de 2012, pelo Senador
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José Sarney, que objetivam alterar a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar as disposicées gerais do
Capitulo | do Titulo | e dispor sobre o comércio eletrbnico, as acles coletivas, o
crédito ao consumidor e a prevencdo do superendividamento.

Verifica-se que esses Projetos de Lei originariamente ndao manifestaram
preocupacdo direta com o meio ambiente ou com o didlogo do Direito do
Consumidor e o Direito Ambiental, mas apresentaram uma nova figura juridica, o

assédio de consumo, que indiretamente contribui para o consumo sustentavel:

Quanto a nova figura incluida pela Comissao de Juristas do assédio de
consumo, foi esta desenvolvida por esta relatoria em mais dois aspectos: o
da regulamentacdo da oferta e da publicidade infantil (com base no Direito
Comparado, focando nos novos meios tecnolégicos e no novo marketing
agressivo dirigido a criancas) e quanto ao consumo sustentavel e ao eco-
marketing, em virtude da Resolugdo 39/248, de 09.05.1985 das Nacdes
Unidas, atualizada em 1999 justamente para incluir estes parametros de
consumo sustentavel como modelo legislativo para o mundo.®®

No entanto, no decorrer de sua tramitacdo no Senado, foram apresentadas
diversas emendas que propuseram trazer para o CDC a preocupacao direta com o
meio ambiente.

Ocupa-se a presente pesquisa do Projeto n® 281/2012, em razdo de seu
objetivo.

Alguns exemplos da redacado final do projeto aprovado pelo Senado que

absorvem principios ambientais sdo transcritos abaixo, com énfase ao artigo 4°:

Art.4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a prote¢cdo do meio ambiente, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos os seguintes
principios:

(...)

II- acdo governamental

e) pelo incentivo a padrdes de produc¢do e consumo sustentaveis.

IX — promoc¢do de padrdes de producdo e consumo sustentaveis, de
forma a atender as necessidades das atuais geracfes, permitindo
melhores condi¢gdes de vida, promovendo o desenvolvimento
econdbmico e a inclusdo social, sem comprometer a qualidade
ambiental e o atendimento das necessidades das geragées futuras.

53 Disponivel em: <http://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?0&codcol=1604>. Acesso em: 24
out. 2018.

54 Disponivel em: <http://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?0&codcol=1604>. Acesso em: 24
out. 2018 (grifo nosso).
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O artigo 6° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que trata dos “direitos
basicos do consumidor”, passou a ter a redagao abaixo, segundo o projeto, na
tentativa de garantir a real possibilidade de escolha do consumidor, sem campanhas
agressivas de marketing, bem como garantindo que as informacdes relativas a
producdo e seu impacto ambiental sejam obrigatérias na comercializagdo do produto

e do servigo.

Xl — a autodeterminacgéo, a privacidade, com eventual confidencialidade, e a
seguranca das informacfes e dados pessoais prestados ou coletados, por
gualguer meio, inclusive o eletrbnico, assim como 0 acesso gratuito ao
consumidor a estes e suas fontes;

Xll — a liberdade de escolha, em especial frente a novas tecnologias e redes
de dados, sendo vedada qualquer forma de discriminacdo e assédio de
€oNsumo;

Xl — a informacdo ambiental veraz e Util, em especial em relagédo a origem,
aos processos de producdo e comercializacdo dos produtos e servigos, ao
eventual impacto ambiental de seu uso e aos procedimentos de descarte e
logistica reversa.

A redacéao atual dos artigos, 8°, 9° e 10 do Codigo de Defesa do Consumidor
brasileiro trata do principio de protecdo a vida, a saude e a seguranca do
consumidor, prevendo, em suma, que nenhum produto nocivo a saude ou a
seguranca do consumidor podera ser colocado no mercado de consumo,
estabelecendo algumas excecfes em razdo da essencialidade do produto e do
servico e determinando medidas preventivas e punitivas no caso de desobediéncia
do preceito. O projeto acrescentou o artigo 10-A, incluindo como riscos dos produtos

e servicos aqueles decorrentes de impactos ambientais.

Art. 10-A. As regras preventivas e precautdrias dos arts. 8°, 9° e 10 deste
cédigo aplicam-se aos riscos provenientes de impactos ambientais
decorrentes de produtos e servigos colocados no mercado de consumo®.

Os artigos 31 e seguintes do Codigo de Defesa do Consumidor versam sobre
oferta e publicidade, obedecendo ao principio da informacéo, e vale dizer que toda
informacdo ou publicidade dirigida ao mercado de consumo deve ser
suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacao,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que

vier a ser celebrado.

5 Disponivel em: <http://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?0&codcol=1604>. Acesso em: 24
out. 2018 (grifo nosso).
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Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, tributos
incidentes, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores e ao meio ambiente.

8 0 e e

§ 2° As informacdes sobre qualidades ambientais dos produtos ou servigos
devem atender aos seguintes principios:

| — veracidade — as informacdes ambientais devem ser verdadeiras e
sempre passiveis de verificacdo e comprovacao;

Il — exatiddo — as informacdes ambientais devem ser exatas e precisas, ndo
cabendo informac6es genéricas e vagas;

Il — pertinéncia — as informac¢des ambientais devem ter relagdo com os
processos de producdo e comercializagdo dos produtos e servigos
anunciados;

IV — relevancia — o beneficio ambiental salientado devera ser significativo
em termos do impacto do produto ou servico sobre o meio ambiente, em
todo o seu ciclo de vida, ou seja, na sua produgao, uso e descarte. (NR)”
AT 39, i

XIV — ofertar produto ou servico com potencial de impacto ambiental
negativo, sem tomar as devidas medidas preventivas e precautérias®®.

A emenda que prop0s a nova redacéo dos artigos mencionados justificou que
a atualizacéo do Cadigo de Defesa do Consumidor deve conter normas que impdem
deveres aos fornecedores quanto ao descarte e a logistica reversa, bem como o
direito a informacdo ambiental, em especial em relacdo a origem, aos processos de
producéo e comercializacdo dos produtos e servicos, ao eventual impacto ambiental
de seu uso e sobre os procedimentos de descarte. Também prop6s a insercéo da
informacdo ambiental que deve ser til, pois 0o ecomarketing se limita a passar
informacdo ambiental irrelevante ou vaga em excesso. O ecomarketing deve ser
verdadeiro, logo exato e pertinente, de forma a assegurar a liberdade de escolha do

consumidor e evitar as novas formas de assédio de consumo.®’

(...) atendendo aos principios do CDC de veracidade (as informacdes
ambientais devem ser verdadeiras e sempre passiveis de verificacdo e
comprovagédo), de exatidado (as informacdes ambientais devem ser exatas e
precisas, ndo cabendo informacdes genéricas e vagas sobre as qualidades
ambientais de produtos e servigos), de utilidade e pertinéncia (as
informagdes ambientais devem ter relagdo com os processos de producéo e
comercializagdo dos produtos e servigos anunciados) e de relevancia (o
beneficio ambiental salientado ao consumidor devera ser significativo em
termos do impacto do produto ou servigo sobre o meio ambiente, em todo o
seu ciclo de vida, ou seja, na sua produgdo, uso e descarte).

56 Disponivel em: <http://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?0&codcol=1604>. Acesso em: 24
out. 2018.
57 1dem.
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A redagédo do art. 76, VI, pretendeu incluir os danos causados ao meio
ambiente como circunstancia agravante aos crimes contra as relacées de consumo

tipificados no Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 76. Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cédigo:

VI — ocasionarem graves danos ao meio ambiente.

Assim, verifica-se que a Comissdo do Senado destinada a atualizacdo e a
revisdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor planejou assegurar com seu projeto a
responsabilidade ambiental dos fornecedores e consumidores, bem como trouxe
para a legislacdo consumerista os principios do direito ao meio ambiente equilibrado,
do desenvolvimento sustentavel e do poluidor-pagador.

N&o obstante, ainda se encontra na fase de um projeto legislativo que, se
convertido em norma, muitos beneficios trardo a efetivacdo do consumo sustentavel.
Ressalte-se que beneficios serdo gerados, no entanto, a solucdo néo estara
simplesmente nessa norma, que, embora principiologica, ndo sera suficiente para a
resolucdo de todos os casos que podem surgir em razdo do consumo insustentavel
e dos danos gerados ao meio ambiente.

Como ja exposto, o0 presente estudo pretende apresentar outra contribuicao
para 0 consumo sustentavel, ou seja, que os principios do Direito Ambiental e do
Direito do Consumidor possam dialogar em todos os sentidos, tanto para a
construcdo de novas normas como na auséncia destas, para serem aplicados aos
casos concretos que possam acarretar prejuizos ambientais face ao consumo
insustentavel.

E mais, a busca da solucéo para se atingir a sustentabilidade do consumo é
algo urgente que ndo suporta mais interminaveis tramites legislativos, necessitando
a sociedade de um mecanismo rapido e eficaz para se evitar prejuizos irreparaveis
ao meio ambiente.

Para se iniciar a proposta do dialogo dos principios de Direito Ambiental e de
Direito do Consumidor, mister se faz abordar o direito a vida, ainda de que forma
superficial.

O direito a vida é um direito natural, nasce com o homem e é protegido pelo

ordenamento juridico internacional e nacional, é o principio fundamental dos
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principios fundamentais, presente na Declaracdo Universal dos Direitos dos
Homens em seu artigo 3° que diz que “toda pessoa tem direito a vida, a liberdade e
a segurancga pessoal”.

A Constituicdo Patria absorve esse principio em seu artigo 1°, que elegeu a
dignidade da pessoa humana como um fundamento da Republica Federativa do

Brasil, e a vida garantida pelo artigo 5° da Magna Carta.

O direito humano fundamental a vida deve ser entendido como direito a um
nivel de vida adequado com a condicdo humana, ou seja, direito a
alimentacdo, vestuario, assisténcia médica-odontologica, educacéo, cultura,
lazer e demais condig¢es vitais. O Estado devera garantir esse direito a um
nivel de vida adequado com a condicdo humana respeitando os principios
fundamentais da cidadania, dignidade da pessoa humana e valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa; e, ainda, os objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil de construcdo de uma sociedade livre, justa
e solidaria, garantindo o desenvolvimento nacional e erradicando-se a
pobreza e a marginalizacéo, reduzindo, portanto, as desigualdades sociais e
regionais (MORAES, 2003, s.p.).

Costa (2014, s.p.) entende que houve uma evolucéo na aplicacdo da lei e dos
principios, sendo um adepto da teoria do neoconstitucionalismo, o que néo significa
a aplicacdo de um direito fora da realidade ou em discordéncia com a lei e com 0s
principios, mas, pelo contrario, € a aplicacdo dele de forma qualificada e
corroborada pela lei maxima e principios basilares do ordenamento juridico
brasileiro.

Logo, acrescenta que na Vvisdo neoconstitucional esta presente uma nova
interpretacao juridica, focada na efetividade, na supremacia e na for¢ca normativa
da lei maior. As normas constitucionais sdo imperativas e devem ser igualmente
efetivas, incumbindo aos seus destinatarios encontrar solu¢cdées que viabilizem sua
plena aplicacdo (COSTA, 2014, s.p.).

A consequéncia disto € que a aplicacdo do direito passa a ser mais
equilibrada, visando alcancar o resultado mais perto do justo, pois evita a
aplicacdo fria da norma, da lei e busca uma aplicacdo Constitucional
Principiolégica da Lei, ou seja, a Constituicdoe o0s Principios
Fundamentais passam a ser o centro vital do sistema juridico pétrio.

Logo, o direito a vida, sendo o principio fundamental e essencial, deve ser
aplicado em conformidade com a hermenéutica proposta pelo
neoconstitucionalismo, independentemente de qualquer norma, inclusive nos

demais dispositivos constitucionais, a exemplo do artigo 225, paragrafo 1°, da
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Constituicdo Patria, que prevé que 0 meio ambiente seja ecologicamente
equilibrado, devendo o Poder Publico “controlar a produgdo, a comercializagao e o
emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida, a
qualidade de vida e o meio ambiente”.

Diante do principio do direito a vida, ndo sO todas as demais normas
nacionais e internacionais devem ser construidas, como também toda a protecéo
jurisdicional deve estar pautada.

No presente estudo, em especial, tem-se 0 principio do direito ao meio
ambiente equilibrado como pilar do Direito Ambiental e o principio da protecédo a
vida, a saude e a seguranca do consumidor, ambos derivados diretamente do
principio maior do direito a vida, exemplo de dialogo direto de principios expressos
em normas positivadas.

A pesquisa agora propde um dialogo entre os principios do direito ao meio
ambiente equilibrado e do desenvolvimento sustentavel do Direito Ambiental com o
principio de protecdo a vida, saude e seguranca do consumidor.
Todas as diretrizes internacionais dispdoem que o consumidor deve ser protegido
em sua vida, sua saude e sua seguranca, como ja narrado, e a maioria das
legislacdes nacionais internalizaram este principio.

Em especial, no Brasil, tem-se uma secdo do Coddigo de Defesa do
Consumidor destinada a regulamentar essa protecdo a vida, a saude e a
seguranca do consumidor, traduzidos nos artigos 8°, 9° e 10, sem prejuizo de
outros dispositivos legais, na mesma norma, que tratam indiretamente sobre o
assunto.

A regra geral extraida do principio consumerista em questdo €: nenhum
produto ou servi¢o podera acarretar algum dano a vida, a salde ou a seguranca do
consumidor.

No entanto, tal principio € relativizado pela prépria norma consumerista e em
nenhum momento leva em consideracdo os danos causados ao meio ambiente.

O legislador patrio, em especial, entende que existem alguns produtos ou
servicos que, embora causem algum prejuizo a vida, a salde ou a seguranca do
consumidor, devem ser inseridos no mercado de consumo, realizando uma
valoracao dessa nocividade ou periculosidade.

A valoracdo dessa nocividade ou periculosidade fica a cargo de oOrgaos

oficiais de cada area abordada e, de acordo com o grau estabelecido, tem-se um
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tipo de informacdo a ser prestada ao consumidor em relagdo ao produto ou
Servigo.

Assim, um produto ou servigo considerado de nocividade ou periculosidade
normais e previsiveis em razdo de sua natureza ou fruicdo poderé ser colocado no
mercado de consumo desde que os seus fornecedores prestem todas as
informacdes necessarias e adequadas a sua utilizacdo (artigo 8° do CDC)®2,

Ja os produtos ou servicos tidos como potencialmente nocivos ou perigosos
a saude ou a seguranca deverdo apresentar uma informacao ostensiva a respeito
de sua nocividade ou periculosidade, mas néo estao proibidos de serem colocados
no mercado de consumo (artigo 9° do CDC)®°.

E, por derradeiro, tém-se o0s produtos ou servicos com alto grau de
nocividade ou periculosidade a saude ou a seguranca, proibidos de serem
inseridos no mercado de consumo (artigo 10 CDC)"°.

Percebe-se, por meio dos dispositivos apresentados, que outro principio
esta inserido na proposta desse dialogo, ou seja, o principio da informacéo; vale
dizer que a relatividade da seguranca dos produtos e servicos esta atrelada
diretamente a informac&o ao consumidor.

Em nenhum momento, depara-se na norma com a preocupagdo com 0 meio
ambiente ou, ainda, que a nocividade ou a periculosidade do produto ou do servico

também pode ser entendida como “nocividade ou periculosidade ao meio

58 Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a sadde
ou seguranca dos consumidores, exceto o0s considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informacées
necessarias e adequadas a seu respeito.

§ 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

§ 29 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de
produtos ou servicos, ou colocados a disposicdo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva
e adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminacao.

52 Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou
seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da ado¢éo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

70 Art. 10. O fornecedor néo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade & salide ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugcdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, dever4d comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante andncios publicitarios.
§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa,
radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos & saude ou
seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao
informa-los a respeito.
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ambiente”, somente se leva em consideragdo a nocividade ou a periculosidade
direta ao consumidor.

N&o se sabe se, ao chamar de periculosidade ou de nocividade direta ao
consumidor, também ndo se poderia incluir o dano ao meio ambiente, uma vez
gue, sem um meio ambiente saudavel e equilibrado, ndo h& que se falar em vida,
saude ou seguranca do consumidor.

N&o obstante, o fato é que o dano gerado ao meio ambiente ndo é levado
em consideracdo para a analise da periculosidade ou nocividade do produto ou
servigo, pois, se assim o fosse, néo ter-se-ia a maioria dos produtos sendo
comercializados com embalagens plasticas. Ressalta-se que a auséncia desse
didlogo e dessa integracao entre os principios do Direito Ambiental e do Direito do
Consumidor pode ser constatada tanto na legislacdo nacional como na

internacional.

O dltimo plano de acdo adotado pela Unido Europeia no dominio da
politica de defesa do consumidor para os anos de 2014 a2020, permanece
igualmente em siléncio sobre a questdo dos padrdes de producédo e
consumo sustentaveis. Se o desenvolvimento sustentavel é citado como
parte do objetivo geral do plano de acédo adotado, ndo faz parte da lista de
objetivos especificos referidos no art. 2 do regulamento comunitario, que
contém o plano de acdo e nem esté disposto em qualquer outro paragrafo.
(BOURGOIGNE, 2017, s.p.).

O principio de protecdo a vida, a saude e a seguranca dos produtos e
servicos também gerou a teoria da qualidade, de acordo com a qual a lei imp&e um
dever de qualidade aos produtos e servicos, e essa qualidade deve ser entendida
como qualidade-seguranca ou qualidade-adequacdo (BENJAMIN, 2011, s.p.), ja
exposta no item 4.3 do presente trabalho.

Ainda, em conformidade com Nunes (2012, p. 176-177), o principio de
protecdo a vida, a saude e a seguranca esta diretamente atrelado ao principio
fundamental da dignidade da pessoa humana, protegendo expressamente a sadia
gualidade de vida do consumidor.

Face ao narrado, poderia ser questionado: o que € um produto ou servico
considerado seguro e adequado?

No entender desta pesquisadora, essa questdo s6 pode ser respondida de

uma forma: todo produto ou servico que ndo cause riscos a vida, a saude e a
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seguranc¢a do consumidor, assim entendido também os potenciais riscos ao meio
ambiente.

Aqui, entdo, propde-se o didlogo das fontes ou o dialogo dos principios do
Direito Ambiental e do Direito do Consumidor, em especial o didlogo sisteméatico de
complementariedade e subsidiariedade, no qual uma norma ou principio
complementard a aplicacdo de outra norma ou outro principio, ou ainda, também
de forma subsidiaria.

Dessa forma, realizando-se o dialogo dos principios, tem-se como primeira
consequéncia a alteracdo das regras de valoracdo da periculosidade e da
nocividade do produto ou servico e dos riscos a vida, a salude e a seguranca dos
consumidores pelos érgdos competentes.

Na hipotese de um produto néo ser diretamente perigoso ou nocivo ao ser
humano pelo seu consumo, néo Ilhe gerando nenhum risco direto, mas o seu meio
de produgéo ser altamente nocivo ao meio ambiente, gerando um prejuizo
irreparavel, ele devera ser proibido de ser inserido no mercado de consumo, pelo
entendimento dialogado, uma vez que se acarreta riscos ou danos ao meio
ambiente também acarretara danos a vida, salde e seguranca do consumidor.

Decorre dessa interpretacdo dialogada que todo produto ou servico a ser
colocado no mercado de consumo devera ser produzido de forma sustentavel.

Também como ja abordado no item 4.2 e 4.3 da presente pesquisa, 0S
principios da prevencado e precaucao do Direito Ambiental estdo presentes neste
diadlogo sobre a seguranca do produto ou do servico, inclusive invertendo o 6nus da
prova. De acordo com Marques (2016, p. 473-474), se ndo ha como comprovar que
0 produto ou servi¢co ndo causa riscos ou danos a vida, a saude e a seguranca do
consumidor, deve ele ser proibido de ser inserido no mercado de consumo.

Logo, o dialogo inverso também é verdadeiro, pois se ndo se conhece o
risco do produto ao meio-ambiente, do mesmo modo ndo se conhece o risco que
podera acarretar a vida, a saude e a seguranca do consumidor (ser humano).

O principio da informacéo, presente tanto no Direito Ambiental como no
Direito do Consumidor, conforme jA exposto, dialogara com outros principios de
ambas as legislacoes.

Com relacdo a segurancga dos produtos e servi¢os, o principio da informacéo
gue se encontra no Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro possui regras

préprias relativas & mensuracdo da periculosidade e da nocividade do produto ou
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servico, mas nada a respeito dos riscos que tais produtos ou servigcos possam
causar ao meio ambiente. Da mesma forma que o didlogo antes proposto, 0
principio da informacéo, ja estudado, além de proporcionar o conhecimento por
parte do consumidor sobre a seguranca direta do produto ou servico, também
devera garantir que esse mesmo consumidor tenha pleno conhecimento sobre os
riscos do produto ou servico, quer diretos, quer causados ao meio ambiente pela
sua utilizacao, producéo e descarte.

O principio da informagcdo do Direito do Consumidor também abrange a
oferta e a publicidade dos produtos e servicos, estando a regra geral nos artigos 30
e 31:

Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualguer forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢cdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0S riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.

Verifica-se nos dispositivos apresentados que mencdo nenhuma se faz
sobre a necessidade de se informar sobre os riscos que apresentam ao meio
ambiente, que devem atender a forma de utilizacdo, producdo e descarte dos
produtos; mesmo quando se fala em OGMs, ndo se leva em consideracao

possiveis intervenc¢des no equilibrio ambiental.

Nos ultimos tempos, grande foi a polémica no Brasil sobre o dever de
infformar ou nado sobre a caracteristica transgénica (organismo
geneticamente modificado — OGM) de um alinhamento ou um ingrediente
de um alimento (Dec. 4.680/2003). Este dever de informar existe e tem
fonte constitucional, pois ha direito de ser informado das caracteristicas e
ingredientes do produto por parte dos consumidores. Ha dever de informar
do fornecedor que usa (no produto ou na ragdo)organismos geneticamente
modificados néo s6 por ser direito humano do consumidor(art. 5°., XXXII) a
informacéo, dai a necessidade da defesa de sua dignidade e salde, mas
também porque é direito econdmico dos consumidores, como sujeitos
ativos do mercado (art. 170, caput e inciso V, da CF/1988), a liberdade de
escolha (art. 6.2, I, do CDC)entre produtos com ingredientes que tiverem
seus genes modificados por intervencdo humana artificial, em uma
combinagdo que n&o ocorreria normalmente na natureza (OGM).
(MARQUES, 20186, p. 935).
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O dever de informar, ou principio da informacdo, como ja exposto, também
ird ser aplicado a publicidade de produtos e servigcos. A publicidade no regramento

consumerista brasileiro est4 assim disposta:

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servicos, mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo a
mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro 0 consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca.

8§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissao
guando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

Aqui se depara a pesquisadora com a preocupacdo do legislador
consumerista em néo desrespeitar valores ambientais por meio da publicidade de
produtos ou servicos, denominando a publicidade que assim o faz de publicidade
abusiva, e proibindo a sua veiculacéo.

N&o obstante, atualmente no Brasil, a interpretacdo de desrespeito aos
valores ambientais € relativa e, por exemplo, foi mitigada em face da necessidade
de se legitimar o agronegadcio, que vinha sendo alvo de campanhas ambientalistas,
visando a sua adequacao a necessidade de se manter o meio ambiente saudavel.
A tentativa hoje de se resgatar a credibilidade do agronegécio se da por meio de
publicidades que demonstram imagens com diversas atividades que incentivam a
utilizacdo de agrotoxico, com mensagem subliminar de que este é saudavel.
Ademais, incentivam a criacdo desordenada de animais e ndo alertam para a
necessidade de uma agricultura sustentdvel, o que poderd acarretar a
desertificacdo. Nenhum alerta ou observacdo voltada a sustentabilidade
acompanha essas divulgacdes.

Além da necessidade de se adequar a interpretacdo de desrespeito aos
valores ambientais, retro citado, ao dialogo dos principios que ora se propde,

outras integracoes entre o Direito Ambiental e o Direito do Consumidor sé&o
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necessarias para se tratar a regulamentacao da publicidade de forma a se levar em
consideracéo a sustentabilidade.

Como j& amplamente exposto e fundamentado, pode-se denominar a
sociedade atual de sociedade de consumo, em razado dos padrbes de consumo
exacerbados ao ponto de se valorar o individuo pela sua capacidade de adquirir
um produto ou servigo.

Do mesmo modo, a presente pesquisa demonstrou que esse novo padréo
de consumo acarretou um cenario de risco de esgotamento dos recursos naturais,
bem como um imensuravel volume de residuos que o planeta ndo € capaz de
suportar, sendo emergencial a necessidade de se controlar referido consumo e se
atingir a sustentabilidade.

Para se atingir esse padrdo de consumo exacerbado, os produtores se
valeram de um mecanismo essencial, a publicidade. As ferramentas de marketing
foram essenciais para a aproximacdo dos fornecedores e consumidores, e a
estratégia central utilizada € persuadir o cliente por meio de imagens e pecas
publicitarias que atuam no imaginario, nos valores sociais. Técnicas agressivas
foram e sdo utilizadas para se angariar consumidores.

A publicidade, por diversas vezes, associa 0 produto ao prazer, ao poder e
ascensdo social, criando necessidades até entdo inexistentes, com discursos
subliminares do tipo: “se vocé ndo comprar nunca sera aceito socialmente”, “se
vocé nao adquirir sera considerado fracassado”, “vocé nao pode viver sem”, “para

ser feliz vocé precisa comprar” e outros.

O objetivo publicitario é, portanto, um objetivo de comunicacdo qual seja,
estabelecer condi¢des favoraveis para o consumo do produto, criar atributos
para, mesmo apés a compra, o consumidor se sinta privilegiado pela
escolha do produto, e ainda, torna conhecida uma determinada marca,
mostrar sua superioridade, etc. Para isso 0 objetivo publicitario deve ser
composto de trés elementos, isto €, uma intencdo, uma propor¢do € um
prazo. Os valores acrescentados sdo os capazes de satisfazer algumas
necessidades do tipo geral, entre as quais encontra-se o prestigio social,
possuir um certo estilo. Mas 0 mais importante para a publicidade é que
estes valores aparecam relacionados com a imagem gue o consumidor tem
do produto. A imagem provém da personalidade da marca (MUNIZ, 2009, p.
5).

Neste estudo, ndo se pretende um aprofundamento do tema publicidade,
mas somente fundamentar a ideia do dialogo frente a um fato de conhecimento

publico que pertence a diversos debates de diferentes areas do saber.
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Da mesma forma, ndo ha a intencdo de aqui se expor e debater a
publicidade infantil, em razdo de sua extensa regulamentagédo no direito brasileiro,
como por exemplo: na Constituicdo Federal, no Estatuto da Crianga e do
Adolescente, no Cddigo de Defesa do Consumidor, no Cédigo brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria do Conselho Nacional de Autorregulamentagéo
Publicitaria (CONAR) e também na Resolucdo n° 163 do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), e também em razdo do grande
didlogo ja realizado entre o principio de protecdo a crianca e ao adolescente e 0s
principios de outras fontes.

Em vista disso, como a proposta de didlogo de principios entre o Direito
Ambiental e o Direito do Consumidor podera colaborar com a sustentabilidade e o
alcance de um consumo sustentavel?

Acredita-se que, no tema da publicidade, o inicio do didlogo devera estar
focado também no principio do direito ao meio ambiente equilibrado, principio da
informacdo (ambiental/consumidor), principio da protecdo da vida, da saude e
seguranca do consumidor e principio do desenvolvimento sustentavel.

Toda a publicidade de produtos e servicos colocados no mercado de
consumo devem conter informacdes corretas, precisas, ostensivas sobre as
caracteristicas destes, bem como, sobre suas qualidades, composicao, validade e
origem, entre outras que possam acarretar riscos aos consumidores (principio da
informacao).

Ao se dialogar o principio antes descrito com os demais citados, tem-se que
a publicidade, além das obrigacbes de fornecer todos os dados previstos no
referido principio da informacao, também devera informar sobre os riscos deste ao
meio ambiente, a proibi¢cdo de vinculacdo a valores morais, sociais ou religiosos, e
prazo de durabilidade ou vida util, tema que sera abordado adiante.

Também, ao se realizar o dialogo, a publicidade deveria alertar sobre a
responsabilidade e a forma de descarte do produto.

Ndo se pretende nesta pesquisa apresentar um projeto de nova
regulamentacédo da publicidade, o que teria que ser realizado em tese prépria; no
entanto, ao se dialogar os principios, natural serd o surgimento de uma nova
legislacdo que integre os principios ambientais.

Com essa proposta de dialogo, a publicidade continuaria legitima e atingindo

sua finalidade, mas nao conseguiria influenciar os padrbes e costumes sociais,
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nem positiva nem negativamente, simplesmente seria uma técnica de aproximacgao
entre o produtor e o consumidor, capaz de fornecer imparcialmente todas as
informacfes necesséarias para que o consumidor, livremente faca a opcao de
adquiri-lo ou néo.

Por derradeiro, a proposicdo agora de didlogo ir4 se direcionar a qualidade
do produto ou servigo.

Como ja demonstrado no Capitulo 3 desta tese, em especial no item 3.3, no
gue concerne a legislacdo brasileira, o fornecedor € responsavel pela seguranca
de todos os produtos e servigos colocados no mercado de consumo.

A responsabilidade do fornecedor prevista na legislacdo consumerista é a
objetiva, ou seja, aquela que gera a obrigacdo de indenizar sem a presenca de
culpa, tanto em razao do vicio ou defeito (fato ou acidente de consumo) do produto
Ou servigo.

Do mesmo modo, considerando o estudo ja realizado sobre vicio e defeito
do produto e do servico no Direito do Consumidor, o fornecedor é responsavel
tanto pela adequacao do produto ou servico ao fim que se destina, ou seja, pelo
seu bom funcionamento, quanto pela sua seguranca, ou ainda, por qualquer dano
causado por ele.

Ainda, o Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece uma garantia para o
produto ou servico, que deve ser concedida pelo fornecedor. Garantia € o prazo
durante o qual o fornecedor se responsabiliza pela qualidade, pelo bom
funcionamento do produto ou servico, tendo a obrigacao de troca-lo, abater o preco

ou devolver seu valor ao consumidor se algum vicio for apresentado’.

L CDC Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicag8es constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitéria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poder&o as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adeséo, a clausula de prazo deverd ser convencionada em separado, por meio de manifestagédo
expressa do consumidor.
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A referida garantia poderd ser legal, ou também, obedecer ao prazo previsto
em lei, ou contratual, concedida pelo fornecedor. O prazo da garantia legal previsto
no artigo 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor é de 30 dias para produtos e
servicos ndo duraveis e de 90 dias para produtos duraveis’?. O prazo da garantia
contratual é estabelecido pelo fornecedor, e geralmente esta ligada a durabilidade
do produto ou servico, na tentativa também de conceder maior credibilidade, em
razdo da ideia de que quanto maior a garantia, maior a qualidade.

Produtos e servicos ndo duraveis sao considerados aqueles cuja utilizacdo
se d& por uma unica vez, deixando de existir depois. J& 0os duraveis sao aqueles
destinados a uma utilizacéo prolongada, sua durabilidade ndo € eterna, mas deve
obedecer a um tempo razoavel.

Fato é que a durabilidade ou vida atil de um produto ou servigo nao foi até
hoje normatizada, deixando a cargo do senso comum e da interpretacdo do
Judiciario ao aplicar a lei ao caso concreto sua defini¢ao.

E notdrio que todo o produto ou servico apresenta um desgaste natural pelo
uso ou tempo, mas o0 que ndo € admissivel € um produto ser criado especialmente

para durar determinado tempo, sendo programado para perder sua utilidade

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razao da extensédo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo
do disposto nos incisos Il e lll do § 1° deste artigo.

8§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacado, distribuicdo ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

2 Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos nédo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execuc¢éo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamag¢do comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - ainstauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.
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somente para ser trocado por outro. A essa pratica comum nos dias de hoje da-se

0 nome de obsolescéncia programada, ou, obsolescéncia planejada.

Embora o conceito de obsolescéncia planejada como conhecemos
atualmente tenha surgido apenas no século XX, historiadores relatam o
surgimento de sua pratica ja no século XIX, quando o primeiro cartel
mundial de que se tem noticia, conhecido como Phoebus , formado por
fabricantes de lampadas de todo mundo, decidiu que a vida Util de seus
produtos deveria ser deliberadamente reduzida por meio de novas
tecnologias, obrigando os consumidores a adquirirem novas lampadas e
aumentando assim o indice de vendas (MORAES, 2015, p. 52).

Neste momento, o objetivo é demonstrar que ao se dialogar os principios do
Direito Ambiental e do Direito do Consumidor poder-se-ia exigir uma durabilidade
maior dos produtos e servicos, rompendo o ciclo de produc¢ao, aquisicao e descarte
de produtos duraveis que se da em periodos muito curtos de tempo,
sobrecarregando 0 meio ambiente tanto com a excessiva produ¢cdo quanto com o
excessivo descarte.

Certo € que diversos 0rgaos nao governamentais clamam, ja ha algum
tempo, pela necessidade de uma durabilidade maior de produtos, no entanto, até o
presente momento, ainda ndo se chegou ao consenso sobre o tempo de
durabilidade minimo para cada espécie de produto.

Para a validacdo dessa alegacdo, o presente estudo se vale de uma
pesquisa realizada pelo IDEC e pela empresa Market Analysis’®, que demonstra a
durabilidade de alguns produtos e suas formas de consumo e descarte.

Na Figura 6, a pesquisa demonstra o tempo de uso ou de permanéncia de
alguns produtos com o0s consumidores, e ja se constata que eles sdo muito

reduzidos, levando-se em consideracdo o senso comum.

3 Disponivel em: <http://marketanalysis.com.br/>. Acesso em: 20 out. 2018.
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Figura 6 — Posse de equipamentos

Tempo que possui o equipamento Os celulares s3o os equipamentos que
(média em anos) est3o a menos tempo com seus
Celular ou smartphone 26 usuario, em meédia, cercade 2 anos e
Camera fotografica 29 mEeIo.
Cameras fotograficas, impressoras e

Impressora 2,9

computadores também tendem a
Computador 31 apresentar um periodo mais reduzido
de posse, cerca de 3 anos.

DVD ou Blue Ray 3,9
, Equipamentos mais tradicionais como
Micro-ondas 4,3 . -
geladeira, fogao, lavadora de roupas e
Televisdo 4,8 televisdo apresentam maior periodo
Lavadora de roupas 48 de uso: cercade 5 a 6 anos.
Fogao 5,6
Celulares ou smartphones Eletroeletrénicos
Geladeira ou freezer 6,0 Digitais Eletrodomésticos
N=367-806
H& quanto tempo aproximadamente vocé Ide n MARKET O tamanho de amostra varia de )
possui o seu ATUAL...? AmALYSLS 367 a 806 para cada aparelho B

Fonte: IDEC (2013, p. 6).

Ja a Figura 7 mostra o tempo médio em que um produto em uso passa a
apresentar problemas, sendo considerado o produto com vida util menor o celular,
todavia, também ndo se pode olvidar que uma lavadora de roupas nao deve ser
fabricada para durar em média trés anos e ja no primeiro ano de uso passe a

apresentar problemas.
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Figura 7 — Problemas de funcionamento

De forma geral, computadores e lavadoras de roupas tendem a apresentar mais
problemas quanto maior & o tempo de uso. Os celulares com tempo de uso de 1
a 3 anos sao os que mais problemas de funcionamento apresentam. Para as
impressoras isso acontece no periodo de 3 a5 anos de uso.

Problemas de funcionamento por tempo de
posse

Umavez 1,0
0,9 -
0,8
0,7 -
0,6 -
0,5 -
04 1 04
0,3 -
0,2 - 0,1
014 & 01
Nenhuma vez 0,0 T T T T 1

Menosdel Delanoa De2lanosa De3anosa Maisde5
ano menos de 2 menosde 3 menosde 5 anos

ide

0,7
=a=Celular

0,5 =#—Computador

>y _—— Impressora
0,3 0.3 0404 03
0,2 - 0,2 Lavadora
0,2

Fonte: IDEC (2013, p. 12).

Verificado o problema de funcionamento do produto, a primeira providéncia
do consumidor deveria ser conserta-lo ou, ainda, buscar uma assisténcia técnica
para solucionar o problema e continuar utilizando-o.

N&o obstante, o que a pesquisa realizada constata por meio dos graficos a
seguir é que o consumidor prefere trocar o aparelho do que conserta-lo, por
algumas razoes, dentre as quais a principal esta focada no valor, no preco, é a
famosa expressdo cotidiana: “ndo vale a pena consertar” ou “por este precgo
compro um novo”, até porque o “novo” € mais “moderno” e traz uma tecnologia
melhor.

Lembre-se que a garantia legal para referidos produtos duraveis é de 90
dias, e a garantia contratual, em regra, ndo passa de um ano. Além disso, o valor
do conserto deve ser suportado na sua totalidade pelo consumidor,
excepcionando-se o0 caso de vicio oculto para o inicio da contagem do prazo. As

Figuras 8, 9 e 10 mostram a relacdo do consumidor com a assisténcia técnica.
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Figura 8 — Busca de assisténcia técnica

Os consumidores que trocaram seus equipamentos por um novo em
decorréncia de problemas de funcionamento, de forma geral, ndo procuraram
assisténcia técnica para o conserto do aparelho antigo.

Os eletroeletronicos sdo os equipamentos para os quais mais se busca
assisténcia técnica, ainda assim, pouco mais de metade dos consumidores nao
recorre a busca de conserto.

Procura por assisténcia técnica para os equipamentos
com problemas

Celular 19%
Substituiu o aparelho com
problema sem buscar assisténcia

Eletrodomeésticos L
tecnica

23%
Substituiu o aparelho com
27% problema, mas antes procurou
uma assisténcia técnica

Digitais

Eletroeletrénicos

Pensando na ultima vez que vocé teve um
problema de funcionamento com esse aparelho,

-
qual das seguintes opgBes mais se aproxima do Idec ‘ =

A = N=32-117
que vocé fezr?

36

Fonte: IDEC (2013, p. 36).

Figura 9 — Realizacdo do conserto

Os consumidores que buscam assisténcia técnica para o conserto dos
equipamentos geralmente acabam comprando um equipamento novo de
qualguer maneira. Fazem isso ou porque desistem de realizar o conserto ou
porque apesar de realizar o conserto compram também um equipamento novo.

Deciséio por realizar o concerto para os equipamentos
com problemas

Conserto nédo

/ > deu certo

Ndio encontrou a
assisténcia

Quando vocé procurou a assisténcia técnica, qual idec
. - - - R ET
das seguintes opgfes mais se aproxima do que . n aNALvsis N=63 38

aconteceu nessa vez?

Fonte: IDEC (2013, p. 38).
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Figura 10 — Desisténcia do conserto

Os consumidores que buscam assisténcia técnica, mas desistem do conserto do
aparelho geralmente o fazem pelo preco do conserto. Na maioria das vezes
consideram que o valor do conserto ndo vale a pena para manter um equipamento
antigo, comparado ao pre¢o do aparelho novo.

A demora no conserto, a falta de pecas e falta de garantia do conserto também sdo
apontados como justificativas para a ndo contratacao do servico.

Motivos para ndo realizar o conserto

Resultado ndo
era garantido

Qual das opgdes mais se aproxima do que
- s - I e MARKET
aconteceu nessa vez para que vocé ndo fizesse ANALYSIS N=26

o conserto... ?

Fonte: IDEC (2013, p. 39).

Embora seja uma conduta costumeira do consumidor ndo se utilizar do
conserto do aparelho e preferir a troca, a aquisicdo de um novo produto ndo se
baseia somente nesse fato, mas também em outro mais prejudicial ainda, induzido
pela obsolescéncia psicoldgica criada pela agressividade do marketing atual, como

se constatam nas Figuras 11 e 12.
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Figura 11 — Motivagdo da troca

A busca por equipamentos mais atuais e modernos é a razdo que motiva a maior
parcela das substituicdes de aparelhos. Entre equipamentos digitais e
eletroeletronicos, essa € a motivagcao para pouco mais de metade das trocas.

Mas outros motivos também sdo apontados: 1 em cada 3 celulares e
eletroeletronicos sao substituidos por falta de funcionamento e 3 em cada 10
eletrodomeésticos sao substituidos por apresentarem defeitos, mesmo estando

em funcionamento.

Motivos da troca

Digitais 22% 25% Por que o novo era mais atual,
moderno, melhor ou com mais
L funcdes.
Eletroeletrénicos 15% 33%

Por que o antigo até funcionava,
mas estava com alguns defeitos.

Celular 21% 33% Por que o antigo ndo

funcionava mais.

Eletrodomésticos 30% 28%

]
idec | |g3:::e.. N=67-216 y

Vocé trocou o seu ANTIGO..., pelo novo...?

Fonte: IDEC (2013, p. 34).

Figura 12 — Processo de substituicdo do equipamento

Problemas com os equipamentos antigos ou a preferéncia por adquirir um novo
motivam a troca de equipamentos. Independentemente da busca por assisténcia
técnica e da realizacao do conserto, geralmente um novo equipamento é comprado e
o aparelho antigo € doado ou permanece guardado em casa.

Processo de substituicdo do equipamento

Busca de
Motivagdo assisténcia técnica Decisdo de conserto Descarte
Busca Conserta,

Problemas _ assisténela mas - Esta
como B L compra o S guardando
antigo nove . R Doou oy ~ emcasa

o vendeu
Preco
N30 b Tempo
ao busca 3 Falta de pegas ;
Prefere ter N Nao e
Falta de garantia " / rdeu/fol
técnica )

45

Fonte: IDEC (2013, p. 45).
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Dessa forma, o produto antigo € substituido por um novo, o consumidor,
entdo, providencia seu descarte. E é motivo de surpresa o constatado pela
pesquisa, conforme as imagens a seguir (Figuras 13 e 14), pois se espera que 0
comportamento do consumidor, na grande maioria, demonstre o descarte incorreto,
no entanto, o que se verifica € que a maioria realiza o descarte correto do produto.

Por ora, o que se pode concluir superficialmente € que ou as campanhas de
educacéao do consumidor, combinadas com legislacdes que penalizam com multa o
descarte incorreto, estdo surtindo grande efeito, ou o comportamento do
consumidor nunca foi tdo destrutivo. Assim, representa um alerta feito pela midia
para tentar ndo culpar a produgcdo ou o incentivo ao consumo desenfreado pelos

danos causados ao meio ambiente.

Figura 13 — Descarte do equipamento

Os equipamentos que deixam de ser utilizados encontram geralmente dois
destinos: ou s3o passados para terceiros atraves de doagdes ou venda, ou
permanecem guardados em casa.

Eletrodomésticos, aparelhos digitais e eletroeletronicos tém como principal
destinagao o uso de terceiros. Ja o celular tende a ficar guardado em casa.

O descarte efetivo dos equipamentos é realizado por uma parcela mais restrita
dos consumidores: cerca de 1 em cada 6 descarta os aparelhos.

Formas de descarte do equipamento antigo

Eletrodomésticos 74% 5% 15% =
1% Doou ou vendeu
Digitais 63% 21% 15% | Deixou guardado em casa
39 Descartou
Eletroeletranicos 45% 31% 21% Foi perdido ou roubado
30, M NS/NR
Celular 30% 41% 13%
Pensando no ... que vocé trocou nessa ocasido, Ide ‘ n;‘;’, PR N=67-214 a1

o que vocé fez com o aparelho ANTIGO?

Fonte: IDEC (2013, p. 41).
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Figura 14 — Formas de descarte

Agueles que descartaram o aparelho antigo o fizeram de diferentes formas, no
entanto, a coloca¢do em pontos de coleta especificos para esse tipo de produtos
ou pontos de coleta indicados pelo fabricante sao os ultimos destinos em
importancia.

A colocagao no lixo reciclavel, no lixo comum e a devolugao a loja em que foi
comprada sdo as formas de descarte mais frequentes.

Formas de descarte do equipamento antigo — Descartou

I Colocou no lixa reciclavel

2%
Colocou no lixo comum
19% 1% 8% .
1% 5% 4% — Devolveu para a loja em
3% 39% 2% 3% que comprou
5% m 4% n Levou até um ponto de coleta
—E 7 indicado pelo fabricante
Celular Eletrodomésticos Digitais Eletroeletrénicos Colocou num ponto de coleta
especifico para eletrdnicos
u
Pensando no ... que vocé trocou nessa ocasidc, o Idec nr: ERET N=67-214 a4

que vocé fez com o aparelho ANTIGO?

Fonte: IDEC (2013, p. 44).

Com relacdo ao tempo util dos produtos ou ciclo de vida util deles, a
pesquisa procura demonstrar, por meio de alguns produtos, e através de uma
verificacdo conjunta das trés figuras a seguir (Figura 15, 16 e 17) transcritas, ser
inadmissivel a sua durabilidade, conclusdo que um leigo empiricamente € capaz de

fazé-lo.
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Figura 15 - Ciclo de vida

N . Se foi o primeiro au teve outro antes
E dificil encontrar consumidores

que ainda estejam utilizando o
seu primeiro celular ou a
primeira televisdo. Em grande
maioria, os brasileiros ja
possuiram mais de um desses
aparelhos.

Celular ou smartphone
Televisdo

Geladeira ou freezer
Fogdo

Computador

Fogao e geladeira também nao

o Camera fotografi
tendem a ser o primeiro amera totogralica

41%

comprado. DVD ou Blue Ray 43%
Ja o micro-ondas e a impressora Lavadora de roupas 246%
se destacam como os aparelhos

que mais tendéncia tém de Impressora 6%
serem os primeiros adquiridos. Micro-ondas 56%

H Ja teve outro

E o primeiro

Foi o primeiro que vocé teve, ou vocé jd teve
algum outro antes desse?

N=367-806 2s

ide

MARKET
AR ALYS IS

Fonte: IDEC (2013, p. 28).

Figura 16 — Ciclo de vida - digitais

O tempo médio de posse de um aparelho antigo que ja foi descartado €, em
media, um ano menor para celulares do que para impressoras e computadores.
Para esse grupo de aparelhos as meédias oscilam entre 3 e 4 anos
respectivamente. Dificilmente os celulares apresentam um tempo de vida de
mais de cinco anos.

) Tempo que possuiu o equipamento antigo
Meédia
1 4%
Celular ou smartphone By 21% 26% mll

B Menos de 1ano

Entre 1 ano e menos de 2

25%

4% 5%
Camera fotografica 8% 20% 33% mla Entre 2 anos e menos de 3
3% Entre 3 anos e menos de 5

Impressora 9% 15%
l'.omputador 7% 21%

E por guanto tempo aproximadamente vocé
teve o seu ANTIGO...?

Fonte: IDEC (2013, p. 29).

[ Entre 5 anos e menos de 10

3%
-

4% M 10 anos ou mais
U

- N=161-682 .

36%
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Figura 17 — Ciclo de vida - eletrodomésticos

Entre os eletrodomeésticos, os micro-ondas sdo os que contam com a menor vida
util, e as geladeiras e os freezers os que contam com a maior meédia de vida util.

Dificilmente um micro-ondas possui mais de 10 anos, enquanto cerca de metade
das geladeiras ou freezers dos consumidores possui 10 anos ou mais.

Tempo que possuiu o equipamento antigo

Médi‘aj’

4% Entre 1 ano e menos de 2

Entre 3 anos e menos de 5

2%

3% [l 10 anos ou mais

-
E por quanto tempo aproximadamente vocé Idec ‘ n AERIvE s N=257-539
teve o seu ANTIGO...? T e

Fonte: IDEC (2013, p. 30).

A importancia da durabilidade do produto, considerada pelo consumidor
como critério para a sua aquisicao, também foi objeto da pesquisa realizada, o que
constatou que a grande maioria leva isso em consideracdo na escolha. No entanto,
ao se verificar a forma pela qual o consumidor busca a informacdo sobre a
durabilidade do produto, apurou-se que ele faz isso por meio de informacdes
diretas dos vendedores.

Sem pretender uma conotagcdo pejorativa ou negativa sobre o ato da venda,
€ notério que objetivo maior do vendedor € a aquisicdo do produto pelo
consumidor. Dessa maneira, seria hecessario que o consumidor se valesse de uma
fonte mais confiavel, e, se a proposta ja realizada acima de obrigar-se o fornecedor
a informar no roétulo, oferta e publicidade do produto a sua durabilidade, se este
prestasse informacéo falsa, seria responsabilizado por tal, e 0 consumidor teria o
real conhecimento do tempo de vida uatil do produto. Essa preocupacdo com a

durabilidade e com a informacéo é demonstrada nas Figura 18 e 19.



Figura 18 — Importancia da durabilidade
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A durabilidade é considerada um fator importante no momento de compra por

uma grande maioria de consumidores.

E pequena a fatia dos que afirmam que n3o té&m a preocupacdo com a

durabilidade entre os fatores de escolha.

2%

Vocé acha que o tampo qua um aparelho vai
durar ou a quantidade de horas que ele podera
ser usado s30 caracteristicas importantes para
decidir comprar um aparelho ao invés de outro?

Preocupacdo com a durabilidade na hora
da compra

B Muito importante
Parcialmente importante
MNem muito nem pouco
Pouco importante

® MNada importante

m NS/NR

N=806

20

Fonte: IDEC (2013, p. 20).

Figura 19 — Busca de informacéo

Dentre os consumidores que

avaliam a durabilidade como

um fator importante no
momento de compra,
metade busca informacgodes
com o vendedor durante a
compra.

1 em cada 4 se informa

através de sites de discussao,

outro grupo de mesmo
tamanho conversa sobre o
assunto com conhecidose 1

em cada 6 se informa através

do site do fabricante.

Onde vocé busca informagdes sobre a
durabilidade do aparelho?

Fonte: IDEC (2013, p. 25).

Fonte das informacoes sobre a durabilidade

Falando com os vendedores

Em sites e foruns especializados
na internet

Falando com conhecidos

No site do fabricante

Nas propagandas dos produtos
Em sites de reclamacdes

No manual do produto

No SAC da empresa fabricante
Outros

NS/NR

N=687

25

51%

O IDEC e a Market Analysis também se preocuparam, na pesquisa, em

conhecer a opinido do consumidor sobre o tempo de vida util do produto que ele
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considera ideal. Tal opinido foi colhida em razdo da espécie do produto, obtendo-
se uma meédia, por exemplo, de cinco anos de ciclo de vida ideal para um aparelho
celular, diante de uma meédia real de dois anos. Esse resultado é demonstrado nas
Figuras 20, 21 e 22.

Figura 20 — Tempo ideal de duragao dos equipamentos (tempo minimo)

Tempo minimo razodvel de duracéio — Aos olhos dos consumidores, cada
Média em anos equipamento possui um tempo minimo

de duragdo. Para os aparelhos mais
portateis e digitais é aceito um tempo
de duracdo de menos de metade do
tempo que se espera de aparelhos mais
tradicionais de um domicilio.

Celular ou smartphone
Camera fotografica
Computador

Impressora
A percepcao de tempo de duracdo
minimo para um celular € de 5 anos. Ja
os equipamentos digitais deveriam
durar entre 6 e 7 anos.

DVD ou Blue Ray
Micro-ondas

Televisdo A .
Para os eletroeletronicos é esperada
uma vida util de 7 a 10 anos, e para os

eletrodomeésticos, de 8 a 12 anos.

Lavadora de roupas

Fogdo
Geladeira ou freezer Celulares I Eletroeletrdnicos
I Digitais I Eletrodomésticos
Pensando no uso que vocé faz desses
aparelhos, qual vocé considera que deveria ser d
o tempo minimo razodvel de duragio desses I.e.q ' Pl N=363-803 54

aparelhos?

Fonte: IDEC (2013, p. 54).

Figura 21 — Tempo ideal de duragdo dos equipamentos (tempo real x tempo real)

A comparacao entre o tempo minimo ideal que um aparelho deveria durar e o
tempo que realmente duram mostra que os equipamentos tém um ciclo de vida
menor do que deveriam ter para os consumidores.

De forma geral, os consumidores esperam que os aparelhos tenham uma vida
util de 2 a 3 anos a mais do que de fato tém hoje.

Tempo real versus tempo ideal de duracdo dos
equipamentos (média em anos)

:3 2: 83
= Tu I E% Bw
2684 27 = 28] e 29|
2,398 | L L
Celular ~ Camera Computador Impressora DVD Micro  Televisio Lavadora  Fogio  Geladeira
smartphone fotogrifica Blue Ray -ondas de roupas freezer

idec | v .

e S ——

Fonte: IDEC (2013, p. 55).
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Figura 22 — Tempo ideal de duracéo dos equipamentos (diferenca na duracéo)

A brecha entre o tempo ideal e o tempo real de duragao de celulares e computadores
tende a ser maior entre os consumidores que trocam seus aparelhos por problemas
de funcionamento (obsolescéncia funcional) do que entre aqueles que trocam para
atualizar seu equipamento (obsolescéncia psicoldgica).

Diferenca entre a duracdo ideal e real dos equipamentos sequndo
motivos da troca — média em anos por aparelho

4 - Celular 4 Computador
3 anos
3 3 4
2 anos
2 [ 2 -
1 ano 1 ano

1 (] 1 -
0 0

Por problemas de Porque o novo era Por problemas de Porque o novo era

funcionamento ou mais moderno e funcionamento ou mais moderno e

quebra total melhor quebra total melhor

idec |-
A MALYSIES co

Fonte: IDEC (2013, p. 57).

Infelizmente, até o presente momento, ndo se normatizou o tempo de vida
atil dos produtos, mas certo € que ndo se pode mais conviver com a reduzida
durabilidade desses equipamentos, muitas vezes oriunda da obsolescéncia
programada. Tal constatacdo ja esta fundamentando decisbes judiciais,
ressaltando que a Unica legislacdo aplicavel por estas € a consumerista, visando o

prejuizo direto ao consumidor, sem nenhuma preocupac¢ao com o meio ambiente:

EMENTA:

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ViCIO OCULTO
DO PRODUTO. TERMO A QUO DO PRAZO DECADENCIAL. ARTIGO 26,
§ 3° DO CDC. CRITERIO DA VIDA UTIL. RESPONSABILIDADE DO
FABRICANTE. NEGATIVA DE SUBSTITUICAO. ARTIGO 18, § 1°, INCISO
I, DO CDC. RESTITUICAO INTEGRAL DA QUANTIA PAGA E DANOS
MATERIAIS. DANOS MORAIS INEXISTENTES. RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO EM PARTE. 1. Recurso Inominado interposto pela parte autora
contra a sentencga que julgou o processo extinto sem resolucdo de mérito. A
parte autora narrou que, no dia 01.04.2014, adquiriu uma TV LED 75
polegadas (TV LED 75PSERIE 6400, modelo UN75F6400AGXZD, série
Y1VA3XIF200303M), fabricada pela recorrida (Samsung), cuja entrega
ocorreu em 28.04.2014. Ap6s 4 (quatro) meses de uso da TV, em
agosto/2014, o aparelho apresentou problemas e foi consertado. Em abril
de 2015, o aparelho apresentou 0 mesmo defeito. Contudo, em contato com
a empresa ré, foi-lhe repassada a informacéo de que a garantia do produto
ja havia expirado. 2. Inicialmente, ressalto que a relacdo juridica
estabelecida entre as partes € de natureza consumerista, tendo em vista
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gue a parte requerida é fornecedora de servico, cujo destinatério final é o
autor/recorrente. Portanto, a controvérsia deve ser solucionada sob o
prisma do sistema juridico autdbnomo instituido pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n°® 8.078/90). 3. Preliminar de incompeténcia. O
julgador é o destinatario da prova. Deve ele determinar ou deferir a
producdo das provas indispensaveis a formacao do seu convencimento.
Nesse sentido, o deslinde da presente controvérsia ndo demanda a
producéo de prova pericial complexa para atestar o nexo de causalidade. As
provas produzidas s&@o suficientes para apreciar o pedido. Preliminar
rejeitada. 4. Causa Madura. Afastada a incompeténcia acolhida pela
sentenga e estando a causa madura, pois devidamente instruida, e sendo
desnecessaria a producdo de outras provas, cabivel o julgamento do feito
na forma do art. 515, § 3° do CPC. 5.0 Coddigo de Defesa do
Consumidor, no § 3° do art. 26, adotou, na matéria de vicio oculto, o
critério da vida Gtil do bem, e ndo o critério da garantia, de sorte a
tornar possivel que o fornecedor se responsabilize pelo vicio por
periodo que va além da garantia contratual. Tal critério possui forte
apoio na doutrina e por si sO é suficiente para tutelar os interesses do
consumidor, garantindo a prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais durante todo o periodo de vida Gtil do produto. Nesse
sentido o REsp 984.106/SC: a venda de bem tido por duravel com vida
atil inferior aquela que legitimamente se esperava, além de configurar
um defeito de adequacdo (art. 18 do CDC), evidencia uma quebra da
boa-fé objetiva, que deve nortear as relagcdes contratuais, sejam de
consumo, sejam de direito comum. Constitui, em outras palavras,
descumprimento do dever de informagédo e a néo realizagdo do proprio
objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo vital se
esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 04/10/2012, DJe
20/11/2012. 6. Nao se mostra razoavel que um televisor de LED tenha
durabilidade de 1 (um) ano e 09 (hove) meses de uso. Assim, a troca do
painel da TV, de valor equivalente a 71% do seu preco, caracteriza vicio
oculto do produto que autoriza o desfazimento do negécio por opcdo do
consumidor. 7. A decadéncia, no caso, opera-se em 90 (noventa dias),
contados da data em que o vicio veio ao conhecimento do consumidor. (Art.
26, § 3°, do CDC: Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se
no momento em que ficar evidenciado o defeito), o que ndo ocorreu,
conforme protocolo de atendimento 2135526505 (Documento ID 247959). 8.
Compulsando os autos, verifica-se que apds dois meses da entrega do
aparelho de TV, este apresentou defeito na tela, cujo componente foi
trocado e, apés, oito meses, o defeito reapareceu. Tais fatos encontram-se
comprovados pela nota de ID 247960, pela foto juntada aos autos ID
247970, bem como pelo orcamento de ID 247966. 9. Demonstrada a
existéncia de vicio oculto no bem adquirido, ainda no curso do razoavel
periodo de vida uti do bem, imperioso é o reconhecimento da
responsabilidade objetiva da ré, cabendo ao consumidor o direito de
rescindir o contrato e de ter restituida a quantia que pagou pelo produto, nos
termos do que expressamente dispbe o artigo 18, § 1°, inciso Il, do Cédigo
de Defesa do Consumidor. 10. Em que pese os problemas enfrentados pelo
consumidor, a situacdo ndo ultrapassou as dificuldades do cotidiano.
Destaca-se que, no caso, ndo houve abalo emocional ou ofensa a direito da
personalidade. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. 11. Recurso
conhecido e provido em parte. Sentenca reformada para declarar a rescisao
do contrato estabelecido entre as partes e para condenar a empresa
requerida & devolucdo de R$ 12.500,00 (doze mil e quinhentos reais),
acrescidos de juros de mora e corre¢do monetaria, a contar da citacdo, cujo
bem deve ser devolvido ao réu, ficando ele autorizando a recolhé-lo na
residéncia do autor em até 15 dias apdés o cumprimento do julgado,
podendo, ainda, indicar endereco de sua assisténcia técnica aqui no Distrito
Federal onde o autor possa entrega-lo, também no prazo de 15 dias, sob
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pena de perdimento em favor da Unido. 12. Vencedor o recorrente, sem
custas e honoréarios. 13. Acérddo elaborado de conformidade com o
disposto no art. 46 da Lei 9.099/1995, 12, inciso 1X, 98 e 99 do Regimento
Interno das Turmas Recursais (Acérdao n. 906434,
07137274320158070016, Relator Juiz ARNALDO CORREA SILVA, 22
Turma Recursal, Data de Julgamento: 17/11/2015, Publicado no DJe:
20/11/2015).

Assim, ao se propor o dialogo dos principios no presente caso, o Judiciario
podera reforcar o fundamento do critério de vida atil do produto ao dano causado
ao meio ambiente pela sua curta durabilidade e, por vezes proposital, 0 que se
denomina obsolescéncia programada, o0 que atinge 0os usuarios atuais e futuros.

A opcao de escolha do dialogo pode ficar a cargo do juiz, como no dialogo de
complementacao propiciado pelo CDC, artigo 7°, caput, em razdo da aplicacdo do
principio denominado de favor debilis. E o que se deduz do animus protetivo do
contetdo da norma, ao admitir, na solucdo de conflitos que envolvam relacbes de
consumo, a aplicagcdo de normas alheias ao codigo como: tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, legislacdo interna ordinaria,
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, principios
gerais do direito, analogias e equidade (BENJAMIN; MARQUES; MIRAGEM, 2006,
p. 38-39).

Ainda, a alteracéo da legislacdo consumerista no que diz respeito ao periodo
de garantia legal, atualmente de 90 dias para produtos duraveis, para um prazo nao
inferior a trés anos, seria uma medida eficaz para se coibir a reduzida durabilidade
dos produtos e a obsolescéncia programada, mas € cedi¢co que a construcao de uma
norma, ainda mais com tal teor, ndo seria rapida e eficaz a ponto de satisfazer a
urgéncia que ora se apresenta com relacéo a deterioracdo do meio ambiente.

Por fim, pretendeu a presente pesquisa realizar propostas de dialogos de
principios do Direito Ambiental com os principios do Direito do Consumidor,
exemplificando em alguns fatos especificos que entende a pesquisadora que sejam
atualmente os mais prejudiciais ao equilibrio do meio ambiente.

N&o obstante, as propostas apresentadas sdo somente exemplificativas e nao
exaustivas, pois, se for admitido o didlogo na forma apresentada, este sera aplicavel
a toda e qualquer relacdo de consumo, obrigando-as a se adequarem ao Direito

Ambiental e aos seus principios.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou demonstrar como o Direito do Consumidor
poderia colaborar com o equilibrio do meio ambiente, através do consumo
sustentavel, por meio de investigacao a luz da legislacéo e da doutrina, com o intuito
de esclarecer se a hipGtese seria viavel, bem como a forma pela qual se poderia
atingir o objetivo proposto.

A escolha da bibliografia deu-se em razdo da necessidade do estudo de
conceitos basicos de desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade, sociedade de
consumo, principios do Direito Ambiental e Consumerista nacional e internacional,
teoria do dialogo das fontes e institutos do Direito do Consumidor.

A legislacdo consultada percorreu as regras internacionais oriundas,
precipuamente da ONU e de organismos internacionais referentes ao Direito
Ambiental, desenvolvimento sustentavel e Direito do Consumidor, bem como a
legislacédo nacional das areas citadas, inclusive com analise de projeto de lei.

A analise das fontes partiu da premissa do comportamento do consumidor na
sociedade atual e da influéncia dele na degradacdo do meio ambiente.

Tal hipétese foi confirmada pelo estudo que constatou que a conduta atual do
consumidor gerou, inclusive, uma denominacao propria para a sociedade atual,
criada pelos doutrinadores e chamada de sociedade de consumo. A referida
sociedade tem um comportamento frente ao ato de consumir bem diferenciado ao
comparar-se com a geracao dos anos de 1970. Essa diferenca reside no fato do
valor que € dado para a aquisicdo de produtos e servicos, vale dizer, o ato de
consumir passou a fazer parte da valoracdo do ser humano, quanto mais se
consome, mais respeitado €, maior insercdo social tem, sendo assim considerado
um individuo bem-sucedido, ao passo que, se ndo ha capacidade de consumo, o ser
humano sempre estarA a margem social, sendo considerado um individuo
fracassado e quase invisivel socialmente.

Diante disso, foi constado o fato de que se vive atualmente a sociedade do
consumo exacerbado, a sociedade do descartavel ou, ainda, a sociedade do ter, em
gue se mede o status de uma pessoa pela sua capacidade de consumir, como ja

citado na introducéo do presente.
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O consumismo desenfreado esta diretamente relacionado tanto com 0s meios
de producdo quanto com o descarte de lixos pelo consumidor, 0 que gerou o
desequilibrio ambiental. Logo, interessa ao estudo ambiental, uma vez que esta
diretamente relacionado ao desequilibrio ambiental e se torna um desafio também
para o Direito Ambiental, pois, como normas e regras, é capaz de alterar todo um
padrdo de comportamento humano pautado em tdo poderosas raizes.

Surge, entdo, a necessidade de se pensar em um consumo sustentavel para
se contrapor ao consumo desenfreado e aos prejuizos causados por ele.

Dessa forma, a pesquisa se volta ao estudo do consumo sustentavel e, para
chegar ao conceito definitivo, antes faz uma analise sobre o desenvolvimento
sustentavel e a sustentabilidade.

Conclui-se, entédo, que a alteracdo do comportamento do consumidor frente
ao ato de consumir, dispensando o supeérfluo, realizando uma escolha consciente,
nao se deixando envolver pelas armadilhas do mercado e se libertando da
necessidade de ter para ser reconhecido socialmente, pode ser chamada de
consumo sustentavel.

Ressalte-se que o consumo sustentavel ndo pode ter como foco principal o
individuo, o consumidor. Nao é dele a principal responsabilidade pelo consumo,
motivado pelo Estado e pelos detentores do mercado. Responsabilizar em primeiro
plano o consumidor pelo equilibrio ambiental face aos produtos que consome € uma
hipocrisia, € justificar a existéncia de uma politica publica que se sabe ser natimorta,
frente ao grande poder econdémico e politico do produtor em contrapartida a
hipossuficiéncia do consumidor.

Também a pesquisa verificou a existéncia de uma PNRS (Lei n° 12.305/2010)
no Brasil, que, além de estabelecer em seu artigo 3° que a produ¢do e o consumo
de bens e servicos devem atender as necessidades das atuais geraces e permitir
melhores condi¢cdes de vida, sem comprometer a qualidade ambiental e o
atendimento das necessidades das geracfes futuras, instituiu a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto, que consiste em um conjunto de
atribuicbes desempenhadas de forma individualizada e encadeada por todos os
atores envolvidos no ciclo, o qual se inicia com o desenvolvimento do produto, passa
pela obtencdo de matérias-primas, pelo processo produtivo e pelo consumo e se

encerra com a disposicéo final dos residuos.
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N&o obstante, a referida legislagéo e sua implantacdo ndo foram suficientes
para evitar a degradacdo do meio ambiente diante do consumo exacerbado.

Em seguida, o estudo passou a analisar como o Direito do Consumidor trata
as relacbes de consumo nacional e internacionalmente, ja que sua origem se deu
em razado da necessidade de protecdo ao consumidor, figura que se tornou
vulneravel frente ao novo mercado e aos novos padrées de consumo impostos.

Constatou-se com referida andlise que as normas do Direito do Consumidor
tém por objetivo a protecdo do individuo, do ser humano consumidor, pouco se
preocupando com o meio ambiente que ele vive.

A pesquisa, entédo, descobriu que uma teoria oriunda do Direito Internacional
denominada didlogo das fontes também j4 estava sendo aceita pela doutrina
nacional e aplicada pelo Poder Judiciario para a solucado de conflitos que exigissem
a aplicacéo do direito do consumidor em combinag&do com outras legislacdes.

Com o estudo um pouco mais aprofundado de dita teoria, descobriu-se que
nada impediria o didlogo das fontes do Direito Ambiental e do Direito do Consumidor
para a solucdo de conflitos, interpretacdo das proprias regras do Direito do
Consumidor e fundamentacao para a criacdo de normas consumeristas.

Também se verificou que ambas as legislacdes, tanto o Direito Ambiental e
guanto o Direito do Consumidor, sdo normas consideradas principiolégicas, ou seja,
constituidas de principios gerais que devem ser adequados a solucdes dos casos
concretos.

Assim, foi realizada uma pesquisa sobre os principios do Direito Ambiental e
do Direito do Consumidor, contatando-se que a legislacdo nacional, tanto
ambientalista como consumerista, absorveram todos 0s principios internacionais,
ocorrendo também o fato com relacédo a Unido Europeia.

A partir das constatacdes expostas, 0 presente trabalho passa a apresentar
uma proposta para contribuir para a efetividade do consumo sustentavel, através de
um dialogo entre os principios do Direito Ambiental e do Direito do Consumidor.

A dita contribuicdo para um consumo sustentavel por meio do didlogo se
alcancaria na aplicabilidade deste para a solu¢cdo dos casos concretos, bem como
para a interpretacdo das normas de cada sistema disciplinar (ambiental e
consumerista), pois a ineficiéncia da aplicabilidade das normas de ambos o0s
sistemas estudados de forma estanque e independente aos fatos contemporaneos é

de ampla notoriedade.
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Para exemplificar a proposta e como ela se daria na aplicabilidade do didlogo
dos principios de Direito Ambiental e Consumerista, a tese apresentou diversas
formas de interpretagdo das normas dialogadas do Direito do Consumidor, tais
como, seguranca do produto e do servico, informagdo, oferta, publicidade,
durabilidade do produto (obsolescéncia programada) e seus reflexos.

Indiscutivel € que, diante da gravidade dos fatos, condutas passivas e
omissivas sdo inadmissiveis em face da degradacdo ambiental, principalmente
advindas dos estudiosos e aplicadores do Direito. As transformagbes do meio
ambiente, em razdo das atividades antrépicas, em especial no presente estudo,
focadas no consumo exacerbado, requerem medidas urgentes, sob pena de nédo
resguardarmos o planeta para as futuras geracoes.

Certo € que a sustentabilidade tem que ser absorvida em uma dimenséao
ampla por todos 0s principios e regras presentes nos sistemas normativos nacionais
e internacionais, em especial pela legislagcdo consumerista, que tem que se adequar
aos seus imperativos.

Longe de estar resolvida a questédo, a presente tese sO teve a intencao de
apresentar uma pequena contribuicdo para o problema apresentado, com uma unica
certeza gerada pelo estudo, a pesquisa sobre o tema s6 foi iniciada, como também o

alcance de um consumo sustentavel estad em fase embrionaria.
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