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“O homem ndo deve ser obrigado a
trabalhar para suprir as necessidades da
vida numa intensidade tal que ndo lhe
restem tempo nem forgas para as

atividades pessoais.”

EINSTEIN, Albert (1956 p. 16)
Escritos da Maturidade
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RESUMO

Este estudo buscou compreender o impacto do estresse ocupacional e a relacdo com a
qualidade funcional na pratica docente. Como universo de pesquisa estudou-se a rede
Estadual publica de ensino de Sdo Paulo e como cenario de pesquisa uma unidade de ensino
situada na cidade do Guaruja no litoral paulista. O objetivo da pesquisa foi o de mensurar o
estresse ocupacional na populacdo de professores participantes além, de relacionar o nivel de
estresse as diferentes categorias, vinculos e géneros as quais se encontram os professores na
rede educacional estadual. Além disso, buscou-se localizar quais os estressores em potencial
presentes na escola e relaciona-los as condicdes insalubres de trabalho. Para mensuracio do
estresse utilizou-se como instrumento de pesquisa o Job Stress Scale que tem como base o
modelo Demanda-Controle de pesquisa sobre estresse ocupacional, relacionando a demanda
do trabalho ao controle do trabalhador. Utilizou-se também, um questiondrio com base socio-
demografica e a analise de documentos disponibilizados na escola pesquisada. A pesquisa que
tem abordagem qualitativa utilizou-se da classificagdo do estresse apos a distribuicdo por
quadrantes proposto no modelo Demanda-Controle. Procurou-se neste estudo de saude
coletiva fazer uma relevante revisdo do historico e da trajetoria da educagio e do professor no
Brasil e no Estado de Sdo Paulo, o que nos permitiu elucidagdes pertinentes quanto ao quadro
evolutivo da saude e das condigdes de trabalho atuais como visto no transcorrer deste estudo.

Palavras Chave: Estresse Ocupacional, Professor, Educacio.



ABSTRACT

This study investigated the impact of occupational stress and its relationship with the
functional quality in teaching. As the universe of research studied the network of public
education the State of Sdo Paulo and the backdrop of a research unit of education located in
the city of Guaruja in S3o Paulo coast. The purpose of the study was to measure the
occupational stress on teachers participating in addition, to relate the stress level of the
different categories, genres and links which are teachers in the state educational network. In
addition, we attempted to find which potential stressors in the school and relate them to
unhealthy work conditions. For the measurement of stress was used as a tool to search the Job
Stress Scale which is based on the demand-control model research on occupational stress in
relation to demand work to the worker's control. We also used a questionnaire based on socio-
demographic and analysis of documents provided in the school studied. The research has a
qualitative approach was used in the classification of stress after the proposed distribution by
quadrants in the demand-control model. An attempt was made in the study of public health
relevant to a review of the history and the history of education and teacher in Brazil and Sao
Paulo State, which allowed us to elucidate relevant as to the evolutionary picture of health and
working  conditions as current seen in the course of this study.

Keywords: Occupational Stress, Teacher, Education
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INTRODUCAO

Ao escolher o tema de pesquisa, partimos da premissa que este deve fazer parte do
universo do pesquisador, principalmente do iniciante. Esta estratégia em que o empirico
antecipa o teodrico e o bibliografico permite o desenvolver da pesquisa com certo grau de
envolvimento no tema tratado, permitindo, assim, que o pesquisador tenha o sucesso esperado
no transcorrer da mesma, associando a motiva¢do aos estudos as técnicas metodologicas

adequadas.

Na condi¢do de professor, percebo que as incertezas do sistema educacional permeiam
as vidas de todos aqueles que fizeram da docéncia sua opgdo profissional. Incertezas estas das
mais diversas, desde a epopéia para conseguir sua jornada de aulas no inicio do ano letivo até
as duvidas de como adequar o seu plano didatico pedagdgico as necessidades e dificuldades

das centenas de alunos com os quais trabalhara ao longo do ano.

Tais dificuldades serdo somadas a outras, como: condi¢cdes do espago fisico da escola
na qual trabalhard; a relagdo com os colegas docentes e superiores, além das necessidades

burocraticas dentro nas quais devera estar envolvido.

Ainda nessa perspectiva, percebo que dentro do universo escolar publico, o professor,
em sua condicdo socio-profissional, tende a trilhar dois possiveis caminhos. O primeiro € o de
comprometimento ideologico ou pedagodgico, associado a uma impressionante ¢ deveras

empolgante condicdo transformadora do mundo que o cerca.

O segundo ¢ o da estagnacdo ¢ do comodismo, quando assenta suas propostas de
mobilizag¢do substituindo-as pela “rotinizagdo” do trabalho e do cumprimento das obrigagdes
burocraticas. Esta caracteristica de auto-preservagdo faz com que o professor desenvolva o
seu trabalho dentro de uma “zona de conforto”, na qual as propostas de possiveis mudangas e

inovagdes ndo sdo muito bem aceitas.

De qualquer forma, o professor nasce como um tedrico-empirista quando se gradua,
pronto e disposto a redescobrir a roda ¢ o fogo. Sangue quente e novo. Langa-se a campo,
entdo, com uma contagiante energia, pronto a desconstruir o certo ¢ a mostrar as incerteza e
possibilidades do novo, do atual, do diferente ¢ dos diversos caminhos a se trilhar neste

redescobrir de propostas.
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E certamente, com esta energia pulsante, o professor recém-formado mergulha e
explode no processo educacional com propostas e estratégias extremamente atrativas, de

encher os olhos dos que vivenciam ou presenciam o seu trabalho.

Este jovem docente comprometido ¢ motivado procura desenvolver seu labor com
maestria ¢ dominio, fazendo do comum o diferente ¢ do conhecido a descoberta e, diga-se de

passagem, ¢ bem sucedido.

No entanto, este alto nivel de energia ndo ¢ inesgotavel e precisa regularmente ser

abastecida; ai comegam o0s problemas.

O sistema publico de ensino oferece pouco para restabelecer a energia consideravel
investida continuamente por este professor comprometido com a exceléncia e, muitas vezes,
apés um gasto consideravel e prolongado desta energia chamada “dedicagcdo”, cansa-se e o
esgotamento ¢ aparente. Surge entdo o estresse de natureza ocupacional e as diversas

consequéncias desta exposi¢do prolongada.

Um universo cercado por inconsisténcias profissionais, instabilidade emocional,
pensamentos retrégrados, desatualizacdo tecnoldgica e pedagogica além da continua
exigéncia social comecam a permear o cotidiano deste professor e por diversas vezes

influencia-o € o corrompe.

Infectado e num estado momentaneo de desmotivagao e insatisfacio, este profissional,

que como todo ser humano ¢ falivel, se rende.

O sistema publico de ensino, viciado e retrogrado, acaba por sobrecarregar ¢ bloquear
este jovem e potencial professor ao invés de lhe impulsionar.

Esta atitude neoliberal de contengdo ou investimentos no setor social estd associada

E2]

diretamente ao conceito da ‘“capacidade de...” ao invés da ‘“condi¢do para..”. Os mais
resistentes sobrevivem, mas a um alto custo, seja para si ou para 0s outros que com este

convivem; que venham, entdo, os proximos da fila.

Este vampirismo administrativo suga o potencial ¢ a capacidade de producgdo deste
profissional que sem as condi¢des para o crescimento tem duas alternativas: ou adapta-se e

estagna-se (nesse sistema) ou desiste e abandona.

O pior ¢ quando ha juncdo das duas alternativas: a adaptagdo com a desisténcia ainda
em atividade e com isso quem perde, além do professor, € o sistema e principalmente o aluno.

Esse fenomeno ¢ desencadeado por uma multiplicidade de fatores e alimentado pela
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comunidade ¢ a sociedade em geral ( LECOMPTE ¢ DWORKIN 1991 APUD LAPO e
BUENO 2003)

Apesar de o sistema cobrar continuamente do professor, atualizagdo constante,
aprimoramento ¢ comprometimento, onde fica o papel do Estado? Afinal comprometimento ¢
via dupla, ndo ha comprometimento quando este é feito por exigéncias ¢ assumido por apenas

uma das partes.

Nessa linha de raciocinio, transferir a responsabilidade pela ineficiéncia herdada dos
orgdos de ensino (desde o Brasil colonia) ao professor, além de uma atitude covarde,
incentiva o caos social e expde este profissional aos julgamentos da sociedade sem o devido

direito de defesa. Lavam-se as maos e suja-se o0 mundo.

Os professores e professoras, no entanto ndo trabalham no vacuo, mas em instituicdes
que muitas vezes ndo tem o formato, os estimulos e os recursos necessarios para que a
atividade educacional possa se exercer plenamente (OLIVEIRA ¢ SCHWARTZMAN 2002
apud SCHWARTZMAN e BROCK 2005).

Apesar de necessario ¢ fundamental ndo € justo o professor ter sempre que buscar a
partir de caracteristicas intrinsecas, as solucdes para auto-motivagdo e auto-superacdo de

dificuldades, empecilhos e obstaculos que se apresentam dia a dia. Nadar contra a maré cansa.

Ja passamos do momento em que o empregador, no caso o Estado, deve assumir as
responsabilidades que lhe cabem quanto ao aspecto insalubre a qual o professor é submetido
dia a dia. E assumir tais responsabilidades ndo ¢ usar a logica economicista limitando o
nimero de atestados meédicos apresentados, restringindo licencas de afastamentos, ou

desprestigiando o quadro por sua auséncia que ocorre muitas vezes como ultima alternativa.

As licengas e afastamentos do trabalho sdo medidas extremas, mas que ndo
solucionam os problemas causados por conta do desgaste produzidos pelo estresse
ocupacional cotidiano no universo da categoria profissional. Os agentes psicossociais aos
quais os professores sdo expostos todos os dias tém efeitos insalubres tdo nocivos quanto os
micro-organismos desencadeadores de doengas e a unica medida efetiva contra este ambiente

estressante ainda € o afastamento.

No entanto, as licencas e afastamentos além de serem medidas com um raio de acdo
limitado, atingindo apenas o individuo, é também paliativa, pois apenas atenuam a exposicao
do professor aos agentes estressores presentes em seu dia a dia. Pois, apds o retorno ao

trabalho, volta também a exposicdo a0 mesmo ambiente e, portanto, a alternativa de afastar-se
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do local de trabalho pode tornar-se uma medida ciclica e sem resultados de fato, que prejudica
o trabalho pedagdgico com os alunos no decorrer no ano letivo, o sistema de ensino ¢ sem

davida o préprio professor no aspecto profissional e pessoal.
A esse respeito, Lapo e Bueno afirmam que:

O afastamento fisico do ambiente de trabalho permite ao professor
equilibrar-se pelo distanciamento das dificuldades geradoras dos conflitos
que estd vivenciando... No entanto, com esses afastamentos temporarios, a
tensdo e os conflitos provocados pelas dificuldades e pela insatisfacdo com
o trabalho s3o adiados; ndo ha solugdo para os problemas, apenas a fuga
deles... Muitas vezes, ao retornar, o professor que saiu esperando que as
coisas melhorassem, encontra a mesma situagdo, o que acaba por gerar
insatisfacdo ainda maior ( 2003 pag. 80 e 81).

Ao refletir sobre este panorama ¢ importante observar que, conforme diversos estudos,
as melhorias das condigdes de trabalho e salutares na escola contribuiriam efetivamente para o

aumento da produtividade do professor e consequentemente da qualificacdo do ensino.

Nessa perspectiva, a implementag¢do de um efetivo programa de saide publica que vise
a qualidade de vida no trabalho mostra-se como uma alternativa extremamente interessante ¢
fundamental no universo educacional ¢ que vem se mostrando altamente eficaz em diversos
segmentos privados de producdo. Este programa de Saude Publico-Coletiva beneficiaria além

do professor toda a comunidade escolar, ou seja, teria um raio de acdo/resultados coletivo.

Observando a ténue relacdo entre a escola e o professor, percebemos que a escola
moderna ndo existe sem o professor; o professor, no entanto, existe sem a escola, mas ainda

assim, continua mantendo uma intima e dependente relagdo com a mesma.

A escola e o professor sdo entidades praticamente indissocidveis, da mesma forma
como a educacdo ou o processo desta. Esta associagdo explicita é submetida a uma alta
exigéncia social quanto aos padrdes de eficiéncia correspondidos pelas partes associadas e

apresentadas como um todo, ou seja, um Gnico organismo.

Isso faz com que um estado de ineficiéncia de qualquer uma das partes seja
transmitido para a outra, por conta de sua intima ligacdo sistémica, 0 que cria uma imagem

generalizada e mal interpretada por parte da sociedade que a vé em unissono.

Se a escola publica hoje passa por uma crise ¢ um importante processo de
reformulacdo (mesmo que vertical); € natural que a sociedade associe a ma qualificacio

demonstrada nos processos de avaliagdo de desempenho nos 6rgdos educacionais nacionais ¢
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internacionais a ineficiéncia no processo de formacdo dos alunos por parte da escola e

naturalmente por parte dos professores.

Com esta associagdo negativa cabe a sociedade cobrar desempenho dos 6rgdos falhos,

além claro, destas instituigdes perderem a credibilidade ¢ a seriedade junto a mesma.

Portanto, o professor, principal personagem da educagdo, que ja fora antes respeitado ¢
até idolatrado, hoje possui uma imagem desgastada tanto pela sociedade quanto pelos 6rgios
publicos. E como sera que este professor sem o devido suporte no contexto da realidade

educacional do Brasil reage a esta continua exigéncia social?

Mal. Turnos duplos e triplos, necessidade de complementagdo de renda, licencas e
afastamentos por conta de uma série de sindromes e desgastes relacionados ao estresse e ao
surgimento das doencas ocupacionais, o que por fim desencadeia o desencanto ¢ abandono da

profissdo (LAPO E BUENO 2003) ou a desisténcia desta ainda em atividade (burnout).

O “mal-estar docente” ¢ o esgotamento produzido pela acumulacio de exigéncias aos

professores repercutem sobre sua personalidade e o exercicio da docéncia (ESTEVE 1999).

A categoria docente mostra-se cada vez mais insatisfeita com o descaso pelo qual é
tratada. Os baixos saldrios quando verificada as perdas comparadas com inflacdo do periodo ¢
o salario minimo adicionadas as condigdes precarias estimulam o profissional docente a

abandonar a profissdo e o exercicio do magistério. (OLIVEIRA 2008)

De acordo com as palavras de Martins (2007), a partir de esclarecimentos de diversos
autores como Codo (2003), Esteve (1999), Lipp (2002) Maslach e Leitter (1997), observamos
que existe uma pressdo exercida pelas mudancas no contexto educacional e pelas novas
tecnologias, além da insatisfacdo provocada pela desvalorizagdo e reconhecimento da
profissdo que conduz o professor a implementar estratégias de adaptagdo que nem sempre vao

de encontro a busca pela exceléncia na pratica educacional.

Mas mesmo com esta pressdo exercida a tais mudangas, existe o outro lado desta
moeda. Professores que conseguem o reconhecimento de seu trabalho, que obtém respostas
produtivas dos alunos, que tém apoio da escola para o desenvolvimento de projetos, que se
identificam com a profissdo ¢ que naturalmente vém construindo, com as proprias maos, um
plano de carreira, relativamente, solido e estruturado dentro da educagdo. Sim, este lado

também existe.
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No entanto, a escola publica fundamental ¢ média estadual tende a “perder” este
profissional motivado e eficiente do mesmo jeito que perdera aquele profissional que se
encontra em um estado de ineficiéncia. Mas ndo pelo mesmo motivo, simplesmente porque “o
peixe cresceu demais para o aqudrio”, como se diz e como também néo tem o devido suporte
e reconhecimento do 6rgdo estatal, serd absorvido por outro 6rgdo, que pode ser o municipal
ou pela entidade privada, em especial as universidades e faculdades privadas que além do
status quo, oferecem uma pratica de remuneracdo ¢ um possivel plano de carreira no mercado,

mais interessante do que a da atual proposta adotada pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

A perda de professores por conta da compressdo salarial é chamada de “selecdo
adversa”, segundo a qual o rebaixamento dos saldrios dos professores tende a afastar os
melhores profissionais para outras redes de ensino ou até para outros tipos de ocupagio

profissional (OLIVEIRA 2008).

Na educagdo privada uma realidade recente quanto a expansdo do mercado de trabalho
do profissional docente € o do chamado terceiro setor. Representados por ONGs, fundagdes e
acOes empresariais de responsabilidade social, o terceiro setor apresenta uma remuneragio
mais atraente quando comparada a remuneragdo praticada no ensino publico e privado ao

docente qualificado e que atende as necessidades.

Ha que se observar, nesse ponto, que a colocacdo feita anteriormente baseia-se nas

experiéncias pessoais neste setor de mercado e que ainda requerem aprofundamento e estudos.

Mas, voltando as caracteristicas destes dois distintos profissionais no quadro da

educagfo publica, podemos observar quais sdo os fatores em comum que estes possuem.

O primeiro deles, como ja citado, certamente ¢ a remuneragdo. Apesar das ultimas
propostas do Governo do Estado que estabelece uma bonificacdo por produtividade ja ser
praticada nos ultimos anos, os critérios para esta avaliagdo encontram-se bem explicados na
teoria e mal respondidos na pratica, porque - segundo os docentes - ha discrepancias evidentes
entre professores com realidades distintas ou semelhantes dentro de uma mesma unidade de
ensino. Segundo respostas da Secretaria da Educac¢io nas revisdes solicitadas pelos
professores que se sentiram lesados, os critérios até entdo adotados estdo de acordo com a

proposta de bonificagdo oferecida.

Em 2008, a Secretaria de Educag@o alterou os critérios para o chamado bonus mérito,
a avaliacdo do desempenho das escolas sera feita a partir do resultado do IDESP (indice de

Desenvolvimento da Educagdo do Estado de Sdo Paulo) que associado a outros critérios
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(como o absenteismo) promete uma remuneragdo de até trés saldrios para todos os

funcionarios da educacéo.

Em 2009 os problemas quanto a discrepancia continuaram, enquanto o Governo do
Estado chegou a publicar no site da secretaria de educagdo que professores receberam até
quinze mil reais de gratificagdo, um nimero expressivo e um tanto surreal para realidade do

professorado na rede.

Ainda assim, a remuneracdo por produtividade reflete a ado¢do do modelo neoliberal
no cenario educacional, e isto pode ser um problema, afinal este modelo tem por caracteristica
transformar as relagcdes socialmente relevantes em mercadorias como j4 vem acontecendo
com a Saude e seu amplo processo de mercantilizagdo dentro do modelo do Sistema de Satde

adotado no Brasil.

Enquanto n3o se chega a uma solugdo de fato, o professor motivado, eficiente e
producente em contra partida com seu colega que se encontra em um estado de desmotivacio,
ineficiéncia e improdutividade, tem na remuneragdo o mesmo valor para os cofres publicos

isso claro, sem contar com o absenteismo.

Este antagonismo na capacidade laboral destes profissionais parece ser de uma
impressionante caracteristica intrinseca de enfrentamento da mesma realidade quando se trata
de remuneracdo; entender isso pode gerar respostas muito interessantes quanto ao padrio de

eficiéncia apresentados por estes singulares profissionais.

O segundo fator a ser considerado € quanto ao ambiente de trabalho do professor ¢ as

condig¢des fisicas das escolas.

O INFE, indice de infra-estrutura das escolas brasileiras adotadas por Codo (2003)
apontou que os piores resultados estdo nos materiais de apoio ao ensino € nos recursos que

promovem melhores condi¢des de trabalho.

Em estudo realizado pela Associagdo de Profissionais de Educagdo do Estado de Séo
Paulo (APEOESP) e pelo DIEESE (2007), 72,6 % dos professores participantes apontaram a
superlotac@o das salas, a falta de material didatico e a jornada de trabalho excessiva entre as

principais causas de sofrimento e incomodo.

Quanto ao numero de alunos em sala, a recomendacdo da UNESCO/OIT na
Conferencia Inter-governamental de Paris (1966) ¢é de 30 alunos por sala de aula como

numero maximo adotado.
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No entanto, diversos estudos mostram realidades diferentes. Santos (2004) apresentou
uma amostragem média de 36,2 alunos por sala no municipio de Sdo Paulo; Codo (2003) em
estudo nacional apresentou escore médio de 37 alunos por sala. Dos estudos selecionados,
apenas Reis et al (2006) mostrou uma média de 29,4 alunos, dentro dos nimeros

recomendados.

Sabe-se que salas superlotadas requerem maior exigéncia cognitiva e mental, tanto por
parte do professor quanto dos alunos e baseado nos estudos de Noronha (2002) aumenta

consideravelmente o tempo para o controle da indisciplina na sala de aula.

Segundo o estudo da APEOESP/DIEESE (2007) a segunda causa apontada na
pesquisa: “Falta de material didatico” apresenta-se como um fator de influéncia direta na

qualidade do trabalho do professor e gera uma continua sensacdo de frustragao.

Esteve (1999) denomina estes como “Fatores Primarios” que estariam diretamente

relacionados ao professor ¢ a sala de aula, como comportamento dos alunos e apoio logistico.

Codo (Idem) aponta os “recursos que promovem melhores condi¢des de trabalho”, tais
como salas de repouso, telefones, armarios, audiovisuais e outros, como uma das principais
fontes de insatisfagdo demonstrada pelos professores, o que, consequentemente, precariza as

condigdes de trabalho e diminui a produtividade laboral.

Mais uma vez, o ambiente e as condi¢des de trabalho apresentam-se como um fator
comum a realidade das duas condigdes profissionais e perfil de professores, o producente e

motivado e o professor em estado de improdutividade e desmotivacio.

Diante dessa problematica, surgem algumas questdes: Como os estressores apontados
afetam individualmente o professor? Quais as estratégias de reag¢do e controle adotadas pelo
professor motivado e até quando este conseguira manter esse tipo de resposta bem sucedida e

esta caracteristica de enfrentamento perante aos diversos estressores presentes?
Seeger & Van Elderem (1996) (apud FIGUEROA et al, 2001 p. 654) explicam que:

O Estresse é o resultante da percepcdo entre a discordincia entre as
exigéncias da tarefa e os recursos pessoais para cumprir certas exigéncias.
Uma pessoa pode sentir esta discordancia como desafio e, em conseqiiéncia,
reagir dedicando-se a tarefa. Pelo contrario, se a discordancia é percebida
como ameacadora, entdo o trabalhador enfrentar-se-4 a uma situagdo
estressante negativa, que pode conduzi-lo a evitar a tarefa. (1996, p. 213).
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Quanto ao estresse, a fonte de tens@o pode ser externa ao proprio organismo, como

uma exigéncia de algo ou alguém, ou interna, exemplificada como uma auto demanda ou auto

cobranca (LAZARUS 1966 apud LIPP 2002).

Na avaliagcdo da saide mental dos professores, um estudo desenvolvido por Araujo e
cols. (2003), observou-se que o sofrimento mental configurava-se como situagdo presente
para parcela significativa dos professores, atingindo um nimero de prevaléncia global de
disturbios psiquicos menores (DPM) de 20,3%, ou seja, um a cada cinco professores

estudados eram suspeitos de portar algum disturbio psiquico.

O estresse pode ser explicado como uma reagdo complexa, composta de alteracdes
psicofisiologicas que ocorrem quando o individuo é forgado a lidar com situagdes que

ultrapassam sua habilidade de enfrentamento (LIPP 1999).

A insatisfagdo frente as circunstancias desfavoraveis e os constantes desafios que
necessita enfrentar provocam sentimentos de impoténcia, desejo de fugir de tudo, culpa,
indignidade, cansaco, irritabilidade, nervosismo, desgaste fisico e mental. Como consequéncia
dessas queixas freqiientes, das pressdes internas, das crencas ¢ valores de cada um,

encontramos professores mais vulneraveis ao estresse.

Visando, portanto, trazer contribui¢cdes para a melhoria das condi¢des laborais dos
professores e para a qualidade funcional do docente em uma unidade de ensino publica

estadual, consideramos importante o presente estudo que tem como objetivos:
Geral:

Avaliar os niveis de estresse ocupacional dos docentes em exercicio na unidade de
ensino com base no modelo Demanda Controle que classifica a relagdo do trabalho com o

trabalhador.

Especificos:

1. Comparar os niveis de estresse quanto a categoria funcional do professor, a faixa

etaria e ciclo de ensino atendido pelo mesmo.
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2. Comparar os niveis de estresse quanto ao vinculo funcional, mais precisamente
entre professores estaveis de cargo efetivo, professores em situagdo temporaria e ainda

professores sem carga horéria definida com atribuigdo substitutiva.

3. Comparar os niveis de estresse ¢ a exposicdo quanto aos géneros, a relagdo ¢ o

impacto deste no cotidiano dos docentes.

4. Awvaliar a estrutura fisica e organizacional da escola e identificar, segundo relatos,

0s principais estressores presentes no ambiente escolar.

Para alcancar os objetivos propostos, optou-se por uma pesquisa qualitativa que
apresenta um recorte transversal de uma populacdo total e estratificada dentro do universo de
estudo. O aporte teorico utilizado no processo de construgdo deste estudo esta centrado em
uma proposta teorico-metodologica a partir da qual destacam-se as relagdes individuo e
sociedade, sujeito e objeto, estrutura e significados tomados na totalidade do processo

histérico da sociedade, o qual € determinante do conjunto das relagdes sociais.

A presente dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos e as consideracdes finais.

No primeiro capitulo apresentamos um “panorama” da educa¢do ao longo do Brasil
com énfase a educacdo no século XX e XXI abordando nesta relagdo histérica aspectos que
ajudaram a construir as caracteristicas do professor ¢ do sistema publico de ensino
contemporaneo no Brasil e no Estado de Sdo Paulo.

No capitulo dois, buscou-se a contextualizacdo dos estudos de estresse e estresse de
natureza ocupacional e as principais sindromes advindas deste. Abordamos ainda os
diferentes processos de resposta tanto para restabelecer a integridade organica (homeostase)
nas diferentes fases do estresse com base no saber médico, como as respostas de natureza
comportamental como ilustram os estudos fundamentados no saber psicoldgico e psicosocial.

No capitulo trés, descrevemos as caracteristicas da cidade do Guaruja como universo
de pesquisa e apresentamos dados oficiais significativos, relacionando a cidade aos nimeros
apresentados pela regido e pelo Estado situando desta forma a condicdo da cidade em
diferentes setores desde a saude até a educacio.

Apresentamos ainda as caracteristicas da escola como cenario de pesquisa, seus
aspectos estruturais, nimero de alunos e de docentes e distribuicdo de turnos e graus de
ensino ofertados pela mesma, além da caracteristica do perfil docente com base nos registros

oficiais da escola.
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No capitulo de metodologia (04) ilustra-se o desenho de pesquisa e sua argumentagio
com base nos estudos de natureza qualitativa, onde estabelece-se a relagdo do pesquisador
com o estudo e com o universo e cenario de pesquisa.

Apresenta-se o roteiro de pesquisa e as estratégias de campo para coleta de dados
pertinentes aos objetivos desta. Os critérios para a sele¢do da populacdo de estudo sdo ainda
discutidos neste capitulo.

Esclarece-se também o procedimento para a selecdo dos instrumentos de pesquisa
utilizados e justifica-se o uso do Job Stress Scale com base no modelo Demanda-Controle
como referencial teorico para estudos de estresse ocupacional utilizados nesta pesquisa.

Destaca-se e explica-se ainda o procedimento para a coleta e tratamento de dados a
partir dos instrumentos utilizados; a distribuicdo por quadrantes com base no modelo
Demanda-Controle e por fim a classificagdo na escala de estresse ocupacional.

No capitulo cinco, partimos para a interpretacdo dos dados coletados, fazendo a leitura
destes e relacionando os mesmos ao referencial tedrico e bibliografico fundamentado nesta
pesquisa. Discutimos as convergéncias e divergéncias com os resultados apresentados por
outros pesquisadores e por fim discutimos as peculiaridades apresentadas neste estudo com o
objetivo de contribuir a ciéncia da saude coletiva ¢ a ciéncia da educacdo por conta das

conclusdes do estudo.

Por fim, apresentamos nossas consideragdes finais.
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CAPITULO 01

PANORAMA DA EDUCACAO PUBLICA NO BRASIL
E NO ESTADO DE SAO PAULO

1.1 Aspectos historicos da educacio e do “SER” Professor

Buscou-se neste capitulo explanar e ilustrar a trajetéria da educagdo, dos sistemas de
ensino ¢ da intrincada relacdo destes com a carreira docente ao longo dos tempos, esta
remontagem nos ajudara a entender as causalidades sociais desta relagéo entre a educagéo e o
Brasil contemporaneo e as conseqiiéncias destas hoje sentidas na profissdo docente e em sua

saude.

Respeito, reconhecimento social, credibilidade e principalmente carinho. O professor
sempre foi uma das figuras externas ao seio familiar que mais marcaram nossa vida e

permeiam nossas lembrancas e sentimentos.

Certamente, a docéncia sempre respirou esta atmosfera com ares de importancia social
e mantivera a caracteristica de fundamental; sua pratica sempre fora considerada como um

dos pilares da sociedade.

Os Mestres sempre foram os precursores e construtores da maior caracteristica

diferencial de nossa espécie: o conhecimento.

Sem os mestres ndo haveria a expansdo do conhecimento na dimensdo que
conhecemos. E para que isso ndo se perca, para que a humanidade nio tenha que reinventar
tudo a cada nova geragdo, fato que a condenaria a permanecer na mais primitiva situagdo, ¢
preciso que o saber esteja sendo permanentemente passado para as geragdes subsequentes

(PARO 1997).

“Essa mediacdo ¢ realizada pela educacdo, do que decorre sua centralidade enquanto

condi¢do imprescindivel da propria realizagd@o historica do homem.” (Idem, 1997 p. 02)

CARLOTTO (2002 p. 12) cita que “...ja houve um tempo, em que se considerava a

profissdo docente um sacerddcio uma vocagio de abnegacio e de dedicagio quase herdica.” A mesma
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autora (p. 12) citando Codo (1999) completa que “... no passado, ser professor trazia a tona

uma identidade carregada de orgulho profissional”.

O que houve “naquele tempo”? Porque as colocagdes e citagdes de diversos autores e
estudos falam com este saudosismo, com tamanho preciosismo pelo passado e aparente

descrenga no presente?

Indaga¢Ges como estas procuram remontar a trajetoria docente ao longo dos tempos, a
sua relacdo direta com a evolucdo e a condi¢do da sociedade contemporanea, permitindo

assim ter uma visdo em perspectiva do futuro da docéncia no cenario educacional e social.

“No contexto educacional o professor ¢ visto como o principal, senfo o Unico agente

da educacdo” (CARLLOTO 2002 p.16).

Sendo assim, o nivel de “exigéncia social” depositada no professor ¢ altissima. Esta
exigéncia social poderia ajudar-nos a responder as questdes que o sistema educacional vive

hoje e qual o papel do professor neste cendrio complexo e cheio de contradigdes.

A Educagido no Brasil do século XXI tem uma caracteristica separatista mais em
relacio ao acesso ao ensino de qualidade do que em relagdo ao acesso a escola.
Possivelmente, vivemos hoje a primeira geragdo cuja demanda de alunos ¢ menor do que o

niamero de vagas disponiveis em algumas escolas em area urbana.

O divisor de dguas, como ja citado, € o acesso que permite a vivéncia e potencializa a
construg¢do de saberes e a resultante aparente desta divisdo sdo dois mundos, o do ensino

publico e do ensino privado.

O simples questionamento de quem ou qual ¢ melhor, ja cria dois cendrios, duas
realidades distintas, duas populagcdes ou atores com caracteristicas peculiares e com

perspectivas diferentes. Agua e 6leo.

Porém, como cita Moura Castro (1997 p. 01) “ha ensino publico que funciona como ¢
0 caso das escolas européias ¢ da nossa pos-graduacdo. E hda o ensino privado que ndo

funciona, exemplificado por algumas ‘arapucas’ do ensino, mesmo em paises ricos.”

No entanto, se estes dois cenarios dissociados existem de fato, ha que se observar que
ha um ator, um personagem que pode (e muitas vezes o faz) transitar por estas realidades

distintas, que € o professor.
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Dentro desta caracteristica argumenta-se quanto a escola publica, por exemplo, que
esta perdeu a qualidade de ensino que tivera até meados do século XX por conta da

massificacdo e do acesso cada vez mais popular a escola.

Nesta novela, a entdo elite da sociedade - que ndo detinha mais a exclusividade do
acesso a escola publica - mobilizou-se para compensar esta perda e tendo como base os
preceitos da entdo escola publica, a influéncia das congregagdes religiosas (catdlica e
protestante) associados a agilidade nas decisdes administrativas do setor privado organizou a

educagfo e o ensino privado.

Quanto ao “problema da expansdo” da escola publica, este deve ser analisado com
critério, porque a massificagdo, ou melhor, expansdo do ensino com impacto mundial nédo ¢
algo novo se fizermos uma analogia a inven¢do da imprensa no século XVI por Johann

Gutenberg.

A criacdo da imprensa ha muito vem sendo celebrada e descrita como um marco que
simbolizou o “inicio de uma nova Era” e até hoje € considerada por muitos estudiosos como
um dos maiores (se ndo o maior) feito dos ultimos 500 anos. Francis Bacon, por exemplo,

vinculava a imprensa ao progresso do conhecimento (BURKE 2004).

Apos a imprensa, a informagdo propagou-se para muito além de aonde iriam os

menestréis da Europa Feudal e a propagac¢ao oral da informacao.

O feito de Gutenberg - que morreu endividado e ndo viu publicada sua primeira
importante obra de impressdo: “A Biblia Sagrada” - possibilitou a0 mundo um dos primeiros

marcos na globalizagdo, assim como a Internet faz hoje: acesso aos saberes e a informagao.

Génios como Newton, Shakespeare, Mozart ou Einstein t€m todos uma divida com

Gutenberg que possibilitou a propagacdo de seus feitos e de seus conhecimentos.

Entendemos que foi nesta propagacdo de saberes que nasceu a “burguesia letrada” e
que permitiu o crescimento e desenvolvimento exponencial da espécie humana em todo o
planeta ¢ nio mais em algumas culturas isoladas que ao desaparecer levavam consigo todo

seu conhecimento e tecnologia.

Nessa historia do mundo, o conhecimento ao longo dos séculos foi gradualmente
sendo considerado mais importante de fato do que titulos da nobreza. O homem tinha
finalmente acesso ao “saber” para mudar sua vida, mobilizar massas e alterar definitivamente

o mundo monarquico e autoritario no qual vivia.
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A criacdo da imprensa trouxe problemas, como o acesso das massas ao conhecimento

e a informag@o do que se passava no mundo terreno ou até no “mundo dos céus.”

Os eclesiasticos, por exemplo, temiam que imprensa incentivasse os leigos a estudar as
escrituras ¢ interpreta-las por conta prépria, ao invés de acatar os ditos das autoridades
religiosas, fato este que ocorrera na Italia do séc. XVI quando a massa reivindicou o direito de

interpretar tais escrituras (BURKE 2004).

No cenario politico ndo foi diferente, governos autoritarios temiam que a propagacio
das agOes destes se desse a partir da criagdo de jornais impressos € que estes se veriam
obrigados a argumentar as criticas, mesmo sabendo que esta atitude estimularia ainda mais a
liberdade publica de julgamento politico, fato tal que desaprovavam e censuravam com

veeméncia (Idem).

No entanto, ha que salientar que informacgdo ndo ¢ o mesmo que ensino, mas foi a
partir dai que o ensino propagou-se, que nasceram as bibliotecas e que o conhecimento foi
além do método de ensinamento dos antecessores dos docentes modernos - mestres Sofistas
da Grécia antiga ¢ do Preceptorado Coletivo, mestres dos Aristocratas — € que permitiu a
alfabetizacdo e o desenvolvimento de uma Europa letrada ainda no séc. XVII, influenciando o

desenvolvimento global, em especial do mundo Ocidental.

Apos esta viagem no tempo e voltando agora ao “problema” da expansdo da escola e
do ensino no Brasil do séc. XX podemos citar a reflexdo do educador Paulo Freire quando
diz “O mundo ndo ¢, o mundo estd sendo”. Portanto, ndo podemos querer ou acreditar que a
escola publica tradicional da década de 50, que se restringia aos filhos das camadas mais ricas
da sociedade (PARO 1998), seja imutavel e que a comunidade escolar na qual esta inserida o

professor, seja a mesma.

Reimers (2000 p. 05 apud PAUL e BARBOSA 2008 p. 121) procura estabelecer quais
os fatores associados a diferentes niveis de desempenho entre criangas de distintos grupos
sociais € quais 0s programas ou politicas para incrementar o acesso a educagdo e ao
aprendizado efetivo e questiona: “E possivel haver igualdade de oportunidades educacionais
em sociedades altamente desiguais? Seria possivel tornar os sistemas educativos mais
igualitarios, ao menos para reduzir a inércia que os leva a reproduzir as desigualdades

iniciais?”
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Enquanto refletimos na resposta, ndo podemos permitir ou aceitar, que qualidade e
acesso ndo podem andar juntos e que a expansdo da escola tornou-se um problema para um

ensino equitativo e de qualidade.

Analisando o historico da Educagdo no Brasil quanto ao desenvolvimento da docéncia,
observamos que enquanto Portugal no séc. XIX e inicio do séc. XX teve uma consideravel
expansdo da profissdo do Magistério, no Brasil - ainda com uma economia escravocrata e de
subjugacdo das massas pela aristocracia - essa expansdo nao ocorrera (SCHWARTZMAN e
BROCK 2005) principalmente em um ritmo que permitisse o desenvolvimento de uma

politica educacional que atendesse uma populacdo demograficamente emergente.

Ao fazermos uma retrospectiva, podemos entender um pouco da atual problematica da
educagfo e a relacdo historica do descaso do Estado (desde o Brasil colénia), o embate entre a
escola publica e a privada, até a descontinuidade na constru¢do de adequadas propostas
pedagogicas ¢ na implantacdo de uma politica educacional que atendesse as necessidades de

uma sociedade de fato e ndo apenas a de uma populacio estratificada, seja ela qual for.'

1.2 Educacio no Brasil —- Um Pouco de Sua Conturbada Trajetoria

A Educagdo Formal no Brasil com seu padrdo Europeu iniciou-se com a vinda dos
Jesuitas e seus métodos pedagdgicos que perduraram por mais de 200 anos até serem expulsos
pelo Marques de Pombal. O pombalismo, entio, tentou reestruturar a educago no pais com
estratégias como as aulas régias e os subsidios literarios, porém sem expressivos resultados e
como conseqiiéncia desmantelou o praticamente unico padrdo de ensino existente no Brasil

até entdo, a escola catolica.
Segundo Bello (2003 apud SCHWARTZMAN e BROCK, 2005) :

Apos a Reforma Pombalina cerca de quinhentos padres jesuitas deixaram o
pais em 1759, fechando 17 escolas, 36 missdes e varios semindarios para
jovens e escolas elementares. Mas ficaram outras ordens religiosas e
sacerdotes seculares. Mais tarde os jesuitas puderam voltar e a Igreja
continuou a desempenhar um papel importante na sociedade brasileira,
inclusive no ensino, apesar dos conflitos constantes com a elite politica do
pais. (2005, p. 10)

! para aprofundar-se na historia da Educagdo do Brasil se recomenda os estudos de: Akkari (2001) e Saviani (
2005).
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A educagio no Brasil s6 comegou a tomar forma de fato com a vinda da familia real

que, fugindo de Napoledo na Europa, resolveu transferir o Reino para o Novo Mundo.

A primeira escola publica secundéria fora entdo fundada em 1838 no Rio de Janeiro, o
Colégio Pedro II. Além da famosa escola na serra do Caraga, em Minas Gerais, mantida pelos
padres lazaristas, uma das poucas alternativas para os jovens que queriam estudar, mas nio

podiam ir para o Rio de Janeiro ou para o exterior (SCHWARTZMAN e BROCK 2005).

Apesar dos relativos resultados obtidos apds a vinda da familia real, a educagdo no
Brasil ainda era de quase exclusivo acesso a elite aristocratica e continuava a ser tratada de
forma secundéria, se usarmos como exemplo, o fato de diversas colonias espanholas ja
possuirem universidades como a Universidade de Sdo Domingos (1538), a do México ¢ a de
Lima, no Peru em 1551, enquanto que a nossa primeira Universidade so foi fundada em 1934

em Sdo Paulo, ou seja, 04 séculos de atraso em relag@o aos nossos vizinhos latinos.

Saltando para o Brasil do século XX, destacamos seis momentos, entre agdes de
grupos de intelectuais e educadores, planificacdes publicas e propostas mercantilistas que
marcam a histéria da educagdo e da escola publica e privada, estas consideragdes serdo

baseadas principalmente nos estudos de Akkari (2001) e Saviani (2005).

Utilizaremos como marco inicial a introdugdo do pensamento pedagdgico liberal no
Brasil, por meio do engajamento dos pedagogos liberais em favor de uma melhor resposta a
demanda social crescente por educacdo que culminou com o langcamento, em 1932, do
Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova, o qual preconizava uma universalizacdo do ensino
pelo desenvolvimento de um sistema de educagdo publico. Esse documento considerava o
ensino como uma fun¢do eminentemente social e publica (AZEVEDO et al., 1932 apud

AKKARI 2001).

O segundo momento entre 1934 e 1964 ¢ marcado pela énfase na reprodugéo social,
que tem por base a industria agropecudria, ¢ na escolarizacdo da “maquina humana” do
Estado, tendo este a necessidade de estruturacdo de pessoal para a administragdo burocratica

do poder publico.

Além disso segundo Akkari (2001 p. 175), “[...]a Campanha Nacional de Educagio
Rural na gestio de Getulio Vargas visava elevar o potencial econdomico das regides rurais por
meio do ensino das modernas técnicas de produgdo.”; o que garantiria a auto-suficiéncia do

Brasil neste segmento. Porém, mesmo com promulgagdo da LDB (Lei de Diretrizes e Bases)
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em 1962 pelo Congresso Brasileiro a sociedade menos favorecida e as rurais continuaram

afastadas da escola.

Ainda em 1942, o Decreto-Lei n. 4073, de 30 de janeiro criava a Lei Organica do
Ensino Industrial, segundo a qual o governo - que ndo conseguia equipar o Estado e oferecer
uma educacdo profissional de qualidade ou com a demanda necessaria - (ROMANELLI 1997)
transferia para as industrias a responsabilidade pela qualificacdo de seu pessoal, além de
obriga-las a colaborar com a sociedade na educacdo de seus membros (FRIGOTTO e cols.

2005).

O Regime Militar entre 64 e¢ 85 foi o terceiro marco na trajetoria educacional
brasileira. Com o periodo de gestdo ditatorial o “homem que pensa” foi substituido pelo
113 99 o5 O . . N . ~ .
homem que faz”, portanto a pratica pedagdgica limitou-se a transmissdo de conhecimentos
com uma abordagem exclusivamente tecnicista centrada nos conceitos de racionalidade,

eficiéncia e produtividade e a discussdo social e politica fora neutralizada nesse periodo.

As possibilidades vislumbradas e iniciadas pela educa¢io popular de Paulo Freire
apoiadas pelo entdo presidente Jodo Goulart no inicio dos anos 60 foram engessadas apos sua

deposi¢ao com o golpe de 64.

A industria, em especial a de base ¢ a automobilistica - que apds a gestdo de Juscelino
Kubitschek de 1956 a 1961, com seu reclame: "Cingiienta anos em cinco", conseguiu encetar
um processo de rapida industrializacdo - foi provavelmente o grande precursor deste modelo
de educac¢do técnica de reprodugdo, que com o auxilio das contribuicdes (pos-golpe) do
Regime Militar com o entdo chamado ‘“salario-educacdo” comprava (ou criava) vagas no

ensino privado disponivel para atender as suas necessidades operacionais. (ZIBAS 1995).

Nesse momento, todo o movimento pela popularizacdo da escola e da educagio era,
entdo, suprimido e reforcava-se a postura do Estado com a adog¢@o do modelo neoliberal na
educag¢fo, enfim, um periodo de amplo desenvolvimento da escola privada que tinha como

principal cliente e financiador o Estado.

A escola privada, impulsionada pelos recursos publicos, atendeu, entfo, a necessidade
educacional ¢ a formagfo tecnoldgica de nosso pais em uma época em que a escola publica

ficou em segundo plano.
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1.3 A educacio no Brasil pos ditadura

Apds 1985, com o fim do periodo Militar, retornamos ao debate democratico sobre o
Brasil e neste sentido também sobre os rumos da educacdo brasileira. Inicia-se, entdo, o
quarto momento. Esta época foi marcada pela ampla privatizacdo do ensino pelos grupos
sociais dominantes e pela descentralizagdo do ensino publico para os estados e municipios que
encontraram uma demanda muito maior do que a oferta disponivel e com isto vieram os
problemas, o mais imediato: vagas na escola publica para atender a sociedade que crescera
expressivamente durante o periodo do Regime Militar. Nesse periodo, os noventa milhdes em

acdol...] - jingle da copa do mundo de 1970 - quase dobraram na década de 80.

O modelo neoliberal torna-se tio presente na educacio brasileira que o Banco Mundial
recomenda explicitamente que o Brasil conduza uma politica de privatizagdo do ensino. Isso
deveria incluir, segundo o Banco, um financiamento publico para os empresarios privados da
educagdo, de modo que construissem escolas nas zonas desfavorecidas (WORLD BANK,

1989 apud AKKARI 2001).

O BIRD ou Banco Mundial, ao longo dos 20 anos de cooperacdo com Brasil,
concedeu ao pais um crédito de pouco mais de 100 milhdes de ddlares, quantia esta que pouco
contribui para mudangas nos problemas apresentados na educagdo do pais. Além disso, este
empréstimo esteve intimamente ligado a imposicdo de diversas condi¢des politicas sob
financiamento no setor, evidenciando a prevaléncia dos interesses politicos do BIRD as custas
do dinheiro nacional e num momento em que a educagdo requeria, além de mais
investimentos, melhor administracdo de recursos, o BIRD sugere a diminui¢do dos gastos,
ainda que alguns segmentos sociais tivessem a oferta de ensino comprometida (Fonseca

1998).
A Constitui¢do Federal em seu artigo 205 estabelece:

A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificagdo para o trabalho. (2001, p. 126).

Na década de 90, a proposta de reformulagdo da educagio foi marcada a partir de uma
proposta de Darcy Ribeiro com a nova “Lei de Diretrizes e Bases”, (LDB) numero 9.394 de

20 de dezembro de 1996.
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A nova LDB proposta deu, em principio, muito mais liberdade e flexibilidade para as
institui¢des educacionais em todos os niveis de montarem seus proprios contetdos

programaticos € para gerenciar seus proprios assuntos.

Ainda nesta década (1990), os Planos Curriculares Nacionais (PCNs) foram a pauta
na proposta do entdo presidente Cardoso, muito discutida e questionada em seu formato pelos

educadores. Vivemos, a partir de entdo, o quinto momento da educacio no pais.

O que financiou e possibilitou esta politica educacional foi o chamado Fundo de
Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizagdo do Magistério
(FUNDEF), inspirado na orientacdo dos organismos internacionais foi implementado com
forga da LEI n. 9.424 criada em 1996 e entrou em vigor a partir de primeiro de janeiro de
1998, este fundo na verdade ndo trouxe novos recursos, apenas redistribuiu os que ja eram
vinculados ao Ministério da Educacio e o fez com base no nimero de alunos matriculados no

ensino fundamental das redes estadual ¢ municipal de ensino (DAVIES 2006).

A politica de ensino fundamental, no seu ambito organizativo e pedagdgico, foi eleita
como prioridade central dos oito anos do Governo Cardoso, porém, os estudos de Davies
(2004) apontam discrepancias nas andlises estatisticas do Ministério da Educacéo e questiona

a campanha de 1997/1998.

Todavia, a campanha “Toda crianca na escola” viabilizada pelo FUNDEF
efetivamente ampliou a descentralizagdo da educagio publica, com uma parcela representativa
do PIB (2,5 %) destinado ao ensino fundamental. O investimento por aluno do ensino
fundamental aumentou 50,5 % (em termos reais) no periodo de 1994 a 1999, saltando de

R$459,00 a0 ano para R$ 691,007,

O PIB destinado a educagfo saiu dos 3,8 % e atingiu a marca de 4,3% ¢ que continuou

estavel por quase dez anos depois. Apesar das criticas, um avango foi obtido ¢ mensurado.

No entanto, apesar do investimento na educagéo relacionado ao PIB (4,3%) colocar o

Brasil bem ranqueado, quando comparado aos paises membros da OCDE (Organizacdo para a

2 Relatério do Grupo de Trabalho sobre Financiamento da Educagio (2001). Dados divulgados pelo INEP e
elaborado pelo Instituto de Estudo de Politicas Econémicas e Sociais (IEPES) em valores reais corrigidos pelo
IPCA (de 1999) - Indice de Precos ao Consumidor Amplo, que reflete o custo de vida para familias com renda

mensal de 1 a 40 salarios minimos.
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Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico), inclusive acima do Japao (3,5% PIB), o valor

real praticado por investimento/aluno mostra outra realidade.

Em 1999, os 4,3% do PIB-Brasil representavam, no ensino fundamental, R$ 691,00
por aluno ao ano; enquanto que os 3,5 % PIB-Japdo reapresentavam o valor de R$ 4.506,00,
valor este quase sete vezes maior que o investimento feito pelo Brasil em ntimeros reais, que

ainda assim apresentara percentual perca pito do PIB superior.

Nossos vizinhos: Argentina (4,5% PIB), Chile (4,2 % PIB) e Paraguai (4,8% PIB) com
percentual de investimento do PIB préximos ao do Brasil apresentam valores em reais por
aluno também muito superiores, destacando-se o Chile ¢ a Argentina que passavam da casa

dos RS 1.400,00 ¢ do Paraguai que apresentara o valor de R$ 754,00 por aluno ano.

Portanto, apesar do aumento no PIB-Brasil no periodo, apresentamos valores
individuais (R$ 691,00 por aluno), muito aquém do que se espera para um ensino de

qualidade (ALMEIDA 2001).

Neste periodo ainda, a educacdo infantil, ou de criancas de 0 a 6 anos, foi delegada aos

governos municipais ou as familias, com a penalizagdo da classe trabalhadora.

A educacdo de jovens e adultos reduziu-se as politicas de formagao profissional ou re-

qualificagdo deslocada para o Ministério do Trabalho ou para iniciativas da sociedade civil.

Se observarmos a evolucdo do custo/aluno com base no FUNDEF, concluimos que o
PIB nacional para investimento na educagdo ndo ¢ uma das melhores referéncias quando

comparado a outros paises.

Na educacdo média, a politica foi de retroceder ao dualismo estrutural entre o ensino
médio académico e técnico, e apesar do crescimento do nimero de matriculas do ensino
médio ter sido quatro vezes maior que do ensino fundamental no periodo de 1997-1999 o

gasto por aluno ndo acompanhou esse crescimento (Idem).

No nivel superior apostou-se deliberadamente na expansdo desenfreada do ensino
privado. Um aumento de 80% nos oito anos do Governo Cardoso, sendo que

aproximadamente 76% no nivel privado.

Em alguns estados da Unido, como no caso do Rio de Janeiro, houve um decréscimo

na oferta do ensino superior publico de 2,6%. (FRIGOTTO & CIAVATTA 2003)
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1.4 O Brasil no novo milénio - dados do governo de FHC a LULA

A democracia do Brasil no inicio do século XXI foi marcada, sem duvida, por um
expressivo apelo social ao eleger para presidente da republica Luis Inacio LULA da Silva, do
PT (Partido dos Trabalhadores) afirmando-se este ser, genuinamente, a real oposi¢do ao entio

governo FHC.

Com base nos estudos de Davies (2004 p. 246), o governo LULA veio pronto a
“corrigir distor¢des de conceitos e de praticas decorrentes de medidas adotadas pelo governo

anterior...” e lanca o programa de governo intitulado: Uma escola para todos.

Em seus primeiros anos, o governo LULA, apesar das criticas ao governo FHC por
ndo cumprir os dispositivos da Lei n. 9424 do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do
Ensino Fundamental ¢ do Magistério (FUNDEF) quanto a complementagdo da verba federal
devida aos FUNDEFs estaduais, deixou de complementar o mesmo FUNDEF em mais de R$

6 bilhdes em 2003 ¢ 2004 ja em sua gestdo publica (DAVIES 2004).

Uma das principais caracteristicas nos primeiros anos do Governo Lula foi a de propor
a ampliagdo de uma educagio inclusiva (iniciada no governo FHC), permitindo, assim, que

uma populagdo menos abastada fosse incentivada a ir ou permanecer na escola.

Assim, foi criada e consolidada a unificacdo de programas equitativos de transferéncia
de renda criadas pelo governo FHC (programas de bolsas de distribuicdo), algumas por for¢a
de lei como a 10.219 de 11-04-2001, que criou o Programa Nacional de Renda Minima

vinculada a educagio — “Bolsa Escola™

, além do “Bolsa-alimentacdo”, do Cartao
Alimentacdo — ¢ do Fome Zero e o Vale-Géas. Toda esta acdo foi possivel gracas ao Cadastro
Unico da Rede de Protecdo Social que comegou a ser montado em 2001, quando se deu o
inicio a chamada Rede de Prote¢do Social (CASTRO, M. 2004). Observamos e vivemos hoje

o sexto momento da educacdo no Brasil

Além disso, houve a criagdo de programas de cotas e de inclusdo educacional. Apesar
de entendermos que o formato implantado ¢ discutivel, principalmente pela caracteristica
multiétnica da populacdo brasileira e pela caracteristica estratificada em que se apresentam os
beneficios - que podem favorecer alguns, mas excluir ainda mais a outros - ha que se enfatizar

que programas de redistribui¢do de renda sdo importantes, principalmente num pais que

3 Constituigio da Republica Federativa do Brasil 2001; cap. III pag. 126



34

notoriamente ¢ reconhecido em todo mundo por sua marcante desigualdade social e

centralizacdo de renda pela maioria.

Nesse panorama, as politicas sociais comprometidas com a eficiéncia ¢ equidade,
buscaram redistribuir os recursos e servigos, procurando reduzir as desigualdades, que além

de persistirem tendem a distanciar-se cada vez mais. (PAUL e BARBOSA 2008)

Quanto ao programa de cotas por etnia, um dos argumentos ¢ o apresentado nos

estudos de Schwartzman e Brock (2005), segundo o qual:

Em 2003, a populagdo branca de vinte anos e mais tinha 7.49 anos de
escolaridade, a populagdo negra, 5,49, e a populagdo parda, 5,37; enquanto
isto, a populagdo de origem oriental, formada sobretudo de descendentes de
japoneses, tinha 9.25 anos de escolaridade. (2005, p.32)

Diversos estudos sobre desigualdade social e renda mostram que a escolaridade € a
principal determinante nos pardmetros equitativos, e quanto a desigualdade salarial, esta se
ajustaria em cerca de 35 a 50%, se os diferenciais de renda por nivel de educagdo fossem

equilibrados (BARROS e MENDONCA 1996).

No entanto hd que se observar também, que a maior escolaridade nio vem sendo
efetivamente a garantia para uma maior empregabilidade considerando que a educacdo apesar
de fundamental ndo detém sozinha a responsabilidade pela transformagdo econdmica de um

pais (SILVA 2002).

No estudo sobre o financiamento da educacdo no governo Lula* apresentado no Forum
Social Mundial (FSM) em 2009, os resultados mostram alguns avangos, mas a passos curtos ¢

sem boas perspectivas de se atingir as metas do Plano Nacional de Educag@o.

A revista analisou dados da atuagdo do governo Lula no investimento educacional
entre 2003 ¢ 2008. Uma das conclusdes do estudo ¢ que embora tenha elevado em mais de RS
4 bilhoes, o repasse de dinheiro para a educagdo publica em 2007 ¢ 2008, comparando-se a
2005 e 2006, a Unido ndo aplicou dinheiro suficiente para alcangar as metas do PNE (Plano
Nacional de Educacdo). Entre 2003 e 2007, a receita total da Unido aumentou 32,1%,
chegando em 2007 a R$ 954,5 bilhdes.

4 . - , e e . .. N - . . . . -

A publicagdo ¢ uma iniciativa da Campanha Nacional pelo Direito a Educag@o e visa contribuir com a discussio sobre
educago publica no Brasil. Estiveram na mesa os autores dos artigos publicados na revista, Salomao Ximenes, Luiz Aratjo e
José Marcelino Rezende Pinto, e o coordenador geral da Campanha, Daniel Cara.
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No entanto, somente em 2006 ¢ que a educacdo obteve ganho real em suas despesas

liquidas (R$ 23 bilhdes), abrangendo pouco mais de R$ 27 bilhdes no ano seguinte.

O dinheiro aplicado foi insuficiente para atingir as metas do PNE (Plano Nacional de
Educag?o), ao passo que s6 em 2003 e 2004 o dispéndio para subsidiar a divida publica foi

duas vezes maior do que o repasse para area educacional.

Segundo a publicacdo, a educagdo perdeu espago no orgamento federal executado no
primeiro mandato do presidente Lula, j& que a porcentagem ocupada pela fungdo educacio

teve uma queda nos trés anos sucessivos a 2003.

Em 2001, quando o PNE entrou em vigor tinha entre as metas o de progressivamente
erradicar o analfabetismo e para isso aumentaria os 4,3% destinados a educag?o para cerca de
8% do PIB. No entanto, no ritmo que vai, quando chegar 2011 (data meta), ainda teremos

10% da populacdo analfabeta dos 12 % aferidos em 2001 no inicio do PNE.

Em 2003, as despesas liquidas da Unido com educagdo foram regressivas nos dois
anos seguintes, voltando a subir apenas em 2006, mas com um déficit de investimento de
mais de R$ 5 bilhdes ao FUNDEF naquele ano. Apesar dos 20% do PIB arrecadado em 2005

apenas 0,74% foram investidos em educacéo.

Apesar de pioneiro no governo Lula, os programas educacionais ligados a diversidade
nio receberam recursos em 2007 ¢ o Programa Brasil Quilombola ficou com o caixa as

minguas.

O FUNDEB veio para substituir o FUNDEEF e, segundo seus criadores, para corrigir
algumas falhas de acesso como a exclusdo da educagfo infantil, do EJA e do ensino médio.

(Davies 2004).

Sob obrigatoriedade do FUNDEB em 2007, o aporte de recursos do governo federal
destinado a educac¢do antes vinculado ao FUNDEF foi de R$ 1,9 bilhdes, passando a RS 3,2
bilhdes em 2008 e cerca de RS 5,1 bilhdes para o ano de 2009. A partir de 2010, o aporte sera
de 10% da contribuicdo total de estados e municipios, com o objetivo de assegurar o valor
minimo nacional de investimento por aluno/ano de R$ 1.414,85 em 2010, segundo o portal

oficial do governo do Ministério da Educagio e do FNDE’

> Disponivel em http://www.fnde.gov.br/index. php/financ-fundeb - acessivel em 23/05/2010 as 23h38
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O Brasil investiu segundo dados oficiais divulgados pelo INEP cerca de 4,7% do PIB
em educacdo em 2008, com os aportes federais nos anos subseqiientes estes valores chegam

hoje a cerca de 5,1 % do PIB. A UNESCO recomenda 6% e a UNICEF 8% do PIB.

A Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE) aprovou em abril de 2010, a
ampliacdo de 1% do Produto Interno Bruto do pais destinado a educac¢éo ao ano, de forma que

se atinja o patamar de 7% do PIB em 2011, ¢ 10% em 2014.

A proposta deve ser incluida pelo MEC no novo Plano Nacional de Educagéo (PNE),
que tera vigéncia de 2011 a 2020, a ser encaminhado ainda em 2010 ao Congresso Nacional

para votacao.

Apos estas observagdes quanto ao investimento federal na educagdo, destacamos, o
Programa de Governo Lula Presidente (2007-2010) para reelei¢do onde cita: “O nome do
meu segundo mandato serd desenvolvimento. Desenvolvimento com distribuicdo de renda e

educagdo de qualidade” (p. 05).

E ainda, na mesma publica¢do estabelece como meta no tépico Educacéo:

Ampliar, com estados e municipios, o acesso a educacdo basica, por meio
da universalizagdo do ensino fundamental de 9 anos; do atendimento a
educacdo infantil; da continuidade a reestruturagdo do ensino médio e do
ensino noturno, da ampliagdo significativa do ensino técnico e tecnologico
e da continuidade das mudangas para a educagdo no campo [...] (2006 p. 16)

Fica registrado neste estudo o compromisso estabelecido pelo presidente Lula e pelo
Partido dos Trabalhadores, que apesar de subjetivo, mostra o compromisso com educagdo de
qualidade em suas diversas vertentes ¢ com a ampliagdo do acesso desta ao povo brasileiro.

Seja como pesquisadores, mas principalmente como cidadios brasileiros estaremos atentos.

1.5 Educacio no Estado de Sao Paulo

O Estado de S3o Paulo em sua magnitude e posicdo estratégica no cenario nacional
sempre pontuou esfor¢os, na maioria das vezes, como pioneiro na educagdo, lancando-se a

frente inclusive do Governo Federal.

Um dos marcos mais importantes ¢ de destaque na educacdo brasileira acontece nos
ber¢os paulistanos, onde logo apds a substitui¢do do Império por um regime republicano,
nasceu no Estado de Sdo Paulo, um novo conceito de educacdo publica, onde na década de

1890, houve um consideravel esfor¢o de modernizagdo do estado para a reunificagdo de
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unidades de ensino dispersas em grupos escolares construidos segundo os projetos

arquitetdnicos mais avangados da época (SCHWARTZMAN e BROCK 2005).

Ainda segundo Schwartzman e Brock (2005 p. 13), citando outros autores, “nesta
mesma época, os alunos foram divididos e organizados segundo a idade e proficiéncia e criou-
se, pela primeira vez, um programa sequencial de estudos, com seriagdo anual” (Souza 1998).
Foram ent3o criadas novas escolas normais, que passaram por transformagdes no sentido de
introduzir melhores métodos de ensino ¢ um conteudo moderno (NAGLE 1974; TANURI
1979). Depois, surgiram tentativas de reformas semelhantes na Bahia, em Minas Gerais ¢ no

Distrito Federal.

Segundo um artigo do final da década de sessenta® assinado pelo pesquisador José
Mario P. Azanha, em 1967 comegaram os estudos e providéncias no sentido de dotar o Estado
de Sdo Paulo de um Plano Estadual de Educacdo. Neste ano criou-se a Lei estadual 9.865, que

reestruturou o Conselho Estadual de Educacéo.

Nesta época o governo estadual promoveu “extraordinariamente” (como cita o autor) o
ensino ginasial, implantando a expansdo da escolaridade obrigatéria de oito anos quando a
média de escolaridade mal ultrapassava os 02 anos. Ainda neste artigo, o autor reflete que dali
para adiante a expansdo do ensino tornaria inviavel a permanéncia de um “padréo” de ensino

antes concebido para uma parcela da populagio, intelectual ou economicamente privilegiada.

No mesmo artigo, que mais parece uma profecia, o autor enfaticamente defende a
democratizacdo do ensino ¢ acredita ser “cticamente indefensavel” o argumento de que para
manter o entdo “padrdo do ensino publico”, as oportunidades educativas sdo sonegadas a

maioria que possui os mesmo direitos.

Democratizar o ensino nao significa simplesmente garantir o acesso, ¢ articular a
permanéncia e disponibilizar as condi¢des adequadas e estruturais, além de estimular a
capacitacdo continua dos profissionais envolvidos no processo educacional, incutindo nesses
0 motivo e a razdo de se envolverem na pratica de uma educagdo de qualidade por conta do

respeito e da valorizagdo profissional (KUENZER 2002).

Nos primeiros anos da década de 1980, varios estados brasileiros anteciparam-se as

acoOes do poder publico federal e iniciaram suas revisoes e reformas curriculares.

6 Artigo republicado em Educagdo e Pesquisa, Sdo Paulo, v.30, n.2, p. 349-361, maio/ago. 2005
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O poder publico federal, nesse ambito, demorou a acordar e sé foi se mover de fato na
década de 1990, quando acentuou sua participacdo nas prescri¢des curriculares, agdes estas

que até entdo s6 vinham sendo exercidas pelos governos estaduais (SOUZA 2006).

Quanto a reestruturacdo curricular, o Estado de Sao Paulo marcou sua mobilizagdo
reorganizando o modelo do entdo 1°. grau da escola publica, quando cria em 1983 o entdo
Ciclo Basico (decreto 21833 de 21/12/1983). Segundo a reforma o objetivo era diminuir a
seletividade e democratizar o ensino a partir de significativas transformagdes na pratica

pedagogica de alfabetizagdo das séries iniciais.

Para o sucesso da proposta, o Centro de Estudos ¢ Normas Pedagdgicas (CENP)
propos um modelo que envolvia todos os agentes da educagio, segundo o qual a concepgdo da
proposta entendia a lingua escrita com base na sua compreensdo, representaco e significados

associados as palavras. (Idem).

Nesta proposta, o professor deveria, além de dominar as técnicas de aprendizagem,
acompanhar e considerar sensivelmente o processo na constru¢do do conhecimento feito pelo
aluno. Com esta visdo a avaliago seria qualitativa e ndo teria simplesmente mais um carater
seletivo, mas sim diagndstico do quanto e como se ensina ¢ do quanto e (principalmente)

“como” se aprende. (Ibidem).

Hoje, no Estado de Sao Paulo, os numeros divulgados pela Secretaria da Educagéo do
Estado relacionados a educagdo sdo expressivos. A rede estadual de ensino possui
aproximadamente 5.300 escolas que atendem desde o ensino fundamental e o ensino médio

até as escolas de tempo integral.

Sdo cerca de seis milhdes de alunos e mais de 240 mil professores, distribuidos em
645 municipios. Disparadamente a maior rede de ensino publico do Brasil, onde os

funcionarios ligados a educacdo lideram o quadro total do funcionalismo Estadual.

Deste numero, a maioria sdo professores distribuidos em diferentes categorias, tipo
funcional e vinculo com a institui¢do pagadora, no caso, o0 Governo do Estado de Sdo Paulo,
que tem também o maior or¢amento de educagdo do Brasil, mais de R$ 10 bilhdes por ano.
Uma rede tdo grande (se fosse uma empresa seria uma das maiores do mundo) tem

caracteristicas especiais.

A observagdo desta realidade e destes dados ja justificam a pesquisa cientifica, afinal o

raio de acdo da rede publica estadual de ensino cria um universo de possibilidades e,
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certamente, perguntas de extrema relevancia sdo feitas dia a dia pelos diferentes atores

presentes nesse imenso cenario.

Em 2008, segundo dados do governo e da Secretaria de Educagdo do Estado de Séo
Paulo, o Estado ja contava com 98,6% das criancas de 7 a 14 anos nas escolas ¢ 90% dos
jovens de 15 a 17 anos estudando. Neste momento, o entdo Movimento Nacional pela
Educaciio ¢ pautado pela qualificacdo da mesma, ja que a quantificacdo em relagdo ao acesso

a escola no estado de Sdo Paulo possivelmente ja fora atingido.

Acreditando ter atingido a meta quantitativa, o Governo do Estado junto ao
movimento nacional, busca agora a meta qualitativa da educac@o e, para isso, utiliza-se de
dois indices ja existentes, o Saresp (Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado
de S3o Paulo) ¢ a taxa de criangas na série adequada para a idade cria outro: o IDESP (Indice
de Desenvolvimento da Educacdo do Estado de Sao Paulo) que ¢ um indicador de qualidade

das séries iniciais e finais do Ensino Fundamental € do Ensino Médio.

Apesar de necessario aferir, de alguma forma, o desempenho dos alunos, os critérios

ao relacionar estes com a qualidade da escola sdo subjetivos.

Diversos estudos sobre a relacdo da qualidade da escola e o aprendizado dos alunos
surgiram ap6s o conhecido Coleman Report 7 (Relatério Coleman), estes estudos apontam
para uma maior relevancia do chamado background familiar, segundo o qual na balanga
“familia + escola”, a variavel familia tem maior peso e por isso mostra-se mais determinante

no desempenho dos alunos do que a variavel escola. (FELICIO e FERNANDES 2005).

Logicamente, ndo podem o professor ¢ a escola se absterem de sua sumaéria
importancia na qualidade da formag@o educacional, mas se considerarmos que hd uma
possivel fraqueza das varidveis utilizadas para representar a qualidade da escola, a
remuneracdo ou bonificacdo dos professores e funcionarios da educacio - em sua condi¢cdo de
insumo - ndo pode estar implicitamente relacionada apenas a um “indice”, seja ele qual for

como propde o governo do estado, na gestdo PSDB, em especial na gestdo Serra.

Quanto a capacita¢do do quadro funcional, ha que se observar que o Estado de Séo
Paulo nas gestdes Covas/Alckmin pontuou esfor¢os para a atualizagdo do quadro docente; os
incentivos para graduacgdes, pds-graduacdes e capacitacdes foram uma pratica recente, tendo

seu inicio em meados da década de 90, porém com um raio de agdo limitado, pois atendem na

" COLEMAN, James S. et al. Equality of Educational Opportunity. Washington, 1966
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maioria das vezes apenas os professores efetivos que constituem apenas uma parte do seu

quadro funcional de docentes.

Este tipo de politica de incentivo para evolugdo via académica sofreu uma queda
vertiginosa na gestdo Serra, talvez por ja ter atingido sua meta principal que era o de graduar
com nivel superior o quadro de professores da rede ou ainda por reformulacdes nas politicas

de acesso dos professores.

Ainda assim, um exemplo ¢ o Programa Bolsa Mestrado concedido segundo critérios a
professores efetivos da rede; neste, o numero de bolsas foi limitado e o acesso para este
beneficio extremamente afunilado e reduzido apds sua reformulagdo em meados de

2008/20009.

Cerca de 50% do quadro funcional de professores da Rede ndo sdo empossados de
cargo efetivo via concurso, o que cria um dos maiores impasses da Rede Estadual: a alta

rotatividade de professores nas escolas.

A rotatividade de professores cria um problema e acontece geralmente entre os
professores menos experientes ¢ novatos na rede onde o acesso por parte dos alunos a
professores mais experientes aumenta consideravelmente o seu desempenho escolar (PAUL e

BARBOSA 2008).

Sendo assim, efetivar o quadro docente e estimular a permanéncia deste em sua regido
e escola sede favoreceria significativamente o vinculo “escola-professor-aluno” aproximando,
desta forma, a comunidade escolar no processo decisdrio e participativo em busca da

exceléncia na educagdo.
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CAPITULO 02

ESTRESSE E ESTRESSE OCUPACIONAL

2.1 Entendendo o Estresse

Dentro das caracteristicas desta investigagao e pesquisa, a constru¢do do estudo se deu
a partir do material empirico coletado, no qual, problematizamos o estresse ocupacional na
categoria funcional docente e relacionamos este aos possiveis impactos na atividade laboral

conforme verificado na revisdo bibliografica.

O termo Estresse no portugués (Brasil) ou stress no inglé€s ¢ hoje uma das palavras

mais popularizadas na comunicagdo e, quase em sua totalidade, com uma conotacdo negativa.

E um termo originirio da fisica que determina o grau de deformidade que uma
estrutura sofre quando ¢ submetida a um esfor¢o externo e segundo o Novo Dicionario
Eletronico Aurélio (versdo 5.0) define tal propriedade fisica como: Estriccio 1.Eng.
Propriedade que tém certos materiais de apresentar grandes deformacdes plasticas antes de se

romperem.

Os termos “tensdo”, “pressdo” e “carga” (ou ‘“‘sobrecarga”), os quais dizem respeito
respectivamente a deformacédo sofrida por um objeto e a forca externa que lhe ¢ exercida sio,
muito frequentemente, utilizadas como sindonimos de estresse. (SACADURA-LEITE & UVA
2007).

No cotidiano, o termo estresse ¢ popularmente utilizado para descrever qualquer
situacdo de incomodo, de desconforto, de ineficiéncia, de improdutividade e de insatisfacio.
O estresse justifica as instabilidades no humor nas relagdes humanas e € utilizado ainda como

argumento ou desculpa para as explosoes e impetuosidades do comportamento humano.

Varias sdo as doengas associadas ao estresse e¢ muitas dessas o apontam como

precursor ou potencializador de quadros pré-existentes.
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Cansago mental, instabilidade emocional, diminui¢do da capacidade fisica e, claro,
dor - das mais diversas intensidades, acometendo diferentes pessoas em diferentes regides do

corpo e um unico vildo: o estresse.

Casamentos acabam, demissdes acontecem, brigas no transito, discussdes no trabalho,

violéncia moral e fisica e até crimes sdo cometidos em nome do estresse.

No entanto, a ciéncia em diferentes estudos, nos mostra que a sobrevivéncia do
homem tem sua origem na qualidade de resposta ao estresse como sugere Hans Seyle, de

acordo com a chamada Sindrome Geral da Adaptacdo (SELYE, 1979).

O organismo humano encontra-se em continuo equilibrio dindmico e a homeostase ¢
esta situagcdo de equilibrio, de funcionamento normal, de acordo com o qual tudo estd no seu
devido lugar e em relativa situacdo de controle. Porém, quando este equilibrio ¢ abalado o

resultado € o estresse.

O estresse corresponde, portanto, a uma relagdo entre o individuo e o meio. Nesta
situacdo o organismo tem reacdes chamadas responsividade que regulam as respostas

fisiologicas, permitindo que o organismo restabeleca a tdo importante homeostase organica.

Sob uma situagdo considerada de estresse, seja fisico ou mental, o sistema nervoso
simpatico ¢ excitado permitindo assim uma ativacdo extra do corpo nos estados de estresse:
isso ¢ chamado de resposta simpatica ao estresse, nessa fase, a agdo do hipotadlamo secreta
alguns neurotransmissores, como a dopamina, noradrenalina e corticotrofina que libera o
hormonio adrenocorticotréfico (ACTH) pela hipofise que por si também aumenta a producio

de outros hormonios.

E importante destacar que o sistema simpatico ¢ ativado de modo especialmente
intenso em muitos estados emocionais, como no caso do estado de raiva, que a partir da
estimulagdo do hipotidlamo culmina uma descarga simpatica global com diversas reagdes,
“como o aumento da pressdo arterial ¢ do metabolismo celular, até o aumento da coagulacio
sanguinea ¢ da forca muscular; essa ¢ a chamada Reacéio de Alarme” (GUYTON E HALL
1998 p. 449) como propde os estudos de Walter B. Cannon, notavel fisiologista norte-

americano.

Em sintese, no aspecto hormonal, o organismo quando submetido a condigdes
extremas como frio, calor, auséncia de oxigénio ou dgua secreta a adrenalina (epinefrina) e
noradrenalina (norepinefrina) que através do sistema nervoso simpatico (a partir do

hipotalamo) via corrente sanguinea ativam o processo metabolico organico acelerando o ciclo
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cardio-respiratério, as contragdes musculares entre outros, instala-se entdo a situagdo de

LUTA ou FUGA proposta por Cannon (Ver figura 01).

Reagdo de luta ou fuga

ativa o ativa o sistema
sistemna adrenecortico
,?“"“’“’ ae liberar CRF
mpdtico

.

glandula itaria
secretao
ACTH

v

w‘ﬂﬂnnﬂ o ACTH I:hm
ao corfex
adrenal e
libera
aproximadamente
<4——— 30 horménios

A afividade neural se combina com os horménios
presentes na corrente sanglinea para criar a resposta
BI005 HowSiuliw orks.

FIGURA 01 — Reacéio de Luta ou Fuga
Fonte - http://pensaroque0.spaces.live.com/ acessado em 13.12.2010 as 19.25 h.

Além dos dois hormonios citados, o organismo secreta outro: a cortisona a partir das
supra-renais, por ordem do cortex cerebral. Nesta acdo de responsividade regulados pelo
sistema limbico, os fendmenos emocionais recebem o mesmo tipo de resposta com destaque
para a liberacdo da dopamina, neurotransmissor cerebral que mais influencia o

comportamento.

A vida consiste deste equilibrio dindmico, constantemente alternando estados de
estresse e homeostase. Desta forma, as forcas que alteram a homeostase sdo equilibradas por

respostas adaptativas geradas pelo organismo. (LOURES E COLS. 2002).

Historicamente, o homem vem mostrando uma incrivel condicdo de adaptabilidade a
inimeras situagdes indspitas; vem se espalhando pela Terra e adaptando-se a seus diferentes

ambientes (KAMLER 2004).
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A propria evolugdo da natureza se d4 por conta desta adaptabilidade, visivel na

concepedo darwiniana de luta pela existéncia.

“Os humanos sempre tiveram uma ansia incontrolavel pela exploragdo” (KAMLER
2004 p.16). Migramos para outras terras, invadimos oceanos, conquistamos novos
continentes, dominamos os céus, olhamos e tocamos as estrelas ¢ a lua. E ndo satisfeitos com

a imensidao do universo, criamos um outro, o virtual.

Somos nomades, viajantes, aventureiros, barbaros e conquistadores dia a dia, € no mar
dos saberes, vivemos a caminho de algo, mesmo sem saber muitas vezes para onde vamos,
neste sentido necessitamos de um norte, de um guia e a ciéncia nos oferece certa precisio
neste rumo ao conhecimento. Parafraseando a celebre maxima de Pompeu, general romano
(de 106 - 48 a.C.) imortalizada por Fernando Pessoa refletimos: Navigare necesse; vivere non

8
est necesse

Queremos um carro mais rapido, uma casa maior, uma cama king size ¢ um sanduiche
BIG, quanto mais, melhor. Até o refrigerante mais popular em meados da década de 80 era
vendido em embalagem de 1 litro, hoje j4 o encontramos trés vezes maior; preparem oS

galdes.

Graduagoes, pds-graduagdes, doutorados e pds-doutorados: quanto mais se estuda
mais se quer estudar. Veneragdes, idolatrias, beatificagdes e santificacdes, se tivessem escolas

para estes titulos certamente ndo faltariam candidatos.

E o curioso € que, até com quem ¢ desprendido de bens materiais ndo ¢ diferente: quer
se conhecer mais, evoluir espiritualmente, atingir planos ainda inacessiveis, enfim, quer ser
mais do que ainda é. Querer ¢ fazer mais ¢ da natureza humana, portanto mesmo que

conseguissemos viver sem o estresse, nos estressariamos em busca dele.
O Estresse move o homem, acredite.

“[...] Nao conto gozar a minha vida; nem em goza-la penso. Sé quero torna-la

grande, ainda que para isso tenha de ser o meu corpo ¢ a (minha alma) a lenha desse fogo
[”‘],,9

Fernando Pessoa

¥ “Navegar é preciso, viver nio é preciso”
? Parte da nota publicada pela primeira vez na primeira edigdo do volume Fernando Pessoa — Obra Poética,
volume tnico, Companhia Aguilar Editora, 1965 (organizagdo, introdugdo e notas de Maria Aliete Galhoz).
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2.1.2 Estresse com base no saber médico e no saber psicolégico

O estudo do estresse divide-se em duas linhas que, em geral, completam-se apesar de

seus proprios paradigmas.

A primeira delas ¢ a linha baseada no saber médico que descreve e estuda o aspecto
fisiologico do estresse, a associagdo com a responsividade organica e o periodo de exposicao

que pode ou ndo acarretar a doenca a partir da quebra continua ou perdurada da homeostase.

A segunda linha tem por base o saber psicologico que estuda principalmente o
aspecto comportamental e psicosocial do estresse e a relagdo com os estados emocionais
humanos em suas caracteristicas situacionais. Encontramos em sua linha de estudo o conceito
“psicossomatico”, que se refere a relagdo corpo ¢ mente ¢ a somatizagdo de sintomas e
doencas (MARTINS 2007). Recorre ao saber médico para explicar o conceito psicofisiolégico

do estresse hoje incorporado aos dois saberes.

O saber médico recentemente vem incorporando as contribuicdes dos estudos sobre
estresse do saber psicoldgico principalmente quanto ao padrdo de comportamento de risco e

as consequéncias do estresse no nivel fisioldgico.

Esta observacdo ¢ comprovada pelas palavras do proprio médico canadense Hans
Selye (criador do conceito moderno de estresse) apud Bernik (sem data, p.02) em um
congresso realizado em Munique em 1988 quando aborda o aspecto psicosocial do estresse

3

citando que: “...o estresse ¢ o resultado do homem moderno criar uma civilizagdo, que, ele o

proprio homem néo consegue suportar.”

Nos estudos baseados no saber médico, os efeitos do estresse organico sdo
involuntarios, portanto nido importam quais contra medidas adotadas pelo individuo, o
organismo, se submetido a situacdes de estresse, respondera igualmente procurando regular e

restabelecer o equilibrio organico (homeostase).

Este principio (involuntario) foi defendido por Cannon quando constatou que as
reacoes fisiologicas eram precedidas dos estados emocionais € que estas poderiam ocorrer em
estados ndo emocionais, mas sim com o estimulo orginico e exemplificou este injetando
adrenalina em individuos humanos e constatando que estes produziam reac¢des de alarme

(responsividade) caracteristicos do medo sem estar sentindo medo. (MILLENSON 1975)

Neste embate entre o saber médico e o saber psicologico, o segundo estuda os aspectos

comportamentais ¢ voluntarios na exposi¢do do estresse ¢ considera que o estresse percebido,
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bem como os efeitos nocivos de sua exposi¢do, pode ser atenuado e ter um impacto insalubre
reduzido na satde do individuo exposto, ¢ o que se propdem, por exemplo, os estudos

especificos do estresse ocupacional.

Cada saber vem contribuindo para o estudo do tema estresse e¢ apesar de certas

divergéncias nas linhas de estudo muitas vezes elucidam um ao outro.

Apesar de ja termos incorporado o termo estresse em nosso vocabuldrio, pouco se sabe

objetivamente o que fazer e como trata-lo efetivamente em suas diferentes fases.

Os estudos de Selye (1979) propde o chamado “Modelo Trifasico do Stress” que ¢

divido em:

1. Fase de Alarme — fase positiva do stress caracterizada pela reacdo de luta ou fuga
onde ha producdo dos hormdnios (em especial a adrenalina) para restabelecer a homeostase
recém abalada. Se esta fase ndo perdurar ndo havera danos ao organismo que rapidamente

restabelece as fungdes fisiologicas.

2. Fase de Resisténcia — E uma fase de potencial vulnerabilidade organica por conta
da perduracdo do estresse instalado na primeira fase. Nesta, o prolongamento das reagdes
fisiologicas em resposta ao elemento estressor podem levar o organismo de volta a situacdo de
homeostase sem graves conseqiiéncias ou a doenca caso a resisténcia apresentada seja
perdurada ou extremamente recorrente o que pode esgotar o organismo. Varias doengas

comecam a surgir ja nesta fase como a herpes, a psoriase e as tilceras géstricas entre outras.

3. Fase de Exaustio — E a fase cronica e patologica do estresse gracas a perduracio
ou da continua recorréncia da exposi¢do do organismo a situagdes ou agentes estressores
(isolados ou simultaneos). Esta situa¢do faz com que o organismo migre do esgotamento
fisiologico para a condigdo patoldgica, transformando, por exemplo, uma taquicardia que
surge na fase de alerta em hipertensdo arterial. Apos todo o esgotamento da capacidade
fisiologica do organismo em resposta a condig@o estressora o organismo pode ter uma faléncia

de 6rgaos multipla e generalizada, levando o individuo a morte (MARTINS 2007).

Lipp (2000 apud MARTINS, 2007 p.5 ) identificou em estudos clinicos e estatisticos a
chamada fase de quase-exaustdo que ¢ descrita como “um momento em que a pessoa ainda
consegue pensar lucidamente [...] intercalando momentos normais com momentos de muito

desgaste.”
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A mesma autora (LIPP, 1999) explica o estresse como uma reagdo complexa,
composta de alteragdes psicofisioldgicas que ocorrem quando o individuo € for¢cado a lidar

com situacdes que ultrapassam sua habilidade de enfrentamento.

O estresse apresenta ainda dois extremos: o “eustress”, uma forga poderosa que
acrescenta excitacdo e desafio as nossas vidas, que propicia a felicidade, a saude e a
longevidade e o “distress”, que ocorre quando existe uma tensdo nao aliviada, que conduz a

destruicdo, a doenca e a morte prematura (SELYE, 1979).

O Novo Dicionario Eletronico Aurélio (versdo 5.0) explica o Estresse como: Estresse
1.Med. Conjunto de rea¢des do organismo a agressdes de ordem fisica, psiquica, infecciosa, e

outras, capazes de perturbar-lhe a homeostase.

Segundo Bernik (Sem data) o estresse fisioldgico ¢ uma adaptag¢io normal. Quando a
resposta ¢ patologica em individuos mal adaptados registra-se uma disfuncdo, que leva a
disturbios transitérios ou a doengas graves, mas, no minimo agrava as ja existentes ¢ pode

desencadear aquelas para as quais a pessoa ¢ geneticamente predisposta.

Apos a fase de esgotamento proposta por Selye surgem as “doencas de adaptacdo” e
destaca a hipertensdo, ulceras, lesdes miocardicas e outras que sdo potencializadas em
individuos simpaticotdnicos (mais reativos, determinados, competitivos, preocupados,
impacientes € agressivos) que por serem mais suscetiveis aos estressores estdo mais propensos

as doengas. (CORTE 1988).

O estresse ¢ entdo percebido como uma situacdo de tensdo aguda ou cronica, que
produz uma mudanga no comportamento fisico e no estado emocional do individuo, é uma
resposta de adaptagdo psicofisiologica que pode ser negativa ou positiva no organismo.

(MOLINA 1996).

Em uma situacdo de estresse, o organismo humano redistribui suas fontes de energia,
antecipando uma agressdo iminente. Esse mecanismo de adaptacdo ¢ vantajoso se realmente
houver perigo iminente. Entretanto, se esse estado persistir por muito tempo, o dano sera

inevitavel (LOURES e cols 2002).

Os efeitos do estresse no individuo dependerdo da intensidade da exigéncia feita sobre
a capacidade adaptativa do corpo ao se deparar com estressantes e responder aos mesmos;

esta capacidade ¢ chamada de Sindrome Geral de Adaptagdo (SELYE, 1979).
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No modelo de Selye o surgimento do estresse ¢ o resultado entre a demanda versus as
capacidades do individuo, sendo o controle sistematicamente omitido na andlise dos processos

de produgio de estresse (ARAUJO T.M. et al 2003).

2.2 Estresse Ocupacional

O trabalho ¢ uma das fontes de satisfacdo de diversas necessidades humanas, como
auto-realizagdo, manutencdo de relagdes inter-pessoais e sobrevivéncia. Por outro lado,
também pode ser fonte de adoecimento quando contém fatores de risco para a saide e o
trabalhador ndo dispde de instrumental suficiente para se proteger destes riscos. (MURTA e

TROCOLIL, 2004)

Estressores ocupacionais estdo frequentemente ligados a organiza¢do do trabalho,
como pressdo para produtividade, retaliacdo, condi¢cdes desfavoraveis a seguranga no
trabalho, indisponibilidade de treinamento e orientagdo, relacdo abusiva entre supervisores ¢
subordinados, falta de controle sobre a tarefa e ciclos trabalho - descansos incoerentes com

limites biologicos. (Idem apud CARAYON, SMITH & HAIMS, 1999).

O Modelo de Michigan, apresentado por Seeger ¢ Van Elderem (1996 apud
FIGUEROA e cols 2001), tenta mostrar que o estresse no local de trabalho ¢ o resultado de

uma deficiéncia de ajuste entre trabalhador e as exigéncias da organizag¢do ou do emprego.

Os estudos de Cox (1994) conceituam que o estresse ocupacional surge quando o
trabalhador percebe um desequilibrio entre as demandas existentes no trabalho e sua

habilidade ou possibilidade para respondé-las.

Os estudos de McCleland & Koestner (1992) mostram que a perspectiva de realizagdo
profissional pode sair de um cotidiano mais desafiador e compensador e derivar para o

estresse caso as limitacdes e restrigdes estejam aquém das compensacdes.

No aspecto comportamental individual, os estudos de Jenkins et al (1971 apud SILVA
et al, 2003) definem dois padrdes de comportamentos tipicos: o “tipo A” e o “tipo B”. Os
individuos “tipo A” em relacdo a individuos do “tipo B” s@o mais competitivos, controlados
pela urgéncia e pela pressdo em cumprir tarefas, pois apresentam maior sensibilidade a
eventos cotidianos. Este tipo de comportamento mostra maior propensdo a problemas

cardiovasculares.



49

Outro importante estudo ¢ o modelo “Demanda-Controle” proposto por Robert

Karasek ¢ citado por Aragjo e cols. (2003).

Segundo este modelo, o estresse ocupacional esta diretamente relacionado a demanda

do trabalho ¢ ao grau de controle do trabalhador.

Sendo assim, a relagdo que desencadeia o estresse ¢ o0 de ALTA demanda de trabalho

e 0 BAIXO controle do trabalhador.

O modelo Demanda — Controle proposto por Karasek (1979) aponta quatro tipos
basicos de experiéncia no trabalho que se contrapdem em alto e baixo, seja para demanda

(psicoldgica) ou controle:

1. Alta exigéncia do trabalho = Alta demanda + Baixo controle

2. Trabalho Ativo = Alta demanda + Alto controle

3. Trabalho Passivo = Baixa demanda + Baixo controle

4. Baixa Exigéncia = Baixa demanda + Alto controle

Este aspecto de ordem comportamental pode ser explicado fisiologicamente com a
alteracdo de liberacdes hormonais como se propdem Frankenhauser & Gardell (1976), citado

por Araujo e cols. (2003), ha mais de duas décadas de pesquisa.

Estes pesquisadores (Frankenhauser & Gardell) constataram que a produgio de
catecolaminas ¢ adrenalina que estdo relacionados ao esquema luta-fuga aumentavam em
situacdo de ALTA demanda. Ja em situagdes de BAIXA demanda apenas o horménio de

resposta a ser mais liberado era a adrenalina.

Os trabalhos de Araujo e cols (2003) observam que, baseados nos estudos fisioldgicos,
a ALTA demanda e o BAIXO controle aumentam significativamente a liberagdo dos
chamados “hormdnios do estresse” como uma acdo de responsividade organica e que esta

liberagd@o continuada pode desencadear adoecimento fisico e mental.

O estresse ocupacional ¢ o precursor das doengas ocupacionais, ou seja, aquelas
advindas do trabalho, as doencas de incapacidade fisica sdo relativamente mais faceis de
serem diagnosticadas, no entanto existem as sindromes psicoldgicas que advém do desgaste

mental e da relacdo social de esgotamento emocional como a sindrome de burnout.
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2.3 Burnout

O termo Sindrome de Burnout foi adotada por Freudenberguer (1974 apud
GUIMARAES ¢ CARDOSO, 2004), o qual observou que muitos voluntarios com os quais
trabalhava, apresentavam um processo gradual de desgaste no humor e ou desmotivacio.
Geralmente, esse processo durava aproximadamente um ano e era acompanhado de sintomas

fisicos e psiquicos que denotavam um particular estado de estar "exausto".

Na Califérnia, Maslach e Jackson (1981 apud MORENO - JIMENEZ e cols. 2000)
conceituaram o Burnout como uma resposta ao estresse ocupacional cronico, que compreende
a experiéncia de encontrar-se emocionalmente esgotado, de desenvolver atitudes e
sentimentos negativos para com as pessoas com as quais trabalha e com o prdéprio papel

profissional.

Maslach (1981) estava interessada na forma como as pessoas enfrentavam a
estimulagdo emocional em seu trabalho, mais precisamente nas estratégias cognitivas
chamadas despersonalizacdo. Observando profissionais da area de satde, o autor cunhou o
conceito de "desumanizagdo em defesa propria", isto €, o processo de proteger-se a si mesmo
frente a situagdes estressoras, respondendo aos pacientes de forma despersonalizada.

(GUIMARAES & CARDOSO 2004).

No caso dos docentes, o Burnout se caracteriza por uma exaustdo dos recursos
emocionais proprios, em que sdo comuns atitudes negativas e de distanciamento para com os
alunos e da valorizagdo negativa de seu papel profissional, manifestando-se através ou a partir
da exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de realizacdo pessoal no trabalho

(MORENO - JIMENEZ e cols. 2000).

Os Estudos de Maslach e Leiter (1997 p. 186) apud Monteiro (2000), o burnout
envolve trés principais componentes: “Exaustdo emocional (EE), Despersonalizacdo (DP),

Baixa realizagao pessoal (PA)”.

No Brasil, Codo (2003), em um estudo com professores de amplitude nacional,

conceituou o burnout como Sindrome da Desisténcia do Educador.

O estresse apresenta um quadro de esgotamento do individuo, com interferéncia em
sua vida pessoal e ndo necessariamente no trabalho, (FERENHOF & FERENHOF, 2002)

diferentemente do Burnout.
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2.4 Coping

Porque individuos expostos aos mesmos ambientes ou elementos estressores reagem
de forma diferente? O que faz com que no mesmo ambiente de trabalho, por exemplo, alguns
colaboradores enfrentem bem o estresse permanecendo motivados e eficientes e outros entram

num estado de ineficiéncia?

Este “enfrentamento” que citamos, latente em profissionais ou pessoas que apresentam
uma peculiar caracteristica de adaptabilidade ¢ chamada de coping, ¢ os estudos sobre este

podem em parte, responder as questdes feitas anteriormente.

Este conceito tem sido estudado por trés geracdes de pesquisadores, dentre os quais se
destacam sensiveis concepgdes, porém uma das definigdes mais aceitas sobre coping € o de
conjunto de estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se a circunstancias adversas

ou estressantes (ANTONIAZZI et al 1998).

Diferentemente da resposta ao estresse, que em geral tem sido considerado
involuntario ou espontaneo sob o aspecto fisiologico - baseados nos estudos e proposta de
Selye - o Coping apresenta-se como uma resposta voluntria que possibilite a administragéo

da situacdo ou condi¢do potencialmente estressora.

Quando se excedem os recursos pessoais esta ocorréncia ¢ avaliada como situagdo de
estresse € 0 coping surge como um conjunto de esfor¢os cognitivos e comportamentais que

permitem o enfrentamento da situa¢do (LAZARUS E FOLKMAN 1984).

Nesta linha de estudo, explica-se que o coping tem duas fungdes: modificar a relagdo
entre a pessoa e 0o ambiente, controlando ou alterando o problema causador de “distress” -
coping centrado no problema - adequar a resposta emocional ao problema - coping centrado

na emoc¢ao - (Idem).

Banaco (2005) e Torres ¢ Coelho (2004) falam em “repertério comportamental”

quando se refere ao conjunto de respostas comportamentais adaptativas.

Este repertorio pode ser associado ao histérico de enfrentamento e controle pessoal

congruente as dificuldades situacionais ao longo das vivéncias.

Mesmo que os estressores sejam considerados absolutos e, portanto incontrolaveis ,
existe uma relativizagdo quanto a tolerdncia da situacdo estressante e esta reacdo ¢&
peculiarmente individual e pessoal, ou seja, cada pessoa reage de forma diferente as mesma

situacoes estressoras ¢ com diferentes resultados (SANTOS, 1995).
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Sendo assim, se esta reacdo pessoal esta intimamente ligada a este ‘“repertdrio
pessoal”, o estudo destes padrées de comportamento e respostas permitiria a sugestdo de
estratégias comportamentais e situacionais que potencializariam o enfretamento bem sucedido

a situagdo de estresse, permitindo, assim, a preservagao psicofisioldgica do individuo exposto.

2.5 O Estresse Ocupacional e o Professor

Entender que o estresse ocupacional tem o trabalho como desencadeador do processo
de estresse ¢ a premissa para se reconhecer os agentes estressores presentes no ambiente
profissional e, entdo, a partir dai propor mudancas que minimizem seus efeitos insalubres aos

individuos expostos.

Os aspectos individuais de controle ao estresse sdo fundamentais, porém ndo sdo
suficientes quando se trata de estresse ocupacional, que se refere a continua exposicéo a qual

o trabalhador € submetido.

Esta continua exposi¢do terd um efeito causal nocivo mais rdpido em alguns ou mais
lentos em outros, mas, certamente em algum momento cedo ou tarde, os efeitos serdo

desencadeados.

Nesta linha de pensamento, que propde ndo apenas as mudangas nos comportamentos
individuais, mas sim as mudang¢as na organizagdo do trabalho para promog¢ao da saude ¢ que
convergimos nossos estudos ao modelo Demanda-Controle que assume causalidade
socioldgica e se propde a avaliar os aspectos psicossociais do trabalho. (KARASEK &

THEORELL, 1990)

A partir destas observagdes, destacamos uma séric de estudos sobre doencas

ocupacionais dos docentes que tem como predecessor o estresse ocupacional.

Entre os docentes, o principal fator de relagdio com o estresse ocupacional ¢ o
absenteismo por conta de problemas de saude, dentre os quais se destacam como fatores
psicologicos a ansiedade, a depressdo, a irritabilidade, a hostilidade e a exaustdo emocional.

(CAPEL 1987).

Em outro estudo que teve como foco a saide mental, Codo (2003) mostrou que 26%
de professores (de uma populagdo de mais de 30 mil) apresentavam exaustdo emocional e
destacou a desvalorizacdo profissional, a baixa auto-estima e a auséncia de resultados

percebidos no trabalho como consequéncia desses problemas.
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Um nimero alarmente também sobre cansago mental é apresentado nas pesquisas com
professores do Estado da Bahia. Silvany-Neto et al.(2000) apresentou 39,6%, Wernick (2000)
44,6%, Paranhos (2001) 73,3% e Delcor et al. (2004) 59,2% de queixa de cansaco mental.
(Reis et al 2006).

A exposicdo a aspectos insalubres mais citadas pelos 573 professores da rede
particular de ensino de Salvador foi o esfor¢o fisico elevado, a exposi¢do ao pd de giz e a
fiscalizag¢do continua de desempenho. Quanto a satde, as reclamacdes mais frequentes foram
dor de garganta, dor nas costas, rouquiddo e cansaco mental. Neste mesmo estudo a

prevaléncia de distirbios psiquicos menor foi de 20,3% (SILVANY-NETO et al 2000).

Ainda em outros estudos, hd destaque para diversos disturbios e doengas advindas do
estresse, as mais relatadas sdo: doengas cardiovasculares, labirintite, faringite, neuroses,
fadiga, insonia e tensdo nervosa (OIT, 1981; KYRIACOU & PRATT, 1985; COOPER,
1993).

Segundo a revisdo bibliografica, outros fatores contribuem positiva ou negativamente
para a instalagdo dos problemas recorrente por conta do estresse ocupacional, os principais
estudados foram: gé€nero, tempo de carreira, jornada de trabalho e, no caso deste estudo em

especial, o tipo de vinculo funcional.

No caso do género, Reis (2006) destaca diversas pesquisas: Codo (1999), Silvany-
Neto et al (2000) no Brasil ¢ as de Boyle et al., (1995), Dick & Wagner (2001) no exterior,
apontam a educacdo como um universo dominado pelas mulheres e, portanto, com

peculiaridades quanto a relagdo social, saude e ao estresse ocupacional.

Nesses ¢ em outros estudos como o de Griffith et al (1999) em Londres as mulheres

apresentaram escores mais elevados no Inventario de Estresse aplicado do que os homens.

Na Australia Punch e Tuetteman (1990) identificaram que as mulheres percebiam mais
seu trabalho como estressante do que os homens e o nivel de estresse entre os professores foi

o dobro quando comparado com a populagdo geral.

No Brasil, as mulheres mostram-se mais afetadas pela exaustdo emocional (MORENO
ET AL. 1992). Outros estudos, sobre a saude psiquica, tém apontado uma maior prevaléncia
de efeitos negativos entre as mulheres, destacando os estudos de Wernic (2000), Paranhos

(2001) e Araujo et al (2003), como cita Reis (2006).
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Em relag¢do ao tempo de carreira, Griffith et al (1999) destaca que os professores mais
novos apontam escores mais elevados do que os professores mais velhos e que estes
resultados podem ser justificados pela inexperi€éncia e periodo de adaptabilidade ainda no
inicio da carreira e a auséncia ainda de multiplas alternativas de adaptar a situagdes

potencialmente estressantes.
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CAPITULO 03

UNIVERSO E CENARIO DE PESQUISA

3.1 Universo - A Cidade de Guarujz'l10

Frequentada estancia balnearia de Sdo Paulo, localizada na Ilha de Santo Amaro, o
Guaruja fica separado pelo continente pelo Canal de Bertioga ¢ da Ilha de Sdo Vicente pelo
estuario de Santos. A mesma compde uma das 15 cidades da Regido Metropolitana da
Baixada Santista, microregido de Santos, sendo esta a terceira maior ilha do Estado de Sao
Paulo. Essa ilha mantém intima ligacdo com a cidade de Santos, principal cidade da regido. E
isso € possivel gracas a travessia de balsas de veiculos e barcas para pedestres ou ainda pela
Rodovia Coénego Doménico Rangoni, que percorre a area continental do municipio de Santos.

Ao norte limita-se a area continental de Santos com o Municipio de Bertioga.

3.1.1 Territorio e Populacio

A cidade litoranea apresenta uma area total de 143 km?, com um grau de urbanizagdo
apresentado de 99,97%. E possui uma populacido de 312.504 (2009), sendo que desta, 25,35%
com menos de 15 anos de idade (acima da média Estadual de 23,17%) e 8,18% com mais de

60 anos (abaixo da média Estadual de 10,81%).

3.1.2 Estatisticas Vitais a Saude

A taxa de natalidade € de 15,70 (por mil habitantes) e apesar de estar acima da média
do Estado (14,63), a taxa de mortalidade Infantil apresentada ¢ maior, 15,96 (por mil nascidos

vivos), que estd acima da média estadual de 12,56, mas, abaixo da média regional de 16,50.

10 Segundo dados da Fundagdo SEAD - disponivel em http://www.seade.gov.br/produtos/perfil/perfil.php de 2009 - acessivel
em -03.12.2009 as 14h32.
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O nimero percentual de méies adolescentes com menos de 18 anos equivale a 9,33%

contra 7,74% da Regido e 7,13% do Estado.

3.1.3 Habitacéo e infra estrutura

O percentual de abastecimento de 4agua mostra que 92,86% da populagdo recebe

atendimento. Numeros estes que estdo abaixo dos da regido (95,93%) e do Estado (97,38%)).

A coleta de lixo apresenta nimeros favoraveis no municipio: 98,46% dos habitantes da
cidade s3o atendidos e os nimeros sdo pareados tanto com os da regido (98,74%) quanto com

os do Estado (98,90%).

Em relagdo ao nivel de atendimento do esgoto sanitario, 72,07% do municipio tem o
tratamento e isso apresenta numeros acima dos da regido (67%). Porém, este escore esta

abaixo dos numeros estaduais (85,72%).

3.1.4 Condicoes de vida

O Indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS) de 2006, na categoria Dimensio
de Riqueza, coloca o municipio num dos indices mais altos da regido e bem acima do
apresentado pelo Estado. O municipio de Guaruja aparece ainda em 10° lugar no ranking
estadual de municipios mais ricos e na regido fica atras apenas de Santos que aparece em 6°,

Lugar no Estado.

No entanto, o0 mesmo indice IPRS na dimensd@o escolaridade apresenta o municipio

com numeros abaixo tanto na regido quanto no Estado.

Por fim o IPRS classifica o0 municipio na categoria 2 que, embora apresente niveis de

riqueza elevados, ndo exibe bons indicadores sociais.

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) em 2000 era de 0,788
contra os 0,814 do Estado ¢ a renda per capita em salarios minimos era de 2,04 contra 2,89 da

regido e 2,92 do Estado.
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3.1.5 Educacao

A taxa de analfabetismo da populacdo de 15 anos acima, em 2000, era de 8,45%.

Numero este bem acima daquele apresentado na regido (6,27%) e pelo Estado (6,64%).

A média de estudos em anos também foi abaixo na comparacdo, a populacio de 15 a
64 anos apresentou 6,73 anos, enquanto que na regido o numero foi de 7,8 anos e no Estado

7,64 anos.

A populacdo de 25 anos e mais com menos de 8 anos de estudo representou 63,05 %

no municipio contra 51,82% na regido e 55,55% no Estado.

Em relagdo ao ensino médio completo entre a populacio de 18 a 24 anos os
percentuais mostram-se bem abaixo no municipio quando comparados: 26,35% no municipio,

39,14% na regido ¢ 41,88% no Estado.

A rede publica da cidade apresenta 26 escolas municipais com foco na educacio
infantil e ensino fundamental e 23 escolas Estaduais com foco no Ensino Fundamental e

Ensino Médio.

Em relacdo as taxas de aprovagdo na rede Estadual de Ensino a cidade apresenta
nimeros similares aos da regido. No ensino fundamental apresenta 88% e na regido apresenta-
se o valor de 87,8%. No ensino médio, o percentual ¢ sensivelmente maior: 78,4% na cidade

contra 75,2% na regido.

Da populagéo total 1,2% matricularam-se no Ensino Superior (3.749) em 2006, Porém
o numero de concluintes do ensino superior na cidade registrado para 0 mesmo ano € de 547 -

menos de 0,2% da populagio total da cidade.

3.1.6 Emprego e rendimento

A participagdo dos vinculos empregaticios em 2008 nos servicos lidera a categoria de

emprego e rendimento com 65, 25% com rendimento médio de R$ 1.511,37.

Este vem seguido pelo Comércio, com 25,04% com rendimento médio de
R$1.369,31% e, em terceiro, lugar aparece a Industria, com 4,8% e rendimento médio de R$
2.386,16. O PIB de 2007 do municipio foi de R$ 2.902,31(em milhdes de reais correntes) - o
2° da regido - ¢ o PIB per capita (em reais) registrado foi de R$ 9.800,14.
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Segundo pesquisa realizada pelo Nucleo de Pesquisa ¢ Estudos Socioeconémicos
(NESE) / UNISANTA'' no ano corrente de 2008, o indice de desemprego apresentado na
cidade foi de 13,77% considerando a popula¢do economicamente ativa. Indice este na média
da regido, acima de Santos (12,17%) e Sdo Vicente (13,73%) e abaixo de Praia Grande
(13,87%).

Em relacdo a idade, a mais afetada compreende os 16 aos 24 anos de idade com

39,64% (2008), seguido dos 25 aos 29 anos, com 20,72%.

Em relagdo a escolaridade, as classes mais atingidas pelo desemprego sio dos

detentores de ensino médio completo (37,84%), e do fundamental incompleto com (24,32%).

No entanto, ¢ importante observar que estas mesmas classes lideram o quadro de
empregabilidade. Em primeiro lugar, o fundamental incompleto com 31,37% e, em segundo

lugar, o ensino médio completo com 27,00%.

Ha que se destacar que a qualificagdo gracas a formag¢do permite o acesso a melhores
postos de trabalho e melhores saldrios € que possivelmente o empregado com ensino
fundamental incompleto deva ocupar os postos mais baixos nos empregos disponiveis no

mercado da regido.

A pesquisa verificou ainda que 81,87% do trabalhador morador no Guaruja trabalha na
propria cidade, que 10,88% trabalham em Santos e apenas 7,48% trabalham em outras
localidades e que o indice de economia informal — autdbnomos ou sem carteira assinada —

atinge 47,34% da populagdo de trabalhadores da cidade.

3.2 Cenario de Pesquisa - Caracteristica da Escola de Estudo

A Unidade Ensino (U.E.) situada compde uma das 76 escolas estaduais jurisdicionadas
a Diretoria de Ensino da Regido de Santos, que abrange, além do Guaruja, os municipios de

Bertioga, Cubatio e Santos.

Nos numeros totais da escola, esta apresenta oficialmente com base na listagem de
alunos matriculados (no ano letivo de 2009), 992 alunos distribuidos em 27 salas e com uma

média de 37 alunos por sala de aula, com peculiaridades para cada turno e ciclo de ensino.

"' PED — Pesquisa de Emprego e Desemprego na Cidade de Guaruja - NESSE / UNISANTA disponivel em:
http://www.nese.unisanta.br/download/pedgja/ped11-08.pdf acessivel em 04.12.2009 as 21h 44.
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Quanto ao espaco fisico da unidade de ensino, essa apresenta 10 salas de aula ativas e
que, apesar de certos problemas estruturais, apresentam condi¢des de uso e funciona em trés

turnos de ensino.

Encontramos no primeiro turno, o matutino, as 10 salas sendo plenamente utilizadas
com a seguinte distribuigfo: trés salas para o Ensino Fundamental, Ciclo II, seriadas em 7% (01
sala) e 8 séries (02 salas), e sete salas para o Ensino Médio, seriadas em 1° ano (03 salas), 2°
ano (03 salas) e 3° ano (01 sala). A média de alunos por sala de aula no periodo matutino ¢ de

37,3 alunos por sala de aula, totalizando 373 alunos no periodo.

No turno vespertino, encontramos também 10 salas em pleno uso, no entanto 09 salas
sdo de responsabilidade e gestdo do Estado e 01 sala (1°. Ano) fora municipalizada e ¢ gerida

pela Secretaria de Educagdo do Guaruja.

Apesar da ndo gestdo direta do Estado e da escola nesta sala de aula, o uso do espaco
fisico e todas suas implicagdes coloca esta sala apenas quantitativamente na andlise numérica
da escola, no entanto, os niumeros apresentados por esta podem ser discrepantes, afinal
estamos observando uma rede de ensino diferente da Estadual e, por isso, com peculiaridades

proprias, sendo assim optamos por citar, mas excluir esta sala no processo de andlise.

Das, entdo, nove salas ocupadas, trés salas sdo do Ciclo II do ensino fundamental — 5?
série (02 salas) e 6" série (01 sala) — e seis salas sdo do Ciclo I, também do ensino

fundamental, sendo: 1? série (01 sala), 2% série (01 sala), 3 série (01 sala) e 4* série (03 salas).

Consideramos, para estabelecimento do nimero médio de alunos por sala do periodo

vespertino, a contagem de 283 alunos e uma média de 31,5 alunos por sala de aula.

Observamos, no terceiro turno de ensino, o noturno, que a demanda de vagas ofertadas
fora menor do que as pleiteadas, assim como aconteceu no periodo vespertino e que

possibilitou a municipalizacdo de uma das salas de aula.

No entanto, no periodo noturno, o caso foi de maior impacto e duas salas de aula
encontram-se fechadas. Este fato implicou num menor nimero de aulas ofertadas na escola e
teve impacto direto na vida dos professores da unidade de ensino, que, por conta do ocorrido,
diminuiram o nimero de aulas possiveis na préopria unidade, seja para ampliagdo de jornada
em carga basica ou para complementacdo de carga horéria inicial minima. Se esta ultima néo
acontece, o professor ¢é obrigado a buscar outra escola na atribuicdo de aulas para
complementagdo legal de jornada inicial, o que interfere significativamente em toda a

logistica e desgaste da atuagdo do docente.
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E também no turno noturno que os nimeros sdo mais evidentes, sdo 336 alunos
distribuidos em 08 salas de aula, sendo uma para o ciclo Il do Ensino Fundamental (8? série) e
sete salas para o ensino médio. A média apresentada ¢ de 42 alunos por sala de aula, a maior

média de alunos da escola.

|l Manha B Tarde O Noite |

336

FIGURA 02 — Cenario de Pesquisa - numero total de alunos por periodo

Se fizermos uma analise do nimero médio de alunos por ciclo de ensino, observamos
que no ciclo I de ensino, que compreende as séries de 1* a 4, encontramos na escola uma
média de 28,5 alunos por sala, com nimeros que vao de 13 alunos por sala até 37 alunos. Esta
discrepancia ¢ justificada por um programa de aceleragdo de alunos (PIC) que se encontram
com déficit de aprendizagem e que formaram uma classe reduzida (13 alunos) para que a
atencdo mais individualizada por parte do professor possibilite um melhor desempenho, por

parte do alunos, no processo de aprendizagem ao longo do ano letivo.

B Manha B Tarde O Noite

31,6

FIGURA 03 — Cenario de Pesquisa - média de alunos por sala no periodo
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Observando o ciclo II de ensino na U.E., que compreende da 5* a 8* série, o nimero

médio de alunos por sala € de 37,5 alunos, considerando os trés turnos de ensino.

Ja no ensino médio, que compreende os trés anos finais do 1° ao 3° ano, os numeros

sdo expressivos e apresentam uma média de 40 alunos por sala de aula.

3.2.1 Caracteristica do perfil docente com base no Livro Ponto

Ao analisarmos o perfil da escola, constatamos que do mimero total dos professores
vinculados a unidade de ensino, sessenta e seis (66) sdo predominantemente do sexo
feminino. Fato que esta de acordo com diversos estudos, os quais indicam que a educacio
escolar caracteriza-se como um universo no qual a presenca da mulher ¢ significativamente
maior que a dos homens'?. Nessa unidade de ensino, as mulheres representam mais de 75% do

quadro funcional de docentes.

| O Feminino B Masculino

75%

25%

FIGURA 04 — Cenario de Pesquisa - distribuiciio de professores por género

Quanto a categoria funcional, 18,25% do quadro classifica-se como Professor de
Educacdo Basica I (PEB I), ou seja, atuam como polivalentes exclusivamente no primeiro

ciclo de 1% a 4? séries. Desse, todos sdo mulheres.

12 Em 1999 0 MEC divulgou os resultados dos primeiro censo do professor realizado em 1997 onde a
distribuicdo do quadro apresentou que 14,1% da categoria € constituida de homens e expressivos 87,7% de

mulheres (Viana 2001).
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Os demais professores, 81,75% do quadro classificam-se como Professor de Educagéo
Basica II (PEBII), que sdo os professores atuantes no ciclo II de ensino (5* a 9? séries) e
ensino médio. Nessa categoria destacam-se os professores de Educacdo Fisica e Educagio
Artistica que tém sua atuagdo presente também no ciclo I de ensino, como professores

especialistas.

OPEBI HEPEBII

18%

82%

FIGURA 05 — Cenario de Pesquisa - distribuiciio de professores por categoria funcional

Do quadro funcional total de professores, 7,6% dos docentes encontravam-se afastados
de atuag@o em sala de aula para ocupar cargos de natureza pedagdgica ou administrativa;
destes, 3,1% permaneceram na unidade de ensino ocupando dois postos de coordenador
pedagogico; uma professora assumiu um cargo de diretora em outra U.E., um professor
ocupou um cargo de vice-diretor também em outra U.E. ¢ uma professora solicitou

afastamento por conta dos estudos (mestrado).

Quanto ao tipo de vinculo funcional, dos 66 professores, 44% t€ém vinculo “efetivo”,
ou seja, titular de cargo provido por concurso de provas ou provas de titulos ou efetivado por

forca de dispositivos legais anteriores a Constituicdo de 1988.

No quadro apresentado, 25,75 % possuem vinculo do tipo “ACT/OFA"” que sdo
professores que tém uma carga de aulas atribuidas, mas ndo sdo possuidores de cargo via
concurso publico; sua evolucdo na rede Estadual de ensino é por pontuacdo obtida por dia
letivo atuado, que lhes classificam em um tipo de ranking na hora das atribui¢des de aulas

remanescentes das aulas atribuidas.

> ACT/OFA — Ocupante de Funcdo Atividade, admitido em carater temporario — ACT (lei 500/1974),
extranumerario e servidor admitido nos termos do artigo 203 da Lei Complementar 180, 12/05/1978, sendo
vinculado pela CLT — Consolidagdo da Leis dos Trabalho.
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A atribuicdo ocorre primeiramente aos efetivos de cargo, que também carregam

pontuacdo que se aplica exclusivamente em sua categoria como efetivo.

Os professores com vinculo “eventual” preenchem 30,3% do quadro funcional. Estes
professores tém papel substitutivo no cotidiano escolar. Normalmente sdo professores recém-
formados, iniciantes na docéncia ou na rede estadual de ensino e que por ndo possuirem

pontuac@o minima na rede ndo conseguem aulas atribuidas como os ACT/OFA.

Estes professores sdo vinculados a escola apds uma inscrigdo feita na Diretoria
Regional de Ensino e uma inscri¢do feita na propria escola de interesse do candidato a
eventual. Apds a vinculacdo como professores eventuais na U.E., estes permanecem a
disposicdo da escola nos dias letivos, substituindo outros docentes que tenham se ausentado

de suas aulas.

Os professores eventuais ndo t€m carga de aulas atribuidas fixas, portanto, contam
com a eventualidade de ter ou ndo aulas naquele dia de trabalho, aspecto este que também se

reflete na instabilidade de seu pré-labore no final do més.

@ Efetivos B Eventuais OO OFAS

30,30%

44%

25,75%
FIGURA 06 — Cenario de Pesquisa - distribuicdo de professores por vinculo contratual

E importante observar que a realidade da unidade de ensino é muito semelhante a da
Rede Estadual de Ensino, na qual cerca de 50% do quadro de professores ndo possui vinculo

efetivo e, por esse motivo, esta sujeito a rotatividade nas escolas.

Esta rotatividade cria alguns problemas na trajetéria em busca da eficiéncia (que
requer continuidade), entre os mesmos, aponta-se a falta da criagdo da identidade do professor
com a comunidade escolar por conta de sua rapida permanéncia — com sorte, um ano letivo —
e, dai, pode-se concluir que onde n3o ha envolvimento, dificilmente havera

comprometimento.
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Outro fator negativo ¢ a perda desta caracteristica producente que obriga um professor
que — mesmo com uma passagem relampago na escola — inicia um bom trabalho ¢ obtém boas

respostas dos alunos, mas € obrigado a abandonar o trabalho no final do ano letivo.

Qualquer trabalho, por melhor que seja desenvolvido, morre por conta da
descontinuidade o que acaba desmotivando tanto os alunos quanto os docentes que no
momento de colher frutos véem seu trabalho “amputado” por conta das burocratizagcdes do

sistema.
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CAPITULO 04

A PESQUISA

4.1 Metodologia

O presente trabalhou tratou-se de uma pesquisa qualitativa do tipo exploratdrio e
descritivo, a partir dos instrumentos utilizados, € que apresenta um recorte transversal de uma

populacio total e estratificada dentro de seu universo de estudo.

A relacdo individuo-sociedade é a marca das pesquisas sociais tendo como preceito o
compromisso com valores ¢ a investigacdo dos fendmenos sociais. Diferentemente das
ciéncias naturais, os fenomenos sdo complexos, ndo sendo facil separar causas ¢ motivagdes
isoladas exclusivas e, portanto, ndo podem ser reproduzidos em laboratorio e submetidos a

controle (MARTINS 2004).

Segundo Richardson (1999), a pesquisa qualitativa busca a compreensao detalhada dos

significados e das caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados.

A caracteristica flexivel, principalmente quanto as técnicas de coleta de dados, exige
do pesquisador uma capacidade integrativa e analitica além do desenvolvimento de uma
capacidade criadora e intuitiva. Sendo assim, segundo os estudos de Thiollent (1980) e Becker
(1977) citado por Martins (2004), no trabalho de pesquisa sociologica, a neutralidade nao

existe e a objetividade ¢ relativa, diferentemente do que ocorre no positivismo.

A autora, nesse mesmo estudo, concluiu que, apesar desta interagdo do pesquisador
com o pesquisado, o papel dos cientistas deve ser o de fornecer um conhecimento que ajude o
outro a se fortalecer como sujeito autdnomo, capaz de elaborar seu proprio projeto politico,
tendo, o pesquisador, o cuidado ético, apesar de uma possivel identificacdo politica com o
pesquisado, de ndo transformar-se em militante de uma causa. Neste caso, apesar da
caracteristica de aproximagdo ¢ da observaglo participante, o pesquisador deve manter a

imparcialidade ao olhar a realidade efetivamente como ela é, e ndo como gostaria que fosse.
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O universo de pesquisa (caracterizado no terceiro capitulo) foi a rede publica estadual
de ensino do Estado de Sao Paulo, na cidade do Guaruja/SP (regido da Baixada Santista) ¢ o
cenario de pesquisa foi uma escola estadual de ensino fundamental e médio da cidade

litoranea.

E importante ressaltar que, nessa pesquisa pretendeu-se que a mesma fosse aplicada a
todos os professores ativos da unidade de ensino e teve como objeto de estudo o estresse
ocupacional e a relagdo com a qualidade da pratica docente. A escola selecionada (unidade de
ensino) ¢ de porte médio, situada em area urbana e atende alunos desde o primeiro ciclo do

ensino fundamental até o término do ensino médio.

Os professores participantes, apos lerem e assinarem o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TECLE), foram estratificados em grupos de estudo, tendo como critério para
divisdo o género, a sua classe e qualificagdo funcional, a escola sede (no caso dos efetivos)

além do tipo de vinculo com a institui¢do contratante/pagadora no momento da pesquisa

Esta divisdo se fez necessaria por se considerar os diferentes niveis e vinculos dos
professores: Professores de Educacdo Basica I (PEB I), Professores de Educagio Basica 11
(PEB II) e quanto ao vinculo funcional: professor de cargo Efetivo (possuidor de cargo na
unidade de ensino ou possuidor de cargo em outra U.E.), Professor seletista com vinculo
(OFA) e professor seletista sem vinculo (eventual). Quanto ao género, esta divisdo se fez
necessaria apos a observagdo da revisdo bibliografica e do cenario de pesquisa onde a
presenca da mulher se mostrou significativamente maior no quadro educacional do que a do
homem, por conta dessa realidade preferiu-se observar as caracteristicas individuais e as

possiveis peculiaridades entre as partes.

4.2 Instrumentos de Pesquisa

Quanto ao instrumento a ser utilizado na pesquisa, cabe ressaltar que o mesmo foi
escolhido apds pré-selecdo e andlise de 03 instrumentos, os quais foram compostos por

questionarios auto-executaveis ja validados.

O instrumento selecionado para avaliar o estresse ocupacional, foi precedido de um
questionario para coleta de dados socio-demograficos, cuja estrutura contempla questoes
fechadas, sendo composto pelos seguintes itens: sexo, idade, estado civil, numero de filhos,

posicdo da renda familiar, tempo de servico, jornada de trabalho semanal e na unidade de
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ensino, tipo de vinculo funcional e condi¢do de cargo, entre outras além de uma questio
aberta para consideragdes livres (ver apéndice). Alguns dados relevantes, referentes aos
professores da U.E., foram obtidos diretamente do livro ponto funcional, ndo sendo

necessario, portanto, a abordagem dos mesmos dados com os docentes.
Os instrumentos avaliados para mensurar o estresse ocupacional foram:

1. Versdo resumida traduzida para o portugués do Job Stress Scale desenvolvida pelo
pesquisador, Tores Theorell, que reduziu e validou o questionario anterior de 49 questdes
proposto por Robert Karasek. A versdo para o portugués foi adaptada por Alves M., Chorb,
Faersteinc, Lopes S. e Werneck (2004).

2. Versdo atualizada do Inventdrio de Malestar Percibido em el Ambiente Laboral

(IMPAL), desenvolvida por Figueroa e Schufer (2001).
3. Escala de Estresse no Trabalho (EET), desenvolvida por Paschoal € Tamayo (2003).

Os trés instrumentos de pesquisa citados possuem peculiaridades proprias, mesmo

tendo como objetivo final a mensuragdo do estresse ocupacional e suas varidveis de impacto.

O procedimento a partir da selegdo destes instrumentos foi fazer um pré-teste dos
mesmos ¢ submeté-los a avaliacdo de especialistas para que determinassem qual ou quais

desses mostram-se mais adequados para a pesquisa a ser desenvolvida.

Apos este procedimento, optamos por utilizar a versdo resumida e traduzida para o

portugués do Job Stress Scale que tem como foco 0 modo de organizagdo do trabalho.

O Job Stress Scale foi selecionado por ter grande referéncia em pesquisas anteriores,
por ja ter sido publicado na Revista Brasileira de Satide Publica e por possuir como principal

caracteristica o facil manuseio.

Esse questionario € uma versdo reduzida de outro originalmente elaborado, na Suécia,
por Karasek, composto por 49 perguntas. A versdo reduzida por Tores Theorell em 1988,
contem 17 questdes. O padrdo de resposta € psicométrico ¢ feito no formato de escala Likert.
Segundo essa escala, ao responderem o questionario baseado na mesma, os questionados

especificam seu nivel de concordancia com uma afirmagdo caracterizando:
e cinco questdes para avaliar demanda do trabalho,
e seis questdes para avaliar controle do trabalhador sobre a demanda e

e seis questdes para avaliar apoio social.



68

4.3 Trajetoria e Acdes da Pesquisa:
Quanto ao contato com a escola, este se fez por:

1. Solicitacdo Formal por Escrito, encaminhado ao Corpo Diretivo e a Coordenagdo

Pedagogica da Unidade de Ensino;

2. Reunido Pessoal com o Corpo Diretivo ¢ a Coordenagdo Pedagdgica para
estabelecer os objetivos ¢ a metodologia da pesquisa adequada, permitindo o perfeito

desenvolvimento desta;

3. Ficou esclarecido que a divulgacdo da pesquisa seria feita com a adequada
preservagdo da imagem, tanto da Unidade de Ensino (U.E.), quanto dos professores

participantes.

O periodo da pesquisa compreendeu o término do 1°. Bimestre ¢ o 2°. Bimestre do ano
letivo de 2009. Este periodo foi selecionado por possuir caracteristicas peculiares quanto ao

desgaste do professor.

O primeiro bimestre do ano letivo é sempre cercado de novas expectativas, mas uma
das principais ¢ quanto a jornada de aulas atribuidas que se estabelecera baseada na situagio
funcional, que implica “onde” e “quando” o professor ministrard suas aulas ao longo de todo
o ano. E um periodo cercado de duvidas e tensdes quanto a trajetéria profissional que

influenciara positiva ou negativamente toda a vida do professor.

Para o desenvolvimento do trabalho foi solicitado com aos coordenadores pedagdgicos
da U.E., duas (02) horas semanais no Horario de Trabalho Pedagdgico Coletivo (HTPC),
distribuidas ainda em uma (01) hora para o turno didrio e uma (01) uma hora para o turno

noturno, durante 04 semanas (totalizando 08 horas) no 2°. Bimestre de 2009.

No 2° bimestre do ano letivo de 2009, usamos as reunides pedagogicas, que
aconteceram com todos os professores efetivos ¢ vinculados a escola apds a atribuicdo de
aulas, para entregarmos o instrumento de pesquisa a todos os professores da unidade de

ensino presentes nesta.

Os professores foram orientados a entregar o instrumento preenchido na semana
posterior, nos dias ¢ horarios de plantdo do pesquisador responsdvel ou ainda encaminhar para

a coordenagdo pedagdgica onde ficaria em uma pasta-arquivo destinada para este fim.
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Foi feito, ainda, um plantdo semanal de 06 horas distribuidas entre os periodos

matutino, vespertino ¢ noturno durante 04 semanas posteriores a reunido geral.

Este plantio foi disponibilizado aos professores que possuem vinculo eventual com a
escola e por ndo possuirem uma jornada de trabalho minima, ndo cumprem os HTPCs
semanais na U.E, ou ainda para os professores que tiveram suas aulas atribuidas via diretoria
de ensino (aulas remanescentes), apds a atribuicdo feita na unidade de ensino. A carga horaria

total prevista para a primeira fase da pesquisa de campo foi de 32 horas.
Os Objetivos destas reunides semanais foram:

1. Explanar o tema de pesquisa (estresse ocupacional) e conceituar 0 mesmo ao
cenario educacional sem se estender no tema tratado para ndo influenciar os entrevistados nos

resultados da pesquisa;

2. Apresentar, entregar, orientar e recolher o preenchimento dos instrumentos de

pesquisa adotados;

3. Propor e discutir agdes e estratégias individuais que pudessem contribuir no

processo Demanda-Controle do estresse ocupacional;

4. Propor agdes na Unidade de Ensino que pudessem diminuir a incidéncia de casos
de Estresse Ocupacional, bem como o de controlar os estressores em potencial encontrados no

cenario educacional, mais precisamente no universo da U.E.

4.4 Populacio de Pesquisa - com Base nos Dados Sécio-demograficos.

O critério de inclusdo estabelecia que o professor participante deveria atuar em sala de
aula na escola pesquisada, ou seja professores afastados da docéncia direta por qualquer

motivo no momento da pesquisa ndo compuseram a populacio de estudo.

Participaram da pesquisa 30 professores que responderam e devolveram os
instrumentos da investigagdo no periodo solicitado. Destes, 73,3 % foram mulheres (22) e
26,7 % homens (08).Esta propor¢do vai de acordo com o quadro funcional total de docentes

da escola onde 75% quadro correspondem as mulheres.
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FIGURA 07 — Populagio de Pesquisa — Distribuiciio entre os Géneros

A idade média entre os docentes era de 42,5 anos e todos possuem nivel superior

completo, 16,7% possuem especializagdo (latu sensu) e 3,34%, mestrado (strictu sensu).

Em relagdo ao estado civil, 46,7% sdo casados ou com unido estavel, 43,5% solteiros ¢
10% separados. Em relacdo aos filhos a propor¢do mediana é de 1 a 2 filhos dentre os 53,5%

dos avaliados.

O Casados/Estaveis B Solteiros [OSeparados

46,6% 43,4%

10,0%

FIGURA 08 — Populagio de Pesquisa, quadro total — condicéo civil

Dentre os entrevistados, 16,7% indicaram que o companheiro (a) atua na area
educacional, este percentual ¢ significativamente maior entre os docentes homens (50%),

quando comparados com as docentes mulheres (05%).

Em relagdo a categoria funcional, 76,3% dos professores classificam-se como PEB II,
enquanto 23,3% classificaram-se como PEB I, sendo que estes sdo exclusivamente do género

feminino.
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FIGURA 09 - Populacio de Pesquisa, quadro total — categoria funcional

Quanto ao vinculo funcional, 60% sdo efetivos com sede na propria Unidade de
Ensino (U.E.) e, destes, 6,8% sdo efetivos, porém com sede em outra U.E.; 33,3% sdo de

categoria OFA e, por fim, 6,7% sao de categoria Eventual.

O Efetivos B OFAS OEventuais

33,3%

60,0%

6,7%

FIGURA 10 - Populacéo de Pesquisa, quadro total — vinculo funcional

Em relag@o ao tempo de docéncia, a média apresentada foi de 13,5 anos. As mulheres

se destacam com 14 anos em relagdo aos homens, que apresentam 13 anos em média.

Quanto a jornada de trabalho semanal, os nimeros apresentados mostram 37 horas

totais, sendo que destas, 28,5 horas na propria Unidade de Ensino pesquisada.
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Em relacdo a locomogdo e acesso, 40% indicaram ir até a escola de carro ou moto,

40% utilizam transporte publico e 20% bicicleta ou caminham até o trabalho.

A pratica do tabagismo foi apontada por 13,4% dos pesquisados e em relacdo a pratica

de atividade fisica, 40% destes relataram fazé-la com regularidade.

Tratando-se do uso de medicagdo prescrita de uso regular, 40% relataram usar algum
tipo de medicamento desta categoria. Nesta questdo, o percentual feminino (50%) ¢
singularmente superior ao do masculino (12,5%), isso se justifica pela indicagdo do uso do
anticoncepcional e pela reposicdo hormonal citada como medicagdo regular. Dentre as causas
patologicas, as disfungdes respiratorias e gastricas sdo as mais citadas, seguidas da

hipertensdo arterial e da colesterolemia.
Ainda dos entrevistados, 46,7% relataram ja ter saido de licenga por motivo de saude.

Em relagdo a fonte de renda, 56,7% citaram a fonte docente como renda exclusiva,
36,7% a citaram como renda principal da renda total e 6,7% como renda secundaria a renda

total.

O Renda Exclusiva B Renda Principal O Renda Complementar |
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FIGURA 11 - Populacio de Pesquisa, quadro total —-renda com a atuacio docente

Em relagcdo a renda familiar, 23,4% citaram a renda advinda da docéncia como renda
unica, 46,7% a citaram como renda principal e 30% dos entrevistados a citaram como renda
familiar complementar. Nesta observagdo quanto a renda familiar, ha uma significativa
discrepancia entre os géneros, que sera discutida na analise no topico Resultados e Discussio

neste estudo por conta de suas peculiaridades.
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46,7%

FIGURA 12 - Populagio de Pesquisa, quadro total — posicio na renda familiar

Quanto a atuagfo docente, 50% citaram atuar em outras redes de ensino, com destaque
para a rede municipal (53,4%), escolas privadas (26,7%), escolas técnicas profissionalizantes

(13,4%) e atuagdo como profissional liberal (6,67%).

| O Rede Estadual B Outras Redes |

50%

50%

FIGURA 13 - Populacio de Pesquisa, quadro total — atuacio docente nas redes de ensino

Em relagdo a satisfacdo com o exercicio da docéncia, 56,7% ndo pretendem mudar de
profissdo, 40% pretendem mudar e 3,34% ndo sabem. H4 que se destacar na comparacéo por
género o percentual de satisfagdo com a permanéncia na atuacdo docente € significativamente

maior entre os homens - 75% - ja entre as mulheres o percentual positivo na resposta cai para
50% do quadro.
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O Nao mudariam de profissao
B Mudariam de Profissao
ONao Responderam

40%

57%

3%

FIGURA 14 - Populagio de Pesquisa, quadro total — satisfacio na atuacio docente

4.4.1 Populacio de pesquisa — dados sécio demograficos por género

Como a propor¢do de docentes mulheres é de quase 03 para 01 em relagdo aos
docentes homens, tanto na populagdo total de docentes da escola quanto na populagdo da
pesquisa, fez-se necessdrio uma abordagem estratificada por género, considerando o
significativo impacto da atuagio da mulher no cendrio educacional conforme diversas

pesquisas.

Sendo assim, optamos por realizar uma analise por género quanto aos aspectos
pessoais e profissionais mais relevantes no questiondrio socio demografico e chegamos as

seguintes constatagdes:

4.4.1.1 Masculino

Entre os homens a idade média ¢ de 43,5 anos. Todos possuem nivel superior
completo. Destes, 25 % possuem o titulo de especialistas com pds-graduacido Latu Sensu, €

12,5% detém o titulo de mestre.

Em relagdo ao estado civil, 50% s3o casados/estaveis, 37,5 % solteiros ¢ 12,5%

separados na condi¢do civil.
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O Casados/Estaveis B Solteiros [Separados |

37,5%

50,0%

12,5%

FIGURA 15 - Populacéo de Pesquisa, por géneros — condicéo civil - masculino

Em relag@o a condigdo profissional do companheiro, 50% citaram que estes atuam na

area educacional; 75% tém filhos com uma propor¢do mediana de 01 filho por avaliado.

Quanto a categoria e vinculo funcional: 75 % sdo efetivos (empossados de cargo via
concurso publico) com sede na propria U.E. e 25% sdo OFAS (estaveis com aulas atribuidas

via pontuagdo de tempo de servigo). Ndo ha professores eventuais entre os homens.

O Efetivos M@ OFAS

75%
25%

FIGURA 16 - Populaciio de Pesquisa, por géneros - vinculo funcional - masculino

Todos os professores participantes sdo PEB II, ou seja, professores de educacdo basica

nivel II, aptos a atuar no ensino fundamental e ensino médio.
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O tempo médio de atuagdo como docente é de 13,1 anos e a jornada de trabalho na
docéncia é em média de 40 horas semanais sendo que destas, 28,5 horas sdo de atuagdo na

propria Unidade de Ensino pesquisada.

uanto ao tipo de transporte utilizado regularmente, 0 usam carro ou moto, ()
Quant tipo de transporte utilizado regul te, S0% to, 25%

usam transporte publico e 25% bicicleta ou caminham até a U.E.

Em relacdo ao tabagismo, 25% fumam e quanto aos habitos fisicos e salutares, 50 %

indicaram fazer algum tipo de atividade fisica regularmente.
Em relagdo a licenca médica, 25% indicaram ja ter tido algum tipo de licenga por
motivo de saude e 12,5% citaram fazer uso regular de medicagdo prescrita, citando o controle

da Hipertensdo Arterial.

No aspecto socio econdomico: 87,5 % tém a docéncia como fonte exclusiva de renda e

12,5% como fonte principal.

| O Renda Exclusiva B Renda Principal

87,5%

12,5%

FIGURA 17 - Populagio de Pesquisa, por géneros - renda com a docéncia - masculino

Quanto a posi¢do da renda familiar, 50 % indicaram esta como renda principal, 37,5%

como renda tnica e 12,5 % como renda complementar.
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@ Renda Principal BRenda Unica CORenda Complementarl

37,5%

50,0% 12,5%

FIGURA 18 - Populacio de Pesquisa, por géneros, posicio da renda docente na renda familiar -
masculino

Quanto a atuacgdo docente, 75 % atuam em outras redes de ensino além da estadual,
sendo que destes, 40% na rede municipal de ensino, 20% em escolas técnicas
profissionalizantes, 20% na rede privada de ensino ¢ 20% como profissional liberal. Enfim,

do quadro de professores, apenas 25% atuam exclusivamente na rede estadual de ensino.

| @ Rede Estadual B Outras Redes

25%
75%

FIGURA 19 - Populacio de Pesquisa, por géneros — atuaciio nas redes de ensino - masculino
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Quanto a satisfacdo com o exercicio da docéncia, 75% ndo pretendem mudar de
profissdo, destacando a realizagdo profissional e o aspecto financeiro dentre os principais
motivos. J& 25 % do professores gostariam de mudar de profissdo e citam a ndo realizacdo
profissional e as condi¢des de trabalhos como os motivadores para deixar a docéncia. No
entanto, dentre os entrevistados, apenas 50% vem fazendo algo concreto (estudando) para

mudar de profissdo.

|l Nao mudariam de profissdo B Mudariam de Profissédo |

75%
25%

FIGURA 20 - Populacio de Pesquisa, por géneros - satisfacio na docéncia - masculino

4.4.1.2 Feminino

Entre as mulheres a idade média é de 41,5 anos. Todas possuem nivel superior

completo, destas, 13,7 % possuem o titulo de especialistas com pds-graduagido Latu Sensu.

Em relacdo ao estado civil, 45,5% sdo casadas/unido estavel, 45,5% solteiras ¢ 09%
separadas na condi¢fo civil. Em relagdo a condicdo profissional do companheiro, apenas 5%
citaram que estes atuam na area educacional; 45% tém filhos com uma propor¢do mediana de

02 filhos por avaliada que o citou.

OCasados/Estaveis B Solteiros [Separados

45,5%

45,5% 9,0%

FIGURA 21 - Populagio de Pesquisa, por géneros — condicio civil - feminino
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Quanto a categoria e vinculo funcional: 55 % sdo efetivos (empossados de cargo via
concurso publico), sendo que 45% com sede na propria U.E. e 10% efetivos, mas com sede
em outra U.E.; 35 % s@o OFAS (estaveis com aulas atribuidas via pontuacdo por tempo de
servi¢co); 10% sdo professores eventuais, ou seja, sem vinculo direto atribuido e com atuacio

substitutiva.

B Efetivos B OFAS [IEventuais |

35%

55%
10%

FIGURA 22 - Populagio de Pesquisa, por géneros — vinculo funcional - feminino
Dentre as professoras participantes, 68,2% sdo PEB II, ou seja, professores de
educagfo basica nivel II, aptos a atuar no ensino fundamental e ensino médio ¢ 32% sdo
professoras de educacdo basica nivel I (PEB I), aptas a atuar no ensino infantil ¢ fundamental

ciclo I de primeira a quarta série.

O tempo médio de atuagdo como docente € de 14 anos. E a jornada de trabalho na
docéncia ¢, em média, de 34 horas semanais sendo que destas, 28 horas sdo de atuacdo na

propria Unidade de Ensino pesquisada.

Quanto ao tipo de transporte utilizado regularmente, 54,5% usam transporte publico;

13,7% bicicleta ou caminham até a U.E. e 32% usam carro ou moto.

Em relagdo ao tabagismo, 9,1% fumam (cigarro); quantos aos habitos fisicos e

salutares 36,5 % indicaram fazer algum tipo de atividade fisica regularmente.
Em relagdo a licenga médica, 55% indicaram ja ter tido algum tipo de licenga por
motivo de saude e 50% citaram fazer uso regular de medicacdo prescrita destacando o

anticoncepcional.

No aspecto socio econdomico: 45,5 % tém a docéncia como fonte exclusiva de renda,

45,5% como fonte principal e 9% como fonte complementar.
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O Renda Exclusiva B Renda Principal ORenda Complementar

46%

45%

9%

FIGURA 23 - Populacio de Pesquisa, por géneros — fonte de renda com atuaciio docente — feminino

Quanto a posicdo da renda familiar, 45,5 % indicaram esta como renda principal,
princip

36,5% como renda complementar ¢ 18,2 % como renda unica.

@ Renda Principal BRenda Unica CORenda Complementar

18,0%

45,5% 36,5%

FIGURA 23 - Observagao por Géneros
Posi¢ao da Renda Docente na Renda Familiar

FIGURA 24 - Populacio de Pesquisa, por géneros — posicdo da rende docente na renda familiar - feminino

Quanto a atuagdo docente, 41 % atuam em outras redes de ensino além da estadual,
sendo que destes, 66,7% na rede municipal de ensino, 11,2% em escolas técnicas
profissionalizantes, 22,3% na rede privada de ensino. Das entrevistadas, 59% atuam

exclusivamente na rede estadual de ensino.
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| ORede Estadual M Outras Redes

59%
41%

FIGURA 25 - Populacéo de Pesquisa, por géneros — atuaciio nas redes de ensino - feminino

Quanto 2 satisfagdo com o exercicio da docéncia, 50% ndo pretendem mudar de
profissdo destacando a realizagdo profissional como principal motivo. Ja 45 % das professoras
gostariam de mudar de profissdo, destacando o aspecto financeiro, a ndo realizagdo
profissional ¢ as condi¢des de trabalhos como os motivadores para deixar a docéncia. Das
entrevistadas, apenas 30% estdo fazendo algo de fato para mudar de profissdo, destacando a
preparacdo para concursos publicos, os estudos ou apoio a carreira do companheiro. Dentre as

entrevistadas 5% ndo souberam responder esta questdo.

O Nao mudariam de profissdo
B Mudariam de Profisséao
ONao Responderam

50%

5%, 45%

FIGURA 26 - Populagio de Pesquisa, por géneros — satisfacio na docéncia — feminino
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4.5 Aspectos Estruturais - com Base nos Relatos dos Pesquisados

Quanto as condig¢des de acesso a U.E., 53,3% consideram estas adequadas, 20% em

situacdo de adequacdo, 13,3% inadequadas e 13,3% sofriveis.

Quanto as condi¢des gerais do prédio da U.E., 50 % acham o prédio inadequado;
26,6% consideram as condigdes do prédio sofriveis; 23,3% acham que o prédio esta se

adequando a condi¢des favoraveis.

Quanto as salas de repouso, salas de professores e areas comuns, 46,6% as consideram
em condigdes sofriveis; 30% consideram estas em condi¢cdes inadequadas e 23,3% em

processo de adequacio.

Quanto as salas de leitura, informatica e biblioteca, 53,4% consideram estas em

condigdes sofriveis; 43,3% as consideram inadequadas; 3,34% em processo de adequacio.

Quanto as condigdes e higiene de banheiros e bebedouros, 60% os consideram em

situacdo sofrivel, 26,6% em condi¢gdes inadequadas; 13,3% em adequagio.

Quanto a acustica das salas de aula e do prédio em geral, 53,4% consideram estas

inadequadas; 23,3% sofriveis; 13,34% adequadas e 10% em processo de adequac@o.

Quanto a ilumina¢do das salas de aula, 53,3% consideram estas inadequadas; 26,7%

sofriveis; 13,3% em processo de adequacio e, por fim, 6,7% em situagdo adequada.

Em relagdo a quadra poliesportiva e o patio, 43,4% dos entrevistados consideram esses
em situacdo inadequada; 40% a consideram em situacdo sofrivel; 10% em processo de

adequac@o e 6,7% adequada.

4.6 Relacoes Humanas - com Base nos Relatos dos Pesquisados

Nas relagdes humanas ¢ hierdrquicas, os professores avaliaram as afirmagdes
apresentadas como: 6tima (concordo totalmente), boa (concordo mais que discordo), regular

(discordo mais que concordo) e ruim (discordo totalmente).

Quanto a relagdo com os alunos, quando afirmado “Tenho uma boa relagdo com meus

alunos”; 56,7% consideraram esta 6tima; 33,4% boa e 10 % como regular.
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Quanto a relagdo com os colegas docentes, 56,7% a consideram como boa e 43,4% a

consideram como otima.

Quanto a relagdo com os funcionarios de apoio e administrativo, 46,7% consideram

esta como boa; 26,7% consideram esta 6tima; 23,4% como regular; e 3,4% como ruim.

Quanto a relagdo com os superiores diretos da U.E., 43,4% consideraram esta como

boa, 26,7 % como o6tima; 26,7% como regular e 3,34% a consideram como ruim.

4.7 Tratamento de Dados com Base no Job Stress Scale

O Job Stress Scale, segundo o modelo Demanda-Controle, aborda 03 blocos: o
primeiro em relacido 8 DEMANDA do trabalho a qual o trabalhador é submetido, onde sdo
abordadas as questdes de natureza ocupacional; no segundo bloco, as questdes observam o
CONTROLE do trabalhador sobre a demanda e as exigéncias apresentadas no desenvolver
de suas atribui¢des profissionais; e o terceiro bloco de questdes observa o APOIO SOCIAL
como um facilitador que tende a favorecer o enfrentamento do trabalhador, ou seja, o controle

sobre as continuas demandas e exigéncias apresentadas no ambiente de trabalho.

Apos varias dificuldades para estabelecer a pontuacdo na escala, contamos gentilmente
com o suporte de uma das pesquisadoras - Profa. Dra. Marcia Guimardes de Mello Alves -
que assina o artigo original utilizado como referéncia e base no desenvolver da pesquisa: o

Job Stress Scale, versdo traduzida para o portugués.

A partir dai, estabelecemos uma pontuagio e a sua relagdo percentil com a pontuacio
maxima possivelmente obtida nas respostas com base numa Escala Likert padronizada para o
estudo. Sendo assim, obtivemos no bloco DEMANDA a pontuagdo minima de 05 pontos
(25%) e pontuagdo maxima de 20 pontos (100%), no bloco CONTROLE pontuacdo minima
de 06 pontos (25%) e maxima de 24 pontos (100%) e no bloco APOIO SOCIAL também
pontuagdo minima de 06 pontos (25%) e maxima de 24 pontos (100%). (Ver tabela 01)
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Tabela 1 - Distribuicio de Pontuagio Absoluta e Freqiiéncia Percentual do Job Stress Scale

BLOCO I Freqiiéncia BLOCO II Freqtiéncia BLOCO III Freqiiéncia
DEMANDA Percentual CONTROLE Percentual APOIO SOCIAL Percentual
20 PONTOS 100,0 24 PONTOS 100,0 24 PONTOS 100,0
19 PONTOS 95,0 23 PONTOS 96,0 23 PONTOS 96,0
18 PONTOS 90,0 22 PONTOS 92,0 22 PONTOS 92,0
17 PONTOS 85,0 21 PONTOS 87,5 21 PONTOS 87,5
16 PONTOS 80,0 20 PONTOS 83,3 20 PONTOS 83,3
15 PONTOS 75,0 19 PONTOS 79,1 19 PONTOS 79,1
14 PONTOS 70,0 18 PONTOS 75,0 18 PONTOS 75,0
13 PONTOS 65,0 17 PONTOS 71,0 17 PONTOS 71,0
12 PONTOS 60,0 16 PONTOS 67,0 16 PONTOS 67,0
11 PONTOS 55,0 15 PONTOS 62,5 15 PONTOS 62,5
10 PONTOS 50,0 14 PONTOS 58,3 14 PONTOS 58,3
09 PONTOS 45,0 13 PONTOS 54,1 13 PONTOS 54,1
08 PONTOS 40,0 12 PONTOS 50,0 12 PONTOS 50,0
07 PONTOS 35,0 11 PONTOS 46,0 11 PONTOS 46,0
06 PONTOS 30,0 10 PONTOS 42,0 10 PONTOS 42,0
05 PONTOS 25,0 09 PONTOS 37,5 09 PONTOS 37,5
-X- -X- 08 PONTOS 333 08 PONTOS 333
-X- -X- 07 PONTOS 29,1 07 PONTOS 29,1
-X- -X- 06 PONTOS 25,0 06 PONTOS 25,0

Num segundo momento, utilizamos a escala com uma abordagem quantitativa, como ¢

feito, por exemplo, em estudos de natureza epidemioldgica.

Nessa perspectiva, trabalhamos com a populacdo total participante da pesquisa e a

estratificamos em género, categoria profissional, vinculo contratual e escola sede de origem.

A escala foi aplicada aos 30 professores que participaram da pesquisa, o entdo

procedimento tomado no tratamento dos dados se deu da seguinte forma:
1. Ordenou-se a pontuagdo obtida na dimensdo DEMANDA;
2. Estabeleceu-se entdo a mediana e a média em escore obtido;
3. Ordenou-se a pontuagdo obtida na dimensdo CONTROLE;
4. Estabeleceu-se, entdo, a mediana e a média em escore obtido;

5. Ordenou-se a pontuagio obtida na dimensdo APOIO SOCIAL;

6. Estabeleceu-se, entdo, a mediana e a média em escore obtido (ver tabela 02).



85

4.7.1 Bloco demanda

A partir da mediana obtida, dividimos a populagdo de pesquisa em ALTA
DEMANDA ou BAIXA DEMANDA, conforme a seguinte logica: os valores que ficaram
entre o minimo permitido até a mediana obtida - por exemplo: 05 e 15 (faixa de corte) como
no caso do resultado da populagdo total — foi classificado como trabalho de BAIXA
DEMANDA,; ja os resultados acima da mediana obtida até o maximo permitido — no caso de
15+ a 20 conforme o exemplo — foi entdo classificado como trabalho de ALTA DEMANDA
(ver tabela 02).

4.7.2 Bloco controle

A logica para o bloco de CONTROLE ¢ a mesma, lembrando apenas que os escores
minimos e maximos diferem, pois neste bloco trabalhamos com 06 questdes e ndo com 05

como no bloco anterior.

Entdo, quanto ao CONTROLE, os valores que ficaram entre o minimo permitido até a
mediana obtida - 06 e 18 (faixa de corte), como no caso da populacdo total — foram
classificados como trabalhador com BAIXO CONTROLE; ja os resultados acima da mediana
obtida até o maximo permitido — no caso de 18+ a 24, conforme o exemplo — foram, entio,

classificados como trabalhador com ALTO CONTROLE (ver tabela 2).

4.7.3 Bloco apoio social

O apoio social ¢ usado como um modificador do efeito negativo na satude, no caso de
trabalhos com alta exigéncia (alta demanda/baixo controle). A hipdtese é que individuos com

menos apoio social tém maior chance de adoecer que os demais.

No caso, os valores que ficaram entre o minimo permitido até a mediana obtida - 06 e
17 (faixa de corte), como no caso da populacdo total — estabelecem que o trabalhador
apresenta MAIOR RISCO DE ADOECER,; ja os resultados acima da mediana obtida até o
maximo permitido — no caso de 17+ a 24, conforme o exemplo — estabelecem que o

trabalhador apresenta MENOR RISCO DE ADOECER. (ver tabela 3).
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4.7.4 Classificacido por quadrantes

Apos tabulado os dados por bloco iniciou-se a entdo classificagdo destes com base nos
quadrantes do modelo Demanda — Controle proposto por Karasek & Theorell (1990 apud
REIS et al 2006), que aponta quatro tipos basicos de experi€ncia no trabalho que se

contrapdem em alto e baixo, seja para demanda (psicoldgica) ou controle: (ver Figura 27)

Demanda
Baiea Alea
. Diagonal B
'\I\lx E
Controle Alro S
Trabalho ™.
COm Trabalho
baixa exigéneia ativo
. Trabalho com
Trabalho ' alta
. assivi " exigbneia
Baixo g &
'\. -q
A Diiagonal A

Fonte: Karasek & Thedrell (1990,

FIGURA 27 - Representacio grafica do Modelo Demanda-Controle
Fonte — Karasek & Theorell (1990 apud REIS et al 2006)

Iniciamos, entdo, a tabulacdo da populag¢do de estudo quanto ao escore obtido nos
blocos de estudo e a classificagdo a partir da demanda de trabalho e do controle do
trabalhador, com base nos quadrantes do modelo Demanda-Controle (ver tabela 02 ¢ 03).
Ainda com base na classificacdo, estabelecemos o maior ¢ menor risco de adoecer

considerando o escore ¢ a classificagdo obtida no Bloco Apoio Social (ver tabela 04).
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Tabela 2 - Populacio Total - Tabulacio do Job Stress Scale e Classificacdo por Quadrantes

PROFESSOR Escore Demanda Escore Controle  Escore Apoio Social ~ Apoio Social Referencia CLASSIFICACAO
EFETIVO 13 baixa 18 baixo 23 alto Menor chance de adoecer Trabalho Passivo
EFETIVO 18 alta 15 baixo 09 baixo Maior chance de adoecer Alta exigéncia
EFETIVO 12 baixa 20 alto 18 alto Menor chance de adoecer Baixa Exigéncia
EFETIVO 12 baixa 17 baixo 18 alto Menor chance de adoecer Trabalho Passivo
EFETIVO 17 alta 19 alto 20 alto Menor chance de adoecer Trabalho Ativo
OFA 13 baixa 19 alto 16 baixo Maior chance de adoecer Baixa Exigéncia
OFA 12 baixa 20 alto 16 baixo Maior chance de adoecer Baixa Exigéncia
EFETIVO 14 baixa 18 baixo 17 baixo Maior chance de adoecer Trabalho Passivo
OFA 19 alta 18 baixo 15 baixo Maior chance de adoecer Alta Exigéncia
EVENTUAL 16 alta 17 baixo 13 baixo Maior chance de adoecer Alta Exigéncia
EVENTUAL 18 alta 15 baixo 12 baixo Maior chance de adoecer Alta Exigéncia
EFETIVO 17 alta 19 alto 17 baixo Maior chance de adoecer Trabalho Ativo
EFETIVO 13 baixa 16 baixo 20 alto Menor chance de adoecer Trabalho Passivo
EFETIVO 14 baixa 20 alto 17 baixo Maior chance de adoecer Baixa Exigéncia
EFETIVO 19 alta 16 baixo 14 baixo Maior chance de adoecer Alta Exigéncia
OFA 17 alta 18 baixo 14 baixo Maior chance de adoecer Alta Exigéncia
EFETIVO 12 baixa 20 alto 22 alto Menor chance de adoecer Baixa Exigéncia
OFA 18 alta 17 baixo 16 baixo Maior chance de adoecer Alta Exigéncia
OFA 11 baixa 19 alto 22 alto Menor chance de adoecer Baixa Exigéncia
OFA 17 alta 16 baixo 15 baixo Maior chance de adoecer Alta Exigéncia
EFETIVO 15 baixa 20 alto 13 baixo Maior chance de adoecer Baixa Exigéncia
OFA 14 baixa 20 alto 22 alto Menor chance de adoecer Baixa Exigéncia
EFETIVO PI 16 alta 19 alto 19 alto Menor chance de adoecer Trabalho Ativo
EFETIVO PI 17 alta 17 baixo 13 baixo Maior chance de adoecer Alta Exigéncia
EFETIVO 11 baixa 16 baixo 21 alto Maior chance de adoecer Trabalho Passivo
EFETIVO Ploutra u.e. 15 baixa 18 baixo 16 baixo Maior chance de adoecer Trabalho Passivo
EFETIVO Ploutra u.e. 18 alta 20 alto 19 alto Menor chance de adoecer Trabalho Ativo
OFA PI 15 baixa 18 baixo 23 alto Menor chance de adoecer Trabalho Passivo
EFETIVO Ploutra u.e. 17 alta 18 baixo 17 baixo Maior chance de adoecer Alta Exigéncia
EFETIVO 19 alta 16 baixo 16 baixo Maior chance de adoecer Alta Exigéncia

MEDIANA 15 PONTOS 18 PONTOS 17 PONTOS -X- -X-

MEDIA 15 PONTOS 18 PONTOS 17 PONTOS -X- -X-

Tabela 3 - Classificaciio da Populaciio segundo quadrantes do modelo Demanda Controle

Classificacio Freqiiéncia Absoluta Freqiiéncia Percentual
Alta Exigéncia 11 36,7
Trabalho Ativo 04 13,33
Trabalho Passivo 07 24,3

Baixa Exigéncia 08 26,7

Total 30 100,00




Tabela 4 - Classificaciio do Apoio Social e a rela¢io com o risco de adoecimento

Apoio Social Freqiiéncia Absoluta

Freqiiéncia Percentual

Maior risco de adoecer 19 63,33
Menor risco de adoecer 11 36,66
Total 30 100,00
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A partir dai, comegamos entdo a discutir os resultados com base nos objetivos desta

pesquisa comparando os niveis de estresse quanto ao género, a categoria, ao vinculo funcional

e a escola sede de exercicio do professor participante da populacdo de estudo. (ver tabelas 3,

4,5,6,7,8,9,10,11 ¢ 12)

Tabela 5 - Distribuiciio da Populaciio em Vinculo Contratual

Vinculo Funcional

Freqiiéncia Absoluta

Freqiiéncia Percentual

Efetivo 19 63,33
OFA 09 30,00
Eventual 02 06,67
Total 30 100,00

Tabela 6 - Distribuicfio e Correlacio por vinculo, segundo classificaciio por quadrantes

Género Amostra Alta Exig. F.P. Tr. Ativo F.P Tr. Passivo F.P Baixa Exig. F.P
EFETIVO 19 05 26,4 04 21,1 06 31,58 04 21,1
OFA 09 04 44,5 00 00 01 05,26 04 44,1
EVENTUAL 02 02 100,0 00 00 00 00 00 00
Total 30 11 36,7 04 13,33 07 23,33 08 26,66
F.P. — Freqiiéncia Percentual
Tabela 7 - Distribui¢do da Populacdo em Categoria Funcional

Categoria Funcional Freqiiéncia Absoluta Freqiiéncia Percentual

PEB I 06 20,0

PEB II 24 80,0

Total 30 100,0

Tabela 8 - Distribui¢fo e Correlagiio por categoria , segundo classificacio por quadrantes

Género Amostra Alta Exig. F.P. Tr. Ativo F.P Tr.Passivo F.P Baixa Exig. F.P
PEB I 06 02 33,33 02 33,33 02 33,33 00 00
PEB 11 24 09 37,5 02 8,33 05 20,83 08 33,33
Total 30 11 36,67 04 13,33 07 23,33 08 26,67

F.P. — Freqiiéncia Percentual



Tabela 9 - Distribuicio da Populacio em Género

Género Freqiiéncia Absoluta Freqiiéncia Percentual
Feminino 22 73,33
Masculino 08 26,67
Total 30 100,0

&9

Tabela 10 - Distribuiciio e Correlaciio por género, segundo classificacio por quadrantes

Género Amostra Alta Exig. F.P. Tr. Ativo F.P Tr. Passivo F.P Baixa Exig. F.P
Feminino 22 10 45,4 03 13,7 04 18,18 05 227
Masculino 08 01 12,5 01 12,5 03 37,5 03 37,5
Total 30 11 36,67 04 13,3 07 23,33 08 26,67
F.P. — Freqiiéncia Percentual
Tabela 11 - Distribuicio da Populaciio de efetivos segundo a sede de exercicio
Sede de Exercicio Freqiiéncia Absoluta Freqiiéncia Percentual
Da propria Escola Sede 16 84,2
De outra Escola Sede 03 15,8
Total 19 100,0
Tabela 12 - Distribuicio e Correlacio de efetivos por escola sede por quadrantes
Género Amostra Alta Exig. F.P. Tr. Ativo F.P Tr. Passivo F.P Baixa Exig. F.P
Propria Sede 16 04 25,0 03 18,75 05 31,25 04 25,0
Outra Sede 03 01 33,3 01 33,33 01 33,33 00 00
Total 19 05 26,37 04 21,05 06 31,58 04 21,05

F.P. — Freqiiéncia Percentual

ApOs esta classificagdo, segundo o modelo Demanda-Controle, iniciamos o tratamento

dos dados com abordagem epidemiologica, de acordo com os quais calculamos a prevaléncia

pontual como indicador de frequéncia para o estresse ocupacional e o risco relativo como

medida de associacdo para responder a propor¢do de chance de adoecimento dos individuos

expostos a altas demandas de trabalhos em relacdo aos néio expostos.

Os nuimeros apresentados apos a tabulagdo do instrumento de pesquisa, Job Stress

Scale, mostraram resultados coerentes com a analise observacional qualitativa feita com base

nos questiondrios socio-demograficos utilizados na pesquisa.
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FIGURA 28 - Populacgio de Pesquisa — Classificacdo por Quadrantes

Apos esta discussdo frente aos resultados apresentados, continuamos o tratamento dos
dados para entdo estabelecer quais as principais fontes de estresse ocupacional presentes
especificamente no cenario estudado e confrontarmos estes com a bibliografia de pesquisa

selecionada e revisada para a producdo do presente estudo.

4.7.5 Classificacdo em grupos de exposicio e referéncia

Em relag@o a analise dos quadrantes, considerou-se o grupo de exposiciio aqueles que
apresentaram ALTA demanda de trabalho e BAIXO controle do trabalhador, classificados
como “Trabalho de ALTA EXIGENCIA.”

Ja para o grupo de referéncia foi considerado a BAIXA demanda de trabalho ¢ o
ALTO controle do trabalhador, classificados, assim, como “Trabalho de BAIXA
EXIGENCIA.” (ver tabela 13)

. GRUPO DE EXPOSICAO — ALTA EXIGENCIA;

. CLASSIFICACAO — “MAIOR EXPOSICAO”:

° FATOR DE EXPOSICAO - ALTA Demanda e BAIXO Controle;
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Tabela 13 - Identificacio do Grupo de Exposicio e Referéncia por quadrantes

Classificacio Distribuicio na Populacdo  Freqiiéncia Percentual Identificacéo

ALTA EXIGENCIA 11 36,66 GRUPO DE EXPOSICAO
TRABALHO ATIVO 04 13,33 INTERMEDIARIO 1
TRABALHO PASSIVO 07 23,33 INTERMEDIARIO 11
BAIXA EXIGENCIA 08 26,66 GRUPO DE REFERENCIA
TOTAL 30 100 -X-

Portanto, se considerarmos a Exposi¢do e a Referéncia, concluimos que em relagdo ao
vinculo, professores EVENTUAIS (100%), seguidos dos professores OFAs (44,5%) estdo
mais sujeitos aos efeitos do estresse do que os professores com vinculo EFETIVO (26,4%)

(ver tabela 06).

Em relagdo a categoria funcional, os professores PEB II apresentam maior
suscetibilidade aos efeitos do estresse ocupacional apresentando maior percentual de trabalho
de ALTA exigéncia (37,5%), conforme a prevaléncia pontual quando comparados com os

professores PEB I (33,34%) (ver tabela 08).

Ja em relagdo aos gémeros, o FEMININO apresentou significativamente maior
freqliéncia percentual (45,5%) em relacdo a sua contra parte masculina (12,5%), e, portanto,
apresenta maior indicio de exposi¢do aos efeitos nocivos e insalubres por decorréncia do

estresse ocupacional no ambiente de trabalho (ver tabela 10).

Por fim, em relagdo a sede de exercicio, os professores efetivos atuantes na U.E.

pesquisada, porém com “sede em outra escola”, apresentaram maior freqiiéncia percentual

33,4%), quando comparados aos professores efetivos com sede na propria escola pesquisada
2 b

(25%) (ver tabela 12).

Em relagdo a classificagdo por quadrantes, concluimos que o GRUPO DE
EXPOSICAO ACUMULADA, ou seja, aquele mais sujeito aos efeitos do estresse
ocupacional e que compdem o quadrante 01 do modelo Demanda-Controle (Trabalho de Alta
Exigéncia) considerando fatores acumulados na estratificagdo da populacdo de pesquisa

apresentou-se como: Professora (género) Eventual (vinculo) PEB II (categoria).

E ainda, na mesma classificagio por quadrantes, o GRUPO DE REFERENCIA
ACUMULADA, aquele menos sujeito aos efeitos do estresse ocupacional (efeito protetor)
localizados no quadrante 03 do modelo proposto apos estratificagdo compde: Professor

(género) Efetivo (vinculo) PEB II (categoria) (ver tabelas 06, 08, 10 ¢ 12).
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Por fim, segundo a classificacdo por quadrantes, observamos que os individuos
expostos a ALTAS demandas de trabalho (Alta Exigéncia e Trabalho Ativo) compreendem
50% do quadro total da populagdo de estudo e concordamos que estes estdo mais sujeitos aos
efeitos acumulados da exposicdo ao estresse ocupacional quando comparados aos individuos

ndo expostos (Trabalho Passivo e Baixa Exigéncia).

O Alta Demanda B Baixa Demanda |

50,00%

50,00%

FIGURA 29 - Populagio de Estudo — Exposiciio ao trabalho de Alta Demanda
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CAPITULO 05

RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Conclusio da Analise do Cenario de Pesquisa

Observando o escore médio de alunos da escola por sala — 37 alunos — convergimos
com diversos resultados de estudos como o de Codo (2003) e o de Santos (2004) e divergimos
dos numeros apresentados por Reis (2006), que mostrou uma média de 29,7 alunos em seu

universo de pesquisa.

Os nmimeros médios totais apresentados pela escola ndo vao de encontro ao proposto
pela UNESCO/OIT, que, em 1966, estabeleceu um nimero méximo de 30 alunos por sala de

aula.

No entanto, ao analisarmos os nimeros médios por ciclo de ensino, observamos que
no ciclo I do ensino fundamental (1* a 4* séries), a média de 28,5 alunos encontra-se abaixo

até do resultado apresentado por Reis (2006).

Porém, ha que se observar que a distribuicdo ndo ¢ tdo equitativa assim, pois
encontramos duas salas de aula com 37 alunos e uma sala com 28 alunos. Esta média so se
justifica por duas salas, uma com 13 e outra com 25 alunos que desequilibram esta

distribuicdo média de alunos e apresentam o numero de 28,5 alunos por sala de aula.

No ensino fundamental Ciclo II (5* a 8* séries), os numeros sobem e apresentam um
escore médio de 37,5 alunos por sala. No ensino médio, os nimeros sobem ainda mais e

apresentam 40 alunos por sala de aula, dez a mais que o proposto pela UNESCO/OIT.



94

| @cCICLOI  ECICLONl  OE.MEDIO |

28,5 alunos

40 alunos 37 alunos

FIGURA 30 - Distribui¢io de alunos por sala e ciclo

Analisando por ciclo de ensino, observamos que o nimero médio de alunos na escola
tem caido com o passar dos anos, ou seja, o numero de alunos que se matriculam pode nao
compensar o numero de alunos que terminam os estudos, isto considerando tanto o ingresso
nos anos iniciais de ensino, quanto as matriculas suplementares por transferéncia de outras

unidades de ensino.

Apesar de a escola ter por caracteristica o atendimento nos trés ciclos de ensino, ha
predomindncia significativa no niimero de alunos no ensino médio que correspondem a

56,35% do nimero de alunos da escola.

Em segundo lugar, aparece o Ciclo II do ensino fundamental com 26,42% do numero

de alunos matriculados na U.E.

Por ultimo, o Ciclo I do ensino fundamental (séries iniciais) que corresponde a apenas

17,3 % do nimero total de alunos matriculados.

@EcIcLO | ECICLOII O E.MEDIO

017,29%

056,31% M 26,40%

FIGURA 31- Distribui¢éo de alunos por ciclo de ensino
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A baixa predominancia de alunos do Ensino Fundamental (43%) em relagdo ao Ensino
Médio (57%) pode ndo garantir a reposi¢cdo dos alunos que saem da escola seja por evasdo ou
principalmente pelo término dos estudos. A tendéncia ¢ que, como o que aconteceu neste
ultimo ano letivo (2009), o mimero de classes do ensino médio acabe por fechar e as

complicagdes por conseqiiéncia disso serdo ainda maiores.

A observacdo desta realidade foi corroborada pelos estudos de Schwartzman e Brock
(2005 p.01), segundo os quais apontam que “por conta da diminuicdo da expansdo
demografica ¢ da migracdo interna na década de 1980, o pais comecou a enfrentar, pela

primeira vez, problemas de salas de aula vazias.”

No caso especifico desta escola, o aumento ¢ a manuten¢do das classes do ciclo I de
ensino, bem como a ampliacdo das séries iniciais do ciclo II pode garantir a sobrevida da
Unidade de Ensino, porém com outra distribuicdo de alunos por ciclo do que a apresentada
atualmente. Aumentando o percentual de alunos do ensino fundamental, em especial do ciclo
I, garante-se a reposicdo dos alunos no ensino médio e a permanéncia do corpo docente na

escola.

5.2 Conclusao da Populacgio de Pesquisa por Géneros

No critério nivel de escolaridade, ¢ evidente que os esfor¢os ao longo dos anos, sejam
pessoais ou governamentais, para aumentar os anos de estudo do professor renderam frutos e
hoje apresentam critérios de obrigatoriedade legal. Pois, todos os professores do quadro
possuem a licenciatura como formacdo minima e os maiores graus de formagdo aparecem
entre os homens (32,5%) com pods-graduagido lafo e stricto sensu, enquanto que entre as

mulheres 13,7% das entrevistadas apresentam a pds lato sensu.

Quanto a satisfacdo na realizacdo da docéncia, os nimeros discrepantes sdo evidentes
entre os géneros. Entre os homens 75% consideram-se satisfeitos e ndo pretendem mudar sua
atuacdo profissional destacando a realizagdo profissional ¢ o aspecto financeiro como
principais motivos. Ja entre as mulheres o nivel de satisfagdo cai para 50%, culminando em
cerca de metade do quadro docente entre as mulheres insatisfeitas profissionalmente na
atuacdo docente (45%) e dispostas a mudar de profissdo. Estas destacam o aspecto financeiro,
a ndo realizacdo profissional e as condi¢cdes de trabalhos inadequadas como os motivadores

para deixar a docéncia.
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O tempo de atuagdo docente entre os homens € de 13,1 anos ¢ a idade média ¢ 43,5
anos. Entre as mulheres o tempo de docéncia médio apresentado ¢ de 14 anos ¢ a idade média
¢ menor: 41,5 anos (ver tabela 21). A observagdo destes dados sugere que as mulheres iniciam
mais cedo sua atuacdo docente, talvez pela antiga formagio técnica de magistério muita

difundida entre as estudantes de ensino médio na década de 80 e 90.

Quanto a atuag@o em outra rede de ensino, mais uma vez os niimeros entre 0s géneros
mostram significativas diferengas, entre os homens 75% atuam em outras redes de ensino (ver

figura 19) e mantém uma jornada semanal de cerca de 40 horas (ver tabela 21).

Ja entre as mulheres, 41 % atuam em outra rede de ensino (ver figura 25) com uma

média de 34 horas de trabalho semanais (ver tabela 21).

Tabela 14 — Caracteristicas da Populaciio por Género

GENERO Idade media Tempo de atuacio (em anos) Jornada de trabalho Semanal (em horas)
FEMININO 41,5 anos 14,0 34,0
MASCULINO 43,5 anos 13,1 40,0
Media Total 42,5 anos 13,5 37,0

Entre os homens, a renda advinda da docéncia aparece como exclusiva em 87,5% dos
entrevistados ¢ como principal em 12,5% dos casos (ver figura 17). Entre as mulheres,
quanto a posi¢do da renda, 45,5% apontam a docéncia como fonte de renda exclusiva, 45,5%

como fonte de renda principal e 09% como renda complementar (ver figura 23).

Ja no caso do peso na renda familiar advinda da docéncia, 36,5% das mulheres
apresentam esta como renda complementar (ver figura 24), enquanto que no caso dos

homens apenas 12,5% apresentam o mesmo resultado (ver figura 18).

Com esta observagdo concluimos que no caso dos homens a renda docente (exclusiva
ou principal) apresenta um peso maior na renda familiar (87,5%) quando comparada a renda
das mulheres (63,7%). Se observarmos que, como mostram diversos estudos (inclusive este),
a educagdo se apresenta como um universo genuinamente feminino, o docente homem tem
uma defasagem salarial que se reflete na sua renda familiar, é possivel que isto justifique a
necessidade do homem ter uma jornada semanal de trabalho maior que sua contraparte

docente, para compensar o peso de sua renda na economia familiar.
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Este estudo mostra que o docente homem, quando comparado com a docente mulher, ¢
minoria do quadro publico educacional, apresenta maior formagdo, trabalha mais horas
semanais ¢ em mais redes ¢ indica um maior nivel de satisfagdo com o exercicio da docéncia
quando comparado com a docente mulher (ver figura 20 e 26); ainda assim, ganha igual a
docente mulher, apresentando, entretanto, defasagem na renda familiar por esta ter maior peso
(exclusiva ou principal) na economia familiar acumulada. Estes fatores acumulados podem

expor o docente homem a uma maior carga de estresse ocupacional e as consequéncias deste.

Em relagdo a docente mulher, vale destacar que quase metade do quadro feminino
(45,5%) aponta a docéncia como principal fonte de renda familiar (ver figura 24), nimero este
muito préximo no masculino, 50% (ver figura 18). Porém, ha que se deter no fato, baseando
em uma vasta literatura a respeito, sobre os demais turnos vividos pela mulher, seja por
condicdo ou até por exigé€ncia social. Portanto, se faz necessario aprofundar-se em estudos
sobre a possivel jornada dupla/tripla presente no universo feminino que acumula fun¢des com
os cuidados com a familia ¢ afazeres domésticos (ARAUJO et al 2006). Apesar destes
elementos ndo fazerem parte dos objetivos deste estudo que se atém ao estresse ocupacional, é
significativo citar o estresse acumulado de ordem nio ocupacional ¢ que estes podem ser
significativos no desenvolvimento e rendimento da docente mulher ou de qualquer docente
(independente do género) que acumule atribuigdes e situacdes potencialmente estressoras ou

esgotantes além do estresse ocupacional.

5.3 Conclusdo — por Categoria, Vinculo e Escola Sede de Origem

Os resultados da pesquisa nos mostram a fragilidade de um significativo grupo de
docentes e nos permitem perceber que a exposi¢do aos elementos estressores ¢ potencializada

em alguns grupos de docentes que sdo mais suscetiveis as sobrecargas da fungio.

Em relacdo a categoria funcional, os professores PEB II apresentaram 37,5% no fator
de exposicdo e na classificacdo de trabalho de ALTA DEMANDA ¢ BAIXO CONTROLE,
enquanto os professores PEB I apresentaram 33,34%, uma sensivel discrepancia, mas que

indica diferencas entre as categorias que devem ser analisadas.

Os professores PEB I atuam nas primeiras séries do ensino fundamental de 1* a 4?
série ¢ tem a ardua tarefa de iniciar o aluno no ensino formal, este tem formagéo e atuacdo
polivalente no ensino das disciplinas ministradas, exceto a disciplina de Educacdo Fisica e

Educacdo Artistica.
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Os professores PEB II s3o professores especialistas € ministram uma disciplina

especifica ao longo do ensino fundamental e do ensino médio regular.

A principal diferenga que pode justificar a classificacdo de trabalho de alto desgaste do
PEB 1I € possivelmente o numero de classes e alunos com os quais este convive no decorrer
do ano letivo. Enquanto o PEB I atua exclusivamente com uma sala de aula, o PEB II atua em
varias e para exemplificar, vale mencionar um professor da escola que no decorrer do ano
letivo de 2009 atuava em nada mais que 16 salas de aula, ou seja, mais da metade do numero

de salas da unidade de ensino.

Sem duvida, a relagdo com centenas de alunos, diversos didrios, trabalhos e correcdes
de provas, planejamentos distintos, aumenta, consideravelmente, a demanda de trabalho do
professor PEB II, as consideraveis altas demandas de trabalho, diferentes relagdes humanas e
sociais somadas a uma série de atribuigdes burocraticas expde o professor de destaque a altos

indices de estresse ocupacional e suas complicacdes.

Analisando agora o impacto do estresse ocupacional quanto ao vinculo contratual,
dentre os professores EVENTUAIS, 100% encontram-se em situacdo de risco com ALTA
DEMANDA ¢ BAIXO CONTROLE, estes nimeros quando comparados aos professores
OFAS caem para 44,5% ¢ entre os EFETIVOS o percentual ¢ de 26,4%.

Professores Eventuais, como dito no inicio deste estudo, estdo mais suscetiveis aos
efeitos do estresse, principalmente pela instabilidade de aulas e de ganhos. Esta auséncia de
seguranca gera uma sensagdo de risco continuo e de impossibilidade real de um planejamento

em médio prazo, quando considerada a renda com a atuacdo docente.

Entre os professores OFAS, a realidade ¢ um pouco diferente, estes também nio tém
classes ou aulas previamente estabelecidas, porém utilizam-se do tempo de carreira na rede
para a escolha das aulas, quanto maior a pontuacdo, maiores as chances de aula, porém vivem

esta incerteza a cada ano letivo.

Os professores EFETIVOS vivem a melhor situagdo profissional, tem uma carga
horaria minima atribuida, possuem uma escola sede e gozam de beneficios destinados apenas
a professores efetivos da rede, como o “Bolsa mestrado”, por exemplo. Sem duvida, mesmo
sem saber qual sera sua carga horaria definida em cada ano letivo, sabe que sem aulas, sem
emprego ¢ renda ndo ficard, o que da uma possivel sensagdo de estabilidade como em

qualquer cargo publico via concurso.
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Em relacdo a escola sede de exercicio, os resultados apresentados podem ser
discutidos por varios motivos, o professor que atua em sua escola sede pode fazer isso por
op¢ao ou talvez por obrigacdo, como ¢ o caso de professores que apesar de passarem no
concurso publico ndo conseguiram colocacdo favoravel para escolha de uma escola proxima
de sua residéncia e t€m que escolher uma outra escola, as vezes, muito longe de onde mora,
aumentando o gasto de tempo e recursos para manter as aulas. Neste caso, a solugdo ¢ a
transferéncia por remocdo, que ndo ¢ tao simples e depende de vagas disponiveis, comumente,
uma verdadeira loteria. Nesta situacdo, o fato de trabalhar préximo de casa, apesar de ndo ser
em sua escola sede, certamente diminui a DEMANDA de trabalho acumulado ¢ melhora o

nivel de qualidade de vida do professor.

Outra situagfo ¢ a de professores que ndo completaram sua jornada de aulas na escola
sede (situacdo muito comum) e que completam esta jornada em outra escola. Nesse caso, a
presenca em uma escola nova, com outra administragdo, outros colegas e alunos podem expor
o professor a continua situagdo de mudanca, o que pode gerar complicagdes com relagdo as

demandas de trabalho j& habituais em sua escola sede.

Ao que parece, este é o caso apresentado na unidade de ensino onde os professores
efetivos com sede em outra escola apresentaram um percentual de estresse maior: 33,34%
(ALTA DEMANDA ¢ BAIXO CONTROLE) quando comparados aos professores Efetivos,

porém com sede na prépria escola pesquisada (25%).

5.4 Conclusido — Quanto ao Acesso a Unidade de Ensino

Nao foi relatado pelos professores dificuldades significativas de acesso a escola,
destacando, com base nos relatos ¢ na observagdo, proximidade desta de pontos de Onibus
(transporte coletivo) e localizacdo da escola em area urbanizada com ruas planas e calgadas, o
que certamente, melhora as condigdes de acesso a unidade. O uso de transporte coletivo foi

apontado por cerca de 40% dos docentes.

Em relacdo ainda ao acesso, caracteristicas individuais de distanciamento entre o local
de trabalho e a residéncia devem ser consideradas. Nesta observacdo, ha professores que
residem a cerca de duas horas de distancia da escola (considerando o uso de transporte
coletivo), fator este que aumenta significativamente o desgaste do trabalhador docente, pois

minimiza suas horas livres para lazer e contato com a familia.
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Alguns dos relatos de professores se deram em relagdo a ndo existéncia de garagem
para os carros o que expde os veiculos a possivel vandalismo que apesar de ndo freqiientes ja
foram relatados por professores da unidade. Apesar desta observagdo ndo ter relacdo direta
com acesso € sim com o aspecto estrutural, este pode ser considerado quanto ao tipo de
transporte utilizado pelo docente se considerar-mos a possivel depreciagdo de seu patrimonio.

Ainda assim, 41% dos professores indicaram o uso de carro ou moto para acesso a unidade.

Cerca de 20% apontaram o uso de bicicletas para se chegar a escola, indicando as
largas extensdes de ciclo-faixas existentes na cidade, o que facilita este tipo de locomogéo.
Ainda dentro deste percentual, professores que moram préximos a unidade relataram

caminhar ate escola, sem duvida a situagdo mais salutar em relacdo ao acesso.

5.5 Conclusio — Aspectos Relacionados a Saude e Qualidade de Vida

Aspectos individuais, como visto na revisdo bibliografica, sem duvida amenizam ou
potencializam as resultantes da exposi¢do ao estresse ocupacional, no entanto este estudo com
base na metodologia utilizada se atém ao ambiente de trabalho e o impacto deste na satde e

rendimento do trabalhador.

Ainda assim, se faz algumas observagdes que apesar de ndo extensas e subjetivas

mostram a realidade do quadro de pesquisados e abre precedentes para pesquisas posteriores.

Em relacdo ao sedentarismo, a Organizagdo Mundial de Saiude passou a aceitar o
mesmo como fator de risco para a saude ou ainda comportamento de risco. O programa Agita
Sdo Paulo indicou a prevaléncia de 60% a 80% do sedentarismo na populagdo total

participante da pesquisa na capital paulista (LIMA 2003).

E amplamente sabido que a pratica de atividade fisica regular melhora
significativamente o estado organico dos praticantes e, neste aspecto 40% dos pesquisados

relataram faze-la com regularidade.

As maiores justificativas, apontados pelos 60% que ndo fazem atividades fisicas,
regulares foram a falta de tempo ou cansaco por conta do trabalho. Este nimero (60%)
inclusive vai de encontro com as pesquisas da OMS e do programa Agita Sdo Paulo na

prevaléncia do sedentarismo.

Uma possivel proposta seria a inclusdo da ginastica laboral feita no ambiente de

trabalho que busca entre outros beneficios, promover momentos de descontracdo e lazer e
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estimular a pratica da atividade fisica (LIMA 2003), além de auxiliar na diminui¢do da
incidéncia de diversas doengas relacionadas ao trabalho, destacando entre os professores a
prevaléncia de cansaco mental, disturbios respiratdrios e da voz ente outros como visto na

revisdo bibliografica neste estudo (capitulo 02).

Apontando o tabagismo como fator de risco mais de 13% dos pesquisados apontaram
a pratica deste diariamente, nesta pesquisa, porém, apenas se qualificou a pratica ndo houve a

quantificacdo e o impacto direto deste na satude.

Quanto ao uso de medicagdo prescrita 40% indicaram o uso destes, excluindo-se os
contraceptivos e relacionando os medicamentos ao controle das patologias citadas verificamos
com base na literatura pertinente, ampla associacdes desta quanto ao aspecto psicofisiolégico
e psicossomatico quando destacamos as disfungdes gastricas e cardiacas (hipertensdo e
colesterolemia) e ainda associacdo quanto a insalubridade no ambiente de trabalho quando

apontamos as disfungdes respiratdrias por conta da exposi¢do em especial ao pé de giz.

No entanto, neste trabalho apenas foram coletados relatos dos entrevistados, fatores
como a verificagdo de doengas pré-existentes com base em constatagdes clinicas ndo foram

utilizadas neste estudo. Tais observagdes relatadas abrem perspectivas para pesquisas futuras.

Por fim, quase metade do quadro de entrevistados (46,7%) indicou ja ter tirado algum

tipo de licenga medica no minimo uma vez enquanto professor da rede de ensino.

Neste faz-se uma ressalva, pois nido foi possivel confrontar este dado com o vasto
material referenciado neste estudo pela inexisténcia da informagdo, portanto se faz necessaria
uma exploragdo ainda mais exaustiva que permita o amplo desenvolvimento deste tema caso

se julgue necessario.

O tnico dado acessivel na unidade de ensino quanto ao afastamento foi o apresentado
no livro ponto docente, onde no periodo de fevereiro a abril de 2009, 10,7% do quadro total

de professores da escola havia tirado alguma licen¢a medica apresentada nos registros.

5.6 Conclusio — Aspectos Estruturais da Unidade de Ensino

A escola, apesar de apresentar porte médio, quando considerado o volume de alunos

atendidos, estruturalmente apresenta outra realidade.

A UL.E. foi toda construida em plano térreo e segundo a planta-baixa apresenta 10 salas

de aula, um patio-refeitorio, bem como uma cozinha com dispensa.
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A discrepancia entre a planta-baixa original da escola e a realidade estrutural comeca
quando verificamos biblioteca, sala de informatica, sala de professores, sala da dire¢do e

secretaria.

Uma coisa ¢ 0 que estd no papel, outra ¢ o que se apresenta de fato. Uma das
constantes reclamacdes dos professores € da existéncia precaria da sala dos professores, local
este utilizado, para reunides pedagdgicas e afazeres burocraticos dos professores (que sio
muitos), armazenamento de diarios e materiais diversos de ensino em prateleiras e armarios;
principal local de pausa, descanso ¢ até refeicdo dos professores no intervalo e janelas entre as

aulas.

Uma das primeiras salas dos professores, nos ultimos 04 anos, foi uma precaria sala
(que mais parecia um deposito), onde se encontravam materiais de esporte, materiais de

limpeza e outras quinquilharias.

Nessa sala, ainda outros problemas eram evidentes, como o nivel de umidade e
problemas na circulag@o do ar, o nivel de ruidos e barulhos oriundos do patio, onde esta se
encontrava, eram ensurdecedores em alguns momentos; a iluminagdo sempre foi precaria e o
espaco, além de sobrecarregado, era extremamente pequeno, ndo comportando todos os

professores da escola nas reunides diarias (HTPC), quando estes se amontoavam na sala.

Em meados de 2008, por mobilizacdo dos professores e coordenadores, a sala foi
mudada para a ent3o biblioteca da escola. Biblioteca era apenas no nome, pois nao

apresentava condi¢des de acesso tanto para professores quanto para os alunos.

A “biblioteca” podia ser interpretada mais como um depdsito de livros e computadores
obsoletos ¢ sem funcionamento, pois era uma sala massivamente subutilizada por poucos

professores da unidade.

A alteragdo melhorou consideravelmente os problemas apresentados na “sala-
deposito” de outrora. A nova sala era muito mais espacosa, com melhor ventilagdo,
iluminagéo, sistema de ar condicionado, geladeira e microondas, até o fato desta estar dentro

da biblioteca facilitou o acesso dos professores ao abastado acervo da escola.

No entanto, o uso dessa sala foi temporario e no segundo semestre de 2009 os

professores foram novamente “despejados” para outra adaptada para essa finalidade.

E importante destacar, que a direcio da escola tem feito esforcos para melhor

acomodar os professores €, recentemente, readequou um cespago Ccom uma reforma
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emergencial que se justifica, pois, a sala utilizada pelos professores, devera ser readaptada
como sala de informadtica ja tendo, inclusive, recebido dez novos computadores para isso, 0S

quais se encontram encaixotados e armazenados na mesma.

A nova sala construida apresenta problemas recorrentes, como ma ventilagdo ¢ ma
iluminag¢do ¢ um sério problema de espago para abrigar materiais de uso do professor e os
proprios professores. Sem divida, um retrocesso na qualidade das acomodac¢des que estdo

diretamente relacionados ao nivel de qualidade de vida no trabalho dos docentes da escola.

Outro problema estrutural se apresenta também para o armazenamento de materiais
esportivos da escola. Nos ultimos 02 anos, a dire¢cdo da escola aumentou consideravelmente o
apoio as atividades esportivas desenvolvidas pelos professores de educagdo fisica da U. E.
Este apoio ficou evidente com a aquisicdo regular de material esportivo de boa qualidade,
permitindo, assim, que alunos tenham acesso e uma educag@o fisica inclusiva e de qualidade
por conta de um bom planejamento desenvolvido por parte de seus professores que encontram
melhores condi¢cdes no material de apoio disponivel, mesmo com as limitacdes fisicas

apresentadas, principalmente pela péssima condi¢do da quadra poliesportiva.

No entanto, o armazenamento deste material ainda ¢ um problema, como estes nio se
encontram num local adequado e de acesso exclusivo dos professores, parte do material acaba
ou se depreciando por problemas no armazenamento ou se extraviando por conta da facilidade

de acesso a esses.

Quanto as salas de aulas, os problemas sdo ainda mais sérios, os tetos (forros) das
salas se encontram em situacdo extremamente irregular, ja tendo, inclusive, desabado em 04
salas de aula, um fato que expde tanto o professor quanto, e, principalmente, os alunos a uma
situacdo de risco que deve ser tratado com carater emergencial. Logicamente, se ha problemas
nos tetos, ha, também, problema na iluminacao, e, ainda mais, se as classes estdo sem forros, a

fiacdo elétrica fica exposta, o que aumenta ainda mais o risco iminente de acidentes.

Os problemas com os tetos ndo param por ai, no patio da escola, apdés um forte
vendaval registrado em junho de 2009, boa parte das telhas se soltaram e se quebraram, como
ainda ndo receberam manuten¢do adequada, encontram-se sujeitas a quedas a qualquer

momento no patio-refeitorio de acesso e ligagcdo da escola e também da quadra poliesportiva.

A quadra poliesportiva, alids, além de descoberta apresenta traves soltas, tabelas
danificadas pelo tempo, piso aspero com desniveis e buracos que expdem os alunos a

escoriacdes e outros tipos de lesdes.
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Recentemente, o departamento de engenharia do estado por meio do FDE (Fundo de
Desenvolvimento da Educac@o) orgou e autorizou a reforma e cobertura da quadra no valor de
R$ 321.894,85 divulgado em um outdoor nas dependéncias da escola. A previsdo para inicio

das obras ficou estabelecido para outubro de 2009.

Os professores enfaticamente citam outro grave problema que se apresenta: a falta de
agua na escola. Por diversas vezes, durante os dias letivos, a escola encontra-se sem agua,
tanto para consumo, preparo de alimentos e principalmente para higiene e limpeza. Segundo
os professores, manter cerca de 400 pessoas por periodo entre alunos e professores sem
condi¢cdes minimas de higiene no uso de sanitarios ¢ bebedouros tem sido um grande pesar no

cotidiano escolar.

Uma situacdo precaria desta aumenta consideravelmente o risco e a exposi¢do de
doengas infecto-contagiosas. Quando ha a ocorréncia, a dire¢do da escola solicita o

enchimento da caixa de 4gua com um caminhao pipa, no entanto esta medida ¢ aleatodria.

Outro problema de seguranga aparece ndo na escola, mas em sua principal rua de
acesso. Nos portdes de entrada e saida da escola ndo hd sinalizag¢do, lombadas, redutores de
velocidade, semaforos ¢ nem guarda de transito; o fluxo de transito ¢ alto, inclusive com
veiculos pesados como carretas e caminhdes. Em 2009 houve 03 ocorréncias registradas na
porta da escola, felizmente sem ferimentos graves, além de 04 acidentes graves nas
imedia¢des com alunos de outras unidades de ensino. A dire¢do da escola por diversas vezes
entrou em contato com o departamento de transito, a secretaria de educacfo, a ouvidoria

publica e até o promotor publico, porém até o momento nenhuma medida foi tomada.

Apesar dos esfor¢os da atual direcdo da escola na parte estrutural da mesma, o
maximo que se consegue sdo acdes paliativas com resultados temporarios, que minimizam 0s

riscos, mas, nem de longe resolvem os problemas.

Estes por sua vez, consomem recursos financeiros consideraveis que poderiam estar
sendo investidos em outros setores da unidade, como em programas de qualidade de vida no

trabalho.
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FIGURA 32 — Aspectos Estruturais — Condicdes da Escola - Segundo relato de professores

Observando o grafico de referéncia quanto ao grau de satisfagdo dos professores em
relacdo aos aspectos estruturais, de acesso e de materiais da escola, verificamos que o indice

de rejeig¢do € de 74% em relagdo ao indice de aprovagdo de 26%.

Certamente o aspecto estrutural que contempla a higiene, acustica, iluminagfo, salas
de repouso, salas de apoio didatico (biblioteca, informatica...) ¢ material de apoio aparece

como o principal agente estressor presente na Unidade de Ensino.

Estes dados sdo corroborados por diversos estudos, em especial o de Codo (2003), que
relata que os recursos que promovem melhores condigdes de trabalho quando precarizados,
além de gerar ampla insatisfagdo na categoria de professores, afeta diretamente as condigdes

de trabalho e diminuem a produtividade dos docentes.

5.7 Conclusao — Relacoes Humanas na Unidade de Ensino

Na relacdo do professor com os alunos — que foi um dos principais fatores
apresentados como fonte geradora de estresse em diferentes estudos - a maior parte dos

professores considera esta como 6tima (56%), boa (31%) e regular (13%).
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FIGURA 33 — Relagdes humanas — Professor-aluno

Nessa observacdo do grafico, nota-se que o relacionamento professor-aluno na
realidade desta unidade de ensino diverge de outros estudos, inclusive pelo nimero de
ocorréncias registradas pelos professores no conhecido “livro negro” (livro de ocorréncias).
Pouquissimas vezes as ocorréncias se apresentaram extremamente sérias, no geral estdo mais
relacionadas ao ndo comprometimento na realizagdo de tarefas do que de natureza hostil. Em
geral, os professores quando comparam os alunos da unidade com os de outras escolas em que
atuam, consideram estes com bom comportamento, apresentando casos isolados de

indisciplina e comportamento inadequado em sala de aula.

Curiosamente, conforme apontam estudos esta observacdo ¢ feita principalmente por
professores mais antigos da escola, com os quais hd uma maior identificagcdo e respeito por
parte dos alunos e consequentemente maior rendimento. Os professores mais novos e
eventuais mostram um pouco mais de dificuldades nas relagdes com os alunos, mas citam tais

dificuldades apenas em algumas classes em especial (Paul e Barbosa 2008),

Na relagdo com os colegas de trabalho, os professores caracterizaram sua relacio
como Boa (53%), Otima (40%) e Regular (7%). Mais uma vez, quanto as relacdes humanas,
desta vez entre os professores, os nimeros apontam para um ambiente de apoio favoravel, o
que pode ser demonstrado nos momentos de integracdo do corpo docente, que denotam um
clima de cordialidade matua como visto nas reunides pedagdgicas € nos encontros com fins
sociais promovidos pela coordenagio da escola, como as comemoracdes de aniversariantes do
periodo onde os professores sdo vistos em diversos grupos compartilhando e mantendo

descontraidas conversas.
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Nestas ocasides, nota-se um ambiente aparentemente amigdvel quanto as relagdes

entre os docentes de diversas categorias e tipo de vinculo profissional.

@Otima B Boa

43%

57%

FIGURA 34 — Relacdes humanas — entre os docentes

Na relagdo com os funcionarios de apoio ¢ administrativo, os professores indicaram

esta como Boa (36,7%), Regular (30%), Otima (16,7%) e Ruim (16,7%).

|l0tima EBoa ORegular I:lRuiml

16,7% 16,7%

o
30,0% 36,7%

FIGURA 35 — Relagdes Humanas — professor - funcionarios

Nessa relagdo, o indice de aprovacdo aparece maior entre os professores titulares de
cargo e professores OFA antigos na unidade de ensino. Mas se faz necessario observar que
nos numeros totais os indices de aprovagdo (53,4%) se mant€ém muito proximos dos indices
de rejeig¢do (46,7%). Os professores relataram alguns problemas no tratamento pessoal e nas
formas de abordagem por parte do setor administrativo. Alguns professores, inclusive, citaram

registrar as ocorréncias e encaminharam a supervisdo de ensino.

Mas no geral, as reclamacdes dos docentes sdo muito mais por conta da auséncia de

profissionais de apoio como inspetores e equipe de limpeza atuante no cotidiano escolar.
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Quanto a relacdo com os superiores diretos da U.E., os docentes consideraram esta
como Boa (43,4%), Otima (23,4%), Regular (26,7%) e Ruim (6,7%). O indice de aprovagio
apresentado, (66,7%) caracteriza uma gestao participativa e aponta como pontos positivos o

esforco da direcdo na reestruturagdo do prédio ¢ a liberdade de trabalho dado aos professores.

|E|Otima B Boa ORegular ORuim
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FIGURA 36 — Relacdes Humanas — professor-direcio

Com relag@o aos aspectos negativos do indice apresentado, os professores mostraram-
se insatisfeitos e citaram a divergéncia nas decisdes cotidianas por parte da dire¢do, que acaba
descaracterizando o que fora decidido e autorizado previamente e citam ainda uma possivel
inatividade em algumas questdes burocraticas ¢ administrativas questionando uma possivel
inatividade ou falta de vigor da direc¢do da escola junto a diretoria de ensino ¢ até a secretaria

de educacdo que permita a alteracdo de algum quadro problematico presente na unidade.

Relataram ainda falta de comando na gestao dos funcionarios do setor administrativo e
esta falta, muitas vezes, resulta em situacdes de conflito por conta do tratamento dado por

estes a professores, em especial, a novos professores na unidade.

Por fim, observamos que os niveis de satisfacdo nas relagdes humanas e hierarquicas
na escola apresentam nimeros favoraveis. Destacando a relagdo professor aluno e a relacio
entre os professores da unidade, esta caracteristica apresentada, segundo o modelo Demanda-
Controle utilizado neste estudo, aponta que quanto maior o “apoio social” menor a chance de
o trabalhador adoecer por conseqiiéncia das altas demandas de trabalho e do estresse

ocupacional.

Este fator, sem duvida, mostra o diferencial a estudos que relatam alto desgaste dos
docentes por conta da indisciplina, do afronto ¢ do desrespeito a categoria em especial por
parte dos alunos ¢ também pela falta de apoio dos proprios colegas docentes no ambiente de

trabalho. Estes relatos, apesar de existirem na escola, apresentam-se como fatos isolados.
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O principal ponto que merece ser revisto ¢ da relacdo dos docentes com funcionarios
administrativos, ¢ que segundo os nimeros apresentados o indice de aprovagdo aparece
acima, mas muito ténue aos indices de rejei¢do citados principalmente por professores OF As
e eventuais ¢ em menor propor¢do por professores titulares de cargo. Entendemos que o
desgaste apresentado nesta relagdo potencializa o surgimento de situagdes conflitantes e

estressoras para ambas as partes.

Infelizmente, a auséncias de estudo quanto a este tipo de relacdo ndo nos permite
aprofundamentos. Uma possivel hipdtese apresentada tem a ver com relagdo ao aspecto
hierarquico destes distintos profissionais, ou seja, ndo ha hierarquia e nem ligag¢do profissional
direta, pois cada qual atua em seu distinto setor dentro da unidade de ensino mesmo sendo
interdependentes possuem papeis singulares no cenario educacional e no ambiente escolar. No
entanto ambos sdo subordinados ao mesmo gestor na cadeia hierarquica: a dire¢do da escola,
sendo assim, cabe ao corpo diretivo da unidade gerir e intermediar esta relacdo estabelecendo
normas e procedimentos de trabalho que melhorem a relagdo das partes e minimizem
desgastes por conta dos infindaveis, porém fundamentais procedimentos burocraticos ao

funcionamento da unidade de ensino.

Antes do fechamento deste capitulo vale algumas observa¢des quanto aos resultados

apresentados na relagdo professor-aluno.

r

E muito comum observar-mos diversos estudos que tratam exatamente dos conflitos
entre professores e alunos. Indisciplina, apatia, desrespeito e até violéncia fisica e moral sao

registrados em diferentes estudos e na midia.

No entanto, observamos neste estudo uma realidade diferente de outros, a relagdo
professor aluno mostra um alto indice de aprovacio pelos professores que foi a parte avaliada,
mesmo considerando os diferentes ciclos de ensino e a faixa etaria dos alunos existentes na

escola, esta relacdo € positiva.

Hé4 que se destacar outro ponto convergente a este resultado, a relagdo entre os
docentes, que também aparece favoravel segundo os relatos apresentados. Esta relagdo ¢
espelhada segundo a proposta do modelo Demanda Controle no bloco “Apoio Social” que
estabelece que quanto maior o apoio social no ambiente de trabalho, maior o efeito de

protecdo do trabalhador.
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Ou seja, uma equipe de trabalho que interage e se ajuda pode minimizar as
conseqiiéncias da exposi¢do individual ao estresse. Uma espécie de “efeito cardume” na
presenca de um potencial predador. Nesse estudo o resultado mostrou que cerca de 37% dos
docentes pesquisados encontram-se na faixa de menor risco de adoecimento por conta do

alto apoio social mensurado.

Outro aspecto que pode ser relacionado a este resultado de boa relagdo professor-
aluno, ¢ o tempo de docéncia médio apresentado pelos professores da escola de 13,5 anos,
professores mais experientes sdo menos propensos a exaustdo emocional do que professores

menos experientes (GRIFFITH et al 1999).

Outro fator preponderante ¢ o fato da maior parte dos docentes possuirem cargo
efetivo (60%) com sede na escola de estudo, o que segundo esta pesquisa aparece como tipo
de vinculo funcional menos sujeito aos efeitos do estresse ocupacional por conta das altas

demandas de trabalho.

Uma escola que possui a maior parte de seus docentes efetivos, submete os alunos a
uma menor rotatividade de professores o que melhora significativamente a relacdo professor-
aluno por conta da “identidade” criada com o professor presente ao longo de sua vida escolar,
esse fator, certamente contribui para o bom desempenho dos alunos no decorrer dos anos
(PAUL & BARBOSA 2008). No entanto vale salientar que a proporcdo de docentes efetivos

da escola pesquisada esta na média apresentada pela rede Estadual como um todo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa qualitativa utilizada neste estudo teve como foco a observagdo e a analise
da complexidade social apresentada em um cendrio especifico em um dado momento, o que
podemos chamar de estudo transversal quando consideramos a abordagem epidemioldgica no

estudo de Saude Coletiva (MEDRONHO, 2006).

Dada esta “observacdo fotografica” do momento de pesquisa, somado a continua
presenca do pesquisador ao ambiente e cenario pesquisado, se faz necessario algumas
consideragdes no fechamento desta que trardo resultados futuros diferentes dos mostrados
nesta pesquisa e que justificam a continuidade dos estudos. Buscou-se ainda esclarecer alguns
pontos que podem ser mais explorados em estudo futuros, e que nio foram aprofundados por

conta dos objetivos propostos nesse estudo.

No inicio desse estudo, que se ateve a escola como cenario de pesquisa, optou-se por
ndo fazer uma investigacdo aprofundada quanto ao aspecto “remunera¢do dos docentes”, pois
entendemos que esse assunto se apresenta como uma variavel independente no cenario da
escola propriamente dita. Ou seja, a fonte pagadora ndo ¢ a unidade de ensino e por mais que
haja algum tipo de insatisfacdo quanto a renda, ndo ha nada que possa ser feito de fato para
alteracdo deste quadro na propria escola (além da atribui¢do de aulas com base em critérios),
realidade esta no cenario da educacdo publica, na qual ndo € possivel a valorizagdo ¢ a
negociagdo direta feita entre patrdo-empregado, o que pode proteger a categoria profissional
no aspecto coletivo, mas também pode gerar uma baixa valorizagdo individual, pois ndo
permite a valorizagdo por desempenho (aspecto este que vem sendo estudado pelo Governo

do Estado).

Ainda no decorrer da pesquisa, observou-se, também, a necessidade de um estudo
mais aprofundado em relacdo aos géneros e a profissdo docente, no entanto, isso fugia dos
objetivos da investigacdo, que teve como foco o estresse ocupacional ¢ o impacto deste na
vida e na eficiéncia da categoria docente. Ainda assim, durante a revisdo sobre estresse
ocupacional, se fez uma significativa observagdo nas peculiaridades entre os géneros. Os
resultados apresentados nesta pesquisa nao buscaram, portanto, em momento algum

categorizar ou estigmatizar os professores com base nos gé€neros. Procurou-se, sim,
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identificar, a partir da analise dos dados obtidos, o impacto do estresse ocupacional por meio

da demanda e controle do trabalho ¢ sua relagcdo entre os géneros mais ou menos expostos.

O estudo do universo feminino na educacio ¢ o impacto deste, sem duvida, se mostra
como um importante tema para pesquisas posteriores desde que se tenha um olhar imparcial

por parte do pesquisador.

Historicamente para a mulher, a profissio docente surgiu como uma forma de
realizacdo pessoal quase unica, tornando-se uma importante atividade de insercdo dela no

mercado de trabalho (SANTOS 2008).

Essa legitimagdo da docéncia associada como profissdo feminina foi reforgada por
varias vertentes e instituicdes sociais, destacando a familia, a escola e a igreja que
estimulavam e associavam a profissdo docente a uma profissdo de “cuidadores”, qualidade

esta eminentemente feminina no cenario do lar e da familia (RABELO 2007).

No entanto, vale lembrar que a frequente associagdo do magistério ao género
feminino faz com que os docentes homens tenham que afirmar continuamente o seu papel
para ndo sofrerem, mesmo que intrinsecamente, do estigma da feminizacdo da profissdo
docente. Situagdo esta que acontece principalmente na educagio infantil € nos primeiros anos
da educagdo basica, na qual a presenga do homem, além de rara é marcada socialmente como
um possivel desvio sexual ou pela impossibilidade de atuagdo numa categorizada “profissdo

de homem”. (CORTEZ 2008)

Esta discriminacéo incutida na sociedade, muitas vezes afasta o0 homem da docéncia
ou os empurra para cargos fora da sala de aula, como setores de coordenagéo e direcdo, em
que o papel deste, segundo um prisma segmentador, mostra-se socialmente mais adequado.
Ainda neste embate pouco discutido sobre os géneros, cabe ao homem, além da migragdo para
outros postos dentro do cenario educacional, o comprometimento de realizar um “melhor
trabalho”, procurando, assim, destacar-se de sua contra parte feminina. Esta caracteristica
resiliente esta associada a permanéncia e ao possivel reconhecimento no cenario educacional

adotado pelo docente homem. (Idem).

Numa ultima e breve revisdo sobre o tema, percebemos, com base nos aspectos
histdricos, que o cenario educacional pode ter sua desvalorizagdo até por conta da presenca
em massa da mulher neste segmento profissional; ¢ que a evasdo do homem surgiu porque
este possuia um amplo mercado possivel para sua escolha profissional € com uma possivel

melhor valorizagdo, realidade esta diferente no caso da mulher em meados do século passado
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e que de certa forma se estende até hoje. No entanto, a real situacdo do homem que
permaneceu ou que integra a docéncia ainda hoje é um tema ainda pouco discutido € mesmo

quando se trata de estudos de géneros, a énfase € dada ao feminino.

Um dos principais pontos observados nos resultados da pesquisa sem duvida foi o do
bom relacionamento entre professores e alunos, em uma ultima discussdo sobre o assunto
observamos que os indices apresentados nos resultados da pesquisa sugerem que esta
caracteristica aparece por conta de alguns fatores relacionados, os principais seriam: o tempo
de docéncia dos professores (em anos) caracterizando estes como professores experientes; o
bom relacionamento entre os docentes que gera um “fator de prote¢do” por conta de um bom
apoio social; o fato da maior parte do quadro de docentes serem possuidores de cargo efetivo,

0 que submete os alunos a uma menor rotatividade de professores ao longo dos anos.

O comprometimento dos docentes nesta relagdo, apesar de ndo mensurado sem duvida

deve ser destacado.

Outros fatores como presenga e atuacdo dos pais na escola, condi¢do socio-econdmica
dos alunos podem ser significativos, porém, ndo fizeram parte deste estudo e sugere-se que

devam ser avaliados em pesquisas futuras.

Em relacdo ao modelo tedrico sobre estresse ocupacional Demanda-Controle utilizado
neste estudo, faz-se necessario ressaltar que, segundo alguns pesquisadores, este molde nem
sempre possibilita um estudo mais amplo do que o do individuo e sua interagdo com o local
de trabalho e que sua caracteristica ¢ demasiadamente simplista para avaliar situagdes
complexas. Ja para outros pesquisadores, este aspecto (simplista) aparece como positivo, pois
o modelo apresenta a possibilidade do uso de diferentes varidveis para medir estas dimensdes,
sendo possivel, entdo, distinguir no trabalho seus principais aspectos psicossociais a partir da
producdo de evidencias empiricas das relagdes entre trabalho e saude proposto pelo modelo

(ARAUJO e cols. 2003).

Concordamos, pois, com a linha de pesquisadores que convergem para as vantagens
do uso do modelo Demanda-Controle como Aratjo et al (2006), Alves et al (2004), Reis et al
(2005), Theorell (2000) e Karasek (1990); pois este mostrou vantagens no processo de
exequibilidade em campo, bem como no tratamento dos dados e conclusdo destes a partir de

uma abordagem qualitativa.
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Nesta pesquisa, concluimos que em relagdo ao vinculo funcional, o individuo mais
exposto a situacdo potencialmente estressora € o professor de categoria Eventual, seguido do

professor OFA e terminando com o professor Efetivo.

Tratando-se da categoria funcional, concluimos com base na pesquisa, que o Professor
PEB II é o mais atingido pela alta demanda de trabalho, seguido de baixo controle por parte

do trabalhador.

Em relacdo ao género, o Feminino apresentou os maiores escores de situagdo
potencialmente estressora, e, por fim, em relacdo a sede de exercicio, o professor efetivo
titular de cargo de outra escola sede apresentou niimeros mais elevados na classificagdo por

quadrantes com o trabalho de alta exigéncia.

Destacamos ainda que, independente do tipo de resposta ao trabalho, metade do
quadro de professores pesquisados encontram-se em situacdo de exposi¢do a ALTAS
demandas de trabalho (ver figura 29), categorizando que apesar de uma possivel adequada
resposta de controle por parte do trabalhador a continua exposicdo, pode facilmente gerar um
desequilibrio entre TRABALHO ATIVO (ALTA demanda e ALTO controle) para ALTO
DESGASTE (ALTA demanda e BAIXO controle), se considerar-mos os efeitos acumulativos

e perdurados do estresse ocupacional que antecedem os aspectos patoldgicos.

Consideramos desse modo, que os objetivos propostos nesse estudo tenham sido
alcancados, ou seja, identificamos os principais elementos estressores presentes na unidade de
ensino - com destaque para os aspectos estruturais - analisamos e respondemos as

peculiaridades do estresse ocupacional pertinentes a estratificacdo da populagdo de estudo.

Até o fechamento deste estudo, no segundo semestre de 2009, a Secretaria de
Educagao havia alterado o critério para classificacdo dos professores eventuais e também dos
professores OFAS; esta nova classificagdo, muito discutida entre os docentes, estaria

vinculada a uma prova classificatoria € ndo mais somente a pontuagdo por tempo de servigo.

Esta prova ndo teria a funcdo de efetivar o quadro, mas apenas re-classificar os
professores ndo efetivos da rede segundo um novo critério que usaria como base o resultado

das provas.

Para os professores efetivos foi proposta a possibilidade de subir de nivel funcional a
partir de uma prova, o que afetaria diretamente seus ganhos na rede, e que aconteceria no

inicio de 2010, segundo a proposta.
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Estas medidas surgiram apds mudancas na Secretaria Estadual de Educacdo de Séo
Paulo, que enfrentou sérios problemas na gestdo anterior, em especial por conta do material
distribuido para os professores ¢ alunos que contavam com falhas ortograficas sérias, erros
cartograficos apresentados nos mapas ¢ uma discutivel abordagem pedagogica utilizada em

alguns temas transversais, como drogas e violéncia.

As continuas criticas divulgadas na midia sejam pela comunidade escolar, por
docentes e especialistas foram fundamentadas nos materiais publicados e distribuidos pela
entdo Secretaria de Educagdo sob o comando da Profa. Dra. Maria Helena Guimaries de
Castro (desde 01 de janeiro de 2007), que teve o cargo sucedido para o Prof. Dr. Paulo Renato
de Souza, ex Ministro da Educacdo (de 1995 a 2002), que assumiu o cargo em 01 de margo de

2009. Como ha mudangas do gestor, ha consequentemente mudangas na gestao.

No entanto, como os resultados destas medidas adotadas pela nova gestdo ainda sdo
recentes, ndo foram utilizados nesta pesquisa, porém, vale uma ressalva para pesquisas

posteriores que certamente utilizardo esta como mais uma variavel a ser estudada.

A unidade de ensino utilizada como cenario de pesquisa, até as consideracdes finais
desta pesquisa, passava por uma significativa reforma estrutural em praticamente toda a
escola (salas de aula, patio e quadra), sofreu por duas vezes mudanga no quadro diretivo —
direcdo e vice-direcdo — e também teve algumas mudangas no quadro de funcionarios de

apoio e administrativo.

Em relacdo aos docentes, as mudangas previstas para o ano de 2010 possivelmente
terdo menos impacto do que as citadas, pois sdo mudangas esperadas no quadro de professores
como acontece no inicio de todo ano letivo. Os efetivos da casa possivelmente permanecerio

na escola e as outras categorias dependem de remogao, saldo de aulas e pontuagéo individual.

Estas mudancgas sofridas pela Unidade sem duvida alterardo o quadro apresentado
nesta pesquisa, principalmente quanto as reformas estruturais que prometem sanar oS

problemas apresentados na escola, motivos de continuas queixas dos docentes.

No entanto ha que salientar que o periodo de obras, certamente aumentara ainda mais
o desgaste ndo s6 dos professores mais de toda a populagdo escolar, principalmente se esta se
estender pelo ano letivo de 2010, portanto apesar de necessaria, a reforma inicialmente
implicara um alto desgaste ¢ tornara o ambiente - que ja apresentava problemas - ainda mais
insalubre para professores, alunos e funciondrios. Esta situagdo, mesmo que temporaria, pode

gerar uma possivel queda de rendimento e produtividade na unidade de ensino. Certamente
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um mal necessario e que dependerda de boa organizacdo estratégica e adaptacdo

principalmente por parte da direcdo da unidade.

A mudanca no quadro diretivo também envolve uma nova gestdo e o resultado da
eficiéncia e aceitagdo desta pelos professores e funcionarios da Unidade s6 poderdo ser

mensurados e avaliados num préximo momento.

Mudangas s3o motivos de estresse, estas implicam em rentncias, perdas ¢ adaptagoes,
envolvem tanto aspectos positivos quanto negativos, principalmente quando s3o do tipo
revolucionarias (implantadas de cima para baixo) e mesmo quando fundamentais, nem sempre
sd0 consensuais. Portanto, podem gerar pouco comprometimento, chegando a provocar
resisténcias e até boicotes, mesmo que estes ocorram com base em caracteristicas intrinsecas

por parte dos individuos afetados (NAKAYAMA e BITENCOURT, Sem Data).

Por fim, procurou-se com este trabalho contribuir com duas areas distintas que por ora
se encontram em didlogo; primeiro a Satde Coletiva que se mostra indispensavel na
retratacdo social, tendo como foco a qualidade de vida do “homem-individuo” e a relagdo com
o mundo do “homem-sociedade”, buscando sempre, a partir da ci€ncia pertinente a area do
conhecimento, permitir e possibilitar solu¢des quando se refere ao aspecto salutar do

“homem-Ser”.

A segunda area, talvez menos aprofundada por conta da abordagem do estudo, mas
niao menos importante dada as caracteristicas ¢ interesses do pesquisador, sem duvida foi a

ciéncia da Educacio.

A complexidade humana se da a partir da evolucdo, de qualquer tipo e natureza, mais
uma das mais evidentes ¢ a evolucdo por conta dos “Saberes” advindo do conhecimento.
Neste processo a educagdo distingue a espécie humana de todas as outras e permite que a
evolucdo desta se dé além da rudimentar transmissdo dos hdbitos € comportamentos que
permitem a sobrevivéncia de uma espécie. A educagdo permite o desenvolver da capacidade
humana, da evolugdo da consciéncia do ser ¢ do seu papel no mundo. Sem esta estamos

fadados ao esquecimento e por conta deste a involucéo.

Sendo assim, a Educagdo como ciéncia ou pratica, deve ser tratada com a devida
importancia e seus atores, em especial o professor como abordado neste estudo, com o devido
respeito por conta do impacto deste no mundo em que vivemos e que sem duvida viveremos

por ainda muito, muito tempo.
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ANEXOS

Job Stress Scale — Versio Adaptada para o portugués
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FIGURA 37 — Job Stress Scale — versio adaptada para o Portugués
Fonte — ALVES,MGM et al, Rev. de Saude Publica 2004;38(2):164-71 / www.fsp.usp.br/sp
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APENDICES

Questionario para Coleta de Dados Socio-Demograficos

1.1 Nome:

| 1.2 Idade: 1.3 Sexo: 1.4 fone: 1.5 e.mail:

| 1.6 Maior Grau de Formacio:

|1.7 Estado civil: ( )casado ( )solteiro ( )separado ( )concubinato ( )outros

| 1.8 Seu companheiro (a) atua na area educacional? ( )Sim ( )Nio

| 1.9 Numero de filhos:

| 1.9.1 Tempo de servico como Docente:

| 1.9.2 Jornada de trabalho semanal como docente:

| 1.9.3 Jornada de trabalho na Unidade de Ensino:

| 1.9.4 Jornada de trabalho semanal fora da docéncia:

1.9.5 Condicéo de cargo/funcéo:
Professores de Educag@o Basica [(PEBI): ()
Professores de Educagdo Basica II (PEB II): ()

1.9.6 Tipo de Vinculo funcional

Professor de Cargo Efetivo comsedena U.E. ()
Professor de Cargo Efetivo com sede em outra U.E. ()
Professor Seletista com Vinculo: ()

Professor Seletista sem Vinculo (eventual): ()

| 2.0 Qual o tipo de veiculo/transporte utilizado regularmente:

3.0 Faz algum tipo de atividade fisica regularmente, ( ) Sim ( ) Nao
Com qual freqiiéncia semanal: X por semana

| 3.1 Vocé fuma? () Sim ( ) Nio

3.2 Ja teve alguma licenca/afastamento por motivo de saude?
( )Sim ( )Nao

3.3 Qual o maior periodo de licenca/afastamento por motivo de saide que vocé ja tirou:
dias
3.4 Qual(s) motivo(s) diagnosticados?

3.5 Faz uso de alguma medicacéio regular por indicacio médica? Qual o motivo?
() Sim ( )Nao
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() Atividade Exclusiva () Atividade Principal ( ) Atividade Secundaria

4.1 Possui outras fgntes de renda além do exercicio da docéncia:
( )SIM ( )NAO

4.2 Posicio da renda familiar: ( )Unica ( ) Principal ( )Complementar

4.0 Quanto ao exercicio da docéncia como atividade profissional remunerada esta é:

5.0 Atua como docente em outras redes de ensino? ( ) Sim ( ) Nao
() Escolaprivada ( ) Escola federal ( ) Municipal

() Universidades ou Faculdades () Cursos Técnicos

() Cursos Extensivos ou Profissionalizantes

() Cursos do Terceiro Setor (social) () Outros,

5.1 Vocé gostaria de mudar de profissao? ( ) Sim ( )Nao

5.2 Qual o principal motivo de sua resposta?
() Financeira ( ) Condig¢des de Trabalho ( ) Realizagdo Pessoal

() Outros :

5.3 Esta fazendo algo para mudar de profissiao?

() Sim: () Nao

| 6. EM RELACAO A UNIDADE DE ENSINO COMO VOCE CONSIDERA:

6.1 Condigdes Gerais de Acesso a Unidade
() Sofriveis ( )Inadequadas ( )Emadequagdo ( ) Adequadas

6.2 Condigdes Gerais do Prédio:
() Sofriveis ( )Inadequadas ( )Emadequacdo ( ) Adequadas

6.3 Recursos e materiais de apoio didatico pedagogicos (TV, Som, DVD, etc...)
() Sofriveis ( )Inadequadas ( )Emadequacdo ( ) Adequadas

6.4 Salas de Repouso, Salas de Professores e areas comuns.
() Sofriveis ( )Inadequadas ( )Emadequacdo ( ) Adequadas

6.5 Salas de Informatica e Biblioteca
() Sofriveis ( )Inadequadas ( )Emadequacdo ( ) Adequadas

6.6 Quanto a Higiene e condicdes de Banheiros e Bebedouros
() Sofriveis ( )Inadequadas ( )Emadequacdo ( ) Adequadas

6.7 Quanto a acistica das salas de aula e do prédio em geral
() Sofriveis ( )Inadequadas ( )Emadequacdo ( ) Adequadas

6.8 Quanto a iluminacéo das salas de aula e do prédio em geral
() Sofriveis ( )Inadequadas ( )Emadequacdo ( ) Adequadas

6.9 Quanto a situaciio da Quadra Poliesportiva e Patio Escolar
() Sofriveis ( )Inadequadas ( )Emadequacdo ( ) Adequadas
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| 7. Quanto as Relacdes Humanas e Hierarquicas na Unidade de Ensino e na Rede

7.1 Tenho uma boa rela¢io com os meus alunos.
( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo;

7.2 Tenho uma boa relacio com meus colegas de trabalho docentes.
( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo;

7.3 Tenho uma boa relaciio com os funcionarios de apoio e administrativo.
( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo;

7.4 Tenho uma boa relaciio com os Superiores Diretos da U.E.
( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo;

7.5 Tenho uma boa relaciio com o 6rgio Diretivo Regional (DERS).
( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo;

7.6 Tenho uma boa relacéio com o 6rgio Diretivo Estadual (Secretaria de Educacéo).
( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo;

(' )Discordo totalmente

(' )Discordo totalmente

(' )Discordo totalmente

(' )Discordo totalmente

(' )Discordo totalmente

( )Discordo totalmente

| 8. ESPACO PARA OBSERVACOES LIVRES E ESPONTANEAS:




Job Stress Scale - Modelo padronizado para pesquisa:
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ESCALA DE ESTRESSE NO TRABALHO — JOB STRESS SCALE - Rev Saude Publica 2004;38(2):164-71 www.fsp.usp.br/rsp

a) Com que freqiiéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com muita rapidez?

. (' )Freqiientemente; ( )As vezes; ( )Raramente; ( )Nuncaou quase nunca

b) Com que freqiiéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto é, produzir muito em pouco tempo)?

. (' )Freqiientemente; ( )As vezes; ( )Raramente; ( )Nuncaou quase nunca
¢) Seu trabalho exige demais de vocé?

° (' )Freqiientemente; ( )As vezes; ( )Raramente; ( )Nuncaou quase nunca
d) Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu trabalho?

. (' )Freqiientemente; ( )As vezes; ( )Raramente; ( )Nuncaou quase nunca
e) O seu trabalho costuma apresentar exigéncias contraditérias ou discordantes?

. ( )Freqiientemente; ( )As vezes; ( )Raramente; ( )Nuncaou quase nunca

f) Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho?

. (' )Freqiientemente; ( )As vezes; ( )Raramente; ( )Nuncaou quase nunca
g) Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados?

. ( )Freqiientemente; ( )As vezes; ( )Raramente; ( )Nuncaou quase nunca
h) Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas?

. ( )Freqiientemente; ( )As vezes; ( )Raramente; ( )Nuncaou quase nunca
i) No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas?

. ( )Freqiientemente; ( )As vezes; ( )Raramente; ( )Nuncaou quase nunca
j) Vocé pode escolher COMO fazer o seu trabalho?

. ( )Freqiientemente; ( )As vezes; ( )Raramente; ( )Nuncaou quase nunca
k) Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho?

. ( )Freqiientemente; ( )As vezes; ( )Raramente; ( )Nuncaou quase nunca

1) Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho.

. ( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo; ( )Discordo totalmente

m) No trabalho, nos relacionamos bem uns com os outros.

° ( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo;

n) Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho.

° ( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo;

0) Se eu niio estiver num bom dia, meus colegas compreendem.

. ( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo;

p) No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes.

° ( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo;

q) Eu gosto de trabalhar com meus colegas.

° ( )Concordo totalmente; ( )Concordo mais que discordo; ( )Discordo mais que concordo;

(' )Discordo totalmente

(' )Discordo totalmente

(' )Discordo totalmente

(' )Discordo totalmente

(' )Discordo totalmente
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

fui

informado(a) sobre o estudo “ Estresse Ocupacional em Professores de uma Unidade de
Ensino da Rede Publica Estadual de Sdo Paulo ¢ a relacdo com a Qualidade Funcional na
Préatica Docente”.

Os objetivos deste estudo € o de mensurar os niveis de estresse ocupacional e identificar os
estressores em potencial presentes na escola que interfiram na qualidade funcional da pratica
docente. Trata-se de pesquisa realizada por Eduardo da Silva Guimarées, aluno do Mestrado
em Saude Coletiva da Universidade Catolica de Santos. O estudo consta aplicacdo de um
questionario (JOB Stress Scale).

Concordando em participar desta pesquisa, irei colaborar participante no estudo a ser
realizado em meu local de trabalho (se eu concordar).

Mesmo sabendo que ndo ha risco neste estudo, estarei livre para ndo responder alguma
questdo que me trouxer desconforto e sei que posso, a qualquer momento, interromper
minha entrevista.

O acesso as respostas serd reservado a Eduardo da Silva Guimarides. Em nenhum
relatorio, artigo ou apresentagdo dos resultados da pesquisa sera usado a minha
identificac¢do. Os dados obtidos serdo utilizados somente nesta pesquisa.

A vantagem em participar deste estudo € que estarei contribuindo para uma melhor
compreensdo do estresse ocupacional e, com isso, contribuir para qualidade na pratica
docente e na melhoria da educagdo como um todo.

Tenho o direito de receber informagdes atualizadas durante qualquer fase desta
pesquisa. No caso de haver duvidas quanto a minha participagao neste estudo, poderei
entrar em contato com Eduardo da Silva Guimardes na Rua Estrela Rodrigues n° 214
apto. 23; Astlrias, Guaruja, telefone n® 3348-1161 ou no NEPEC — Nucleo de
Estudos em Educagdo em Satde, na Rua Carvalho de Mendonga, n° 144, 4° andar,
sala 403, ou pelo telefone (13) 3205-5555, Ramal 716.

Em caso de duvida, ainda poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Catdlica de Santos, a Av. Conselheiro Nébias n® 300, ou pelo telefone
3205-5555.

Nao terei nenhum gasto ou ganho financeiro por participar da pesquisa.

Minha participagdo ¢ totalmente voluntaria e posso retirar meu consentimento e
abandonar a pesquisa a qualquer momento.

Acredito ter sido suficientemente informada a respeito das informag¢des que li ou que
foram lidas e esclarecidas para mim. Discuti com o pesquisador sobre minha decisdo
em participar do estudo. Ficaram claros para mim os propositos do estudo e os
esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha participacao ¢ isenta de
despesas.

Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades,
prejuizos ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.
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Assinatura do (a) entrevistado (a)

Endereco:

R.G.n°

Data: / /

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntdria o Consentimento Livre e Esclarecido
desta pessoa para a participac@o neste estudo.

Assinatura do responsavel pelo estudo

Data: / /




