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RESUMO:

BN

A necessidade de cortar custos e aumentar a prithde, aliada a crescente

disponibilizacdo de padrdes que visam garantir taroperabilidade entre aplicacbes
distintas, tém levado um crescente nimero de eapeestilizar a Internet como principal

meio de comunicagdo com 0s seus parceiros congreisiimulando o crescimento do

comercio eletrdnico B2B e conseqlientemente aumégmiamteresse na automatizacéo da
fase de negociacdo, que normalmente precede ad&aseteracdo eletronica entre os
parceiros comerciais, buscando assim a agilizagdodb o processo de colaboragéo.

O desenvolvimento de negociacoes eletrbnicas deafautomatizada implica na definicdo
de regras e mensagens que devem ser utilizadas peftes, durante o processo de
negociacdo. O padrdo ebXMLEléctronic Business Extensible Markup Langyage
especifica os componentes CRBol{aboration Protocol Profilg e CPA Collaboration
Protocol Agreemeitpara serem utilizados na fase de negociacdo. ®deBcreve o perfil
da empresa com relagcdo a suas capacidades tégacaso estabelecimento de um
processo de negdcio com outras empresas e o0 CR&@do resultante da interseccdo dos
CPP dos parceiros comerciais envolvidos em um psacge colaboracdo de negdcios.

Estes componentes podem ser utilizados na aut@gatizio processo de negociacdo, mas
a especificagdo ebXML deixa em aberto a forma dagge automética do acordo de

colaboracdo (CPA), assim como a forma de interagéice as empresas nesta fase. O
problema é como efetuar a automatizacdo destaagéiere gerar automaticamente o

acordo (CPA), a partir dos perfis (CPP) de cadaresap

Neste trabalho s@o analisadas as especificacoedlleleXelaborada uma proposta para
agilizar o processo de negociacdo, através da atitando da troca de mensagens que
ocorre durante a fase de negociacdo e a geracaanttemacdes para auxiliar um
negociador humano a tomar uma decisao final solone determinado processo de
negociacao, com a consequente geragcdo de um atmmidaboracdo (CPA).

A proposta abrange a definicdo de um protocoloadpciacdo baseado em XML, para a
troca de mensagens durante a fase de interacam@lelagem de um sistema para o
controle destas mensagens e comparacdo das ppestcordo, até a finalizacdo do
processo de negociacao e, em caso de sucesso, gamacao do documento de acordo de
colaboracdo. Para a validacdo da proposta foi dekeétho um prototipo utilizando a
linguagem Java e plataforma J2EE, abrangendo rexpuibasicos para suportar um
processo de negociacdo. Este protétipo foi impléadenem um ambiente de testes com
um cenario de uso envolvendo um processo de negocientre duas empresas, visando
estabelecer um processo de negdcio de compra a.vend

Palavras-chave:Acordo de Colaboracd@&omeércio eletrénico; CPA; CPP; ebXML; EDI;
Negociacgéao eletronica; Servicos Web; XML.



ABSTRACT

The need to cut costs and to increase the prodhyctadlied to growing readiness of
interoperability patterns among different applioa, pushed a growing number of
companies to use the Internet as the main chafigelnemunication with their commercial
partners. As a result, the growth of the electroB2B trade was stimulated and,
consequently, the interest in the automation ofégotiation phase increased, that usually
precedes the phase of electronic interaction anmtbegommercial partners, looking for
speed up the collaboration process.

The development of electronic negotiations in amomated way implicates in the
definition of rules and messages that should b bsethe parts, during the negotiation
process. The ebXML (Electronic Business ExtensiMirkup Language) specifies the
components CPP (Collaboration Protocol Profile) &@BA (Collaboration Protocol

Agreement) for their use in the negotiation phddee CPP describes the profile of a
company businesses and the CPA is the agreensmiitimg from the intersection of the
commercial partners' CPP, involved in a procedsusiness collaboration.

These components can help in the negotiation psoaatomation, but the specification
ebXML leaves open how to implement automaticaltihe collaboration agreement
(CPA), as well as the ways of interaction amorggdbmpanies in this phase. The problem
is how to realize the automation of this interactemd how to generate the agreement
automatically (CPA), starting from the profiles [)Rof each company.

In this work the specifications ebXML are analyzadd a proposal to activate the
negotiation process elaborated, through the automaf the exchange of messages that
happens during the negotiation phase and the genmeraf information to aid a human
negotiator to make a final decision on a certaigotiation process, with the consequent
generation of an collaboration agreement (CPA).

The proposal includes the definition of a negatiatprotocol based on XML for the
exchange of messages during the interaction plaaskthe modeling of a system for the
control of these messages and the comparison ofptbposals of agreement to the
finalization of the negotiation process and, ineca$ success, with the generation of the
collaboration agreement document . For the propasdidation, a prototype was
developed using the language Java and the middted2&E, including basic requirements
to support a negotiation process. This prototype iwglemented in an test environment,
with real use scenery, involving a process of eteat negotiation between a company and
an financial institution, in a buyer-seller collahtion process.

Key-words: Collaboration Agreement; Electronic Business; CRARP; ebXML; EDI;
Electronic Negotiation; Web Service; XML.
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1. INTRODUCAO

1.1. Definicdo do Problema

A troca de informacdes entre empresas utilizandaneio eletrénico € um processo que
iniciou-se nos anos 60, com o aparecimento dosemas sistemas de intercambio de
documentos eletrénicos denominados BBEle{ronic Document Interchanpfliang etal.,
2004].

A necessidade das empresas integrarem as suaascdddoprnecedores para cortar custos
e ganhar produtividade implicou no desenvolvimetdo/arios padrées de EDI, cada qual
atendendo a necessidades especificas de formatdgadocumentos utilizados em
segmentos verticais da industria.

Com a popularizagéo da Internet e o desenvolvimaénteadrdo XML Extensible Markup
Languagé, vém sendo desenvolvida uma quantidade cresdengspecificacoes baseadas
neste padrdo, voltadas principalmente para o dstabento da interoperabilidade entre
sistemas diversos, através da Internet, contriloupaata impulsionar o comércio eletronico
entre empresas, conhecido como BBBginess to Busingss

O mais promissor dos padrdes voltados para o B2padréo de Linguagem de Marcacao
Extensivel para Negocios Eletronicos [Liaeg al.,2004], conhecido como ebXML
(electronic business XMLgue é patrocinado por diversas organizacoes, imelysela
NacOes Unidas atravées do UN/CEFACTUnited Nations Centre for Trade Facilitation
and Electronic Businessgjue incentiva a sua utilizagdo em projetos de maveletronico
pelo mundce que sera utilizado extensivamente neste trabalho.

O aumento da importancia do comércio eletrénico BB ocasionado um crescente
interesse em automatizar o processo de negocigg&onormalmente precede a fase de
interacdo eletronica entre os parceiros comerdagolini et. al.2001].

Negociacdo é um processo através do qual duas @upades interagem visando um
ganho muatuo [Segev,2001], mas para isto, € nat@ssécriacdo de uma infra-estrutura
gue permita a entidades independentes interagirenestabelecerem negociacdes
eletrénicas de forma automatizada [Bertadinial. 2001].

Essa infra-estrutura abrangeria uma variedade plects, incluindo a definicdo de um
protocolo para negociacdo, que incluiria a defmigde atores, regras e fases de
negociacao; definicdo de uma linguagem para estedretegras de negociacao e expressar
propostas.

Os processos de negociacdo entre empresas (B2Bhséaantes por que, dependendo de
como sdo desenvolvidos, podem levar muito tempa garem concluidos e criar impactos
em operagOes internas, influenciando nos custoa erodutividade dos negdcios da
empresa [Byde e Piccinelli,2002].

Considerando-se a necessidade de agilizag&o, umprighogpais aspectos a considerar em
um processo de negociacdo, é a capacidade de dctmente detectar
incompatibilidades entre os processos propostass Ertes e negociar possiveis ajustes
gue cada parte pode adotar, para se fechar umoacord



Os processos de negociacdo entre empresas sad@defetlasicamente através da
intervengdo humana, gerando morosidade no prockab@ produtividade e aumento de
custos [Segev,2001].

Neste contexto, o padrao ebXML [ebXMLTA,2001] trama proposta interessante na
abordagem do processo de negociacdo, através ldagdtd dos componentes ebXML
denominados Perfil do Protocolo de Colaboracéo P CBllaboration Protocol Profilg e
Acordo do Protocolo de Colaboragéo — Ci&Al{aboration Protocol Agreement

O padrédo ebXML especifica, na sua arquitetura ¢&cfebXMLTA,2001], a utilizagédo
dos componentes CPP e CPA para a fase de negqcmgdaleixa em aberto a geragéo
automatica do acordo de colaboracédo, assim comorafde interacdo das empresas nesta
fase.

Um acordo de colaboracdo entre parceiros comerqiags utilizem o padrdo ebXML,
representa a intersecdo das capacidades espexsfioad perfis de colaboragdo de cada
parte (CPP), onde estdo descritos diversos iteladivas a infra-estrutura técnica e
capacidades comerciais que cada empresa dispdeusmrecessos de negocio.

Segundo [Hofreiter e Huemer,2003], o problema éemlaslver 0os mecanismos para
processar esta interseccdo e gerar o acordo (dév¥gndo a uma automatizacdo do
processo de negociacao.

As especificagbes do padrdo ebXML, tanto da argudetécnica [ebXMLTA,2002]
guanto do acordo de colaboracédo [ebXML CPPA, 2082altam que teoricamente este
processo de geracdo do acordo de colaboracdo podetematizado, mas ha necessidade
de se validar esta hipotese.

Alguns trabalhos que abordam este problema no xontdo padrdo ebXML, citam a
necessidade de geracdo automatica do acordo dmgao, como Hofreiter [Hofreiter e
Huemer,2003] e Byde [Byde e Piccinelli,2002] masio mpropéem um modelo para
automatizacdo deste processo.

1.2. Motivacéo

A morosidade a que esta sujeito um processo deciaego pode afetar os negocios de
uma empresa, principalmente se esta empresa degestds negociacdes para aquisicao
de uma determinada matéria prima ou algum seraigee€ido por terceiros, por exemplo,
para o desenvolvimento do seu processo de negdcio.

A rapidez de comunicagdo proporcionada por um rakityénico como a Internet, pode

contribuir para agilizar o estabelecimento de uoc@sso de negociacdo, mas, utilizando
modelos ainda bastante dependentes da interveng&ani, esta agilidade pode ser
comprometida [Segev,2001].

Conforme previsdes do Gartner Group [Gartner, 2083itilizacdo de tecnologias como a
de servigcos webWeb Servicgse a consolidacdo de padrbes desenvolvidos penalext
processos de colaboracdo eletrbnica entre empdes&sdo acentuar o crescimento do
segmento B2BKusiness to busingssos proximos anos.

Como normalmente os processos de interacao cornentia empresas sao precedidos por
um processo de negociacgdo, volumes crescentesgdeio® canalizados através do meio
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eletrbnico, implicardo na necessidade de agilizad@sta fase de negociacdo, visando
acompanhar o dinamismo e a rapidez exigida pelzsssiglades de negdcio.

A crescente importancia do mercado B2B e a consegliecessidade de agilizacado dos
processos de negociacdo eletrbnica, aliada a egiatéle documentos padronizados nas
especificacdes do padrao ebXML que podem seraditig durante esta fase de negociacéo
para automatizar a geracao de um acordo de cotg@impramotivou o desenvolvimento
deste trabalho.

A escolha do padrédo ebXML para abordar o problemawtomatizacdo do processo de
negociacao entre aplicacdes de comeércio eletrotacoheém deve-se ao fato de que este
padréo esta bem estruturado com relacdo a espgéificlos seus componentes, tendo sido
inclusive normatizado pela IShternational Standard Organizationem marco de 2004,
através da norma ISO 15000

Além destes motivos, 0 padrdo ebXML também foidwi@om um proposito nobre, ou
seja, democratizar 0 acesso ao comercio eletr@@f) possibilitando que empresas de
pequeno porte também possam, através da Intearétipar de comunidades de comércio
eletrénico.

1.3. Objetivos

A proposta deste trabalho € analisar as espedtsago padrdao ebXML e verificar como o

documento de acordo de colaboracdo (CPA), espatifineste padréo para ser utilizado
na fase de negociacdo, pode ser gerado a partpedd de colaboracdo (CPP) dos

parceiros comerciais envolvidos.

Pretende-se também que a proposta idealizada patsmatizar a fase de interagéo, ou
seja, 0 envio de mensagens durante o processaydei@agio, com 0 objetivo de auxiliar a
participacdo humana nesta fase do processo.

Neste contexto, € proposto um sistema para autzemath geracdo do acordo de
colaboragdo, assim como o processo de interacdenwt®sido durante a fase de
negociacao para a elaboracdo deste acordo, fodmwadaformacdes a um negociador
humano, para que este possa tomar as decisOes elagdar ao desenvolvimento e
concluséo de uma determinada negociacao.

A proposta abrange a elaboracdo de um protétipde deistema, desenvolvido na
plataforma J2EBava 2Enterprise Editiol

1.4. Organizacéo do Trabalho

O trabalho encontra-se organizado de acordo caguarge estrutura de capitulos:

No capitulo 2 sdo descritos aspectos gerais reftigos padrbes utilizados na
implementacdo de servicos eletronicos, como o padML e os padrdes derivados a
partir do XML, tais como o SOARS{mple Object Acess ProtoyoWSDL (Web Service
Description Languagee UDDI Universal Description, Discovery and Integratjpassim
como os conceitos e a forma de interacdo dos coempesm do padrao ebXML.

No capitulo 3 sdo apresentados os conceitos basécnsgociacao eletrdnica e detalhado o
processo de negociagcao com os componentes CPP dapalrdo ebXML.



No capitulo 4 sdo abordados os aspectos necespar®s elaboracdo de uma proposta
visando atender ao problema de automatizar a geidgacordo de colaboracdo (CPA)
entre aplicacbes que utilizem o padréao ebXML, ajppado-se a definicdo de um protocolo
basico de negociacdo e o respectivo esquema XMimasomo os requisitos funcionais
necessarios para viabilizar a automatizacdo daepsucde negociacao.

No capitulo 5 é abordada a implementacéo de unitjpotdesenvolvido para validacéo da
proposta, descrevendo-se a sua utilizacdo, ostestézados e 0s respectivos resultados
obtidos.

No capitulo 6 sdo descritas as consideracdes fsubse o trabalho, abrangendo a sua



2. ASPECTOS GERAIS DE PADROES UTILIZADOS EM
SERVICOS ELETRONICOS

Neste capitulo apresentaremos os principais carscdits padroes utilizados em servigos
eletrdnicos, assim como do padrédo ebXML, sobreab egte trabalho esta baseado.

2.1. Introducéo

Com a crescente utilizacdo e disseminacgéo da bttativersos servigcos eletrénicos foram
disponibilizados via Web, com o objetivo de forrmedeformacdes, produtos e
interatividade.

As empresas visualizaram que este meio eletrérudera ser utilizado ndo somente como
mais um canal de vendas e informacdes, mas também ema forma de integragdo com
parceiros comerciais e até de areas e sistemasdsatéas proprias empresas.

Esta utilizacdo gerou a necessidade de desenvaitonee padroes e aplicacdes que
pudessem assegurar o transporte, a segurancaoeaad# mensagens entre os diversos
sistemas envolvidos nos processos de colaboragf@reta entre empresas, conhecido
como B2B Business to Busingss

Para atender a necessidade de interoperabilidade @plicacdes distintas, o0 mercado
passou a utilizar o padrao XMLexXtensible Markup Languagdesenvolvido pelo W3C
(World Wide Web Consortignem 1996, a partir do qual, diversos outros padfoeam
criados, tais como o SOAPSiMmple Object Acess ProtofolWSDL (Web Service
Description Language UDDI (Universal Description, Discovery and Integratjoe o
ebXML (Eletronic Business Extended Markup Langyagesando atender a necessidades
especificas, dentro do universo de servicos elietwén

Os servicos eletronicose-servicey criados a partir da utilizacdo destes padroedemo
ser formalmente definidos como servicos oferecieleronicamente através da Internet
por um provedor de servigos [Tizebal, 2004].

Segundo [Lhotka,2005], servicos podem ser definidmemo uma colecdo de
procedimentos atdmicos ou métodos, que executamdeteaminada funcdo quando sao
requisitados através de uma chamada.

2.2. O padréao XML (Extensible Markup Language)

A linguagem de marcacdo extensivel, conhecida pigla XML (Extensible Markup
Languagg, € um padrdo desenvolvido pelo W3@drld Wide Web Consortiyna partir
de um outro padréo utilizado na industria de ed¢@o denominado SGMLS{andard
Generalized Markup Languageque permite a definicdo de marcacdes persodaliza
através do uso de marcadores de texto.

A XML, assim como a HTML KyperText Markup Languaye s&o chamadas de
linguagens de marcacdo por causa do modo como eskasturam o texto de um
documento, cercando partes do texto com um conjdatenarcadores que funcionam
como etiquetas, conhecidas cortags que sdo utilizadas para atribuir determinadas
caracteristicas a informacao contida entre estesadhares.



O objetivo principal do W3C, conforme declarado meapecificagbes do padrao XML
[W3C,2004a], foi definir uma linguagem portavel gpatescricdo de dados através de um
novo modelo de marcacdo que pudesse ser utilizad@/eb, fornecendo ao autor do
documento recursos para a definicdo e criacdoweméprios rotulos de marcacdags

e atributos, em vez de estar restrito ao esquemmateacdo da HTML HyperText
Markup Languagg que utilizatagsfixas.

O XML é considerado uma metalinguagem, ou seja, limyaagem que permite definir
novas linguagens através da criacdo de marcacpexifisas [Niemeyer e Knudsen,
2004], possibilitando, por exemplo, a criacdo deaumguagem que descreva dados
matematicos, quimicos ou comerciais, através decagaes personalizadas para estas
areas.

Um documento XML pode conter elementos que sejas @dprios, formados por outros

elementos, resultando em uma estrutura hierargiécalementos (estrutura em arvore),
dentro do documento XML, que pode ser utilizad@apescrever um cliente, uma ordem
de compra ou qualquer outra entidade fisica owcdgiue necessite ser descrita em um
documento.

O documento XML pode ser completo, bem formadoseja, com todas dagsde inicio
e fechamento declaradas corretamente, mas pavalgky, necessita estar de acordo com
um esquema que contenha as definicbes validagpraocumento.

Um parser € uma aplicagdo que Ié um documento e entende cuagencdes de
formatacdo, ou seja, uma aplicacdo que funcionaocom analisador gramatical para
validar documentos XML, verificando sua estruturagras de marcacéo de acordo com as
definicdes contidas em um esquema [Niemeyer e kamyd004].

Um esquema pode ser escrito através de um DTDr(iRad do Tipo de Documento) ou
de um esquema XML KML Schemp e especifica as restricbes de integridade que
deverdo ser observadas para que um documento pesszonsiderado valido [W3C,
2004a].

2.2.1. Defini¢cao do Tipo de Documento — DTD

Conforme as especificacbes do padrdo XML [W3C, aD04 DTD consiste de um
documento de tipo texto, que define as restrict@sestrutura logica que devem ser
seguidas na elaboracédo de dotumento XML.

A funcdo do DTD € definir todas amgs que um documento XML pode conter,
determinando a ordem em que esé@sdevem aparecer, se sao obrigatorias ou opcionais,
0S seus atributos, assim como qualquer entidadpagsa ser utilizada no documento.

2.2.2. Esquema XML (XML Schema)

O esquema XML é uma especificacdo mais recente wd @ DTD, tendo sido
originalmente proposto pela Microsoft, tornou-seauracomendacéao oficial do W3C em
maio de 2001.

Um esquema XML objetiva, assim como o DTD, desarevestrutura e as restrices de
um documento XML.



No entanto, conforme descrito nas especificagcbessgoema XML [W3C,2004b], ha
algumas diferencas béasicas entre eles:

e Um esquema XML utiliza a mesma sintaxe do padraoLXkbnsistindo
portanto em um documento XML, enquanto um DTD zdiluma sintaxe
propria.

* A especificacdo da sintaxe a ser utilizada em umpueraa XML providencia
funcionalidades além daquelas providenciadas por DWD, ou seja,
possibilita mais recursos para a definicdo deigé&ts a serem aplicadas aos
elementos de um documento XML.

O esquema XML possibilita que o autor do esqueniiaal®s seus proprios
tipos, enquanto em um DTD n&o ha recursos pararatantque tipo de
informacao determinado elemento ou atributo podeeto

* As declaragbes em um DTD sado globais (definicAadadpara todo o
documento), ndo permitindo, portanto, a definicaldis elementos diferentes
com O mesmo nome, mesmo Se aparecerem em contpasados. Um
esquema XML permite tanto a definicdo de elememiodais quanto a
definicAo de elementos locais, com significadoritesia um determinado
contexto do documento.

No esquema XML é possivel especificar o tipo deotepie se deseja que um elemento
contenha, ou seja, 0 seu conteldo, atribuindo airele determinada definicdo de tipo
simples §impleTypgou de tipo complexacdpmplexType

Elementos de tipo simples sdo aqueles que podetercapenas texto. Existem diversos
tipos simples definidos nas especificacbes do esguéML, como, por exemplajlate,
integer e stringentre outros, que podem ser utilizados paraiaidé&b do conteido de um
elemento.

O esquema XML também permite a construcdo de Spuoples personalizados, para se
controlar de uma forma mais rigida, por exemploowtetdo de um elemento. A definicdo
abaixo restringe o conteudo dos elementos definbkdos 0 nome “codigopostal” a uma
string com um padréo de cinco digitos, seguidos por diem e mais quatro digitos:

<xsd:simpleType name="codigopostal™>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:pattern value="\d{5}(-\d{4})?"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

Por outro lado, elementos do tipo complexo sdo laguque podem conter outros
elementos ou que contém atributos.



No exemplo abaixo, temos a definicdo de um tipopero denominado “Endereco”,
contendo varios outros elementos de tipo simples @idade, estado, cep):

<xsd:complexType name="Enderec¢o”>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="rua” type="xsd:string’/>
<xsd:element name="cidade” type="xsd:string"/>
<xsd:element name="estado” type="xsd:string"/>
<xsd:element name="cep” type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

A conseqiéncia da definicdo acima € que qualguemesito que aparecer em um
documento XML, declarado como sendo deste tipo &Eegb”, devera consistir de quatro
elementos denominados rua, cidade, estado e cefoprio® especificado pela declaracao
elementhame,e deverd ter os valores de seu contetdo de acordm tipo especificado
(string), além de obrigatoriamente aparecer na mesmaseigiggm que foram declarados.

2.2.3. Espaco de nomes XML (XMLnamespacg

Um simples documento XML pode conter elementos poderdo ser utilizados por
multiplas aplicagdes, que por sua vez poderdo cmanlkisses elementos com elementos de
outros documentos, gerando assim um novo documévitg onde havera a mistura de
elementos de diversas fontes.

Quando ocorre esta situacédo, existe a possibilidedeue dois ou mais documentos
tenham a especificacdo de nomes redundantes, ay E®je ocorrer uma colisdo de
elementos com 0 mesmo nome.

Para evitar este problema, utiliza-se um mecanisteoominado espaco de nomes
(namespacde que permite que um analisador gramatiqerger) possa diferenciar os
elementos, quando estiver analisando uma insté@eaiem determinado documento.

Um espaco de nomes XML € um modo de dizer qualessglesta sendo utilizado para um
dado elemento, permitindo que elementos definidosesquemas distintos possam ser
misturados.
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A notacdo padrao "xmins:prefix" é utilizada par@lder umnamespacessociando-o a
um prefixg o que normalmente é efetuado dentro do elememodsa um documento
XML [Harold e Means, 2004, p.60] ou mesmo aplicadam elemento e todos os seus
filhos.

Um prefixo € mapeado para uma URln{versal Resource Locatpe anexado em cada
elemento e atributo de um documento XML, indicandsspagco de nomes a que pertence.
Exemplo:



<?xml version = “1.0” encoding = “UTF-8"?>
<mensagens xmins:msg http://www.endereco.com/mensagens/1.0

xmins:ped = http://www.endereco.com/peditio

xmins = ‘http://www.endereco.com/exemfito

<msg:numero>001</msg:numero>

<ped:codigo>xy</ped:codigo>

<nome>Abcd</nome>
</mensagens>

No exemplo acima foram declarados trémmespaceso namespace padraaefaul)
“http://www.endereco.com/exempjoque ndo esta associado com nenhum prefixo, o
namespace Http://www.endereco.com/mensagens/1.Que esta associado ao prefixo
“msg” e o namespacéttp://www.endereco.com/peditj@ssociado ao prefixo “ped”.

Os prefixos foram utilizados para qualificar os pomentes do documento XML como
pertencentes a um determinad@mespaceobservando-se que o elemento “nome” néo
possui prefixo, estando associadmamespacgadrao.

O namespac@ermite distinguir entre definicdes e declaragiesliferentes vocabulérios,
como por exemplo, distinguirmos entre uma declaradg@ um nome élemernt,
pertencente ao vocabulario padrdo da linguagemsdaeena XML, cujonamespace2
http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema e uma declaracde dm nome é&lemernt,
pertencente ao vocabulario de uma hipotética liggomde quimica, que esta definido em
outro espaco de nome [W3C, 2004b].

Existe ainda uma variedade de padrdes definidotralelo universo representado pelo
padrao XML, tais como a linguagem de folha de @sHISL (Extensible Stylesheet
Languagg, que define um conjunto de elementos que destreeeno os dados devem ser
formatados para gerar documentos impressos e@i&@s de audio, a XSLTEktensible
Stylesheet Language for Transformatipmgie € um vocabulario XML que descreve como
converter um documento XML em um documento HTMLemo outro documento XML,
entre outros [Tidwell, 2002a].

2.2.4. O intercambio de dados

O ponto mais forte do padrédo XML é sua habilidadeap intercambio de dados, pois
utilizando XML, uma empresa ou mesmo areas difeeede uma mesma empresa, podem
receber dados com marcagdo XML através da webpsetisar saber como o sistema de
origem esté organizado, ou seja, usando XML, cadi@a ¢nvolvido em uma troca de dados
pode utilizar uma ferramenta diferente para gertna@r documentos no padrdo XML
[Tidwell,2002a].

Quando houver um outro parceiro ou fornecedor dadej se conectar com uma
organizacdo, ndo havera a necessidade de se esgneveovo codigo XML para trocar
dados com este parceiro. A organizacdo simplesnsetigtara que sejam observadas as



regras para a elaboracdo de um documento, definidlaseu DTD ou no seu esquema
XML.

Como documentos XML podem ser estruturados paratifibar cada parte de uma
informacdo, é possivel escrever uma aplicacdo goeepse documentos XML sem a
intervengdo humana [Tidwell, 2002a].

Os recursos de marcacéo do padrdo XML tém posadwnlio desenvolvimento de diversos
padroes baseados em XML, notadamente aqueles e®ltsta o suporte ao intercambio
eletrdnico de dados, como os padrbes utilizados pamplementacédo de servigd&EB
(Web Servicgs

2.3. Servicos WEB (Web Services)

A simplicidade e a onipresenca da Web, aliada afatibdade de uso, possibilitaram a
criacdo de uma comunidade global e a sua utilizagim somente para disponibilizar
informacdes, mas também para disponibilizar sesvigo

A implementacéo de servicdeb (WS —Web Servicgsesta baseada nas facilidades de
integracdo entre aplicagdes, proporcionadas pelmssos de marcacdo do padrdo XML
aliados a ampla utilizagdo do protocolo HTHRferText Transfer Protocpl[Tidwell,
2002a].

Segundo Vinoski, servicod/ebséo aplicagcbes que podem ser publicadas, locakzad
requisitadas via Internet, utilizando o protocol®dTH HyperText Transfer Protocple
padrbes baseados em XML, tais como o SOA&Hnple Object Protocol,)UDDI
(Universal Description Discover and Integratioa)a WSDL YWeb Service Description
Language [Schmidt e Vinoski, 2002].

ServicosWeb sdo também vistos como func¢des encapsuladas emieatax acopladas,
oferecidas em uma arquitetura orientada a servico.

Encapsulada significa que a implementagédo da fungéoa é vista do outro lado, ou seja,
do lado cliente que utiliza a funcéo, e fracameadeplada significa que mudancas de
implementacdo em uma funcdo que disponibiliza uwigge ndo requerem mudancas nas
funcbes que efetuam chamadas a este servico.

Os servicosVebpodem executar fungdes que vao desde o processadenma simples
requisicao de servico até complexos processosgleins [Tidwell, 2002b].

Alguns exemplos de servicos que podem ser prowsdos fornecer informacdes sobre o
mercado de acdes, reserva de passagens, informgedgsificas a partir de um codigo
postal, processamento de transacdes de cartdéditocentre outros.

A funcionalidade disponibilizada por um servidebpode também envolver um cenério
mais complexo, conectando aplicacdes de variamnimagdes em uma mesma cadeia de
fornecedoresJupply chailp assim como ser utilizado como solugao para ragEyp de
aplicagbes empresariais (EAI Enterprise Application Integratigntanto internas como
externamente a uma empresa [Newcomer,2002,p.2].
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2.3.1. Arquitetura basica de servicos Web

Conforme as definicdes do W3C [W3C, 2004c], a dequia basica de servich¥eb é
formada pelos seguintes elementos:

Registro (Registry)

O repositorio ou registro de servicos é onde s@tigados os servicod/eh possibilitando
gue uma empresa consumidora interessada em deteloriservicos, possa efetuar uma
pesquisa para verificar os servigd&b disponiveis. A organizacdo das informacdes no
repositorio é efetuada através do padrdo UDIMiersal Description, Discovery and
Integration.

Requisitante do servico (cliente)

O consumidor de servicos € qualquer entidade dlimeuim servicoWebdisponibilizado
por um provedor de servigcos, podendo ser, por elkemm outro servico.

Provedor do servigo

O provedor de servicos é a entidade que cria ageeWeh disponibilizando-o para ser
acessado por outras entidades que tenham intenesstlizar o servico.

O provedor de servigcos publica as informacdes de servigcos no registro utilizando o
protocolo SOAP para encapsular essas informacoefetaar a ligagdo da aplicacao
disponibilizada com a aplicacdo UDDI do repositorio

Estas informagOes por sua vez sdo descritas utilieae a linguagem WSDL \(Veb
ServicedDescription Language baseada no padrdo XML.

2.3.2. Padrdes utilizados com os servicos Web

Para que os servicd¥ebpossam ser publicados, localizados e requisitadobternet, é
necessaria a utilizacdo de padrdes, que possaemtsgrdidos por qualquer aplicacdo que
deseje acessar 0s servicos.

A utilizacao de padrdes, tais como o protocolo S@3ikhple Object Access Protogplo
protocolo HTTP ( HyperText Transfer Protocol), a DID( Universal Discovery,
Description and Integratior) e a WSDL (Web Services Description Languagevisa
principalmente garantir a interoperabilidade easeplicacdes e a transparéncia entre as
diversas implementacfes de servicos na web, pedoitque estes sejam acessados
independentemente da linguagem, fornecedor e ptataf operacional em que foram
implementados.

Neste contexto, abordaremos o protocolo SOAP, gugém ¢é utilizado pelo padrdo
ebXML, objeto principal deste trabalho.

O protocolo SOAP Simple Object Acess Protocdl

O protocolo SOAP(Simple Object Access ProtocelProtocolo Simples de Acesso a
Objetos) é um protocolo baseado em XML, idealizgdwa possibilitar a troca de
informacdes em um ambiente descentralizado e lalitio.
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A especificacdo do SOAP verséo 1.2 [W3C, 2004djindefum framework para a
transmissdo de mensagens entre sistemas distr#hiddoonvencdes para a chamada de
procedimentos remotos (RPGremote Procedure Call

O frameworkdo SOAP né&o define a semantica das mensagensupada extensoegie
podem ser utilizadas por aplicacbes especificamocpor exemplo, por aplicacdes que
utilizam o padrdo ebXML4g-business XM\. que define mensagens padronizadas entre
parceiros de negdcio.

Uma mensagem SOAP é especificada como um conjuatanfdrmacdes XML e
normalmente é transportada através do protocoloRTarnando-se independente com
relacdo a ambientes operacionais e a restricOasstagppor dispositivos de rede.

A partir da versdo 1.1 do SOAP, a especificacdo efixpandida, abrangendo outros
protocolos como &imple Mail Transport ProtocolSMTP) e oFile Transfer Protocol
(FTP),que também podem ser utilizados como protocoldsadsporte.

O formato de uma mensagem SOAP € constituido deemwelope obrigatorio, um
cabecalho opcional e um elemento de corpo obrigaffigura 1). O envelope € um
documento XML, com o elemento “Envelope” como rajge contém os outros dois
elementos (cabecalho e corpo).

O corpo é o elemento do envelope que contém a emsa ser transportada, enquanto o
cabecalho, quando utilizado, contém informacfessgu&o utilizadas pafrocessamento
intermediario por nés SOAP que estdo entre o noridem e o nd de destino final da
mensagem.

O cabecalho, por exemplo, pode ser utilizado pereigenciar uma assinatura digital para
uma requisicdo contida dentro do corpo. Neste aasoservidor de autenticagcdo ou de
autorizacao pode processar a entrada contida regzahlo, independentemente do corpo,
visando validar esta assinatura [Clements, 2002].

" ELPE
A

CAECGEALHD
BOAP

CORPG
i

Figura 1: Envelope SOAP[W3C,2004]

A especificacdo SOAP[W3C, 2004d] descreve o seg@rémplo de uma mensagem:
<env:Envelop exmins:enttp://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope

<env :Header>

<n:alertcontrol xmlins:n=http://example.org/alertcontrsl

<n:priority>1</n:priority>
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<n:expires>2001-06-22T14:00:00-05:00</n:expires
</n:alertcontrol>
</env:Header>
<env: Body>
<m:alert xmlns:m="http://example.org/alert">
<m:msg>Pick up Mary at school at 2pm</m:msg>
</m:alert>
</env:Body>

</env:Envelope>

No exemplo acima uma mensagem de notificacdo éssprem SOAP. A primeira linha
contém o elemento raiz Envelope e a indicacAmawoespacegjue contém o esquema
XML com as especificacdes do Envelope do SOAP.

O cabecalhoHeade) contém um elemento criado pelo autor do documetgoominado
alertcontrol com a indicacao do seu respectivo esquema XMle Elgimento contém os
elementospriority e expirese as informagbes contidas nestes elementos poderdo
utilizadas por um n6é SOAP intermediario, bem conado piltimo né de destino da
mensagem.

Neste exemplo, um nd intermediario deve priorizanaega da mensagem, baseada na
prioridade e informacéo de expiracéo contida nedeseentos do cabecalho.

O corpo contém a mensagem a ser entregue, nesteple uma mensagem de alerta,
definida no elemento indicado péty “<m:alert>" e contida no elemento filho <m:msg>.

Estes elementos apresentam o prefixo “m”, indicama® estdo associados ao namespace
xmins:m="http://example.org/alert".

O funcionamento do protocolo SOAP

O SOAP consiste basicamente em mensagens enviadigs wen remetente e um
destinatario, que sdo capazes de processar mers8@phP. Estas mensagens podem
transmitir dados, conforme o exemplo anterior, odgm ser utilizadas para transmitirem
chamadas a métodos remotos, encapsulando cham@@a@&note Procedure Call

No contexto de servicos Web, o SOAP deve ser imghaalo tanto do lado cliente quanto
do lado servidor.

Um cliente SOAP é um programa que cria um docum&Mab contendo a informacéo
necessaria para invocar remotamente um métodorodelet um sistema distribuido,
podendo estar em uma aplicagisktopou mesmo em um servidor Web [Clement, 2002].

Um servidor SOAP é um programa que aguarda a chegadnensagens SOAP e atua
como um distribuidor e interpretador destas memsggessegurando que o documento ou
a invocacgao recebida possa ser convertida paregaajem que o objeto receptor possa
entender, efetuando o papel inverso no envio daosés para a aplicacdo que enviou a
mensagem.
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O SOAP utiliza o modelo de mensagem de solicitag§pdsta do HTTP para o
encaminhamento de mensagens (figura 2).

Servidor WEB
Aplicagao
Solicitagdo SOAP!
P
chi Objeto que contém a
iente Processadaor SROCHEgUD & funcionalidade requisitada
SOAP SOAP encaminhada a um objeto
Solicitagao/Resposta
Resposta SOAP/
HTTP

Figura 02: Arquitetura SOAP [Hendricks et.al.,20021]

Uma aplicacdo cliente encapsula a chamada de unodmétemoto no formato
XML/SOAP. Esta mensagem SOAP é entéo vinculada@togolo HTTP, utilizando uma
mensagem de solicitacdo HTTP para transmissaoradae

No servidor, a requisicao € validada e processadam processador SOAP, que efetua a
leitura do nome do método e os parametros inforgiagdassando-os para a respectiva
aplicacdo que contém este método, para processadesblicitacao.

O processador SOAP é uma aplicacdo executada mm@eque efetua a andlise da
solicitacdo XML, faz a chamada ao procedimentociadid e posteriormente encapsula o
resultado em XML para enviar como resposta, ou, S#jg&a cComo uma ponte entre o
cliente SOAP e a aplicacao que contém o servigoitsalo.

O SOAP possibilita que sistemas remotos se comanigliretamente, mas nao define um
mecanismo para a descricdo e localizacdo de ob@tosistemas distribuidos. Esses
recursos sdo definidos respectivamente pelas d&spedes WSDL Web Service
Description Languagg¢ e UDDI Universal Description Discover and Integration

Uma estrutura similar & estrutura basica dos sesviyeb € a estrutura proposta pelo
padrdo ebXML, embora estas tecnologias estejand&scam segmentos diferentes com
relacdo aos servicos eletrénicos.

Segundo [Deitekt. al,2003, p.39], enquanto as especificacbes que BuPAS servicos
Web estdo mais voltadas para a integracéo e dlsppacdo de servicos de uma forma
geral, com ampla forma de uso, o padrdo ebXML festado na integracdo de processos
de negocio entre empresas (B2B), disponibilizandmanismos adicionais, especificos
para a definicdo deste tipo de colaboragéo contercia

2.4. ebXML: Um padrdo XML para o comércio eletrénico ertre empresas

Em 1999, o UN/CEFACT ( United Nations Centre foade Facilitation and Electronic
Business ) e o OASIS ( Organization for the Adesment of Structured Information
Standards ) iniciaram um projeto para consolidpadronizar as diversas especificacfes
XML existentes, voltadas para a facilitagdo do caméeletrénico.
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O resultado deste esforco foi a aprovacao, em Mai@001, de um conjunto modular de
especificacOes, abrangendo diversos aspectos geao®sso de interacao eletronica entre
empresas, denominado Bkectronic BusinesXML, ou simplesmenteb XML

Em marco de 2004 as especificacbes ebXML foramopezidas pela ISArternational
Standard Organization através da norma ISO 15000, abrangendo os paiscip
componentes do padréao ebXML.

O padrdo ebXML combina a experiéncia destas orgadies com o comercio eletrénico
através do antigo padrdo EDEfectronic Data Interchanges a flexibilidade do padréo
XML, para possibilitar a construcdo de uma infsgrtura uniforme de comércio
eletrénico entre empresas.

2.4.1. O Intercambio Eletrbnico de Dados - EDI

A troca de informac8es comerciais entre empresasést da forma eletrdnica [Chiu, 2002,
p.23], foi impulsionada na década de 70, quand@g® governamentais e grandes
empresas sentiram a necessidade de melhorar dafl@lios servicos e reduzir o esforgo
com atividades manuais na interacdo com os sensdedores.

Para viabilizar esta troca de informacdes entreresag, algumas vezes envolvendo
também transacdes comerciais, diversas organizagf@esentativas de segmentos
comerciais especificos, criaram padrdes para setéimados pelas empresas pertencentes
a sua area de atuacao, visando efetuar este imtgicé@letronico de documentos.

A partir da utilizacdo destes padrdes, diversassgdivadas foram criadas, geralmente por
grandes empresas, para suportar a troca de infoamapmerciais com seus parceiros de
negaocio.

Este processo de intercambio eletronico de docworedenominado EDElectronic Data
Interchange -ntercambio Eletrénico de Documenfasnsiste na utilizacdo de sistemas
especificos visando a integracdo de parceiros coaerntraves de uma rede privada, para
conduzir transacbes baseadas na troca de docunmmortogormatos padronizados, que
possam ser reconhecidos e interpretados pelosinpsroenectados a esta rede [Deitel et
al., 2003, p.6].

Negocios eletronicos baseados em EDI sdo normadneamtralizados em uma empresa
dominante, geralmente aquela que possui maior meEl@egocio, que impde uma forma
de integracdo proprietaria para os seus parceieonegdocio [ebXMLTA, 2002], ou
centralizados em um provedor de servico, que atmocintermediario no processo,
interligando todos os parceiros atraves de seenssEDI.

Um sistema de EDI possui recursos para transtamnazenar e gerenciar os documentos
eletronicos trocados entre as empresas [Detital, 2003, p.6].

Entretanto, devido ao fato de sistemas EDI envelmeformatos e softwares especificos
gue ndo se comunicavam entre si, basicamente sengeahdes organizacdes foram
capazes de suportar os custos de implementacdowengdo da infra-estrutura necessaria
para participar de um processo EDI, pois dependdiadonecessidades de negdécio, uma
mesma empresa pode ter que adquirir mais de umgédsolde EDI para poder se
comunicar com diversos parceiros.

15



Atualmente os principais padrdes EDI sdo o EDIFA@Adronizado pela UN/CEFACT, e

0 padrdao ANSI X12, padronizado pdélanerican National Standards Institug@NSI), mas
diversas organizacfes da industria utilizam someaittes especificas destes padrdes, para
complementar padrdes proprios, desenvolvidos dipuiente para o segmento comercial
em que atuam [Chiu, 2002, p.24].

Com o desenvolvimento déxtensible Markup Language<ML), um padrédo aberto de
formatacdo de mensagens e a utilizagdo da Inteongd meio eletrdnico de comunicacao,
criaram-se as condi¢cdes técnicas favoraveis padesenvolvimento de solucdes de
comércio eletrbnico entre empresas, denominadaB2@e (Business to Busingsscom
custos mais baixos e com abrangéncia mais sighifecque em sistemas EDI.

Neste contexto, a UN/CEFACT ( United Nations Cenfior Trade Facilitation and
Electronic Business ) e o OASIS ( Organization e Advancement of Structured
Information Standards ) entidades responsaveipadrdes na area do EDI, elaboraram
o0 padrdo ebXML (e-business XML - Linguagem Exteakidle Marcacdo de texto para
Negocios Eletronicos), visando a sua utilizacdo s@mente por segmentos verticais do
mercado, mas como um padréo XML a ser utilizada@dos os segmentos.

2.4.2. Objetivos do ebXML

Conforme a definicdo do UN/CEFACT e OASIS, o objetprincipal das especificacdes
ebXML é habilitar um mercado global eletronico, erapresas de qualquer tamanho e de
qgualquer localidade possam se encontrar e condegdcios umas com as outras, atraves
da troca de mensagens baseadas em XML [ebXMLTA2]200

A proposta do ebXML é basicamente permitir o acesw@ariados tipos de empresas ao
comércio eletrénico, aproveitando a experiénciasdes idealizadores com o EDI e
disponibilizando publicamente um conjunto de edmagides que visam compatibilizar e
garantir a interoperabilidade necesséria parateraicdo comercial eletrbnica entre
diferentes empresas em um ambiente aberto comdeanét independentemente do
tamanho destas empresas.

O ebXML espera suceder o EDI e além de ser patadoi pelas mesmas organizacdes
envolvidas com as especificacbes EDI, como o URKET e o OASIS, conta também
com a participacdo de varias empresas que atuam dres, tais como IBM, SUN, IONA,
Fujitsu, entre outras, 0rgdos governamentais dergbs paises e outros 0Orgaos
responsaveis pela elaboracdo de padrbes, como &, WIST - National Institute of
Standards and Technologgntre outros.

2.4.3. Arquitetura ebXML - Componentes e terminologia

Para o estabelecimento de um processo de colaboralgdronica entre parceiros
comerciais, ha a necessidade de se definir o FockEs negocio que sera executado nesta
interacdo, assim como padronizar previamente osegl®s que possibilitardo o
estabelecimento deste relacionamento [Irani, 2001].

Um processo de negocio detalha as regras e refpafesdes que um parceiro de negdécio
deve cumprir em uma colaboracéo de negécio [Deitell,2003, p106].

Um processo de negdécio € um conjunto de atividadesyém chamadas de subprocessos,
gue sao executadas em uma determinada sequéseaiagd@iatingir um objetivo, como por
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exemplo, em um processo de negdcio de venda deradutp, existe a execucdo da
atividade de identificagcdo do cliente [Willaert,200

Os elementos de um processo de negocio compreemadenexemplo, as transacdes de

negécio que serdo utilizadas no processo, a seiqldestas transacfes, assim como as
especificagbes técnicas que deverdo ser utilizgdasg, garantir a interoperabilidade entre

0s sistemas dos parceiros envolvidos neste pracesso

Para garantir a interoperabilidade entre os prosede negodcio, tanto nos aspectos de
infra-estrutura técnica, quanto nos aspectos dmagdio comercial, o padrdo ebXML
define uma arquitetura modular, com varios comptasgrconforme especificado em sua
arquitetura técnica [ebXMLTA, 2002]:

» O Registro Registry, que executa o papel de repositorio dos compeseztt XML e
de diretorio de aplicacbes ebXML. Na pratica é uenvidor que armazena uma
variedade de dados necessarios para a execucadoasgns ebXML, possibilitando
gue empresas possam desenvolver aplicacdes ebXMéseobrir novos parceiros,
efetuando consultageries) ao Registro.

* O Modelo do Processo de Negécio (BBusiness Procejsque sao os meta modelos
de informacdo e processos de negocio, expressadoslMM (Unified Modeling
Methodology, necessarios para auxiliar uma empresa a descseus processos de
negdcio. Um subconjunto deste modelo € o Esquentzsplecificacdo do Processo de
Negocio (BPSS -Business Process Specification Scheng@ge € um conjunto de
vocabularios XML, indicando os elementos e atribujae podem ser utilizados para
descrever um processo de negdécio no padrao ebXML;

* O Perfil do Protocolo de Colaboracdo (CPRelaboration Protocol Profilg onde
uma empresa especifica o seu perfil de negociogpastabelecimento de um processo
de colaboracdo e o Acordo do Protocolo de ColaBorgcCPA —Collaboration
Protocol Agremmeit que especifica as regras que regerdo um procedsso
colaboracéo;

*Os componentes centrai€dre Componenjsdo ebXML, que sdo componentes
formados por objetos comuns a varios processosedécio, armazenados em uma
biblioteca central Gore Library) no Registro e que podem ser utilizados por uma
empresa para a elaboracdo do documento XML derseagso de negécio (BP);

» O servico de mensagens (ebM&businesdMessage Servicg utilizado para a troca
de mensagens e para garantir a interoperabilidade @s parceiros;

A figura 3 mostra uma visdo de alto nivel de unfoaile interacdo ebXML.
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No passo 1, a empresa A consulta o Registro ebXaibjisando cendrios e perfis de
negocio existentes no Registro, além da biblioaComponentes Centrais de negoécio
(Core Components) e da biblioteca Central de Psosesle Negocio (Core Process),
baixando diagramas UMILUfified Modeling Languageesquemas e documentos XML,

Requisitar Detalhe Construir
de negdbcio Sistema Local
I [
Cenérios de
Negdcic
XML Registrar perfil de negéc
(CPP)
EMPRESA
S e A
REPOSITORIO :
ebXML : Negociar
Env_lar acordo
Perfis e
cenario (5)
/ ©
Solicitar o ]
perfil da EMPRESA O
Comnbnanhia , B Executar
transacdes

Figura 3 Visao geral de uma interagdo ebXML [ebXMLA,2002]

0S quais permitirdo determinar os requisitos padgsenvolvimento ou aquisicdo, de sua
prépria aplicacao ebXML.

No passo 2, a empresa A constréi a sua aplicagé@bllele cria o documento de Perfil do
Protocolo de Colaboracao (CPPCelaboration Protocol Profilly com as informactes
necessarias para que um possivel parceiro posg&arens capacidades técnicas e o
processo de negdécio que a empresa A suporta mestssada em estabelecer.

No passo 3 efetua o registro do seu perfil de ried@P) no Registro ebXML.

No passo 4, uma empresa B que esta buscando netiBeaxgg perfis de possiveis parceiros
comerciais compativeis com o seu processo de regaticita e recebe o CPP da empresa
A, iniciando os contatos e negociacdes (passo $ganm nas informagdes do CPP, para a
elaboracdo de um acordo de colaboracéo (CPA).
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Apéds o fechamento do acordo, sdo estabelecidaarestdes de negocio entre as duas
empresas (passo 6), envolvendo a troca de mensag@egocio conforme o acordo de
colaboragao que foi negociado.

A seguir, abordaremos cada um dos componentes dfdgpabXML e como eles estao
relacionados, conforme a especificagdo ebXML glimeleada componente.

2.4.4. O Registro (Registry

O ebXML possui um depositério de informagdes demawhd Registro, conceitualmente
similar a registros UDDI utilizados com os Servigdeb, mas com um escopo mais
abrangente.

A especificacdo de Servigcos do Registro ebXML [e@RP?], define as funcionalidades
de repositério e de registro de informacdes, pamadr uma base de dados que permita
aos parceiros de negécio efetuar a busca e detzatemovos parceiros, assim como
compartilhar as informacfes necesséarias ao estibel®o de uma interacdo comercial
utilizando o padréo ebXML.

Estas informacdes abrangem dados relativos as sagpparticipantes de uma comunidade
ebXML, como por exemplo nome, informacdes de contatprocesso de negdocio que
suporta, informacgdes técnicas referentes a seil gerhegdcio, tais como as mensagens
suportadas, protocolos de transporte utilizadoscarsos de seguranca, que compde 0
Perfil do Protocolo de Colaboracéo (CPP) de umaresap

A especificacdo do Modelo de Informacgéo para umidRegebXML [ebrim,2002], é uma
outra especificacdo para este componente, queedefimo as informacdes devem ser
organizadas e as classes, atributos e métodosegaendser utilizados por desenvolvedores
para a implementacédo de um Registro ebXML.

Essa especificacdo também define que o modeldfalenacédo pode ser implementado em
um Registro ebXML através de um esquema de bandadtzs relacional, banco de dados
orientado a objetos ou outro esquema fisico.

Como pode ser observado na figura 04 a seguirqutetura de um Registro ebXML é
composta de um Registro, onde estdo o indice des@ce as referéncias ao conteudo,
assim como a interface de servico, e de um Repiositinde estd armazenado o conteudo
apontado pelo Registro.

O Registro pode trocar mensagens com outro RegeftkML, e neste caso, deve ser
definido um conjunto de processos e mensagensemdescadas com o Registro Cliente
[ebRS,2002], de forma a garantir a sincroniza¢&aimfarmacoes.

As consultas ao Registro sdo efetuadas atravésdsagens encaminhadas via servi¢co de
mensagens ebXML (ebMS) ou de outro protocolo de sagens XML, utilizando o
modelo de mensagens do tipo Requisicdo/Resposttinattas a interface de servico do
Registro.
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Figura 04: Arquitetura do Registro ebXML [ebXML TR002]

O acesso ao Registro € efetuado através destdacstede servico, que deve ser
independente do protocolo de transporte como o HBINPTP ou FTP, por exemplo, e
suportar a interoperabilidade com interfaces de@ede outros Registros, como UDDI e
Corba Commom Object Request Broker Architectied XML TA,2002].

A interface do Registro ebXML serve como um mecganigsle acesso para aplicacdes e
suporta também o acesso para interacbes humamagsatle unbrowser, fornecendo
servicos para facilitar o processo de descobeartamsulta ao conteddo do Registro.

Estas consultas utilizam um esquema de classificdeéinformacgdes definido dentro do
Registro para organizar as informacdes [ebRS,2@@2ho por exemplo, um comprador
pode consultar as empresas que estdo classificamae Industria Automotiva, que
executam o papel de vendedor, suportem um prockssegocio especificdo@ySel) e
vendam rodas de aluminio.

O conteudo do Registro abrange o armazenamentavdesas documentos relativos ao

padrdo ebXML, tais como o CPP, o CPA, modelos UMl mtocessos de negdcio,

esquemas (BPSS e DTD) e documentos XML, a bibkoter Processos de Negocios e a
biblioteca de Componentes Centrais de negociomassmo qualquer outro documento

utilizado em uma interagcdo comercial com o padbaaw..

O Registro gerencia e mantém estas informacdes abjeios dentro do Repositério,
disponibilizando servi¢cos para acesso, busca,tregi®cuperacdo e atualizacdo de todos
estes documentos [ebRS,2002].

O Registro ebXML pode residir em um servidor Webaltpima empresa participante do
processo de colaboracéo ou ser hospedado por wedarode servico de aplicacbes (ASP
— Application Service Providgr podendo ser descentralizado, ou seja, ser ingrieado
de forma distribuida em provedores regionais, genmgplo.
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Todos os itens dentro de um Registro tém uma fitagéo Unica, denominada UID
(Unique Ildentifie}.

Este identificador pode ser implementado, por exengiravés do uso de uma referéncia
URI (Uniform Resource Identifigra qual pode representar o nome ou endereco de um
objeto ou recurso em uma rede através de uma Wstkgarando a identificacdo Unica e
facilitando o processo de consulta ao Registro.

2.4.5. O Processo de Negociogl§BP — ebXML Business Process

A definicdo de processos de negocios no ebXML tiafla de acordo com o Esquema de
Especificacdo de Processos de Negocios denominad®@RES Business Process
Specification Schemadefinido na especificacéo [ebBP, 2006].

A meta principal do ebBP (ebXMIBusiness Procepsconforme definido na sua
especificacdo, é padronizar a semantica do contiexteegocio, definir o processo de troca
de dados e reduzir a ambigiidade na comunicacé® anjartes envolvidas, com relagao
ao processo de negdcio que serd utilizado em utabaracao.

No contexto do ebXML, um processo de negdcio descemmo parceiros comerciais
devem interagir para efetuar uma colaboracao coaheot! seja, as regras e atividades de
negocio que deverdo fazer parte desta interagéo.

A colaboracdo entre os parceiros de negoécio € afatatravés de uma seqiéncia de
transacfes de negoécio e cada transacdo é expressa uma troca eletrbnica de
documentos de negocio, como por exemplo, uma odd#ecompra, seguindo a coreografia

definida para a execucao do processo de negocifmroee ilustrado na figura 05.

Parcéi}o B

Figura 05: Semantica béasica de uma colaboracao dgacio [ebBP, 2006]

Uma colaboragéo de negocio pode ser efetuada godanais parceiros comerciais, que

seguem um conjunto de regras de colaboracdo, exisuatraves de uma coreografia de
mensagens de transac¢des de negdcio, onde cadscfarc®nsiste de um fluxo predefinido

de documentos de negocio [ebBP,2006].
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Este fluxo é constituido de uma atividade de regfiisde negocio e de uma atividade de
resposta de negocio que pode ser opcional, depgmddo tipo de transacdo (uma
mensagem de notificacdo, por exemplo, ndo neceksit@sposta).

A coreografia de uma colaboracdo comercial des@erdem e transi¢cdes entre as
transacfes de negocio, dentro de um processo aleocatao [ebBP,2006].

O documento de negocio utilizado nestas transagdde ser composto por objetos de
informacdo de negocio, como nome da empresa, equdpega remessa, itens adquiridos,
data da compra, entre outros, formando uma fatuanma nota fiscal, por exemplo.

Em um nivel mais baixo de detalhe, processos décmegodem ser compostos de
Processos Centrais padronizad@®ere processgse objetos de informacdes de negocio
podem ser compostos de Componentes Centrais paadosiCore Componen}s

Estes elementos sdo obtidos de um conjunto comunprdeessos de negocio e
componentes, disponibilizados em uma bibliotecatr@eno Registro, conforme definido

na arquitetura do padrédo ebXML [ebXMLTA,2002], carmaia varios tipos de inddstria, ou
seja, processos e componentes que sao normalmiitadas na composicdo de um

processo de negdcio, independentemente da areagdeio. Usuarios podem estender
estes elementos ou criar 0s seus proprios elementos

A especificagcdo técnica do padrdo ebXML [ebXML A02] recomenda a utilizacdo de
uma metodologia de modelagem denominada UMM ( WEWACT Modeling
Methodology ), baseada no método RURt{onal Unified Procedse na utilizacdo da
UML (Unified Modeling Languagepara descrever um processo de negocio.

Uma especificacdo de processo de negoécio também pedmodelada utilizando-se a
BPMN (Business Process Management Notgtiam um diagrama de atividades da UML,
por exemplo [ebBP,2006].

Este processo de modelagem é efetuado de formpendente dos sistemas e plataformas
a serem integrados e gera o Meta Modelo de Infdimag Processos de Negocios,
denominado de BPIMBusiness Process and Information Meta Mqgdel

No processo de modelagem também devem ser idedtisic os meta modelos de
informacdo e os processos de negocio que podepasdidatos para padronizagdo como
componentes reusaveis, ou seja, componentes q@enpsel armazenados na biblioteca
Central (indicado como Biblioteca de Negocios UMM figura 06) para uso por todas as
organizacdes que desejem efetuar suas definicoggodessos de negdcio conforme o
padréo ebXML.

Um subconjunto deste modelo é o Esquema de Esmeg@h do Processo de Negdcio
(BPSS —Business Process Specification Schergae define as regras para elaboracao de
um documento XML que descreva os processos de iseg@®cima organizagao.

A UMM é uma metodologia para definir aspectos dgoo® de colaboracbes B2B e o
BPSS é tipicamente expresso em diagramas UMM e adapgara um esquema XML ou
um DTD, podendo ser considerado uma representa¢db e um subconjunto do
metamodelo UMM [Hofreiter e Huemer,2006].
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Figura 06: Relacionamento entre o Meta Modelo UMMoeBPSS[ebBP, 2006]

A figura 06 mostra a relacédo entre o processo déefagem de negocio e a formacéo, a
partir desta modelagem, do esquema XML (BPSS) coeerga o documento de
especificacdo do processo de negocio (ebBPS - ebBiMiness Process Specificafion

Este documento é composto por elementos e atrilegfmecificados no esquema (BPSS) e
pode incluir modelos de processos ja existenteRegistro ou especificados durante o
processo de modelagem.

O documento de especificacdo de processo de ne@hd®S) é uma instancia do BPSS e
faz referéncia a um ou mais documentos de espagificde negocid(siness Document
Specificatiof que serdo utilizados neste processo.

A definicdo do documento de negdcio a ser utilizado um processo de negécio €
efetuada a partir dos componentes centrais jdeeést no Registro e das informacdes de
negécio modeladas especificamente para este poocess

As informagcBes de negdécio que compdem um documeestonegdcio, podem ser
compostas por componentes reusaveis, obtidos ar phat biblioteca Central de
ComponentegCore Componentsje um Registro ebXML, como por exemplo, uma fatura
composta por componentes atdbmicos como data, #aoantidade.

O documento de especificacdo do processo de negdmscenta o contexto no qual um
documento de negdcio sera utilizado, como, por gik@ncomo uma fatura sera utilizada
dentro de um processo de negdécio de compra e venda.
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Neste ponto, € necessario ressaltar que a espeéificdo documento de negocio é
efetuada através de um esquema XML que especificaelementos XML Qore
Componenisque deverao compor o documento.

Conforme pode ser observado na figura 06 anteoiatpcumento de especificagcdo do
processo de negocio (ebBPS) referencia a espeéificalo documento de negdcio,
indicando a sua utilizac&o no processo.

Este mesmo mecanismo se aplica quando uma espeédicde um processo de negoécio
reutiliza um processo de negdcio ja existente béobeéca de processos de negoécio do
Registro Core Procesg ou seja, o ebBPS apenas referencia o documenpoogdesso ja
existente, indicando a sua utilizacdo pelo procgsgoesta sendo desenvolvido.

O BPSS indica os elementos e atributos que podsfaltilizados em um processo de
negoécio [ebBP,2006], ou seja, define um conjuntovalsabularios XML que podem ser

utilizados para descrever as transacdes de negatioma colaboracdo eletrbnica com a
utilizacdo do padréo ebXML.

Este esquema XML define os elementos e atributessgqtéo utilizados para descrever as
regras, transacodes e identificacdo dos documesmtoegidcio que serdo utilizados em um
processo de negdcio, o fluxo destes documentgseetas de seguranca.

Estes elementos serao utilizados no ebBPS, o dattarde instancia do BPSS, onde serao
definidos os contelidos destes elementos.

Um documento de processo de negocio (ebBPS) padeasacterizado por conter os
seguintes tipos de informacéo [eBP, 2006]:

* A coreografia para a troca de documentos, comajaéseia de mensagens trocadas
entre 0s parceiros comerciais.

* As referéncias para um documento de negdcio egBRSS como DTDs ou esquemas
XML, que estabelecem a estrutura para os dadosgticio.

» Definicdo das regras que cada participante deveegutar dentro do processo de
negaocio.

Um documento de processo de negdécio pode ser tidadp entre Registros como uma
mensagem ebXML e para isto possui um identificadoco, para poder ser localizado e
recuperado através de uma solicitagfice(y)ao Registro.

A figura 07 abaixo mostra um fragmento de um documee processo de negdcio como
exemplo.

<ProcessSpecification>
xmins="http://docs.oasis-open.org/ebxml-bp/ebbp-2.0"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
name="PurchasingCluster" namelD="PC23"

<BusinessDocument name="Invoice" namelD="bd-invoice">
<Specification type="schema"
location=" http://purchasingcluster.com/InvoiceResponse.xsd"
name="Invoice" namelD="invoice32"/>
</BusinessDocument>
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<BusinessDocument nhame="InvoiceResponse"
namelD="bd-invoiceResponse">
<Specification type="schema"
location="http://purchasingcluster.com/InvoiceResponse.xsd"
name="InvoiceResponse" namelD="invoice33"/>
</BusinessDocument>

<DataExchange name="Data:Invoice" hamelD="data-invoice">
<RequestingRole name="Dlinitiator" namelD="Dlinitiator1"/>
<RespondingRole name="DlIresponder" namelD="DIresponderl"/>
<RequestingBusinessActivity name="RegBA:SendInvoice"
namelD="debareqg-invoice"
timeToAcknowledgeReceipt="PT6H"
timeToAcknowledgeAcceptance="PT12H">
<DocumentEnvelope name="DE:ProcessInvoice"
namelD="data-de-invoice" businessDocumentRef="bd-invoice"/>
</RequestingBusinessActivity>
<RespondingBusinessActivity name="ResBA:Receivelnvoice"
namelD="debares-invoice">
<DocumentEnvelope name="DE:ProcesslnvoiceResponse"
namelD="data-de-invoiceResponse"
businessDocumentRef="bd-invoiceResponse"/>
</RespondingBusinessActivity>
</DataExchange>

</ProcessSpecification>
Figura 07: Fragmento de um documento de especifidagle processo de negécio[ebBP,2006]

O documento inicia com o elemento raiProcessSpecification>a declaracdo dos
namespacestilizados no documento e o nonfeu(chasingClustere identificacdo desta
especificacdo de processo de negocio.

Os documentos de negoécio a serem utilizados nesteegso sdolnvoice e
InvoiceResponderleclarados no atributoamee identificados pelo atributoameld do
elemento BusinessDocumerntque contém o elementos de localizagdo dos esugue
especificam estes documentos, assim como atripatasa identificacdo destes esquemas.

O elemento BataExchange permite a definicdo de um conjunto de transadéasegdcio
na forma de Requisicdo/ResposR@gquest/Respondlipara a troca de dados entre as
partes, assim como a definicdo dos elementos pdem@ficacdo do requisitante
(RequestingRojee de quem deve respondBeépondingRo)epara a execucdo deste
processo de negdcio.

Neste elemento também séo definidos atributosgsdadelecer os limites de tempo (no
exemplo em horas) para receber uma resposta diencagéio de recebimento & mensagem
deRequestBusinessActivisymcaminhadaitneToAcknowledgeReceipassim como uma
resposta de aceite para a transacéo indicada reagemn
(timeToAcknowledgeAcceptance

O documento de especificacdo do processo de negdadterenciado por um CPP e por
um CPA, conforme pode ser observado na figuran@gicando qual processo uma empresa
esta disposta a executar em uma colaboracao deiogg6
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No CPP/CPA é especificado qual o papel (vendedorcauprador, por exemplo) a
empresa vai executar neste processo.

Defini¢io | contexto : Eeﬁmgm—“‘-.:nns ump:mmtes.
processo) o, I pnCefeo oom __ centrais
de negocio| T "'|den.=_gncm' A
I 1
referéncia
f;_' I,
mamadﬂ = I - armnarenado
| LR.EPDSHDIID |
s I,
., |, |
[
B Implementa regra S | s
"==-1_..,_I Ry
3= S
s Interface de servico de negoci
Interface de servigo de negdcio erace de s FReneE—m

Figura 08: Definicdo do ebBP e relacdo com CPP e ALbBP,2006]

Através do CPA, as regras de negdcio especificad@amcumento de processo de negocio
serdo utilizadas para configurar a interface deigerde negdécio (BSI Business Services
Interfacg na aplicacéo de cada parceiro, de acordo conpel paie exercera na execugao
deste processo.

2.4.6. Os Protocolos de Colaboracédo: CPPCpllaboration Protocol Profile) e CPA
(Collaboration Protocol Agreemeint

O conceito de protocolo de colaboracéo foi criadla pBM, a partir da especificacéo de
uma linguagem de marcacao para o estabelecimentcalelos de colaboracdo entre
parceiros comerciais denominada TPAading Partner Agreemepnt que permitia a
definicdo das regras de interacao entre empregagaeias em um processo de colaboracéo
[Chiu, 2002, p.69].

No padrédo ebXML o documento de Perfil do Protoat#aColaboracéo — CPP, permite aos
parceiros comerciais descreverem 0 seu processegieio e especificar a interface de
seu servico de negécio, de forma que estas infdi@sagossam ser entendidas e acessadas
por outros parceiros comerciais.

A especificacdo do protocolo de colaboracao [ebXBRPA, 2002] descreve o CPP como
um documento XML, governado por um DTD ou esquequeg especifica os detalhes
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técnicos e informacbes relativas a capacidade de organizacdo para suportar um
determinado processo de negd6cio em uma colaboedeionica.

No CPP séo especificadas informacdoes de localizac@i®@ contato com a empresa,
classificacdo da indUstria, mensagens e protoat#osansporte utilizados pela empresa,
restricbes de seguranca, bem como as interfackzaddis para viabilizar a troca de
documentos de negdcio, na execucao de um deteronimadesso de negocio.

O CPP referencia um ou mais processos de negop@tados por uma empresa, assim
COmO as regras que esta empresa suporta em cagggoae negocio.

Um exemplo de regra é a definicdo se a empresaexempapel de comprador ou de
vendedor em um processo de negdécio de compra. Or€fBfencia as regras que estao
definidas no documento de especificacdo de prockssegocio (BPS) da empresa.

O Protocolo do Acordo de Colaboracao - CPA, dedicaom a sua especificacdo, € um
documento XML governado por um DTD ou um esquerna,rgge a troca de dados entre
parceiros de negdcio, em um processo de colaborag&dIL [ebXML CPPA, 2002].

O CPA representa a interseccdo dos CPP dos para@ramegocio envolvidos em uma
interagdo comercial, resultado do acordo mutuo dleboracdo efetuado entre estes
parceiros, apds um processo de negociacao.

As regras relativas as especificacdes técnicasdguerdo ser seguidas pelos parceiros
envolvidos no processo de colaboragdo devem essariths no CPA, como por exemplo,
protocolos de transporte e mensagens de negoéeieia sitilizados, recursos de seguranca
(criptografia e autenticacdo) e a definicdo do @sso de negocio a ser executado entre as
partes.

Neste contexto, o CPA pode ser utilizado por unecagio para configurar os detalhes
técnicos que serdo utilizados no processo de negdoger conduzido pelos parceiros
comerciais, ajustando a interface do servico décieg do servico de mensagem de cada
parceiro, de acordo com o conjunto de parametipscdgados no CPA.

O processo de negociacdo que resulta no CPA assito a sua elaboracéo, séo efetuados
manualmente, sendo no entanto passiveis de auragéi [ebXML CPPA, 2002].

Uma organizacdo interessada em participar de uroepso de colaboracdo comercial
utilizando o padrdo ebXML deve gerar o documentd® @escrevendo o seu perfil de
negoécio, e publicar este documento em um Regisikdie, para que possiveis parceiros
de negocio possam consulta-lo.

Os documentos CPP e o CPA formam a base de degiemeoto deste trabalho e serdo
abordados mais detalhadamente no préximo capitulo.

2.4.7. O Servico de Mensagens ebXML (ebMS e-business Message Senrvice

O processo de troca de mensagens entre aplica¢gddelLe deve ser confiavel e
padronizado [ebXML Requirements Specification, J0@2 para disponibilizar estas
caracteristicas em um ambiente descentralizadstebdiido, foi definido o Servico de
Mensagens ebXML (ebMS).
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O Servico de Mensagens do ebXML (ebMS), providenoamodo padrdo para troca de
mensagens eletrénicas entre parceiros comercisggendo a sua especificacdo [ebMS,
2002], é independente do protocolo de transpoeeds normalmente utilizado com o
protocolo HTTP.

A estrutura de uma mensagem ebXML é formada pas dages: uma parte de cabecalho
(header) necessério para o roteamento e entrega da memsagma aplicacdo especifica
e uma parte referente a carga util da mensageayioad, onde é colocada a informacédo
de negdcio a ser transmitida [ebMS, 2002].

As informacdes a serem transportadas néo precisagssariamente ser baseada em XML,
podendo ser mensagens formatadas em padrdesdredécde EDI, como o EDIFACT e o
ANSI X12, por exemplo, ou qualquer outro formatgit@l, como arquivos binarios de
imagens, tabelas de banco de dados, etc., poivigisde mensagens néo coloca qualquer
restricdo ao conteludo das mensagens.

O ebMS pode ser conceitualmente dividido em tréepa

1 — Uma interface de servi¢co abstrata, que indufuaicionalidades de enviar, receber,
notificar e solicitar o estado de uma mensagem. ritodosendenvia uma mensagem
usando o valor do cabecalho da mensagem como papame métodaeceiverecebe a
mensagemotify notifica eventos equire questiona o estado de uma troca de mensagem
especifica.

2 — A camada do servico de mensagem, onde é efetueerificacdo das regras do acordo
de colaboracdo, usando para isto o Acordo do Rslotode Colaboracdo (CPA —
Collaboration Protocol Agreemengue define os termos de comunicagcdo mutuamente
acordados entre os parceiros comerciais envolviQualquer violacdo destas regras
resulta em uma condi¢cdo de erro, que sera repodadplicacdo ebXML através da
interface do servico de mensagem.

3 — A camada de mapeamento para os protocolosadsptrte, tais como o HTTP e o
SMTP.

Com relagdo a transmissdo de mensagens, 0 sermgigonedsagens suporta trocas de
mensagens do tipo notificagdo (em um sentido) éipiosolicitagdo/resposta, no modo
sincrono e assincrono.

A figura 09 a seguir apresenta um arranjo légicondelulos funcionais existentes dentro
de uma possivel implementacdo do ebMS, indicandeew inter-relacionamento e
dependéncias.
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Aplicacao ebhXML

Interface do servico de mensagem

Autenticacio, Autorizacio e
Servicos de nio Repudio

|

Processamento de cabecalho

!

Encriptacio e
Assinatura Digital Tratamento
de erros

Fmpacotamento de Mensagens

!

Modulo de Entrega e mapeamento
de transporte

HTTF | FTP | |

Figura 09: Mddulos funcionais do ebMS [ebMS,2002]

Conforme pode ser observado na figura 09, a Idertlo Servico de Mensagem faz a
intermediagcdo do servico de mensagem com a aplicaig8ML interna da organizacgéao,
onde estéo as regras de negdcio.

A arquitetura do servigco de mensagem especificadhilos de Autenticacdo, Autorizacao
de acesso e Servico de néo repudio de mensageas,godicacao da seguranca de acesso
e identificacdo da mensagem.

O médulo de processamento do cabecalho da mengatgader Processingverifica o
conteudo do cabecalho no recebimento de mensagaagr@nsmissao, inclui o cabecalho
nas mensagens.

Este modulo é também responsavel pelo roteamentoetdaagem para a aplicacdo local
ou para um destinatario remoto e deve ser configucanforme os parametros descritos
no acordo de colaboracao (CPA) efetuado pelasyparte

Quando uma colaboragédo de negocio exige que a gemsseja criptografada e assinada
digitalmente, o modulo de processamento de cripf@ge assinatura digital € acionado.
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Caso a mensagem nao necessite destes recursagucenga, 0 médulo de processamento
de cabecalhoHeader Processiggnterage diretamente com o mdédulo de empacotament
das mensagendlgssage Packagingque é responsavel por envelopar e extrair cecuiat
das mensagenpdyload, utilizando o protocolo SOAP.

O tratamento de erros é efetuado pelo médedmr Handling, que reporta os erros
detectados durante o processamento da mensageomaéquar um dos médulos do servigco
de mensagem, inclusive notificando erros para edBarceiro.

O moddulo de entrega e mapeamento dos protocoldsadgporte Delivery Module and
Transport Mapping and Binding define as ligagcbes para os protocolos HTTP, ETP
SMTP, a serem utilizados no transporte das mensagamportanto, no entanto, a
configuracéo de ligacdo para outros tipos de pobboc

O servico de mensagem pode ser utilizado para amoatao entre componentes ebXML
distribuidos, incluindo o mecanismo do Registapkcacdes compativeis de usuarios.

O servico de mensagem nao coloca qualquer restagd@onteddo das mensagens,
suportanto os modos de troca de mensagem simphlas uf@a Unica direcdo) e
requisicdo/resposta, ambos de forma sincrona ducassa.

2.4.8 O ebMS e o SOAP

O servico de mensagens ebXML utiliza o protocol?ABMa troca de mensagens e para
isto, especifica camadas de extensdo sobre a fBspe@d do SOAP e sobre a
especificacdo do SOAP que suporta documentos apex@DAP whit Attachments
[ebMS, 2002], j& que estas especificacbes ndo enovéervicos de seguranca e de
confiabilidade no transporte das mensagens.

Estas extensdes sdo definidas dentro do elenfe@idere dentro do elementoody do
envelope SOAP, onde séo inseridos os elementosantém o cabecalho e o corpo da
mensagem ebXML, referenciados através de um canflertamespacequalificados.

A figura abaixo mostra um exemplo destas extensdes.

<E0AP: Envelope xmlns:SCAP="http://achemae.xmlecap.org/scap,/emrelope /"
xmlns xei="http: //www.w2 . org/2001/XMLEchema-inatance"
x81:schemaliccaticon="http://achemas.xml scap. orq/scap,/emr=lope/
http: //www.cagis-open.org/committees febxml -mag/schema/envelope. xad" »
<ES0AP:Header
xmlns:eb="http: / /www.casis-cpen.ocrg/committees /ebxml -msg/schema/meg-header-2 0.xad"
%81 :achemalocation="http: / fwww.casis-cpen.org/committess /ebxml -mag/schema/meg-header-2 0.xad
http:/ /www.cagis-open.org/committess febxml -mag/schema,/meg-header-2 0. x2d" =
<eb:M=zagageHead=sr ...>

< feb:MegzageHeader >
« fE0AP Header =
<ES0AP: Body
xmlna:eb="http: / /www.cagis-cpen.crg/committess febxml -mag/echema,/meg-headsr-2 0.mxad"
%81 :achemalocation="http: / fwww.casis-cpen.org/committess /ebxml -mag/schema/meg-header-2 0.xad
http:/ /www.cagis-open.org/committess febxml -mag/schema,/meg-header-2 0. x2d" =
<gb:Manifest eb:veraicn="2.0"=

< /ebiManifest >
< fE0AP Body =
< fE0AP Envelope s

Figura 10: ExtensBes do envelope SOAP para inserg@&celementos ebXML[ebMS,2002]
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No exemplo mostrado na figura 10, o cabecgalho ebXtefinido dentro do elemento
<eb:MessageHeader> e o corpo da mensagem no eteredniManisfest>.

A especificacdo [ebMS, 2002] no entanto preconiaa gstas extensées no envelope
SOAP dependem dos itens especificados no acordacotkboracdo e nao estao
necessariamente sempre presentes em uma comunicagao

O ebMS adiciona ao SOAP caracteristicas de sequenéo repudio de mensagens, itens
inexistentes na especificacdo do SOAP.

2.4.9 Os Componentes CentraisGore Component$

Conforme o documento de especificacdo [ebXML Coremfbnent, 2001], os
Componentes Centrais sdo definidos como itens ceraudiversos tipos de negdcios,
disponibilizados no Registro para acesso compaddhvisando promover o seu reuso.

As empresas que desejem desenvolver uma aplicdpéllle podem recuperar estes
componentes de um Registro ebXML, e utiliza-los et@oracdo de documentos de
descricdo de seus processos de negdécios. Um contpareeresenta informacdes relativas
a um conceito de negécio do mundo real, represadotdados significativos que formam
um conjunto minimo de informacé&o de negécio.

Alguns exemplos de Componentes Centrais sdo asspdetuma ordem de compra como
“Data do Pedido”, “Valor da Venda’ e “Quantidadetdly que podem ser utilizados em
processos de negocio de diferentes dominios.

Estes componentes podem ser comparados a blocfugno@to padronizado, cada qual
com um identificador Unico, que podem ser combisgaara formar componentes mais
complexos, ja que um componente pode conter oatno®onentes.

Um Componente Central é expresso em XML e devarsesizenado e recuperado de uma
Biblioteca Central no Registro ebXML.

O padrao ebXML define um conjunto inicial de Compates Centrais que podem ser
estendidos, conforme as necessidades na defing&amdprocesso de negdcio, mas o
usuario pode também definir novos componentes, Qoderdo ser integrados

posteriormente a Biblioteca Central, para reuscef@proprio ou por outros usuarios.

A especificacdo [ebXML Core Component, 2001] redaai varios documentos que
descrevem como podem ser desenvolvidos e utilizadoSomponentes Centrais para a
montagem de processos de negocios.

2.5 O funcionamento de uma interagdo ebXML

A interacdo entre empresas através da utilizacaaplieacdes ebXML pode ser dividida
em trés fases basicas, de acordo com a espectficdad arquitetura técnica do
ebXML[ebXML T.A., 2001]:

* Fase de Implementacéo
* Fase de Descoberta e Negociacao

* Fase de Transac0fes
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Fase de implementacao

A fase de implementac&o abrange os procedimentsma empresa deve executar para o
desenvolvimento de uma aplicacdo ebXML.

O primeiro passo é acessar um Registro ebXML pamgab e analisar o conjunto de
especificacbes ebXML e subseqiientemente, baixdniatbca de Componentes Centrais,
Processos de Negocios e os cenarios de negdécios(dasuso e diagramas UML), que
também estdo armazenados no Registro e que poskndo de modelo para a descricdo
do processo de negocio da empresa.

A figura 11 abaixo mostra uma interacdo basicaapogre nesta fase, entre uma empresa
A e a parte do repositorio de um Registro ebXML.

Empresa A

Regquisita especificacies ehXNML

Fequisita

% % Processo de Megdeio
itrforracio it

Recebe informacies ehXNL
Cendrios de Megdcio

Perfis de Hegdcio

Implementa o Repositorio eh XML
sisterma ebZML

l lica o Perfil do Protocolo de Colahoracio (CPF)

Publica o perfil de
negdcio

Figura 11: Fluxo relativo a fase de implementacdbXML[ebXMLTA,2002]

O repositério ebXML contém diversos processo®mados de negocio definidos pela
indUstria, que sdo comumente utilizados em trd@iesacomerciais e que poderdo ser
utiizados pela empresa que esta desenvolvendo uapdicacdo ebXML,
independentemente do segmento comercial em que atua

Esta aplicagdo ebXML pode abranger o desenvolvioneiot Modelo do Processo de

Negocio em UML e XML, o servico de mensagens — ebdMnterface do servico de

negoécio ebXML, que serd utilizada na comunicacdeltdS com a aplicagdo de negdécio
e com o Registro, o perfil de negocio — CPP e sejde pode elaborar uma proposta
inicial de acordo de colaboracdo — CPA.

As organizac¢des podem escolher entre utilizar adetos e processos existentes ou efetuar
extensdes nesses processos de negocio, adiciosandgoroprios cenarios de negocios
(contextos especificos relativos a seus processoegocios) ou ainda, desenvolver o seu
proprio modelo de processo de negdcio.
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O repositério também contém os perfis de negdciBP)Ce propostas de acordos de
colaboracdo (CPA) registrados por outras empreses tgm interesse em executar
transacfes ebXML com parceiros comerciais atragésalregistro.

No lado da empresa A, conforme pode ser observaddigura 11, esta fase de
implementacao consiste de trés passos:

1- Requisicdo da informacdo (especificacbes ebXML decd3sos de Negocio e
Cenérios de Negocio),

2- Analise das especificacbes e verificagcdo de quatepsos de negocio a
organizacdo deseja implementar, verificando o daenecessita para desenvolver
ou adquirir um sistema ebXML.

3- Quando o sistema ebXML é construido, a empresatéd@ @enta para estabelecer
negdcios com outras organizacoes. Para isto deee geseu perfil de negdécio e
publicar o Protocolo de Perfil de Colaboracdo — C®&nsmitindo-o para o
repositorio ebXML através do servico de mensagens.

Quando registrado e publicado no Registro ebXMICRP da empresa possibilitara que
outras empresas possam acessa-lo e verificar asidages de negoécio da empresa A. A
gualquer tempo a empresa A pode acessar o sedopmrrfil, revé-lo e efetuar as
alteracGes que julgar necessarias.

A empresa A registra e publica também, além do ©P¥&u documento de especificacdo
de processo de negocio (BPS) e o respectivo esgi&thaBPSS), relativo ao processo
de negocio que esta disposta a executar com qudrosiros.

A publicacdo de uma proposta inicial de CPA no Regindo € obrigatdria, mas a empresa
pode efetuar este procedimento para agilizar agasterior de negociacao e elaboracéo do
acordo de colaboragcdo com os parceiros comeraigsessados em estabelecer uma
interacdo com 0 seu processo de negocio.

Fase de descoberta da informacé&o sobre parceiromiegociacao

Nesta fase, um parceiro comercial que tenha impleade uma aplicacdo ebXML pode

iniciar um processo de descoberta e recuperacaofatenacdes de outros parceiros no
Registro ebXML e posteriormente negociar um acalcolaboragcdo comercial com estes
parceiros.

A figura 12 exemplifica este processo. A empresafétua uma busca pesquisando as
informacdes de negoécio de possiveis parceiros,igiegpndo ao Registro os perfis de
negdécio (CPP) com os quais ela podera estabeletpracesso de colaboracéo.
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Empresa 4

Requisita Perfil de Negicio de B

Requisita
informacdo da Processo de Megdcio
empresa B B |

Recebe informacies de B

Cenarios de Megdcin

FPerfis de Megdcio

-

Repositorio ehXMIL

IMegocia os terrmos

do acordao ia propoesta de acondo (CPA)

Empresa B

[l E
MNegocia os
[ ] terTnos

Figura 12: Fase de descoberta e Negociacdo [ebXM|AB02]

Neste cenario, a organizacdo A fez uma pesquis&pusitorio e selecionou o perfil de
negécio da empresa B.

Com base nesse perfil, que € o CPP, a empresalikaana capacidades de negdcio da
empresa B para ver se esta de acordo com o prodgessegocio que ela esta interessada
em estabelecer, analisando as mensagens de nggégidem ser trocadas, protocolos de
transporte, necessidade de autenticacdo e outr@s@@os que a empresa B suporta.

No mundo real, empresas normalmente negociam teemémrmalizam contratos de
negoécio antes de estabelecer uma relagdo comercial.

No ebXML isto ndo é diferente, assim o prOximo pagara a empresa A € enviar uma
proposta de colaboracdo através do Protocolo deddcde Colaboracdo - CPA, para a
empresa B, estabelecendo um processo de negociagao.

Neste ponto, as duas empresas devem interagirrpinar o CPA de modo que ele
represente as necessidades de negécio de ambapréstsso de negociacdo depende da
interacdo humana, efetuada pelos representantes tigcada empresa.

O CPA que resultar do processo de negociacédo dsgerén reflexo dos perfis de negocio
(CPP) de ambas as empresas e sera utilizado pafigucar e restringir o servico de

mensagem e a interface de negécio de cada um dosirpa na fase seguinte de
estabelecimento das transa¢des de negadcio.

Fase das Transacoes de Negocio

Nesta fase as empresas estdo prontas para exasudtansacdes de negdcio referentes ao
processo de negdcio que foi definido para estdood@do comercial.
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Enwia mensagens

Ermpresa A Empresa B
|

Fecebe mensagens

Figura 13: Fase de Transa¢fes [ebXMLTA,2002]

O CPA foi aceito na fase anterior e a interacace st conduzida de acordo com as regras
estabelecidas no CPA, onde cada empresa executas rpge-determinadas em cada
transacdo de negocio.

As transacodes consistem de um coreografado conflentmca de mensagens de negdcio,
as quais sao enviadas e controladas pelo servippedsagem ebXML, que por sua vez
deve obedecer as regras que foram acordadas no CPA.

O CPA ¢é o documento que contém as regras que goviegatas interacdes, e caso ocorra
alguma violacdo, o servico de mensagens deve genar mensagem de erro para a
aplicacao de negocio.

O acordo de colaboragcdo no padrdo ebXML, conformt@d@ na especificacdo do
CPP/CPA [ebXML CPPA,2002], envolve uma relacéo fi#néou seja, o CPA é sempre
estabelecido entre duas empresas, mesmo em preaEssegocio que envolvam varios
parceiros comerciais

Se um determinado cenario de negdcio envolve asesap A, B e C, por exemplo, 0s

acordos serdo estabelecidos conforme o fluxo doepem de negdcio, ou seja, entre as
empresas que tém um relacionamento comercial diset® se relaciona diretamente com
A e C, entédo teremos um CPA entre B e A e outredie C.

2.6 Considerac0Oes Finais

A geracdo de padrbes para servicos eletrdnicosncenem plena atividade, com os
diversos organismos de padronizacdo gerando pesioginte novos padrdes ou novas
versdes de padrdes existentes.

A especificagdo atual do servico de mensagens Xblebncorpora o SOAP e a partir de
novas versbes, podera convergir com as especiéisadds padroes para WSVdb
Service}y pois 0s comités técnicos dos organismos resgeisspor estas padronizagdes, o
W3C e 0 OASIS, estao trabalhando em conjunto.

Os comités técnicos do ebXML estdo examinando tagade integracdo do WSDL ao
CPP e analisando as sobreposicfes de funcdesoeelr€dML Registry e o UDDI, sendo
gue a versdo atual do Registro ebXML ja suportaubligacdo de servicos Web
[ebRS,2002].

Com relacdo aos componentes do padrao ebXML, osRegio servico de mensagens
ebMS e o ebBP, sdo os componentes que mais ténolsjelim de estudos, tanto na area
académica, quanto pelas empresas fornecedorafwarsgHofreiter e Huemer,2003].
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Neste sentido, o freebXML (http://www.freebxml.qrgim organismo patrocinado pela
SUN e pelo governo da China para o desenvolvimgatsoftware livre baseado no padrao
ebXML, disponibiliza sistemas para uso pela comahég abrangendo um editor de ebBP,
um ebMS e a implementacao de um Registro ebXML.

Na area académica, a Universidade de Hong Kongémanm centro de pesquisas em
comercio eletrobnico denominado CECID (http://wwwidehku.hk/), onde sé&o
desenvolvidos trabalhos com o padrao ebXML, tendo desenvolvidos implementacdes
do servico de mensagens e do Registro ebXML, alémirda aplicacdoepMail) para
edicdo e troca de documentos de negécio no padrdMle para ser utilizado por
pequenas empresas.

A Universidade de Viena (http://www.cs.univie.af).édmbém desenvolve trabalhos com
0 padrdo ebXML, voltados principalmente para a @eamodelagem de processos de
negdcio e elaboracdo de documentos e esquemadeadprdo com este padrao.

A proposta do padrdo ebXML, através de seu conjdatespecificacdes, € disponibilizar
recursos para a criacdo de vocabularios e compEnenmuns que possam substituir os
vocabulérios verticais, especificos de um deterdurigo de inddstria.

Os componentes centrais do ebXML visam abrangerad@s tipos de industria,
estabelecendo uma padronizagdo seméantica que g@sstilizada de forma horizontal por
empresas de segmentos diversos.

Neste contexto, possui uma especificacdo bem abméagoaseada na experiéncia de seus
idealizadores com especificacbes e solucdes de iBB$, focado na colaboracdo entre
processos de negaocio.

Os padrdes EDI ainda deveréo continuar sendoadiig pelas organizacoes, pelo menos
até o ano de 2010, segundo as previsbes do Gdemeip, atendendo aos mercados
verticais, através de padrdes especificos [Gar20e¢].

No entanto, a adogdo do ebXML vem crescendo e ooefgesquisa elaborada pelo
Gartner Group [Gartner, 2004], o padrdo tem sidotaatb com maior énfase, na Asia
(Japéo, Corea e China), na Europa (principalmeat&l@manha) e na Australia.

Nesses paises, 0s setores que mais utilizam o ebd@dlLa industria automobilistica, a
area financeira e iniciativas de governo eletrGnil@vido principalmente ao patrocinio das
Nacdes Unidas.

Com relacdo a 6rgaos de governo, o maior impulsa pautilizacdo do ebXML, foi a
adocao deste padrao em 2004 pelo Departamento fdsaDaos Estados Unidos, para o
seu portal de aquisi¢des on-line, através da imgheagdo das especificacdes do servico
de mensagens e do Registro e Repositorio ebXML.

O ebXML também tem sido adotado gradativamente grandes comunidades de

comércio eletrénico, como a RosettaNet, que corgddgersas empresas do setor eletro-
eletrbnico, que adotou o ebXML BPSS como mecanigmadrdo para expressar

colaboragdes comerciais envolvendo seus parti@pant

BN

Um outro fator de impulso a utilizagdo do ebXML fai normatizacdo pela 1ISO —
International Standard Organization de alguns coraptes do padrdo ebXML sob a
norma ISO 15000, de acordo com as seguintes espediés:
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* ISO 15000-1: ebXML Collaborative Partner ProfilerAgment
* ISO 15000-2: ebXML Messaging Service Specification

* ISO 15000-3: ebXML Registry Information Model

* ISO 15000-4: ebXML Registry Services Specification

Além de estar normatizado pela 1SO, com relacdo dersais padrdes utilizados em
servigos eletronicos, o padrao ebXML apresenta ufierethcial significativo, com a
definicdo de componentes para a especificacaaae$s0s de negdcio e componentes
para serem utilizados na fase de negociacao ddascde colaboracéo.

A fase de negociacdo é uma etapa importante pastabelecimento de um processo de
colaboracéo eletronica [Segev e Beam, 2001]. Niesta sdo definidos os parametros
técnicos e comerciais (mensagens de negdécio) quatpdo a interoperabilidade entre as

aplicagcbes de negocio dos parceiros comerciais.

No proximo capitulo, abordaremos o processo deaiegio eletrdnica e descreveremos
mais detalhadamente os componentes CPP e CPA fesgbas no padrdo ebXML para
serem utilizados nesta fase.
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3. PROCESSOS DE NEGOCIACAO ELETRONICA

Neste capitulo sdo abordados os principais corscdgéanegociacdo eletronica e detalhado
0 processo de negociacdo com os componentes CPR ddpadréo ebXML.

3.1 Introducéao

Quando necessitamos adquirir algum produto ou @ermormalmente estabelecemos um
processo de procura em varios estabelecimentosrciaise

Algumas vezes temos que efetuar varias negociagtiedecidirmos por uma proposta que
melhor atenda as condi¢bes de que necessitamage pagle tornar demorado todo este
processo.

Este cenario aborda uma situacdo tipica do mereati@ empresas e consumidores,
conhecido como B2CB{siness to Consumermas no mercado B2B pode ocorrer
similarmente esta mesma situacéo.

7

A negociacdo € uma parte importante de um procdssaquisicdo e a demora nos
processos de negociacdo de uma empresa, tant@ parada quanto para a aquisi¢cdo de
produtos ou servicos, pode afetar negativamentgens processos de negocios [Byde e
Piccinelli,2002].

A automatizacdo deste processo através de um edetebnico como a Internet, pode
contribuir para tornar esta interacdo mais agilafo mais rapida uma negociacao for
concluida, mais rapidamente uma empresa poderdarinic estabelecimento de um
processo de negdcio ou buscar um outro parceir@ciah

O padréo ebXML foi desenvolvido visando o mercadtBB: mais especificamente a
troca de documentos eletrénicos entre empresagramdo os seus processos de negocio
para o fornecimento de algum produto ou servico.

Esta integracdo também € precedida de um processoegociacdo, envolvendo nao
somente aspectos comerciais, mas também aspeatogEog que irdo suportar a
comunicagao e a interoperabilidade entre as apsagas partes envolvidas.

Segundo Bartolini [Bartoliniet. al.2001] um processo denegociacdo envolve dois
aspectos principais, que séo o protocolo de neg@eia a estratégia de negociacao.

O protocolo determina o fluxo e o tipo de mensaggues sera trocado entre as partes,
ditando as regras que devem ser seguidas pardizaalbima interagcdo. O protocolo deve
ser publico e aberto.

Neste contexto, o protocolo de negociacao envaiwesomente a estrutura de mensagens,
mas também toda a l6gica de controle da interagi® @s partes envolvidas em um
processo de negociagao.

7

A estratégia € o modo pelo qual uma determinadde patua dentro das regras
estabelecidas para tentar conseguir o melhor aconedmegociacdo, envolvendo, por
exemplo, aspectos do que conceder, quando, comgue 0do conceder, com relacéo as
condicbes e parametros em negociacdo. A estratégia cada participante €

necessariamente privada.
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Neste trabalho abordamos os aspectos relacionadosnatacdo e padronizacdo de
mensagens que possam possibilitar o desenvolvindmtom processo automatizado de
negociagao no contexto do padrao ebXML, ndo sebgtivo aprofundarmos em aspectos
de estratégia.

3.2 Negociacéo Eletronica

A negociacao pode ser definida como um meio atrdeésial dois ou mais atores chegam
a um acordo ou resultado especifico, utilizandourakly estratégia de interacdo ou
efetuando decisfes interdependentes [Belluci ezdidew, 1999].

O processo de negociagdo ocorre quando um acoalpati®e ser efetuado com base em
uma proposta inicial, mas apresenta boas possiléil de ser concretizado e as partes
estdo dispostas a discutir suas posi¢coes [StrabeR).

A partir desta situacdo, o processo de negociaca@anaéterizado pelas mudancas que uma
das partes efetua em sua prépria proposta ou gédogce de convencer a outra parte a
mudar as condi¢des por ela estabelecidas.

Conforme [Segev, 2001], um processo de negociafgtdmica é definido como um
processo no qual duas ou mais partes envolvidasegaciacao, utilizam sistemas de
software que negociam eletronicamente uma solugéo.

Apesar do processo de negociacao entre seres hsirs@nom processo complexo e dificil
de ser substituido completamente, a utilizacddstiensas computacionais em processos de
negociacao eletrénica tem sido objeto de estude&ins trabalhos de pesquisas.

Segev cita 0 uso de Sistemas de Suporte a Negoci®d&S e de Agentes Inteligentes em
processos de negociacdo eletrbnica [Segev, 20QMledN propde o uso de multi-agentes
[Nunes etal., 2003], Bartolini aborda os requisitos necessgo@ara o desenvolvimento de
um protocolo de negociacdo [Bartoliei.al.2001], Byde apresenta uframeworkcom
técnicas de reconciliacdo automatica de propodigde[ e Piccinelli,2003] e Strobel
propde um processo de contagem de pontos para cagapee classificacdo de propostas
visando determinar a melhor oferta, em um procdestegociacao [Strobel, 2002].

3.2.1 Tipos de Negociacao

Os processos de negociacdo podem ser classificddoacordo com o0s interesses
envolvidos e a quantidade de participantes [Str&8#12].

Com relacéo aos interesses, uma negociacdo éfickdaicomo Distributiva, quando as
partes envolvidas tém interesses opostos e est&# im@ressadas em tirar o maximo
proveito uma da outra, e pode ser classificada cdmbegrativa, quando as partes
envolvidas tém interesses comuns e estdo inteassaw estabelecer um acordo de
colaboragdo mutua para alcancar um objetivo comum.

Uma negociacédo é classificada como Bilateral quamlomlve somente duas partes e tem
um caréater privado a estas partes.
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Multilateral € uma negocia¢do que envolve multigdasceiros e tem um carater publico,
por que normalmente as propostas oferecidas podgmcansultadas por todos os
envolvidos. Este tipo de negociacao é caracterizadm uma competi¢do publica.

Combinacbes destes tipos de classificagdo podemutdieradas para o projeto de
protocolos de negociacdo. Um protocolo de negogidedine as regras através das quais
as partes poderéao chegar a um acordo.

Estas classificagfes ndo sdo persistentes quatidadas em negociagdes no mundo real,
ou seja, dependendo dos interesses das partededordesenvolvimento do processo de
negociacdo, estas podem alterar 0 seu posicionandentlistributiva para integrativa e
vice-versa [Strobel, 2002].

No contexto do padrdo ebXML, a principio as neggies tendem a se caracterizar como
negociacdes bilaterais integrativas, pois visambedtcer um processo de colaboracdo
comercial mutua entre dois parceiros comerciais.

No entanto, uma empresa de maior porte pode olgigaresas menores a seguir 0S seus
parametros, caso estas desejem estabelecer unsgpatcolaboracdo com ela.

3.2.2 A automatizacao de negociacoes eletrbnicas

Segev cita duas grandes dificuldades para se atitamama negociacdo: a necessidade
de se estabelecer uma ontologia e a necessidade éstabelecer estratégias [Segev,
2001].

A ontologia é a forma de categorizar objetos, oja,setilizar uma semantica para
representacdo dos objetos de negoécio que seja téadenento comum a todos o0s
envolvidos, de forma que durante a negociacao todagstemas envolvidos no processo
estejam se referindo exatamente a um mesmo objeto.

Quando o objeto de negociagdo € um produto singole® um livro, por exemplo, ndo é
dificil garantir uma semantica [Segev, 2001], masrglo a negociagdo envolve um
processo de negdcio com diversos itens de espambis técnicas e comerciais, tais como
documentos de negécio, definicdo das transacOegrc@is, protocolos de transporte,
entre outros, o correto entendimento de todoseos iiorna-se crucial para o processo.

A necessidade de uma estratégia de negociacadoversvalefinicdo de quais informacoes
deverdo ser utilizadas e como combinar estas i@fpdes para se efetuar as barganhas
durante o processo, visando atingir o melhor radalt

O padréo ebXML define mecanismos que objetivamgasae um vocabulario comum de
negdécios, como o BPS8lfsiness Process Specification Schemae indica os elementos
e atributos que poderao ser utilizados em um psocés negocio.

Com relacdo a estratégias de negociacdo, o ebXML amdrda este tipo de recurso,
limitando-se a especificar somente o documento glaksracao do acordo de colaboracéo,
o CPA.

Strobel [Strobel, 2002] cita que se a discussdousma negociacdo envolver multiplos

atributos, a determinacdo do acordo de colabonagée trivial. Por esta razéo, a tarefa de
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decisdo em processos de barganha envolvendo ne@esimtegrativas sdo mais dificeis
de formalizar e a possibilidade de uma automat@agénpleta é bastante questionavel.

Neste caso, a opcao mais razoavel conforme [Strabep], € desenvolver um sistema de
negociagcdo para automatizar atividades centraisude processo de negociagéo
(comparacao de propostas, por exemplo), combinemiosalgum processo de intervencéo
humana, como ocorre nos sistemas de suporte aiaggoc

3.3 Sistemas de Suporte a Negociagao

Segundo [Segev, 2001], um Sistema de Suporte adggo (NSS Negotiation Support
Systerjy € um software especialmente desenvolvido pardaajnegociadores humanos a
fazer a melhor deciséo e negociar de uma forma pnadkitiva.

Um NSS requer constante interacdo com negociaduesnos, que providenciam a
entrada de informag¢des durante o processo de m@&doci A configuracdo inicial do

sistema, assim como todas as decisdes finais, s&adds pelo sistema para serem
efetuadas por negociadores humanos.

Os sistemas do tipo NSS suportam o processo deiagg§o, mas ndo modelam de forma
satisfatoria aspectos de decisdo de um problemfufBee Zeleznikow, 1999]. Para
melhoria deste aspecto, sdo utilizados SistemaSugerte a Decisdo em Negociagdo —
NDSS (NegotiationDecision Support Systejns

Um NDSS é similar a um NSS, mas disponibiliza regsiradicionais para o suporte a
decisdo, efetuando propostas de ofertas e sugest@eselacdo ao problema que esta
sendo discutido.

A Universidade de Concérdia em Montreal mantém entro de pesquisa em negociacao
(http://interneg.orgque disponibiliza, entre outras ferramentas, igtema NSS interativo
chamado Inspire para uso educacional via Web, gudiaa negociadores humanos a
solucionar um problema de negociacao, fornecendoestndo de caso e um papel
(vendedor ou comprador) para o desenvolvimentardoegso de negociacéo.

3.4 A colaboracéo de negécios no padrdo ebXML: o CPPeCPA

Strobel [Strobel, 2002] argumenta que a publicagéevia de informacOes sobre os

parceiros comerciais e sobre os produtos que tragseus processos de negocios séo
importantes para agilizar um processo de negocigudimue 0S possiveis parceiros ja

terdo avaliado as possibilidades positivas de uonda¢ antes de iniciar o processo de

negociacgao.

O padrédo ebXML especifica o componente CPP (Callmm Protocol Profile), para
descrever as informacgdes sobre um ou mais procegsoegocio que uma empresa esta
disposta a executar com outros parceiros, e o CFMaporation Protocol Agreement),
gue abrange os itens do CPP de cada empresa,rqueriegociados para serem utilizados
em um processo de colaboracdo comercial.

Em um processo de colaboracdo, a comunicacdo esitparceiros comerciais deve ser
definida de forma que as partes envolvidas tenharlaro entendimento do que cada um
pode fazer durante o desenvolvimento do processptf@t. al, 2006].
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O Perfil do Protocolo de Colaboracdo — CRPvliaboration Protocol Profilg € um
documento XML onde uma organizacao identifica ocpsso de negdcio que deseja
estabelecer com um parceiro comercial, 0 papekgeeuta neste processo e as definicoes
dos canais de comunicacdo e protocolos de tramespooimo Htttp, por exemplo) que
suportam esta colaboragéo.

O Acordo do Protocolo de Colaboracdo — CRZollaboration Protocol Agreement
contém a descricdo do acordo para a troca de namsa&gtre dois parceiros comerciais,
ou seja, o CPA define o modo como as partes devir@oagir na execucao da
colaboracéo de negdcio.

Conforme a especificacdo destes componentes [ebBMPA, 2002], estdo inclusos no
CPP e no CPA, os detalhes de transporte, restrigéeseguranca e referéncia para o
documento de Especificacdo de Processo de Neg@tBPS - Business Process
Specificatiof), que contém as definicbes dos elementos que mmpdocesso de negdcio
(mensagens e documentos de negocio) que deveraotikeados na colaboracdo de
negocios.

As partes envolvidas em um processo de colabom@®&m usar a mesma cépia (versao)
do CPA para configurar suas aplicacdes ebXML imgrindependentemente de estes
sistemas serem ou ndo de um mesmo fornecedor.

O processo de configuracdo deve ser automaticaieosggnifica que uma aplicagdo no
ambiente interno de cada parceiro dever ler o CRRegutar o processo de configuracao
das interfaces das aplicacdes de negd8®l ¢ Business Service Interfaake cada um
deles, conforme os parametros especificados nd@cor

Normalmente, o software que executa as trocas dsagens e suporta a interacao entre as
partes € unmiddlewareque pode suportar uma colaboracdo de negdcio ebXkpassar

as mensagens para uma aplicacdo de negécio etetpramcessamento [ebXML CPPA,
2002]. Um dos componentes desteldlewarepode ser 0 servico de mensagens ebXML
(ebMS).

O CPP deve ser armazenado em um repositorio deagistid ebXML. Com o uso de um
processo de descoberta, providenciado como pareedpecificacdes do repositério,
gualquer parceiro comercial pode efetuar um pracdesusca e analisar os diversos CPP
armazenados no repositorio para encontrar novagipas de negocio.

A interacdo entre dois parceiros pode ser efetatrd@és de um intermediario, como um
portal ou um provedor de servico, por exemplo. &lesiso, devera haver um CPA entre
cada parceiro e o intermediario, com definicdesfdasionalidades entre cada um e este
intermediario.

Os processos de composicdo do CPP e do CPA podesfesgados manualmente ou
automaticamente.
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CERA) Especificacho de processo{Al)|

<tp: CollaborationRoele p:id="N01""-

<tp:ProcessSpecification xlink: href=""http:/... Coalatioracin

P | de negocios

Fspecificacio de processo{A2)

<tp: CollaborationRole tp:id="1N02"">
<tp:ProcessSpecification xlinkc:hoef="http: /... - Colaboracio
de negacios

Figura 14: Estrutura de um CPP/CPA [ebXML CPPA,20p2

Conforme pode ser observado na figura 14, uma esappede criar varios CPP que

descrevam, por exemplo, diferentes tipos de codagld@s de negdcio que ela suporta,
referentes as suas operagfes em diferentes retpd@sindo ou referentes a processos de
negocio de departamentos distintos de sua orgaizagu referenciar estas diversas
especificacdes de processos em um mesmo CPP.

Um CPP pode referenciar um ou mais processos daciosgBPS — Business Process
Specificatiof suportados por uma organizacdo e as regras (grapaesa € capaz de
assumir dentro de cada processo de negdcio.

Um exemplo de uma regra pode ser a nocdo de “veridedde “comprador” em um
processo de negdcio de compra.

No CPP deve ficar clara esta regra, indicando senpresa € a parte vendedora ou a
compradora dentro deste processo de negdcio.

No CPP também séo descritos os detalhes de ligag@esao utilizados para construir o
cabecalho de uma mensagem ebXML.

Estes detalhes abrangem, por exemplo, qual o tg@rdtocolo de transporte que é
utilizado (HTTP, SMTP ou FTP, entre outros) em daiteado processo de negdcio, que
tipo de mensagem é suportado, se € do tipo n@dfazeem uma Unica dire¢édo, ou do tipo
solicitagdo/resposta, em ambas as direcoes.

Estas informacdes sdo posteriormente incluidas® guando um acordo é celebrado e
visam garantir a interoperabilidade entre as apliea dos parceiros.

Termos legais de um acordo de negocio estdo foesdapo das especificacbes e ndo sao
incluidos dentro do CPP e do CPA.

Em geral, os parceiros descritos em um CPA podencacteristicas tanto de cliente
como de servidor. H& processos de negécio em gedéacionamento comercial tem as
caracteristicas de um tradicional processo clisaeteidor e outros em que € estabelecida
uma relacado par a par, onde cada parte pode requsivicos da outra parte.

Independentemente da forma de relacéo, o CPA deaeger todos os papeis e regras que
cada participante deve executar em um determinamb@gso de negocio.
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3.4.1 Formando um CPA a partir de dois CPP

Uma empresa A e uma empresa B que desejem estbetacprocesso de colaboragéo
comercial, utilizam os seus CPP para negociar ateario de um Unico CPA, através da

interseccao das informacdes de seus CPP.

O CPA resultante define como os dois parceiros s&acomportar na execucdo de sua

colaboracéo de negocios.

No padrdo ebXML ndo ha uma especificacdo para cepsw de negociacdo e geracado do
CPA. As especificacbes do CPP/CPA[ebXML CPPA, 2@@2jn uma descri¢do basica de
um possivel procedimento para o processo de geagaon CPA, conforme pode ser

observado na figura 15 abaixo:

CPP da empresa
&

CPA

Negociacao

S

CPA acordado
efitre as partes

G

Acordo

CPA ID

=Informacio de cada
parceira;

- Parcemro A

- Parceiro B

*Protocolo de transporte
*Recutrsos de seguranca a
seremn uhilizadas no
transporte das mensagens
*Protocolo DocEschange
“Retransmizzdes

=efo...

Negociacio

e

-

=

Acordo

estabelecido

entre 51

estabelecido

—.,4 -0 parceitos iniciam as atividades de negocio -——

CPF da empresa
B

CPA acordado
entre as partes

Figura 15: Procedimentos basicos para elaboracdo@®A [ebXML CPPA, 2002]

Passo 1 — parte A cria a primeira versdo de um @PB) e envia para a parte B.

Passo 2 — partes A e B negociam até chegar a urdoagaanto aos itens do CPA. Este

processo é efetuado manualmente, mas pode seraizao.

Passo 3 — Partes A e B configuram seus sistemastapls de acordo com as informagdes

do CPA.

Passo 4 — Partes A e B iniciam a frase de transad®enegocios, regidos pelas regras

acordadas e especificadas no CPA.

Alternativamente, um CPA pode ser formado a paegium modelo de CPA. O modelo
representa uma proposta em branco a ser preerpdmautra parte. Os elementos XML




do CPA que identificam a outra parte podem ter @iorvinicial ficticio que deve ser
sobreposto pelos valores obtidos do CPP da outra. pa

Ao contrario do CPP que pode referenciar varioegssos de negocio, um CPA deve se
referir somente a um Processo de Negdcio e aossitegunecessarios para executa-lo.

Este processo de negocio (ebBPS) deve estar esfgistem um Registro ebXML,
possibilitando que o CPP e o CPA possa referencia-|

Se houver alteracdo de qualquer parametro congdtralde um CPA ja executado, um
novo CPA devera ser negociado entre as partes\etas|

3.4.2 Utilizacdo do CPA

Um CPA descreve todas as interacOes validas dafirdé comum acordo entre as partes
envolvidas, mas é independente dos processosasterecutados em cada parte.

A informacéo contida no CPA é usada para configasasistemas das partes envolvidas,
habilitando-os a suportar a troca de mensagensveeka colaboracdo de negocio descrita
pelo acordo.

A conversacdo representa uma simples unidade décinegefinida pelo elemento
BinaryCollaborationdo documento de especificacdo de processos deinedébBPS) e
consiste de uma ou mais transacdes de negdécio,utadalas quais representando uma
mensagem de requisi¢do ou de respostpu@st/responyentre as partes.

O ebBPSdefine, entre outras coisas, as mensagens de iggquis resposta para cada
transacdo de negdcio e a ordem em que estas tasssvem ocorrer.

Uma conversacédo termina quando as partes compietaunidade de negocio, conforme
determinado no acordo de Colaboracédo de Negdcios.

O sistema de execucao (um middleware, por exerepiodada parceiro, deve providenciar
uma interface através da qual a aplicacdo de negacle requisitar a iniciagcdo ou o fim
de uma conversacao.

Conceitualmente, o CPA dever ser implementado emsamidor de aplicacbes de
negoécios B2B em cada parte envolvida.

O CPA descreve o0s requisitos necessarios parafayuw@tao da interface do servigo de
mensagem de cada parceiro, assim como os detathesyplementacdo mutuamente
acordados, que ambos os parceiros deverdo configara a execucao do processo de
colaboracéo.

3.4.3 Os principais elementos do CPP

Um CPP define as capacidades de uma empresa anataxuma colaboracado eletronica
com outras partes, e o CPA € um subconjunto, fooneagbartir da intersecgdo destas
capacidades.

Estas capacidades abrangem as capacidades tecas|o@iis como os protocolos de
mensagens e de comunicagdo suportados e as calescatanerciais em termos de quais
colaboracdes de negocio a empresa suporta.
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A estrutura de um CPP consiste de um elemento d@mnominado Collaboration
ProtocolProfile, que contém elementos cdpaotyinfo, Packaging, SignatueeComment.

A figura 16 abaixo apresenta a estrutura de umrdento CPP com estes elementos.

<CollaborationProtocolProfile
xmlIns="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartne r
xmins:ds="http://www.w3.0rg/1999/xmldsig#"
xmlIns:xlink="http://www.w3.0rg/2000/09/xlink"
version="1.1">
<PartyInfo> <!--one or more-->

.”<!—Required -->
</Partylnfo>
<Packaging id="ID"> <!--one or more-->

. <l—Required -->
<Packaging>
<ds:Signature> <!--zero or one-->
<l— ('j'ptional -->
</ds:Signature>
<Comment>text</Comment> <!--zero or more-->
<l Optional -->

</CollaborationProtocolProfile>

Figura 16: Estrutura de elementos do CPP [ebXMLXPPRA02]

A figura 16 mostra os principais elementos XML dBRC iniciando pelo elemento raiz
CollaborationProtocolProfile dentro do qual estdo as declaracbes dasiespaces
relativos aos esquemas XML, além dos atributos made elementos utilizados no
documento.

As declaracdes dos esquemas XML abrangem o esquer@®P (cpp-cpa-2_0.xsd) que
esta sendo utilizado neste documento, o esquemagdd W3C XMLSchema-instange

a localizacéo do esquema do CPP, o esquema palanesntos de segurangan{dsig# e
elementos para declaracdo de ligacdes a outrasrotos Xlink).

O atributoversion é utilizado para declaracdo da versdo do CPP segééncia, sdo
declarados os elementBartyInfo (para inclusdo de informacdes das parteagkaging
onde séo declarados os elementos com informac@e® ganpacotamento de mensagens e
Signature onde os elementos de seguranca utilizados por emmaresa devem ser
declarados.

Os elementoPartylnfo e Packagingséo obrigatérios e os elemengignaturee Comment
séo opcionais.

No elemento Partylnfo estdo especificados os maisi elementos de definicdo de
parametros de interoperabilidade, tais com@rocessSpecification, DeliveryChannel,
DocExchange Transport
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Conforme a especificacdo [ebXML CPPA,2002], estesmientos formam uma estrutura de
camadas, analoga as camadas de um modelo de cagamic

Camada de Especificagdo do ProcessBrpcessSpecification

O elementdProcessSpecificatiodefine o coracdo do acordo de negdcios entre résspa
abrangendo os servicos (transacfes de negociojegas de transicdo que determinam a
ordem das requisicdes, e que deverao fazer ganten acordo de negocio (CPA) .

Esta camada é definida em um documento separaddoaomento de especificacdo de
processos (ebBPS — ebXMRusiness Process Specificafipque deve ser referenciado
por um CPP e por um CPA.

Os processos de negdcio sdo publicados em umroeglsKML e passam a ser utilizados
como processos padrdo para o estabelecimento dbocatbes comerciais entre uma
determinada comunidade de empresas, registradaslaaggistro [ebXML CPPA,2002].

Camada de definicdo do Canal de EntregeDeliveryChanne)

Descreve as caracteristicas de recebimento e tiss@nde mensagens. E onde é efetuada
a definicdo do intercambio de documentos e defascde transporte das mensagens.
Vérios canais de entrega podem ser especificadasre@PP.

Camada de Intercambio de documentod)ocExchange

Esta camada aceita um documento de negdcio a parttamada de especificacdo de
processos ProcessSpecificatign efetua a sua encriptacdo, se assim for espadd]
adiciona uma assinatura digital para nao repgBogspecificado, e passa o documento
para a camada de transporte, para transmissdoapausra parte. No recebimento das
mensagens é efetuado o processo inverso.

As opcdes selecionadas para a camada de interc@mbiocumentos sdo complementares
a aquelas selecionadas para a camada de transporte.

Por exemplo: se for desejavel a seguranca de umaagem e o protocolo de transporte
selecionado n&o providencia recursos de criptagrafitdo isto dever ser especificado na
camada de intercambio de documentos.

O protocolo de transporte para a troca de mensagans as partes (HTTP,SMTP ou
outro) € definido pela especificacdes do servicomdmsagens ebXML (ebMS) ou por
outro servico similar.

Camada de Transporte

E o elemento responsavel pela entrega das mensagemsio o protocolo de transporte
selecionado, tais como o HTTP, SMTP, FTP ou outro.

O protocolo selecionado afeta as escolhas selaasnaara a camada de intercambio de
documentos. Por exemplo, alguns protocolos depoatespodem providenciar recursos de
criptografia e autenticacdo, enquanto outros naoestes recursos, implicando que estes
itens sejam definidos na camada de intercambiemderdentos, quando necessario.
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A especificacdo [ebXML CPPA, 2002] define divergdsmentos internos para cada um
destes elementos que formam a estrutura do CPRjeopgrmite descrever diversas
caracteristicas necessarias ao estabelecimentmdespo de colaboracéo.

No Anexo | deste trabalho mostramos um exemplondelocumento CPP com todos estes
elementos.

O CPP e o CPA possuem um esquema XML préprio (pppvd_0xsd), compativel com o
ebXML Business Process Specification Sche(@@BPSS), que define os elementos que
poderéo ser utilizados nestes documentos.

3.4.4 Os principais elementos do CPA

O CPA define o acordo de colaboragdo em termosstlens, para viabilizar a troca de
dados entre os parceiros [Guma al, 2006], abrangendo um conjunto de defini¢cdes
técnicas que sdo suportadas pelas aplicacbes eldéMinbas as partes.

O CPA atua como um acordo de nivel de servico qde per cumprido pelos parceiros de
negoécio, pois é elaborado com base nas capacidéclisas descritas no CPP de cada
parceiro.

A estrutura do CPA é similar a estrutura do CPRfame pode ser observado na figura
17.
<CollaborationProtocolAgreement
xmlns="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartne r
xmins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmlns:xlink= http://www.w3.0rg/1999/xlink
cpaid="http://www.example.com/mycpa"
version="1.1">
<Status value = “proposed”/>
<Start>2006-11-20T07:21:00</Start>
<End>2007-11-20T07:21:00</End>
<ConversationConstraints invocationLimit = “250”
concurrentConversations = “5"/>

<PartyInfo> <!--one or more-->

<l—Required -->
</PartyInfo>
<Partylnfo> <!--one or more-->

<l—Required -->
</PartyInfo>
<Packaging id="ID"> <!--one or more-->
<l—Required -->
<Packaging>
<ds:Signature> <!--zero or one-->
e Optional -->
</ds:Signature>
<Comment>text</Comment> <!--zero or more-->
<l Optional -->
</CollaborationProtocolAgreement>
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Figura 17: Estrutura de elementos do CPA [ebXMLXPR2A02]

A figura 17 mostra os principais elementos XML dBAC iniciando pelo elemento raiz
CollaborationProtocolAgreementdentro do qual estdo as declaracbes padrao dos
namespaceselativos aos esquemas XML utilizados no documeriém do atributo de
versao, para distinguir o documento de mudancasesjiientes, e do atribuépaid, para
identificacdo do documento.

Os elemento®artylnfo, PackagingSignaturee Comment tém o mesmo significado que
eles tem no CPP, com excecdo do elemento Partgidoé incluido duas vezes, para
representar as informacdes das partes envolvidasardo.

Assim como no CPP, os elemenRertylnfo e Packagingsao obrigatorios e os elementos
Signaturee Commentsao opcionais.

O elemento Status mostra em que ponto o processoatdo estd, podendo assumir 0s
valores deproposed, agreed e signed.

Os elemento$Start e End representam o tempo de inicio e de fim do peridelealidade
do CPA.

O elemento opcionaonversationConstrainté utilizado para especificar um valor finito
de conversacoes que podem ser estabelecidas dasé@tacordo (um acordo temporario,
baseado no nimero de conversacdes) e o numero mé@xienpodem ser estabelecidas
concorrentemente.

No Anexo | deste trabalho mostramos um exemplo rdedocumento CPA completo,
abrangendo todos estes elementos.

Os papeis, documentos de negocio e demais par&mktrimteroperabilidade defnidos no
CPA serao utilizados para a configuracdo das ayiles de negdcio e do servico de
mensagens de cada parceiro.

3.5 Consideracg0des Finais

Segundo Strobel, os custos de uma interacdo dlréenvolvendo o andncio de
informacdes, busca por potenciais parceiros e giies¢e processo de transacdo séo
geralmente baixos devido ao grau de automacdo ectweidade proporcionada pela
Internet [Strobel, 2002].

Estes fatores levam a concluir que a demanda mucrecdes em mercados de comércio
eletrénico, dentro da fase de elaboracdo de acomi®mgera aumentar. O suporte a
negociacoes eletrbnicas ndo é somente necessasotambém pode ser um fator critico
de sucesso para a agilizacédo do processo de nafgoiaitas empresas.

O ebXML esta voltado para a integracdo de procedsosegdcio e surge como uma
alternativa para que as empresas possam estabealeledroracdes comerciais com
empresas de mercados diversos, sem ter que adspiuigdes tecnoldgicas especificas
destes mercados.

Conforme observado por Segev [Segev, 2001] e St[Bhebel, 2002], negociacbes sao
um mecanismo critico para a interacdo entre emprasa vistas ao futuro do comércio
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eletrbnico, mas disponibilizar uma automacao cotapi® processo de negociacdo, sem
intervencdo humana, ainda ndo € plausivel atuaément

A atual especificacdo do CPP/CPA [ebXML CPPA, 2082h mais focada em aspectos
técnicos de conectividade e interoperabilidade paeatabelecimento de um processo de
colaboracéo eletrdnica entre dois parceiros comisrei apesar de citar a hipotese de que
este processo pode ser automatizado, ndo espeungicanismos para esta automatizacao.

A necessidade de elaboracdo de mecanismos panagigeutomatizada do acordo de
colaboracédo (CPA) a partir da interseccédo de d&B € também apontada por Hofreiter
como um dos problemas a serem resolvidos com relagstes documentos [Hofreiter e
Huemer, 2003].

Hofreiter levanta também a necessidade de elabmrdeatrabalhos de pesquisa com
relacdo a estes componentes do padrdao ebXML, e&o randa da falta de relatos de
experiéncias envolvendo estes documentos, tantgpate de fornecedores de software
guanto pela comunidade académica [Hofreiter e Hu20@3].

A proposta deste trabalho esta focada na interagffe os parceiros comerciais para a
geracao automatizada de documentos de acordo deocatdo com o padrao ebXML,
com base em suas capacidades técnicas de intdilidade e nas analises e
configuracdes efetuadas por negociadores humanos.

O uso de agentes inteligentes e outras tecnolagiasteligéncia artificial estdo fora do
escopo deste trabalho, apesar dessa area de pegquier ser utilizada em futuros
trabalhos complementares a esta proposta.

Neste contexto, discutiremos no proximo capitul@gisectos de modelagem e requisitos
necessarios para a elaboracdo de uma proposta apsa automatizar determinadas
atividades deste processo, auxiliando negociadaresmnos e agilizando a elaboragcao de
um acordo de colaboracao.
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4.A FORMACAO DO CPA: REQUISITOS PARA UM
SISTEMA DE NEGOCIACAO ELETRONICA

Neste capitulo sdo discutidos o0s requisitos negesspara o desenvolvimento de um
sistema que possa suportar um processo de nego@kstgdnica e geracdo do Acordo do
Protocolo de Colaboracdo — CPA, entre aplicacOesodeercio eletrdnico que utilizem o
padrdo ebXML, assim como a modelagem inicial pamapdementacéo deste sistema.

4.1. Introducao

Em um mundo onde os mercados estdo cada vez nabalighdos e as empresas
necessitam diminuir custos e ter agilidade em gfgasessos de negdcio, utilizar um
mecanismo automatizado que possa agilizar ativilddenegociacdo que compdem estes
processos, pode contribuir diretamente para acedei@se de producdo e para a obtencao
de melhores resultados.

A utilizacdo de Sistemas de Suporte a Negociagadpume observado por [Segev, 2001],
exemplificam a utilizacdo de sistemas que automuatiparcialmente um processo de
negociacdo, provendo informacdes de modo a auxiliarelemento humano a tomar
decisdes mais rapidas na conducao destes processos.

A automatizacéo de processos de negociacédo, memcialmente, reduz a necessidade de
intervencdo manual e pode contribuir para que sggiado um numero maior de
propostas, auxiliando e agilizando a elaboracdaatedos de colaboracdo, que possam
atender, da forma mais satisfatoria possivel, esss@ades comerciais de uma empresa.

Conforme abordado no capitulo anterior, o ProtoawoAcordo de Colaboragdo — CPA
abrange uma série de itens de conectividade e tdgragdo de processos que visam
garantir a interoperabilidade das aplicacdes déagiegem um processo de colaboracdo
eletrnica.

A geracdo automatizada deste acordo, assim comatanatizagdo do processo de
negociacado que € desenvolvido para a elaboracde desrdo, pode envolver diversos
aspectos, conforme as condi¢cdes em que uma nego@atesenvolvida.

Um processo de negociacdo eletronica pode ser \a#gelo diretamente entre dois
parceiros ou pode haver a intermediacdo de umirtercpie atue provendo servicos de
negociacao, buscando facilitar o estabelecimentardeacordo de colaboracdo entre os
parceiros envolvidos no processo [ebXML CPPA, 2002]

Além deste aspecto, um processo de negociacaddretetr pode envolver também
interesses de negodcio, onde cada parte procura obteaximo possivel de vantagens
durante o desenvolvimento do processo.

No caso do ebXML, a especificacdo atual ndo contermgpectos estratégicos de negdcio,
focando nos aspectos técnicos de interoperabilidade

Neste contexto, em uma negociacao para geracad’4o @n dos principais ganhos que
uma empresa buscaria obter, é o rapido estabelettirde um processo de colaboracéo,
preferencialmente, sem precisar implementar resuiétnicos adicionais e sem alterar a
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configuracao de suas aplicacbes ou, conforme esesies de negdcio, altera-los 0 minimo
possivel.

Um outro aspecto a considerar é que, para posaibdiinteracdo automatizada entre os
parceiros comerciais na fase de negociacao, h&sidade de definicdo de um protocolo
para negociacdo, ou seja, uma forma de se comurgoar possibilite que as partes

envolvidas possam se entender, através da utiizatE um fluxo de mensagens

padronizadas.

A especificagdo atual dos protocolos de colaborggd¥ML CPPA, 2002] ndo abrange a
definicAdo de um protocolo de negociacgéo, ou sexackem aberto o processo de interagédo
entre parceiros, assim como o processo de gerat@matizada do acordo de colaboracéo,
limitando-se a abordar algumas sugestdes parastei@m®cesso possa ser automatizado.

A necessidade de especificacdo de um sistema aigadw para geracdo do acordo de
colaboracédo (CPA) é citada por Hofreiter [HofregelHuemer, 2003] e por Byde [Byde e
Piccinelli, 2003], mas estes trabalhos nédo chegdeserever esta especificagao.

Este trabalho visa o desenvolvimento de uma prappata atender a este problema,
validando a hipGtese apontada na especificacaioMeébXPPA, 2002] com relacdo a
possibilidade de geracdo automatizada deste acordo.

O sentido de automatizacédo neste contexto é auailiarticipacdo humana no processo de
negociagcao, fornecendo informacdes para a defind@® parametros envolvidos na
negociagao e decisao do processo.

Todo o trabalho relativo ao controle, recebimeneneio de mensagens, armazenamento
de informacdes e geracdo do acordo de colabordaGBd)( a partir das informacgdes
fornecidas, deve ser efetuado por um sistema atitzada.

O desenvolvimento da proposta envolve um aspectoipal, relativo & geracao do acordo
de colaboracdo e um aspecto adicional, relativtaldoeacdo de um protocolo basico de
mensagens de negociacao, a ser utilizado durgrtecesso de negociagao.

4.2. Aformacao do CPA

Para a formacéo do Acordo do Protocolo de ColaBoragpos um dos parceiros efetuar a
busca de um perfil de colaboracdo (CPP) em um Re@bXML, € necessario que este
elabore uma proposta para ser encaminhada a engetsdora daquele CPP, com base
nas capacidades técnicas especificadas naquelmdontu

Uma andlise do elemento raiz do CPRCallaborationProtocolProfile, assim como do
elemento raiz do CPA, GollaborationProtocolAgreemenimostra que um CPA pode ser
visto como resultado da combinacédo de partes dwsesitosPartylnfo, definidos dentro
deste elemento raiz nos CPP de cada parceiro.

Conforme abordado no capitulo anterior, o elem&atdylnfo engloba, além de elementos
de identificacdo da empresa, diversos elementd®sfilque definem parametros de
interoperabilidade, tais comoProcessSpecification, DeliveryChannel, Transport,
TransportSecuritg DocExchange,a serem utilizados em um processo de colaboracao
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A combinacao de elementos dos CPPs dentro de CR#&sa&orma pelo qual parceiros
comerciais podem elaborar um CPA inicial para canagm processo de negociacao.

A especificagdo do CPP/CPA sugere a criacao de By @odelo, que poderia ser
elaborado e preenchido inicialmente por uma empeesacaminhado para um possivel
parceiro [ebXMLCPPA,2002].

Este CPA-modelo poderia representar a propostang&ementacdo de um processo de
negoécio, sob o ponto de vista de uma das partes,utjlizaria valores padrapara
identificar aspectos especificos da outra parte ocopor exemplo, valores para 0s
elemento$artyld e TransportEndpoinfeb XML CPPA, 2002].Conforme o esquema XML
do CPP-CPA, é requerido o preenchimento destesales) ou seja, eles ndo podem ficar
vazios para nao invalidar o CPA.

Estes valores seriam reescritos pela outra pabigngendo os itens relativos a sua
identificacdo e capacidades técnicas que ela edigp@sta a utilizar para estabelecer o
processo de colaboracéo.

Neste CPA-modelo, constaria um conjunto minimo densi para garantir a
interoperabilidade entre os parceiros, nesta fageedociacdo. Este documento poderia ser
publicado em um Registro, junto com o CPP da empera ser descoberto e analisado
por um eventual parceiro comercial.

A especificacdo também cita, como sugestdo, a\mbssfilizacdo de um Documento
Descritor de Negociacdo — NDD, que poderia seizatlb para descrever o que é
negociavel dentro do CPP ou de um CPA modelo, amdic a outra parte o que seria
permitido alterar [ebXML CPPA, 2002].

Os documentos NDD poderiam ser trocados no iniaimegociacdo e identificariam o
CPP ou o CPA modelo de cada parte, que serianpaigehegociacao, ou seja, 0 processo
de negociacao seria iniciado através destes do¢asyem uma fase de pré-negociacao.

A especificacdo técnica do CPP/CPA néo descregtrat@ra destes documentos, tanto do
NDD quanto do CPA modelo, limitando-se a relaciosstes documentos como sugestao
para o desenvolvimento de um possivel processonatiado para gerar o CPA.

A utilizacdo de documentos auxiliares para a geraggaCPA pode tornar o processo de
automatizacdo mais complexo, gerando a necessidadse desenvolver controles
adicionais para a geracao e gerenciamento daages efetuadas nestes documentos.

A elaboracdo de um CPA inicial, pela parte inteadasem iniciar um processo de
negociagao, baseado nas capacidades descritasmhe @Rado principalmente nos itens
essenciais para se estabelecer a interoperabilafdde as aplicacbes dos parceiros, € uma
hipétese mais plausivel para estabelecer estegsmce

Neste caso, ambas as partes utilizariam o mesmaunto de CPA, gerando uma nova
versao ao efetuar alguma alteragédo durante o mocEsnegociagao.

O controle destas versdes podera ser efetuadzantilo-se o atributeersion existente no
elemento CollaborationProtocolAgreementdo CPA, conforme fragmento do CPA
mostrado na figura 18.
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<?xml version="1.0" ?>

<tp:CollaborationProtocolAgreement
xmins:tp="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartner"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2000/10/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartner
http://ebxml.org/project_teams/trade_partner/cpp-cpa-vi_0.xsd"
xmins:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink"
xmins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#" tp:cpaid="uri:mycpa
tp:version="1.2">

n

<tp:Status tp:value="proposed" />

Figura 18: O atributo version do elemento CollabdianProtocolAgreement [CPPA,2002]

O elementdStatus que aparece na ultima linha do fragmento da didi8, também pode
ser utilizado durante o processo de negociagaoipdigar se o documento estd em um
estado propost@foposed ou aprovadogproved).

Esta abordagem centraliza os esforcos de contralesenvolvimento do processo de
negociacdo em um Unico documento, que além de senvio instrumento de negociacao,
seria, ao final do processo de interagdo, o pra@waumento de acordo de colaboracgéao.

Para ser visivel a todos os parceiros comerciaisemwico de negociacdo deve ser
publicado no Registro, junto com o CPP da empnesa que 0S possiveis parceiros de
negdcio possam acessar e instalar esta aplicacéo.

ApOs as duas partes estarem com a aplicacio deiagfo instalada, a parte interessada
em estabelecer um processo de negdcio inicia @psoale negociacao.

Para o desenvolvimento do processo de negociag@ie-ge restringir os elementos do
CPA a serem negociados, aqueles elementos do GPgaqglessenciais para se estabelecer
a interoperabilidade entre as aplicacfes dos pascgbXML CPPA, 2002].

Posteriormente, apds a estabilidade deste procaessas negociacdes poderdo incluir
elementos adicionais, gerando-se um novo acordo.

Com relacdo aos documentos elaborados durante @egs® de negociacao,

denominaremos de CPA Inicial a primeira propostaaderdo, que um dos parceiros
elabora a partir do seu CPP,do CPP do possivetipae do CPA Proposto ( as eventuais
versoes posteriores do CPA Inicial, geradas dumairi@ca de propostas).

54



CPER (& e By

CFPA Proposto
C Bl

CPA Aprowvado
Ca B

Figura 19: Ciclo de negociacdo do CPA

A figura 19 mostra conceitualmente o ciclo de neggm do CPA, com a evolucdo dos
documentos que séo gerados a partir do envio d€RA inicial, por uma das partes, a
geracao posterior de versdes intermediarias (CRAdBt0), até ser estabelecida a versao
final (CPA Aprovado) do documento.

Caso uma das partes queira adicionar novos elemyentoPA Aprovado deve ser revisto,
reiniciando-se o ciclo de negociacéao.

4.2.1 Os elementos essenciais de interoperabilidade

Quando uma solucdo que satisfaca todos os iteisteteperabilidade descrita nos CPP
ndo pode ser alcancada, mas existe 0 interesseo reatuestabelecer um processo de
negoécio, uma das partes pode propor a implementig@o CPA que seja suficiente para
satisfazer os requisitos minimos de interoperaadiédebXML CPPA, 2002].

Neste caso, 0 usuario deve ser solicitado paraniet o que é suficiente para a
implementacdo do acordo, efetuando a configuragaatens essenciais para estabelecer a
interoperabilidade com o outro parceiro.

* Analisando-se o documento CPP e CPA, podemos agtapeeitualmente os
elementos essenciais ao estabelecimento de unoagecblaboracdo em duas
camadas:Elementos relativos ao processo de negdicangendo as regras e
especificacOes definidas no elemeRtocessSpecificatiore seus elementos filhos.

* Elementos relativos aos protocolos de comunicag@mlvendo o transporte e
controle das mensagens trocadas entre os parad@fosdas nos elementos
DeliveryChannelTransport/TransportSecurity DocExchange.

No CPA que estd sendo negociado, o eleméhtmcessSpecificationaponta para o
Processo de NegdciBisiness Proceygue esta sendo proposto.

Neste elemento, 0s itens essenciais para possilalintegracdo dos processos de negoécio
estéo definidos nos atributos e no elemento fillbstrado na figura 20.
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<tp:ProcessSpecification tp:version="1.0" tp:name="buySell" xlink:type="simple"
xlink:href="http://www.ebxml.org/processes/buySell.xml" />

<tp:Role tp:name="buyer" xlink:type="simple"
xlink:href="http://ebxml.org/processes/buySell.xml#buyer" />

Figura 20: Itens essenciais do elemento ProcessSpecificgidnXML,2002]

Na figura 20, o atributotp:name="buySell” indica o processo de negdécio que esta sendo
negociado, referenciado pelo atributoeef, como um documento externo, onde estao
descritas as transacdes de negdcio relativas prestesso.

O elementdroletp:name="buyer’ indica a regra que o detentor deste CPA esta dspos
executar, neste processo de negocio de comprada,ven seja, o papel de comprador. O
atributohref deste elemento indica a “url “onde estd o documesiativo a esta regra.

A comparacdo dos elementos e atributos relativogracesso de negocio, referenciados
nos CPP ou nos CPA que estejam sendo negociadosampre visa encontrar condi¢coes
de igualdade, pois ha itens de complementaridamapao caso desta regra de negdcio,
onde um parceiro devera constar como vendedomugro como comprador.

Com relacdo aos aspectos de comunicacdo, no elemeliweryChannelestdo definidos
itens essenciais para o estabelecimento da coiactéesentre os parceiros, com relacdo a
configuracao ldgica dos canais de comunicagao.

<tp:DeliveryChannel tp:channelld="N04" tp:transportld="N05"
tp:docExchangeld="N06">

<tp:Characteristics tp:syncReplyMode="none" tp:nonrepudiationOfOrigin="true"
tp:nonrepudiationOfReceipt="false" tp:secureTransport="true"
tp:confidentiality="true" tp:authenticated="true" tp:authorized="false" />

</tp:DeliveryChannel>

<tp:DeliveryChannel tp:channelld="N07" tp:transportld="N08"
tp:docExchangeld="N06">

<tp:Characteristics tp:syncReplyMode="none" tp:nonrepudiationOfOrigin="false"
tp:nonrepudiationOfReceipt="false" tp:secureTransport="false"
tp:confidentiality="false" tp:authenticated="false" tp:authorized="false" />

</tp:DeliveryChannel>

Figura 21: ltens de comunicagdo do elemento DeliveryChnnddX&1L,2002]

No fragmento mostrado na figura 21, o primeiro tatea entrega, identificado como
“N04”, esta configurado com alguns recursos de rsema, assinalados comdrue”,
enquanto o segundo canal de entrega, identificammoc“NO7”, ndo exige estas
caracteristicas, assinaladas corfas& nos respectivos elementos.
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O elementoTransport também possui elementos filhos com definigcbestivam aos
protocolos e respectivas versoes, utilizados nusparte das mensagens e essenciais ao
estabelecimento da comunicagéo:

<tp:Transport tp:transportld="N05">
<tp:SendingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:SendingProtocol>
<tp:ReceivingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:ReceivingProtocol>

<tp:Endpoint  tp:uri="https://www.example.com/servlets/ebxmlhandler"
tp:type="allPurpose" />

<tp:TransportSecurity >
<tp:Protocol tp:version="3.0">SSL</tp:Protocol>
<tp:CertificateRef tp:certld="N03" />

</tp:TransportSecurity>

</tp:Transport>
Figura 22: Defini¢es do Protocolo de transportebpéML CPPA,2002]

Neste elemento, opcionalmente também podem siiditef parametros de seguranca no
elemento filhoTransportSecurityfigura 22).

Para complementar, se o processo de negdécio, daesesdo negociado, envolver a
utilizacdo de recursos de seguranca, tais comdficaabs digitais e criptografia de
mensagens, o elemeni@ocExchangee seus elementos filhos também terdo que ser
verificados.

O elemento DocExchange (figura 23) envolve véariagos elementos relacionados a
tecnologia de assinatura digital de um documentd.®® entanto, conforme descrito nas
especificacbes do CPP/CPA, um CPA que esta sempeiado, ndo necessita ser assinado
digitalmente [ebXML CPPA, 2002].

Com relacdo aos elementos de comunicacao e traaspmmensagens, observa-se que a
comparacdo pode ser efetuada buscando-se a igeadadcompatibilidade de conteudo
destes elementos, quando presentes nos CPP e GpJsims.

Os demais itens do CPP/CPA, tais como os atributde elemento
CollaborationProtocolAgreement/como 0 cpaid, version, status, start, enc
ConverstionConstraint/invocationLimit e concurrent@ersationspodem ter seus valores
comparados para verificar a compatibilidade ergrpaates.

Os atributosrersione statuspodem ter seus valores fornecidos pelo propricamiemo de
controle do sistema de negociacao, de acordo cangdamento do processo.
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<tp:DocExchange tp:docExchangeld="N36">
<tp:ebXMLBinding tp:version="0.98b">

<tp:ReliableMessaging tp:deliverySemantics="0OnceAndOnlyOnce"
tp:idempotency="true" tp:messageOrderSemantics="Guaranteed">

<tp:Retries>5</tp:Retries>
<tp:Retrylnterval>30</tp:Retrylnterval>
<tp:PersistDuration>P1D</tp:PersistDuration>
</tp:ReliableMessaging>
<tp:NonRepudiation>
<tp:Protocol>http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig# </tp:Protocol>
<tp:HashFunction>http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal</tp:HashFunction>

<tp:SignatureAlgorithm>http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#dsa-
shal</tp:SignatureAlgorithm>

<tp:CertificateRef tp:certld="N33" />
</tp:NonRepudiation>
<tp:DigitalEnvelope>
<tp:Protocol tp:version="2.0">S/MIME</tp:Protocol>
<tp:EncryptionAlgorithm>DES-CBC</tp:EncryptionAlgorithm>
<tp:CertificateRef tp:certld="N33" />
</tp:DigitalEnvelope>
</tp:ebXMLBinding>
tp:DocExchange>

Figura 23: Parametros de seguranca do elemento Bechange [ebXMLCPPA,2002]

4.2.2 A comparacao das Propostas de Acordo de Colaboracéo
A tarefa de comparacao das propostas abrange sasaumadas do CPP/CPA:

1 - A comparacao do contetdo dos elementos da eadeéspecificacdo do processo de
negoécio, abrangendo as regras e definicdes praesantelementd’rocessSpecification
verificando a compatibilidade entre estas espegjiies.

2- A comparacdo do conteudo dos elementos da camadsansporte de mensagens,
abrangendo os protocolos e parametros de comunicdefinidos em cada parte,
verificando se ha compatibilidade entre estes itens

Para comparacéo das propostas, o sistema de ngigdeve ser configurado com base no
CPP da empresa proprietaria do sistema e nas iaf@es fornecidas por um usuario,
abrangendo os itens relativos a capacidade téeragcaprocesso de negécio que a empresa
esta disposta a estabelecer com um outro parceiro.
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O arquivo de configuracdo gerado com estas infobemcpassa a ser utilizado
internamente pelo sistema de negociacédo como odliRA da empresa.

Neste processo de comparacao temos duas situacoes:

» Efetuar a comparacéo deste CPA interno com umapt@CPA) recebida de um
possivel parceiro (recebimento de um CPA Iniciatlewm CPA Proposto).

» Efetuar a comparacdo do CPP de um possivel paminoos itens definidos neste
arquivo de configuracdo (CPA interno) para geraaproposta de acordo a ser
encaminhada a este parceiro (envio de um CPA lmaide um CPA Proposto).

Para o desenvolvimento de um sistema que posssaefele forma automatizada, esta
comparacdo de CPA’s propostos e gerar um CPA Admwao final do processo de
negociacgao, foram adotados, como premissas, og\sEgjaspectos:

* As empresas envolvidas no processo de negociat@m metendendo desenvolver
um processo de colaboracao eletronica, com a agégrde seus processos de
negdécio, conforme as capacidades técnicas desetitaseus CPP’s, que estdo
publicados em um Registro.

« O processo de negociacdo estard sendo desenvaluidiamente entre dois
parceiros comerciais, sem intermediacdo de umiterce

» O processo de negocio (ebBP) que esta sendo ndgo@&aum processo
padronizado por uma comunidade eletrénica de empree estd publicado e
registrado em um Registro ebXML, portanto, acessaveodos os participantes
desta comunidade eletrbnica.

* A anadlise de aspectos estratégicos e de interessegibcio, envolvendo 0 processo
de negociacdo, serd efetuado por um negociador rymauxiliado pelas
informacdes fornecidas pelo sistema automatizado.

Considerando-se estas premissas, podem ser estdbgles requisitos necessarios para
gue um sistema automatizado possa auxiliar no psocde formacao de um CPA.

4.2.3 Requisitos Funcionais

Os requisitos necessarios para a automatizacaoodegso de geracdo do CPA, de acordo
com o0s aspectos de interoperabilidade que devernosgemplados em um processo de
colaboracéo, abrangem o seguinte conjunto de foalidades basicas:

» Para a elaboracédo de propostas, o sistema develtmumento de perfil de
colaboracéo (CPP) de cada empresa, para gerar Akl que sera utilizado
no processo de negociacao.

» A partir do CPP da propria empresa, gerar um CRAl lcom as capacidades da
empresa e apresenta-lo ao usuario para ajustegiguracdo. Este CPA local ou
interno, representado pelos parametros que forefigooados, sera utilizado para
comparacéo com as propostas (CPA) recebidas.
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» Permitir que o usuario configure os parametrosatmaacao relativos aos itens a
serem incluidos ou alterados no CPA, estabelecpreferéncias quando houver
mais de um valor possivel para um mesmo elemento.

» Suportar o papel de iniciador do processo de nagacj através da elaboracéo e
encaminhamento de uma proposta (CPA inicial), ouret=eptor, através do
recebimento de uma proposta encaminhada por univpbgsirceiro, iniciador do
processo.

* Receber e enviar propostas de acordo de colaboragéd/eb a outro parceiro
comercial, conforme as regras definidas no protodelnegociacéao.

e Comparar as propostas de acordo recebidas comramgtaos do CPA gerado
localmente, para verificar as incompatibilidadepeesenta-las ao usuario.

* Controlar o tempo de resposta relativo a uma memsagde oferta ou de contra-
oferta encaminhada a um parceiro, conforme os pEréamde espera configurados
pelo usuério.

* Registrar o tempo de conclusédo do processo de @&gdoccom um determinado
parceiro.

» Registrar as excec¢des ocorridas durante o processoo indisponibilidade de
comunicagdo com o parceiro, por exemplo.

» Gerar propostas e contrapropostas, independentencimt papel (cliente ou
provedor) que esteja representando em uma detafaniregociacao.

» Controlar a versédo dos CPA propostos, conformedamento das negociacoes.

» Informar ao usuario o estado atual de uma negaziggéndo solicitado ou
quando for necesséria a intervencado do usuariogpaedinicdo de uma
determinada negociacéo.

» O sistema deve manter um historico das negocigggiasconsulta.

» O sistema devera disponibilizar o CPA resultantprdoesso de negociacdo para
uma aplicacdo de negdcio, que controlara a interagéercial (fase de
transacgdes), apos a finalizacdo com sucesso deag®sgo de negociacao.

Além destas funcionalidades, € necesséria a da&finige um protocolo basico de
negociacao, abrangendo as mensagens a seremdaslina interacdo entre os parceiros
durante o processo de negociagao.

4.2.4 Protocolo de Mensagens para Negociagcao

Para que os parceiros possam interagir, encaminhasigpropostas de acordo durante o
processo de negociacdo, € necessario que sejadafim conjunto basico de mensagens
padronizadas, que possam ser utilizadas para pibasibs trocas de CPA e o proprio
processo de negociagao.

Para a especificacdo de um protocolo de negociagéo, propde uma abordagem na qual

0 protocolo deve definir as atividades permitidas @m certo estado do processo de

negociacao e as regras de como mudar este esggumd®ndo das atividades executadas
[Law et.al, 2005].
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Estas atividades envolvem o envio de mensagentedase contra-ofertas, e o respectivo
processamento destas mensagens por um sistemaalgagéo, que entende e executa
estas atividades conforme regras explicitas quendeer seguidas por ambas as partes.

Conforme Strobel, a comunicacdo utilizada em psmesie Negociagbes Eletrdnicas,
deve assegurar que ambas as partes tenham o mewndimento com relacdo aos itens
gue estdo sendo negociados, especificando um Madabcomum que facilite a interacao
entre as partes [Strobel, 2001.

Neste contexto, a partir de uma perspectiva stastdéi semantica, Strobel propde a
utilizacdo de esquemas XML como o mecanismo idaed pepresentacdo de um conjunto
de regras e mensagens padronizadas, a seremdatdidarante o processo de negociacgao.

Conforme o tipo de mensagem enviada ou recebisliatema de negociagcdo deve executar
uma logica apropriada para o tratamento desta rgensa

Com base nestas definicbes e analisando-se aacidésr necessarias para geracao de um
CPA, um conjunto de mensagens basicas foi elabopada suportar o processo de
negociagao, abrangendo os seguintes tipos de nessag

e Tipo 1 - Oferta

* Tipo 2 — Contra-Oferta

* Tipo 3 — Confirmacado de Recebimento
* Tipo 4 — Recusa de Oferta

* Tipo 5 — Aceite de Oferta

» Tipo 6 — Finalizacdo da Negociacao

A troca de mensagens deve seguir um fluxo l6gicondasagens, como por exemplo, a
sequéncia mostrada na figura 24.

oferta

( confirmacio
contra-oferta
tecusa

Empresa & o Empresa B

cofitra-ofetta
aceite )
finatizacio

Figura 24: Fluxo de mensagens do protocolo de neiggéo
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Para simplificar o desenho do fluxo de mensagédis,nmostramos todas as mensagens de
confirmacao de recebimento, que sdo enviadas cesmpsta a cada envio de uma das
mensagens descritas na figura 24

Este protocolo de mensagens utiliza um modelo desagens analogo ao conjunto de
mensagens utilizado no ebBP para a fase de trasal® negdcio [eBP,2006], onde

temos, por exemplo, um fluxo de mensagens &equesting, Response,

AcknowledgeReceipt e AcknowledgeAcceptaaca o desenvolvimento das atividades de
negaocio.

Com relacdo ao fluxo da figura 24, a mensagem edeotleve possuir, como anexo, um
CPA Inicial, indicando o estabelecimento do esiadwal do processo de negociagao.

Esta mensagem deve ser seguida por uma mensageanfdenacdo de recebimento de
mensagem: uma mensagem de contra oferta pode\sad&ma sequéncia, tendo como
anexo um CPA Proposto, indicando que o outro paresita disposto a negociar.

Neste ponto, 0 processo de negociacdo entra enstatioeintermediario para elaboracao
do acordo, onde as partes podem vir a trocar var@asagens de contra-oferta.

A mensagem de recusa de oferta indica que um pam&o aceitou uma oferta, mas nao
deseja efetuar uma contra-oferta e nem finalizagegociacéo, entrando em um estado de
espera por uma nova proposta.

Neste caso o tempo de espera devera ser contnoéda@plicacdo de negociacdo, até um
limite maximo estipulado pelo usuario, podendo goseacdo ser encerrada com 0 envio
de uma mensagem de finalizagéo, apds a expiracngm estipulado.

As mensagens de aceite de oferta e finalizacdoedaciacdo ndo possuem anexo e
indicam respectivamente que o0 processo de negoca&g#ou em um estado de acordo,
com o CPA Aprovado, e em um estado de finalizagdm o encerramento do processo.

Para definir a estrutura e as regras de formacSiasienensagens e possibilitar o controle
durante o processo de interacéo, foi elaboradmoeasa XML representado graficamente
na figura 25.

Neste esquema, estdo definidos os elementos aitafilue podem ser utilizados na
elaboracdo das mensagens de oferta, contra-obemidiymaRecebimento, recusaOferta,
aceitaOferta e finalizaNegociacao, que compreendesanjunto basico de mensagens a
ser utilizadas no processo de interacao.

O elemento raiansgsNegociacapossui o atributowrNegociacaoque deve receber um
numero sequencial, a ser utilizado pelo sistema gamtrole da negociacao.

O elemento filno mensagem possui o0 atribut®equenciapara controle das mensagens e
permite a escolha de um tipo de mensagem a seadanv

Cada uma das mensagens definidas possui 0 attipatocom um valor definido para
possibilitar que o sistema identifique uma mensageneste atributo.

A estrutura definida para todas as mensagens ab@sglementosrigeme desting que
devem ter como elementos filhos os elemeatopresa, endereco e pgdara possibilitar o
controle e a identificacdo do emitente e do recebeéd mensagem.
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Generated by XmlSpy www .altova.com

Figura 25: Modelo grafico do esquema XML do protdoale mensagens

Os documentos de mensagem utilizados durante egsocde negociacdo deverdo ser
construidos e validados de acordo com as regrasdief neste esquema.

No préximo capitulo, abordamos a implementacdo @dificacdo deste esquema em
XML.
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4.2.5 O Sistema de Negociacao ebXML

O sistema de negociacdo eletrbnica devera efetuagaciacdo via web das possiveis
condicdes de um acordo de colaboracao, confornezfib ge negdcio (CPP) dos parceiros
comerciais, gerando de forma automatizada o acded@olaboracdo (CPA), para ser
avaliado por um negociador humano.

A decisao referente ao desenvolvimento de um dé&taduo processo de negociacao, assim
como a configuracéo inicial do sistema com relag@parametros negociaveis, devera ser
efetuada por este negociador humano, subsidiads pdgbrmacdes disponibilizadas pelo
sistema.

O sistema podera ser disponibilizado para os pasebmerciais a partir de um Registro,
guando os parceiros efetuarem a baixa dos CPRgatguais parceiros comerciais.

Neste sentido, o0 sistema seria similar a um procgssiegdocio de negociacao, que estaria
disponivel no Registro ebXML para que qualquer resg pudesse baixa-lo e utiliza-lo
para iniciar processos de negociagcdo com 0s derasisiros.

USUARIO

v ¢

NEGOCIADOR ebXML

<—

Figura 26: Fluxo de interacdo do sistema com o arabie ebXML

A figura 26 mostra o fluxo de interacdo do sistemeanegociacdo em um ambiente de
aplicacbes ebXML.

O sistema deve efetuar o controle do processo gecragdo, atuando entre o servico de
mensagens e a aplicagcdo ebXML de negdcios, dusadésenvolvimento do processo de
negociacao do CPA, de acordo com as configuradéasadas pelo usuario.

Na elaboracdo de uma proposta, a aplicacdo de inegi@ML disponibilizara o CPP do
possivel parceiro ao sistema de negociacdo, geandanensagem para uma interface do
sistema, apos disponibilizar este documento em itgtodo configurado pelo usuario, de
onde o sistema efetuara a leitura deste documento.
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Apbs a extracdo das informacdes do CPP, é efemiadmparacdo com as capacidades da
empresa local configuradas pelo usuario e gerad&@B# inicial a ser encaminhado ao
possivel parceiro, através de uma mensagem dea.ofert

Esta mensagem é disponibilizada para o servico elesagens, juntamente com o CPA
gerado, para ser encapsulada em uma mensagem S@#&B@ortada através da rede de
comunicacao até o parceiro a que se destina.

No sentido inverso, uma mensagem € encaminhadanp@arceiro e entregue ao sistema
de negociacédo pelo servico de mensagens paraceespada.

O Negociador ebXML efetuard a analise da mensagem easo de ser uma proposta ou
uma contra-proposta, efetuard a comparacdo comomrgicées da empresa local e
apresentard o resultado ao usuario, para que este tma decisdo com relacdo a
negociagdo em curso.

Apés o fechamento de um acordo de colaboracdo eorparceiro comercial, o sistema
disponibilizard o CPA acordado a aplicacdo de negéleXML, gerando uma mensagem
para esta aplicacao.

O usuario devera configurar o sistema com relacdafcamar ou ndo a aplicacdo de
negocio quando uma negociacao for finalizada setalmragéo de um acordo.

4.3 A Modelagem do Sistema

Para a modelagem do sistema de negociacao foragkli o padrdo UML Unified
Modeling Language envolvendo a elaboragdo dos diagramas de CasdOsdee de
Sequéncia.

Os diagramas de Sequéncia e de Classes sao aloragooximo capitulo, juntamente
com os aspectos de implementacgéo do prototipo.

4.3.1 O Diagrama de Casos de Uso

Conforme [Flower, 2004 p.104] o diagrama de casasieé uma técnica utilizada para

descrever as interacdes entre 0s usuarios de temai® o préprio sistema, fornecendo
uma descricdo do comportamento do sistema do plenesta do usuario.

A notacdo basica do diagrama utiliza os Atoresa papresentar os usuarios do sistema, e
para representar os casos de uso utiliza elipgespamome do caso de uso.

Com base nos requisitos funcionais levantadospfadentificados os principais casos de
uso do sistema, através da interacdo com os afmeseiro Comercial, Usuario e
Aplicacdo Comercial ebXML( figura 27).
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Figura 27: Diagrama de Casos de Uso

Este diagrama de caso de uso, mostra uma visdodgesestema proposto.

1. O caso de uso Efetuar Negociacéao

- Este caso de uso abrange a parte de interacdo deano®iro comercial com o
sistema, e inicia-se quando um parceiro comeranbeuma mensagem de oferta,
com uma proposta de acordo (CPA) para ser avaliada.

- O sistema deve receber a mensagem e efetuar ospancento da proposta,
acionando o caso de uso Elaborar Proposta.

- Neste processamento, o sistema pode aceitar, redumsdizar ou efetuar uma
contra proposta.

- Apoés o processamento, o sistema deve enviar umaagem de volta ao parceiro
comercial, com o posicionamento em relacdo a ptapesebida.

- O parceiro comercial pode enviar uma outra mensagentinuando o processo de
negociacao ou pode encerrar o processo, enceregtelcaso de uso.

2. O caso de uso Analisar Proposta

- E iniciado pelo caso de uso Efetuar Negociac@iando é recebido pelo sistema
uma proposta (CPA) para analise.

- Também pode ser iniciado pelo caso de uso Swliéitordo de Colaboracéo, a
partir da solicitacdo da aplicacdo de negdécio, gaeaminha um CPP para
elaboracdo de uma proposta (CPA) a um possivetiparc
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- Abrange funcionalidades internas do sistema pa&ise de CPP e CPA recebidos
e nao tem interagdo com atores externos.

3. Caso de uso Decidir Negociagao
- Este caso de uso é uma extensdo do caso de usisahrfaloposta e inicia-se
somente quando hd uma proposta para ser apresaotadaario.
- O usuério efetua a analise da proposta e tomaisadeconfigurando itens locais
para a continuagdo ou optando pela finalizacdadoegso de negociacéo.
- O sistema recebe esta decisdo e efetua o procegsasaeproposta de acordo com
a configuracéo recebida.

4. Caso de uso Configurar Parametros

- Inicia-se quando o usuério efetua a configuracdociaindo sistema, com as
condicdes iniciais que a empresa esta dispostapartan em um processo de
colaboracao.

- O sistema deve utilizar esta configuracao inicerlapanalisar eventuais propostas
(CPP e CPA) recebidas.
5. Caso de Uso Consultar Informacgdes

- Este caso de uso se incia quando o usuario soliatarmacdes sobre algum
processo de negociacao

- O sistema deve apresentar para o usuario op¢cammdelta ao historico de
negociacdes efetuadas

- O usuario escolhe qual tipo de consulta desejaafet
- O sistema busca as informagdes em um banco de dadogpresenta ao usuario.
- O usuario pode efetuar uma nova solicitacdo ourearce consulta.

6. Caso de uso Solicitar Acordo de Colaboracéo

- Este caso de uso € uma extensdo do caso de useaAriloposta e somente &
iniciado quando o sistema recebe da aplicacdo gécieeo documento XML de
perfil (CPP) de um possivel parceiro comercial,aparqual a empresa deseja
encaminhar uma proposta (CPA), visando estabelsngorocesso de colaboracdo
comercial.

- Com base neste CPP o sistema deve elaborar umasmofCPA) para ser
negociada com o possivel parceiro.

- ApOs o processo de negociacdo se encerrar, o sistewe enviar a aplicagdo de
negocio o resultado da negociacéo, disponibilizandocumento de acordo (CPA)
caso este tenha sido elaborado.

4.4 A Arquitetura do Sistema de Negociagao

A arquitetura do Sistema de Negociacdo ebXML, ekmdep com base nos requistos e casos
de uso do sistema, pode ser visualizada na figBrao2de cada bloco representa um
conjunto de funcionalidades a serem executadassisttoma:
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Interface com o usuario
Interface com
a aplicacio + + + + + +
el Decidir Configuracio
Negociacio do Sistema
Consultar
Analisar Propostas informacies
Controle de Mensagens
Interface com servico de mensagens Interface com Banco de Dados
Ry

Figura 28: Arquitetura do Sistema

Os mddulos de interface do sistema abrangem isgsfaom a aplicacdo ebXML, com o
usuario, com o servi¢co de mensagens e com o sigferaaciador do Banco de Dados.

Os médulos de processamento interno do sistemasteamsdo modulo de controle de
mensagens, analisar propostas, decidir negociagabguracdo do sistema e o modulo de
consultar informacoes.

O mddulo de controle de mensagens efetua o cortoofocesso de interagdo, de acordo
com as mensagens definidas no protocolo de nedamgiatgilizando a interface com o
servico de mensagens, que pode ser o ebMS, porpéxepara controlar o envio e
recebimento de mensagens com 0s parceiros de negoci

Este modulo também tem interacdo com o banco desdzata gravacdo de mensagens e
informacdes relativas ao histdérico de controle nh@ megociacao.

A configuragdo de parametros do sistema é efetpatta modulo de Configuracdo do
Sistema, que pode ser acionado tanto pelo modulandkse de propostas, quanto pelo
usuario.

O modulo de andlise de propostas efetua a leitorgantrole das propostas, na forma de
CPA ou de CPP, efetuando o controle das versdesddosmentos gerados e dos
documentos recebidos para analise.

A decisdo sobre as mudancas a serem efetuadas e@P&nvisando estabelecer um
acordo de colaboracéo, assim como a deciséo foae sa finalizacdo de um processo de
negociacao, deve ser efetuada por um usuério gatdymédulo Decidir Negociagao.
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Neste modulo séo verificadas as incompatibilidadse as propostas de acordo, podendo
ser geradas novas propostas, conforme a decisasudado.

A consulta as informagBes de histérico das negbdemc¢poderdo ser consultadas pelo
usuario através do médulo de consulta as infornsagfee interage com a interface do
banco de dados para disponibilizar as informacokstadas.

A estas funcbes basicas poderdo ser agregadasrigqosémte outras funcdes
complementares, conforme as necessidades de gemamido de um processo de
negociacao.

4.5 Consideracoes Finais

Neste capitulo, efetuamos a discussdo dos reqisiteionais para o desenvolvimento de
um sistema automatizado que possa auxiliar um saagerar o CPA e possibilitar
também a interacdo entre 0s parceiros comerciaiante a fase de negociacao.

Para isto, foram definidos a arquitetura do sistamaprotocolo basico de mensagens de
negociacdo e a modelagem dos aspectos funcion&sugu sistema de negociagédo

necessita para a geracdo automatizada do acordwmldboracdo (CPA), através do

diagrama de caso de uso.

No proximo capitulo, descreveremos a implementagdom prototipo, desenvolvido com
base nos requisitos discutidos neste capitulo.
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5. A IMPLEMENTACAO DO PROTOTIPO

Neste capitulo, serd abordada a implementacdo dwtipo baseado nos requisitos
levantados no capitulo anterior, assim como a dgsrdo cendrio de testes realizados e 0s
respectivos resultados obtidos.

5.1. O sistema Negociador ebXML

Para a validacao pratica da modelagem e considyaégnicas discutidas no capitulo
anterior, foi desenvolvido um protétipo para a iempéntacdo de um protocolo de
negociacdo para a automatizacdo do processo deacgéite e a implementacdo de
funcionalidades basicas de analise e geracdo deRAn

Para o desenvovimento deste proto6tipo, consideramcialmente somente 0s requisitos
bésicos, para possibilitar a avaliagéo praticardpgsta.

Estas funcionalidades basicas abrangem a transméssécebimento de mensagens e a
comparacdo dos CPA com a geracdo de um novo CPwdeoferta).

Para o processamento dos documentos XML (CPA e @P&jlizado a API JAXP Java
API for XML Processingda SUN que implementa a especificacdo do pad@e DN3C
DOM, 2004].

Esta API foi escolhida por ser uma API de uso Jivianecida com o conjunto de
ferramentas de desenvolvimento Java (JDK), e podsgirsos métodos para manipulagéao
de elementos e atributos de um documento XML.

Para o servico de mensagens, foi utilizado o softweare padrao ebXML, ebMS Hermes,
disponibilizado pelo freebxml.org.

5.1.1 A API DOM

A especificagdo DOM OQocument Object Modgldefinida pelo W3C é uma interface
independente de linguagem e plataforma, que egeaifn modelo de objetos em arvore,
para acesso e manipulacdo de dados em documentog XMML [W3C, DOM, 2004].

As API que implementam este modelo criam em memuina hierarquia de objetos de um
documento (figura 29), possibilitando a navegac&@ssa estrutura, para adicionar,
modificar ou apagar elementos e seu contetdo.

Para isto, a API disponibiliza diversos métodos podem ser utilizados para acessar 0s
nos, tais como getFirstChild, getLastChild, getNextSibling, getHorsSIbling e
getParentNode que possibilitam navegar por uma arvore DOM, atirpale uma
determinada localizac&o na arvore.
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Figura 29: O modelo DOM [W3C DOM, 2004f]

A API JAXP @ava API for XML Processingg disponibilizada pela SUN, podendo ser
acessada emww.sun.com

5.2 O Servico de Mensagens

Para o transporte das mensagens neste prototifarmabs o produto ebMS Hermes, um
software livre que implementa o servico de menssgebXML, disponibilizado a
comunidade pelo freebXML.ordittp://www.freebxml.ordy

A organizacdo freebXML é composta pelo governo dan& e pela SUN, com a
participacdo de algumas outras empresas e tem €Goalmlade desenvolver aplicacbes
baseadas nas especificagcdes do ebXML.

O sistema foi desenvolvido pela Universidade dedgHdéang, que mantém um centro de
pesquisa e desenvolvimento em comércio eletro@e&d(D —http://www.cecid.hku.hk

{:_Aplicagﬁn )
enviar chamada
| MSH Ses j Betler |

Figura 30: Arquitetura do ebMS Hermes [CECID, 2002]
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A documentacdo do produto, que € baixada juntamete o arquivo compactado do
proprio software, esclarece as acdes necessarieanfiguracéo e instalacdo, assim como
a forma de integracdo com sistemas do ambienteserdenstalado.

O ebMS Hermes utiliza um mdédulo cliente, o quabémiado por um componente MSH
Stub e MSH Poller, e um modulo servidor, que coasie um servlet (MSH Servlet) para
tratar as requisicdes e interacdes com o clieri#Selsonforme descrito na figura 30.

A aplicacdo cliente, atraves do MSH Stub, inicialteeefetua um registro no MSH
Servlet, informando sua url, para poder habilitartransmissdo e recebimento de
mensagens.

Para a transmissdo de mensagens, a aplicacéo efieimadas ao métodend( )do objeto
Requestdo MSH Stub, que efetua o processo de empacotantatmensagem no
protocolo SOAP e transfere a mensagem para o M8Heteque efetua a transmissao
para o destino.

Na recepcao de mensagens, o MSH servlet pode s#giguwado para transferir a
mensagem para um local especifico em disco. Pedodinte, o componente MSH Poler,
efetua uma solicitaca@qlling) a este servlet, para verificacdo de chegada dsagens e
posterior chamada ao método da aplicacao, parsféréncia da mensagem recebida.

A classe Controle de Mensagens do Negociador ebX¥Mjuem efetua a interacdo com
esta interface do servico de mensagens, através nd@®dos lerMensagem e
receberMensagem.

Na recepcao das mensagens, o ebMS foi configura@dogpavar a mensagem recebida em
disco, na pasta CpaRx, gerando uma mensagem ppliaacdo de negociacao.

5.3 A implementac&o do Protocolo de Negociagao

Conforme abordado no capitulo anterior, o protoctdanensagens de negociacdo abrange
as mensagens de oferta, confirmacéo de recebinmmta-oferta, recusa de oferta, aceite
de oferta e finalizacdo da negociacao.

O esquema XML que define a estrutura destas memsagea utilizado pelo modulo de
controle de mensagens do sistema de negociaca@oy@diicar a validade das mensagens
trocadas entre os parceiros, durante o processegieiacao.

Conforme as definicdbes abordadas no capitulo anfefioi criado o esquema XML da
figura 31, para a implementacao do protocolo desagens de negociacao.

72



=7xml version="1.0" encoding="UTF-§"7>
=1 edited with XMLSpy v2006 3 sp2 (http://www altova.com) by Adilson Silva (AJS) -—=
=xs:schema xmlns xs="http:/'www w3.org/2001,/XMLSchema"
elementFormDefault="qualified" attributeFormDefault="unqualified"=
=xselement name="msgsNegociacao">
“¥slannotation=
=xs:documentation=Protocolo de mensagens de negociacao</xs:documentation™
=/¥sannotation=
=xs:complexType=
CEIISequUence=
=xs element name="mensagem">
=xs:complexType=
=xs:choice™
<xs:element name="0ferta">
=xs:complexType=
XS sequence=
=xs:element ref="origem" />
=xselement ref="destino">
</¥ssequence=
=xs:attribute name="tipo"
type="xs:posttivelnteger” use="required"
fixed="1"/>
=/xs:complexType=
</xs:element=
<xs:element name="ContraOferta">
=xs:complexType=
XS sequence=
=xs:element ref="origem" />
=xselement ref="destino"/>
</Xs:sequence=
=xs:attribute name="tipo"
tvpe="xs:positivelnteger” use="required"
fixed="2"/>
=/xs:complexType=
</xs:element=
<xs:element name="confirmaRecebimento'>
=xs:complexType=
<Eslzequence=
=xs:element ref="ongem" />
=xs:element ref="destino"/=
=/®ssequence=
=xs:attribute names="tipo"
tvpe="xs:posttivelnteger” use="required"
fixed="3"/>
=/xs:complexType=
=/xselement™
=xselement name="recusaOferta">
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=xs complexType=
CESISequence=
=xs:element ref="ongem"/ =
<xs:element ref="destino"/=
</Xssequence=
=xs:attribute name="tipo"
type="xspositivelnteger" use="required"
fixed="4"/=
=/xs:complexType=
=/xs element™>
=xs:element name="acertaOferta">
=xs .complexType=
“E§Isequence=
=xs:element ref="origem"/=
=xs:element ref="destino"/>
=/Xssequence=
=xs:attribute name="tipo"
type="xs:posttivelnteger” use="required"
fixed="5"">
=/xs:complexType=
</xs element™
=xs element name="finalizaNegociacao">
=xs .complexType=
TESISequence=
=xs:element ref="origem"/=
=xs:element ref="destino"/>
=/Xssequence=
=xs:attribute name="tipo"
tvpe="xs:positivelnteger” use="required"
fixed="6"">
=[xz complexType=
=/uselement=
=/xs:choice>
=xsattribute name="nrSequencia"
tvpe="xs:posttivelnteger” use="required"/>
=/xs:complexType=
</xs:element>
=[¥ssequence™
=xs:attribute name="nrNegociacao" type="xs:positivelnteger”
nse="required"/>
</xs:complexType=
</xselement
=<xs:element name="ongem"=
=xs:complexType=
<XSIsequence=
=xs element ref="empresa" /=
=xs element ref="endereco" />
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<xselement ref="url"/=
</xssequence=
</xs:complexType=
</xs:element=
=xs element name="empresa" type="xs:string"/>
<xs-element name="endereco" type="xs:string" />
<xselement name="url" type="xs:anyURI"/=
=xselement name="destino"=
<xscomplexType=
<X§Isequence=
<xs:element ref="empresza" />
<xselement ref="url"/=
</Hs sequence=
</xs:complexType>
</xselement=
</x5:schema=

Figura 31: Documento do Esquema XML do Protocolo Meensagens

O esquema XML do protocolo de mensagens (fi@irapossui dentro do elemento raiz
msgsNegociacao, a definicho do elemento Mensagémangendo a definicdo dos
elementos filhos Oferta, ContraOferta, ConfirmaRéoento, RecusaOferta, AceitaOferta
e FinalizaNegociacao.

O elemento Mensagem contém o atribchoice,indicando que deve ser escolhido apenas
um dos elementos filho definidos abaixo dele, mammpor uma determinada mensagem,
OuU seja, em uma mesma mensagem ndo € permitidonteelemento Oferta e outro
elemento ContraOferta, por exemplo.

A definicdo das mensagens abrange a referénciel@ao&ntos origem e destino, definidos
no final do esquema, e o atributo tipo, que ézatilo pelo sistema de negociacdo, para
identificar o tipo de mensagem.

No elemento Mensagem esta definida o atributo nesggja, para controle do nimero de
seqUéncia das mensagens pelo sistema de negociagao.

O atributo nrNegociacao, que esta definido dentreelmento raiz (msgsNegociacao),
sera utilizado pelo sistema de negociacd,o0 parapggsa efetuar o controle de uma
determinada negociacéo.

No final do esquema, estdo definidos os elememtgseasa, endereco e url, que compdem
o elemento origem e o0 elemento destino, que shpadibs por referéncia, em cada tipo de
mensagem.

A classe Mensagens do sistema de negociacdo fooralda conforme os elementos
descritos neste esquema, para a implementacaobjet®sorelativos a cada uma destas
mensagens.
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As mensagens devem ser construidas de acordo ctamesguema, que deve ser
referenciado nas declaragfes dos elementos XML elssagem, como no exemplo da
mensagem de contra-oferta da figura 32.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<msgsNegociacao xmins:xs&"http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instarice
xsi:noNamespaceSchemalocation

"C:\EsquemaXMLteseO6\esquema_msgsNegociacao V5xxs@gociacas"001">
<mensagenmrSequencR'002">
<ContraOfertaipo="2">
<origen®
<empresaEmpresa B/empresa
<enderecoRua Inteiro s/r/enderecod
<url>http://www.empresab.com.bfurl>
</origen®
<destine
<empresaEmpresa A/empresa
<url>http://www.empresaa.comdiurl>
</destine
</ContraOferta

</mensagem

</msgsNegociacao

Figura 32 : Mensagem de Contra-Oferta
Esta mensagem € transferida juntamente com o CPAemoco de mensagens, para
transmisséo a url de destino indicada na mensagem.

5.4 O Diagrama de Sequéncia

Para identificacdo dos objetos que deverdo compistema e detalhamento da sequéncia
de interacdo entre estes objetos, elaboramos oadiagde seqiéncia para o cenario de
recebimento de uma proposta (CPA), o principal tenénvolvendo os casos de uso
levantados.

Este cenério descreve o recebimento de uma mensigefarta de um parceiro comercial
e envio de uma proposta da empresa para um pacoairercial.

O diagrama de sequéncia da figura 33 descreveig@seig de mensagens trocadas pelos
objetos, durante o desenvolvimento deste cenario.
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Figura 33: O diagrama de sequéncia para a mensaderoferta recebida

Neste diagrama, uma mensagem de oferta é recebldasistema, através do método
controleDeMensagem, da classe ControleDeMensagem.

O método lerMensagem efetua o “parsing” da memsagdetuando sua validacdo de
acordo com o esquema do protocolo de mensagermsnaetio a mensagem como
parametro, para o método controleDeMensagem.

O método controleDeMensagem identifica o tipo degagem como uma mensagem de
oferta e efetua a chamada ao método lerCpa daecl@smtroleDeProposta, que
implementa as funcionalidades do moédulo de And@é@ropostas, conforme a arquitetura
do sistema (figura 28).

Este método efeturd a leitura do CPA recebidozatiilo a APl JAXP, gerando o

documento DOM relativo a este CPA, que serd utibzgara comparagdo com a
configuracdo interna do sistema, que é o CPA intgerado quando o usuario efetua a
configuracdo inicial do sistema.

Na classe DecidirNegociacao, o método compararGpaser acionado para ler este
documento e comparar os elementos e atributos geefgposta com os elementos e
atributos do CPA interno da empresa, acionando tdoémostrarComparacao para
apresentar estes dados ao usuario.

Os dados séo apresentados ao usuario, com o desdliacomparacdo de cada elemento
da proposta recebida com o respectivo elementanmtelo sistema, indicando os
elementos com conteddo divergente.
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Apés a avaliacdo e as alteracbes efetuadas pefwiaisa método gerarCpa € acionado,
para que um novo CPA seja gerado, para ser en@admarceiro comercial juntamente
com uma mensagem de contra-oferta.

O método controlarProposta é chamado, para queeefetegistro e o respectivo controle
da nova versao do CPA que foi gerada.

Este método acionard& o método controleDeMensagessapdo como parametro o
documento gerado e a informacdo do numero de fab@géo da negociagcdo, para que o
controleDeMensagem possa identificar o parceirded#ino da mensagem.

Apds montar a mensagem, controleDeMensagem acior&aro registrarMensagem para
registrar o envio desta mensagem de oferta, ealsamétodo transmitirMensagem, para
gue este possa chamar o métegnddo servico de mensagens, para a transmissdo da
mensgem de oferta e 0 CPA como anexo.

Com base nesta sequéncia de relacionamento entkjaiss, elabora-se o diagrama de
classes, para a definicdo da estrutura do sistema.

5.5 Diagrama de Classes

O diagrama de classes da figura 34 abrange agslhasicas do sistema, essenciais para a
implementacao do protétipo.

ControleDeMensagem ControleDeProposta
! ConfigurarParametros
- path : Btring - mensagem ; Mensagem
- mensagem ;int - cppPath ; String
+lerCpadepa 0 oo o o D g

+lelensagem(  mensagerm + controlarPropostal ; Sting +iniciarSistemad) : void
+ registrarensagems) ; void + efetuarConfiguracand) | void
+iransmitithensagemn - mensagem
+controleDeMensagemi)  String jr?

DecidirNegociacao

- mensagem : Mensagem

+ mostrarComparacao) | void
+gerarCpal  cpaTs:
+ compararCpad)  String

Figura 34 : O diagrama de classes

Neste diagrama, as classes ControleDeMensagem, ro&@¢Proposta e
DecidirNegociacao estdo vinculadas através de Uamsioeamento de associacdo, para a
execucao das operacdes de recebimento de mensagepostas.

A classe ControleDeProposta e a classe DecidirNaggpo dependem que a classe
ConfigurarParametros efetue as operacdes de imoeetuar a configuragcdo do sistema,
para que suas atividades possam ser realizadas.
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Os proprios nomes das classes indicam a respodsaleilde cada uma na realizacdo das
operagOes do sistema.

Uma mensagem recebida é passada pela interfacerndgosde mensagem para a classe
ControleDeMensagens, que efetuara as operactesnttele e validacdo da mensagem,
identificando, conforme o tipo de mensagem, senhamnexo (CPA) a ser processado.

A classe ControleDePropostas € responsavel porotants versoes de CPA que séo
geradas e por executar o processo de validaca@edgedo documento (DOM) relativo ao
CPA recebido, passando este documento para a ElasgéirNegociacao.

A classe DecidirNegociacao executa as operacoasodgaracdo com o CPA da empresa
e apresentacdo dos resultados ao usuario.

O documento gerado (DOM) também sera passado carAmptro na chamada ao objeto
registrarMensagem da classe de ControleDeMensageasefetuara a persisténcia deste
documento no banco de dados, para controle.

No Anexo | deste trabalho sdo abordadas algumasdsyacdes adicionais, abrangendo o
codigo desenvolvido para a implementagao do sistema

5.6 Cenario de uso e Ambiente de testes

Para testar a aplicacdo desenvolvida, foi utilizadocenério de teste, baseado nos CPP
descritos na especificacdo do CPP/CPA [ebXML CRRA?2], com utilizagdo do processo
de negécio Compra/Vend8yy/Sel) pois, conforme descrito nesta especificacdo, @ste
um dos processos de negdcio mais comuns em prgcgesmwolaboracdo entre empresas,
sendo portanto aplicavel a diversos casos reaisale

Os CPP’s utilizados nestes testes, para a empreassin como para a empresa B, estao
descritos no Anexo | deste trabalho.

O ambiente de testes, que serd descrito logo arsegwolveu a utilizagdo de duas
maquinas, uma atuando como empresa A e a outra empiesa B.

Cenario : Recebimento de proposta de um possiveljgairo comercial

Neste cenario foram testadas as funcionalidadeseakbimento de uma mensagem de
oferta encaminhada por um parceiro, extracdo desmacOes desta mensagem para
processamento pelo sistema, assim como extracaofdamacdes contidas no documento
CPA encaminhado anexo a esta mensagem.

Considerando que foi efetuado o mesmo processovalea@io de propostas, tanto na
empresa A, quanto na empresa B, 0 cenario é apaesesob a visdo da empresa A.

O cenario envolve o desenvolvimento de um proceksmegociacdo entre as duas
empresas para estabelecimento de um processo agodg compra e venda.

O CPP/CPA abrange itens de interoperabilidade eahBange itens comerciais especificos
de um determinado produto, por exemplo, e, porfar#o € necessario o detalhamento de
gual servico ou produto € o objeto de compra eaend

A figura 35mostra a tela inicial do sistema negociador, coropg®es disponiveis para o
usuario.
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3 Negociador ebXML - Mozilla Firefox

Arquiva  Editar  Exibir  Ir  Faworitos  Ferramentas Ajuda

&'_‘l::! - [ @ -_- s;_;j | http: fflocalhost: 5080 ebxmltebxml . himl

Menu

Tciar

Consultar

Co ar

Encerrar

Concluido

Figura 35: Tela inicial do sistema

Ap6s iniciar o sistema, o usuario efetua a conéigdo, de acordo com as capacidades
definidas no CPP da empresa. Uma vez configuradist@ma esta apto a receber e enviar
mensagens.

Quando o sistema recebe uma mensagem de ofertatasa B, efetua internamente o
processo de leitura e extracdo de informacOes aestesagem, executa o processo de
comparacdo com a sua configuracao interna e apaesetela com os resultados da
comparacéao ao usuario (figura 36).
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3 NEGDCIADOR ebXML - Mozilla Firefox

Arquivo Editar  Exibiv  Ir Faworitos
A I e = .
& B (~ @ B

Eerramentas

Ajuda

http: fflocalhost: 8080 ebsrmliebzm3, html]

Empresa: Empresa A

CPATd: 1234

COMPARACAO DE PROPOSTAS

V_I |{@Ir

Elemento Atyibuto CPA Fmpresa A l CPA Frapresa B | Resultado |

Start 2006-1220T08.00 | |2006-12-26T08:00 | [Diferente |

Collaboration End 2007-12-20T0800 | ‘[Eﬁii':'*"—'i"é'—'é'é"fﬁ'a'fﬁ'h | |Diterente |

Fratnks) Conversation | " ] — |
Agreeme 100 100 || lqual

Agreeimnent Consteatiits |k __I u | {1gu J

Comemrent {j7q, [0 |[igual |

Conversations|— || ——————————————— |- !

[Party Info Party Id 1234523456 | 2359361483 | \Diferente |

[Process |- B
i : ; Name s ell buySell Iqqual

Specification e i —| r L2 —|. [ i

: Role E %buyer ! |'Lseller I irliliferente |

|Certificate Certld " | _| . |

Channelld | ENEM |34 | \Diferente |

Service Binding s e -~ — =

Packageld |MO402 | [Mo40z |lgual J

| Chamnelld ||MOD4 | 34 | Diferente |

[DeliveryChannel | TransportId |MNO5 | 135 || Diferente |

[DocExchanged If\IDE i [NEE | :.Ifliferente |

l Froxima paging |

Figura 36: Tela de Comparagéo de propostas

O usuario efetuard a andlise dos resultados e roafa opcdo que solicitar, o sistema
efetuard uma determinada acdo: Editar - para elahorde contra-proposta, Aceite,
Recusar ou Finalizar a negociacao (figura 37).
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I NEGOCIADDR ebXML - Mozilla Firefox

frquiva  Editar  Ewbic  Ir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

:45 - [:IL;I- - @ |:3?‘| @ I http: fflocalhost: 8080/ eb:xmlfebxma. hkml

ElOaNC.

Comparacio de Propostas
Empresa: Empresa A
CPA Id: 1234

COMPARACAO DE PROPOSTAS

Elementu | Atributn ‘ CPA_ Empresa A | CPA En}prgs:-_l B | R_esu._ltadn
Transport transportld INDE |N35 |Diferente
SendigProtocol IH'I_I'P : IH'I_I'P Ilgual
ReceivingProtocol | "IH'I_I'P :||H'I_I'P |I.Igual
|du|:ExI:harlgeId \NDE ||N3|3 -||.Diferente
[ Retrie: g 5 Mgual
DocExchange | cmes u || ||_gua
| RetryInterval ‘ISD ||_3EI ||Igual
| [PersistDm‘aﬁnn_ “.FW C ||P1 D -||I.|:_:|ual|

Alterar I Aceitar I Fecusar I Finalizar I

Concluido

Figura 37: Tela de comparacdo com op¢éo de decisdo

Se o0 usuario decidir editar a proposta para seuaded proposta recebida, o sistema
possibilitara a alteracdo dos campos relativosda eédemento na coluna da empresa A,

possibilitando a edicdo conforme a sele¢éo do iss(fagura 38).
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¥ NEGDCIADOR ebXML - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir  Ir Faworitos  Ferramentas Ajuda

-:.:_‘.__! v [ @ X ] {’_;] ._ http: flocalhost:8080/ebxml febmz. him] VI @ Ir J}.-_‘v

1

Empresa: Empresa A
CPAT: 1234

COMPARACAOQ DE PROPOSTAS : ALTERAR CPA

Flemento . Atnibuto | CPA Elq]]l'esa A | CPA Empresn B ) Resultado ‘ Altersy |

Start  [2006-12-20T08.00 | [2006-12-26T08.00 | |Diferente || Aterer |

Aollaboratiog End 2007122070800 | [2007-12-26T08:00 | |Diferente || Aterar ]

: Pl:utucul Conversation o Wiaa i WA j

Agreement —— I | |lgua ||| Alterar

C‘Ullclu’l‘f'-llt —— = = “

Conversations p [ ][l : :Alterarj

[Party Info | ParcyId |[234523486 | [e35a38148 ||piterente |[Caterer ]
Frocess - o I B

Role | (= [eeter |[prerere [[Caterer]

.‘Cerl:ifimte I Certld |[_ | I ] | ‘ Alterarj

i G I Channelld ENM '|N34 i|_Diferente l Alteraa
Service Binding e =

| Packageld |§_NEI4EIE |INIJ4I]2 | |I_Ig_ual :‘ Alteraa

| Channelld |NEI4 -_ |'N34 J |_FDiferente ‘ Alterar_]

Delivna-ryClmlmel.| Transportld |,NDE .E'|TN35 ]llr_Diferente l Alterarj-

|D|:||:Exchf|11ge:l |NDE . |N36 _! |leerente ‘ Alterarj

| Proxima pagina |

Figura 38: Tela de Alteragdo de CPA

Este processo repete-se com a troca de algumasgesmssde contra-oferta para teste de
funcionamento do protétipo.

Quando ocorre o recebimento de uma mensagem de aeeempresa B, o sistema na
empresa A emite um aviso ao usuario, informandoajgentra-proposta foi aceita pelo
parceiro (figura 39).
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EINEGOCIADOR ebXML - Mozilla Firefox

Arquive.  Editar  Exibir  Ir  Faworitos  Eerramentas  Ajuda

<:E| b [_lr> 5 @ f:_‘] @j’ l http: filocalhost: 8050 ebxmlfebxms, html LI @ Ir IE:L

Comparaciao de Propostas
Empresa: Empresa A

CPAId: 1234

| Concluida

Figura 39: Mensagem de Aceite

Esta tela informa ao usuario o recebimento de usrgsagem de Aceite da empresa B e
possiblita que ao ser pressionado o botdo com aagem, um relatdrio com os itens que
foram acordados seja apresentado ao usuério (mAenrantado nesta versao do
prototipo).

5.7 Ambiente de Testes e Desenvolvimento

Para o desenvolvimento e testes com o prototipoufibzado o seguinte ambiente
operacional:

« JAVA SDK5.0
» Servidor Web/J2EE TomCat 5.0
» |IDE NetBeans 5.5 e Eclipse WTP 3.2

« XMLSPY 2006 versdo Home Editiorir¢ewarg para a criacdo de documentos e
esquemas XML (www.altova.com)

* Visual Paradigm versdo Professional Editidnal), para a modelagem UML
(http://www.visual-paradigm.com).
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e Jude

versao

Comunity

Edition

web/index.htm)l, para modelagem UML.

http://jude.change-vision.com/jude-

» Dois equipamentos x86, executando Windows XP, cb2nNBb de memdria

A figura 40 ilustra o ambiente de desenvolvimentestes do protétipo.

Frpresa A Empresa B
hervidor de Aplicacies
Rervidor de Aplicacdes
bplicacio [ |—> ety I:> eh5 Hermes = l\ipgluljcciaizn
Ty ebIVS Hertnes espst T, |
Negociagdo a i o " 'D "D
-
i 07 i ) J J
L ;
‘3'31\ . ,ﬁf HitpServiet | | Jsp || JBDC
JBDC J5P Http .‘."_‘=_;"3-“?'-2- s J/.'_'f A

¢ Fee

0

= i “Hanco de
— o- ﬁ;‘ Dados
Bancn de ===
Pl TTsudtio

Figura 40: Ambiente de desenvolvimento e testes

5.8 Resultados Obtidos

Nestes testes, verificou-se a funcionalidade matic sistema proposto, com relacédo a
utilizar as informacdes fornecidas por um negogiddamano de modo a suportar um
processo de negociagao e a geracao automatizadiaAlo

Com relacéo ao protocolo de mensagens, foi ideatli a necessidade de se acrescentar a
este protocolo um tipo de mensagem sinalizandotabelecimento do acordo, para ser
enviada como resposta a uma mensagem de envio aite, aguando o0 processo de
negociacao € finalizado. Esta resposta sinalizargaa fase de negociacao foi encerrada e
gue a fase de transacao podera ser iniciada peleagdes de negdcio de cada parceiro.

O CPA gerado a partir destes testes encontra-8@exo | deste trabalho.

5.9 Dificuldades encontradas

Houve grande dificuldade para a configuracdo dzatifo do servico de mensagens
ebXML (ebMS Hermes), considerando-se que a doclwag&atdo software ndo abrange as
mensagens e situacdes de erro que podem ocoregrtelar implementacao.
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Uma alternativa a ser verificada em versdes posteyido prototipo para a implementacao
do servico de mensagens € utilizar o software AXif processador de mensagens SOAP,
disponibilizado a comunidade pela Apache Softwaned&tion www.apache.org/axis

A utilizacdo de um conjunto abrangente de tecnakygcomo XML, ebXML, SOAP,
JAVA EE, também implicaram na necessidade de usa die estudos mais longa, para
possibilitar a elaboracéo deste trabalho.

5.10 Consideracg0Oes Finais

O sistema foi testado dentro de um cenario de emverebimento de propostas, atuando
tanto no recebimento de proposta, no papel de gdoovele servigco, quanto no
encaminhamento de proposta, no papel de clienserdeos.

Utilizamos nestes testes o processo de negocid@@atk compra e venda, definido na
especificacdo do CPP/CPA [ebXML CPPA, 2002], ongh& @mpresa A executa as regras
de vendedor e uma empresa B o papel de compradora.

O protétipo é funcional, considerando que foramlém@ntadas nesta primeira verséo, os
requisitos basicos para possibilitar a interacdees parceiros e a geragao do CPA.

O sistema teve um comportamento de acordo comeyap mas ainda ha a necessidade
de desenvolvimento complementar de funcionalidad&s,contempladas nesta versdo do
prototipo, como por exemplo, os aspectos de cantiel negociacdo e persisténcia em
banco de dados, além do mdodulo de consulta demiafgies.

O protocolo de mensagens também é funcional, masssiéga que sejam definidas
mensagens complementares de sinalizacdo entre rosirpg, como, por exemplo, a
definicdo de um elemento dentro da mensagem dée&égao, para indicar se a negociagao
foi finalizada com sucesso ou com insucesso.

No caso de finalizacdo com sucesso, esta mensagesindlizacdo indicaria para 0s
parceiros o ponto onde deve ser iniciado o procgegcansacdes de negdocio entre as suas
aplicagbes comerciais.

O servico de mensagens também necessita ser renostsiderando-se as dificuldades de
configuracao e operacionalizacao do ebMS utilizado.

No proximo capitulo, efetuaremos as consideragdeassfcom relacéo a este trabalho.
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6. CONCLUSAO

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdestrébuaigdes desta dissertacdo, assim
como sugestdes de trabalhos futuros que poderd@@senvolvidos.

6.1. ConsideracOes Finais

Empresas inevitavelmente necessitam interagir esitpara o desenvolvimento de seus
negocios, algumas vezes atuando como compradorasn eoutras, atuando como
vendedoras.

Algumas vezes, esta interacdo é efetuada atraviededlone e do envio de documentos em
papel, em um processo totalmente dependente daanggio humana.

A execucao deste processo atraves de comunicagtdnéda pode evitar a necessidade da
troca de documentos em papel e reduzir o tempo gast atividades manuais.

Uma alternativa utilizada ainda hoje pelas empredasos sistemas EDI, mas o seu custo
de implementacdo e manutencao inviabiliza a ppa@@o de muitas empresas,
principalmente aquelas de pequeno porte.

Neste contexto, o padrao ebXML surge como uma daxipais alternativas para o
estabelecimento de um processo de colaboracaoretetratravés da troca de documentos
e integracdo de processos de negocio via Inteomeh a especificagdo de diversos
componentes visando facilitar a implementagcao desieesso.

Os componentes CPP e CPA, utilizados nos procegsasgociacao eletronica, facilitam
0 estabelecimento de acordos comerciais entre @sesas, abrangendo diversos itens
técnicos de comunicacdo e de regra de processoedécin, para possibilitar a
interoperabilidade entre as aplicacfes dos pas:eiro

Com o presente trabalho, verificou-se que a hipd@s geracdo automatizada deste
acordo, citada na especificacdo destes compong@GieRA, 2002] e em trabalhos
relacionados [Hofreiter e Hummer, 2003], pode $etuada, mas ainda ha a necessidade
da intervencdo humana para conducdo do processegieiacdo, principalmente para a
tomada de decisdo e na avaliacdo de aspectoségstost como por exemplo, a
configuracdo dindmica de parametros do acordoueigéb do interesse de negdcio em se
estabelecer uma colaboracdo com um determinadeigmarc

Neste contexto, foi elaborada como parte do trabhallma proposta de automatizacdo das
atividades de geracdo do acordo de colaboracdoimetacdo entre as partes durante o
processo de negociacao, para auxiliar os nego@admmanos durante este processo.

A implementacdo da proposta foi efetuada atravédedenvolvimento de um prot6tipo,
abrangendo um protocolo basico de mensagens paomatizacdo do processo de
interacdo entre os parceiros e funcionalidadesodégtiracdo, controle, comparagédo de
propostas e apresentacao dos resultados a umajqata a definicdo do processo.

Este trabalho ndo tem a pretensdo de esgotar &xdpessibilidades para tratamento da
referida hipétese, mas sim de deixar um alicerce padera ser explorado para a
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construcao de outras propostas, visando elevatizagiio de sistemas automatizados em
processos de negociacao eletrbnica entre empresas.

6.2. Contribuicbes

A utilizacdo de um sistema que suporte o processgedacdo do CPA pode reduzir a
necessidade de intervencdo humana e contribuir g@liaar o processo de negociacéo
eletrdnica entre empresas que utilizem o padradvieh)e conseqientemente, agilizar o
processo de producdo destas empresas.

Nesse sentido, 0 sistema proposto neste trabale aaxiliar os negociadores humanos
gue atuam em processos de negociacdo ebXML, congmaka fornecendo informacdes
sobre os parametros que estdo sendo ofereciddan@wique esta tarefa seja efetuada
manualmente e possibilitando assim que deciséasidemadas de forma mais rapida.

A agilizacdo desta fase de negociacdo pode tambésibitar a uma empresa estender o
processo de negociacdo, abrangendo um universgo dejoossiveis parceiros de negocio
e consequentemente, comparar e obter melhoresgéesdicnicas de colaboracgéo.

O trabalho também contribui para a divulgacdo dehecimentos referentes ao padréo
ebXML, facilitando o desenvolvimento de outros &lhlos utilizando este padréo

6.3. Trabalhos Futuros

Com relagéo aos trabalhos que poderdo ser des@nslvara complementar ou evoluir o
presente trabalho, podemos citar os seguintes itens

* Implementacdo de recursos adicionais no prototgra puporte a deciséo, visando
passar o sistema do atual tipo NSS — Sistema dert®ugp Negociacao para ser um
NDSS - Sistema de Suporte a Decisdo em Negociacao.

e Dotar o protétipo de médulo que possibilite a a@db de estratégias de
negociacao.

» Definir o protocolo de mensagens de negociacdo aomebBP, de forma que ele
possa ser publicado em um Registro ebXML como uotgsso de negdcio de
negociacdo, adaptando-o as especificacbes ebXMBP[eB006]. Para isto pode
ser utilizado o documentebBP Deployment Profile Template v0.95 For OASIS
ebXML ebBP v2.0.que especifica um modelo para a definicdo deegssms de
negocio e de documentos de negdcio no contexto adivdp ebXML [ebBP
DPT,2006], abrangendo também a definicdo de mensatgenegdcio.

o Utilizar um banco de dados XML, juntamente com aLKSXML Stylesheet
Language Transformatiomo sistema proposto, para otimizar 0 processanmento
manipulacdo dos documentos XML CPP e CPA. Ha algwpades disponiveis na
Web, como por exemplo, a verséo gratuita do baecdadlos DB2 (DB2 v9) que
suporta o armazenamento de dados XML, disponivedvéd do endereco
eletrénicohttp://www-306.ibm.com/software/data/db2/expresafdoad.html.
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ANEXO |

Neste anexo séo listados exemplos de documentos eCEIPA com 0S respectivos
comentarios relativos aos elementos que compdass destumentos, assim como os CPP
utilizados no teste do prototipo e algumas conai@s sobre o codigo das classes do
sistema e mensagens geradas conforme o protocabemigagens.

1 Exemplo de um documento CPP

O exemplo abaixo, retirado das especificacdes d/CHPA [ebXML CPPA, 2002] mostra
um documento CPP:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tp:CollaborationProtocolProfile
xmins:tp="http://www.ebxml.org/namespaces/tradaiar
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2000/10/XMLSchema-taace"
xmins:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink"
xmins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xsi:schemalocation="http://www.ebxml.org/namespécadePartner
http://ebxml.org/project_teams/trade_partner/cpag-¢p 0.xsd"
tp:version="1.1">
<tp:Partylnfo>
<tp:Partyld>123456789</tp:Partyld>
<tp:CollaborationRole tp:id="N00">
<tp:ProcessSpecification tp:version="1.0" tp:nantesySell"
xlink:type="simple"
xlink:href="http://www.ebxml.org/processes/buySeathl"/>
<tp:Role tp:name="buyer" xlink:type="simple"
xlink:href="http://ebxml.org/processes/buySell.ximler"/>
<tp:CertificateRef tp:certld="N03"/>
<tp:ServiceBinding tp:channelld="N04" tp:packadIN0402">
<tp:Service
tp:type="uriReference">uri:example.com/servicesdy®grvice</tp:Ser
vice>
</tp:ServiceBinding>
</tp:CollaborationRole>
<tp:Certificate tp:certld="N03">
<ds:KeylInfo/>
</tp:Certificate>
<tp:DeliveryChannel tp:channelld="N04" tp:transpad+{'N05"
tp:docExchangeld="N06">

92



<tp:Characteristics tp:syncReplyMode="none"
tp:nonrepudiationOfOrigin="true" tp:nonrepudiatioif@ceipt="false"
tp:secureTransport="true" tp:confidentiality="trup"authenticated="true"
tp:authorized="false"/>
</tp:DeliveryChannel>
<tp:DeliveryChannel tp:channelld="NO7" tp:transpds{'NO8"
tp:docExchangeld="N06">
<tp:Characteristics tp:syncReplyMode="none"
tp:nonrepudiationOfOrigin="true"
tp:nonrepudiationOfReceipt="false" tp:secureTramsptalse”
tp:confidentiality="true" tp:authenticated="true"
tp:authorized="false"/>
</tp:DeliveryChannel>
<tp:Transport tp:transportld="N05">
<tp:SendingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tm8mgProtocol>
<tp:ReceivingProtocol
tp:version="1.1">HTTP</tp:ReceivingProtocol>
<tp:Endpoint
tp:uri="https://www.example.com/servlets/ebxmlhantit>
<tp:TransportSecurity>
<tp:Protocol tp:version="3.0">SSL</tp:Protocol>
<tp:CertificateRef tp:certld="N03"/>
</tp:TransportSecurity>
</tp:Transport>
<tp:Transport tp:transportld="N08">
<tp:SendingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tm8mgProtocol>
<tp:ReceivingProtocol
tp:version="1.1">SMTP</tp:ReceivingProtocol>
<tp:Endpoint tp:uri="mailto:ebxmlhandler@examptan"/>
</tp:Transport>
<tp:DocExchange tp:docExchangeld="N06">
<tp:ebXMLBIinding tp:version="0.98b">
<tp:ReliableMessaging tp:deliverySemantics="Once@nigOnce"
tp:idempotency="true" tp:messageOrderSemantics=&ueed">
<tp:Retries>5</tp:Retries>
<tp:Retrylnterval>30</tp:Retryinterval>
<tp:PersistDuration>P1D</tp:PersistDuration>
</tp:ReliableMessaging>
<tp:NonRepudiation>
<tp:Protocol>http://www.w3.0rg/2000/09/xmilgé</tp:Protocol>
<tp:HashFunction>http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsspal</tp:HashFunction>
<tp:SignatureAlgorithm>http://www.w3.0rg/2000/09/kdsig#dsa-
shal</tp:SignatureAlgorithm>
<tp:CertificateRef tp:certld="N03"/>
</tp:NonRepudiation>
<tp:DigitalEnvelope>
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<tp:Protocol tp:version="2.0">S/MIME</tp:Rozol>
<tp:EncryptionAlgorithm>DES-
CBC</tp:EncryptionAlgorithm>
<tp:CertificateRef tp:certld="N03"/>
</tp:DigitalEnvelope>
</tp:ebXMLBinding>
</tp:DocExchange>
</tp:Partylnfo>
<tp:Packaging tp:id="N0402">
<tp:ProcessingCapabilities tp:parse="trpejenerate="true"/>
<tp:SimplePart tp:id="N40" tp:mimetype="tbsml">
<tp:NamespaceSupported
tp:location="http://ebxml.org/project_teams/trangfroessageService.xsd"
tp:version="0.98b">http://www.ebxml.org/namespanesgsageService</tp:
NamespaceSupported>
<tp:NamespaceSupported
tp:location="http://ebxml.org/project_teams/trangpanldsig-core-
schema.xsd"
tp:version="1.0">http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsicNamespaceSupp
orted>
</tp:SimplePart>
<tp:SimplePart tp:id="N41" tp:mimetype="tbsml">
<tp:NamespaceSupported
tp:location="http://ebxml.org/processes/buysellxsd
tp:version="1.0">http://ebxml.org/processes/buygsti</tp:NamespaceSup
ported>
</tp:SimplePart>
<tp:CompositeList>
<tp:Composite tp:id="N42" tp:mimetype="multipartated"
tp:mimeparameters="type=text/xml">
<tp:Constituent tp:idref="N40"/>
<tp:Constituent tp:idref="N41"/>
</tp:Composite>
</tp:CompositeList>
</tp:Packaging>
<tp:Comment tp:xml_lang="en-us">buy/sell agreentsitveen example.com and
contrived-example.com</tp:Comment>
</tp:CollaborationProtocolProfile>

O documento inicia com as declaracfes dasespacepadrdo e respectivos prefixos
utilizados no documento.

O elementdPartylnfo providencia informacdes sobre a empresa detedm@PP e possui
0s seguintes elementos filhos:
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- Partyld, para identificacdo légica da organizacdo atradgsum cdodigo padrdo ou
gualquer outro identificador especifico definidolgpeomunidade de negdécio onde a
empresa atua.

- PartyRef aponta para um recurso externo onde podem s&fasbinais informacdes
sobre a organizacao.

- CollaborationRole é o principal elemento do CPP, onde sédo declarasanformacdes
do Processo de Negécio a ser utilizado na colaBorap elemento ProcessSpecification,
e as regras que a empresa executa neste processlemento Role. Este elemento
referencia o ebBPS que esta armazenado no registro.

-Certificate identifica o certificado digital utilizado pelanpresa para autenticar o envio
de mensagens.Este elemento ndo é obrigatorio.

-DeliveryChanneldefine os canais através dos quais a empresarpoeleer mensagens,
incluindo referencias para o protocolo de mensagempsira o0 protocolo de transporte
descrito no elemento transport (HTTP, FTP ou SMdP exemplo).

Podem ser definidas varias especificacdes logieasdais, com configuracdes especificas
de protocolos para cada canal, conforme as cagksddade comunicacdo que a empresa
poSsui.

- Transport especifica detalhes do protocolo de transposeraitilizado como o tipo de
versao, por exemplo, e o endereco (url) de aceapticacdo de negocio da empresa.

A definicdo do protocolo de mensagens a ser ufitiza&aomo o ebMS por exemplo,
também é efetuada neste elemento.

- DocExchanggedefine detalhes de utilizacdo de recursos deraega para a troca de
documentos de negdcio, tais como algoritmo de agipfia e de assinatura digital, por
exemplo e parametros de retransmisséo de mens@Enes.

Conforme pode ser observado neste documento CER,wa destes elementos possui
elementos filhos para a definicdo destes detalbesdfiguracao.

O elementoPackagingdefine como o cabecalho e o contelpay(oad)das mensagens
serdo empacotados para a transmissao.

As mensagens sdo processadas utilizando-se o @@IBOAP with Attachmentse os
elementos filhos deste elemento providenciam indg@es de como estas mensagens estao
organizadas.

O elementd?ackagingpossui trés principais elementos filhos:

- ProcessingCapabilitiesque possui dois atributggarse e generatgjue asseguram se 0
sistema da empresa € capaz de efetuar a angdising) e geracdo das mensagens.

- SimplePart que possui um atributo de identificacdd) & um atributomimetypepara
definicdo de que as partes da mensagem sao dexiwoXML (mimetype="text/xnjl

Possui também um elemertamespaceSupportechm o atributdocation para indicar a
localizacdo dosnamespacesios esquemas XML utilizados nas mensagens, como 0
esquema XML do servico de mensagens, por exemplo.
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As partes simples de uma mensagem podem ser refmtas pelo seu atributo de
identificacdo, para composi¢cao de uma mensagertroddm element@ompositelList

- CompositeListque possui um atributo de identificacéd) € um atributanimetypeque
indica se as mensagens sdo compostas de eleme@wosplePart
(mimetype="multipart/relatet). Se as partes de uma mensagem forem transmitidas
individualmente este elemento néo é utilizado.

O elemento opcionabignatureé utilizado para assinatura do CPP, de acordo com a
especificagcdo XML (XMLDSIG) para assinatura digital

O elemento Comment pode ser utilizado opcionalmpete autor do CPP para definir
uma nota de texto no CPP.

1.1 Exemplo de um documento CPA
O exemplo de um CPA, mostrado abaixo, é basea@PRoanterior:

<?xml version="1.0"?>

<tp:CollaborationProtocolAgreement
xmins:tp="http://www.ebxml.org/namespaces/tradaiar
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2000/10/XMLSchema-iaace"
xsi:schemalocation="http://www.ebxml.org/namesgécadePartner
http://ebxml.org/project_teams/trade_partner/cpa-¢l_0.xsd"
xmins:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink"
xmins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
tp:cpaid="uri:yoursandmycpa"
tp:version="1.2">
<tp:Status tp:value="proposed"/>
<tp:Start>2001-05-20T07:21:00Z</tp:Start>
<tp:End>2002-05-20T07:21:00Z</tp:End>
<tp:ConversationConstraints tp:invocationLimit=010

tp:concurrentConversations="100"/>

<-- Inicio das definicbes do primeiro parceiro — eqpresa A -->
<tp:Partylnfo>
<tp:Partyld >123456789</tp:Partyld>
<tp:PartyRef xlink:href="http://example.com/abdntinl"/>
<tp:CollaborationRole tp:id="N00">
<tp:ProcessSpecification tp:version="1.0" tp:nantesy/Sell"
xlink:type="simple"
xlink:href="http://www.ebxml.org/processes/buySetl"/>
<tp:Role tp:name="buyer" xlink:type="simple"
xlink:href="http://ebxml.org/processes/buySell.ximler"/>
<tp:CertificateRef tp:certld="N03"/>
<tp:ServiceBinding tp:channelld="N04" tagikageld="N0402">

</tp:CoIIaboré:[ionRoIe>
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<tp:Certificate tp:certld="N03">
<ds:Keylinfo/>
</tp:Certificate>
<tp:DeliveryChannel tp:channelld="N04" tp:transpds{'NO5"
tp:docExchangeld="N06">

</tp:DeliveryChannel>
<tp:Transport tp:transportld="N05">
<tp:SendingProtocol tp:version="1.1">HTTP<&pndingProtocol>
<tp:ReceivingProtocol
tp:version="1.1">HTTP</tp:ReceivingProtocol>

</tp:Transport>

<tp:DocExchange tp:docExchangeld="N06">

<tp:ebXMLBinding tp:version="0.98b">

<tp:ReliableMessaging tp:deliverySemantics="Once@nkyOnce"

tp:idempotency="true" tp:messageOrderSemantics=&ueed">
<tp:Retries>5</tp:Retries>
<tp:Retrylnterval>30</tp:Retryinterval>
<tp:PersistDuration>P1D</tp:PersistDuration>

</tp:ReliableMessaging>

</tp:ebXMLBinding>. )
</tp:DocExchange>
</tp:Partylnfo>

<-- Inicio das definicbes da outra parte — empresB -->
<tp:Partylnfo>

<tp:Partyld tp:type="DUNS">987654321</tp:Partyld>

<tp:PartyRef xlink:type="simple" xlink:href="httgdontrived-

example.com/about.html"/>

<tp:CollaborationRole tp:id="N30">
<tp:ProcessSpecification tp:version="1.0" tp:nantesy/Sell"
xlink:type="simple"
xlink:href="http://www.ebxml.org/processes/buySathl"/>
<tp:Role tp:name="seller" xlink:type="simple"
xlink:href="http://ebxml.org/processes/buySell.xsdtter"/>
<tp:CertificateRef tp:certld="N33"/>
<tp:ServiceBinding tp:channelld="N34" tp:packke'N0402">

</tp:ServiceBinding>
</tp:CollaborationRole>
<tp:Certificate tp:certld="N33">

<ds:Keylinfo/>
</tp:Certificate>
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<tp:DeliveryChannel tp:channelld="N34" tp:transpds{'N35"
tp:docExchangeld="N36">

</tp:DeliveryChannel>

<tp:Transport tp:transportld="N35">
<tp:SendingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tm8mgProtocol>
<tp:ReceivingProtocol
tp:version="1.1">HTTP</tp:ReceivingProtocol>
<tp:Endpoint tp:uri="https://www.contrived-
example.com/servlets/ebxmlhandler” tp:type="allfsg/>

</tp:Transport>
<tp:DocExchange tp:docExchangeld="N36">
<tp:ebXMLBiInding tp:version="0.98b">

</tp:ebXMLBinding>
</tp:DocExchange>
</tp:Partylnfo>
<tp:Packaging tp:id="N0402">
<tp:ProcessingCapabilities tp:parse="true" tpeyate="true"/>
<tp:SimplePart tp:id="N40" tp:mimetype="text/xml"

</tp:SimplePart>
<tp:CompositeList>
<tp:Composite tp:id="N42" tp:mimetype="multipartat=d"
tp:mimeparameters="type=text/xml;">
<tp:Constituent tp:idref="N40"/>
<tp:Constituent tp:idref="N41"/>
</tp:Composite>
</tp:CompositeList>
</tp:Packaging>
<tp:Comment xml:lang="en-us">buy/sell agreementieein example.com and
contrived-example.com</tp:Comment>

</tp:CollaborationProtocolAgreement>

Conforme pode ser observado neste exemplo, os rlesngue compdem o documento do
CPA séao os mesmos elementos descritos anteriormergeemplo do CPP.

Para ressaltar a definicdo dos parametros a seyguidss por cada parte, incluimos um
comentario no documento, antes da definicdo dosezitos de cada empresa.

O processo de neg6écio que deverd ser utilizada reedboracdo é o processoySell
(compra e venda), conforme estabelecido no elemeraoessSpecificationdentro do
elementdPartylnfode ambas as partes.
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Este elemento também define o papel que cada pancai executar neste processo de
negocio, sendo que a empresa “A” vai executar apgb de comprador Rple
tp:name="buyer") e a empresa “"B” o papel de vendedBol(e tp:name="seller.

Estas regras estdo definidas no documento refeadmci pelo atributo
href=http://ebxml.org/processes/buySell.xml#buyem relacdo a especificacdo do papel
de comprador, e pelo atributowref="http://ebxml.org/processes/buySell.xml#selleom
relacéo a especificacéo do papel de vendedor.

2 Os documentos CPP e CPA utilizados nos testes

Estédo listados abaixo os CPP utilizados no cenf&rimstes do sistema, assim como o CPA
gerado.

2.1 O CPP utilizado pela empresa A:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

- <tp:CollaborationProtocolProfile
xmins:tp="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartner"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2000/10/XMLSchema-instance"
xmins:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink"
xmins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmlidsig#"
xsi:schemalocation="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartner
http://ebxml.org/project_teams/trade_partner/cpp-cpa-vi_0.xsd"
tp:version="1.1">

- <tp:PartyInfo>
<tp:Partyld tp:type="empresaA">23452356</tp:Partyld>
<tp:PartyRef tp:href="http://example.com/about.html" />
- <tp:CollaborationRole tp:id="N00">

<tp:ProcessSpecification tp:version="1.0" tp:name="buySell" xlink:type="simple"
xlink:href="http:/ /www.ebxml.org/processes/buySell.xml" />

<tp:Role tp:name="buyer" xlink:type="simple"
xlink:href="http://ebxml.org/processes/buySell.xml#buyer" />

- <tp:ServiceBinding tp:channelld="N04" tp:packageld="N0402">

<tp:Service
tp:type="uriReference">uri:example.com/services/buyerService</tp:Service>

</tp:ServiceBinding>
</tp:CollaborationRole>

- <tp:DeliveryChannel tp:channelld="N04" tp:transportld="N0O5"
tp:docExchangeld="N06">

</tp:DeliveryChannel>
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<tp:Transport tp:transportld="N0O5">
<tp:SendingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:SendingProtocol>
<tp:ReceivingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:ReceivingProtocol>

<tp:Endpoint tp:uri="https:/ /www.empresaA.com.br/ebxml/ebxmlhandler"
tp:type="allPurpose" />

</tp:Transport>

<tp:Transport tp:transportld="N08">

<tp:SendingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:SendingProtocol>

<tp:ReceivingProtocol tp:version="1.1">SMTP</tp:ReceivingProtocol>

<tp:Endpoint tp:uri="mailto:ebxmlhandler@example.com" tp:type="allPurpose" />
</tp:Transport>

<tp:DocExchange tp:docExchangeld="N06">

<tp:ebXMLBinding tp:version="0.98b">

<tp:ReliableMessaging tp:deliverySemantics="0OnceAndOnlyOnce"
tp:idempotency="true" tp:messageOrderSemantics="Guaranteed">

<tp:Retries>5</tp:Retries>
<tp:Retrylnterval>30</tp:Retrylnterval>
<tp:PersistDuration>P1D</tp:PersistDuration>
</tp:ReliableMessaging>

- </tp:ebXMLBinding>

</tp:DocExchange>

</tp:Partylnfo>
<tp:Packaging tp:id="N0402">
<tp:ProcessingCapabilities tp:parse="true" tp:generate="true" />
<tp:SimplePart tp:id="N40" tp:mimetype="text/xml">

<tp:NamespaceSupported
tp:location="http://ebxml.org/project_teams/transport/messageService.xsd"
tp:version="0.98b">http:/ /www.ebxml.org/namespaces/ messageService</tp
:NamespaceSupported>

<tp:NamespaceSupported
tp:location="http://ebxml.org/project_teams/transport/xmildsig-core-
schema.xsd"
tp:version="1.0">http:/ /www.w3.0rg/2000/09/xmldsig</tp:NamespaceSuppor
ted>

</tp:SimplePart>
<tp:SimplePart tp:id="N41" tp:mimetype="text/xml">
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<tp:NamespaceSupported tp:location="http://ebxml.org/processes/buysell.xsd"
tp:version="1.0">http://ebxml.org/processes/buysell.xsd </tp:NamespaceSupp
orted>

</tp:SimplePart>
- <tp:CompositeList>

- <tp:Composite tp:id="N42" tp:mimetype="multipart/related"
tp:mimeparameters="type=text/xml">

<tp:Constituent tp:idref="N40" />

<tp:Constituent tp:idref="N41" />
</tp:Composite>
</tp:CompositeList>
</tp:Packaging>

<tp:Comment tp:xml_lang="en-us">buy/sell agreement between example.com
and contrived-example.com</tp:Comment>

</tp:CollaborationProtocolProfile>

2.2 O CPP utilizado pela empresa B:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

- <tp:CollaborationProtocolProfile
xmins:tp="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartner"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2000/10/XMLSchema-instance"
xmins:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink"
xmins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xsi:schemalLocation="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartner
http://ebxml.org/project_teams/trade_partner/cpp-cpa-vi_0.xsd"
tp:version="1.1">

- <tp:PartyInfo>
<tp:Partyld tp:type="empresaB">235936148</tp:Partyld>
<tp:PartyRef tp:href="http://example.com/about.html" />
- <tp:CollaborationRole tp:id="N00">

<tp:ProcessSpecification tp:version="1.0" tp:name="buySell" xlink:type="simple"
xlink:href="http:/ /www.ebxml.org/processes/buySell.xml" />

<tp:Role tp:name="seller" xlink:type="simple"
xlink:href="http:/ /ebxml.org/processes/buySell.xml#buyer" />

- <tp:ServiceBinding tp:channelld="N34" tp:packageIld="N0402">

<tp:Service
tp:type="uriReference">uri:example.com/services/buyerService</tp:Service>

</tp:ServiceBinding>

</tp:CollaborationRole>
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<tp:DeliveryChannel tp:channelld="N34" tp:transportld="N35"
tp:docExchangeld="N36">

</tp:DeliveryChannel>

<tp:Transport tp:transportld="N35">

<tp:SendingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:SendingProtocol>
<tp:ReceivingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:ReceivingProtocol>

<tp:Endpoint tp:uri="https:/ /www.empresaB.com.br/ebxml/ebxmlhandler"
tp:type="allPurpose" />

</tp:Transport>
<tp:DocExchange tp:docExchangeld="N36">
<tp:ebXMLBinding tp:version="0.98b">

<tp:ReliableMessaging tp:deliverySemantics="0OnceAndOnlyOnce"
tp:idempotency="true" tp:messageOrderSemantics="Guaranteed">

<tp:Retries>5</tp:Retries>
<tp:Retrylnterval>30</tp:Retrylnterval>
<tp:PersistDuration>P1D</tp:PersistDuration>
</tp:ReliableMessaging>

- </tp:ebXMLBinding>

</tp:DocExchange>

</tp:PartyInfo>
<tp:Packaging tp:id="N0402">
<tp:ProcessingCapabilities tp:parse="true" tp:generate="true" />
<tp:SimplePart tp:id="N40" tp:mimetype="text/xml">

<tp:NamespaceSupported
tp:location="http://ebxml.org/project_teams/transport/messageService.xsd"
tp:version="0.98b">http:/ /www.ebxml.org/namespaces/ messageService</tp
:NamespaceSupported>

<tp:NamespaceSupported
tp:location="http://ebxml.org/project_teams/transport/xmldsig-core-
schema.xsd"
tp:version="1.0">http:/ /www.w3.0rg/2000/09/xmldsig</tp:NamespaceSuppor
ted>

</tp:SimplePart>
<tp:SimplePart tp:id="N41" tp:mimetype="text/xml">

<tp:NamespaceSupported tp:location="http://ebxml.org/processes/buysell.xsd"
tp:version="1.0">http://ebxml.org/processes/buysell.xsd </tp:NamespaceSupp
orted>

</tp:SimplePart>
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- <tp:CompositeList>

- <tp:Composite tp:id="N42" tp:mimetype="multipart/related"
tp:mimeparameters="type=text/xml">

<tp:Constituent tp:idref="N40" />
<tp:Constituent tp:idref="N41" />
</tp:Composite>
</tp:CompositeList>
</tp:Packaging>

</tp:CollaborationProtocolProfile>

2.3 O CPA gerado

O CPA gerado, a partir das interacfes efetuadaséstido prototipo, para estabelecer um
acordo de colaboracdo utilizando o processo deciegiadrdao, de compra e venda
(buy/sel):

<?xml version="1.0" ?>

- <tp:CollaborationProtocolAgreement
xmins:tp="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartner"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2000/10/XMLSchema-instance"
xsi:schemalLocation="http://www.ebxml.org/namespaces/tradePartner
http://ebxml.org/project_teams/trade_partner/cpp-cpa-vi_0.xsd"
xmins:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink"
xmins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
tp:cpaid="uri:yoursandmycpa" tp:version="1.2">

<tp:Status tp:value="aproved" />
<tp:Start>2006-12-26T08:00</tp:Start>
<tp:End>2007-12-26T08:00</tp:End>

<tp:ConversationConstraints tp:invocationLimit="100"
tp:concurrentConversations="100" />

- <tp:PartyInfo>
<tp:Partyld tp:type="empresaA">234523456</tp:Partyld>
<tp:PartyRef xlink:href="http://example.com/about.html" />
- <tp:CollaborationRole tp:id="N00">

<tp:ProcessSpecification tp:version="1.0" tp:name="buySell" xlink:type="simple"
xlink:href="http:/ /www.ebxml.org/processes/buySell.xml" />

<tp:Role tp:name="buyer" xlink:type="simple"
xlink:href="http://ebxml.org/processes/buySell.xml#buyer" />

- <tp:ServiceBinding tp:channelld="N04" tp:packageld="N0402">

<tp:Service
tp:type="uriReference">uri:example.com/services/buyerService</tp:Service>
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</tp:ServiceBinding>
</tp:CollaborationRole>

- <tp:DeliveryChannel tp:channelld="N04" tp:transportld="N0O5"
tp:docExchangeld="N06">

</tp:DeliveryChannel>

- <tp:Transport tp:transportld="NO5">
<tp:SendingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:SendingProtocol>
<tp:ReceivingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:ReceivingProtocol>

<tp:Endpoint tp:uri="https://www.example.com/serviets/ebxmlhandler"
tp:type="allPurpose" />

</tp:Transport>
- <tp:Transport tp:transportld="N08">
<tp:SendingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:SendingProtocol>
<tp:ReceivingProtocol tp:version="1.1">SMTP</tp:ReceivingProtocol>
<tp:Endpoint tp:uri="mailto:ebxmlhandler@example.com" tp:type="allPurpose" />
</tp:Transport>
- <tp:DocExchange tp:docExchangeld="N06">
<tp:ebXMLBinding tp:version="0.98b">

<tp:ReliableMessaging tp:deliverySemantics="0OnceAndOnlyOnce"
tp:idempotency="true" tp:messageOrderSemantics="Guaranteed">

<tp:Retries>5</tp:Retries>
<tp:Retrylnterval>30</tp:Retrylnterval>
<tp:PersistDuration>P1D</tp:PersistDuration>
</tp:ReliableMessaging>
- </tp:ebXMLBinding>
</tp:DocExchange>
</tp:Partylnfo>
- <tp:PartyInfo>
<tp:Partyld tp:type="empresaB">235936148</tp:Partyld>

<tp:PartyRef xlink:type="simple" xlink:href="http://contrived-
example.com/about.html" />

- <tp:CollaborationRole tp:id="N30">

<tp:ProcessSpecification tp:version="1.0" tp:name="buySell" xlink:type="simple"
xlink:href="http:/ /www.ebxml.org/processes/buySell.xml" />

<tp:Role tp:name="seller" xlink:type="simple"
xlink:href="http://ebxml.org/processes/buySell.xml#seller" />
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<tp:ServiceBinding tp:channelld="N34" tp:packageld="N0402">

<tp:Service
tp:type="uriReference">uri:example.com/services/buyerService</tp:Service>

</tp:ServiceBinding>
</tp:CollaborationRole>

<tp:DeliveryChannel tp:channelld="N34" tp:transportld="N35"
tp:docExchangeld="N36">

</tp:DeliveryChannel>

<tp:Transport tp:transportld="N35">

<tp:SendingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:SendingProtocol>
<tp:ReceivingProtocol tp:version="1.1">HTTP</tp:ReceivingProtocol>

<tp:Endpoint tp:uri="https://www.example.com/serviets/ebxmlhandler"
tp:type="allPurpose" />

</tp:Transport>
<tp:DocExchange tp:docExchangeld="N36">
<tp:ebXMLBinding tp:version="0.98b">

n

<tp:ReliableMessaging tp:deliverySemantics="OnceAndOnlyOnce

tp:idempotency="true" tp:messageOrderSemantics="Guaranteed">
<tp:Retries>5</tp:Retries>
<tp:Retrylnterval>30</tp:Retrylnterval>
<tp:PersistDuration>P1D</tp:PersistDuration>
</tp:ReliableMessaging>
- </tp:ebXMLBinding>
</tp:DocExchange>
</tp:Partylnfo>
<tp:Packaging tp:id="N0402">
<tp:ProcessingCapabilities tp:parse="true" tp:generate="true" />
<tp:SimplePart tp:id="N40" tp:mimetype="text/xml">

<tp:NamespaceSupported
tp:location="http://ebxml.org/project_teams/transport/messageService.xsd"
tp:version="0.98b">http:/ /www.ebxml.org/namespaces/messageService</tp
:NamespaceSupported>

<tp:NamespaceSupported
tp:location="http://ebxml.org/project_teams/transport/xmldsig-core-
schema.xsd"
tp:version="1.0">http:/ /www.w3.0rg/2000/09/xmldsig</tp:NamespaceSuppor
ted>

</tp:SimplePart>
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- <tp:SimplePart tp:id="N41" tp:mimetype="text/xml">

<tp:NamespaceSupported tp:location="http://ebxml.org/processes/buysell.xsd"
tp:version="1.0">http:/ /ebxml.org/processes/buysell.xsd </tp:NamespaceSupp
orted>

</tp:SimplePart>
- <tp:CompositeList>

- <tp:Composite tp:id="N42" tp:mimetype="multipart/related"
tp:mimeparameters="type=text/xml">

<tp:Constituent tp:idref="N40" />

<tp:Constituent tp:idref="N41" />
</tp:Composite>
</tp:CompositeList>
</tp:Packaging>

<tp:Comment xml:lang="en-us">buy/sell agreement between example.com and
contrived-example.com</tp:Comment>

</tp:CollaborationProtocolAgreement

3 Consideracdes sobre o codigo

Para o desenvolvimento das classes de tratamestadammentos XML, utilizamos os
pacotes de classes abaixo, onde os dois primea&ostgs estdo incluidos no conjunto
padréo da APl JAXPJava API for XML Processing

import javax.xml.parsers.*;
import org.w3c.dom.*;
import java.io.*;

import java.net.*;

import java.util.* ;

A implementacdo do método lerMensagem da classér@deDeMensagem foi efetuada
conforme o cddigo abaixo, onde é efetuadmsingda mensagem recebida e a geragao
do documento DOM:

package controlarMensagens;

public class ControleDeMensagem {

private String path;

public ControleDeMensagem(String xmlPath) {
path = xmlPath;
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public Mensagem lerMensagem throws Exception {
/I Cria um DocumentBuilderFactory
DocumentBuilderFactory dbf = DocumentBuilderFactoeyvinstance();
Il cria um DocumentBuilder
DocumentBuilder db = dbf.newDocumentBuilder();
Document doc = db.parse(path);
return doc;

}

A geracdo do documento relativo ao CPA recebidm@ementado através do método
lerCpa da classe ControleDeProposta. A criagcadodamento DOM é efetuada de forma
similar a criagdo do documento de mensagem, mde aso a arvore com o0s objetos
permanece em memdria, para ser manipulada primepée no processo de comparacao
de elementos e atributos do documento recebidong@esa B, com elementos e atributos
da empresa A.

DocumentBuilderFactory dbf = DocumentBuilderFactoeyvinstance();
DocumentBuilder db = dbf.newDocumentBuilder();

/l faz o parser do arquivo - Cpa recebido

Document cpa = db.parse(CpaRx));

Apés a criagdo o documento esta pronto para safseroperacdes de extracdo de
informacédo de seus elementos.

Conforme a especificacdo DOM, todas as partes dormdento séo representadas por um
objeto do tipo Node. Utilizando-se o Node do tiptéerient e outras operacoes

disponibilizadas pela API, acessa-se um elementdrdauto no documento, assim como o
seu conteudo:

Element docB = cpa.getDocumentElement();

String tagBps = docB.getElementByTagName(“Processi8pation”);
String tagRole = docB.getAttribute(Role, “name”);

Para recuperar os atributos de um determinado aternélizamos:
NamedNodeMap map = docB.getAttibutes(“ProcessSpatidn”);

Node db = map.getNamedIitem(“name”) // atributo na@lmelemento ProcessSpecification
String conteudo = db.getNodeValue(); // recupelanpara utilizar na comparacgéo

Para a comparacao de elementos foi utilizada aeldedeComparator e o valor de
retorno é utilizado para popular a tela de com@arae elementos, conforme o fragmento
de codigo a seguir:

NodeComparator comparator = new NodeComparator();

if (comparator.compare (docB.getElementByTagNamei&,
docA.getElementByTagName(Retries) ) == 0) {
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return 1; // elementos séo iguais
}
else
{ return 0; } // elementos sé&o diferentes

Com relacdo a apresentacdo, as telas do sisteam &aboradas em HTML, com relacao
a parte estatica e JSP (Java Server Pages), cagagd parte dindmica das informacdes.

4 Mensagens do Protocolo de Mensagens

Na sequéncia estao listadas alguns exemplos deagesrsstrocadas entre empresa A e
empresa B, durante o processo de negociacao:
- mensagem de oferta da empresa B

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<msgsNegociacasmins:xs&"http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instarice
xsi:noNamespaceSchemalocatbB:\EsquemaXML\esquema_msgsNegociacao_V5.xml
" nrNegociacas"001">
<mensagenmrSequencR'001">
<Ofertatipo="1">
<origen®
<empresaEmpresa B/empresa
<enderecoRua Inteiro s/r/enderecd
<url>http://www.empresab.cowiur|>
</origen®
<destine
<empresaEmpresa A/empresa
<url>http://www.empresaa.coniurl>
</destine
</Oferte>
</mensagem

</msgsNegociacao

- Mensagem de contra-oferta:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<msgsNegociacammins:xs&"http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instarice
xsi:noNamespaceSchemalocat#b@:\Dissertagdo 2005 _2006\Esquema XML da Tese
2006 \esquema_msgsNegociacao_V5:xmNegociacas"001">
<mensagenmrSequenci'001>
<ContraOfertaipo="2">
<origen®
<empresaEmpresa A/empresa
<enderecoRua String s/d/enderecd
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<url>http://www.empresaa.cowurl>
</origen®
<destine
<empresaEmpresa B/empresa
<url>http://www.empresab.cowiur|>
</destine
</ContraOferta
</mensagem
</msgsNegociacao

- Mensagem de aceite:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<msgsNegociacasmins:xs&"http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instarice
xsi:noNamespaceSchemalocasdrC:\Dissertacdo 2005_2006\Esquema XML da Tese
2006 \esquema_msgsNegociacao_V5.xmiNegociacas"001">
<mensagenmrSequencE'006>
<aceitaOfertdipo="5">
<origen®
<empresaEmpresa A/empresa
<enderecbRua String s/d/enderecd
<url>http://www.empresaa.cowurl>
</origen®
<destine
<empresaEmpresa B/empresa
<url>http://www.empresab.cowiur|>
</destine
</aceitaOferta
</mensagem

</msgsNegociacao
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