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SANTOS, M.B.L Politica de Assisténcia Social e Politica de Edagfo: Da
possibilidade de formac&o do trabalhador social n@ducacgéo profissional técnica
de nivel médio Dissertacdo de Mestrado. Santos: Universidadéli€Catde Santos,
2013.

RESUMO

O trabalho discute a formacéo do trabalhador salgahivel médio para a politica de
assisténcia social, antes do ingresso do mesmarrgra. O tema surge como proposta
para a dissertacdo dada a Politica Nacional distAssia Social — PNAS (2004), que
redefine a Assisténcia Social, a partir de novésnuts e isso repercute em todos 0s
municipios do pais trazendo mudancas significatpaa a area.O desafio para a
consolidagédo da politica perpassa pela compreates@eus fundamentos. Para tanto,
discute-se a importancia de qualificar a prestadas servicos, qualificando o
trabalhador social, seu agente. O estudo espedaiftcabalhador social de nivel médio
que ingressa na area sem a formacéo necessaria gasgampenho profissional, dada a
quase nula oferta de cursos de formacao profidsama@ducacéo profissional técnica
para a politica de assisténcia social. Ocorre usoaiepasso entre a oferta de protecao
social que vem sendo gradativamente efetivada p@y dos servigcos socioassistenciais
e a qualificacédo profissional determinada pela Nofdperacional Basica de Recursos
Humanos — NOB/RH (2006), que define equipes.Sung®blema em relacéo a falta de
formacao profissional e o desempenho da funcdoajo da politica. Com base na
experiéncia profissional adquirida na SecretariaDdsenvolvimento e Assisténcia
Social da Prefeitura de Guaruja— SEDEAS constataiseero excessivo de desvios de
funcdo desse trabalhador social que desempenhaduhe nivel médio, ligada ao
cuidado. Essa pesquisa tem por objetivos analisdiormacdo profissional do
trabalhador social de nivel médio antes de seue@sgr na carreira e discutir a
possibilidade de formacao profissional em educdéénica de nivel médio para esse
trabalhador social, com pauta na Politica NacioleaAssisténcia Social (2004) e nos
ditames da atual Politica Nacional de Educacaagtata (2008). Para tanto, expbe a
politica de assisténcia social e seus marcos legegatando a histéria do trabalhador
social em relacéo ao conceito fghitus,de Pierre Bourdieu (1974, 2011) e autores que
0 analisam. Resume a politica educacional com fex@nsino médio, na educacgéo
profissional e no curriculo. Fundamenta-se o estugartir de conceitos extraidos de
Antonio Gramsci (1995) e autores que o analisamochanacorda (2008), Kuenzer
(1997, 2001, 2006), Oliveira (2002) e Zibas (200be tratam ddrabalho como
principio educativoe dapolitecnia que destaca o papel ampliado da educacdo em
relacdo ao projeto de vida das pessoas. Falamas @obre politicas publicas,
analisando Arretche, Ball e Méeszaros. Para reahzpesquisa com os trabalhadores
sociais, a abordagem qualitativa foi adotada ndidere conhecer concepcdes dos
sujeitos pesquisados e a compreensdo dos trabedsadociais a partir de suas
perspectivas e seu contexto natural (Bodgan; Bjikl&94). Resultados da pesquisa
sugerem a necessidade da carreira em assistéo@aesprocessos de educacao inicial



e permanente,com vistas a qualificacdo dos senacqsrtir do perfil profissional
necessario para as fungdes de nivel médio.

Palavras-chave: Politica publica. Politica de &&sisa social. Politica de educacéao.

Ensino médio. Formagéao profissional.



SANTOS, M.B.L.Social Welfare and Education Policies: The possikify of training
social workers in middle level technical vocationaleducation Master's Degree
Dissertation. Santos: Santos Catholic Universiiy,32

ABSTRACT

This dissertation discusses the middle level sowaiatkers' training for the social
welfare policy before they begin their careers. T$sie arose as a proposal for the
study from the implementation of the National Pplfor Social Assistance - PNAS
(2004), which redefines Social Assistance from ndiatates, affects all Brazilian
municipalities, and brings significant changes ke tarea. The first challenge to
consolidating the policy goes through gaining adarstanding of its fundamentals. To
do so, the discussion centers on the importancquafifying service provision by
qualifying the social worker, who is the agent atls work. The study specifies the
middle level social worker who enters the area itagkthe training needed for
professional performance, given the almost nil roffg of technical vocational
professional training courses available on how ¢ofggm under the social welfare
policy. There is a mismatch between the supplyoofad protection that has been being
provided by means of social assistance services ta@dprofessional qualification
demanded by the Basic Operational Rule in Humaroitess - NOB / RH (2006),
which defines teams. Under the rule, teams shonhdpcise higher level, middle level
and elementary level professionals, and assignnaeatdefined for each level. The gap
insofar as middle level professionals are conceraatharacterized by the fact that the
rule suggests that such professionals should hspeclfic skills" to do the work, but
does not suggest a given vocational training. Tasds to a lack of professional training
and issues concerning performing of this role unther policy. The professional
experience acquired at the Department of Socialfaneland Development of the
Municipality of Guaruja - SEDEAS shows that there &0 many deviations in the
roles of the social worker performing a middle lelumction connected to the provision
of care. The dissertation aims to analyze the itrgiprovided to middle level social
workers prior to their entering the career and uggest a path for qualification in
middle level technical education. To achieve thiqresents the social welfare policy
and its legal frameworks, rescuing the history led social worker in relation to the
concept of habitus. The study is based on the gdrafePierre Bourdieu (1974, 2011)
and of authors who analyze him, as it is understbatithe changes introduced by the
National Policy for Social Welfare - PNAS (2004 psitd ensure a break away from the
paradigm there is between a conservative sociatasse (philanthropic, charitable)
and one that ensures access to social assistgihte [@mancipatory). It summarizes the
educational policy focused on the secondary sclowoVocational education, and on the
curriculum. The study is based on concepts drawm fAntonio Gramsci (1995) and
authors who analyze him, such has Manacorda (20Q#&nzer (1997, 2001, 2006),
Oliveira (2002), and Zibas (2005), who address wWwk as an educational and



polytechnic principle that highlights the expandete education plays in people's life
projects. We also spoke about the public poliareguestion, analyzing Arretche, Ball,
and Meszaros. The qualitative approach was usedrtduct the research with the social
workers (workers and service coordinators) in ortleget to know the conceptions
these research subjects have about the sociataassspolicy and to understand the
social workers' behavior from their perspectivegarding the work done in its natural
context (Bodgan, 1994). The findings suggest treer in social assistance, the need
for a continuous education process, and servicdifigadon from the professional
profile required to perform middle level duties.

Key words: Public policy. Social welfare policy. @mhtion policy. High school.
Vocational training
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INTRODUCAO

A politica publica de assisténcia social no paishgadestaque a partir da
Constituicdo Federal de 1988 que assegura protwa@al a todo o cidadao que dela
necessita. Sao individuos, familias e grupos quensentram em vulnerabilidade e
risco social tendo em vista desprote¢fes sociaissegurangas sociais em que se
encontram. Esse marco constitucional trouxe a demaaileira a importancia da
seguridade social para os cidadaos, sendo a assstbcial um de seus pilares no
conjunto com as politicas publicas de saude e ¢g@ecia social.

Uma vez determinada constitucionalmente, a assist@&ocial regulamenta-se a
partir da Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOA&S8itada no ano de 1993, que
indica principios e objetivos da politica. Contudpenas no ano de 2003, mais
precisamente na Conferéncia Nacional, ocorrida easila, € que recebemos a grata
noticia da implantagdo de uma Politica NacionaAggisténcia Social — PNAS e os
moldes do seu Sistema Unico de Assisténcia SoG&AS que materializa o contetido
da Lei Organica e sugere que a acao estatal estémsa social possa gerar resultados
com vistas ao direito socioassistencial.

O grande destaque da PNAS encontra-se em seusitoen&e por um lado,
desde 1988,havia a intencao de reconhecer a némessia oferta de protecdo social a
grupos em vulnerabilidade, a partir de 2004 € queos compreender, de fato, seus
novos conceitos e apreender sobre a importancraalacialidade soécio familiar que
ndo segmenta a familia demandataria dos servigbse & importancia da andlise do
territério na vida das pessoas (na inclusdo owse#®ol social das pessoas dos processos
de desenvolvimento social); sobre a importanciantasetorialidade e todas as acdes
que se articulam por uma politica para a cidadinalmente, sobre os aspectos da
pobreza multidimensional que, ao redimensionar @blpma social, responsabiliza
diversos setores e instituicdes ao enfrentamenfwbeeza, miséria e fome. A questdo
conceitual fica exposta e nos conduz a mudancditleleg ou seja, de pensamento
sobre assisténcia social e de pratica profissional.

Ocorre que, antes da Constituicdo Federal (1988a d>olitica Nacional de
Assisténcia Social (2004), a histdria da assiséésocial no pais sempre esteve muito
ligada a filantropia, a oferta de acfes pontuaigrdenadas pelo interesse de cada
governo, acdes descontinuadas que serviam a isesrpslitico partidarios, sem que se
vislumbrasse a possibilidade de acao estatal pldagpermanente e continuada a favor

da autonomia e da emancipagdo dos grupos sociasiker@rabilidade social e riscos
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sociais, 0 que hoje permeia os ditames da politazaonal. Sendo uma acao estatal
focalizada a segmentos especificos, a assistéacial $d0 se preocupava com uma
pratica comprometida com a resolucdo das questiEais/ coletivas apresentadas
pelos grupos sociais demandatariosagerse sobrepunha gor quéfazer.

A PNAS néo trata apenas de mudar os rumos estisitigaacdo, criando uma
gama de servigos, beneficios ou transferénciagmtar alicercados pelas normativas.
Ela se propde ao debate sobre modelos conceitisistas em relacdo a oferta de
protecao social para o pais. O desafio é conceitual

A questdo em destague € a maneira como as pesspgweenderam 0S
principios e objetivos da politica nacional postaadir de 2004 e como isso se traduz
na execucao direta, ou seja, na atuacao profidsimpaeles que demandam essa
atencdo. A questdo conceitual sobre assisténcial gmepondera, uma vez que, ao
ingressar na area publica, o trabalhador sociaigaele conhecimento prévio para lidar
com questdes que aparecerdo em forma de demaruis 80 cotidiano dessa agéo, ou
seja, o trabalho social com a populacdo de rua,aacolhimentos institucionais para
criancas e idosos em abandono, com as mazelagadwia violéncia doméstica, com
adolescentes em atos infracionais e tantas oueaszamtas.Falamos de formacgao
profissional necessaria ao desempenho do trabaties do ingresso na carreira.

O interesse por esse tema — a formacéo do tralwalisadial de nivel médio
antes do ingresso na carreira — relaciona-se aocexggicio profissional n&ecretaria
de Desenvolvimento e Assisténcia Social — SEDEA®, pcefeitura municipal el
Guaruja/SP, onde ao longo desses 12 anos atuei assigiente social nos servi¢os de
protecdo social especializada e, atualmente, abmao cdiretora de planejamento e
gestéo da politica municipal. Minha preocupacéaa eshtrada nos desvios de funcédo de
trés categorias profissionais de trabalhadoresisogue ingressaram na carreira publica
via concurso publico, entre os anos de 2000 e ZD€8ks trabalhadores ocuparam os 40
cargos oferecidos para educadores de rua, recnesie® e arte educadores, com a
finalidade de atuacdo em diferentes servicos diegio social especializada, mas hoje
somam a marca de 70% em desvio de funcdo. E inmpersalientar que, como ndo
existiam regras nacionais para definir equipes rdbatho e o tipo de profisséo
necessdria aos servicos, a administracdo munidipalizou concurso publico
especificando apenas o0 grau de escolaridade. Deésesargos citados, apenas o de
recreacionista exigia nivel médio (curso de formada professores/magistério, em

nivel médio como requisito),mas, para o concursedieador de rua e de arte educador
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exigiu-se equivocadamente o nivel superior, senlifqpagdo especifica. Essas duas
categorias ingressaram na area publica como niperi®r, mas para exercer atividades
hoje devidas aos cargos de nivel médio (NOB/RHG6R0Assim sendo, ingressaram

advogados, geodgrafos, pedagogos e outros prof@siode nivel superior para

desempenharem fungdes desconhecidas pelos mesnipe @inda demandavam

fundamentacao teorica, metodoldgica e normativeogeatasse uma sistematica para o
trabalho social, nesse nivel (nivel médio), e tamb@érientasse as equipes de
coordenadores de servicos.

Esse confronto, entre nivel de escolaridade edo@m profissional para exercer
a funcao, gerou reveses significativos para a e&xcda politica municipal, uma vez
que os profissionais educadores de rua e arte @oigsanao se sentiam qualificados
e/ou preparados para exercer tais atividades, dgyaab cuidado com pessoas em
vulnerabilidade ou riscos sociais, como a lida @molhidos, a lida com populagéao de
rua, a lida com criancas em trabalho infantil eramitlidas. J4 o concurso para
recreacionistas requisitava a formacdo em magséeisso gerou grave polémica entre
essas profissionais que desejavam ingressar nadéreducacagyara o trabalho em
crechese ndo na assisténcia social, dai a alegacédo deibdesconhecimento sobre a
matéria e sua execugao.

Esses trabalhadores concursados ingressaram s#asisi social carecedores
de formacdo prévia especifica para ocuparem 00£g0gopostos que exigiam a
“funcdo” de nivel médio, hoje definida pela Normaetacional Basica de Recursos
Humanos - NOB/RH (2006) documento que orienta s@sreequipes minimas nos
servicos de assisténcia social.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos B/RB (2006) informa
que, para desenvolver atividades profissionaiseuaspes de referéncia dos servicos
socioassistenciais, h4 de se contar com profissio@ nivel superior (Resolucao
CNAS, no. 17), profissionais de nivel médio e msifinais de nivel fundamental,
contudo o cerne da questdo esta pautado no poofg@sie nivel médio que atua nos
servicos de protecao social especializada (em wdigiduos, familias e grupos sao
atendidos, dadas a circunstancias da violacédo rééod) uma vez que a elambém

cabe a dificil tarefa de:

Atender familias e individuos que se encontramisoo pessoal e social
por ocorréncia de abandonos, maus tratos fisioms, @siquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimgatanedidas sdcio
educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalfamtil, entre outras
(BRASIL, 2005, p.37).
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A NOB-RH define que os profissionais de nivel sigreadvém das areas de
servigo social, psicologia, direito, pedagogia,igogia e outras. Os profissionais de
nivel médio devem possuir o nivel médio de esadae com “qualificacédo
especifica”’(ndo definida pela NOB-RH) cabendo a etealizar abordagem social aos
usuarios ou atuar em acolhimentos institucionamacouidadores. Os profissionais de
nivel fundamental devem atuar em acolhimentos tirtstinais como auxiliares de
cuidador ou realizar apoio em limpeza, alimentagétavanderia.

Esse trabalhador social de nivel médio revela-saoctundamental para o
desenvolvimento da politica de assisténcia soaihémero de profissionais cresce em
todo o paispois o carater de sua acdo tem cunho generalista, uez, que ao se
deparar com pessoas e situagdes de grave lesBmtasdiele precisa compreender cada
questdo social posta e a abrangéncia de sua in¢@weDados do Censo SUAS -
Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (20f®mam que esses trabalhadores
representam cerca de 30% dos trabalhadores sosmisatividade nos servigos
especializados de assisténcia social. Esta atwidadfissional de nivel médio é
necessaridanto na area publica quanto na area privada, jau 13@s entidades socio
assistenciais (entidades beneficentes de assstésmtiall 0 que conhecemos
comumente por organiza¢des ndo governamentaissouiagoes.

Na SEDEAS do Guaruja/SP, o numero supera os daatienais. Dos cento e
oitenta e quatro (184) trabalhadores sociais emcatu(dados de 2012), setenta e oito
(78) profissionaisatuam nas funcdes de nivel médio o que representa de 42% do
montante, ou seja, profissionais alocados em difesefrentes como a administrativa, a
financeira, ou na abordagem direta com a populde&wmndataria.

De outro lado, examinando a oferta de cursos deagdo profissional técnica
de nivel médio para a politica de assisténcia sa@dficamos a quase nula oferta uma
vez que ha mercado profissional em ascensdo (CRds®, 2010), tendo em vista a
implementacéo e consolidacdo da politica de assist&ocial em todos 0s municipios
brasileiros e tendo em vista acrescael@mandajue busca os servi¢cos socioassistenciais
dada a questao social premente em relacao a pobreszggia e fome.

Na regido da Baixada Santista, encontramos ofestacudsos de educacgao
profissional técnica de nivel médio em oito ETE@seolas Técnicas de Sdo Paulo —
Centro Paula Souza. Dessas escolas técnicas dm,regienas duas oferecem curso

voltado a area social, contudo ligados a politeaalide (agente comunitario de saude).
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No geral os cursos ofertados pelas oito escold@® eailtados as areas de comércio,
industria e turismo.

Ao pesquisarmos a Classificacao Brasileira de Ogigsma— CBO, que identifica
as ocupacodes no Ministério do Trabalho para fingldssificacdo junto aos registros
administrativos, encontra-se a descricao de oc@sag@mo “trabalhadores de atengéo,
defesa e protecéo a pessoas em situagédo de rmow’ @ educador social, o agente de
acao social, o monitor de dependente quimico engetbeiro tutelar, porem a CBO
informa que estas ocupacdes ndo necessitam desiteguile escolaridade.Ao tratar

especificamente do “trabalhador social da assist&uocial”’, a CBO informa:
Os profissionais dessa familia ocupacional podegncex suas fungdes como
trabalhadores de instituicbes de carater religiastjdades filantropicas,
instituicbes de assisténcia social e educacionahtras e comunidades
sociais, educacionais e religiosas, congregacogmaréquias (BRASIL,
Ministério do Trabalho-cbo, 2012).

Além da CBO, consultamos o Catalogo Nacional des@ude Nivel Médio —
CNCT , instituido pela Resolu¢cdo CNE, n 3, de O9utte de 2008,que dispde sobre a
instituicdo e implantacdo do catalogo nacionalutsas técnicos de nivel médio, que €
referéncia para a oferta de cursos técnicos dd migdio nos diferentes sistemas de
ensino. No CNCT, existem treze eixos tecnolégicasneais proximo da area social é
denominado por eixo tecnolégico de desenvolvimeetiucacional e social que
“‘compreende atividades relacionadas ao planejamexécucéo, controle, avaliacao de
funcBes de apoio social, pedagogico e administratm escolas publicas e privadas”.
Séo fungdes que apdiam e complementam o desenwritonde acéo social e educativa
intra e extra escolar.

Essa pesquisim por objetivos analisar a formacéo profissiattatrabalhador
social de nivel médio antes de seu ingresso naiGame discutir a possibilidade de
formacdao profissional em educacao técnica de miéeligparaesse trabalhador social,
com pauta na Politica Nacional de Assisténcia $eddNAS (2004) enos ditames da
atual politica nacional de educacéo integrada 1L&11/2008), que entre outras, integra
as acgOes da educacdo profissional técnica de miéeio. Toda a analise se baseia no
gap no vao que se cria na assisténcia social a paaticontratacdo de recursos
humanos, sobretudo de nivel médio, sem prévia fgimaara o trabalho sociau
seja, umgap que merece ser estudado a medida que a politilecgp&e aperfeicoa e
sugere re orientacdes futuras em relagédo a cogfiegae seus recursos humanos.
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7

A relevancia social do estudccuja questdo norteadora € investigar as
possibilidades de formagéo do trabalhador sociah&ml médio antes do ingresso na
carreira, diz respeito a satisfacdo da qualificali@&®H para a assisténcia social, dado o
elevado numero de cargos e funcdes especificosliea, quer no setor publico, quer
no setor privado, no que pese o lugar ocupado §s® abalhador na implementacéo
dessa politica.

A relevancia cientifica do estudo explora a pobddmle do percurso formativo
ser proposto na educacao profissional técnica e niédio, dada a possibilidade de
integracdo que hoje existe entre a educacdo pgmfase o ensino médio, entendendo
que a integracdo entre as modalidades de ensinsideom o carater técnico e
generalista simultdaneo do curso e amplia o conhediondo aluno a medida que inclui
na formacéo um rol de outras dimensdes a serenira@gUpor meio da educacdo. Para
o trabalhador social que atua na base da estrutgtituida pela PNAS, um curso
integrado — educacdao profissional e ensino mésiia importante.

O trabalhador alijado de um processo de formac¢a&oatente na politica social,
tende a reproduzir uma pratica que pode pautarrseadores morais conservadores,
ligados a conceitos de uma assisténcia social trapalssados, pois ndo consegue
compreender a grandeza dessa pratica profissiomatlienensdo de sua intervencao
dentro da politica, no que pese a evolucdo normativmetodoldgica desse trabalho
social na atualidade.

Existem procedimentos legais a serem observados gedtemas de ensino e
pelas instituicdes educacionais para a oferta d@sosuécnicos (CORDAO, 2005) e a
expectativa € a de abrir caminhos e discutir pdsgkdes para a criacdo desse percurso
formativo.

Para desenvolver o raciocinio sobre o tema e fuadtan a dissertacéo,
utilizamos autores que analisam os conceitos demmtGramsci, como Manacorda
(2008), sobre trabalho como principio educativo e politecijae esclarece questdes
referentes ao papel da educacdo diante dos projetasla dos alunos, diante da
possibilidade de se ampliar conhecimentos e dasieipar dos destinos da sociedade e
em que se vive, independente de classe social.eNs=#ido, foi esclarecedor ter
analisado a histdria das modalidades de ensinooneédducacédo profissional no pais e
poder relacionar com as criticas que Gramsci jJa &uo seu tempo, ou seja, a dualidade
entre a oferta de educacao para a elite e paassecpobre, seus objetivos e interesses.

Esses conceitos nutrem uma defesa prévia em redactipo de percurso formativo que
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o trabalhador social precisa buscar para compreendanensao de sua pratica.Outro
conceito importante pertence a Pierre Bourdieu412011), ehabitus. Ao tratar de
praticas profissionais, o autor enfatiza que o®i®g possuem inconscientemente
disposicdes interiorizadas que os levam a escolkas. depende do meio (campos
sociais) e dos capitais (cultural, social, econdmjmolitico etc.) de cada qual. Essas
subjetividades concorrerdo para condicionamentdgrgificagcbes com a classe social
dos sujeitos e essas influéncias repercutem nacgra@trofissional. Contudo, ao
adquirirmos consciéncia sobre o carater dessaediigjes interiorizadas, enseja-se um
processo gerador de nowabitus Esse conceito € importante para a dissertagdo na
medida em que, ao tratar da histéria do trabalhastmeial de nivel médio,
compreendendo suas lacunas, temos a possibilidad®rdpreender o entendimento
desse trabalhador acerca de sua pratica em retacfestdes da assisténcia social.
Repensar a formagédo significa repensar a reprodigadona pratica conservadora em
assisténcia social.

Antes de iniciarmos os capitulos, abordaremos bremée uma questdo pela
qual perpassa o trabalho e que diz respeito dagaalipublicas e ao contexto em que se
encontram a educacao e a assisténcia social. Amadstextos de Arretche (1998), Ball
(2001,2005 e 2006) e Souza(2006).

Para tratar do tema trabalho social, recorremast@escomo Verdes (1986),
lamamoto (1991), José Paulo Netto (2004) e Fal¢d©%l), além de autores que tratam
de assisténcia social como Raichellis (2011) e i&42012). Para adentrarmos na area
de educacéo, recorremos a autores que tratam ite emédio como Zibas (1999, 2002,
2005), Kuenzer (1997, 2000, 2001, 2010, 2012), édfv (2002), Cury (2008) e
Beisiegel (2002); a autores que tratam de educpgéssional como Bueno (2005),
Cordéao (2005), Ferretti (2005) e Frigotto (200@&usores que tratam do tema curriculo
como Arroyo (2011), Lopes (2002, 2008), MoreiraQ20e Pacheco (2005, 2008).

Iniciamos o primeiro capitulo da dissertagdo aaali® brevemente politica
publica (Arretche, 1998 e Souza, 2006) no pais pdrabalho envolvduas politicas
publicas: a de assisténcia social e a de educ&gidextualizando a assisténcia social,
resgatamos a histéria do trabalhador social (Vert#36) e a influéncia européia desse
trabalho no Brasil. Abordamos brevemente a histisiassisténcia social e seus marcos
legais desde a Constituicdo Federal de 1988, erdisuos sobre a Seguridade Social, a
Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (1993dditica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS (2004), o Sistema Unico de Assis#®n8iocial — SUAS e,
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especificamente, a Norma Operacional Basica derBesiHumanos — NOB/RH (2006)
a qual trata da questéo dos recursos humanosdaserd contexto da politica.

O segundo capitulo aborda a politica de educag@océodase no ensino médio e
na educacao profissional. A analise centra-se eat§o da oferta dessas modalidades
de ensino no pais e 0s interesses em jogo, ousseydr, as causas da elite que, desejosa
pela ascensdo, busca o nivel superior, ou sergauisas da classe trabalhadora que, no
rumo precoce ao mercado de trabalho, termina fangeste o seu percurso formativo.
Ha grande dilema em relacdo a isso. Ainda sobreagdo, aborda-se o tema curriculo,
pois a dissertacdo pretende abrir caminhos a uopogta de percurso formativo em
educacéo profissional técnica de nivel médio, patrabalhador social de nivel médio
antes do ingresso na carreira.

A partir da andlise dessas trés dimensbes — o pag@mpenhado pelo
trabalhador social de nivel médio na politica dssééncia social, a quase nula oferta de
cursos de educacao profissional técnica de niveliongara o trabalhador social e a
experiéncia de Guaruja/SP com cargos em desviamgid, pretendemaosugerira
possibilidade de um percurso formativo, em educgm@dissional técnica de nivel
médio para este segmento de trabalho, com basebjets/os da politica nacional de
assisténcia social, com base nos objetivos daigaolftacional de educacdo basica -
modalidade ensino técnico, bem como nos eixostastnies da politica nacional de
direitos humanos, um dos fundamentos para o ensuio.

Com base no resultado da pesquisa poderemos conimacgouco da historia
vivida pelos trabalhadores sociais, sujeitos dajyisa, em cargo atribuido ao nivel
meédio (educador de rua, recreacionista e arte dducdem como a compreensédo de
coordenadores de servicos de CREAS - Centro der@Refa Especializado de
Assisténcia Social - acerca do trabalhador so@atidel médio no sistema. Ambos os
grupos analisam as atribuigcbes profissionais ineseaos cargos, perfil profissional
para o trabalhador social de nivel médio e a onoi@édos desvios de funcdo. Essas
reflexbes garantem proposituras importantes papslidica de assisténcia social no

municipio de Guaruja.
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CAPITULO |

AASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DAS POLITICAS PUBL ICAS

Esse capitulo objetiva analisar brevemente a palitie assisténcia social no
pais, enquanto politica publica, sua histériasédha do trabalhador social e a evolugéo
normativa da assisténcia social apos a Constituigeral de 1988. O conceito de
habitusde Pierre Bourdieu é explorado como referénciadaopois o trabalho discute
as caracteristicas do trabalhador social a pastiegado da constituicdo dessa politica
social, que praticada ao longo do tempo, ora seéranognservadora, ora emancipadora.

1.1 Politicas Publicas

A partir de dois setores publicos — assisténcieakeceducacéao, e, para além do
desafio posto pela dissertacdo a qual se refaar@tao do trabalhador social de nivel
médio, analisa-se brevemente o contexto onde sansipoliticas publicas, o que nos
aguca a critica em relacdo a forma com que o Edbadsileiro conduz politicas
publicas, sobretudo as politicas sociais.

Para falarmos sobre politicas publicas, devemospmander o modelo do
Estado brasileiro. A CF/1988 consolidou um modeé Ektado federativo. Nesse
sentido, entendemos que o0s estados e municipicsamasa ter responsabilidades
devendo planejar, executar e avaliar acdes pubtidasas e que, em beneficio da
sociedade passam pelo bojo da autoridade sobemnamdpoder publico. Dessa
organizacao burocratica que se cria no Estadoer@médministracdo Publica, conforme

comenta Marta Assumpc¢ao Rodrigues, em seu tBxl@tjcas Publicas (2011),

Compreendida como o conjunto das atividades ousag6eEstado, que, por
serem definidas por lei ou pelos atos de goverisanva execugédo de tarefas
de interesse publico. Em segundo lugar, significeerdtambém que, do
reordenamento da sociedade, com base em um sigieidiao que garanta
as liberdades fundamentais com a aplicagcdo deoteingermédio de juizes
independentes, nasce o Estado de direito. Por donreordenamento da
sociedade com base em um sistema de protecdo speafjaranta renda
minima, saude, educacdo, habitacdo, saneamentoobdsiguranca como
direito de todo cidaddo, nasce o Estado de Bem-Esizal (WelfareState)
(RODRIGUES, 2011,p.18).

Ao tomar para si responsabilidades, os entesdddsr— estados e municipios

sao incumbidos a cumprir metas em relacédo ao des@mento de politicas publicas,
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dado o processo de descentralizacdo. Com a dedtawtfio, ha uma distribuicdo de
funcBes e poderes aos entes federados os quaignt#@, estavam centralizados,
concentrados sob um unico comando. Antes da refatmeEstado em 1988, a
caracteristica do Estado brasileiro era de modelairalizado,como nos informa
Arretche (1998), “no regime militar os chefes de@xivo estadual e municipal ndo
tinham base prépria de autoridade politica (..tlhtlam escassa autoridade fiscal e os
principais tributos estavam concentrados nas méaagoderno federal” (ARRETCHE,
1998, p. 33).

Contudo sabemos que estados e municipios, distentosuas desigualdades,
passam a ter as mesmas responsabilidades em cimaplementar acbes publicas,
porém sem apresentarem as mesmas capacidades eam&ociais e administrativas,
dadas as realidades regionais e locais bem digsréhtprocesso de descentralizacao
gera a transferéncia de recursos para estados ieipios a partir de ditames nacionais
gue se estabelecem, mas que ndao dao conta deaffiitedos os municipios a
desempenharem, da mesma forma, suas obrigacdsgjapsuas funcdes de gestdo a
fim de desenvolverem, a contento, politicas publica

Se, por um lado, o processo de descentralizacd@agtonomia ao ente federado,
por outro, pode sobrecarregar o ente federado @tagacdes que ndo podera suportar,

como nos lembra Arretche (1998),

A variedade de situacdes nacionais no que diz itesppeapacidade fiscal e a
capacidade administrativa dos governos seria detame da extensdo e
natureza da descentralizacéo das politicas s¢&RRETCHE, 1998, p. 3).

E ainda:

As relacdes entre os trés niveis de governo passaraperar sobre bases
institucionais inteiramente distintas daquelas camcterizavam as relacbes
intergovernamentais durante o regime militar emmbs politico-
institucionais, nos anos 90, governo federal, guveestadual e governo
municipal passaram a ser autbnomos, soberanos ependentes
(ARRETCHE, 1998, p. 4).

Quando se transfere tamanha responsabilidade égaeceontrava centralizada)
para estados e municipios hd de se pensar na8aglagtre os trés niveis de governo,
ou seja, as relacbes econdmicas, politicas, saeimstitucionais. Essas relacdes serao
determinantes e podem ocasionar maiores ou menofegaculos para o
desenvolvimento de politicas publicas nos estados menicipios que se
responsabilizaram por aquilo que tomaram paranténedendo que estados e municipios
decidem autonomamente aderir a execucao de prspiestarais a fim de ascender a

captacao de recursos publicos.
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Arretche (1998) nos lembra que fatores importacd@so a participacdo politica
e da relacao entre estados e sociedade séao leeadala conta no momento em que

um ente federado adere a alguma proposta de pqgfificlica e comenta:

Nestes termos, as variacdes na distincao dos guwéwnais brasileiros para
assumir funcdes de gestao de politicas sociaidastaolocadas do seguinte
modo: encontrariamos taxas mais elevadas de descetdo naquelas

regides, ou estados em que a tradicdo de partimpaglitica for mais forte e

paralelamente, quanto mais verticalizadas as retapéliticas em uma dada
regido ou estado, mais baixos indices de desceagab seriam encontrados
(ARRETCHE, 1998, p. 19).

No regime militar (Estado unitario) ja havia seaigswdo no pais um sistema
brasileiro de protec&o social, mas com as caratiter$ institucionais da centralizacédo
financeira e administrativa, e assim sendo a faagéd, o financiamento e a avaliacao
dessas politicas publicas continuaram a critérigakerno federal, assim municipios
deveriam habilitar-se para aderir e executar aggstas estabelecidas. Na habilitagcdo o
municipio necessita dispor de recursos especifiats poder fazer jus a adesao.

A partir dos anos 80, coma democratizacdo e aed&stizacdo fiscal, as
relacdes intergovernamentais foram modificadas,ocoas lembra novamente Arretche
(1998):

Em suma, como em qualquer federagdo, no Brasil§8)sa autoridade

politica de cada nivel de governo é soberana eémdiente das demais. No
caso brasileiro acrescente-se o fato de que oscipios foram declarados
entes federativos autdnomos, o que implica que tefeifo é autoridade

soberana em sua circunscricdo (ARRETCHE, 199&)p. 3

Se ha transferéncia de custos politicos e finapggiara cada ente e isso passa
pela gestdo de cada politica publica, devem seerdimmnadas de acordo com a
capacidade de gestdo dos préprios entes feder@akuscontrario, o que pode ocorrer é
um sobrepeso a quem adere e executa acles, senicOesndde assumi-las
integralmente, dada a falta de recursos para deserapas tarefas. E o que Arretche
conceitua como “situacéo de auséncia de politicdedeentralizacao”.

Os municipios, ao captarem recursos financeiros gingernos estaduais e
federal, devem garantir outros tantos recursos cipais como 0 or¢camentario, O
material e o humano. Quando isso ndo ocorre geraeqoéncias a consecucao das
politicas publicas. Isso denota problema na progestdo da politica publica a ser
desenvolvida e, nesse momento, percebe-se quesraxistteresses em jogo para
consolidar ou ndo uma politica publica. Os repadsssgovernos estaduais e federal
aos municipios por si ndo séo capazes de viabdizaalizacdo plena de uma proposta

pensada e planejada por outro ente, gue néo o ipiaiou seja,
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Dito de outro modo, a adesdo dos governos locatsamsferéncia de
atribuicbes depende diretamente de um célculo ab sfio considerados de
um lado, os custos e beneficios derivados da aedisd@ssumir a gestdo de
uma dada politica e de outro, os préprios recufisoais e administrativos
com o0s quais cada administracdo conta para desempedal tarefa
(ARRETCHE, 1998, p. 37).

Como politica de seguridade social, a politica jpabdle assisténcia social vive
um momento importante quando identificamos a grawidducdo normativa, ao longo
desses 25 anos, pOs Constituicdo Federal, bem camaiacdo, expansdo e
implementagcdo de servigcos os quais ofertam protsg@&@l. Ocorre que sem uma
definicdo orcamentaria, por exemplo, municipios pddem planejar o tamanho dessa
oferta. Em reunido recente do Colegiado de GestdaesAssisténcia Social —
CONGEMAS, ocorrida em Belo Horizonte/MG, em margo213, discutiu-se a falta
de um pacto federativo entre as politicas de sdagei social, bem como o papel da
descentralizacdo em matéria de assisténcia sooigbafis, uma vez que hoje os
municipios apresentam sérias dificuldades parangeser a politica publica embora as
normativas tentem obrigar os municipios a execwadbes, além disso had o
tensionamento de outros setores publicos (se@stamunicipais) e instituicdes
(judiciario, ministério publico, conselhos tuteg@s quais encaminham suas demandas
e forcam a expansédo dos servicos de assisténdial @S municipios. Isso ocorre
devido as normativas que delimitam os responsapela execucdo de servicos
especificos nas cidades, como é o caso de acoltushémstitucionais, trabalho de
abordagem de rua com populagdo que vivencia adeggendéncia quimica, trabalho
infantil e tantos outros. Ha também o descompase e que as secretarias municipais
de assisténcia social oferecem hoje, e a grandard#arde usuarios 0s quais buscam os
servigos ou sao encaminhadas por outros.

S&o varios os textos sobre politicas publicas, $mara, em seu texfoliticas
Pdblicas: uma revisdo da literaturé2006),apresenta conceitos e modelos de analise
sobre politicas publicas e afirma que atualmertiena € um campo de conhecimento
importante (sub area da ciéncia politica) pois ttgpao desenvolvimento dos paises.
Existem fatores que, nesse momento, dao visib#idaxtema como a nova visdo sobre
o papel dos governos, a adocéo de politicas rearitle gasto e a falta de coalizbes
politicas que déem conta de desenhar politica gaiklimpulsionar o desenvolvimento
dos paises (p. 20). A autora alega que existemamuéfinicbes sobre o que seja
politica publica, mas, no geral,
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Politicas plblicas assumem uma perspectiva de qo@ooé mais importante
do que as soma das partes e que individuos, igdgs interacéo, ideologias
e interesses contam, mesmo que existam diferergf@ae @ importancia

relativa destes fatores (SOUZA, 2006, p. 25).

E ainda:

Pode-se entdo, resumir politica publica como o cadgpconhecimento que
busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o0 governo em &gl analisar essa acao
(variavel independente) e quando necessario, pnopmiancas no rumo ou
curso dessas acdes (variavel dependente). A focawlde politicas publicas
constitui-se no estadgio em que os governos denwmsatraduzem seus
propdsitos e plataformas eleitorais em programagfes que produzirdo
resultados ou mudancas no mundo real (SOUZA, 2008).

Assim sendo, entendemos que 0s governos definemplementam politicas
publicas, possuindo para isso autonomia. Emborénaatos e deliberativos, os
governos sofrem influéncias internas e externassguelevadas em consideracao no
momento da tomada de decisdo. Segundo a autoséerexvarios modelos explicativos
0S quais analisam os diferentes tipos de acdo dl qoverno diante do
desenvolvimento de suas politicas publicas. Elsaseia nos estudos de Theodor Lowi
(datados das décadas de 1960 e 1970) que teriavdbsdo a mais conhecida tipologia
sobre politicas publicas, sendo: politicas distiais, politicas regulatorias, politicas
redistributivas e politicas constitutivas (p. 289). A autora também apresenta outros
conceitos (de outros autores) que partem de Loas, chegam ao “novo gerencialismo
publico” o qual busca a eficiéncia das politicablipas com pauta no ajuste fiscal,
regulacdo externa e regras claras, o que geraamaibilidade dos setores publicos e
menos poder discricionario dos politicos. Um calacgue nos chama a atencdo é o
conceito de “ciclo da politica publica” que “vé alifica publica como um ciclo
deliberativo formado por varios estagios e constito um processo dinamico e de
aprendizado” (p. 29). Para a autora, esse ciclctaniza-se por estagios que se seguem
desde a definicdo de uma agenda politica até #éae&aldas politicas publicas. Nesse
sentido, 0 questionamento surge quando interrogajuas questdes entram ou nao
entram na agenda politica de determinado goveaunsdos problemas apresentados, as
necessidades prementes e o0 processo democratig@hse da determinada escolha.

E importante salientar o conceito sobre o ciclgadltica publica, uma vez que
agendas politicas deveriam ser priorizadas de aamth as necessidades surgidas da
pratica profissional dos setores que produzem dawlosrtantes, advindos dos servigos
publicos executados, do controle social de conseli® direitos e da participacao
popular, por exemplo. Os setores publicos elabaranformam aos instrumentais de

planejamento quais as prioridades (por exemploPiano Pluri Anual - PPA) e essas
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informacbes podem ser relegadas pelos governos.péemde-se que em muitos

casos,a prioridade definida, nem sempre sera adaite executada. Isto se torna um
agravante para a consecucao de politicas setarmae,vez que cada uma delas realiza
planejamento e gestdo como atividade publica coadia.

Outro autor que analisa o ciclo das politicas adag politicas educacionais é
Sthephen Ball. Ele nos conta, em entrevista dadad2007 (Inglaterra) e traduzida por
Mainardes (2009) intituladaum diadlogo sobre justica social, pesquisa e pditic
educacionaljue devemos analisar o papel do Estado em relapatti¢a educacional
no sentido de compreender seu funcionamento e @ dg politica que ira se
desenvolver, entendendo que a politica educacio@a deve ser limitada as
perspectivas do controle estatal apenas. Segumdibog politica publica é textual e
pratica, pois politicas apresentam variacdes mémo contexto onde estédo situadas e,
portanto, “é investida de valores locais, pessatduta, de resolugdes, expectativas e
contradi¢cdes” (p.303).

No caso, esses contextos sdo representados peénioié, pela producdo de um
texto, pela pratica, pelos resultados e pelastégtes politicas que se dao a cada tempo,

dai, Ball sugerir:

Uma politica tem uma trajetéria igual a de um fdguelecola, atravessa o
espagco e aterrissa. Algumas vezes acidenta-seaspudtinge realizacédo
espetacular, move-se através do tempo e algumass,vemplesmente
desaparece (MAINARDES, 2009, p. 308).

Esses conceitos de Ball, analisados por Maina2lé@6§, no textcAbordagem
do ciclo de politicas: uma contribuicdo para a asélde politicas educacionaisos
faze compreender que a problematica levantada gistertacdo, deve fomentar o
contexto de formulacdo de uma pratica em politighlipa (a atuacdo do trabalhador
social de nivel médio na politica de assisténctaaboja que a abordagem sobre ciclo
de politicas oferece instrumentos para uma anéfitiea da trajetoria de politicas e
programas publicos que surgem nos diferentes dostexistéricos, dos diferentes
setores publicos e o papel do Estado (e o seud&aciento) na compreensédo e
implantacéo dessas politicas publicas (setores)qud forma serdo desenvolvidas, uma
vez que no contexto dos resultados ou efeitos,ptdiicas tem efeitos em vez de
simplesmente resultados” (Mainardes, 2006, p. Bdjtanto é importante enxergar a
repercussdo da politica publica na gestdo publigaicipal e a vontade politica do
gestor diante da trajetoria dessas politicas pafli€eria importante para a assisténcia

social conhecer da prética profissional dos tramhhes sociais de nivel médio e
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reorientar atribuicdes e papéis, dada a importéetaesse trabalhador possui no bojo
da politica.

Falar de politicas publicas no Brasil enseja pensgos analises sobre
assisténcia social e educacdo, um processo dess&s em jogo sobre aquilo que é
publico, dai a nossa defesa pela devida aplicagdoretursos oriundos dos tributos
arrecadados, as politicas sociais as quais precganconsolidadas em beneficio
daqueles que irdo usufrui-las e da sociedade eah & parte da populacéo brasileira
nao necessita de politicas publicas, como as deaeda e da assisténcia social, para
ascenséo aos patamares de desenvolvimento hunaial, £conémico, uma parte
muita significativa (ou a maior parte) da populaffiouso de politicas publicas que séo
geradoras de riquezas e degraus para esse desemrb;, Torna-se necessario pensar
criticamente o papel das politicas publicas na vités pessoas entendendo-as
determinantes ao processo de desenvolvimento sadasl povos. Parafraseando
Marcelo Garcia (2012) que em teleconferéncia s@s®sténcia social,afirmou: “a
assisténcia social € devida a quem necessita deasirsociais, ora quem necessita de
minimos sociais, necessita também de Estado maxin@u seja, um Estado provedor
para quem dele necessite compreendendo a quesiabaorrada e a necessidade de
ascensao de grupos sociais sem acesso aos dimias.

Sob a Otica de um pensamento critico sobre o pagebducacdo, o autor
hangaro Istvan Meszaros (2008), em seu tefAteeducacdo para além do capital
defende a ideia de que a educacdo é um dos campogantes que deve servir como
espaco onde se desenvolve o pensamento criticdamlgem defende a ideia de que
outros espacos, formais e informais, também sdacespde aprendizagem e devem
servir a0 mesmo objetivo que os da escola, ou defggnvolver o pensamento critico.
Ele fala que a critica a dominacéo do capital dgrar nas pessoas a emancipacao, ou
seja, “a tarefa de romper com a légica do capiadhteresse da sobrevivéncia humana”.
(Meszaros, 2008, p. 45). Passa pela educacdo @ipidade de contribuir para a
transformacdo social uma vez que o fomento a ariticbre aquilo que se esta
internalizado como certo (a logica do sistema elipib e as suas consequéncias) for
papel da educacdo. Se a ordem alienante do capitatem limitado a auto realizac&o
das pessoas, o autor referenda a importancia dbBsaanmes 0Ss processos de
aprendizagens formais desenvolvidos pela educatdo sendo capazes de desenvolver
essa auto realizacdo. O ponto crucial do textaaefe a reflexdo sobre a necessidade

de superacdo desse processo de auto alienacdoabahtr, uma vez que os
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trabalhadores devem ter a consciéncia sobre agudédades surgidas a partir da
producédo e da reproducdo do capital. A educacderideservir a um projeto politico-
social que despertasse nas pessoas uma atividdoleorssciente de superacdo da
alienacédo, por outro lado, a educacdo deve disadiletir e negar a forma de
sociabilidade a qual temos na atualidade e a dualeauma alternativa viavel para
iss0. A critica ao capital deve servir para criavanforma de discutir os processos de

aprendizagem e vislumbrar a educacéao transformadesse sentido,

A educacédo para além do capital visa a uma ordesalsgualitativamente
diferente. Agora ndo sé é factivel lancar-se pelmioho que nos conduz a
essa ordem como é também necessario e urgente.aPaiscorrigiveis
determinacBes destrutivas da ordem existente toingerativo contrapor
aos irreconcilidveis antagonismos estruturais desia do capital uma
alternativa concreta e sustentavel para a reguldg&eproducdo metabolica
social, se quisermos garantir as condigfes elemesntda sobrevivéncia
humana. O papel da educagéo, orientado pela Uerspgrtiva efetivamente
viavel de ir para além do capital, é absolutamenieial para esse propdsito
(MESZARQOS, 2008, p.71).

Apos breve explanacdo sobre politica publica, adgesniciarmos os textos
sobre assisténcia social e educagdo, devemos mmfoque, para sustentar 0s
argumentos de que h& necessidade de pensarmesagdor profissional do trabalhador
social de nivel médio antes do ingresso na assiat&ocial, tomamos dois conceitos
que iluminam essa defesa, ou sdjabitus de Pierre Bourdieu érabalho como
principio educativale estudiosos de Antonio Gramsci.

Sobre habitus: Se o candidato ao trabalho social, de nivel mésém a
formacdao profissional para o trabalho social inggiesa area (publica ou privada) com
gue conhecimentos, habilidades e/ou valores ele gedempenhar suas funcdes? Nao
seria 0 caso de compararmos 0 experimento de Gueos) os desvios de funcdo nesse
nivel profissional? Por que isso ocorre? Comoedaid nogdo dénabitusde Pierre
Bourdieu pode iluminar a questéo?

Sobre trabalho como principio educativo: Se entende que ha possibilidade
de se pensar um percurso formativo para o trabaitsatial de nivel médio, antes do
ingresso na area, como pensar e propor essa foymegd vez que a funcdo a ser
desempenhada por esse trabalhador traduz umaesil@tegencdo em assisténcia social
(n&o é bacharel, mas tem a necessidade da comjwegeiseralista sobre as situacoes
com as quais se depara cotidianamente) que lideadiente com individuos e familias
que vivenciam graves situagdes de vulnerabilidadgces sociais? Que tipo de “visdo”

e de “atitude” deve possuir para o desempenhordga?
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Nesses termos, na parte deste capitulo que trassiiéncia social, analisamos
brevemente o conceito debituse a sua relacdo com as escolhas profissionais que
levam pessoas a escolher essa area como trabalbmaeeisso — escolhas pessoais e
novos objetivos da politica - pode desencadear maitus apartir do pensamento
critico que fazemos em relacdo as nossas escpiblasso, 0 resgate historico sobre o
surgimento da politica e seus caminhos atuais. §ntwo que trata da Educacao,
resumimos autores que defendeitnatbalho como principio educativeob o prisma da
abordagem gramsciana que considera o0 sentido educatribuido ao processo
formativo / educativo das pessoas.

O capitulo trés destaca os caminhos da pesquadizada com trabalhadores
sociais na funcdo de nivel médio, bem como coodiwmea de servicos de CREAS.
Ambos o0s grupos analisaram brevemente a importadaiapolitica publica de
assisténcia social, a importancia dos trabalhadsoesais de nivel médio para os
servigos, as possibilidades de educacdo permapanteos trabalhadores sociais, a
formacao profissional prévia e os desvios de funpd® impactam sobremaneira na

qualidade da prestacdo dos servicos socioassai®nci

1.2. A trajetoria do trabalho social e a formacgéo dsse trabalhador: uma histéria

do trabalho social

A dissertacéo tem por objetivo discutir a posgibitie de formacéo profissional
do trabalhador social de nivel médio para sua gasena politica de assisténcia social
que,atualmente,dispde de um rol de trabalhadoresaisodos trés niveis de
escolaridade, ou seja, trabalhadores sociais d# fulwndamental, de nivel médio e de
nivel superior distribuidos entre os servicos saEs@stenciais, o que enseja discutir
futuramente a carreira em assisténcia social @raggessao.

Vale ressaltar a historia do trabalho social agdodos tempos (inicio do século
XX na Europa; década de 30 no Brasil) e o que spder e se espera desse trabalho e

desse trabalhador no contexto da atual politiceonakde assisténcia social do pais.
Para falarmos sobre o trabalho social e o trabalhsatial, recorremos a Vérdes

(1986), lamamoto (1991), Netto (2004) e Faleird¥l{d, os quais abordam a historia

do trabalhador social e da assisténcia social.
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Esses aspectos estdo ligados a influéncia do Estagmatronato e da religido na
formacgé&o profissional desse trabalhador. Isso epgete ao contexto social, politico e
econdmico do final do século XIX e inicio do sécX, na Europa, quando se
desenrola o processo de industrializacdo e o canagg éxodo das pessoas do campo
para as cidades cujo proposito era o da buscaatialtio (VERDES, 1986). E nesse
cenario que emergem expressdes de uma questabgmeaidora de desigualdades e o
trabalho social surge como um meio para adaptajeité ao novo modo de producéo.
Focalizamos a histéria francesa (no inicio do £8%X) e o inicio desses processos no
Brasil a partir da década de 1930, justamente quasske ramo de atividade - o trabalho
social — passa por um processo de pensar a prsistanatizar dados e reconhecer-se
como profissdo (IAMAMOTTO, 1991).

Vale salientar que Verdes e lamamotto escrevemesabrservico social,
profissdo que surge nesse contexto (na décadaldenBOEuropa e na década de 1930
no Brasil), mas que ndo sera objeto de andliseresepte dissertacdo, dai a rapida
abordagem sobre a origem da profissdo, com o antidtapontar as diferentes énfases
do trabalho social no periodo.

O servico social € uma profissdo consolidada enteaxida - com a definicdo do
objeto de estudo, principios, codigo de ética, resfgais tedrico-metodoldgicos,
técnico-operativos e ético-politicos, e campo dmglo (que pode abranger diversos
espacos socio-ocupacionais, incluindo a area @ilditde a politica de assisténcia
social se encontra). Contudo, aproveitaremos @il historia sobre o trabalho social
e a tentativa de tecnificid-lo, sem entrar no médibosurgimento de uma profissédo
especifica, como a do bacharel em servico sociak, gpara a atual politica de
assisténcia social, os trabalhadores sociais si#s tueles que atuam na politica, quer
sejam dos niveis de ensino fundamental, médio pergw. Portanto trabalhador social
nao é sindnimo de assistente social, que é apeassum trabalhador da assisténcia
social, no rol de uma lista de profissionais deehsuperior, dessa politica, como o
psicologo ou o advogado (Resolucdo CNAS, no. 17/201

Ao resgatar essas historias e influéncias sobrab@alhador social, analisamos
como essas podem impactar, ainda hoje, na atuagdcablalhador social de nivel
médio, pois, se por um lado, o nivel superior ffirddo e reconhece-se 0 seu lugar na
politica a partir de suas habilitagdes, por owdn] o desenvolvimento profissional em
relacédo ao trabalho social ndo chegou a todosaballradores sociais,antes do ingresso

na politica de assisténcia social, como é o casmidel médio e fundamental. O
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desconhecimento sobre a politica e a consequengedat profissional sem base
conceitual e metodolégica sobre a matéria atingeraizalhadores sociais de nivel
meédio e fundamental as quais atuam na area puhligarivada, e isso gera impactos
significativos.

Cada trabalhador social esta inserido em equipesf@eéncia quer seja no
servico de protecdo social bésica, no servico deegdio social especial ou no servico
de gestao. Equipes de referéncia séo

Aquelas constituidas por servidores efetivos resfparis pela organizacao e
oferta de servigcos, programas, projetos e bensftgoprotecéo social basica
e especial, levando-se em consideracdo o numefantidias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisigbe devem ser garantidas
aos usuarios (BRASIL, 2006, p. 19).

Uma vez investido no cargo e estando a servicgadaslitica (0 que veremos no
texto que trata dos objetivos da Lei Orgéanica dsisA@ncia Social — LOAS, Lei
no.8742/93 e todas as diretrizes e normas quegsersecomo a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, 2004), esse trabalhadoial de nivel médio deveria ter a
formacao profissional prévia antes do ingressorea @rofissional, partindo de uma
educacao profissional técnica, entendendo quelnange, aeducacao profissional
técnica de nivel médio é integrada as diferentemds de educacéo, ao trabalho e a
ciéncia e tecnologia (Lei 11741/2008).Hoje o trabdbr social de nivel médio ingressa
na rea publica, via concurso publico, mas desaenbetrabalho a ser desenvolvido,
dai a constatacdo do numero de desvios de funclssigténcia Social do Guaruja/SP.

Para discorrermos sobre a atuacdo desse profissi@nassisténcia social,
lancamos méao do conceito Habitus definido por Pierre Bourdieu, sociologo francés,
contemporéaneo, falecido no ano de 2002. H4 pediaého conceito com o tema a
medida que a pratica profissional do trabalhadoratodesde os seus primordios, tem
sido influenciada pelo voluntarismo, pela caridgua religiosidade e sob o jugo de
valores morais carregados de preconceitos, portaaitoercada em valores
conservadores em relacdo a sociedade e suas ctassaes. Devido a auséncia de
formacéo inicial para esse trabalhador social delmhédio o peso dbabitustorna-se
relevante uma vez que pode interferir significatieate na acao profissional. Tais
valores ainda podem se repetir, se analisarmos @gam esses agentes publicos da
assisténcia social e o resultado de sua acao e,alguato, motiva o trabalhador social
de nivel médio a ingressar na politica de assist&uocial.De qualquer forma, é valido

salientar que independente do nivel de escolaridade trabalhador possui uma visdo
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de mundo particular que advém dos valores quegamensigo e isso repercutird no
seu modo de pensar o trabalho, a sociedade e comund

Ao discorrer sobre o tema, Bourdieu sintetiza gsiessujeitos sociais, inseridos
em seugampos sociajgnternalizam dispositivos que os levam a agisoeiedade, por
conta doscapitaisque possuem. Isso significa agir com base nagiérp&@as pessoais
de cada qual, com todas as influéncias do meigaata de suas visdes de mundo. Esta
constatacdo reafirmaria a posicdo social e a escoth profissdo das pessoas ha
sociedade. Significa dizer que o trabalhador sod¢ahbém sofre influéncias
consideraveis, em relacdo ao seu agir profissigoa tem a ver com o contexto, com a
histéria do surgimento do trabalho social e conisgdhia de vida de cada qual. Todos

esses fatores podem se revelar na acéo profiss@oiiorme Bourdieu (2011):

Produto da histériap habitus produz as praticas, individuais e coletivas,
portanto, da histéria, conforme esquemas engenslrpdta historia; ele
garante a presenca ativa das experiéncias paspaeladepositadas em cada
organismo sob a forma de esquemas de percepcfendamento e de acéo,
tendem, de forma mais segura que todas as regmrasifoe que todas as
normas explicitas, a garantir a conformidade datigars e sua constancia ao
longo do tempo. (...) funciona como a materialipagd memoria coletiva,
reproduzindo nos sucessores a aquisicdo dos pestees (BOURDIEU,
2011, p 90).

As influéncias recebidas pelo trabalhador sociahilel médio em relacédo a
antigahistoria do trabalho social, ou seja, a caridadeplantarismo e a filantropia,
podem determinar o tipo de intervencdo que ele wtaenoo seio da politica de
assisténcia social. Embora deva “atuar profissinaate” no contexto da oferta de
servicos de protecdo social aos individuos, grepfasnilias demandatéarias do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, essa atuagéaaiequer melhor compreens&o
por parte de seus executores, pois esse traballsad@l lida com questbes sociais
complexas, como vivéncia na rua e necessidade oeladem a essa populacdo, o
trabalho infantil, a violéncia doméstica que sevatida em acolhimento institucional e
tantas outras questdes. Condi¢cdes humanas que tenh@gessoa a riscos sociais e a
partir dai, h& toda uma logica e uma sistematitabekecida pelos ditames da politica
nacional que deve ser seguida. Conceitos sobrea ga politica de assisténcia social
e sua metodologia e os principios éticos do traihsocial é o esperado que permeie
a acao do trabalhador social, independente do dévekcolaridade.

Sdo familias, grupos e individuos em desprotegécalsque vivenciam
insegurancas sociais por conta das condicOes daerabilidade e risco social a que

estdo submetidos. Nao conseguem ascender socialmenta critica sobre esse
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processo de degradacédo e violacao de direitosrevgzes, culpam-se ou “recebem a
culpa” pelos destinos vividos. Para além da comdigénana que vulnerabiliza e coloca
em risco, ha o revés da forma como o sistema s@atpndmico e politico segrega essas
familias e grupos e isso é demonstrado, sobrefpula, crise do trabalho assalariado,
pelas desigualdades sociais que culminam em polerezalusdo. Alia-se a crise do
trabalho assalariado, a resposta ineficiente dadsta oferta de politicas publicas que
deveriam produzir riquezas e garantir direitos.

Quando falamos de assisténcia social, falamos ebtegéo social e garantia a
direitos. Protecdo social deve garantir as segasrspciais como “seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); d¢haa; de convivio ou vivéncia
familiar” (BRASIL, 2004, p. 31). E necessaria aeivencio profissional que faca
articulacdes entre varios setores e instituicbesentido de enfrentar pobreza, miséria e
fome e garantir acessos a direitos. Essa € a dineates atuacdo profissional. Grupos
vulneraveis ou em risco social necessitam, inickalt®, fazerjus, por exemplo, a
Seguridade Social do pais (CF, 1988) que € composkas politicas de saude,
previdéncia social e assisténcia social, o queiirctireito sécio assistencial, ofertado
pela assisténcia social. Depois seguem-se outrasidades para a familia em
vulnerabilidade e risco social como trabalho e aemdcolaridade, habitacdo, seguranca
publica e tantas outras.

O entendimento é o de que a pobreza € multidimealsiou seja, ndo se pode
“medir” pobreza apenas por critérios de renda famipois para além daercapitade
cada familia (critério que inclui ou exclui famdlide servicos, programas e beneficios),
a falta de acesso a servicos que garantam segaraoc@is constitui-se no cerne da
questao (CLARET, 2012, p.2).

Compreendemos que vulnerabilidade social e risoialsadvém de questédo
social ligada ao resultadde movimentos conjunturais que se articulam no lolgo
modo de producdo estrutural capitalista, no qualistema socioecondmico subtrai
possibilidades de desenvolvimento social de indivé] familias e gruposEssa
compreensao clareia o entendimento sobre o tipmtdevencdo que deve ocorrer na
assisténcia social, e que se conecta com 0s noeosifps da politica atual, sendo a
assisténcia social uma articuladora para a intaragtlade. Precisamos “tensionar”
todas as outras portas, de todos 0s outros setoriestituicbes em articulacédo e
intersetorialidade e pelo enfrentamento a esse ndedexclusédo social ou continuar

executando acdes pontuais na compreensao de qnasapeassisténcia social deve
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resolver a pobreza, a miséria e a fome e que apess vulnerabilidade e risco social
converteu esforcos pessoais para viver dessa foknénfase dada por Wanderley
(2008) ao trabalho social e sua metodologia devarsdisada a partir do conhecimento
que se tem sobre as origens desse trabalho. Segumdora, um trabalho voltado para

os demandatarios da assisténcia social deve rever:

Concepcdes baseadas em modelos esteriotipados, -m@ai e filhos — e

idealizados de “bom pai e boa mée”, ndo consideraasl transformacdes
societérias que incidem sobre as familias; visGssiplinadoras que visam
enquadrar as familias em normas rigidas, indepémdenmte das reais
condicdbes e do universo cultural a que pertenceisfes tutelares,

principalmente com relacdo as familias pobres,asistomo incapazes de
proteger seus membros, de educa-los etc; visdo tenizacdo e

individualizacao da familia, fazendo recair sodeeae“culpa’ de todas as suas
fragilidades e atribuindo-lhe quase que exclusivémea solucdo de seus
problemas (WANDERLEY, 2008, 14).

Segundo Leroux (1986), o surgimento do trabalheako@a Europa (Franca) se
deu no final do século XIX, vinculado a histériasdagentes sociais e sua atuacdao em
relacdo aos mecanismos de controle social, que esperados pelos governantes da
época. Alguém tinha que conter pulsbes e adequasjeito ao sistema econémico,
missdo designada aqueles agentes. Era prementmepsnismos de controle social
fossem pensados, pois a classe subalterna degecaagida. Esse trabalho social tinha
0 proposito de inculcar ideologias, no sentido de g classe subalterna aceitasse o0s
valores dominantes.

A aposta era na individualizagdo das questbesisagiassim, 0s problemas de
cada grupo e de cada familia eram atribuidos a.falro ou ignorancia da propria
familia ou grupo. Individualizando problemas, oesigj era desfocado da mobilizacéo
social e do socialismo. A classe dominante quersu@emacia e era contraria aos
principios da Republica uma vez que nesse reginferteéareacdo da populagédo contra
0s poderes absolutos da monarquia. Esses valopeblicanos sdo pautados pela
ideologia liberal na qual a liberdade, a igualdamgluralismo politico e o direito a
propriedade séo pilares de um sistema.

A autora descreve a Fran¢a no periodo de 190014, ¥nalizando a guerra
entre as classes sociais e a oferta de uma assisttial benemerente, cristd e que
enxergava a pobreza como um designio da providéingi@a. Por isso, a necessidade
de formar pessoas cuja intervencdo fosse legitimaspondesse as questfes que
surgiam do conflito de classes. A classe de pokraniseraveis, denominada de
assistiveis, deveria ser relegada aos cuidadoardtade (eram grupos improdutivos e

politicamente inofensivos). Essa classe difererscses da classe operaria urbana, que
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reivindicava direitos e condi¢fes de vida mais aégma oposicdo entre proletarios e
empresarios (trabalho/capital), os proletariosesgntavam um perigo social. Segundo
a autora, “a assisténcia social encontra reconteedtore demanda junto ao governo e
aos meios politicos e junto também a certas fragdgsatronato” (VERDES, 1986, p.
21).

Para a classe dominante, era importante educassecbperaria, pois supunha-
seque essa classe ndo conseguia assegurar seip @yépr estar, dai sucumbir
facilmente aos agitadores (socialistas), dada dadtaade estrutura moral e seu desejo
por rebelides. Repousava ai a necessidade da ebastada (favorecida, dominante)
impor um sistema Unico de representacdo e compentameducar a classe operaria
ensejava ensinar o bom senso, a moralidade, ansediciade e as condutas
preconceituosas, diz o texto de Verdes (1986).

Nesse sentido, muitos servicos foram criados péedgap a reeducacédo: na
Inglaterra (1870), foram criadas as residénciazal@nias sociais; nos EUA (1890),
foram criadas asettlements houséeriginando o trabalho voluntario que se dava nas
periferias, e funcionava como centro comunitarejy Paris, surgiram as residéncias
sociais para mulheres e criangas (onde aconte@gmlestras, os aconselhamentos e a
formacdo doméstica). Na Franca, os homens nédoitavath nesse tipo de servi¢o, ndo
participavam dele e teciam criticas. Iniciava-seawdir dai, um repuadio a intervencao.

Perpassava pela oferta desses servicos (criadas gano de fundo)o interesse
do grupo dominante, de moldar as almas, fazendoqumnas pessoas entendessem e
suportassem seus problemas e seus sofrimentos adambreza, a excluséo social ou a
falta de condi¢Ges dignas de trabalho.

Essa inculcacdo era feita de forma isolada, sobroghipdo de qualquer
participacdo coletiva nos debates sobre as quesii@ais mais complexas, que
poderiam levar para a defesa coletiva de direitasessos. Dessa forma, tudo o que
desviasse 0s pequenos grupos do ideario libetaae$ora de cogitacdo. As senhoras
do povo (mulheres de aristocratas) eram chamadas gssa empreitada e, muito
embora tivessem superioridade de classe, nao tinhamzontes expandidos,
desconheciam o real conflito de classes e ignoraasuestdes sociais e econdmicas
do pais e do mundo.

No periodo apds a Primeira Guerra Mundial, entrarass de 1920 e 1936, a
assisténcia social e o atendimento aos seus dethddndafoi orientada pelo ideario

hegemonico da classe dominante (estado, igrejdrenp#o) cuja funcdo era impor-se
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sobre a vida cotidiana das classes populares. Assguindo a autora, “a guerra permite
estabelecer, como fato adquirido, a hegemonia quasse dominante ndo tinha

conseguido impor antes de 1914 (...) isto €, donteecimento da direcdo da burguesia
(VERDES, 1986, p. 18-19).

O trabalho social da assisténcia social encontcanthecimento do governo e
dos politicos, além do patronato e, a partir daiGidram-se as visitas, através das
visitadoras: enfermeiras visitadoras, superintetedede fabrica, visitadoras do seguro
social, assistentes familiares polivalentes etc.

A medicina tinha autoridade em relacdo a assi#iémotcial e influenciava
significativamente esse trabalho. Em 1917, nascsemwico de empresa, que se
preocupava com a produtividade de armas nas fgbdado o tempo de guerra, bem
como com as consequencias morais do trabalho d@&emigdra de casa.Como descreve
a autora, “nessa fase é a autoridade médica qumpgie para elaborar a doutrina,
confortar os agentes e justificar os novos modosntvencio” (VERDES, 1986,
p.21).

Com o passar do tempo, as “senhoras do povo” tanafam-se em
superintendentes e eram responsaveis pela vigilaras fabricas. Sua atuagdo tinha
como foco enfrentar o perigo moral que havia noiamb da fabrica. Esse trabalho era
desenvolvido pelas mulheres da classe social doweinas quais impunham seus
valores morais aos subordinados. Esses valoresdtanios pelas familias patriarcais e
pela submissdo da mulher a autoridade masculinasotéedade da época. Por
desconhecerem os conflitos de classes e a vidapdano, as senhoras do povo
repetiam preconceitos e reprimiam as pessoas,odeécacom a sua visao de mundo.

Para se tornarem superintendentes, precisavameapaesim preparo técnico e
pratico cujos principios eram: o valor moral, auna geral, pertencer a classe abastada,
ser honoravel e ter carta de recomendacgfes. Destaa,f “reprimidas, vigiadas,
castigadas, criadas no receio do pecado, na ekaltig sofrimento e do sacrificio, na
condenacdo dos prazeres, nada mais podem e sabemmstnao reprimir, vigiar, etc”
(VERDES, 1986, p.25).

Até 1935, esse papel profissional de superinterderat executado sob o mote
de dois discursos complementares: se existianras, t@s vicios, as obscenidades e as
grosserias da classe operaria, seria necessaoaegdo, a decéncia e a limpeza, para

reverter condutas. Dai, a exaltacdo ao espiritdlicat segundo o qual, por meio de
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trabalho forcado (mesmo que em condi¢cOes degragjantsujeito deve lutar contra os

prazeres e, ndo, contra o carater mortifero daltnab

Sobre esse assunto, Faleiros (2011), ao analisiobgia do trabalho social,

lembra:

E ainda:

Nas metrdpoles aceitava-se como ‘fato natural'isté&mcia da exploragdo do
operério assim como a exploragdo das coldnias supdées dependentes
pelos paises dominantes. Na América Latina continpedominando o
assistencialismo arbitrario, controlado diretamepida Igreja e pelos
senhores locais. Na distribuicdo de favores e dudaava-se a lealdade e a
submissdo das classes subalternas, que eram sudsredi mais duro regime
de trabalho para produzir para a exportacdo e devainda manter uma
economia de subsisténcia para o seu préprio cong@hioEIROS, 2011,
p.19).

A viséo religiosa e moral dos problemas da clagserévia predominava
ainda nos debates parlamentares, combinada comvis@a profilatica da
raca (melhorar a raga) e com a visao do capital amomnecessario a
industrializacdo e ao ‘progresso’. Igreja, Estadenepresariado estavam
articulados politicamente e portanto ideologicame(ffALEIROS, 2011,
p.21).

Percebemos o quanto a influéncia religiosa e cat@mbasou o trabalho social

na Europa e como esse trabalho era pensado pa@aadesujeito as condigdes daquele

modelo de sistema econdmico e social. Essa infla&wera replicada no Brasil através

da Acéo Catdlica.

Outro autor que analisa influéncias em relacéoraeatho social no Brasil é

Netto (2004) e sobre o servigo social na Améridinbae a religiosidade, diz:

A Agdo Catolica, protagonizada por uma intelectizle laica e estritamente
ligada a hierarquia catélica, propugnava, com ungiov messianica, a
recristianizagdo da sociedade, por meio de um foragje reforma social

(NETTO, 2004, p.138).

Além da Acdo Catdlica, as enciclicas pap&grum Novaruifi891l) e
Quadrigesimo Anno1@31) tiveram um forte impacto no papel da Igreja
Catdélica exercido na América Latina garantindo, eefftamente, um
fundamento religioso para a acao profissional, j& docavam uma
alternativa cristd, tanto para o socialismo, quaptra o capitalismo
(NETTO, 2004, p.139).

Na Europa, como tutoras morais, as senhoras do pornaon facilmente

reconhecidas pelo patronato, que desejava a hardorgrupo e a submissao da classe

operéaria. Concomitantemente, essas senhoras amntiaua busca pela legitimacdo da

intervencao que faziam, pelo acesso e ampliacauetoado de trabalho, ja esbogcando

0 que seria uma profissdo a se consolidar.
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Se, na fabrica, a intervenc¢éo das superintendeae$xito, logo se alcancaria o
mesmo, a partir da vigilancia nas casas das pesssassitadoras passariam a agir na
esfera mais privada da vida das classes pobres.

Naquela época, a visdo da medicina era higieneté) na Europa quanto no
Brasil, como descreve a historiadora Heloisa HeRimaenta Rocha (2003), em seu
textoA higienizacdo dos costumes — Educacdo escolatiéesao projeto do Instituto
de Hygiene de Sdo Paulo (1918 - 1925)de destaca o papel estratégico da educacédo a
favor dessa vigilancia, que comecava na sala @eeacihegava aos lares.

A autora nos conta que, com o crescimento das esja educacgao foi palco
para a mudanca de cultura em relacédo a higieneidade de Sdo Paulo, e se tornou
espaco de encenacdo de rituais de saude, o quealkado e representado pela
fotografia, um instrumento a servico da dissemioagd informacédo sobre habitos e
costumes. Apds surtos epidémicos de patologiaggr@omo febre tifoide, gripes etc.),
a medicina higienista-sanitarista impés uma légieadomesticacdo de habitos, no
sentido do desamontoamento da populacdo, que deseguir para outros locais da
cidade, deixando a regido central. Esse processgjoenum novo tracado urbano, o
codigo sanitario e a criacdo de cursos de educsgéibaria (polos irradiadores da
educacdo higiénica). A medicina higienista tinha peso politico consideravel e
influenciava a tomada de decisdes, em relacdostitogdo das cidades.

Na Europa, as visitadoras também ficaram subordsadmedicina higienista e
acabaram absorvendo o vocabulario cientifico, indlu novos conceitos em seu fazer,
como o de doenca mental, que antes era denomioada tara ou vicio. Esses novos
conceitos auxiliaram as visitadoras em sua prabessa forma, tuteladas pela igreja,
pela medicina (obedientes as deliberacbes medipak), patronato e pelo governo,
aquelas mulheres validaram sua intervencao autarigscrevendo suas enquetes para
tentar dar cientificidade ao trabalho social

Em 1937, na Franca, a partir de uma AssembléiaoNakias superintendentes
sentindo-se prejudicadas por movimentos sociaig&ios a sua intervencgao (inclusive
nas fabricas) deram énfase a um novo foco de traballazer, a educacéo e o esporte.

Condenaram a politica, renovaram o carater de ss@dhde de sua acao
profissional e se colocaram como elo a partir daistendas surgidas, o que lhes
possibilitou ocuparem novos espacos sociais, soldscara da ajuda e o mote de um
humanismo sem bases (contra o coletivismo). Mese @ue s6 conhece o homem
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singular, que deve se adaptar ao trabalho, mesmaocenu precarias condi¢cbes. Esse
aparente e novo trajeto tinha um conhecido fim:amgp dominagao cultural da classe
dominante.

Outras autoras ao tratar do tema, em seu IRetacOes Sociais e Servigo Social
no Brasil: esbo¢o de uma interpretacdo historicaadeldgica,lamamotto e Carvalho
(1991), afirmam que a visdo do trabalho social ebxjperiodo tendia “a encarar o
individuo focalisticamente, segmentado da soci€dddé/1AMOTO, 1991, p.76). E
ainda, “é a visdo a-histérica do individuo abstraidrtificialmente, da producéo
material, das relagGes de classe, enfim, da satgdaAMAMOTO, 1991, p. 76).

Faleiros (2011) discute a influéncia européia queabalho social no Brasil
recebeu e afirma

Os métodos de ensino e de trabalho foram 'copiaths’escolas européias,
com uma ideologia determinada: servir ao sistematemte, isto €, ao

capitalismo, no sentido de correcdo dos probleniafurgtionais deste

(FALEIROS, 2011, p.20).

O inicio do trabalho social remete-nos aos prinasdio servico social, que
nascia como profissdo. Esta profissdo ndo é o ten@esente dissertacdo, contudo, a
sua evolucdo fornece bases para resgatar a histiwiatrabalho social e
consequentemente da atual politica de assistéacial ® destacar valores e praticas
presentes em outras épocas que ainda permanecetasvino ideario popular. Ocorre
que o trabalho social surge das questdes sociaergentes, suas expressdes e
manifestagBes como vimos anteriormente. Este tralialha como foco dar resposta as
necessidades do sistema socioecondmico que selidamace ndo as manifestacdes das
classes pobres. Essa ilusdo do servir fazia partmtdrvencdo dessas trabalhadoras
sociais que nao tinham clareza, idéia sobre a i ou seja, ndo se tratava de uma
profissdo. Este modelo de acdo social (modelo eudopleu inicio a tentativa de
profissionalizacéo do trabalho social.

Os agentes que executavam o trabalho social posswaracteristicas
permeadas por valores e praticas morais. O objdbvtnabalho social era o de afastar a
classe proletaria, da critica ao sistema domingrgky viés da religido (humanismo
cristdo). Esse viés impedia o comprometimento ipolitlas trabalhadoras sociais e

supunha um trabalho de neutralidade ideologicapaoms lembra Faleiros (2011),

A posicdo ideolégica dos funcionalistas é a nedade (...). O
funcionalismo busca a integracdo do homem ao mdemecomo base o
equilibrio das tensdes na unificacao social desadopapéis. O operario tem
gue ser um bom operdrio e o patrdo um bom patr@on@ole social exerce-
se por meio de sanc¢des impostas aos desviante&€(RAIS, 2011, p.22).
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A mudanca de rumo do trabalho social na Europ®, naidécada de 1960 (nos
Congressos de 1967 e 1968), quando ndo havia masemso entre os trabalhadores
sociais sobre seu papel na sociedade onde os megsedism a revalorizagcdo das suas
fungbes. Houve uma crise de identidade dos profisss, no caso 0s assistentes sociais.
Contudo, a visao catdlica era vigente entre a naade seus agentes o que fazia com
que o discurso catolico, a posicao social dos linadares e o grupo de intelectuais (até
mesmo a autonomia administrativa que estes trad@es gozavam) convergissem
para um Unico objetivo: obediéncia ao sistema Y@erseu modo de producéo.

Na visao de Netto (2004que defende a formacéo critica do cidadéo ernabus
do pensamento critico diante das questbes sociaisgasseveramgebate em relacéo
ao inicio do trabalho social no Brasil apresenta lementos em analise, ou seja, “a
marca religiosa no surgimento da profissdo, aua&eiconstituicdo de unexpertisee
a existéncia de relagbes pouco claras entre tralvalluntario e profissional” (NETTO,
2004, p.135).

Se o trabalho social se constitui ld@bitusde grupos profissionais que atuam a
favor de uma prética social conservadora, tendovista seus valores e vises de
mundo, particularmente voltadas a religiosidadee kabitusocupa lugar de destaque
no trabalho social, e para o caso do trabalhadoalsde nivel médio que ingressa na
carreira sem formacédo especifica, a oferta de usodermador antes do ingresso na
area, seria importante veiculo a questionar esgear

Tanto na Europa quanto no Brasil, este trabalh@alsganha formalizacdo a
partir da década de 1930. Segundo lamamoto (188%3a década houve o surgimento
no Brasil do trabalho social formalizado, frutoiduéncia da acdo social européia, e
que se deu através do Centro de Estudos e Acaal Slec5do Paulo (CEAS). A acao
social decorre do desenvolvimento do Movimento dgjearticipacdo dos catdlicos,
atraves de instituices assistenciais), cujo olgjetra divulgar o pensamento social da
Igreja e a formacdo de bases organizacionais erin@ias do apostolado laico,

balizada pela filosofia humanista crista de candissionario,

O CEAS... aparece como condensac¢do da necessklatitaspor setores da
Acgdo Social e Acdo Catdlica (...) de tornar maistieh e dar maior
rendimento as iniciativas e obras promovidas pidatfopia das classes
dominantes paulistas sob patrocinio da Igreja did@mizar a mobilizacdo
do laicado. (...) Seu inicio oficial serd a padim ‘Curso Intensivo de
Formacédo Social para Mogas’ promovido pelas CondgaSanto Agostinho
(IAMAMOQOTO, 1991, p.172).
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No Brasil, € apenas no final da década de 50 éoimia década de 60 que,
segundo lamamoto (1992) “se fazem ouvir as primeir@anifestacbes, no meio
profissional, de posi¢cdes que questionastabus qua contestam a pratica institucional
vigente” (p.35). Essa intencéo de ruptura com seoradorismo no ambito do trabalho

social, expressa-se segundo lamamoto (1992) como,

Uma procura, um luta por alcancar novas bases gigtni@ade da acéo
profissional do assistente social, que, reconherasdontradicdes sociais
presentes nas condigdes do exercicio profissiobakca colocar-se,
objetivamente, a servico dos interesses dos us,dstm €, dos setores
dominados da sociedade (IAMAMOTO, 1992, p. 37).

O trabalho social “profissional” passa a ser exkrgielos assistentes sociais que
ganham visibilidade e, a partir desse processenevacdo da profiss&sse trabalho
torna-se mais complexo. Os profissionais entendempapel diante das expressdes
dessa questdo social que precariza a vida dasgsegsssumem um posicionamento
critico diante do movimento histérico da sociedanlegscam fundamentacéo teorica a
partir da perspectiva marxista e superam a mevaatie técnica a favor de um projeto
de sociedade que seja mais igualitaria e justa.

O Servigo Social como profissao formalizou-se naadé de 1930. Orienta seus
profissionais a intervencédo profissional pautadacompreensdo socio historica da
sociedade, sendo o assistente social um profidstanaefesa de direitos sociais de
cidadania. Como ja dito, essa dissertacdo nacsanalprofissional de servigo social no
bojo do trabalho social, mas sua historia, ao lahgdempo, mistura-se com o advento
da atual politica de assisténcia social.

Contudo, se um dos trabalhadores sociai® -assistente social possui
especificidade profissional e goza dos saberesupidols pela profissdo posta a
beneficio de uma causa coletiva, social, de créccaistema sécio econdémico e politico
vigente, o desenvolvimento profissional do trabadditasocial de nivel médio néo
chegou a bom termo, alids, nem se inidtoualido esclarecer que o assistente social,
aqui, é tomado como um exemplo de formacdo profisside nivel superior para o
trabalho social. A possibilidade de pensar perctosoativo para o trabalhador social
de nivel médio (técnico) ndo significa pensar anBgdo para “um auxiliar de assistente
social”, pois sao varias as profissdes, no bojpaldica de assisténcia social a merecer
destaque, sendo denominadas de trabalhadoresssacsaber, o psicélogo, o advogado
e 0 sociologo (Resolugdo 17, 2011 — CNAS e NOB/RMB) os quais contribuem com

a sua especificidade, ao trabalho social, contisd® elestaque deve pairar sobre o
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profissional de nivel médio cuja formacdo deve generalista, interdisciplinar e
técnica, a exemplo do que seja a sua pratica d@rde ingresso na carreira.

No bojo da politica de assisténcia social, hisémniente,havia o entendimento de
que o assistente social era o profissional exaudesarea. De fato, a assisténcia social
era vista como uma politica de “um s0 trabalhadar'assistente social. Trata-se de um
equivoco, uma vez que ha a definicdo de um rol rdéispionais, pertencentes a
distintas profissdes, no contexto dessa politicge lenominados de trabalhadores
sociais. A Resolucédo n. 269, de 2006 do ConselhmoNal de Assisténcia Social —
CNAS ao aprovar a Norma Operacional Basica de ResuHumanos — NOB-
RH/SUAS, define os profissionais que compdem agpequde referéncia dos servigcos e
a Resolucéo n. 17, de 2011, do Conselho Nacionakslisténcia Social - CNAS define
os profissionais de nivel superior do Sistema Udedssisténcia Social - SUA&Mo
assistentes sociais, psicologos, advogados, sgo®® outros.

A provocagdo gira em torno dos outros profissionaivel médio e nivel
fundamental) da politica de assisténcia socialogméinuaram desenvolvendo seu papel
sem o conheciment&obre ogeferenciais que norteiam a agéo, a partir do @unbral,
do carater voluntario, missionéario-religioso, conmfa8e na filantropia e na
‘solidariedade’ ao préximo, papel este concebigaréir de valores conservadores.

A proposta atual, tanto do Ministério de Desenvokmto Social — MDS, quanto
do Governo do Estado, por meio da EDESP — Escoledenvolvimento Social € de
desenvolver Gestdo do Trabalho, que é eixo esamtieido SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social (BRASIL,PNC/SUAS, 2011), sende gma das grandes acdes se
da pela oferta de educacdo continuada por meio uwigos de qualificacdo aos
trabalhadores sociais da politica, contudo paragaengressou na area. Porém, quem
possui interesse pelo trabalkocial como formacgéo técnica, anterior ao ingresso
area, nao encontra oferta de cursos técnicos. 8mpartante para a area publica
qualificar o atendimento e poder contar com candglde nivel médio a partir de uma

educacao profissional técnica especifica, ou aajarior ao ingresso na carreira.

1.3. Referenciando Pierre Bourdieu

A historia do trabalho social carrega consigo uisaosconservadora em relacao
ao sujeito atendido pela assisténcia social. Onditteento daqueles profissionais sobre

os “desvalidos” ou desempregados e a influéncigiosh criou uma sistematica para o
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trabalho social sob o jugo de valores morais, ceimms. Essa visdo nos leva a buscar
nocoes, ideias que permeiam o0 conceito ldbitus de Pierre Bourdieu que,
inicialmente, ao tratar do tema sugere que as pesBaoscam 0S seus campos de
trabalho, pautadas nas circunstancias de vida eoammecimentos adquiridos ao longo
do tempo, nesse sentido, geradores de significalosomportamentos que se
reproduzem.

Vale analisar o conceito deabitus, definido pelo socidlogo Pierre Bourdieu,
uma vez que tratar de trabalho social remete-riaaasobre o seu agente profissional.
Neste sentido, Verdes (1986), ao retratar a histiitrabalhador social, destaca o papel
da formacéo dos trabalhadores e analisa que,

Formar agentes ndo consiste apenas em fornecerdbekecimentos

técnicos, como bem demonstram a disparidade e r@zmolle contelido dos
ensinamentos, e, sim, em constituir para eledainitus isto €, um cédigo de

apreensdo e de resposta capaz de preservar midgie de sua intervencéo,
na previsdo das dificuldades funcionais e pesspasndo podem deixar de
surgir no decorrer do conflito de classes (LEROW386, p. 13).

O sociologo Pierre Bourdieu descreve, em seu fi&kreconomia das trocas
simbdlicas” (1974) o conceito ddnabitus O autor discute o papel dos intelectuais e
dos artistas na sociedade francesa - sua posicéstméura da classe dominante e sua
relacdo com a classe dominada. Sua conceituac@ladbtusconstitui um bom passo
para iluminar o entendimento sobre o papel prafisdi dos trabalhadores sociais, uma
vez que:

O principio unificador e gerador de todas as paatie, em particular, destas
orientacdes comumente descritas como ‘escolhasvatzacéo’, e muitas
vezes consideradas efeitos da ‘tomada de consgigéméo € outra coisa
sendo dhabitus,sistema de disposi¢cdes inconscientes que constitbduto
da interiorizagdo das estruturas objetivas e queuanto lugar geométrico
dos determinismos objetivos e de uma determinali@fyturo objetivo e das
esperancas subjetivas, tende a produzir praticgmregesta via, carreiras
objetivamente ajustadas as estruturas objetivadJ @DEU, 1974, pg. 201-
202).

Sob um ponto de vista limitado, podemos depreeqdero autor elabora este
conceito, na tentativa de conciliar a realidademott, com as realidades individuais de
cada um.Habitus seria um sistema de esquemas individuais, coftkigua partir
daquilo que ocorre na sociedade e daquilo que ®eopartir das subjetividades de cada
qual (experiéncias). Isso levaria o individuo aedgsenhar funcbes e acdes no
cotidiano orientadas a partir de seu ponto de ,\éstas tendéncias, sua compreenséao de

sociedade, classe social e outras.
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No caso dos trabalhadores sociais de nivel médiourha tensdo entre a
auséncia de formacado prévia que constitui um tipdiabituse que permite um pré
julgamento em relacdo ao pensar, fazer e percehex acao profissional

Para tentar traduzir da melhor forma o conceitbat@tus outros estudiosos do
tema foram pesquisados, dada a relevancia desseeittorpara a dissertacéo,
entendendo hipoteticamente que o trabalhador sdeialvel médio pode reproduzir, na
assisténcia social, unpaética pautada em valores distintos das propasigaepolitica
nacionale que deve ser questionada ou que a compreengéo egse conceito possa
refazer as trajetérias profissionais. Por issoisaiatriticamente o conceito tabituse
compreendé-lo na sua significancia, pode iluminpemmsamento sobre a trajetoria desse
trabalhador. Segundo Setton, “para Bourdieu, a mpaote das acbes dos agentes
sociais € produto de um encontro ertabituse um campo (conjuntura)” (SETTON,
2002, p.64).

Ou ainda:

Habitus ndo pode ser interpretado apenas como sinénimar@de memoria
sedimentada e imutavel; é também um sistema dediggm construido
continuamente, aberto e constantemente sujeito msn@xperiéncias
(SETTON, 2002, p.65).

Segundo Azevedo (2003), outro estudioso do tensjniorma:

Compreende que os atores sociais estdo inseridpacialsnente em
determinados campos sociais, a posse de grandesatds capitais (cultural,
social, econdmico, politico, artistico, esportito.ee ohabitusde cada ator
social condiciona seu posicionamento espacial djtassocial, identifica-se
com a sua classe social (AZEVEDO, 2003).

Isso posto significa dizer que, dependendo daelascial (ricos ou pobres) e
da cultura acumulada por cada qual em cada classal,sas pessoas internalizam
disposicdes, que constituenmhabitus.S8o pensamentos, gestos e acdes. A reproducao
de uma cultura propria que diferencia as pessoaxmgacao que fazem dos espacos
sociais, dadas as influéncias e escolhas, mas @ueucumbe aos determinismos e
imposicoes, pois pode-se apreender e reproduziosneentidos a partir do desvelar
sobre esses condicionamentos. Pode-se concluih@uen senso que orienta nossas
condutas e isso faz com que possamos agir de mi#srdormas, de acordo com
determinadas circunstancias. Podemos, ainda, gitexam a realidade social, ndo nos
limitando a ser apenas o resultado de nossas det&es.Habitus seria, entdo, um

principio gerador de nossas praticas e nossas @mdiom pauta no poder que as
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instituicbes possuem sobre as pessoas. Desse podbblico e dominante das
instituicbes sobre as pessoas nasce um senso carampreendido como natural. Ha
uma reproducdo social desse senso comum e issomdetea posicao social dos
individuos dentro de seus campos sociais (espagial ste dominacdo e conflito).
Contudo habitus ndo pode limitar-se a um codigo de aceitacdo kg&igue prevé
aceitar que as desigualdades ocorram porque axiste violéncia simbdlica a qual
legitima a dominacad-abitus,ao incorporar novas experiéncias, converte-se@mas
intencdes.
Habituscompreendido como sistema flexivel de disposi¢ao,apenas visto
como sedimentacdo de um passado incorporado eltuig@ts sociais
tradicionais, mas um sistema de esquemas em cof@isirem constante
adaptacado aos estimulos do mundo modehatitus como produto das
relacdes dialéticas entre uma exterioridade e mbeaidridadehabitusvisto
de uma perspectiva relacional e processual desen&apaz de apreender a
relacdo entre individuo e sociedade, ambos em gsocde transformacao
(SETTON, 2002, p. 69).

Se o trabalhador social de nivel médiodesenvole aividade profissional
pautado no voluntarismo, na caridade, no amor @eirpp e nas expectativas e visdes
de mundo que assimilou, pode também compreenderaegso evolutivopelo qual se
submeteu a politica de assisténcia social e expaadihorizonte profissionaliesmo
sabendo que as pessoas chegam ao mundo do trgb@hmfluéncias, segundo
Bourdieu (2011), do seu campo soc{@entificacdo com a classe social e suas
instituicdes), dos seus capitais culturais (patnio® intelectuais adquiridos a partir de
variados conhecimentos) e de seus posicionamesubgefividades, visées de mundo).
Contudo, em relacdo a quase nula oferta de formpi#ssional para o trabalhador
social de nivel médio antes do ingresso na assiat@&ocialcompreendemosgue as
conjunturas atuais sobre a politica nacional, po@dimhar conceitos e concepcdes
necessarias a pratica da politica de assisténcial,snos moldes hoje adotados pela
PNAS, dada a evolugcédo do seu ideario (um conjustaddias e planos organizados
sobre a matéria), suas normatizacdes, sua metda@mya execucdo. O novo cenario
da politica de assisténcia social deve abrir espagessa discussédo na sociedade.

A PNAS adota a concepcao de assisténcia social dineito a protecéo social,
portanto direito a seguridade social, sendo quaiaéla ao desenvolvimento humano e
social e ndo tuteladora ou assistencialista ouaaidt s6 provedora de necessidades ou
vulnerabilidades sociais” (PNAS/2004, p.16). Nessatido pensar em assisténcia

social atualmente equivale pensar na melhor disg@o dos acessos a bens e recursos
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aos demandatarios da assisténcia social. Partireksad analise e havendo a
possibilidade de se criar novymbitus em matéria de trabalho social,a luz de uma
compreensao flexivel sobre os objetivos dessellrateaos ditames da PNAS, salienta-
se a possibilidade da criacdo de um percurso formam educacdo profissional

técnica para o trabalhador social de nivel médio.

1.4. O trabalhador social de nivel médio na politica dassisténcia social

Como focalizamos, a formag¢do do trabalhador satgainivel médio para a
politica de assisténcia social antes do ingressiirge torna-se importante informar as
atribuicdes elencadas para ele e as peculiaridbeleada servico onde esse profissional
atua. Essas informacdes estardo descritas no sotice a Politica Nacional de
Assisténcia Social PNASe o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUASa@&ehar
a funcdo exercida por esse trabalhador no contdatopolitica e as atribuicbes
necessarias para o desvelo a esse tipo de atiyidada-se importante para o texto.

Esse trabalhador social de nivel médio atua réasdreas de abrangéncia da
politica, ou seja, na protecdo social béasica, mhepdo social especial e na gestéo.
Focalizaremos o trabalhador social de nivel médiqual atua na protecdo social
especial, quer seja na abordagem de rua ou emiraeolios institucionais (hoje
denominado de cuidador), tendo em vista a expeaéfada no municipio de Guaruja
com os cargos em desvio de funcdomo recreacionistas, educadores de rua e arte
educadores, cargos estesntratados para executar funcdes ligadas a gssedé
protecdo social. Veremos a preponderancia de si@a @gando tratarmos da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB/R6b6{20

Ao ingressar no sistema sem a formacéo prévia pasakatpesa ao problema,
o desconhecimento sobre a matéria dos poderestexe¢qgue autoriza e chama o
concurso), do legislativo (que aprova a criacdocdeyos) e da propria Secretaria
Municipal que necessita de profissionais, (dadamento das demandas sociais) que
elabora um concurso publico para o preenchimenteadas para trabalhadores sociais
de nivel médioe nédo exige “qualificacdo especifi®dOB-RH, 2006). E importante
salientar que existe a procura de um grande carttegde trabalhadores por um
trabalho na area social. Se ha interesse das gepst@a trabalho social, essa acao
profissional deve ser coerente com 0s objetivosaleres da assisténcia social na

atualidade. Caso contrario, se 0s objetivos e e@sal@tuais da politica ndo forem
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apreendidos, a historia pode estar se repetindséaomo depois, quando retratamos o
trabalhador social na Franca (no inicio de 1910)ireos que a ilusdo de servir,
sobrepunha a falta de clareza sobre a importargianrvencdo. E necesséaria a
educacao profissional técnica para quem desejallr@bnesse segmento profissional.
Especificamente sobre o trabalhador social de nmiwétlio, vale salientar a
relevancia dos dados apresentados pelo Censo SEASB)(— Censo do Sistema Unico
de Assisténcia Social - sobre o niumero de trabaheadsociais de nivel médio que
atuam na politica de assisténcia social. O CensgdSSuisa a mapear e a monitorar os
equipamentos publicos de assisténcia social con@R#sS e CREAS. O Censo SUAS-
2010 foi respondido por quatro mil e setecentosiafpios, entre agosto e dezembro de
2010. Os dados apontam para a expanséao da redeva®s sendo que houve aumento
de unidades de CRAS e CREAS. No ano de 2010 l&804& unidades de CRAS em
4720 municipios do pais, além #890unidades de CREAS criados nos municipios ou
regides, dado o carater especializado. O aumemdfisativo de unidades repercute na

necessidade de equipes técnicas para 0s servicos.

Quadro 01-Numero total de trabalhadores sociais (2010)rdgéo escolar

Total de trabalhadores (201@R0.73( Formacéo Escolar
Ensino Superior 67.708 - (31%)
Ensino Médio 100.796 - (45%)
Ensino Fundamental 52.236 - (24%)

Quadro organizado pela autora
Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e CotalmFome/ SAGI, Censo SUAS, 2011.

Quadro 02 — Porcentagem de trabalhadores sociais de nivdibnd@ protecao
social basica nos servicos @RAS — Centros de Referéncia de Assisténcia

Total des't(r);tl)zlll.hadores (2010) — CRAS: 51.700 %formacao escolar
Nivel fundamental 13,8%
Nivel médio 37,5%
Nivel superior 48,7%

Quadro organizado pela autora
Fonte:Ministério do Desenvolvimento Social e CorallaEome/SAGI, Censo SUAS, 2011.
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Quadro 03 Trabalhadores sociais de nivel médio da protegiil especial
nos servicos de CREAS — Centros de Referéncia Edigados de Assisténcia
Social (BRASIL, 2011, p.67).

Total de trabalhadores (2010) - CREAS: 14.643 % de formacéo escolar

Nivel fundamental 22.1%
Nivel médio 29,5%
Nivel superior 48,4%

Quadro organizado pela autora
Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e CotalmFome/SAGI, Censo SUAS, 2011.

Quadro 4: Rede privada e areas de atuacéo.

Gréfico: Entidades privadas conforme| Percentual
area de atuacdo (de 9398 entidade
pesquisadas)

Assessoria 41,4%
Defesa e Garantia de Direitos 53,9%
Atendimento Socioassistencial 90,2%

Quadro organizado pela autora / Fonte: Ministéadésenvolvimento Social e Combate a Fome/SAGI,
2011. Obs.: Existem entidades beneficentes deté&ssia social que oferecem servicos a mais de uma

area de atuacao.

Diante dos quadros, podemos perceber que o nunmeenealirsos humanos
necessarios para o desenvolvimento da politiceetan@umentar, quer sejam alocados
na protecdo social basica (CRAS), na protecao Isesgecial (CREAS), na gestdo ou
na rede privada (através das entidades socioass@éte vinculadas a politica).
Atualmente as normativas obrigam os municipiosexjagrem-se aos niveis de gestao
estabelecidos pelo SUAS para que, de acordo cororte plo municipio (ou seja,
pequeno, médio, grande ou metrépole) e, de acanhoas indices de vulnerabilidade,
0S municipios possam ascender a co financiameudtioiicos, ampliando sua rede de
servicos de protecdo social. Dai a importancia ptefeituras na construcdo de uma
malha importante de servi¢os, além da implantagi@nplementacédo de programas,
projetos, beneficios e transferéncias de rendaansefertados aos demandatarios e
condizentes com as propostas da politica nacional.

Os niveis de gestao sao inicial, basica e plenaB(EOAS, 2005, p. 99) e os
municipios devem cumprir pressupostos, preenchequisisos e assumir
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responsabilidades, pois criam novos e complexascesrcom vistas a consolidacdo da
politica de assisténcia social nas cidades e egda deve ter carater planejado,
permanente e continuado.

Vale salientar que o0 quadro de recursos humanos Sderetaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social - SEDEAS dmigipio de Guaruja (dados de
2012) totaliza cento e oitenta e quatro funciorsaib84) sendo que setenta e oito
funcionarios (78) pertencem ao nivel médio de f@dmaescolar, 0 que significa que
42% dos trabalhadores sociais de Guaruja possuerel mhédio (Memo -
SEDEAS/GESTI 01/13) dado equivalente ao nivel faldgue corresponde a marca de
45% de trabalhadores sociais de nivel médio (C8aAS, 2010).

1.4.1. Assisténcia Social: a Seguridade Social na CongibuFederal de 1988 e a Leli
Organica de Assisténcia Social — LOAS de 1993

Nesse item descrevemos a Politica Nacional de téssia Social — PNAS
(2004) com o intuito de destacar as mudancas desrrilesde o estabelecimento da
Seguridade Social. Segundo descrito pela Constauigderal (1988), no titulo VIII —
Da Ordem Social, Capitulo 1l — Da Seguridade Sp&atao IV, a Assisténcia Social do

pais orienta-se pelo artigo 203 que estabelece:

A Assisténcia Social sera prestada a quem delassiéae independentemente

de contribuicdo a seguridade social, e tem portiobge

- a protecdo a familia, a maternidade, a infanciad@dlescéncia e a
velhice;

- 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

- apromocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV-  a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadigrakeficiéncia e a
promogéo de sua integracao a vida comunitéria;

V-  a garantia de um salario minimo de beneficio mersglessoa

portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovam possuir meios de

prover a prépria manutencéo ou de té-la providaspar familia, conforme

dispuser a lei.

Uma vez constituida como direito, a assisténcidasammpde o tripé da
seguridade social que ainda deve afiancar a olic saude (art. 196 e seguintes da
CF/88) e a politica de previdéncia social (art. @&kguintes da CF/88).

De forma geral, os usuarios da politica de assisté&ocial encontram-se em
situacOes de desprotecéo social e violacdo deatired precisam da oferta de protecéo

social dadas as condi¢cGes de insegurancas soaifiigrabilidades e riscos sociais que
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vivenciam. Lembramos que o primeiro grupo a ofgptatecdo social as pessoas desde
0 nascimento é a familia, mas quando ndo ha estbimade, o Estado e a sociedade
civil organizada devem fazé-lo, pois € dever dadste direito do cidadao. Estar em

situacao de vulnerabilidade e risco social implica:

Estdo em risco pessoal/social as pessoas em situEcdua, de trabalho
infantil, que tém restricbes em sua vida decorrelteuso de substancias
psicoativas; ou ainda, que estdo em risco em d&oa de abandono, maus-
tratos fisicos e/ou psiquicos, violéncia, entreramutsituacdes; estdo em
vulnerabilidade social as familias ou comunidades/okidas numa
combinacédo de fatores que possam produzir umai@eigiio de seu nivel de
bem-estar, em consequéncia de sua exposicdo andetdos tipos de risco
(BH, Secretaria Adjunta de Assisténcia Social, 2007

Segundo Garcia (2012), a Constituicdo Federal @88 ldeu “uma enorme
guinada” em direcdo a concepcao da protecao scamb direito do cidadéo. Foi a
partir de 1988, que essa politica ganktatusconstitucional de politica de seguridade
social, passando a ser um direito do cidadao exmatavor do Estado ou de entidades
filantropicas:

Essas agbes e mesmo 0s programas voltados paratecdo;, foram
realizadas sempre sob o manto da caridade, daasdetidde ou da
filantropia, marcadas por uma ‘responsabilidadefudelo ético ou religioso
(GARCIA, 2012, p.6).

Este autor ainda destaca que, diante de tantoss“erracertos” em relacédo a
trajetoria da Assisténcia Social no pais, estamamminho da consolidacdo desse
direito, o que pode ser demonstrado pelos avarigiidos até o0 momento. Vale citar os
marcos importantes da Assisténcia Social, referiimsexto,A Assisténcia Social no
Brasil: como chegamos até aqUGARCIA, 2012, p. 13-14):

1988 - A nova Constituicdo Federal define o grande maegulatério da
Politica de Assisténcia Social (PAS): a assistésutal € politica publica de
seguridade social, ndo contributiva e direito dtadao.

1993 - Promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Sqti@AS), que
regulamenta os artigos da Constituicdo que tratanguestao.

1995 - E implantado o Conselho Nacional de Assisténaaigd (CNAS),
substituindo o Conselho Nacional de Servico SAGANSS). E realizada a |
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, pretzdie conferéncias
municipais, regionais e estaduais.

1996 Experimenta-se o processo de estadualizag@cegasges dos recursos
do Fundo Nacional de Assisténcia Social como etipéransicdo para sua
municipalizacdo. Sao implantados o Beneficio destBgdo Continuada
(BPC) e o Programa de Erradicagdo do Trabalho tihf#ETI), ja na légica
da descentralizacéo e da articulacéo federada.

1997 -Inicio do processo de municipalizagdo das acddeserecursos da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). @&yacdo, no CNAS, da
primeira Politica Nacional de Assisténcia Soci@mbém ¢é realizada a Il
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Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, pretzedie conferéncias
municipais, regionais e estaduais.

1998- Aprovacéo, no CNAS, da Norma Operacional Basioahecida como
NOB 1.

1999- Publicacdo da Norma Operacional Béasica, conhamd@ NOB 2, no
CNAS. Séo instaladas as Comissdes Intergestoiparfiie (nacional) e
Bipartites (estaduais). Inicia-se a implantacdordadeos de apoio a familia,
que, em 2004, serdo definidos como Centros de &wefier de Assisténcia
Social (CRAS).

2001 - Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Socialegaedida de
conferéncias municipais, regionais e estaduaisciolnflo processo do
Cadastro Unico dos Programas Sociais (CadUnico).

2003 - Aprovado, na IV Conferéncia Nacional de Assisi&n8ocial, o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

2004 - Aprovada pelo CNAS a segunda Politica NacionalAdsisténcia
Social, instituindo o SUAS.

2005 - A Norma Operacional Basica é pactuada na Comibs&ogestores
Tripartite (CIT) e aprovada no CNAS, apés consyitzgblica e ampla
discusséo por todo o pais. O CNAS organiza ampbatdenacional sobre o
artigo 3° da LOAS, buscando a definicdo real parandidades de Assisténcia
Social. As comissdes Intergestores Bipartites (Ci&@)ilitam os municipios
aos novos modelos de gestfo (inicial, basica eapldh aprovado o Plano
Decenal — SUAS e também os critérios e metas naisigrara o Pacto de
Aprimoramento da Gestdo Estadual. Ocorre a V Cénéa Nacional de
Assisténcia Social, precedida de conferéncias npaif; regionais e
estaduais. Nessa conferéncia é definida a fot@gdafiAssisténcia Social e é
aprovado o Plano Decenal da Assisténcia SocialrasilB

2006 - Aprovados a Norma Operacional de Recursos HumdnoSistema
Unico de Assisténcia Social - NOB-RH, e os critéréas metas nacionais
para o Pacto de Aprimoramento da Gestao Estadual.

2007 - Os Estados assinam com o governo federal os $adeo
Aprimoramento da Gestdo Estadual da AssisténcidgalSoocorre a Vi
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, pretzedie conferéncias
municipais, regionais e estaduais.

2008- O PL CEBAS e o0 PL SUAS s&o encaminhados ao Cesgrdacional
(até este momento, o SUAS ainda ndo é lei). (CEBéetificacao das
entidades beneficentes de assisténcia social)

2009 - Publicada a Resolucdo n°® 109 - Tipificacdo Nacia®lServicos
Socioassistenciais, apés amplo debate e pactuac@Te aprovacao no
CNAS. E realizada a VII Conferéncia Nacional de igtémcia Social,
precedida de conferéncias municipais, regionastadaais.

2010- o PL CEBAS ¢ aprovado pelo Congresso Nacionaneisnado pelo
presidente Luis Inacio da Silva.

2011- Langado o Programa Brasil Sem Miséria, com admmacao geral do
MDS. O PL SUAS é aprovado pelo Congresso e sandmpala presidente
Dilma Roussef. OSUAS se torna lei (Lei 12435/2011).

O primeiro grande marco legal, apos a Constituigéaeral de 1988 em relacao
a politica de Assisténcia Social, foi o adventd_.daOrganica de Assisténcia Social —
LOAS, Lei no. 8742/1993,a qual dispbe sobre a orggdo da assisténcia social.
Obedecendo a Constituicdo Federal, a Lei integranjunto de politicas do sistema de

Seguridade Social, a saber:

Art 1°. A assisténcia social, direito do cidadadeger do Estado é politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové asmas sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agbes de timeigublica e da
sociedade para garantir atendimento as necesdidadms.
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As protecdes que foram asseguradas na LOAS deri®fBam os segmentos
em atencdo como as criangas, os idosos, os deéisiena maternidade, conforme os

objetivos escritos naquele texto:

Art 2°. A assisténcia social tem por objetivos:

a) a protecao a familia, & maternidade, a infancia, adolescéncia e a a
velhice

b) amparo as criancas e adolescentes carentes

C) a promocéao da integracdo ao mercado de trabalho

d) a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portatordeficiéncia e a

promogéo de sua integracao a vida comunitaria

e) a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficimsaka pessoa

portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovam possuir meios de
prover a propria manutencéo ou de té-la providasparfamilia.

Paragrafo Unico: A assisténcia social sera readizadel forma integrada as
politicas setoriais, visando ao enfrentamento dbrgma, a garantia de
minimos sociais, ao provimento das condicbes pteadar contingéncias

sociais e a universalizacao dos direitos sociais.

Nessa esteira, implanta-se e implementa-se a PNA&)2 o SUAS (2005) e,
mais recentemente, temos a alteracdo da LOAS/1¥98742/1993) pela LOAS/2011
(Lei 12435/2011) que careceu de alteracdes, poisgaoprivacdes e desprotecdes
surgem para o contexto da necessidade de oferpaotiecdo social, como exemplo,
pode-se citar 0 atendimento ao segmento populag@ioed além de matérias especificas
de planejamento e gestdo necessarias ao deseneotoinde uma politica publica.
Assim sendo muitos artigos ganham nova redacdo d¢oimm caso do artigo 2°. que

trata dos objetivos:

Art 2°. A Assisténcia Social tem por objetivos:

I- a protegdo social, que visa a garantia da videdagdo de danos e a

prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecao social a familia, a maternidade, a aidara adolescéncia e a
velhice;

b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

c) apromocdo da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com @edici e a promocao de
sua integracdo a vida comunitéaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficinsaka pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuioSTEe prover a
propria manutencéo ou té-la provida por sua familia

lI- a vigilancia socioassistencial, que visa a ®aal territorialmente a

capacidade protetiva das familias e nela a ocaaé&e vulnerabilidades, de

ameacas , de vitimiza¢fes e danos;

lll- a defesa dos direitos, que visa a garantilem@ acesso aos direitos no

conjunto das provisdes socioassistenciais.

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobrezassesténcia social

realiza-se de forma integrada as politicas sesprigarantindo minimos

sociais e provimento de condicfes para atendering@micias sociais e

promovendo a universalizacdo dos direitos sociais.
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1.4.2. A Politica Nacional de Assisténcia SocRNAS (2004)

E fato que a politicde assisténcia social evoluiu historicamenteangkt a todo
0 conjunto da sociedade brasileira entender a pghitica que se deseja no pais e que
pelas maos do Estado, da sociedaties, trabalhadores sociagsdos usuarios, possa
brevemente consolidar-se em todo o territorio meadicEssa reflexdo sobre a dimenséo
da politica de assisténcia social permeia o caotidido trabalhador social uma vez que
passa pelas suas maos a execucdo da atividadeeulex®rcicio profissional.
Determinar a grandeza dessa pratica é tarefa blalliedor social que deve disseminar
0 seu conteudo, sua ideologia, seus métodos. Hmdemdores sdo 0s guias da
importancia do trabalho qualificado na assistérsnaial e € o que veremos nos
préximos tépicos que tratam da politica nacional.

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNA®02) regulamenta a Lei
Organica de Assisténcia Social - LOAS (1993), cypjessuposto se deu pela
Constituicdo Federal (1988). Foi aprovada pelo Elwos Nacional de Assisténcia
Social - CNAS, através da Resolucdo CNAS n° 14515de outubro de 2004. Essa
politica expressa materialidade do conteudo dasfessiia Social, como um pilar do

sistema de protecéo social brasileiro, no ambitSelguridade Social. Segundo o texto:

A nova concepgao de assisténcia social como diagimtecéo social, direito
a seguridade social tem duplo efeito: o de sumiy dado padrdo pré-
definido um recebimento e o de desenvolver capdeglapara maior
autonomia. Neste sentido ela é aliada ao desemvehto humano e social e
nao tuteladora ou assistencialista, ou ainda,Ggwevedora de necessidades
ou vulnerabilidades sociais. O desenvolvimento ddeetambém da
capacidade de acesso, vale dizer da redistribumdianelhor, distribuicao
dos acessos a bens e recursos, isto implica inatentias capacidades de
familias e individuos (BRASIL, 2004, p.16).

Neste sentido, a PNAS quer tornar visiveis aqusdgsentos tradicionalmente
tidos como invisiveis ou excluidos das estatisticg®mo a populagdo de rua,
adolescentes em conflito com a lei, indigenas,oqbblas, idosos, pessoas com
deficiéncia, vitimas de violéncia entre outros.tifioa, assim, a oferta de protecéo
social por meio dos servi¢os, programas, projdteseficios e transferéncias de renda,
que devem garantir as seguintes segurancas: segutarsobrevivéncia (de rendimento

e de autonomia); de acolhida; e de convivio oungigfamiliar.
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A protecdo social se ocupa “de prover protecaala, veduzir danos, monitorar
populacdes em risco e prevenir a incidéncia devagra vida em face de situacfes de
vulnerabilidade” (BRASIL, PNAS, 2004, p.89).

E ainda: “(...) das vitimizagOes, fragilidades, tmogéncias, vulnerabilidades e
riscos que o cidaddo, a cidada e suas familiasgréaf na trajetoria de seu ciclo de
vida, por decorréncia de imposi¢cdes sociais, eca#asn politicas e de ofensas a
dignidade humana” (BRASIL, 2004, p.89).

E importante salientarmos os principios e diresriz@ PNAS, sendo:

Principios:

| - Supremacia do atendimento as necessidadessssclzre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

Il - Universalizacao dos direitos sociais, a fimtdaar o destinatario da acédo
assistencial alcancavel pelas demais politicasqag)!

lll - Respeito a dignidade do cidadao, a sua autimce ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como ai&msia familiar e
comunitéria, vedando-se qualquer comprovacéo veaalé necessidade;

IV - lgualdade de direitos no acesso ao atendimesgm discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia pglppdes urbanas e rurais;
V - Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, moms e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidas Pader Publico e dos
critérios de sua concesséo (BRASIL, PNAS, 2002)p.3

Como diretrizes que seguem preceitos constitugandia propria lei, temos:

| - Descentralizagdo politico-administrativa, catiera coordenacdo e as
normas gerais a esfera e a coordenacgédo e execngdespectivos programas
as esferas estadual e municipal, bem como a ee8dbdneficentes e de
assisténcia social, garantindo o comando Unicoadass em cada esfera de
governo, respeitando-se as diferencas e as cdstic&s socioterritoriais
locais;

Il - Participacdo da populacdo, por meio de orgaglies representativas, na
formulacao das politicas e no controle das acOe®eas os niveis;

Il - Primazia de responsabilidade do estado nadugiio da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV - Centralidade na familia para concepcéo e imgletacdo dos beneficios,
servigos, programas e projetos (BRASIL, 2004, p33p

Deve-se considerar as desigualdades socioterigaléacada localidade pois séo
distintas e, neste sentido, a PNAS realiza-se deadntegrada as outras politicas
setoriais, com 0s seguintes objetivos:

- prover servigos, programas, projetos e benefid@protecdo social basica e
especial para as familias, individuos e gruposdgles necessitarem;

- contribuir para a inclusdo e a equidade dos im& grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassssebasicos e especiais, em areas

urbanas e rurais;
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- assegurar que as acdes no ambito da assist@ocahtenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar mgoitaria (BRASIL, 2004, p.33).

De acordo com a PNAS, sdo funcdes da assisténcial:saprotecdo social
organizada em protecao social basica e protecdal sspecial; avigilancia social e a
defesa dos direitos socioassistenciais

Enfatizamos a funcédo da protecdo social que at@ssia social oferece por
meio de seus servicos, programas, projetos, bémefctransferéncias de renda, tendo
em vista que esses servigos sao considerados iaas‘ple entrada” para o Sistema.

A protecdo social basica se da através da ofertsemgos no CRAS — Centro
de Referéncia de Assisténcia Social e tem, cometiabj prevenir situacdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidadesus@ges, e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, ou seja,

Destina-se a populacdo que vive em situagdo deerabilidade social,
decorrente da pobreza, privagao (auséncia de reneleario ou nulo acesso

aos servigos publicos) e/ou fragilizagdo de virgalfetivos, relacionais e de
pertencimento social (BRASIL, 2004, p.92).

A oferta de atencdo basica torna-se pilar do seténico, pois 0 que esta na
pauta dessa atencdo é o seu carater promocioraknpivo em relagdo a ruptura de
vinculos familiares e comunitarios que podem ocesicabandonos. Ter uma rede
protetiva mais ampla significa maior protecéo docia

No caso da assisténcia social, ao ofertar proteg@&@l basica evita-se que
familias atendidas (em vulnerabilidade social) éenhdireitos violados e cheguem ao
nivel do risco social. Sua oferta deve ser terdli@aada e alcangar os grupos que
necessitam desses servi¢cos. Para isso, deveramsgrlénejada, estratégica e articulada
(intersetorial) para que o direito socio assist@nse consolide. E papel da politica
publica incluir individuos, grupos e familias no®qessos que geram autonomia e
emancipagdo com vistas ao desenvolvimento socedsa obrigacdo estatal fice
responsabilidade de um rol de equipes e servigos.

A protecéo social especial se da por meio da oftataservicos no CREAS —

Centro de Referéncia Especializado de AssistératalSe tem como objetivo:

Prover atencdes socioassistenciais a familias ieidhbs que se encontram
em situacdo de risco pessoal e social, por ocaaé&e abandono, maus
tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, ussubbstancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdaude situacdo de
trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2004, p.92
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Se j4 houve a lesdo ao direito, e familias e iddie$ jA vivenciam riscos
sociais, esses devem ser sanados através da ddepratecdes sociais especializadas.
Para isso, conta-se com uma rede de atencdo catejalireitos e o Estado deve ser
primaz nessa oferta, muito embora exista uma retada prestadora de servicos
socioassistenciais, como é o caso da rede privadantidades beneficentes de
assisténcia social, comumente conhecidas como ONG®rganizacoes N&o
Governamentais, vinculadas a politica de assist&ocial. Dessa forma, area publica e
area privada ofertam seus servicos a partir ddvahrento de conceitos, no sentido de
um trabalho integrado com fundamentagcéo e meto@o®milar, que possa viabilizar,

nos diferentes territérios das cidades, os senggomassistenciais.

1.4.3.0 Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SJ005) surge a partir da
Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia SeclaNAS n° 27, de 24 de
fevereiro de 2005 e apresenta a Norma Operaciodalc8 do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB/SUAS.

Esta norma operacional determina o carater daigaolitacional, seus eixos
estruturantes e suas fungdes. O SUAS é “um sispéoliico ndo contributivo (PNAS,
2004, p.89), descentralizado e participativo que por funcdo a gestdo do contetdo
especifico (BRASIL, 2004, p.89).

Com o sistema unico, a assisténcia social dispOeseteicos pautados em
parametros, padrdes, critérios e respeito ao daderativo na sua operacionalizacao.
Ha, portanto, uma regulacdo de servicos socioassigis definidos em eixos
estruturantes comofamilia (cujo norte é o principio da matricialidade sdeamiliar),
aqui entendida como nucleo social basico de aalhicbnvivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social éewitério (cujo norte € o principio da
territorialidade), aqui entendido como espaco terirelagdes sociais, valores, conflitos
e contradi¢cdes dos sujeitos no seu cotidiano. Nemstdo, o territdrio possui redes de
solidariedade que devem assegurar protecdo sacfahdlias. A acao protetiva, ao ser

afiancada pela assisténcia social, deve recairtsineamente na familia e no territorio.

58



Um dos eixos estruturantes do Sistema Unico dipeitss & qualificacéo de
recursos humanos e aponta para a elaboracdo dealitiea de recursos humanos.

Nesse sentido:
A elaboragdo de uma politica de recursos humargss inequivocadamente.
A construcdo de uma politica nacional de capacitagde promova a
qualificacdo de forma sistematica, continuada, esuidvel, participativa,
nacionalizada e descentralizada para os trabalesqniblicos e privados e
conselheiros, configura-se ademais como importamgumento de uma
politica de recursos humanos (BRASIL, 2004, p 55).

Esse eixo € de grande relevancia para a dissertiag@o vez que trata da
qualificagdo de pessoas ja “habilitadas” para deseer assisténcia social (ou seja, que
ingressaram no Sistema). E sempre importante qaepofitica plblica possa qualificar
0 seu grupo de trabalhadores permanentemente, ¢coes @ue os fortalecam e que
possibilite melhorar a prestacdo do servico aosadeatarios - neste caso, melhorar os
servicos de protecdo social basica e especial. $igoifica que a gestdo, o
planejamento, a informacéo e o orcamento tambémnieer discutidos e cobrados por
trabalhadores qualificados. E uma espécie de aposthorar a gestdo publica passa
por qualificar o funcionario publico e agucar ositcoladores externos (conselhos de
direitos, promotorias, legislativo, tribunais dentas e outros) a fazer a co-gestdo com o
gestor, regulando o planejamento, a execu¢ao asieyy

E vélido ressaltar que, em matéria de capacitacfolitica de assisténcia social
contempla a qualificacdo dos profissionais de mwvétlio, mas ndo aponta a formacéo
gue devem ter, antes do ingresso na area. Ao ndie@gir o papel desse trabalhador na
sociedade, nos resta retomar a discusséao: quetraBathador de nivel médio, antes do
ingresso na politica de assisténcia soclalvez ndo consigamos conhecer a resposta,
mas é certo que o papel que ele desempenha é déssaeo para a qualificacdo da
politica, para os demandatarios que se valem ¢edira, como para a sociedade em
geral que deve compreender o papel da polifisaa € uma critica que a propria politica
faz acerca de seus trabalhadores uma vez qugtaoda politica de recursos humanos,

salienta-se que:

A inexisténcia de debate sobre os recursos huntanoslificultado também
a compreensdo acerca do perfil do servidor da téssia social, da
constituicdo e composicdo de equipes, dos atribigogqualificacdo
necessarios as agfes de planejamento, formulacamecugio,
assessoramento, monitoramento e avaliacdo de Ggryigogramas, projetos
e beneficios, do sistema de informacdo e do atemdomao usuario desta
politica. Além da pouca definicao relativa as dides de gestao da politica,
outro aspecto relevante é o referente ao surgimeetmanente de novas
“ocupacdes/funcées” (BRASIL, 2004, p. 53).

59



1.4.4. A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos B/RB e o trabalhador

social de nivel médio

A Norma Operacional Basica de Recursos HumanosWSSa NOB/RH foi
aprovada pela Resolugdo do CNAS n° 269, de 13zmd®wo de 2006, cujos principios
e diretrizes apontam para a finalidade de se dstayegparametros gerais para a gestao
do trabalho, a ser implementada, englobando toddsabalhadores do SUAS, 6rgaos
gestores, executores e toda a rede socioassatpneada (entidades beneficentes de
assisténcia social), no sentido de aperfeicoaaéfigar a prestagéo dos servigos.

Um dos principais desafios a enfrentar é justamargeestdo do conceito.Nos
altimos anos, a PNAS caminha na direcdo da eféovaps direitos socioassistenciais.
Trata-se da mudanca de um paradigma; da necesgi@adee todos os envolvidos
possam assimilar as questfes fundamentais daéassstsocial e agir no mesmo
sentido, consolidando essa politica. E dever dadBstjarantir a gestdo do trabalho. E
direito do trabalhador social conhecer e compreeosi®bjetivos da PNAS e portanto
formar-se profissionalmente para poder qualificer atuacao profissional.

O documentd@esafios da Gestdao do SUAZ008) faz referéncias aos varios
desafios que o SUAS deve enfrentar para consaddidanlitica de assisténcia social.
Significa que municipios, distrito federal e eswad@m tarefas urgentes a cumprir, no
sentido de se adequarem a nova realidade poldieagietivar o sistema unico, ou seja,
articulacbes entre os entes federados e pactuazdesponsabilidades deverdo ser

criadas. Orienta o documento,

Neste processo de modificagBes substanciais no ccasopioassistencial
brasileiro, as concepg¢fes, os elementos tedricassteumentais que o
orientam estardo a conformar a sua consolidacaaghR 2008, p.13).

O primeiro problema a ser enfrentado diz respeiexigéncia de uma nova
cultura institucional e suscita a necessidade denavo debate acerca da politica de
assisténcia social no pais para que, de fato, seneseitos e concepcfes sejam

compreendidos e aplicados, redirecionando a palitic

Os novos conceitos, as novas idéias devem sofr@rocesso de assimilagéo
e incorporacdo por todos os envolvidos, devendcerseclacar com as
alteracdes estruturais e com as medidas legas,quer ganhem significacdo
e consisténcia. Atuando num campo complexo e abraegcomo o social,
ceifado por valores tradicionais, por ideologias@&s e interesses que nao se
compdem com facilidade, fica dificultado promoveudancas substanciais
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sem um sério e continuado esforco na compreensdor@io e adesédo a
novos valores, concepgdes e praticas (BRASIL, 200%,).

Dito isso, ao tratarmos da formacdo do trabalhaxtmrial de nivel médio
inserido na politica, afirmamos que esse trabalhdesenvolve varias agdes na politica
de assisténcia social, tanto nos servi¢os de @otegcial basica, quanto nos servigos
de protecdo especial. Focalizamos o trabalhaddalsde nivel médio que atua em
CREAS. O trabalhador social de nivel médio estérids nas equipes de referéncia dos

servigos de CRAS e de CREAS. Equipes de refer&acia

Aquelas constituidas por servidores efetivos resfpagis pela organizacao e
oferta de servigos, programas, projetos e bensftgoprotecéo social basica
e especial, levando-se em consideragdo o numefandidias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisigbe devem ser garantidas
aos usuarios (BRASIL, 2006, p. 19).

A dissertacdo caminha no sentido de propor a famagofissional a dois grupos de
trabalhadores sociais de nivel médio de CREAS,lagupie trabalham na abordagem social e
aqueles que trabalham nos acolhimentos instituiioi?s quadros a seguir caracterizam as

equipes minimas sugeridas pela NOB/RH a compoemi;es socioassistenciais.

Quadro5 : Equipes de Referéncia / Protecdo SociaBBica (CRAS)

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il Médio, Grande, Metropole e
DF

Até 2500 familiag Até 3500 familiag A cada 5000 familias

referenciadas referenciadas referenciadas

2 técnicos de nivel superif 3 técnicos de nivg 4 técnicos de nivel superior
(1 assistente social e |superior (2 assistentq (2 assistentes sociais, |1
psic6logo) sociais e 1 psicologo) psicologo e 1 que compde|o
SUAS)

2 técnicos de nivel médio| 3 técnicos de nive| 4 técnicos de nivel médio

médio

Fonte: (BRASIL, NOB-RH, 2006, p. 19-22)
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Quadro 6: Protecéao Social Especial (CREAS)

Média complexidade

Municipios em Gestéo Inicial e Basica

Municipios em Gestdo Plena e Estados
com Servigos Regionais

Capacidade de atendimento de

pessoas/individuos

Capacidade de atendimento de |80

pessoas/individuos

1 coordenador

1 coordenador

1 assistente social

2 assistentes sociais

1 psicélogo

2 psicolégos

1 advogado

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou

meédio (abordagem dos usuarios)

4 profissionais de nivel superior ou

médio (abordagem aos usuarios)

1 auxiliar administrativo

2 auxiliares administrativos

Fonte: (BRASIL, NOB-RH, 2006, p. 19

—22).

Quadro 7: Protecao Social Especial (CREAS)

Alta Complexidade

Coordenador Nivel superior ou médio |1 profissional para 20
acolhidos
Cuidador Nivel médio e| 1 profissional para até 10

qualificacdo especifica

usuarios por turno ( a
guantidade devera

aumentar se  houver
usuarios que demanden

atencao especifica).

Auxiliar de cuidador Nivel

fundamental ¢

gualificacéo especifica

1 profissional para até 10

usuarios por turno (idem)

Assistente Social

Nivel superior 1

profissional para

atendimento a 20 usuéarios

Psicdlogo

Nivel superior 1

profissional para
atendimento a 20 usuari

acolhidos

Fonte: (BRASIL, NOB-RH, 2006, p. 19-22)
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Na protecdo social basicaa equipe de referéncia do CRAS inclui técnicos de
nivel superior (assistente social e psicélogoxaités de nivel médio; a quantidade de
profissionais depende do porte do municipio (di@sslos em: pequeno porte I,
pequeno porte Il, médio porte, grande porte, metsdp DF).

Na protecdo social especial de média complexidadeo critério para
composicado da equipe de referéncia baseia-se re advgestdo (inicial, basica ou
plena) e na capacidade de atendimento de pessheislios (a cada 50 pessoas, ou 80
pessoas). Dessa forma, a equipe de referéncia gAERNvolve grande numero de
técnicos de nivel superior (assistentes sociaisylpgos e advogados) e de nivel médio
(estes, em geral, atuam na abordagem aos usugrmsexemplo, pessoas em situacao
de rua ou trabalho infantil).

Na protecdo social especial de alta complexidade atendimento se da em
servicos de acolhimento institucional, casa-larasacde passagem, em regime de
funcionamento por 24 horas. A equipe de referéagielve técnicos de nivel superior,
técnicos de nivel médio (denominados cuidadores) ‘Gqualificacdo especifica”) e
profissionais de nivel fundamental (denominadosdliaves cuidadores, também com
qualificagcdo especifica). A quantidade de cuidaslpmera ser aumentada nos servigos
de alta complexidade, se houver usuarios que desnardencdo especifica (pessoas
com deficiéncia, com necessidades especificas déesaoropositivas, com idade
inferior a um ano, idosas com graus de depend@@igBRASIL, 2006, p.21).

Eis o0 ponto chave da dissertagdo. Ao concluir gtratmalhador social de nivel
médio deve assumir o papel de cuidador, o docume#to especifica que tipo de
qualificacdo especifica ele precisa ter. Diz o domoto que, além do nivel médio
necessitar de qualificacdo especifica para deseswval trabalho em acolhimentos

institucionais, por exemplo, a quantidade deve rviase

1 profissional para até 10 usuarios, por turnouAmgidade de cuidador por
usuario deverd ser aumentada quando houver usudtiesdemandem
atencéo especifica (com deficiéncia, com necessiasdpecificas de saude,
pessoas soropositivas, idade inferior a um ancsopefdosa com grau de
dependéncia Il ou lll, dentre outros). Para tamteyera ser adotada a
seguinte relagdo: a) 1 cuidador para cada 8 usyd@pando houver 1 usuario
com demandas especificas; b) 1 cuidador para cadauéirios, quando
houver 2 ou mais usuarios com demandas espec{fi@as/RH, 2006, p.

21).

Esse trabalhador social de nivel médio (profissideanivel médio ou cuidador)
serd requisitado para trabalhar nos servigcos dsté&ssia social, desempenhando

funcdes complexas como a abordagem de rua (e tslasias expressdes como a
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dependéncia quimica, a exploragdo sexual, 0os traest mentais, o trabalho infantil e
outras) ou o cuidado com individuos em situacaaad¢himento institucional, sem ter
conhecimento prévio sobre temas ligados ao cuidédsa situacdo apresenta-se
controversa, ou seja, contestavel e polémica.

Quanto ao nivel superior, vale salientar que a IRgdo do Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS de no. 17, datadaGée2junho de 2011, ratifica a
equipe de referéncia definida pela NOB/RH e recoatss categorias profissionais de
nivel superior para atender as especificidades s@ogcos socioassistenciais e das
funcdes de gestdo do SUAS. Infelizmente isso ndo@e com o nivel médio e nem tdo
pouco foi definido o que se entende por “qualifies; especificas” (NOB/RH, 2006, p.
21).

A NOB-RH define o cuidador como um trabalhador abde nivel médio, e
estabelece que ele deva ter “qualificacdes espasifipara realizar o seu trabalho em
CREAS. Assim sendo, questiona-se o perfil ideal egse trabalhador social deve ter,
para desenvolver o seu trabalho em relacdo a babdglades especificas. O cerne da
questdo é saber como esse trabalhador social exscat atividade profissional,
justamente no servigo especializado que requer e@ngias distintas (habilidades), ja
mencionadas, ou seja, lidar com demandas espaciica servicos de acolhimento
institucional, pessoas com deficiéncia, dependeqgbésicos, criangcas em abandono,
idosos vitimizados, populacéo de rua etc.

Ficam claros os esforcos da instancia federal dé&igag o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS eSderetaria Estadual de
Desenvolvimento Social - SEDS, para resolver at§oeda qualificacdo profissional
dos trabalhadores, ja inseridos na politica puldieaassisténcia social, por meio de
iniciativas do eixo gestéo do trabalho. Contuda egslificacdo ofertada esta longe de
resolver-se e consolidar-se rapidamente, mesmaupagda ente federado tem a sua
responsabilidade no processo de criar e expanas $vigos, como, por exemplo, ter
as equipes minimas, ter a estrutura adequada erdigprecursos necessarios para
implantar a politica em cada municipio. O Minisiéde Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS, desenvolveu a Gestédo do Ifcalo@e possui eixos que
incluem a capacitagao continuada como prioridadeSecretaria de Desenvolvimento
Social do Estado de S&o Paulo - SEDS, pensou m@ogds trabalho estadual, e criou
com o Decreto no. 57819/2012 a Escola de Desemueiwio Social do Estado de Séo
Paulo — EDESP.
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Ambas as iniciativas vem ao encontro dos anseiopotitica de assisténcia
social — todo o conjunto de gestores, trabalhadewemis da rede publica e privada e
usuarios do Sistema Unico, no sentido de que, atifigar trabalhadores, qualifica a
prestacdo do servico.

Espera-se que todos os pontos discutidos naciontdimem relacdo a gestdo do
trabalho repercutam nos municipios, pois ha o dedejque todos os trabalhadores
ascendam ao conceito e a concepcdo sobre a asisistdcial. Isso pressupde que
apreendam esse saber e, dessa forma, o pensansemet@dologia se alinhem.

E fato que, para a politica de assisténcia sodefinir carreiras e chamar
equipes publicas, via concurso publico, torna-snew,além do que as iniciativas de
capacitacado continuada (educacdo permanente) sa@owbdvidas para contemplar os
trabalhadores sociais ja inseridos no sistema. f@&@monarios publicos concursados
que compdem as equipes de referéncia dos sen@fed] e CREAS) e de gestao.
Todos os trabalhadores sociais poderao inserios@rocessos de capacitagdo. Isso esta
resolvido. Os municipios devem se socorrer da atiid estadual e federal para
organizar a gestao do trabalho municipal, mas sabe&mue isso levara um certo tempo
uma vez que hoje os municipios se desdobram parsaofo minimo necesséario a
implantagdo da politica publica nas cidades, cooreegemplo, tentar criar servicos e
tentar criar equipes. Sao muitos os desafios @ wetair.

Infelizmente, para a politica de assisténcia socél ha, sequer, orcamento
definido em lei. H& Proposta de Emenda a Consditui¢ PEC — 431/2001 e que nédo
chega a bom termo. A PEC requer a destinacdo deld&aecursos do orgamento
publico da Unido, Estados, Distrito Federal e Mimas para a assisténcia social, mas
Sao varios 0s requerimentos apresentados que m&eguem entrar como pauta nas
sessOes ocorridas no legislativo fede@dntudo, a “missdo” a cumprir € gigantesca,
sobretudo, porque a assisténcia social é matéarentemente regulamentada e, sob os
novos motes, carece de pessoal qualificado quereamga a importancia de seu papel
profissional. Urge a definicdo orcamentéaria pan@ohtica uma vez que, mesmo sem
recursos estabelecidos, as portas dos servicoRAS& @ CREAS foram abertas no pais
e se colocam como necessarias, pois sdo espadasopibconhecidos que atuam em
prolda defesa e da garantia de direitos sociais,exiatir um descompasso entre o
grande namero de pessoas que buscam os servig@ndiate e a consolidacdo, de

fato, da politica publica nos municipios. Vale stdgue para a quantidade de CRAS e
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CREAS que se expandem pelo pais, ou seja, 6801 GRAS®0 CREAS (BRASIL,
Censo SUAS, 2010).

Sobre essa precéria estrutura organizacional, R&Ec2011), em seu textQ
trabalho e os trabalhadores do SUAS: o enfrentamartessario na assisténcia social,

destaca:

No momento presente, quando o que esta em paute@easidade premente
de reorganizagédo e fortalecimento das funcdes gashlio Estado brasileiro,
nos niveis federal e subnacional, constata-se péoaa os efeitos deletérios
do desaparelhamento e da fragilidade da maquinicaara o atendimento
das necessidades sociais e demandas da populaggi@sndificuldades de
recomposicdo das bases materiais, politicas, fei@ms e de recursos
humanos necessarios para responder, em termosatidage e quantidade,
ao aumento da demanda social por bens e servidolicqs) diante da
retracdo e erosdo do trabalho contratado e prategiddas mdltiplas e
explosivas expressfes da questdo social em nosealade (RAICHELIS,
2011, pg. 42).

E ainda, lembra:

Mesmo ainda distante das requisicdes exigidas emose de recursos
humanos e de condicGes materiais para o funciortaragiequado do SUAS,
a NOB-RH/SUAS foi o resultado da correlacdo dederpoliticas presentes
nos processos de negociacdo e pactuacdo que levarsuma aprovacao.
Apesar disso, permanece o desafio de efetivacdmaiaria dos estados e
municipios brasileiros, cujos gestores, prefeitoseeretarios de governo
apresentam fortes resisténcias, além do desconéemindo seu contetdo e
das exigéncias para sua implementacdo (RAICHELO$] 2pg.44).

Para receber o cofinanciamento ofertado por gogedeoestado ou do governo
federal, o municipio deve, antes, ascender a umidess de gestdo do SUAS (inicial,
bésica ou plena), o que significa desenvolver asepbes, ou seja: criar servicos e
contratar pessoal, via concurso publico, para serdipto ao co-financiamento. Isso
significa planejar e executar as acdes previstas.

Contudo ogap, o vao que h& entre o trabalhador social de nhédio e as
atribuicbes pertinentes ao seu cargo, continuadsdir, se aquele que deseja ingressar
na area ignorar a mateéria; nao tiver a formacawigré conhecimento e a capacidade
para o desenvolvimento da acdo. Nao ha garantieleao submeter-se a um processo
de Gestdo do Trabalho, esse funcionario publicosu@ombira ao desvio de funcéo,
que é um dos caminhos para quem deseja galgarsoagspacos profissionais na
administracdo publica (outras funcdes ou setoqgs),ndo se identificar com essa
politica, contudo a gestdo do trabalho € um nata p disseminacdo do conhecimento
sobre a matéria, tendo sido uma das principaisggtap da VIII Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, ocorrida em 10/12/2011, ipatth em forma de resolucéao pelo
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Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS,oReg0 no. 01, de 09/01/12, a
saber:

Implantar a gestao do trabalho a partir da NOB-/FBWAS nas trés esferas
de governo e no Distrito Federal para garantir afad qualificado no

desenvolvimento das a¢des do SUAS , com base egnddiico do namero

de trabalhadores necessérios em relacéo a demaridzbdlho existente nos
servicos continuados, programas e projetos (Refolup. 01 — CNAS,

2012).

1.5. O caso da Prefeitura Municipal de Guaruja: doscargos criados aos
desvios de funcao

O ocorrido no municipio de Guaruja - SP é embleztnad pode ser
mencionado. Na Secretaria de Desenvolvimento est#&sgiia Social - SEDEAS
existem trés cargos, criados entre 2000 e 2004s qojofissionais deveriam
atuar em servicos de atendimento direto a populagdarisco social. Esses
cargos foram criados pela administracdo publicas povas expressdes da
questdo social surgem. Um exemplo de que isso eddra edicdo da Lei
Organica de Assisténcia Social no ano de 1993.gdaa houve um segmento
descartado pela lei como alvo da oferta de proteg@@l que foi 0 segmento
populacdo de rua. Hoje esse segmento tomou umaineia que precisa ser
repensado por Varios setores e instituices. Emté@aministracdo publica de
Guaruja, naquele momento (inicio dos anos 200y @argos para fazer frente
ao atendimento que precisava efetivar, por issbeatwra de editais para 0s
cargos de recreacionista, de educador de rua eéealeducador. Nesse sentido,

pensamos que,

O dinamismo, a diversidade e a complexidade dadesld social pautam
guestBes sociais que se apresentam sob formasaiveée demandas para a
politica de assisténcia social, e que exigem ac@viade uma gama
diversificada de servicos que atendam as espelifieis da expressao da
excluséo social apresentada para esta politica 8R/&005, p. 53).

Na época néo havia a denominagdo que hoje é aplecadda cargo, mas havia
a demanda a ser atendida, sobretudo em servigm®igao social especial de média e
alta complexidade nos quais a atuacdo consistenfrenéamento as situacdes de
violacdo de direitos e de ruptura de vinculos.ledepnte da formacao exigida (nivel
superior, nivel médio ou nivel fundamental) pagrésso aos cargos, na ocasido, esses

trabalhadores sociais iriam desempenhar acdesabgad cuidado ou a abordagem de
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rua (para populacdo de rua e trabalho infantil)e latividades definidas para cargos de
nivel médio. Dos trés cargos citados, para doisgalaexigéncia do nivel superior como
critério para inscricdo no concurso publico, ouase educador de rua e o arte
educador.Isso gerou (e gera até a presente datajlegipolémica que se traduz da
seguinte forma: ter sido admitido como nivel superas de desempenhar funcdo de
nivel médio. Esses trés cargos foram alocados ewicee de CREAS — Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

O atendimento no CREAS tem por objetivo potencalia capacidade de
protecdo da familia e do individuo e favorecer garacdo da situagdo de violéncia
vivida. Deve ofertar atendimento especializado @aapa construcao e a reconstrugéo
de projetos pessoais e sociais uma vez que ag@uae exclusdo podem acirrar a
desigualdade social.

Os profissionais que foram contratados por cowcy8gblico pela entdo
Secretaria de Agéo Social e Cidadania (entre os da®2000/2004) sao educadores de
rua, recreacionistas e arte educadores. Independentivel de escolaridade solicitado
para cada um desses cargos, todos deveriam supric@o do técnico de nivel médio,
hoje denominado pela NOB-RH como cuidador (ver quadl e 7) Assim, 0s
profissionais foram contratados, via concurso mablpara realizar abordagem social,
atividades socioeducativas com criancas e cuidadoaaolhidos em instituicdes, ou
seja: acOes de média e alta complexidade realizaataservicos de CREASIo edital
do concurso publico no. 001/2000, a Prefeitura Nipai de Guaruja destinava o
preenchimento de vagas para o cargo de Educad®&udecujo requisito era o de
possuir nivel superior completo em ciéncias humgres 0 cargo de Recreacionista o
requisito era o de possuir a formacdo em magistRaca esses dois cargos o edital ndo
mencionou necessidade de atribuicoes especificasopdesempenho do trabalho. No
Edital no. 001/2002 para o cargo de Arte Educad@quisito era o de possuir ensino
superior a fim de “desenvolver atividades com @asne adolescentes que provéem de
situacao de risco fisico e social” (Edital no. @02 — Concurso publico).

Com a entrada desses profissionais na politica siésténcia social do
municipio, alguns servicos consolidaram-se, poisahama demanda a ser atendida e
equipes para tanto. Contudo houve, ao longo deadeg, o desvio de funcdo de 70%
dos profissionais citados (nos cargos de educadorrud, recreacionista e arte
educador). Percebe-se o equivoco ocorrido na astn@gdo publica e que impacta o

Sistema até a presente data, mas justificavel, pavaasido, uma vez que todas as
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normativas referentes a equipes de recursos hunsangsostas a partir de 2004 com o
advento da PNAS e NOB/RH (2006).

Ha um interesse dos profissionais em ascenderrasgpbstos na administracéo
publica, postos esses mais proximos do seu grasa@aridade, mais pertinentes a sua
formacado. Por critério dos concursos publicos poEs, muitos desses profissionais
que ingressaram possuiam formacao de nivel supsricdreas diversas, como direito,
geografia, pedagogia, sociologia, matematica eosutlo decorrer dos anos, varios
profissionais deixaram de atuar em sua funcéo maiigino cargo determinado por
concurso) tendo em vista o desvio de funcao. Ogcaoe, ao desviar de funcdo, houve
um esvaziamento nesses postos de trabalho origin@sconsequente perda desse
trabalhador na funcédo de origem. As acdes desadaslnos servicos de CREAS (de
média e de alta complexidade) tiveram que serzaddis por trabalhadores contratados
temporariamente pelo programa de auxilio desemptegominado Frente de Trabalho
cujo critério de elegibilidade era o da remds capitabaixa (pessoas demandatéarias dos
servicos de assisténcia social) com escolaridadévetfundamental. Permaneceram as
lacunas e as equipes que continuaram nos servogga( de 30% desses) se
sobrecarregaram. Em suma: faltou trabalhador sdeiaivel médio para o desempenho
das importantes funcdes ligadas ao cuidado.

Vale salientar que esse tipo de trabalho torna+sonespecifico,pois lida com
problematicas sociais complexas, expressfes dataguesocial que devem ser
compreendidas em seus aspectos singulares (cadé&ing cada familia) e em seus
aspectos coletivos (auséncia de politicas publszwetudo as de trabalho e renda).

Como a malha de servigcos de assisténcia socialuracipio cresceu, fazendo
jus ao que preconiza a Tipificacdo Nacional dos Sesvigocioassistenciais (Resolucao
CNAS- n° 109, de 11 de novembro de 2009), fez-alenente necessaria a contratacao
de recursos humanos. Entretanto, como ocorreu eiosnoutros municipios, a
contratacdo se deu antes da NOB-RH (2006) e ddicipio (2009), gerando o
descompasso entre quem deve executar (que tipoofisspnal seria preciso) e o que
deve ser executado (o tipo de servico criado).Esa#issionais foram contratados sem
0 saber técnico necessario para o desempenhordgefue ndo receberam capacitacédo
ou treinamento inicial.

Ha muita controvérsia interna no bojo das instiieg; publicas acerca do papel
dos cargos largos na assisténcia social, mas @ aamstatar o desinteresse estatal pela

oferta de cursos técnicos de formacao profissipae esse segmento de trabalho até o
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presente momento. Diante da correlacdo de forcae es interesses do Estado em
formar RH para a politica e a necessidade de qaalif prestacdo de servigcos da
assisténcia social ja existentes, ha4 de apreciacomhecer a experiéncia dos
trabalhadores sociais de nivel médio para podelackesa necessidade dessa pratica
social.Uma fundamentacdo importante acerca decpsasociais e a experiéncia dos
sujeitos, bem como a luta de representacées padensentrada em nomes como
Edward Palmer Thompson (nascido em 1924 na InghaterEric Robsbawn (nascido
em 1917 no Egito britanico/Alexandria), pois esskss historiadores marxistas
buscavam compreender a historia da organizacaaldases populares por meio da
histdéria social e a partir das lutas e ideologias grupos de trabalhadores pesquisados,
cujo aprendizado,talento, experiéncia e vivénciameranalisadas.Estudar esses
conceitos traria grande contribuicdo ao trabalh@ wer que para se pensar percurso
formativo para o trabalhador social de nivel mdthode se compreender a dimenséo
pratica da atuacao profissional, que somente ésgeshadores poderiam ensinar.

Mas onde atuam os trabalhadores sociais da PNA®?p€aticas sociais sao
criadas a partir da intervencéao profissional desabslhadores sociais de nivel médio?

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassigeac(Resolucdo no. 109,
CNAS, 2009) € um documento basilar que define odcges a serem executados nos
municipios, seus objetivos, provisdes e impactpsraslos, a saber:

| — Servigos de protecéo social basica:

Servico de protecao e atendimento integral a far(#AIF);
Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos

Servico de protecdo social basica no domicilio passoas com
deficiéncia e idosas.

Il — Servicos de protecdo social especial de média
complexidade:

Servico de protecdo e atendimento especializadamalids e
individuos (PAEFI);

Servico especializado em abordagem social;

Servigo de protecdo social a adolescentes em comapto de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida (L&),de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

Servico de protecdo social especial para pessoas co
deficiéncia, idosas e suas familias;

Servico especializado para pessoas em situaca@de r

Il — Servicos de protecdo social especial de alta
complexidade:

Servico de acolhimento institucional, nas seguintes
modalidades:

- abrigo institucional,

- casa-lar
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- casa de passagem;

- residéncia inclusiva

Servico de acolhimento em republica;

Servigo de acolhimento em familia acolhedora;

Servico de protecdo em situacdes de calamidaddgasle de
emergénciagyrifos da autora)

Como consequéncia da “incoeréncia” administrat&d@defeitura Municipal de
Guaruja (contratar pessoal sem formacdo para m)xa&dendo em vista a falta de
norma e diretriz que orientasse, a época, 0 execumiunicipal, a recorréncia dos
desvios de fungcédo acabou gerando a auséncia dassemarios no cargo de origem
Desvio de funcao se da, quando o trabalhador séemarinculado a algumas funcdes
compativeis com 0 seu cargo, mas desvia-se regetdenpara funcdes previstas em
outros cargos, diferentes do seu.

Em consulta ao setor de Protocolo e Recursos Huwsndao Secretaria de
Desenvolvimento Social e Cidadania - SEDESC, daranimés de junho de 2012,
observamos que:

a) Quanto ao _cargo de educador de rua: dos quinzeisgorfais

concursados no ano de 2000 para desempenhar ggésional (em

abordagem social), trés ocupam atualmente o c@rgpe profissionais
atuam em outros postos na assisténcia social, oowtras secretarias
municipais, 0 que corresponde ao totaBd& em desvio de funcéo.

b) Quanto ao cargo de recreacionista: dos doze piafigis concursados no

ano de 2000 para desempenhar a acdo profissiomalatendimento
especializado a individuos — criangas), seis ocugalmente o cargo.
Seis profissionais estdo em desvio de funcéo, ocquesponde ao total
de50%. Desses, dois estdo em afastamento médico.

c) Quanto ao cargo de arte educador: dos treze povfess concursados no

ano de 2004 para desempenhar a acéo profissiomalségvicos de
acolhimento institucional), cinco ocupam o cargaabdhente. Oito
profissionais ocupam outros postos na assisténo@als o que
corresponde ao total &% em desvio de funcéo.

Os dados levantados sugerem que:

* O quadro de recursos humanos da SEDEAS esta defasad

* A prestacdo do servico ao usuario esta prejudiganiafalta de recursos

humanos especificos para as fun¢cdes necessarias;
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* Na&o ha contratacéo via concurso publico desde aarZ®d04;

* Profissionais que conseguiram o desvio de funcgéo,tém interesse pelo
retorno a funcdo de origem;

* A administracdo publica utiliza medidas paliatipasa cobrir as lacunas em
suas equipes, como a utilizacdo de mao de obrardgrana Auxilio
Desemprego, ou a contratacdo em carater provissgin, concurso publico
(os chamados cargos comissionados);

* Os profissionais contratados provisoriamente pelogfma Auxilio
Desemprego apresentam despreparo técnico e banalgrescolaridade;

e Ha sobrecarga de trabalho para os que permanecamngargo de
origem/funcao de origem

« Com a sobrecarga de trabalho, aumenta o gasto egemmento de horas

extras;
* H& impedimento para a implantacdo de servi¢os itapt@s no municipio
pois sem equipe minima servi¢cos nao podem seutadms e

» Ha possibilidade de se reproduzir o mesmo equiaaltoinistrativo (dada
falta de formacado inicial e antes do ingresso naieita) pelo fato da
administracdo publica ter realizado concurso pabiic ano de 2012 para os
cargos de cuidador e auxiliar de cuidador, a sereamados no primeiro
trimestre de 2013.

Resta-nos analisar criticamente a questao e peanrgsaetos concursos publicos
para a area de assisténcia social continuardotargapfissionais de nivel médio, por
meio dos chamados “cargos largos”, sem a formagpecéica para o atendimento a
demandas tao importantes.

Uma das estratégias da administragdo publicagadisfazer essa lide, ou seja,
muitas pessoas a buscar servicos de protecdo secgmlsauséncia de um quadro
necessario e especifico de recursos humanos,sdalériacdo de cargos denominados
multifuncionais, ou cargos largos, que aqui seoaddrio brevemente.

Estudar a estrutura e a analise de cargos e satematica da Administracao

de Recursos Humanos e a administracdo de cargosié seus segmentos.

Devido a divisdao do trabalho e consequiente esjmsgalo funcional as
necessidades basicas de recursos humanos paraamizaggo, seja em
guantidade ou em qualidade, sdo estabelecidaséatdeyr um esquema de
descricdo e especificacdes de cargos. As descrilgdeargos relacionam as

12



tarefas e as responsabilidades do cargo, enquamspacificacdes de cargos
Se preocupam cOom 0S requisitos necessarios ao rdeupessim, 0s cargos
sédo preenchidos de acordo com essas descricopeafieacdes (ABREU,
2010, acesso em 29/05/2012).

Contudo, hoje em dia, ha uma préatica muito usual arganizacdes, que é a
adocéao do conceito de cargo amplo, cargo multibmadiou cargo largo, o que implica
buscar pessoas habilitadas pelo nivel de escaligridzara realizar uma gama mais
variada de trabalhos. Isso permite a flexibilidade a agilidade, levando ao
enriguecimento do trabalho e ao desenvolvimentopégsoas, 0 que se contrapde a

rigidez dos desenhos de cargos.

Cargo amplo é o conjunto de atividades de natumegamelhadas, amplas e
estratégicas, que permitem a flexibilidade necé&ssap exercicio de
atribuicGes especificas e corporativas, com ecginvgh de complexidade e
responsabilidade. Esse conceito determina comccipiim que todas as
atividades (funcdes e tarefas) integrantes, tenbamo ponto comum, o
mesmo nivel de educacdo formal. Primeiro devemostaad uma
nomenclatura que denote a amplitude e a dimensdaaigo. Apos,
definimos todas as atividades que podem ser tratadase cargo (cada
atividade possui CBO préprio). Imagine um cargo lamjitulado como
profissional de servigos e manutencdo e como sinislagles integrantes
manutenc¢do predial, portaria, jardinagem, recepigdefonia e limpeza (...)
(SALLES, 2012, acesso em maio de 2012).
E ainda:

Entende-se por cargo largo multifuncional a agagéo de atividades
(atribuicBes) de mesma natureza de trabalho.(s.gargos largos adotados
pelos Planos de Cargos e Carreiras mais modernosesi@o baseados
somente nas suas atribuicbes, mas também nas émigst requeridas ao
desempenho de determinado cargo, as quais podentefeidas, de uma

maneira simplificada, como um conjunto de conhenio® (saber),

habilidades (saber fazer) e atitudes (agir) nedessélais competéncias
também séo criticas ao alcance de determinadodivolsiee metas da
instituicdo (MARCON] 2005, p. 13-14).

Por um lado, a utilizacdo de cargos largos nasnargedes flexibiliza a acao e
desenvolve potencialidades no trabalhador. Poopatn matéria de assisténcia social
publica, torna-se necessaria a “construcao” delsabsidades especificas, citadas na
NOB-RH - a exemplo do que vimos no municipio de i@jda sobretudo para o
trabalhador social de nivel médio. Se ainda ndmseas especificacdes (requisitos
necessarios aos ocupantes, que sao as habilidspssfeas) do que nos vale termos
somente as descri¢cdes do cargo (tarefas, deveesp@nsabilidades)?

Sobre issama deliberacdo extraida da VIII Conferéncia Nacioras
Assisténcia Social, ocorrida em dezembro de 2011Beasilia/DF, também versou
sobre a importancia de se reconhecer os cargosua@®es dos trabalhadores de nivel

meédio que atuam no SUAS, sobretudo nas funcdes nioleitor, educador social,
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orientador social, entre outras, por meio de Red&oludo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS)” (Resolugéo no. 1 - CNA&,09/01/12).

Essa discusséo deve ser iniciada e enfatizadalamés dos principios éticos
do trabalhador social (NOB-RH, 2006).Esses prinsigticos dizem respeito a direcao
social que a PNAS deve seguir e, certamente, mé&ear um percurso formativo para o
trabalhador social de nivel médio lembrando queossipilidade de um percurso
formativo em educacéo profissional técnica de nivétlio para esse trabalhador deve
analisar também a importancia da politica nacioleahssisténcia social e da politica
nacional de direitos humanos (eixo para o ensindiohélescrita no capitulo sobre
Educacéo.

Ao tratar de nivel médio para politica de assistééisocial, o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS ststgue esse trabalhador social
deve estar formado para,

Desenvolver atividades de apoio a prestacao deicesne beneficios
socioassistenciais executados pelas equipes deémefe no ambito do
SUAS, bem como possibilitar a aquisicdo de comhewtos, habilidades,
atitudes necessarias ao desempenho das fun¢des gEsenvolvimento e

aplicabilidade de métodos e técnicas (BRASIL, 2@125).

Havendo interesse em se criar um curso técnicogéramacao do trabalhador
social, esse deve ser proposto a partir de norixadak no ambito educacional. Uma
delas é aResolucdo CNE/CEB no. 3, de 9 de julho de 2008 djgpde sobre a
instituicdo e implantacdo do Catalogo Nacional des@s Técnicos de Nivel Médio,
sendo:

Art 1°. A presente Resolucdo disciplina a insténice implantacdo do
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médi® redes publicas e
privadas de educacao profissional.

Art 3°. Os cursos constantes do Catalogo NacioeaCdrsos Técnicos de
Nivel Médio serdo organizados por eixos tecnoldgidefinidores de um
projeto pedagdgico que contemple as trajetériasitd@sarios formativos e
estabeleca exigéncias profissionais que direcioaemcdo educativa das
instituicbes e dos sistemas de ensino na ofert&dieacdo Profissional
Técnica.

O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos é uma iraptetreferéncia para a
oferta de cursos técnicos de nivel médio nos difesesistemas de ensino federal,
estadual / distrital e municipal do pais. Os cuesifo divididos em eixos tecnoldgicos
como ambiente e saude, controle e processos irasisttesenvolvimento educacional e
social, gestdo de negocios, informacéao e comurocagiutros. Especificamente quanto
ao eixo tecnolégico de desenvolvimento social,sSewicos de desenvolvimento social
vao além do espaco escolar e buscam a integracandkiduo na sociedade, bem
como a melhoria de sua qualidade de vida” (BRASINCT, 2008). Quanto a
especificidade desse eixo tecnoldgico — desenvelwimeducacional e social — existem
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0s cursos de ludoteca, alimentacdo escolar, tr@ntnde cdo guia etc. Ocorre que o
anico curso ligado ao trabalho social € o curscodentacdo comunitaria que visa
“auxiliar e apoiar a organizacéo de grupos de @t na comunidade, colaborando em
acOes de cultura e desenvolvimento local; atua #emedtes tematicas como meio
ambiente, turismo, trabalho e renda, saude, edocasporte e lazer’(BRASIL, CNCT,
2008). Na Classificacao Brasileira de OcupacdeBO,@&ncontramos denominacdes de
trabalhadores de areas sociais como educador sacajente de acdo social, mas que
nao necessitam do requisito de escolaridade paengeenhar sua atuagéo profissional
muito ligada a instituicdes de carater religioso.

Diante da Politica Nacional de Educacéo que estebelovos paradigmas para
0 ensino médio e para a integracdo deste a edugagfissional, como veremos no
capitulo sobre Educacdo, e diante da Politica Matide Assisténcia Social que
vislumbra a qualificacdo do RH e, consequentemente, a tag#o dos servigos
socioassistenciais, sugere-se pensar o didloge estsetores em questdo (MDS/MEC)
e a possibilidade da criagcdo de cursos técnicosidel médio para a politica de
assisténcia social.

Em conclusdo ao capitulo,entendemos que a higdéri@abalho social no pais
evoluiu com o passar do século. Uma acéo estatalefeenvolvida sob moldes de
politica social, que se quer publica (a primazia érea publica), planejada, permanente
e continuada. O que o Estado oferecia antes deesstanormatizacéo, era incipiente,
as acbes eram pontuais e focalizadas e dirigiamnssgmentos distintos. Atualmente
temos um ideario de assisténcia social, com fundtag@o e metodologia que deve ser
executado em todos os municipios do pais. O qtedab alinhamento de conceito e a
consolidacdo da acéo estatal que perpassa pelejgianto, orcamento e recursos.
Iniciou-se, somente agora, um pensamento sobraieagflo permanente no bojo de
gestéo do trabalho que vem ao encontro da qugéados servicos e da disseminacao
do direito socioassistencial a toda a sociedadtioEm Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, precisara, a largos passos, “catrés do prejuizo” se ele depender da
qualificacdo dos seus agentes. O tema da 82 @ocfar Nacional de Assisténcia
Social, ocorrida em 2011, primou por discutir asmidacdo do SUAS e a valorizacdo
de seus trabalhadores. Deste evento pautas imf@stdoram sugeridas como a
educacao permanente ou a discussado sobre cafgowg, a 92. Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, a ocorrer em dezembro d8,2@&tsara sobre o financiamento e
a gestdo da politica, o que inclui novamente atgaedo quadro de RH, concurso
publico e educacédo permanente. Existem avancopdda para dentro” em matéria de
qualificacdo técnica, mas o que desejamos € asdidousobre a oferta de formacéao
profissional técnica anterior ao ingresso na aarei

Sob a visdo de quem ja milita ha tempo nessa cawske-se analisar que a
assisténcia social avanca no sentido de consaa&anquanto politica publica, pois, ao
garantir 0 acesso aos direitos socioassisten@manmsvistas a outros direitos, a evolugao
normativa garante o reordenamento da execucaosiEtéaia social nos municipios
brasileiros. A proposta da dissertacdo possibditeritica em relacdo a qualidade da
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prestacdo do servico a partir do lugar do trabalhadcial de nivel médio no sistema.
Se, por um lado, averiguamos a falta de formacadisgional técnica para esse
trabalhador que ingressa na carreira sem conhetmmenpecificos sobre a mesma, por
outro lado, encontramos caminhos normativos quepaasitem pensar a possibilidade
de criarmos cursos técnicos formadores para a deeassisténcia social. Se ha
comprovada demanda por esse grupo profissionabeassisténcia social reordenada é
uma realidade que tende a se expandir, a propastdatdo de um curso em educacao
profissional técnica de nivel médio encontra rekpalO que ocorre é que, ao
conhecermos a historia do trabalho social e comsggmente a histéria de seu
trabalhador, identificamos pdrabitus que podemos reproduzir, ou ndo, uma atuagao
profissional conservadora com pauta na caridad®y cd@o haja um esforco em se
qualificar antecipadamente aquele que possui sgerpelo trabalho na politica, mas
ainda ndao ingressou na mesma.
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CAPITULOII
O ENSINO MEDIO E A EDUCACAO PROFISSIONAL NO CONTEXT O DAS
POLITICAS PUBLICAS

A exposicédo sobre o trabalho social e a atualipalile assisténcia social nos
informa que o trabalhador social de nivel médinagib na base do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, ocupa papel de destagueolitica e isso aponta para a
necessidade de formacéo especifica que antecedsxamaicio profissional, 0 que nos
leva a buscar na atual politica educacional, elémseque possibilitam sua formacéo
por meio da educacdo profissional técnica de minéglio.

A justificativa, para o fomento a um percurso esctécnico para trabalhadores
sociais,antes do ingresso na area, se da a partoodstatacdo da importancia da
formacdo e qualificacdo dos profissionais para ktigepo de assisténcia social, que
necessita implementar-se e consolidar-se no [adstem muitos interessados em
ingressar na assisténcia social como trabalhadsoegis. Isso se constata pela
quantidade expressiva (e em crescimento) de trafbaths sociais de nivel médio
existentes. Esses dados foram obtidos a partireadies@ SUAS (2010), que informa o
total de trabalhadores sociais no pais,inseridogotitica publica, sendo que cerca de
40% do total sdo trabalhadores sociais de nivelionélistribuidos pelos servicos de
protecao social basica e protecao social esp@biamunicipio de Guaruja, também é
expressiva a quantidade de trabalhadores sociaisvdiemédio onde de um total de 184
trabalhadores sociais, 78 séo trabalhadores dé¢ miééio o que perfaz um total de
42%. (fonte: GUARUJA, 2013).

2.1. Breve digressdo sobre as relacbes escola eiesladle, educacdo escolar e
trabalho

Questdes polémicas surgem com o estudo que fazemhos ensino médio e
educacdo nesse nivel profissional no pais. Os emutpesquisados dialogam sobre
questbes prementes que dizem respeito a precagieldadferta dessas modalidades de
ensino e desafios a superar, sendo eles Dagmas, Abacia Kuenzer, Dalila Oliveira,
Celso Ferretti e outros. Resgatam a historia dmemsédio e da educacao profissional
e acentuam a dicotomia existente entre o caraspapatorio ou técnico quer para
ascensdo de uma classe social ou para a derroeanlstrd classe. Eles agugcam nossa

critica questionando os caminhos e os objetivosrdatalidades de ensino, em relacéo
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aos movimentos conjunturais que se articulam no dojmodo de producéo estrutural
capitalistado pais. Cada texto lido contribuiu significativarteecom ideias valiosas em
relacdo ao papel da educacdo dentro desse corgégioecondémico. Ideias essas
relacionadas a conceitos como cidadania ativa deferpor Zibas (2005), modo de
producéo flexivel, defendido por Kuenzer (1997)nfacdo para a cidadania, defendido
por Ferretti (2005) e qualidade social, defendido Kuenzer (2010). Esses autores
entendem que a educacdo ndo € a responsavel pekzes estruturais do Brasil
(sociais, econdmicos e politicos), mas enfatizara gs estratégias utilizadas pelos
governos que se sucedem (como os inflexiveis d#degais das politicas de Estado em
relacdo a politica nacional de educacao), contnibpara o consentimento equivocado
de que a politica de educacao seria a Unica salagaelacdo aos atrasos e a falta de
desenvolvimento do pais. Sobre isso Zibas (2008) informa que, enquanto a
educacao objetivar formacdo tendo em vista a deanalad producdo, viveremos o
equivoco. Se ha um consenso nacional em relacéosato fundamental no sentido de
ser ele universal, obrigatorio e gratuito, 0 cossaméo é o mesmo em relacdo ao ensino
meédio e a educacédo profissional, que, segundo toseay precisa caminhar a passos
mais largos,pois 0s questionamentos insistem, cammercado de trabalho seria o
anico fim buscado pela educacdo? Teria a educatépapel mais amplo de educar
para a cidadania, para a vida em sociedade e gaagicipacdo coletiva, com vistas a
pensar um projeto societario para o pais. Teridugagao um papel mais critico em
relacdo ao pensamento classista, de subordinaca®m@mado, ao sistema capitalista e
aos ditames internacionais? Quais seriam 0s isEsesm jogo por detras da oferta
dessas modalidades de ensino?

Quando lemos esses autores, estudiosos e criticosngino médio e da
educacao profissional no pais,entendemos que oddstm diferentes periodos,
compreende a educagdo como meio para o alcancsparacdo da mao de obra que
contribuird para o desenvolvimento econémico ds.p& preparar a “mao de obra” a
educacao enfatiza os processos de qualificacapazitacdo de uma classe social que
podera ascender socialmente pelo trabalho, tenficuldades para progredir nos
estudos. Portanto a educacéo que apenas preparaemhpara o trabalho, rouba dele
outras possibilidades de apreenséao cultural eifi@ntA esse grupo alijado de outras
preparacdes (a que a escola estaria responsavetgparacdo para o trabalho seria
terminal. A boa contribuicdo dos autores enfatize wiscussdo que eterniza o debate,

ou seja, a énfase ao trabalho dada pela educadgfmilaaiza ainda mais o binémio -

78



elite versuspovo. Contudo pensar na preparacao para o trabaifteém é dimenséo do

conhecimento e essa dissertacdo caminha no selgiflimentar, propor e quem sabe,
viabilizar um percurso técnico (de trabalho) paramabalhador social de nivel médio.
Nesse caso, a dimensao trabalho se torna absohtmnmaportante quando nos

deparamos com o impasse entre a atuacdo profissionsabalhador social de nivel

médio e os designios da funcao proposta pelas tivamatuais.

A Educacéao, a partir da escola teria, segundo tmem) o papel precipuo de
integrar as varias dimensdes do conhecimento, ja, &8 dimensdes do trabalho, da
ciéncia, da tecnologia e da cultura, ja& que esfas categorias indissociaveis da
formacdo humana. Gramsci (1995) ao tratar do tp@stola necessaria a sociedade,
em seu text@s intelectuais e a organizacdo da cultudefende a escola humanista,
destinada “a desenvolver em cada individuo humarwtara geral ainda diferenciada,
o poder fundamental de pensar e de saber se omenteda... (p. 117)".

Quando falamos de escola, devemos pensar que asseho de formacao
humana, que se inicia com educacao infantil e satfua educacéo superior, deveria ser
garantidor de fomento ao pensamento critico, paya participacao politica geradora de
transformacdo social, além do que compreender aues outros espacos formais e
informais configuram-se como espacos de aprendizage

Pensamos em discutir os autores que escrevem &shrmasci uma vez que
Antonio Gramsci, ao analisar a sociedade italiamaali tempo (décadas de 20 e 30, do
século XX), criticou o sistema politico fascistaj de importar com as desigualdades
sociais, surgidas a época, e analisar criticamestenodelos de Educacdo ofertados
questionando - educacdo para a eligsusa educacdo para o povo; o trabalho
intelectual e o trabalho manual, entre outros. dlessitido, desenvolve conceitos como
de Escola Unica, espaco privilegiado por onde todeseriam passar e adquirir
consciéncia critica sobre a sociedade.

Mario Alighiero Manacorda, em seu livfd,principio educativo em Gramsci,
americanismo e conformisn{@008), destaca alguns pontos importantes que reegéve
dissertacéo,pois discute a preparacéo para o liakBegundo o autor, quando Gramsci
analisa a escola italiana da época, refere-se @oeila discriminatoria, pois essa servia
a perpetuacao das discriminagdes sociais,dadds@aligntre a escola média e a escola
de preparacéo para o trabalho. O ponto de pattidiscurso de Gramsci se debrucava
sobre a organizacdo da escola e a fratura existetrte a escola classica (cultural) e a

escola profissionalizante (pratica). Se havia esmater seletivo, segundo o autor,
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Gramsci questionava as formas e fungdes da instqugdissional, pois segundo ele, o
problema “daquela velha escola italiana” mais #tatse de uma questdo de homens do
que de programas, numa alusdo ao que o corpo dodeneria representar como

conjunto social. Segundo Manacorda (2008),

O que motiva Gramsci, além do problema familiaruré interesse de

principio pelo problema de fundo das fungdes e fdamas de instrucédo

profissional, pela relacdo entre a instrucdo destssada e formativa e a
preparacao profissional existente na escola profiabzante e, em geral,

pelo valor da formacdo moderna, matematico-mecada&gual essas escolas
sdo uma expressao distorcida e limitada (MANACORR®(Q8, p. 112)

Assim sendo, o interesse de Gramsci pela Escoleallra a de ser formadora
de “homem capaz de pensar, estudar, dirigir ouralantquem dirige” na busca pela
democracia politica e na perspectiva do socialissegundo Manacorda (2008),
“excluindo, assim toda educacgao subalterna, toslaceedade dividida em dirigentes e
dirigidos” (MANACORDA, 2008, p. 193).

Os autores analisados corroboram com a tese d& eghiécacao precisa ascender
a outras dimensofes, sem fragmentar o processoutiecéip de varios conhecimentos e
que equilibre o desenvolvimento de capacidades amsnintelectuais, cientificas e
culturais. Mas, nesse debate, patéam dos interesses das classes sociais que se
antagonizam, quando a discussdo diz respeito ansiresocial pela politica de
educacao, e em relacédo a educacéo, ha interedgeEppoecondmicos e internacionais,
qgue repercutem no social. Nesse sentido, atentgam@suma idéia desenvolvida por
Kuenzer (2001, 2010), que trata dos desafios @mtafir em relagéo ao tipo de formacgéo
preconizado no sistema capitalista: o da educaaé® g formacao flexivel. Segundo
ela, esta concepcdo se contrapde a formacdo rigesenvolvida na época do
taylorismo, cujo interesse era de que o trabalhatbweria fixar-se no trabalho e
apreendé-lo apenas na sua especificidade (na s, giesconhecendo o processo de
producdo, como um todo. Segundo a autora, como hdamga de padrdes nos
processos de trabalho, na atualidade em que hasidagde extrema da tecnologia, ha
também a diminuicdo de postos de trabalho, tendwista a reducdo de gastos, alvo
para maior producdo. Seguindo a ldgica, teriamosgspostos de trabalho protegido
para uma minoria melhor qualificada em cargos nesigecializados. Para muitos
sobraria a precarizacdo do trabalho, a informaéidac qualificacdo de curta duracao,
sem destaque para a ciéncia, para a pesquisa. dlgs#o, estariamos desprezando o

processo de conhecimento e de desenvolvimento fyymaanpriorizarmos a formacgao
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para o mercado, para o sistema econdmico. Essaldgicapital ocorre e a tendéncia é
a de maior crise do trabalho assalariado e pratedgsigundo Kuenzer (2006),

Em decorréncia, a ciéncia, e o desenvolvimentoabagpie ela gera, ao
pertencerem ao capital, aumentando a sua forcautivad se colocam em
oposicao objetiva ao trabalhador. Dessa forma,nbi@mmento cientifico e o
saber pratico sao distribuidos desigualmente, ibomido ainda mais para
aumentar a alienacgéo dos trabalhadores (KUENZEGG,20) 18).

Somam-se a isso, outros graves problemas do emsgnio e educacao
profissional ligados ao orgcamento, as divergéngéscas, critica a legislacdo imposta
por governos e dificuldade em ofertar um ensinoiméduma educacao profissional
para todos, que dé énfase a todas as dimensdesltecanento.

Com essa digresséao, intencionamos evidenciar a legidgde das questdes
envolvidas nesse tema. Como nosso objetivo maiosiste em buscar e, se possivel,
pavimentar um caminho para a formacao inicial dbdtador social de nivel médio,
neste capitulo, apresentamos breve histérico sbduas modalidades de ensino que
analisamos, ou seja, 0 ensino médio e a educagdigswnal. Para tanto, apos esse
breve histdrico sobre as modalidades destacamosliicg nacional que integra
educacao profissional e ensino médio. Discorreasa fanto sobre a Lei no. 11741, do
ano de 2008 que trata da integracdo, bem como softestao curricular, dai haver
destaque para as diretrizes curriculares naciapssabordam o conceito de qualidade
social e, por fim, os direitos humanos como matteasversal para o ensino meédio.
Reunidos esses elementos, verifica-se a possitdidie proposicdo da formacéo

pretendida para o trabalhador social de nivel méddas certas condi¢cdes.

2.2 - Ensino médio e educacao profissional: brevéskorico

E importante analisar a historia dessas modalidddesnsino — ensino médio e
educacao profissional, uma vez que a questdo pnablda dissertacdo destaca a
necessidade de um percurso formativo em educagfiegional técnica de nivel médio
para o trabalhador social de nivel médio da palitie assisténcia social. Assim sendo,
buscamos resgatar essas histérias. Alguns autetacdm a dualidade que sempre
houve em relacdo a oferta desse tipo de ensindgs¢éalo e pela iniciativa privada.

No texto Refundar o ensino médio? Alguns antecedentes e isatua

desdobramentos das politicas dos anos de ,18f8as (2005) nos informa que essa
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modalidade de ensino, historicamente, era necasapgnas para as elites, pois era
entendida, na década de 1930, como um luxo ardgtoare sobre isso comenta,

A desenvoltura de posicionamentos desse tipo tiskay duvida, como
substrato cultural, o modelo do liceu francés,idadb as elites condutoras, e
centrado nas humanidades e na transmissdo da aculiaco-romana.
(ZIBAS, 2005-a, p. 2).

Na década de 1940, a Lei Orgéanica do Ensino Sedondéei no. 4244, de 09
de abril de 1942, regulamentou as deliberacbes afestiiuicdo Federal de 1942, e
estabeleceu que essa modalidade de ensino tesareidantes, ou seja, o ensino regular
para as elites e 0 ensino profissionalizante pardasses populares. A Lei Orgéanica do
Ensino Secundario estabelecia a oferta de doissgi@ saber: curso ginasial, curso
classico e curso cientifico.

Zibas (2005), em seu texBreves anotacdes sobre a historia do ensino meédio
no Brasil e a reforma dos anos de 198firma,

Enquanto o ensino secundario regular abria ampl@merensino superior
aos seus egressos, os concluintes do ensino profifizante industrial
poderiam seguir estudos em nivel de 3°. grau seméentro das areas
técnicas especificas. Para os diplomados dos engingfissionalizantes,
comercial e agricola, nem essa possibilidade axistis aqueles cursos eram
considerados terminais (ZIBAS, 2005-b, p. 4).

Quando a luta popular por acesso ao ensino médooun houve muita
resisténcia dos setores conservadores pela ofedf® @ populacdo em geral. Esses
setores buscavam razdes para impedir que a maanpulacdo “avancasse em sua
escolarizacéo para além das quatro séries do emsmario (ZIBAS, 2005, p. 2).

Ja estavamos na década de 1950 quando o apeloressdgs populares
arrefeceu a tentativa das elites de impedir pepsuggducacionais mais longos aos filhos
das classes trabalhadoras.Contudo, com o despredtignodelo francés (Liceu) de
resisténcia ao ensino técnico e profissional, hanmnsequente desvalorizacdo das
carreiras técnicas, tanto € que esses alunos tirthicaldades em prosseguir nos
estudos ou n&o tinham acesso ao 3°. grau.

Durante as décadas de 1960 e 1970, ocorreu umavelta em relacdo ao
ensino meédio que repercutiu significativamente. @leho francés estava desprestigiado
e havia grandioso contingente a buscar o ensinmdado. Ocorreu também o inicio da
influéncia internacional sobre o ensino técnicdrs.

Quanto a expansao da demanda por vagas no ensgirad, ofa década de 1950

Beisiegel (2002) informa,
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Sempre que o crescimento da demanda impossibilaggendimento nas
condicdes regulares de funcionamento da rede d#ass@ administracdo
recorria as denominadas “solucdes de emergéncgindis comuns eram a
criacdo de um novo periodo de funcionamento dalaegoodenominado
desdobramento de periodos), o aluguel de salasyarés, a instalacdo de
classes em galpBes de madeira e a criacdo daescldss emergéncia
(BEISIEGEL, 2002, p. 35).

O ensino médio secundario, no periodo militar, @@ré sua caracteristica
humanistica e ganhou contetdo utilitario, paradgems necessidades da producao.
Esse advento se deu com a edicdo da Lei 5692/71npiegiu a profissionalizacao
compulséria no ensino meédio. Essa lei fixou diresie bases para o ensino de 1°. e 2°.

graus e foi editada em 11 de agosto de 1971. Eri%eartigo destacava:

Art 1°. O ensino de 1°. e 2°. graus tem por olgegjgral proporcionar ao
educando a formacao necessaria ao desenvolvimergoasd potencialidades
como elemento de auto realizacdo; qualificacdo pateabalho e preparo
para o exercicio consciente da cidadania.

No entanto, em seu artigo 4°., alinea 32. lemos,

Para o ensino médio de 2°. Grau, o Conselho Feder&ducacao fixara,
além do nucleo comum, o minimo a ser exigido ema chdbilitacdo
profissional ou conjunto de habilitaces afins.

Houve um enfrentamento com a classe média que rdéie desejava uma
profissdo de nivel técnico para seus filhos. Asdamédia queria um percurso escolar
mais longo para seus filhos, ou seja, alcancarsmersuperior. Por todo o tempo,
percebe-se o enfrentamento politico-ideologico realitbrio, em relacdo a modalidade
de ensino uma vez que, segundo Zibas (2005),

De um lado as camadas médias resistiam profisgtanadeus filhos ja na

escola secundaria, insistindo na manutencdo daddurespecificamente

propedéutica dessa etapa. Por outro lado, os sqtopilares ressentiam-se
tanto da falta de condicbes materiais e técnicasicd® para a

profissionalizagdo universal pretendida quanto adraquecimento da

capacidade propedéutica do ensino médio (ZIBAS52002).

Na década de 1980, houve a edicdo da Lei 7044/4982evogou a Lei 5692 de
1971, e alterou dispositivos referentes a profieslizacdo do ensino de 2° grau. A
partir dai, deu-se, segundo Ferretti (2005), “ocdszo da profissionalizacdo
compulséria” (p. 154) e, segundo Zibas (2005),riigou, principalmente, a esperada
vitéria dos segmentos meédios em favor de seu @bjee garantir um percurso escolar
mais longo para seus filhos” (p.2).

O gue sempre ocorreu e ocorre com essa modalakadasino (e que esta para

além da dualidade - poveersuselite) € o ressentimento que ainda repercute no
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orcamento, na qualidade da oferta e nos seus prep@nda conflitantes, segundo
Oliveira (2002),

Assim, a politica educacional brasileira tem, naakdade, priorizado o
ensino fundamental, a partir de estratégias ddifacdo, o que tem trazido
algumas consequéncias para 0 ensino médio. Esie cmvexto sinaliza
mudancas profundas para a caracterizacdo do em&idim no que se refere
aos seus objetivos; afetando seu curriculo; firanento e gestéo
(OLIVEIRA, 2002, p. 49).

Essa é uma discussao intensa sobre ensino médiaisiopropiciar formacao
humanista, propedéutica ou profissionalizante.

Sabemos que 0s governos nado tém demonstrado cag@oidi interesse de
afiancar educacao para todos e que ainda pergigptuaa entre o ensino fundamental e
0 ensino médio (mesmo sendo ambos pertencentascagé basica). Contudo, se ha
um consenso em relacdo a gratuidade e obrigatdeeda oferta de ensino
fundamental, porque ainda persiste um divércio elacéo ao ensino médio e a
educacao profissional? Se todas as modalidades estdempladas na Constituicdo
Federal e na Lei de Diretrizes e Bases da Eduddagéional, € também dever do estado
garantir sua universalizacéo e obrigatoriedade.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da EducacamriNdc LDBEN, editada
em 1996, o ensino médio é etapa final da educagsiosdbe tem duracdo minima de trés
anos, com as seguintes finalidades:

Art. 35:

- A consolidacéo e o aprofundamento dos conhecimexttgsiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento dedest

- A preparacdo basica para o trabalho e a cidadamieediicando, para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de peaadam flexibilidade a
novas condigBes de ocupagdo ou aperfeicoamenterjposs;

- O aprimoramento do educando como pessoa humataintde a formacao
ética e o desenvolvimento da autonomia intele@uwll pensamento critico;

V- A compreensao dos fundamentos cientifico-tecnotiggicdos processos

produtivos, relacionando a teoria com a praticegmsino de cada disciplina

Ainda segundo a LDBEN (1996), temos por educacadigsional, conforme
consta no Capitulo Ill - Da Educacao Profissiooaeguinte:

Art.39 — A educacao profissional, integrada asrdiftes formas de educacéo,
ao trabalho, a ciéncia, e a tecnologia, conduzamanente desenvolvimento
de aptiddes para a vida produtiva;

Paragrafo Unico — O aluno matriculado ou egressergino fundamental,
médio e superior, bem como o trabalhador em gersm ou adulto, contara
com a possibilidade de acesso a educacao profidsion

Art. 40 — A educacao profissional serd desenvoladaarticulagdo com o
ensino regulamentar ou por diferentes estratégiasidcacdo continuada, em
instituic6es especializadas ou no ambito do trabalh
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O discurso oficial destaca o interesse das modatdglde ensino pela preparagao
do aluno ao trabalho. E importante que as pesso@separem para o trabalho pois
desenvolve o sujeito, a medida que transformalaael@ social e a propria realidade de
cada homem. N&o se discute aqui a importancia almaltito na sociedade. Mas €
necessario resgatar a historia do ensino médicedulzacdo profissional no Brasil, apos
a LDB, contextualizando-a, a fim de percebermos\@cos e os limites decorrentes
do pensamento sobre a formacédo para o trabalhbre smbjetivo de cada modalidade
de ensino. Destacamos as criticas dos autoressauhadi pelo fato de que eles
consideram que a educacdo ndo deve servir ao imm@sse de preparagdo para o
trabalho. Se o trabalho também é dimensao, dev@a@pmo conjunto com as outras
dimensdes do conhecimento, sua trajetéria e ndapsetado desse conjunto, definindo
os rumos de cada classe social.

Logo apos a edicdo da LDBEN, € publicado o Deateta® 2208, de 17 de abril
de 1997,0 qual consolidou a separagdo dos ensimakone profissional, ditando
objetivos e niveis da educacao profissional. O fdessa modalidade de ensino era a
capacitacao para atividades produtivas. Essa sgmafai muito questionada.

O Decreto no. 2208/1997 teve por objetivo regulaareartigos da LDB em
relacdo ao ensino médio e educacédo profissionahdahdo as modalidades pelo veio
exclusivo da educacao para o trabalho, ja queasaver de separar o ensino meédio da
educacao profissional.

Segundo os autores pesquisados, como Zibas (2032,2Buenzer (2000,
2001) e Cury (2002), na década de 1990, o paigeasau uma crise importante a qual
dizia respeito a sua propria gestdo publica o goasequentemente, repercutiu nas
politicas publicas. O gerenciamento da nacdo est@s maos de um grupo de
intelectuais, que deram énfase a uma politica dad&sminimo. Foi um periodo
marcado por privatiza¢cées de grandes empresaaissgbela expansdo de um sistema
econdmico pautado na submisséo das politicas aadwer

No campo da educacao, os efeitos ndo foram dilsepbis a ideia do governo
era passar a contar com a iniciativa privada coarggra, havendo a preocupacéo
central na formacéo do jovem para a vida profigdiemao para o término do processo
educativo.

A prépria LDBEN de 1996, segundo Zibas (2005),pleéta no cenario nacional
por forca e fomento de organismos internacionasjuais deixavam de lado a légica
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da educacdo pela logica do mercado, isto é, EsteEidano; regulacdo através de
avaliacbes e privilégios para a iniciativa privadagual usufruiu de financiamento

publico. Assim:

Os discursos internacionais repetiam incansavebneois borddes: a) a
importancia da educacéo basica (no Brasil, reduzigscola fundamental)
para 0 novo padrdo de desenvolvimento dos paiseripes e, b) a
necessidade do Estado tornar-se menos provedanalecibmento e mais
indutor de qualidade, por meio de mecanismos déralene a convocacgéo
dos pais e da sociedade para participar do finan&ito e da gestédo escolar
(ZIBAS, 2005, acesso em junho de 2011).

Nesse sentido, era interessante criar a dicotomige @ ensino médio e a
educacéo profissional, pois ndo havia recurso cepédmo para dar conta das duas
modalidades de ensino, de forma universal e oldniigat

Segundo a autora, essa dicotomia teve como olgetsedecionar (dificultar) o
ingresso da grande massa de interessados pelo sagarior gratuito; adequar a oferta
as demandas econdmicas regionais e do estadoelestirio maior integracdo entre
educacao e producao; privilegiar o ensino médidigzionalizante publico a classe
média e alta e receber a influéncia dos organigntesnacionais, 0s quais acabavam
por determinar métodos e direcionamentos.

Dessa forma, podemos compreender uma das intedgdgsverno em relagcao

ao ensino meédio e profissional naquele periodsefay

No contexto dos anos 1990, no entanto, a reforméualar proposta nao foi
uma inovacdo brasileira. Tratou-se, muito nitidat®emie uma proposta
articulada a um movimento internacional (ZIBAS, 200 12).

Os autores pesquisados sado unanimes ao afirmaro gelesino meédio e a
educacao profissional ndo deveriam servir, Unicaxelusivamente, a logica do
mercado, na concepcédo utilitaria de educa&des questionam atribuir & educacdo a
responsabilidade pelos problemas ocultados e detes da reestruturacdo do
capitalismo.

Em relacdo a isso, Bueno (2002) destaca, em seo,Reliticas inclusivas,
diretrizes e praticas excludentes: o ensino méa@digerspectiva da educacao basica,
que:

A forma como é proposta a articulacdo entre eseolaercado, bastante
expressiva, também é complicada. Quando essa lagouresvala para a
amarracao utilitaria, o processo educativo corr® sisco de pautar-se numa
visdo empobrecida de humanizacdo e socializacddrigao a escola a
comprometer-se com questfes que fogem a sua redlatede, tais como a
garantia de mais e melhores empregos (BUENO, 2ii0286).
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Outros graves problemas observados apés a déc&fasgesomam a questao de
cunho ideoldgico e politico sobre o ensino médmne € o caso do acesso e da
qualidade do ensino médio ofertado no pais. SegGudyp (2002), os dados observados
em seu text®oliticas atuais para o ensino médio e a educag@digsional de nivel
médio técnico: problemas e perspectivaxplicam a dificuldade do acesso da
populacdo ao ensino médio, a sua ndo universatizagk indices de baixa conclusao
desta etapa de ensino. O autor enfatiza que arsali#zacao ndo ocorreu. Ele alega a
incapacidade dos organismos nacionais (em relagiaegursos investidos) em “dar
conta” do ensino médio brasileiro pelos muito @&desafios para a sua consolidagéo,
como caréncia de equipes, caréncia de equipagéa estrutura e recursos, ou seja, a
oferta, de fato, dos padrbes minimos. Menciona d&andade do ensino
profissionalizante no pais, o qual também é camradel financiamento, além do fato da
criacdo de parcerias duvidosas que colocam em xamqferta dessa modalidade de
ensino. Por fim, ele sugere a necessidade de uto feterativo em relagcdo ao ensino
meédio e a educacao profissional o qual deve segrddy estado e direito do cidadao.

Assim ele comenta;

E estimulante observar que a populagdo brasileieamodo geral, quer
invadir o ensino médio. E preocupante perceberagueecursos financeiros
internos parecem ndo ser capazes de dar contas@dicdgunto com um

alinhamento a organismos multilaterais, nem serappéicitos. Seria 0 caso
de perguntar do porqué do ndo acionamento da “n@afiga” nativa com

suas propostas alternativas. Ao mesmo tempo, dadar avancar o0
conhecimento da area comparar programas estadeasnsino médio sob
bandeiras situacionistas e oposicionistas (CUR¥220g. 21).

Em relacdo a universalizacdo da educagédo, valensalique, no ano de 1996,
ano da edicdo da LDBEN, houve também a edicdo den8anConstitucional n°® 14 -
EC, de 12 de setembro de 1996,a qual modificouriigoa 34, 208, 211 e 212 da
CF/88, dando-lhes nova redacao. Especificamentetg@a artigo 208 da Constituicdo

Federal, a EC/14 deliberou da seguinte forma:

Art 2°. (nova redagéo aos incisos | e Il do ar8 @8 Constituicdo Federal)
| — ensino fundamental obrigatério e gratuito, gesada, inclusive, sua
oferta gratuita para todos os que a ele néo tivax@@aso na idade propria;

Il — progressiva universalizacdo do ensino médabugjo.

A Emenda Constitucional no. 14 se op0s a Consdituigederal (1988) pelo fato
de rever a questéo da oferta de ensino médio,aibrig e gratuito por parte do Estado,
0 gue ndo ocorreu com o ensino fundamental. Dedaaym aquela emenda, o artigo

constitucional foi modificado e abriu um leque paraferta de ensino médio pela

87



iniciativa privada. “Progressiva universalizacaogngficou retirar do Estado a sua
obrigacgéo, o que fez com que a palavra “obrigadade” (da oferta pelo governo) fosse
retirada da redacdo. No inciso |, que trata do nensundamental, as palavras
“obrigatoriedade” e “gratuidade” permaneceram mtoteo que confirmou a tese de que
0 pais deveria investir no ensino fundamental,imaahdo o consenso quanto a essa
modalidade de ensino.

Segundo os autores, faltou na década de 1990 yetgpmlitico para o ensino
meédio e para a educacdo profissional a que o Estaderia prover acesso universal,
mas deveria ter ampliado os recursos aplicados, rpstou para essas modalidades de
ensino, orgamento insuficiente para atendimentedaanda.

Na mesma Emenda Constitucional n° 14, houve meaga@mcdo do Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino FundamenEUNDEF, no sentido de
distribuir responsabilidades e recursos entre tales e municipios. Na modificacdo
de artigos constitucionais, a EC/14 da nova redagéartigo 60 do Ato das Disposicoes

constitucionais transitorias e define:

Art. 60 Nos dez primeiros anos da promulgacéo dasianda, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios destinardo ndo asette sessenta por cento
dos recursos a que se refere o caput do art. 2X2odatituicdo Federal, a
manutencdo e ao desenvolvimento do ensino fundaimentm o objetivo de
assegurar a universalizagdo de seu atendimenteraumeragdo condigna do
magisteério.

Entretanto, segundo Oliveira (2002),

O ensino médio, passando a ser responsabilidadggaimente dos estados,
como prevé a Constituicdo Federal, a partir da ECpassa a contar com o
que resta dos recursos destinados ao Fundef, do é&uprevisto
constitucionalmente para a educagdo nos estadasteDila diversidade de
condi¢Bes que se conhece no Brasil, dependendstddoeo ensino médio
pode ficar a deriva (OLIVEIRA, 2002, p.58).

Zibas (2005) destaca que ainda ha sérias e muiasgéncias em torno do
ensino medio e que as contradi¢cdes existentes lagéicea esta modalidade de ensino
reforcam o seu caréater terminal o qual ensejardestociais diferentes para alunos que
ja carregam consigo o 6nus em relagcdo a diferengee eformagdo geral e
profissionalizacdo. Ela comenta que a reforma daagho na década de 90 mostrou um
abismo entre “a sofisticacao do discurso oficialredeza do cotidiano da escola média,
publica, precisamente quando este espaco se alar@apaamadas populares” (ZIBAS,
2005, p. 32).

A EC no. 14, do ano de 1996, trouxe a baila o Dec2208 do ano de 1997 e
apos debates e controvérsias, como a disputa amntdiferentes correntes teoricas as
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quais pensavam a importancia politico-pedagdgicaedsino médio integrado a
educacao profissional, foi revogado no ano de 2004novo Decreto de no.
5154/2004,regulamentava artigos da LDBEN/1996 préwenovos ditames para a
educacao profissional, observadas as diretrizescolares definidas pelo Conselho
Nacional de Educacéo, conforme artigodE%se Decreto e incisos:

Art. 1°. A educagédo profissional, prevista no 8&.da Lei no. 9394,
de 20 de dezembro de 1996, observadas as diretim@sulares
nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Erhma sera
desenvolvida por meio de cursos e programas de:

- Formacé&o inicial e continuada de trabalhadores

II-  Educacao profissional técnica de nivel médio; e

Ill-  Educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo epake
graduacéo.

Segundo Frigotto (2006), ao fazer uma reformayorato de poder, como a
edicdo de um decreto “ainda que diverso na conoepgé conteudo, e no método,
mantém, na forma, uma contradicdo” (p.31). Um Decéeato administrativo emanado
do Poder Executivo, com o fim de regulamentar aidepriamente dita, ou de ensejar a
tal poder a realizacéo dos atos inerentes a suaeténctia. Por isso, causa estranheza
ao autor que as reformas da educacao sejam coadyzid esse carater, dai as severas
criticas em relacdo ao surgimento de normativasnfiwesdo amplamente discutidas
pelo conjunto da sociedade.

Em relacdo a revogacado do Decreto de 1997 e ansem¢p do decreto de 2004,
Frigotto (2006) enfatiza:

Isto passou a exigir uma postura politica: ou mesaeafastado do processo,
movimentando-se na critica, buscando criar for@® mm governo com
opcao e forca de corte revolucionario; ou entenger € possivel trabalhar
dentro das contradic6es do governo, que possamsiopar um avango no
sentido de mudancas estruturais que apontem, noimo)inmais
realisticamente, o efetivo compromisso com um poojecional popular de
massa (FRIGOTTO, 2006, p.32).

No ano de 2009, o ensino médio ganhou importarntdal Tratou-se da
promulgagcédo da Emenda Constitucional — EC, no.&91dde novembro de 2009, a
qual d& nova redacdo a Constituicdo Federal (€08) e forma a prever a
obrigatoriedade do ensino dos quatro aos dezeasete ampliando a abrangéncia dos
programas suplementares para todas as etapas cic@dwbasica. Assim sendo, a EC
no. 59 determina que a educacao basica torne-ggatiisia por parte do Estado e que
sua oferta seja gratuita. Além disso, criava pnogia suplementares para atender as
demandas por material didatico, transporte colet@ionentacdo e assisténcia médica
aos alunos. Por fim, fomenta formas de colaboragéice os sistemas de ensino dos
estados e da federacdo, assegurando universalidac&onsino obrigatorio, além de
aumentar o volume de recursos federais para a @ftudaasica com o advento do
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FUNDEB que é o Fundo de Manutencdo e DesenvolvimmgatEducacdo Basica e de
valorizagdo dos profissionais da educacdo bassta. undo foi criado para atender a
toda a Educacédo Basica, da creche ao ensino nrédaryando ainda os recursos para
programas direcionados a jovens e adultos. Essio feabstituiu o anterior FUNDEF
(especifico para ensino fundamental) que vigoroli99y a 2006.

Conforme o Parecer do Conselho Nacional de EdocaCRE/CEB no. 5/2011,

Constituem-se exemplos dessas alteragfes legidaticriacdo do FUNDEB
e a ampliacdo da obrigatoriedade de escolarizagoljtante da Emenda
Constitucional no. 59, de novembro de 2009 (BRASINE, 2011, p. 2).

E ainda:

O que significa que, regularizado o fluxo escolarEmsino Fundamental, o
Ensino Médio também estara incluido na faixa deigaboriedade,
constituindo-se em direito publico subjetivo (BRASCNE, 2011, p.7).

Assim sendo, um novo desenho para a modalidade passr esbocado
de forma que o ensino meédio também seja consemsmnal Ocorre que, para além da
oferta universal e obrigatéria deve-se enfatiza @ensino médio alcance seu objetivo
propiciando condi¢des para que o aluno desenvalinaensdes do conhecimento, que
permaneca até o término do curso e que a modaliglatee novostatuse padrdes de
qualidade condizentes. Percebemos, a partir do@stbre ensino médio, que houve
uma significativa evolucdo normativa em relacdoaaatidade no pais e que uma das
questdes centrais trata da obrigatoriedade do &giad oferta de ensino médio a todos.

Vale o destaque para o quadro abaixo, de nimegue,resume a evolucao
normativa do ensino médio e da educacéo profiss@acontexto politico, em forma
de linha do tempo.

Quadro 8 — Evolugéo normativa do ensino médio / edacado profissional

Periodo / contexto Normativa

1930 —Ministro Francisco Campos / | Decreto 18890/1931 - Reforma do Ensino

Getulio Vargas Médio

1942 — Getulio Vargas Lei Orgéanica do Ensino Secundario

1950 —Dutra / Getulio Vargas Lei 1076/1950 - Equivaléncia

1960 - Juscelino Kubitsckek Lei 4026/1961 - 1. Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional

1971 — Emilio Médici Lei 5692/1971- profissionalizacéo
compulséria

1982 - Joéo Figueiredo Lei 7044/1982 - profissionalizacéao
facultativa
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1996 — Fernando Henrique Cardoso | Lei 9394/1996 — Lei de Diretrizes e bases|da
Educacao Nacional

1997 — Fernando Henrique Cardoso | Decreto 2208/1997 - Separacéo das
modalidades de ensino médio e educacag
profissional

2004 — Luis In&cio Lula da Silva Decreto 5154/2004 — Integragéo das
modalidades ensino médio/educagéo
profissional

2008 — Luis In&cio Lula da Silva Lei 11741/2008 — Integracéo das
modalidades ensino médio / educacgéao
profissional

2009 — Luis Inacio Lula da Silva Emenda n. 59/2009 —Educacéo Basica
obrigatoria/instituicio do FUNDEB

2011 - Dilma Roussef Parecer CNE/CEB, no. 04 - Diretrizes
curriculares nacionais para educacéao basjca

2011 — Dilma Roussef Parecer CNE/CEB, no. 05 - Diretrizes
curriculares nacionais para o ensino médip

(Quadro organizado pela autora)

2.3. Educacéo profissional técnica integrada ao ens medio

A dissertacao almeja discutir a possibilidade amé&gdo profissional técnica de
nivel médio para o trabalhador social entendende guintegracdo da educacao
profissional com o ensino médio garante a posddiie de discutir a técnica do
trabalhador social de nivel médio sem perder aoviaénpliada de um curso
preparatorio, de formacao geral e humanista.

Com o intuito de reunir elementos que nos permitaelhor compreender a
educacéo profissional de nivel médio, resumirembstéria da modalidade educacéo
profissional no pais, a partir dos ensinamentogelgpectivas de autores como Cordéao
(2005), Kuenzer (2006) e Frigotto (2006), e de persvas legais - do discurso oficial -
representado pelo documento base do MEC (2007giadé n. 11741 de 2008, a
Resolucdo CNE n. 4 / 2010 e o Parecer CNE/CEB,5nde 2011. Remaremos
brevemente o conceito - de trabalho como princgdocativo - em Gramsci por
decorréncia do documento oficial do MEC, bem contoras que analisam o conceito.

O Estado vem repensando o papel do ensino medicedwtacao profissional e
normatizou, por meio do Decreto 5154/2004, os nouosos para a consolidacdo da
integracéo entre as modalidades quando abriu épmsgle de executar a proposta.
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O Documento Base do MEC foi organizado por Danteriqae Moura, no ano
de 2007, e trata daducacdo profissional técnica de nivel médio iraelgrao ensino
médio. O objetivo do documento foi apresentar o ProgramasiBProfissionalizado
com énfase na articulacdo entre formacédo geralueagéo profissional, movimento
decorrente da politica de integracdo. A perspedeantegracdo das politicas entre o
ensino medio e a educacdo profissional teve énfassuperacdo da dualidade entre
formacao especifica e formacdo geral. Esta poldeantegracdo teve o condao de
deslocar o objetivo do ensino médio profissionaligano pais cujo foco Unico era o da
busca pelo mercado de trabalho. Este pensamenittedgacdo destacou-se entre 0s
legisladores, “tendo como dimenséo indissociavaiabalho, a ciéncia, a cultura e a
tecnologia” (BRASIL/MEC, 2007, p. 6).

O Decreto de no. 5154 do ano de 2004, regulamenfmaragrafo 2°. do artigo
36 e artigos 39 a 41 da LDB/1996 e especificou sodibames para a Educacéo
Profissional, como ja vimos. J& o artigo 4°. dorbex; delibera,

Art. 4°. A educacdo profissional técnica de nivétin, nos termos dispostos
no paragrafo 2°. Do art. 36, art. 40 e paragrafcoido art. 41 da lei no.
9394, de 1996, sera desenvolvida de forma artiautath o ensino médio.

Para dar fundamentacdo ao estudo de 2007 (DocunBage do MEC), o
conceito de trabalho como principio educativo faiitom citado. Ele nos remete a
Antonio Gramsci. Esse conceito € amplamente ddzydelos estudiosos pesquisados e
orienta o discurso oficial do MEC acerca do movitoette integracao entre o ensino
médio e a educacédo profissional que se inicia peloreto n. 5154/2004 e depois se
transforma na Lei n. 11741/2008. Esse conceitoiflana questao central sobre os
objetivos do ensino médio e da educacdo profissinnapais, e a relacdo dessas
modalidades de ensino, num dado movimento conjaineuno bojo de um modo de
producao estrutural capitalista. O trabalho, comcfpio educativo enseja a relacao
que existe entre o trabalho e a educacdo em qudirega o0 carater formativo do
trabalho e da educacdo como acdo humanizadoracqetaiéncia critica do sujeito e
realizada por meio do desenvolvimento de todastenpialidades do ser humano.

Como vimos em Manacorda (2008), Gramsci tinha grgiréocupacado com 0s
rumos que a Educacdo tomava naquela sociedadm#@alGramsci faz uma critica a
escola conservadora de sua época (Gramsci vivee @801 — 1937) e discute a
possibilidade da escola italiana ser formativagldbéoragcdo da cultura e da consciéncia
de classe.

Em seu livroQs intelectuais e a organizacdo da cultui@ramsci (1995)
conceitua escola Unica:

Escola Unica inicial de cultura geral, humanistamiativa, que equilibre
equanimemente o desenvolvimento da capacidadebahar manualmente
(tecnicamente, industrialmente) e o desenvolvimedds capacidades de
trabalho intelectual. Deste tipo de escola Unicaavas de repetidas
experiéncias de orientagdo profissional, passar-se-uma das escolas
especializadas ou ao trabalho produtivo (GRAMS@G951 p.118).
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Quanto a escola ser formativa, Gramsci enfatizavecassidade da cultura geral
cujo objetivo era o de potencializar o pensame® gtupos sociais, possibilitando a
estes a dire¢do da propria vida. Nesse sentido,

A escola unitaria ou de formagao humanista, (u.jle cultura geral deveria
se propor a tarefa de inserir os jovens na atiedsatial, depois de té-los
levado a um certo grau de maturidade e capacidaddacao intelectual e
pratica e a uma certa autonomia na orientacdo iaiciativa (GRAMSCI,
1995, p. 121).

Gramsci analisa o Estado capitalista com a pre@@gpade mostrar as
complexas relacdes entre a sociedade politicabei@dade civil. Neste sentido, entende
a importancia da escola para o fomento a formaedatdlectuais que surjam também
de outras classes sociais. No sub titulo de sen Tivabalho como principio educativo
- Todos os homens séo intelectudignacorda (2008) informa que Gramsci entendia
que a funcéo intelectual deveria ser exercida “peldividuo, pela organizagéo
‘privada’, ou diretamente pelo Estado” (MANACORDA008, p. 164). Sua
preocupacdo também estava centrada no papel ex@alds intelectuais na sociedade
(intelectuais como categoria organica de cada elassntelectuais como categoria
tradicional nascida em fungéo de uma classe detadaicomo o clero, por exemplo) e
suas acoes e atividades no complexo das relacdesssassim Manacorda, ao traduzir
Gramsci, destaca,

O partido politico considerado como instrumentoopglial cada uma das
classes elabora seus proprios intelectuais e conmecanismo que, na
sociedade civil, cumpre a dupla fun¢éo que o Estadiagpre em escala mais
ampla na sociedade politica, isto é, a de uniua Be#electuais organicos, 0s
intelectuais tradicionais, e fazer com que se tornetelectuais politicos
qualificados todos os seus membros. O Estado, tid®aro elemento
individual, cada um na sua esfera, cumprem, partaota prépria funcdo de
hegemonia cultural (MANACORDA, 2008, p. 165).

O que estava em pauta era a forma como a classeatimda época conduzia a
escola. Havia um projeto politico e pedagogico mprieava essa conducdo e seguia 0s
passos alicercados por aquele processo de proddedenercadorias em dado
movimento conjuntural italiano, no bojo do modomteducéo capitalista. A educacéo
se colocava intimamente ligada aos interessesrdgetqgs do Estado e, nessa correlacao
de forgas, entre distintos interesses.

Resgatando um pouco dessa historia, Cordado (2005%ee textaHistoria da
Educacdo no Brasilacentua que a educacdo profissional no Brasilmetédos da
década de 1980, era associada ao conceito de ‘faome méao de obra”. Este estigma
predominou no pais pois o dualismo entre as classdais distintas (pobres e ricos)
existe, 0 que enseja um tipo de formacéo profissiespecifica para cada grupo social,
ou seja, a elite e a maioria da populagédo. Diz torague essa visdo de sociedade
sempre influenciou a visdo que se teve sobre edadacnica e educacao profissional.

Esse dualismo é fruto de nossa heranga colonistrawésta, que influenciou
negativamente, de forma preconceituosa, as relagbefis entre as
chamadas ‘elites condutoras’ e os operarios, espssnte aqueles que
executam trabalhos manuais. Essa visdo da sociedaffigenciou
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decisivamente a visdo de educagdo técnica e ponfids(CORDAO, 2005,
p.44).

Nesse sentido, a formacdo académica era desneagssa@ a mao de obra da
classe pobre que nao tinha acesso a uma escodaribasica, por isso, deveria engajar-
se na forca de trabalho. Até meados do século XX, al autor, o ensino
profissionalizante carregava consigo o objetivadaher os desvalidos e os 6rfaos, dai
0 surgimento de escolas técnicas. Para respondaju@stées sociais, o Estado
criminalizava esses grupos (denominados de vagabundesregrados) ou respondia as
questdes através de acdes assistenciais (paranomidados desvalidos da sorte e
orféos). O trabalho poderia diminuir a criminalidasl proteger socialmente o sujeito.
A legislacédo encarregou-se de regulamentar a f@mpgofissional no pais com uma
politica de incentivo ao desenvolvimento do ensioimercial, industrial e agricola. Dai
a criacdo de escolas de comeércio, artes e ofiemsno industrial, ensino agricola e
ensino ferroviario (periodo que compreende os al@wd4906 e 1910, com o0 entédo
presidente Nilo Peganha).

Ainda segundo o autor, essas escolas deram origemplantacdo de uma rede
federal de educacao profissional. A idéia recoerel® que as forcas produtoras do pais
precisavam da ‘méo de obra’ especifica, para ondesemento da economia, perdurou
até os anos de 40, quando escolas continuavam @iadas para as classes menos
favorecidas e seus filhos. Na década de 40 sugnaco Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI (1942), o Servico Nacional der@pdizagem Comercial - SENAC
(1946) e a Rede Federal de Estabelecimentos ded:hsiustrial, o que consolidou a
ideia de formacao para o trabalho.

Em virtude da rigida separacéo entre planejamenferviséo e controle de
qualidade, de um lado, e execucdo de tarefas pmewie definidas e bem
delimitadas, de outro, quase ndo havia margem a@uia ao trabalhador
engajado na linha de produgédo. Assim, o0 monopd@ioahhecimento técnico
e organizacional quase sempre cabia, apenas dwshazdores de nivel
gerencial. Nesse contexto, a baixa escolaridadeatza trabalhadora sequer
era considerada grave obstaculo para o desenvaitoneeondmico da nacéo
(CORDAO, 2005, p.46).

Na década de 1940, houve a reforma Capanema (@uStpanema — Ministro
de Estado). Essa reforma teve como objetivo aaticulsistema educacional brasileiro
aos idearios nacionalistas de Getulio Vargas (1930945) e seu projeto politico
ideoldgico. O sistema educacional corresponderidivéisdo econdmico-social do
trabalho. Deveria servir ao desenvolvimento daslidales e mentalidades, de acordo
com o0s papéis atribuidos as diferentes classestegore@s sociais, ou seja, 0
desenvolvimento da educacdo superior, educacdonddta, educagdo primaria,
educacao profissional, educagao feminina e educpgémn a elite. Essa fragmentacao
ndo era objeto de questionamento ou analise pée par intelectualidade brasileira,
sendo que a educacdo geral era ofertada a elitpreparacdo para o trabalho era
ofertada a classe trabalhadora. As estruturas eidneds, na época, eram paralelas e a
reforma Capanema instituiu a dualidade.
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Segundo Frigotto

Esse dualismo toma um carater estrutural espeaiténzepartir da década de
1940, quando a educacdo nacional foi organizaddemoiorganicas. A Lei
Orgénica do Ensino Secundario de 1942, promulgadente o Estado Novo,
na gestdo do Ministro Gustavo Capanema, acentuavelha tradicdo do
ensino secundario académico, propedéutico, ar&toor(FRIGOTTO, 2006,
p. 35).
No inicio da década de 1950, surgiram as Leis devB§ncia entre o ensino
secundério e o0 ensino técnico. Significava que @ssp do curso técnico poderia
ingressar no curso secundario, mas deveria subset@ruma adaptacdo, ou seja, ser

aprovado em exames referentes as disciplinas mdadas no curso técnico.

Segundo Grabowski (2006) em relacdo a educacadsgimfal, a década de
1960, foi “a luta da sociedade e dos trabalhad@as uma articulacdo, esforgo
parcialmente atingido na primeira LDB de 1961” Jp.Para a Equivaléncia Plena, n&o
havia necessidade da realizacdo de provas e exawisshavia “plena equivaléncia
entre todos os cursos do mesmo nivel de ensinoR{@AD, 2005, p. 48).

A formacao profissional passa a ser necessarieamoepa educacdo € o meio
para se responder aos anseios da producao capit8kgyundo Frigotto (2006),

No ambito dos setores produtivos a regulamentagdprafissdo de técnico
de nivel médio, em 1968, configurou seu papel ipolitomo porta-voz e

intermedidrio entre os operarios ndo qualificadasescalao superior, como
representante dos que controlam o poder politecomdmico (FRIGOTTO,

2006, p.35).

Depois surge a Equivaléncia Plena, com o advesmtoedde Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional de 1961, na qual os conctuddecolegial técnico poderiam se
candidatar a cursos superiores, alias, a LDB dé& #i86taca o movimento da sociedade
pelo acesso e ampliagéo da oferta de educacéo.

Na década de 1970, houve a experiéncia de prafa@szacdo compulsoria
imposta pela Lei 5692/71. Neste momento, 0 engiooico passa a ser terminal e seus
egressos encontram dificuldades em ascender aooesigperior, pois ndo possuem a
bagagem ofertada pelo ensino médio propedéutiepapatorio para 0 ensino superior.
Embora o discurso oficial aparentasse preocupagi@oacescassez de técnicos no pais,
0 interesse era o0 de conter a pressao por engpeoiat ainda em Frigotto vemos,

N&o obstante, a resisténcia de alunos e seus paiplantacdo do ensino
profissional na escola que tradicionalmente preareandidatos para o
ensino superior, associada a pressdes que surd@dmrocracia estatal e das
instituicbes de formacédo profissional, além dos resdrios do ensino,
levaram ao restabelecimento do dualismo estru(RIGOTTO, 2006, p.
36).

Outra reforma se abateu sobre o ensino técnicodgude edigéo da Lei 7044/82
que tornou facultativa a profissionalizacdo do mmsile 2°. grau. Cordao(2005) ao
referir-se a lei 7044/1982 pondera que,
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Essa reforma da reforma, se, por um lado, torneasino secundéario livre
das amarras da profissionalizacdo, por outro, qgaainte, restringiu a
educacéo profissional as instituicdes especialzagee haviam resistido ao
vendaval provocado pela implantacdo cadtica, cantuburocratica da lei
5692/71 (CORDAO, 2005, p.52).

Por outro lado, no debate entre pesquisadores $minacédo para o trabalho é
discutida na década de 1980 o conceito de poldd&&ade a observacdo sobre o
politecnia justamente por servir de base para ggmeanto sobre essa escola integrada
entre a educacao profissional e o ensino meédio a faz todo o sentido para a
discusséo da presente dissertacéo, pois 0 quetenge € um percurso formativo para
o trabalho em uma area em que a formacdo humans,imegral, merece destaque,
embora compreendamos que toda formacgdo deveritésgica, humana e politica,
independente da profissao

Em relacdo a década de 1990, autores demgotto (em entrevista concedida ao
CEFET/MG),ao discutir sobre os caminhos da esaldiqga, comenta sobre o conceito
de politecnia analisado por Karl Marx e a seguir Aaotonio Gramsci.Os autores,
segundo Frigotto, defendiam que o ensino politécreveria seguir para além da
aprendizagem de um oficio, ndo devendo servir @€rsias da expansdo do capital. O
ensino politécnico surgia como meio para que obathadores dominassem o0s
fundamentos cientificos, tedricos e praticos dosgssos de trabalho, o que significava
nao ser alienado em relacdo a atividade do traphlimcando ser sujeito critico nesse
processo. Se a escola estava atrelada aos idegisbes de liberdade e democracia no
sentido de fortalecer o sistema dominante, e s&tamypossibilidade de convencer a
classe trabalhadora a submisséo e ao consensomesta classe precisaria ascender ao
Estado e consequentemente organizar-se paradiah, a@gundo Frigotto,

Marx e Gramsci, entre outros, sinalizavam como acfic politécnica ou
tecnoldgica, uma formagdo que desenvolva as bases undamentos das
ciéncias da natureza e das ciéncias humanas oaissgoim o objetivo de
superar as relacdes sociais classistas que sulordin conhecimento ao
mercado e a valorizacdo do capital (FRIGOTTO, 2012)

Nesse sentido, diz o entrevistado, € necessarisapem projeto de sociedade
inverso ao projeto de sociedade da classe dominamise

A escola publica, universal, laica e gratuita n&@tdeno projeto desta
burguesia atrasada e associada, de forma suboadiaadyrande capital. Ela
optou, na divisdo internacional do trabalho, pedddlho simples. A escola
publica basica ‘cresce para menos’. Da escola gallsie cobra tudo, menos
sua especificidade de organizar, construir e searatonhecimento, cultura e
valores (FRIGOTTO, 2012).

No textoA génese do decreto no. 5154/2004: um debate rextorcontroverso
da democracia restritaFrigotto (2006) acrescenta que a politecnia temgbjetivo a
construcdo de projetos de vida por alunos que busmanacdo mais ampla e, por isso,
a educacdo ndo deve estar pautada tdo somenteimelesses do mercado. Assim
sendo,
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O ideario da politecnia buscava e busca romper eonicotomia entre
educacdo basica e técnica, resgatando o princgimrchacdo humana em
sua totalidade; em termos epistemoldgicos e pedaagigesse ideario
defendia um ensino que integrasse ciéncia e culluraanismo e tecnologia,
visando ao desenvolvimento de todas as potendi@gdahumanas
(FRIGOTTO, 2006, p.37).

O tema educacao para o trabalho culminou em polétec Estado. A educacao
profissional serviu exclusivamente como degrau padasenvolvimento econémico do
pais cujos lemas ainda lembramos, por exemplo, ebtwdade, qualidade total e
empreendedorismo em face da real oferta de tratbath@l e do trabalho protegido ao
conjunto dos trabalhadores desempregados. Houvel@@ise nacional e o discurso
legal ndo coadunava com a situacao socio econamigepulacdo, o que demonstrou
mais uma vez, que a responsabilidade pelo desemaito econdmico do pais néo
passava exclusivamente por uma educacao centrgmapasito do trabalho.

Martins (2005) destaca as praticas discursivaemavnentais e as praticas
escolares efetivas, e, em relacdo ao ensino téoaia#cada de 1990, destaca o papel
alinhado do governo em relagdo as propostas imemes, ou seja, “o Brasil deveria
estar integrado a tendéncia internacional que meptementado reformas nos sistemas
de ensino para atender as exigéncias das mudarmadn@cas, sociais e culturais em
curso” (MARTINS, 2005, p. 115).

Vale salientar que os autores pesquisados quentaggansino médio e educacéo
profissional quando criticam os ditames estataicaleducdo da politica publica, o
fazem fomentando um debate sobre a correlacdo rgasf@ue existe (entre 0 que
determina uma lei e o posicionamento dos grupostdeesse) e sobre 0S consensos que
sao efetivados em relacdo ao sistema educacionphidoque, para além de ser um
problema setorial, compreendem um problema sociakgse sentido, suscitam nosso
pensamento critico sobre isso. Sabemos a impoat@lacformacao profissional para o
conjunto da sociedade e que ela ndo é maléficgelda dissertacdo estar condenando o
papel da aprendizagem para o trabalho, uma dasdgdas do conhecimento. Ocorre
que a critica é pertinente a medida que analisasng@mpel do ensino técnico /
profissionalizante para um trabalhador (trabalhaoaeral) alijado dessa possibilidade, e
0os caminhos que uma politica publica deve tomano(dica de assisténcia social) dai
entendermos os caminhos da educacéo profissional.

Os autores pesquisados compartilham da idéia deaqueegracdo entre as
modalidades de ensino — ensino médio / educacdispomal - embora represente um
avanco, pode estar longe de resolver problemag@stis.

Frigotto (2006), ao analisar a concepcao de ing@grantre as modalidades de
ensino questiona:

O Decreto n. 5154/2004 tenta restabelecer as ddesligiridicas, politicas e
institucionais que se queria assegurar na disputzDB na década de 1980.
Daqui por diante, dependendo do sentido em queesensolva a disputa
politica e tedrica, o “desempate” entre as forgagnessistas e conservadoras
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podera conduzir para a superagdo do dualismo neae#lo brasileira ou
consolida-la definitivamente (FRIGOTTO, 2006, p).38

Vimos que no inicio do século XX Gramsci destacavpapel ampliado da
escola a despertar consciéncia de classe nas peEss& conceito se aprimorou mas
aparece em quase todos os textos ligados ao emsd®m e educacdo profissional.
Contudo no inicio do século XX (década de 20 e 36§edade vivia outra conjuntura
diante de seu modo particular de producéo esttutaptalista. Nesse sentido, e diante
de novos movimentos conjunturais desse tempo, oytemsadores tratam do tema
educacao e trabalho partindo desses movimentosurdangis, entdo o que se era
pensado sobre trabalho e principio educativo agonsoutro norte.

Uma autora contemporanea a tratar do conceito alinab como principio
educativo’ e trabalho flexivel é Acacia Kuenzera Ellerta para a necessidade de
contextualizarmos o conceito traballdo medida que a sociedade vive um novo
momento conjuntural do modo de producédo estrutdmatapitalismo, onde a classe
trabalhadora se ressente da falta de trabalhogidote consequentemente da falta de
acessos que geram desigualdades sociais, pobe@dusao social. Segundo Kuenzer
(1997),

A questdo Educacdo / Trabalho e da classe tratmthatBo ascender /
apropriar do saber socialmente constituido, (&0 $e constitui em uma mera
disfuncédo do sistema de ensino que pode ser aargiravés de mudancas
curriculares ou metodolégicas. Pelo contrario,rekide em uma dimenséao
estrutural prépria da constituicdo da escola noardel produgdo capitalista
que faz com que a democratiza¢do do saber néda seja fun¢éo. Articulada

a hegemonia do capital sobre o trabalho no capitali a escola existe para
distribuir desigualmente o saber, como resultadorelicdo da existéncia da
divisdo social e técnica do trabalho. Inverter égagédo implica em inverter

a propria relacdo entre capitalismo e trabalhoavas da superacdo do
capitalismo (KUENZER, 1997, p. 97).

Essa autora enfatiza que a escola ndo é a resgbnesaglusiva pelo
desenvolvimento socio econémico de seu pais. Essstap estaria ligada intimamente
ao sistema socio econdmico e politico que privdlegimercado, consequentemente,
algumas classes sociais acumulam riquezas e ipecctte em desigualdade social. A
acumulacédo de recursos (riguezas) de uma classe aotutra perpassa pelo tipo de
ascensdo de uns grupos sobre o0s outros, dai san @lie a escola estd posta aos
interesses desse ou daquele modelo de sociedaele @esenvolvimento, portanto o
grande problema ndo centraliza a questdo de métestadares mas sim dos reais
objetivos da educacdo em uma determinada sociedasEnzer (1997) discute a
questdo compreendendo que a educacéo tem papehgespnte para a ascensao da
classe pobre e trabalhadora através de sua cocisctEnclasse assim:

A classe trabalhadora reivindica o acesso a unr spleelhe permita, por um
lado, conhecer as relagBes sociais que determieamm®edo de vida, sua
concepgdo de mundo, sua consciéncia, e por outtizgipar ativamente do
processo de construcdo da sociedade através ddhtmab da participagao
politica (KUENZER, 1997, p. 105).

E ainda,
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Permita ao aluno trabalhador ter acesso ao sadifio e tecnolégico, que
fundam o trabalho e que possibilita a participagaovida social e politica,
considerando a realidade da sociedade, do traleathgaber do trabalhador
(KUENZER, 1997, p. 106).

Ao tratar da acumulacéo flexivel, a autora alegaamundo do trabalho mudou
tendo em vista o trabalho rigido da época do teytw*e o trabalho na atualidade. No
taylorismo, os trabalhadores deveriam apreendenagpema parte do processo de
producao e ficavam alijados do conhecimento sobdest as etapas do processo de
trabalho.

Ao apreender apenas uma parte do trabalho, nae,lsgundo Kuenzer (2006)
“necessidade de educacao escolar para além ddedido saber ler, escrever e contar,
enguanto aos engenheiros cabia outro tipo de e@locaas escolas de ensino superior”
(KUENZER, 2006, p.3), e ainda analisa:

A partir da acumulacao flexivel com suas demanéasothpetitividade, com
a crescente incorporacdo de ciéncia e tecnologia, & crise do trabalho
assalariado, com progressiva simplificacdo do thabhacada vez mais
abstrato, menos transparente e acessivel paraabahador que, de modo
geral, “vigia” a maquina sem compreender 0s praxessa ciéncia que ela
incorpora, ha um novo principio educativo. (...Jididez é substituida pela
flexibilidade (KUENZER, 2006, p.3).

No taylorismo o trabalho realizado era mais cdocrenenos abstrato e
necessitava de trabalhadores que tivessem comzténbabilidades especificas para
realizar tarefas. Nesse processo, trabalho eraceixtral da vida social e cada qual era
moldado para a producdo em massa.

Ao referir-se a politica de educacdo calcada pgoscipios do sistema
econdbmico vigente, Kuenzer (2000) pontua a imporgarde entendermos que a
formacdao profissional no pais carrega consigo wasrégado muito mais a politica do
que a pedagogia, pois, ha “uma revolucdo na basecéede producdo, com seus
profundos impactos sobre a vida social” (p. 20¢rescenta:

N&o basta, pois, fazer a critica a orientacdo t&ydo / fordista que
fundamentava os curriculos dos cursos técnicostigham por objetivo
formar para ocupacgdes de nivel intermediario, pdrém definidas por um
mercado de trabalho tipico de uma economia pouc@mita, cuja
tecnologia era relativamente estavel. Ou mesmoca®s profissionais do
Sistema S, que tinham essa mesma natureza (KUENZER, p. 20)

*Taylorismo e fordismo, muito citados nos textobreoeducacao profissional, referem-se a modelos, em
um modo de produgdo de mercadorias, de uma soeiegiaddeterminada época. Eram formas de
organizacao da producao fabril / industrial queohesionaram o trabalho nas fabricas / indlstrias,
durante o século XX. Esses sistemas visavam a nmagao da producdo (pela via da racionalizacédo
extrema da producédo). Como caracteristica dosrdodelos, o trabalhador exercia apenas a sua tarefa
no processo produtivo do produto fabricado, mas auiiseguia compreender o resultado final de sua
acdo. A repeticdo em relacdo a mesma atividadeeidi desencadeava alienacao, falta de critica em
relagdo as etapas do processo de producdo, poraisggidez do trabalho. Seus criadores foram:
Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915) e Henry F(t863 — 1947)
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Hoje o trabalho é abstrato, flexivel por fomento e outro modo de se
produzir mercadorias que sugere nova formacéo do trabalhador ,comm@e temos
0 toyotismo*.

Vimos, portanto, que, no toyotismo, o trabalhadsceade das habilidades
psicofisicas para as competéncias cognitivas comapleHa desfragmentacdo do
trabalho, mas movida para evitar desperdicio. Asrgdi 0 conteddo do trabalho, mas a
partir da atividade esvaziada, de qualificacao zietdy flexivel, o que significa pensar
em um novo trabalho como principio educativo.

Pensar em um novo principio educativo significaspemo tipo de formacéo
profissional que se deseja nesse novo modo de giaodwai uma nova formacao
profissional que possibilite aos grupos sociais novo olhar sobre o sistema
socioecondmico e politico do pais, sobre a conpanatual, sobre o consumo e,
principalmente sobre a desigualdade social, oy sej&io acesso a bens e servicos, a

gue uma classe inteira estéa alijada

A autora é uma critica do sistema educacional @®anfatiza que se a ciéncia
e o trabalho constituiram uma unidade (haja visi tpdos devem ter conhecimento
tecnolégico e intelectual para desempenhar seu allab no capitalismo
contemporaneo), ela vislumbra a possibilidade dasetites classes sociais ampliarem
seuconhecimento sem, contudo, obterem os mesmos acé&sso trabalho intelectual e
o trabalho instrumental devem se unificar, essal@gurofissional de hoje, ndo serve
mais a burguesia que sempre desejou a cisédo, aatlgl pois ela deve reconhecer a
necessidade de todos ao acesso a cultura acumHiladassevera qudiante de tanto
avanco, ainda nos deparamos com 0 ensino médig4arfal servindo tdo somente a
divisdo social e técnica do trabalho, colaboranoim @ oferta de formacdo para cada
tipo de classe social: elevar a elite ao nivel sapéde pds graduacao, inclusive) e
elevar o povo ao trabalho instrumental, pela seass®dade de ascender ao mercado de
trabalho, a producéo.

*O Toyotismo surge no Japao, na montadora de cdogsta, na segunda metade do século XX. Visa
producdo mais flexivel ajustada a demanda, ou gEjduzir o necessario, na quantidade necessana e
tempo necessario. Ndo se baseia na divisao dohoabdelectual e manual onde o trabalhador deve
possuir competéncia e habilidades que estimulenernsgmento sobre o trabalho e a interpretacéo
referente as orientacdes que receba, contudo astieulado a compreensédo, a competitividade torna-
se vantajosa para a producdo. A automacdo virac@sp®imordial da organizacdo do trabalho
contemporéneo.
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Kuenzer (2006) acrescenta:

Ou seja, o trabalho mais se simplifica enquantcs reaitornam complexas a
ciéncia e a tecnologia; em decorréncia, ao se reriginos conhecimento
sobre o trabalho do trabalhador, mais ele se distada compreensao e do
dominio das tarefas que executa, bem como doseareagam e mantém os
processos e produzem ciéncia e tecnologia. Ao mesempo, a
complexificacdo da vida social ampliou os espacges pdrticipacdo do
trabalhador em varios sentidos: atividades cuky@ssociativistas, sindicais
e partidarias (KUENZER, 2006, p. 19).

A acumulacédo flexivel se alimenta das contradicéafre trabalho
concreto e trabalho abstrato. A tecnologia foi Ggula no processo produtivo, nas
organizacoes e na gestdo. Esse avanco aumentquital das empresas, mas reduziu
postos, ou seja, para valorizar poucos trabalhadgue detém patrimoénios culturais,
conhecimentos mais abstratos que ampliam e diasif sua acdo enquanto
trabalhador tornou-se necessario diminuir tantososupostos de trabalho que nao
conseguem deter, todos 0s conhecimentos necesgariascender a novos postos.

Das analises apresentadas o que se depreendecéssidgade desse aluno de
ensino meédio e de educacdo profissional estar @@papara projetar sua vida
profissional e suas escolhas. A formagdo humanggteal deve iniciar com a
possibilidade de uma sélida base educacional e pewreitir ao sujeito acessar novos
conhecimentos e novas tecnologias, compreendende-agia dimensdo para poder
interferir na sociedade. A escola também deve sgag® que incita em seus alunos a
critica a excluséo social, pois nem todos acessapramdizado necessario que dé conta

da participagdo politica para a transformacéo kocia

\Voltando a discussédo sobre as politicas educasigmaia 0 ensino medio e
educacao profissional no Brasil, € possivel afiroae a década de 2000 avancou em
relacdo ao pensamento sobre ensino médio e edupagfigsional. Ficou claro que
houve mobilizacdo por parte da sociedade e dodiests e pesquisadores do tema que
repercutiu na mudancga normativa. Nasce uma proplestglucacao profissional técnica
de nivel médio integrada ao ensino médio, no an@Qfk quando surge o Decreto
5154, de 23 de julho de 2004 cujo interesse €intdgrar educacao profissional técnica
e ensino medio, a partir de cursos e programas.

No textoA gestdo democrética da Educacdo Profissional: fiesgara a sua
construcaduenzer e Grabowski (2006) analisam a propostatégiacao de educagéo
profissional e nivel médio publicada pelo MEC (20Qide trata da gestdo democratica
da educacédo profissional e os desafios para sustrao@io. Nesse texto, os autores
defendem que a educacao profissional € de intetkessedos os brasileiros, pois sua
énfase prima pela formacéo basica e pela necessiplezlseja desenvolvida sobre uma
sélida base de educacéao geral, cientifico-tecncdogisocio-historica.

A categoria que assegura a integracdo entre ogewlifs niveis e

modalidades é a educacdo basica, formacdo minimess@ia a todo e
qualquer cidadao, respeitando a diversidade. E wagdo basica que
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assegura a organicidade da Educagdo Nacional,éatrde principio da
integracdo (KUENZER, 2006, p. 17).

Nesse sentido, o texto enfatiza a necessidade deuperar os limites da
educacao escolar e superar a dualidade estrutanalpre revisitada, entre a escola
humanistica, propedéutica e profissionalizanteur8a escola sempre for pensada para
formar grupos dirigentes e a outra escola semprednsada para atender as funcdes
instrumentais inerentes as atividades praticas @udesenvolvimento do sistema
econdmico, ndo veremos a integracdo. Dai entengerirjegrar o ensino meédio a
educacao profissional significa superar os limdaseducacdo escolar, que se coloca
para além dos muros da escola, portanto ensinoomeaiducacdo profissional séo
modalidades de ensino no bojo de um sistema edunzdaue deve ser discutido pelo
conjunto da sociedade, no interior das relacdesisae produtivas.

A critica que surge, em relacéo a formacao praisd € que ela deve partir do
lugar de cada classe social na divisdo social dlealino. Isso ndo é democratico a
medida em que todos desejam acessar o saber moduzifato que a escola
fragmentada expressa e reproduz fragmentacéo pordeeonteddos, metodologias e

formas de organizacao e gestao que aplica

Entendem os autores que todo o cidaddo tem a m#sde se apropriar de
conhecimentos cientificos, tecnolégicos e soéciddhims no sentido, inclusive, de
ampliar os espacos de participagcdo na vida s@gah trabalho e a ciéncia formam uma
unidade pela mediacéo da tecnologia, como conseguénenzer (2006) destaca,

Estabelecem-se novas formas de relacdo entre domdreo, producédo e
relacdes sociais, que passam a demandar o domimégrado dos
conhecimentos cientificos, tecnolégicos e soécitohios (KUENZER,
2006, p.19).

Esse desenvolvimento no ambito da ciéncia, tecrmbdrabalho ndo se coloca
para todos os trabalhadores, entdo as politicasaeidmais devem dar condicbes aos
alunos de compreender as dimensdes do conhecindesfzertando a consciéncia sobre
seus projetos de vida e sobre um projeto de satgeahais justa e igualitaria, sobretudo
para quem vive do trabalho. A educacao profissideak relacionar-se com o contexto
onde é gerada, mas nem por isso, deve ser ciantiiiznais a ponto de servir
exclusivamente ao que esta determinado pelo memadmnsumo, restringindo sua
funcéo social. A educacgdo profissional ndo estdapagenas para criar profissionais
habilidosos, “competentes” e que resolvam tdo stenes situacdes-problema que
advém dos processos de trabalho, mas deve estargawa a classe trabalhadora, numa
concepcdo emancipatdria dessa mesma classe. Dipa-se a oferta de conhecimento
basico, especifico e sdcio-historico, ou seja,a#&necnologia e cultura, tendo em vista
finalidades que venham ao encontro da funcdo squeldeve possuir. Kuenzer (2006)
destaca,

Esta compreensdo leva a necessidade de substittérnao educacao
profissional, vinculado a uma concepcédo de qualifio estreita e precaria,
com foco na ocupagdo para atender aos interessestatoprodutivo, para a
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educacdo dos trabalhadores, cuja concepcdo inteduaacdo basica e
especializada para atender as demandas da traasfwnsocial. Se aquela
ocorre predominantemente no setor privado, estdasprincipalmente em

espacos publicos, através de politicas, de finerari¢o e de gestdo publica
(KUENZER, 2006, p.22).

Os autores pesquisados enfatizam que a educacapajeeh preponderante na
critica que deve fazer ao sistema socioecondmipoligico do pais. Nesse sentido
educacao e formacao profissional servem a causmflentamento a exclusédo social,
combatendo desigualdades. O que esta em jogo tEmadoecom as capacidades
cognitivas e culturais dos trabalhadores, adqusrmta meio da escolarizacéo, ou seja o
que conseguem apreender e que dimensfes do coeheziadquirem, sendo estas
necessariggambém, para desempenho do trabalho. Que tipo de formacaosgiofial
seria necessaria para ascender o trabalhador aarpento critico? Eis a questao.

Manacorda (2008) nos informa sobre um pensament@rdmsci quando trata
do trabalho e sua critica em relacdo ao que seamime atividade intelectual (a ser
sempre distinta de atividade pratica) e traduz,steéxem qualquer trabalho fisico um
minimo de qualificagdo técnica, isto € um minimoatigidade intelectual criativa; o
que deve ser analisado € a situacdo em que esgdadss e seus atores se encontram
no complexo das relagdes sociais” (MANACORDA, 2008165).

Kuenzer (2006) ao destacar o papel da integracéie @s modalidades de
ensino, resume,

O restabelecimento dessa garantia, por meio doeRear. 5154/2004,
pretende re instaurar um novo ponto de partida pasa travessia, de tal
forma que o horizonte do Ensino Médio seja a catapfio da formagdo
béasica unitaria e politécnica, centrada no trabaflzociéncia e na cultura,
numa relacdo mediata com a formacdo profissionpkedfica que se
consolida em outros niveis e modalidades de endidENZER, 2006,
p.42).

Devemos compreender que a questao social ligadassmprego estrutural esta
para além dos objetivos da educacdo ou da formagdissional no paik problema
social.As pastas publicas e suas politicas de Estadoémiatconddo de resolver as
mazelas postas pela cena owdo de producdo estrutural do capitalismes séo
articuladoras e garantidoras de direitos. No t&tocacao profissional e certificacédo
de conhecimentos: consideracfes sobre uma polipcéblica de certificacédo
profissiona)] Moraes (2005) faz a seguinte consideracéao,

As politicas de educacéo e formacéao profissionaldeem ser consideradas
por mais tempo as respostas as necessidades danaigbrodutivo
(MORAES, 2005, p.1450).

Para o MEC, segundo o documento base do ano dé @0€entido do
ensino médio integrado expressa,

Uma concepcao de formagdo humana, com base naaigdiegde todas as dimensdes da
vida no processo educativo, visando a formacéo lateral dos sujeitos. Essas
dimensdes séo o trabalho, a ciéncia e a cultura (RRAR807, p. 40).

103



Podemos compreender o motivo da dificuldade enmalidiscurso e pratica em
relacdo a educagdo profissional uma vez que p@ essipreensdo perpassa uma
questdo de conceito, concepgdo e interessecpolffie este tipo de modalidade de
ensino servir apenas aos desejos do mercado, peuicwestird na formacao cidada e
humanistica que vém ao encontro da possibilidadeadéeipacdo do sujeito diante da
mudanca de sua realidade social. Isso enseja cecoménto das pessoas sobre os
processos socio econdmicos, historicos e cultwaipais e que deveria fomentar a
participacdo politicaPensar a educagéao profissional com Unico fimégoga producéo
para o sistema capitalista deve ser pensamentoasigpe

Nesse sentido Frigotto (2006) destaca,

Assim, voltamos a afirmar que a integracdo do Endidio com o ensino
técnico € uma necessidade conjuntural — socials®rida — para que a
educacdo tecnoldgica se efetive para os filhos ttabalhadores. A
possibilidade de integrar formacéo geral e formag@mica no Ensino
Médio, visando a uma formagdo integral do ser humén por essas
determinagfes concretas, condi¢cdo necesséria pgeaeeasia em direcdo ao
Ensino Médio politécnico e a superagdo da dualidedecacional pela
superacao da dualidade de classes (FRIGOTTO, pog®),

As consideracdes expostas sobre ensino médio agiuprofissional referendam a
ideia sobre a criagdo de um percurso formativo esncaracteristicas da integragdo entre as
modalidades, uma vez que o trabalhador social ega mecessita de aprendizado profissional
que contemple aspectos educacionais gerais e @8cridadas as caracteristicas de atuagéo
generalista do trabalhador social de nivel médio.

2.3.1. Lein. 11741/ 2008 — A integracédo das a¢Ges deagdiacprofissional técnica
de nivel médio.

A Lein. 11741/2008 é editada em julho de 2008earala LDBEN de 1996 para
redimensionar, institucionalizar e integrar as agd® educacao profissional técnica de
nivel médio, da educacgéo de jovens e adultos eulzagédo profissional e tecnoldgica.
Segundo a Lei, o artigo 36-C, sobre educacaogsiofial técnica determina:

Art. 36-C. A educacdo profissional técnica de nfaéHio articulada, prevista
no inciso | do caput do art. 36-B desta Lei, s&gedvolvida de forma:

- Integrada, oferecida somente a quem ja tenha ddacla ensino
fundamental, sendo o curso planejado de modo augond aluno a
habilitacdo profissional técnica de nivel médio masma instituicdo de
ensino efetuando-se matricula para cada aluno.

- Concomitante, oferecida a quem ingresse no ensiédiomou ja o
esteja cursando, efetuando-se matriculas distrates cada curso e podendo
ocorrer: a) na mesma instituicdo de ensino, aptaved-se as oportunidades
educacionais disponiveis; b) em instituicbes de inensdistintas,
aproveitando-se as oportunidades educacionais rmdisgs; c) em
instituices de ensino distintas mediante convéniosle
intercomplementaridade visando ao planejamento deaenvolvimento de
projeto pedagdgico unificado.
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E ainda:

Art. 39- A educacéo profissional e tecnolégicacamprimento dos objetivos
da educacdo nacional, integra-se aos diferentesisney modalidades de
educacéo e as dimensfes do trabalho, da ciéneideemblogia.

Paragrafo 1°. — Os cursos de educacéo profisseoteainolégica poderéo ser
organizados por eixos tecnolégicos, possibilitaadmnstrucdo de diferentes

itinerarios formativos, observadas as normas doeo sistema e nivel de
ensino.

Paragrafo 2°. — A educacéo profissional e tecno#édgbrangera os seguintes
Cursos:

| — de formacéo inicial e continuada ou qualifieag#ofissional;
Il - de educacéo profissional técnica de nivel médio;
Il — de educacéo profissional tecnol6gica de gagdo e pos graduacao.

Desde o advento da LDBEN de 1996, o artigo qua ttateducacao profissional
sofre alteracbes. Lembramos dessas alteracdes qoangreendermos a evolucéo
normativa, ou seja, em 1997 temos a separacéo odalidades (Decreto 2208/1997);
em 2004, temos a integracdo das modalidades (De6i&4/2004); em 2008, vemos
convalidada em lei integracéo (Lei 11741/2008)ae,fp, temos a universalizacéo da
Educacéo Basica e a criagdo do FUNDEB (EC n. 59200

Ao proceder a andlise sobre o Decreto de 2004 ébebid54) que ensejou a Lei
11741/2008, autores como por exemplo Frigotto (R@0&itico em relacdo a politica
de integracdo uma vez que este dualismo — elitasse: trabalhadora, apresenta sua
maior contradicdo justamente na hora em que adamigede classes pensa e escolhe um
projeto de vida para seus filhos na qual, nesseentama profissdo é determinante. Se
a sociedade esta dividida em classes e essa dirgs@er distincdo entre quem se
apropria da terra, quem distribui saberes e quaugraqueza, € prudente que se analise
criticamente se as inumeras alteracdes que destasarnaminhos da educacgéo
profissional no pais estardo, de fato, a favor mepwojeto de sociedade mais justa.
Nesse sentido, Frigotto (2006) destaca,

O ensino médio integrado € aquele possivel e rivessm uma realidade
conjunturalmente desfavoravel — em que os filhastdabalhadores precisam
obter uma profissdo ainda no nivel médio, ndo pdaediar este projeto
para o nivel superior de ensino — mas que potéreiahudancas para,
superando-se essa conjuntura, constituir-se emagsmeacao que contenha
elementos de uma sociedade justa (FRIGOTTO, 2008)p

Ja Kuenzer (2010), ao tratar do tema integra¢égaaue a educacdo néo tera o
conddo de resolver as mazelas do sistema capitadistue a dualidade continua
estrutural, mesmo porque o ensino meédio ndo dimiruidificuldade do acesso ao
trabalho, prevalecendo, ainda, a saida antecipadsesl alunos da escola, além da
precarizacdo da oferta. Importante é entender gufazspremente a instituicdo de um
pacto federativo que contribua para a construcaordesociedade menos desigual. Que
a classe trabalhadora possa gozar de um ensinm nrddgrado a uma educacao
profissional que satisfaca seus interesses e ainda,
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Articule formagdo cientifica e sdcio-histérica arnfimgdo tecnoldgica,
promovendo autonomia intelectual e ética, mediamtdominio tedrico-
metodolégico do conhecimento socialmente produzda@acumulado, de
modo a preparar 0s jovens para atender e superegvakicdes na base
técnica da producado, com seus perversos impackwe sovida individual e
coletiva. Mediante uma modalidade politécnica owsme profissional esta
proposta devera integrar, necessariamente, ciétedaplogia, trabalho e
cultura (KUENZER, 2010, p. 869).

Em suma, espera-se que a articulagcdo entre asdoesiggeral / profissional)
garanta a aproximacéao entre o conhecimento e extorngocial de cada aluno. Pensa-se
que, na perspectiva da integracdo, os alunos temahpassibilidade de uma formacéao
integral, com base no trabalho como principio etivumao que estaria agregando
formacdao geral, ao futuro (e desejoso) mundo datha.

2.4. Curriculo e Diretrizes Curriculares

A dissertacdo tem por interesse discutir a possaoie de um percurso
formativo em educacéo profissional técnica de mvédlio para os trabalhadores sociais
de nivel médio da assisténcia social. Assim setelemos analisar os temas curriculo
e diretrizes curriculares tendo em vista a impaitgido tema. Os autores pesquisados
foram Pacheco (2003 e 2005), Moreira (2009) e L¢p@82 e 2008).

Nestes textos, 0s autores destacam um pouco dadidds estudos curriculares
no Brasil, os debates contemporaneos acerca do tsna@ancos e desafios a enfrentar,
posto que estudos curriculares sdo processos camsplalebatidos a exaustéo,
caracterizando-se como espaco de discordancia asti@rrentes de pensamento e
correntes politicas.

Segundo Pacheco (2005) os estudos curriculares rasil Bniciaram-se na
década de 1920 por influéncia americana de autasssciados ao pragmatismo
(pragmatica, senso pratico) e a influéncia eurogéiautores associados a Escola Nova.
Era o momento da reforma dos Pioneiros no paisigedeles Anisio Teixeira discute o
tema curriculo com base nos pensamentos de J. D&@eintroducédo de seu livro,
Pacheco (2005) sinaliza que os estudos e as qsesti@culares precisam de
clarificacdo uma vez que € um campo de debate thumica muitas discussdes. Ao
retratar as dificuldades em relacdo a esse campaytar destaca cinco grandes
enfrentamentos a fazer, como: a terminologia, paissui variedade conceitual; a
edificacdo de um campo epistemoldgico especifieaistintas escolas de pensamento e
suas influéncias; as incertezas teoricas sobrenpa@alo curriculo, o que ele denomina
de “castelos de areia” e a fragilidade das produté@icas sobre o tema, ou como ele
prefere, “as sucessivas luzes moribundas que estare debate” (PACHECO, 2005, p.
10).

Resgatando historicamente os estudos sobre a tamatautor informa que na
década de 1960 estudos curriculares foram reakzaoldnstituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais, ou seja, a temética samidiss com énfase nas pesquisas, na

106



publicacdo dos primeiros livros e na formacdo ddessores. Na década de 1970, ha
influéncia tecnicista nas producgfes e, na décadk986, ocorre publicacdo de livros
com a perspectiva critica. Segundo Pacheco (2005),

Curriculo ndo tem apenas um significado, e maisrdidade existe quando
confronta com didactica. Alias, trata-se de umaasiio de conflito que
remonta a origem dos departamentos de curriculsteugdo: curriculo seria
orientacdo de ensino e implicaria o que deve semdmlo; instrucdo estaria
ligada ao como deve ser aprendido, enredando-sestnamentacdo de meios
e recursos através de modelos, métodos e técnicassuluir (PACHECO,
2005, p.9).

Apesar de controvérsias, curriculo é area de gs@ientifica que se encontra
no bojo das ciéncias da educacdo e deve ser comdpiee como campo de
conhecimento que ndo deriva das outras ciénciasytles campos da educacao, mas
busca dialogo com as disciplinas, por exemplo. Bagator, estudos curriculares se
baseiam na logica interdisciplinar e no questiomameaos problemas da educacao que,
segundo ele,

A especificidade do campo curricular reconhece#&eum conexao com a
pratica educacional e com o0s contextos social @rallnos quais esta
inserido. E esta relacdo que serve para distimgaiels outros importantes
dominios da educacao (PACHECO, 2005, p. 17).

Uma questdo fundamental para se entender currisgigundo o autor, é
reconhecer que ele tem uma vertente institucional tata da organizacédo social,
politica e escolar das unidades de ensino, bem comaovertente didatica relacionada a
todo o processo que ocorre na propria sala de aula.

O termo curriculo tem sofrido alteragBes ao lodgs tempos dadas diferentes
correntes de pensamento a que o autor denominalidsgmia, o que confunde a critica
sobre o tema. Para ele existem duas tradicoesapeevem ser paralelas. A primeira
tradicdo diz respeito a perspectiva técnica deoseeber a escola. Essa perspectiva
reduz o curriculo a uma intencdo prescritiva, dgade eficientista, ou seja, “uma
formacdo antecipadamente determinada em termossidtados de aprendizagem,
geralmente traduzida num plano de estudos, ou nwgrgma, muito estruturado”
(PACHECO, 2005, p. 31). A segunda tradicdo diz eigpa perspectiva pratica e
emancipatoria de inter relacdo de diversos corgexto seja, ndo se trata de um plano
determinado, previsto. Trata-se de um projeto ggelta em um plano de intencdes e
realizagfes, onde h& proposito educativo inteci@i@do, sendo:

Que ndo se conceituara curriculo como um planalmente previsto ou
prescritivo, mas como um todo organizado em func&o propdsitos
educativos e de saberes, atitudes, crencas e vajpie 0s intervenientes
curriculares trazem consigo e que realizam no gtmtdas experiéncias e
dos processos de aprendizagem formais e / ou iafer(RACHECO, 2005,
p.33).

Compreende-se que o curriculo prescritivo cornedpo aos programas,
disciplinas e linhas de formac&o. Traduz-se peldi¢gdo de propor programas mais
fechados, minimizadores da funcédo de formagcdoemaqu@mativa é determinante. J&
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o curriculo pela perspectiva emancipatéria € edmma partir de uma dinamica, um
processo no qual todos os sujeitos envolvidos tessipilidade de questionar o
programa descrito e a finalidade da proposta, ptrtad um poder de intervencdo. O
curriculo emancipatorio possibilita visdo mais aargain relacéo ao projeto pedagdgico.

Torna-se muito complexo e particular desenvolvéorenacédo de um aluno a
partir desses embates, pois estas discussOesulmitam-se de acordo com cada
territorio, escola e gestdo da escola. Por outfo tadas essas diferencas vao gerar a
experiéncia educacional e que significa, incontedtaente, que ha expectativa da
escola, da familia e da sociedade em relacéo assscde formacéo ofertados.

O texto de Vasconcelos (2009) trata do curriculn@am principio educativo e
ele destaca que diante das distintas correntegmamento sobre a matéria, curriculo
pode ser concebido a partir de duas compreensée® proposta curricular e como
percurso do sujeito pela escola. O autor alegaeneanto proposta curricular, o cerne
da questdo esta na capacidade de selecdo e ogganizie experiéncias de
aprendizagem. E estruturacdo de tempos, espa¢esesa recursos utilizados a favor
do processo de aprendizagem. Enquanto percurszadalpelo aluno na escola,
significa o que € vivido e ndo necessariamente deweidir com a proposta curricular.
No quadro a seguir 0 autor enfatiza a diferenca

Referéncia Denominacgéao Significado
Sujeito Curriculo: curso de vida Percurso feito pelo sujeitp
trajetoria através de sua atividade.
Escola Proposta curricular Oferta de experiéncias
formativas  realizadas pela
escola.

(VASCONCELOS, 2009, p. 27):

Se ha entendimento de que a proposta curriculaaig importante no processo
de aprendizagem, a visao se restringe a um conflmttisciplinas. Se ha entendimento
da dimensdo ampliada sobre curriculo, investe-se pnojeto de formacéo, no qual a
aprendizagem se realiza na possibilidade de intefatle, intengcbes e compreenséo
sobre a realidade vivida. Contudo esse autor tants&taca que ndo ha dicotomia entre
proposta curricular e curriculo,mas sim articulagatre as idéias e intencdes. Como
esse autor fala de principio educativo ele enfafiEaa escola deve ser entendida como
um centro de formacdo nao s6 do aluno mas tambérediacadores e da comunidade,
assim sendo, deve proporcionar a formacdo do sugipartir de um conjunto de
formulacdes — as representagdes sociais, 0s saberpsogramas e as disciplinas, bem
como um conjunto de experiéncias, as atividadegr&@scas e as vivéncias, ou seja,
“concretizar um curriculo que tem a centralidade pessoa, no ser humano”
(VASCONCELOS, 2009, p. 28).

Outro agravante que surge em relacdo a matérieesjmito as influéncias dos
estudos e conceitos sobre curriculo de um paisra. ddioreira (2009) discute a questéo
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da internacionalizacdo dos estudos sobre currizwjoe enseja avangos e desafios. Os
avancos dizem respeito a socializacdo de questdesrias curriculares que sdo de
interesse geral, para as quais especialistas @eeliés paises contribuem com a
tematica que se dissemina em distintas realid@tedesafios apontados dizem respeito
a légica de adaptacado instrumental de uma cultara putra, o que gera hegemonia e
envolve interesses. O autor analisa categorias gpobalizacao, hibridizacéo cultural e
cosmopolitismo para concluir que no campo do culwicé importante ouvir todas as
vozes, ser plural, com a finalidade de hibridizagdndo de homogeneizagcdo. Assim
sendo,

Uma vez que curriculo resultaria de uma alquimia seleciona elementos
da cultura e os traduz para um dado ambiente hdeskd-os a uma audiéncia
especifica (MOREIRA, 2009, p. 372).

E ainda:

No processo de internacionalizagdo do campo ddcalor o que se espera,
entdo, é que a hibridizagdo e o cosmopolitismo, deeem marca-lo,
favorecam um clima democratico no qual possam ecodesafiantes
conversas e proficuos embates entre variadas dexlie perspectivas
(MOREIRA, 2009, p.380).

Os textos de Lopes (2002; 2008) tratam dos debaiatemporaneos sobre
curriculo e as politicas de integracdo curricilagundo a autora, a partir da década de
1980, o pais discute a questdo sob o viés mantsis, a influéncia da sociologia
(década de 1990) desencadeou o debate sobre tueiegpacos de relacdo de poder,
debate que deveria ser investigado. A autora eafgtie diante de diferentes enfoques o
cerne da questado esta em reconhecer que os abaias gue estudam, pesquisam e
escrevem sobre o tema devem ser protagonistasonesso de defini-lo. Sugere que o
campo intelectual do curriculo seja 0 campo praddéoteorias sobre 0 mesmo. Nesse
sentido, a autora defende que,

Dessa forma, entendemos que analisar a producamardpo do curriculo
inclui tomar como objeto o conhecimento produzido gujeitos investidos
da legitimidade de falar sobre curriculo (LOPES)2(. 18).

Em 2009, a autora faz a critica ao pensamentocalarino pais analisando o
processo hegemonico que repercute nas questdesularas, pois o discurso oficial
emana apenas do Estado, ou seja, um discurso ligash@nsurar a qualidade da
educacao através de exames, ranking e curricutm.GfAlega que os discursos sobre
curriculo devem ser articulados, passando pelacdade e pela escola. Que a
integracdo curricular ndo se deve pautar na leitigraindices, mas sim na efetiva
qualidade da educacado. Ao alegar que cada grupodie seu projeto em matéria de
demandas curriculares, a autora enfatiza dois digstarticulados mas que antes eram
distintos, ou seja, o discurso da qualidade querséende total e o discurso da
qualidade social. O discurso da eficacia e efic@rammum as empresas, € adaptado ao
discurso de qualidade social no sentido de potirmiaa educacdo como possibilidade
democratica. Esses dois discursos — que caracteridantidades préprias ficaram

fluidos e se constituiram em duas cadeiras distihi®dridas

109



Uma cadeira apresenta a demanda voltada para mpatagjualidade total (mais
instrumental, mais restritivo, advém do planejamex@m vistas ao emprego) e a outra
cadeira mais voltada para metas oriundas das poslares, na perspectiva critica, na
perspectiva da qualidade social (bandeiras de ,lutedadania, justica social e
liberdades). Entdo, as diretrizes curriculares esctam entre os sentidos da qualidade
total e da qualidade social que estdo, ambasygdidas na formacdo para o trabalho.
Embora sejam dois discursos com perspectivas w@isticurriculo é tomado como se
significasse sele¢cdo de contetdo no qual a digtébudo conhecimento, de forma
igualitéria, fosse a moeda de troca. Ela entendeoqurofessor € desempoderado nessa
politica de curriculo e contribui para reduzir gortancia do tema nas escolas, o que
interfere significativamente na qualidade da eda@cagfertada. Por fim, destaca que a
tarefa da sociedade e da escola é desconstrumgiriario acerca de que curriculo deve
proporcionar um tipo de conhecimento e ensino, emtas ao trabalho. Deve-se, para
tanto, exercer influéncias sobre o Estado e sobres@olas partindo das teorias
educacionais, da contribuicdo dos pesquisadoresstadiesos do tema, das
universidades e da producéo cientifica sobre o.t&tazalega,

Os textos governamentais sdo situados como priscipgerlocutores da
comunidade educacional e os modelos de andliseapecam separando
politicas e praticas curriculares, sendo as patompreendidas, sobretudo,
como espacos de implementacéo das politicas (LORESB, p. 84).

E ainda,

A prética ndo é apenas uma caixa de ressonancialefascdes oficiais,
tampouco é um espaco autbnomo que constréi senpigi@s o curriculo a
despeito das acdes governamentais. O contexto &lécgrse constitui,
efetivamente, como produtor de sentidos para agtigasl de curriculo,
ressignificando definicdes curriculares oficiaisemdo suas praticas e textos
serem ressignificados por essas mesmas definicG#HS, 2008, p. 84).

De todas as leituras realizadas sobre o temacdestaa necessidade de articular
0S objetivos normativos sobre curriculo e as eRperas particulares de cada territorio
que se coadunam. A comunidade escolar deve tet peg@onderante na discussao

sobre a mudanca de projetos para cada escola

Arroyo (2011), ao tratar do direito que os alut@® sobre os conhecimentos
emergentes nos curriculos, destaca que o papelidicuto seria o de propiciar aos
docentes a capacidade de interferir positivameata p autoconhecimento do aluno.
Ele diz do “direito a saber-me”. Isso significa queurriculo seria um meio para que 0s
alunos saibam de si mesmos e os professores pre@saondicdes para garantir esse
direito. Ele enfatiza;

As tensdes passam pela possibilidade ou ndo deheoer os educandos e
educadores reais que trabalham, estudam nas equadisas. Se serdo
considerados como estranhos nesse ninho do nobredmento, se suas
experiéncias e dos seus coletivos de origem sesjeitadas. Se eles como
questdo serdo ignorados como estranhos a nobrezmrdmcimento, da
cultura e das ciéncias(...). Se eles mesmos sentedtranhos os
conhecimentos, a cultura, os saberes cientificesoglignoram, que ignoram
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suas culturas e seus saberes, suas experiénciaeue passado-
presente...(ARROYO, 2011, p. 264).

Percebemos que curriculo é tematica desafiadoradgue ser ressignificada
uma vez que diante das correntes conservadoras ealeentes progressistas que
influenciam e deliberam sobre o tema, existem ést&¥s em jog&ontudo a evolucao

normativa pode apontar, ou ndo, para o centro d@stgo que € a oferta de uma
educacéo basica sélida que nos faga alcancar etivoljda politica de educacdao.

Em relacdo ao tema da dissertacéo, salienta-sg@rténcia do estudo sobre
curriculo uma vez que o percurso formativo de umsauécnico para o trabalhador
social de nivel médio deve primar pela tradicdoramipatoria dado propdsito educativo
e a participacao dos sujeitos na discussdo sadlebaracdo do mesmo.

2.4.1. A qualidade social nas Diretrizes CurricegaNacionais para o ensino médio

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais par&dacacdo Basica editada
através da Resolucéo no. 4 — CNE, de 13 de julit®ie, definem-se como,

Art. 1°. Um conjunto organico, sequencial e artidaol das etapas e
modalidades da Educacao Basica, baseando-se 1ito diectoda pessoa ao
seu pleno desenvolvimento, a preparacdo para @iekeda cidadania e &
qualificagdo para o trabalho, na vivéncia e comdi@ em ambiente

educativo, e tendo como fundamento a responsaiididgue o Estado

brasileiro, a familia e a sociedade tém de garamtilemocratizacdo do

acesso, a incluséo, a permanéncia e a conclusdcuwoesso das criancas,
dos jovens e adultos na instituicdo educacionagpeendizagem para a
continuidade dos estudos e a extensdo da obrigdtale e da gratuidade da
educacédo Basica.

A Resolugédo no. 4 prevé um regime de colaboracdce ddnido, Estados,
Distrito Federal e Municipios a partir de um SistefMacional de Educacdo que
colabore e transforme a educacéo basica em umwcefatdjeto da educacdo nacional,
cujo objetivo € vencer a fragmentacao das polificagicas e superar a desarticulacéo
institucional. Segundo o paragrafo 3°. do artigos&fos,

Paragrafo 3°. — O regime de colaboracéo entretes &tderados pressupde o
estabelecimento de regras de equivaléncia entréurages distributiva,
supletiva, normativa, de supervisdo e avaliagdoedacacdo nacional,

respeitada a autonomia dos sistemas e valorizaddifeaencas regionais

Esta Resolugdo aponta os principios para se afetieducacdo basica e dentre
eles destaca a garantia de um padrao de qualiGadantir padrdo de funcionamento e
qualidade para a educacédo nacional significa:

Art 8°. A garantia de padrdo de qualidade, com lacesso, incluséo e
permanéncia dos sujeitos das aprendizagens naaescedu sucesso, com
reducdo da evasao, da retencéo e da distorcdmde/aho/série, resulta na
qualidade social da educagdo, que € uma conquidétiva de todos os
sujeitos do processo educativo.
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Para tratar de qualidade social, Kuenzer (2010)seuntextdO ensino médio no
Plano Nacional de Educacdo 2011-2020: superandcéeada perdida idforma que
houve uma estagnacao em relacdo ao ensino meégmisioa década de 2010. Ela alega
a estagnacao tendo em vista a questao da univexsdi do ensino médio nao atingida,
a questdo da baixa qualidade da oferta, da aus@acavaliacdo sem indicadores de
acompanhamento, da ndo explicitacdo dos mecanideniisanciamento, sobrando para
a modalidade, segundo ela, um “rol de boas intexicéede proposicfes limitadas
(KUENZER, 2010, p. 852). A autora ainda analisa giPlano Nacional de Educacéo —
PNE de 2000/2010 foi ineficaz uma vez que houveuldgicacdo da oferta e descaso
do setor publico para com as duas modalidadessiecemédio e educacéo profissional
prevalecendo, no ensino médio, a saida antecipa@dudo da escola. Ela enaltece o
fortalecimento da educacédo basica no pais a pagiaspectos da gratuidade, do direito
ao acesso e do exercicio de cidadania que dewéestarda a todos os brasileiros.

Como meta a ser consolidada, a autora destacaessm@mde da implantacao
efetiva do Sistema Nacional de Educacao sob o dwiwincipio da integracao trazido
pela LDBEN de 1996, ou seja, como “concepcdo deagdio basica que assegura a
organicidade da educacéao nacional, por meio deipionda integracao das etapas e das
modalidades” (p. 855). Segundo ela,

O eixo a conduzir a analise serd, mais uma vezinsalizacdo de um
ensino médio com qualidade social, tal como preeona legislacao
educacional vigente. Para tanto, serdo tratadasegsintes dimensdes: o
ensino médio como parte integrante da educacaaahasi que remete a
constituicdo do Sistema Nacional de Educacéo; eetsdlizacdo do acesso;
a garantia da permanéncia e do sucesso mediaritegmbe assisténcia ao
estudante; a construcdo da qualidade social, pagueo concorrem a
concepcao pedagogica, a organizagao curriculapadsfes minimos e a
formacéo de professores (KUENZER, 2006, p.854).

Também nas Diretrizes Curriculares Nacionais paknsino Médio resolvida
pelo Parecer CNE/CEB no. 5/2011, o tema qualidadmistambém é abordado. Trata-
se, portanto, de repensar a questédo da qualidade wm meio para eficacia da rede de
ensino e resultados obtidos. Este conceito de dpdsdi social surge pela cobranca da
sociedade ao acesso e garantia de direitos. Segunéarecer CNE, no. 5/2011,
qualidade social “esta associada as mobilizacdesdoeito a educacao, a exigéncia de
participacédo e de democratizagao e comprometidaaceuperacdo das desigualdades e
injusticas” (BRASIL, CNE, 2011, p. 8).

Pelo discurso oficial, vemos que o conceito deidadé social ganha destaque e
diante de toda a critica que fizemos a politicediecacdo no pais e todos os interesses
envolvidos, chega-se a conclusdo de que existe sfor¢ce coletivo que deseja a
melhoria da educacéo e isso acaba se convertendsfermo legislativo para dar vazéo
a esses interesses e, assim:

A qualidade social da educagédo escolar sup8e gaca@lternativas politicas,

administrativas e pedagogicas que garantam o gcaspermanéncia e o
sucesso do individuo no sistema escolar, ndo apaiaseducédo da evasao,
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da repeténcia e da distor¢do idade — ano / séras também pelo
aprendizado efetivo (BRASIL, CNE, 2011, p. 10).

O tema diretrizes curriculares nos possibilita carapder que a educacéo deve
primar pelo pleno desenvolvimento do aluno e tampéla preparacao para o trabalho
e, nesse sentido, para o exercicio da cidadani#prooe a norma. Um percurso
formativo para o trabalhador social devera est@iteua norma, garantindo acesso e
permanéncia de alunos interessados pelo trabatial.so

2.4.2. Educacao em Direitos Humanos: um norte pgr@rcurso escolar do trabalhador
social de nivel médio.

Os pressupostos para um ensino médio de qualidsui@ £stdo descritos no
Parecer CNE/CEB no. 5/2011 que trata das Diretrizesiculares Nacionais para o
Ensino Médio acima citado, sendo eles:

1- Trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura: dimensf@Eeformacdo humana;
2- Trabalho como principio educativo

3- Pesquisa como principio pedagdgico

4- Direitos Humanos como principio norteado(grifo da autora)

5- Sustentabilidade ambiental como meta universal

Nesse sentido, umaroposta de formacgao profissional para o trabalhado
social de nivelmédio da politica de assisténcia social deve igafate focalizar
intencdes no campo dos Direitos Humanos uma vezZqua dos fundamentos para o
ensino médio. A politica nacional de direitos huosaé afeita a politica de assisténcia
social, pois todos os eixos norteadores fazem remtaimento a violacdo de direitos,
como,porexemplo, o eixo que discute a universaiaale direitos em um contexto de
desigualdades, base para discussao sobre assiss&n@l, seus objetivos e metas a
alcancar.

Para a politica de assisténcia social o temae¥vaete, haja vista os grupos
sociais e individuos em desprotecao social quednuscprotecéo social como direito. A
inseguranca social que advém da miséria e fomabdondono, da violagdo de direitos e
do ndo acesso a bens e servigos, caracteriza d@séoeito humano. Da énfase nos
Direitos Humanos, como principio norteador, a psb@aurricular para o trabalhador
social de nivel médiopoderia pautar-se em eixoocom

1- os objetivos da Politica Nacional de Assisténciei@@e- PNAS (2004), seus
conceitos, concepcgdes e metodologia,

2- os principios do trabalhador social, dispostos nentd Operacional Basica
de Recursos Humanos — NOB/RH (2006) e
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3- a Politica Nacional de Direitos Humanos — PNDH @00

Salienta-se a importancia em se discutir direitomdnos uma vez que sao
direitos essenciais a vida humana, tema pertinentelos, sobretudo, a educacéo e a
assisténcia social. A lesdo a esses direitos cpasificos, econdmicos e culturais
submetem a pessoa a condi¢des humanas degragemtesso, ser pauta necessaria ao
tratarmos de um percurso formativo.

O Decreto no. 7037 de 21 de dezembro de 2009, aprérograma Nacional de
Direitos Humanos, PNDH-3, que deve ser implementddoacordo com eixos
orientadores e suas diretrizes, a saber:

» | — Eixo Orientador I: Interacdo democratica eftstado e sociedade civil;
e |l - Eixo Orientador II: Desenvolvimento e Direitblimanos;
* Il = Eixo Orientador Ill: Universalizar direitosreum contexto de

desigualdades

» |V- Eixo Orientador IV: Seguranca Publica, Acesshuatica e Combate a
Violéncia

* V- Eixo Orientador V: Educacéo e Cultura em DogiHumanos
e VI — Eixo Orientador VI: Direito a Memoéria e a \darde

O Programa Nacional de Direitos Humanos se degtacaer transversal, ou
seja, um programa que deve ser compreendido ermepkado por todos o0s setores.
Nesse sentido, um percurso escolar para o tralmlrswtial de nivel médio deve
possibilitar ao aluno o conhecimento e a compreessbre a matéria e a disseminagéo
de seus conteudos, ja que os demandatarios déaskissocial ndo acessam todos 0s
direitos. Este percurso escolar pode contemplafundamentos e os objetivos da
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e Séstema Unico — SUAS, bem
como os principios éticos do trabalhador socighaitos na NOB/RHjuito embora a
pratica profissional do trabalhador social e o mditeento de suas chefias imediatas
sobre a funcdo, informacdes captadas na pesquisagsaa dissertacdo, apresente
outros destaques para um percurso formativo quendeer levados em consideracéao.

Em concluséo a esse capitulo, podemos dizer galagéo entre o pensamento sobre
educacéo e trabalho (no que pese uma discussé atatbrada sobre dicotomia eMersus
povo; intelectuaversusmanual; terminalidade ou ndo conclusdo de niveisrgino) evoluiu
tendo em vista a evolucdo normativa. Desse poattinws para a possibilidade da integragéo
entre as modalidades de ensino médio e educaciesmoal. Nesse sentido salientamos a
importancia dessa modalidade integrada de ensirforseativa, ou seja, um percurso formativo
técnico para o trabalhador social que proponhaemnientos gerais — formagédo profissional
generalista - e especificos. Parte-se do prinadpiaqjue existe campo de atuagcdo para esse
trabalhador social, existe a possibilidade da @dage cursos técnicos, segundo as normas e,
portanto, poderéa existir o desejo do Estado emifgpaalo profissional de nivel médio, agente
da politica de assisténcia social, antes de seessg na carreira. Estamos diante de uma
possibilidade.
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2.5. Da caréncia da oferta de cursos técnicos para a &téncia social

O caso do Centro Paula Souza — Sao Paulo

A partir de toda a reflexdo feita sobre ensino méeducacéo profissional e sua
integracd0 - 0 que enseja a garantia de educacgioapdormacédo profissional e
aprendizagem permanente para todos, seria imperfa@msar na possibilidade da
criagdo de um curso técnico para a formacgéo daltrator social de nivel médio, um
dos objetivos especificos da dissertagéo.

E importante fomentar a realizacéo de cursos deagdo profissional ofertados
pelas Escolas Técnicas Estaduais - ETES uma vexmueurso técnico de formacao
profissional para o trabalhador social impactaaaqoalificacdo do trabalhador social
da Assisténcia Social e, consequentemente, napéestio servico.

Uma das instrugdes para se criar cursos nas EDEsssadicadores de demanda
na regido, o que significa diagnosticar a demaralaegido para aquela profissdo
técnica, a necessidade pelo técnico (egresso dm)cara existéncia de campos de
estagio.

Na Baixada Santista, o municipio de Guaruja / SBpéntado como um
municipio com alto indice de vulnerabilidade, ojasde desenvolvimento social baixo
(Anexo ). Faz sentido sugerir a criacdo de cudesse nivel na regido, pois o fato €
gque a demanda para 0 acesso ao direito socioasste crescente.

O Centro Paula Souza, autarquia do governo do &siledSdo Paulo esta
vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econgmi@ncia e Tecnologia, e
administra as Escolas Técnicas - Etecs e as Famddie Tecnologia - Fatecs. Iniciou
suas atividades em 06/10/69 e mantém 204 Escotascéé estaduais distribuidas por
152 municipios paulistas. As Etes atendem mais2fe il estudantes nos Ensinos
Técnicos e Médio. Atualmente sdo oferecidos 12kasurtécnicos para 0s setores
industrial, agropecuario e de servicos. Esse nuniectui trés cursos técnicos
oferecidos na modalidade semipresencial e 20 cué&mscos integrados ao ensino
médio na modalidade de Educacdo de Jovens e Adulid8. Diversos cursos tiveram
a nomenclatura atualizada para se adequar ao GatBlacional de Cursos Técnicos,
elaborado pelo Ministério da Educacédo - MEC. Valeestar que o Centro Paula Souza
surge por ocorréncia de reunides do Conselho Estai@duEducacéo do Estado de Séo
Paulo, na década de 1960, para a criacdo de ip8&tuque atendessem a necessidade
do acompanhamento profissional e da expansédo mmlusie S&o Paulo. (fonte:
www.centropaulasouza.sp.gov.)

No Brasil, o ensino técnico é voltado para estwamte ensino médio ou
pessoas que ja possuam esse nivel de instrucae. $&wdrealizado por qualquer
instituicdo de ensino com autorizacdo prévia dasetmias estaduais de educacéo.
Seria um nivel intermediario entre o ensino médice@sino superior
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No Centro Paula Souza as modalidades s&o:

a- Ensino médio integrado para a educacao profissional de nivel técnico, o
aluno selecionado faz o curso técnico integrado easino médio,
obedecendo a opcao de curso técnico feita no mocetetivo. Nesse caso,
0 aluno deve ter concluido o 1°. ano de ensino engdira assim cursar o
ensino técnico.

b- Ensino técnico com concomitancia externgara a educacado profissional
de nivel técnico, o aluno selecionado faz o cugsnito simultaneamente
ao ensino médio cursado em outra instituicdo. Nesgiene, o aluno deve
ter concluido o ensino médio (antigo segundo goaugstar cursando, no
minimo, a segunda série desse nivel de ensino,gfeita de matricula no
respectivo curso técnico.

c- Educacdo profissional de ensino subsequentepara a educacdo
profissional de curso técnico subseqiente ao ensiadio, o aluno
aprovado no processo seletivo e portador do aatif de concluséo do
ensino médio (antigo segundo grau) ou equivalgrtde iniciar o curso de
nivel técnico pretendido (fonte: www.centropaulasosp.gov).

Os cursos oferecidos sao divididos por eixos tégiods, a saber

Ambiente, salde e seguranca

e Apoio educacional

e Controle e processos industriais
» Gestdo e negocios

* Hospitalidade e lazer

» Informatica e comunicacéo

* Infraestrutura

* Producao alimenticia

e Producao cultural e design

Producéo industrial

Desses cursos técnicos disponiveis pelas Etecsagpes cursos de agente
comunitario de saude, de cuidador de idosos e tiFnemgem, formam alunos para
areas sociais, como é o caso da politica de s@idevinte cursos técnicos integrados
ao ensino médio, ndo ha oferta de cursos ligadodrees sociais. Dos dois cursos
técnicos integrados ao ensino médio na modalidad®dens e Adultos — EJA, ndo héa
oferta de cursos ligados as areas sociais. Dosuréss técnicos na modalidade semi
presencial, ndo ha oferta de cursos ligados a seial(SAO PAULO, Centro Paula
Souza, 2012).

Vale salientar a sugestdo de uma das ETEc dadaaigantista,ao elaborar
proposta de curso de Habilitagdo como Técnico eimn@cdo Comunitaria (curso ndo
iniciado), no qual o aluno também recebe a qualificacdo cossisfente de Gestédo
Social. Uma das justificativas para a criacdo dsa@e “intervir nas comunidades
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respondendo de uma maneira sustentavel aos prabigmeagrupos de populagédo, em
particular os mais desfavorecidos, vivenciam na siga cotidiana, através do

desenvolvimento de acdes visando a melhoria das soadi¢cdes de vida’. O

documento do Centro Estadual de Educacéo Tecnal®giala Souza, 2012 aponta para
0s objetivos do curso, mercado de trabalho, compet& adquiridas com o curso e
areas de atuacdo. O itinerario formativo indica tn®dulos sendo que o modulo | (400
horas) do curso néo oferece certificacao técnica, nodulo Il (800 horas) oferece, ao
término a qualificacdo técnica de nivel médio dsigtente de Gestao Social e, a partir
da conclusdo do modulo 111 (1200 horas), o alureeloe a habilitagdo de Técnico em
Orientacdo Comunitéria. Esse curso ndo chegou bonot (fonte:Centro Paula Souza,

Plano de Curso, 2012)

O curso, acima citado, serve de exemplo para nderirreos ao
desconhecimento que outros setores possuem sa@xist@ncia e/ou a importancia da
politica de assisténcia social no pais. Embordrate de intervencdo na comunidade /
nas relacbes sociais, ndo evidencia desenvolvimential, acesso a direitos e
intersetorialidade. A principio, coloca na mé&o dona a busca “pela melhoria da
qualidade de vida da comunidade ou a procura de mmaiar justica social para
‘minorias’ e grupos desfavorecidos” (p. 5). Dizextb que esse técnico vai elaborar,
desenvolver e gerenciar projetos socioculturaiduea&cionais, mapeando e planejando
acdes educativas, culturais, de esporte, lazersendelvimento local (p.7). O que é
importante, mas ndo especifico da politica de @ssi social. Talvez um didlogo com
a politica de assisténcia social ou com a politieaeducacdo fosse importante para
reconduzir a mesma proposta que pode ser quakfickd desejavel que ndo se
sobreponham acdes entre os setores publicos.

Apds o exemplo citado, podemos concluir que séozidds as oportunidades de
educacdo profissional oferecidas para o traballsosegmentos sociais. E como se o
aluno do ensino médio ou o egresso deste, intelessdo mercado de trabalho na area
social, s6 pudesse escolher uma formacéo profasiigada a bens, produtos, servicos
e consumo. Ha um limite na oferta de cursos entdelas matérias ligadas as areas
sociais que ndo contempla todos os ramos do t@betitmo por exemplo o trabalho
social na assisténcia social. A interrogacao €ss&ci& posto que perpassa pela politica
publica de assisténcia social a qualificacéo de sabalhadores.

Para que isso ocorra com éxito e antes do ingréssseus trabalhadores na
politica, via concurso publico, esse trabalhadoradae nivel médio (“autodidata”) que
hoje milita na assisténcia social sem ter recefodmacao profissional, esté alijado de
um processo de formagao profissional e qualificaga@ tal, antes do ingresso na
carreira. Na regido da baixada santista, temosesitolas técnicas e seus respectivos
cursos, a saber:

1- Etec de Itanhaém — ensino médio, administracaaplbigia, informatica
para internet e secretariado.
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2- Etec de Mongagua — ensino médio, administracamcéyeento de viagem,
agente comunitario de saude, comércio, edificacdesfermagem,
informatica e turismo receptivo.

3- Etec de Séo Vicente — ensino médio, enfermagernidtica e edificacbes

4- Etec de Santos — administracdo, contabilidade, lungia, nutricdo e
dietética, portos, secretariado e seguranca daltrab

5- Etec de Praia Grande — agente comunitario de sacwoabilidade,
farmécia, informatica, logistica e transacdes iinias.

6- Etec de Cubatdo — ensino médio, logistica e meluente.

7- Etec de Santos / (Aristoteles Ferreira) — ensinadiopéagenciamento de
viagem, desenho de construcéo civil, edificacoedrémica, eletrotécnica,
informética, informatica para internet, mecanitcalecomunicacoes.

8- Etec de Guaruja — ensino médio, hospedagem, maydutate aeronautica,
manutencao de aeronaves, secretariado e turismptirer

(Sé&o Paulo, 2012)
Mas como se cria um curso de educacéo profissional?

Segundo a Deliberacdo Ceeteps-2 / Centro Estadu&lddcacdo Tecnoldgica
Paula Souza, de 7-6-2004, (Diario Oficial Poderdatigo — Secdo | de 9-6-2004) que
fixa normas para autorizacdo de funcionamento deosuwle educacgéo profissional de
nivel técnico nas Escolas Técnicas Estaduais — EdEpedidos de autorizacdo para
novos cursos deverdo ser instruidos com os segujossitos (art. 3°.):

a) Justificativa

b)  Objetivo

c) Indicadores de demanda da regiao

d) Recursos fisicos

e) Recursos humanos

f) Requisitos de entrada

g) Perfis de conclusédo das Qualificaces e da Hajhlita
h)  Organizacao curricular

Para criar um curso Técnico Estadual para formagatrabalhador social de
nivel médio da Assisténcia Social, segundo a delf@®, deve-se fundamentar a
justificativa e os objetivos. Quanto a justificativa deliberacdo informa que “devera
haver a caracterizacdo do setor produtivo referaotecurso que a ETE pretende
oferecer nos municipios da micro regidao e os gsalisadores”. No caso da politica de
Assisténcia Social, o curso estaria ligado a Sdgdd Social.

Os objetivos esses devem ser focalizados pelo ‘Gtopsocial resultante da
oferta do curso em questdo, bem como o resultguerado”. (art. 3°. paragrafos 1°. e
29).
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A partir disso, elabora-se um Plano de Curso querdeser avaliado pelo 6rgéo
de Supervisdo, por especialistas, pelo CoordenddoETE e a decisdo final € de
incumbéncia do Diretor-Superintendente.

Existem caminhos para a consecucdo da idéia deagd@lurofissional que
qualifique o trabalhador social de nivel médio dhtjgca de assisténcia social, contudo,
ndo caberd a essa dissertacdo aprofundar minu@asauais as caracteristicas de um
curso técnico conforme sugerido pela DeliberacaetgSe— 2 (2004). O intuito foi
dividir o pensamento com o leitor sobre a faltand® de obra qualificada ingressante
na area e a auséncia de cursos de formacdo pa&asegwento de trabalho. Outras
discussbes devem ser analisadas dada a relevansamd.

O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos

Se, na esfera estadual (no Estado de Séo Paulm)stas ETECs a oferecer
cursos integrados que respondem aos anseios deacomprofissional para as
diferentes politicas, na esfera federal temos @l@gd Nacional de Cursos Técnicos —
CNCT (2008) a criar cursos técnicos. Todas ess#anaias deliberativas podem ser
interlocutoras da assisténcia social (Ministéridbdsenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS) no sentido de identificar e definirquesos formativos para a formacéao
profissional dos trabalhadores sociais.

O Catélogo € datado do ano de 2008, elaboradoNpieistério da Educacéo /
Secretaria de Educac&o Profissional e Tecnol6giaividido por eixos tecnoldgicos, a
saber: ambiente e salde; controle e processostiiaikisapoio educacional; gestdo de
negocios; informacdo e comunicagdo; infra estrutomditar; producdo alimenticia;
producao cultural e design; producéo industriadureos naturais; seguranca e turismo,
hospitalidade e lazer.

Vale o destaque para um dos cursos do eixo tednolégApoio Educacional
(BRASIL, CNCT, 2008, p. 44) denominaddTécnico em Orientacdo
Comunitaria” (grifo da autora) Esse curso prevé carga horaria de 800 horas gaem
objetivo auxiliar e apoiar a organizacdo de gruples interesse na comunidade
colaborando em acdes de cultura e desenvolvimen#d. |Atua também em diferentes
tematicas. O profissional devera trabalhar sob rsigé® de profissional de nivel
superior da area social, contribuindo para o dedemwento de liderancas
comunitérias.

E importante salientar a importancia de um prajisai de nivel superior da area
social (...) a orientar a pratica de um futuro t&z®em orientacdo comunitaria.

A Classificacdo Brasileira de Ocupacodes

A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO,ituida por Portaria
Ministerial, no. 397, de outubro de 2002, tem pmralidade a identificacdo das
ocupacoes do mercado de trabalho para fins cleesifios junto aos registros
administrativos e domiciliares (www.mtecbo.gov.ldentificam-se os Grandes Grupos
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nos quais 0s cursos sao identificados por titulasalzer: Forcas armadas, policia,
bombeiros e militares; membros do poder publicofipsionais das ciéncias e das artes;
técnicos de nivel médio; trabalhador de servicomimidtrativos; trabalhador de
servigcos, vendedores, comércio, lojas e mercadaisalhador agropecuario, florestal,
caca e pesca; trabalhador de producdo de beng;aseevindustriais e trabalhador de
manutencdo e reparacdo. Nao se identifica, espmtiinte, o trabalhador da area
social, para a politica de assisténcia social.

A quase nula oferta de cursos técnicos (educagésgonal técnica de nivel
meédio) para a politica de assisténcia social stutrgela precaria oferta de cursos
técnicos para a area social. Nesse sentido a bgdévantada pela dissertacdo se
convalida em proposicao para elaboracdo de um gseréarmativo para o trabalhador
social de nivel médio em educacédo profissional uezaque:

* Ha a necessidade de profissionais (recursos humpams esse nivel de
trabalho social da politica de assisténcia sodedids do CENSO SUAS,
2010);

» Esses profissionais de nivel médio ingressam nitiqgode assisténcia
social sem prévia formacéao profissional técnica;

e Ha quase nula oferta de cursos técnicos para alli@tsocial de nivel
médio da politica de assisténcia social (CentrolaP&ouza/ETEC,
CNCT e CBO);

» Existem normas especificas para a criacao de ctésogos (Lei 11741,
Resolugbes CNE/CEB, PNDH e Deliberagédo CEETEPS/G&aula) e

» Ha eixo especifico implantado na assisténcia sadélominado de
Gestdo do Trabalho nos niveis Federal (MDS) e Hata(bEDS) que
especifica educacédo continuada para os traballadibaeassisténcia
social.
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CAPITULO 1l

OS CAMINHOS DA PESQUISA

Esse capitulo se propde apresentar o percurso oh@gocb desse estudo e
analisar os questionamentos surgidos a partir dasideracbes dos trabalhadores
sociais entrevistados (trabalhadores/coordenadi@ssrvicos). Analisamos, para tanto,
a visdo, a compreensao e a pratica profissionatrdbalhadores sociais com fungéo de
nivel médio (educadores de rua, recreacionistagtee educadores). A principio,
discorremos sobre a intencdo da pesquisa juntarabalhadores e a referéncia ao
conceito dehabitusde Pierre Bourdieu. A seguir tratamos dos instniogepara coleta
de dados e passamos as analises de conteudo.

No inicio, essa pesquisa ndo carregava consigteacéo de ter como objeto de
estudo o trabalhador social que atua na funcadwd médio. Isso porque ndo havia a
pretensdo de esbocar qualquer ideia sobre peréomsativo para esse trabalhador,
tendo em vista 0 momento pelo qual vive a PNASdesoms caminhos que levam a
qualificacéo de seu trabalhador inserido no bojpaldica.

Pensamos mais provavel apenas levantar a questéielagéio a historia desse
tipo de trabalho e os por qués do retrocesso auedaoficializacdo (sobre a oferta de
percursos formativos) de cursos técnicos formadoaes esse segmento de trabalho no
Estado de Sao Paulo, via oferta de educacéo poofédstécnica, especificamente na
cidade do Guaruja / SP, e a partir dai compreequaerinteresses em jogo existem ao
tratarmos do ensino médio e da educagéao profidsiona

Contudo vivenciar o ocorrido no municipio de GuarujSecretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social - SEDEAS)tatara area publica (prefeitura)
como na éarea privada (entidades socioassistencias)fez perceber a relagcdo que
existe entre o que preconiza a PNAS, a prestac&ergigo que ocorre e a necessidade
de qualificacdo do servico. Essas andlises despertaos para a questdo problema que
trata da necessidade de formacao profissionalati@litrador social de nivel médio para

a politica de assisténcia social antes do ingrésste na carreira

Quanto ao trabalho de campo, realizamos levantanmsntdados, coletados no
setor de protocolo e administragdo de pessoal d@ESE, no més de abril de 2012,
onde buscamos informacdes sobre os 40 trabalhaslocess, dos cargos de educador
de rua, recreacionista e arte educador, da Searé@Desenvolvimento e Assisténcia
Social — SEDEAS da prefeitura municipal de Gua8Fa/As informacdes diziam
respeito a lotacéo atual de cada trabalhador secabs funcdes. Essa coleta nos levou
ao dado expressivo em que quase 70% desses tddrabase encontravam em desvio
de fungao.

Na oportunidade de realizar a pesquisa, seguimasgaidade de Brasilia/DF
onde haviamos agendado entrevista com o Sr. Jasg €a Secretaria de Gestdo da
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Informacg&o do Ministério de Desenvolvimento Soeidombate a Fome — MDS. Esta
viagem ocorreu em 24/05/2012. Na auséncia do Sé @Qouz, que por problemas de
saude ndo pode comparecer ao encontro agendadho,mpserecebeu foi a Sra. Miriam
Albuquerque que trabalha especificamente com adGekt Trabalho no MDS, alias,
foco de nossa ida a Brasilia. O intuito era conhegeensamento da equipe ministerial
sobre a formacédo do trabalhador social anteridng@sso do mesmo na carreira, mas
isso nao foi possivel uma vez que as equipes do EtiBentram todos os esforcos
para consolidar a Gestdo do Trabalho no pais, mtideeda disseminagdo dos
importantes conteudos tratados pela politica esemuentemente, a qualificagdo dos
servigos socioassistenciais, no bojo da politicgea necessidade de formacao técnica
profissional antes do ingresso na carreira. Levatiectaracdo da UNISANTOS — carta
de apresentacdo - que foi devidamente protocolat Pra. Miriam Albuquerque.
Realizamos uma entrevista com a representante dustklio e a mesma nos
posicionou a respeito das novas possibilidades e&taG do Trabalho em relacdo a
realizacdo de cursos de capacitacdo continuadafeggo@amentos, especializacdes e
mestrado em assisténcia social, contudo admiramseaber que estavamos estudando
a precaria oferta ou a auséncia de cursos formgdarges do ingresso na carreira.
Disse-nos que o MDS estava em tratativas com o kd€entido da criagdo dos cursos
em questdo para os trabalhadores que ja se enoontapolitica e orientou-nos a
buscar novas informagdes na Unicamp/SP, pois haatmela entidade um grupo a
estudar temas pertinentes. Ofereceu-nos mateusival a Gestdo do Trabalho, o que
contribuiu com a pesquisa.

O presente capitulo trata dos procedimentos meigbols realizados para a
pesquisa que pretende analisar a formacao do headmal social de nivel médio para a
assisténcia social.

O trabalho de campo com enfoque na abordagem afivaitteve o propdésito
especifico de compreender a pratica profissionad ttabalhadores a partir da
compreensao dos mesmos, a luz das criticas e 8ega$bs trabalhadores sociais de
duas categorias distintas: trabalhadores socidisngé@o de nivel médio e trabalhadores
sociais coordenadores de servicos de CREAS.

Identificado e descrito o problema da dissertagdabordagem qualitativa foi
utilizada na pesquisa com intuito de conhecermosdéscrevermos) a historia
profissional dos trabalhadores sociais em seu xtmtke trabalho (ambiente natural) e a
relacdo desses trabalhadores com a funcédo demédid que desempenham na politica
de assisténcia social, ou seja, como o process@loiho se da na préatica (BOGDAN,
1994, p.47 - 49).

E entrevista foi instrumento de pesquisa escolhpby permitir maior
profundidade e revelacédo de assuntos mais complpgognsejar relacdo de confianca
entre pesquisador e pesquisado e por permitir nl@xibilidade, tanto para garantir a
resposta adequada, como para observar 0 que dizewistado, identificando possiveis
contradicdes (GOLDEMBERG, 2007).
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Quanto a estruturacao, as entrevistas foram om@adaszcom questdes fechadas e
abertas. Foram elaborados e testados dois rotpaws as entrevistas. O primeiro
destinado aos trabalhadores sociais com funcadweé médio. O segundo destinado
aos coordenadores de servicos de CREAS.

3.1. Os caminhos percorridos

Iniciamos a investigacao realizando levantamenhdidgrafico de artigos na
Plataforma Scielo, pelo periodo de 2000 a 2010e<£sstigos tratavam dos temas
referentes ao ensino médio, educacao profissitiabéklho social e curriculo. Foram 38
artigos analisados com destaque para a dificuldadencontrar artigos referentes ao
trabalho social de nivel médio. O teor dos textasadrespeito ao ensino médio, a
educacdo profissional, a integracdo entre as nuztws de ensino, formacao
profissional e curriculo.

Utilizamo-nos ainda de documentos legais, ou se@mas e diretrizes
referentes as politicas publicas de Educacdo est@ssia Social. Para tanto, foram
analisadas Leis, Emendas Constitucionais, Decrefssolucbes e Pareceres
relacionados nos capitulos sobre a politica dstéssia social e educacao.

Como aportes teoricos que fundamentaram a dis&ertagalisamos textos que
trataram de conceitos ligados @&abalho como principio educativo, sobretudo de
analistas da obra de Gramsci, como Manacorda (20@8judamos textos sobre a obra
de Pierre Bourdieu (1974, 2011) que analisa cop&ebmo campos sociaidabitus.

Estudamos autores que analisam politica publicaocamretche (1998), Souza
(2006) e Ball (2001, 2005 e 2006), autores queisaral o ensino médio como
Zibas(1999, 2002, 2005) e Ferretti (2005), bem cantores que analisam a educacao
profissional como Kuenzer (1997, 2000, 2001, 204 Brigotto (2006, 2011), dentre
outros, que destacam o trabalho como principio aduc que vemos em Gramsci
(1995) e Manacorda (2008). Estudamos autores queass curriculo como Pacheco
(2005, 2008) e Lopes (2002) e por fim autores auadisam o trabalho social a partir do
Servigo Social como Veérdes (1986), Netto (2004redmoto (1991). Sobre assisténcia
social analisamos escritos de Garcia (2012) e RHig|(2011).

3.2. Os instrumentos de coleta de dados

3.2.1. O instrumento de pesquisa, a coleta dossdamio o trabalhador social na fungéo
de nivel médio e a analise das respostas:

A principio, estruturamos um instrumental que tirg@ objetivo nortear a
realizacdo de um estudo piloto com um trabalhadorak O critério de escolha dos

123



sujeitos foi baseado na perspectiva do desvio dedfu Essa idéia inicial ensejava
analisar a fala do trabalhador em desvio subentelodgue este traria mais detalhes
sobre sua insatisfacdo e / ou incompatibilidaddseea formacao inicial e o agir
profissional. Através de amostra intencional, lizeethos, dentre os 40 trabalhadores
sociais citados, 1 trabalhador que pudesse subset&rentrevista de pré teste, a ser
alterada/adaptada futuramente, caso necessarimr&iaos um roteiro com 14 questdes
dirigidas a uma educadora de rua, aqui denominBda@HER foi convidada, em tempo
hébil, a participar do pré teste, sendo orientadseso objetivo da entrevista e quanto
ao sigilo da identificag&o profissional.

A ER permitiu a realizacao da filmagem bem comorspaoducéo para o grupo
de pesquisa formado pela orientadora e mestrarmlgsupo de pesquisa do Programa
de Mestrado no qual outros orientandos puderamisanah entrevista filmada e
puderam contribuir para a alteracdo do instrumentdizado no pré teste. Nesse
sentido, novo instrumental foi elaborado, contomn da! questdes e foi apresentado ao
grupo com os objetivos de cada questdo que norteaslinhas orientadoras para
analise do material coletado nas entrevistas (Apénd

Delimitamos como universo de pesquisa, mais quetbalhadoras sociais o0 que
totalizou cinco trabalhadoras sociais em funcamiglel médio sendo, trés educadores
de rua, um recreacionista e um arte educador. Adagem qualitativa possibilitou a
fala dos sujeitos, revelando e valorizando suasdsgies mais subjetivas sobre o tema.
Nesse momento o critério de escolha dos sujeitesdoase na possibilidade de coletar,
também, os dados dos profissionais que nédo se teacam em desvio de fungdo, ou
seja, que ainda permaneciam na funcdo desde mgmss$o na area publica. Foram
entrevistadas trés trabalhadoras sociais na fuachis trabalhadoras sociais no desvio
de funcdo. Essa reorientagdo foi significativa @ide que esse trabalhador social que
continuou na funcéo relativa ao cargo de origenengiou a atividade profissional,
construiu umaxpertisesobre a acdo, bem como localiza problemas paraengeenho
da funcdo.Para os trabalhadores sociais, 0 objdiévoada questdo foi definido como
linha orientadora, com énfase para a questdo qtedo “saber / fazer” em relacédo ao
desenvolvimento da pratica profissional, jA que das objetivos especificos do
trabalho era a possibilidade de pensar um perdarsmativo para o trabalhador social
de nivel médio, dai conhecer o posicionamento, raepedo de cada qual sobre a
propria funcdo e cargo dentro do sistema Unicosdest&ncia social.O anexo traz duas
transcrigdes feitas com as duas primeiras enteslast sendo uma educadora de rua no
desvio de funcédo e uma arte educadora na funcpartk dai seguem-se as trés outras
entrevistadas, sendo uma educadora de rua no ddsevilmncdo (pré teste), uma
educadora de rua na funcdo e uma recreacionigtangao.

O roteiro de entrevista com 0s objetivos das gesstonsta dos quadros:
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Roteiro de entrevista - trabalhadores sociais

NUmero

Questao

Objetivo

01

Em que ano ingressou na carrg
publica para a area de assistér
social?

vionhecer o tempo de trabalho.
cia

02

Qual era a sua formagao ao ingres
na assisténcia social?

s§€zonhecer dos saberes que possuia &
do ingresso; formacao profissional.

Antes

03

Qual é o seu cargo de origem? O
faz o seu cargo?

gGenhecer das atribuicdbes do ca
proposto em concurso.

90

04

Antes do ingresso na éarea,
concurso publico, vocé teve acess
informagbes sobre o carg
independente do edital? Conhecié
cargo de origem? Quais
expectativas em relacédo ao cargo?

viaonhecer o interesse e da escolha
ocandidato a vaga publica.

0,

0]

AS

do

05

Por quais motivos escolheu o carg

p@onhecer das expectativas pelo ca
publico proposto.

rgo

06

\Vocé participou de  algum
capacitacao inicial, quando do s
ingresso na area?

&Lonhecer do interesse da area pub
dpela capacitacao inicial.

lica

07

O que outras pessoas do seu conv
pensavam / pensam sobre o
trabalho de origem?

ferir conhecimento/senso comum
s@@assoas sobre o cargo proposto.

de

08

Vocé enfrentou dificuldades p4g
desenvolver a atividade de origel
Em que aspectos? N&ao hou
dificuldades?

rf\nalisar dificuldades para exercer
mfancao.
ve

09

Vocé aplicou conhecimentos
formacdo / curso que tinha na épgq
no trabalho de assisténcia soci
Que contribuicbes vocé julga t
trazido para o trabalho social?

d&onhecer as contribuicbes pessoais
ydepbalhador recém admitido na carreira

al?
er

do

10

Apalisar os anseios do trabalhador sqg

Para quem estd no seu cargo
origem 0 que Vvocé entende

precisa saber fazer para desenvo|ver

(T@ formacdo desse tipo de trabalhal

bre
dor
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sua pratica profissional na assistén
social?

disaber/fazer).

eS a
cial

11 Que matérias académicas |dtpnhecer das matérias preponderant
especialidades vocé entendeompor a formacéo do trabalhador so
necessarias para a formagas nivel medio.
profissional do seu cargo de origem?

12 Vocé conhece algum curso [deformacdes sobre a existéncia de cursos
formacéo profissional (de educagaécnicos para a area social.
profissional técnica / ensino técnigo)
para a formacdo do trabalhador
social que atua no seu cargo |de
origem? Cite o nome do curso|e
instituicdo?

13 Qual é a sua funcéo atual? Conhecer a funcéo atual do trabalhadgr.

14 Vocé desviou de funcdo desde o séterir a condicao de desvio de funcgao.

ingresso? Quando isso ocorreu (a
e por qué? Estd em que serviq
Julga que foi mérito? Julga que 1
pela necessidade do trabalho?

no)
L0?
oi

3.3. As respostas dos entrevistados: uma analise sk contetdo

3.3.1. Aandlise das respostas das trabalhadaressso

Para analisarmos as respostas classificamos elgsnemnstitutivos de um conjunto de

perguntas e reagrupamos esses elementos criarads hlagregando respostassemelhantes,
categorizando-as. Nesse sentido, titulos concsitf@am criados para cada quadro e
pudemos analisar tanto o que j& estava definido gerigunta, quanto o que emergiu da fala

e do significado que cada qual pode conce

ber(FRANRD(OB).

Quadro 9— Motivos explicitados pelas trabalhadorasociais sobre o cargo.

Questdes relativas as perguntas de 1 a5

Motivos explicitados pelas trabalhadoras
sociais sobre o cargo, interesse pela area
publica e expectativas.

Relacionados ao cargo proposto pelo concurso

Tasdldsabalhadoras desconheciam os ca
de origem e suas funcgdes.

rgos

Relacionados aos saberes que possuiam ante
ingresso

&skas trabalhadoras eram profissionais ligada
areas de educacao (4) e servigo social (1) g

1S as
ntes

126



do ingresso na area publica.

Relacionados aos interesses pelo cargo As trabalhadoras se interessaram pelo concurso
pois: havia o desejo de cuidar e auxiliar| o
préximo (2) ou houve a busca pelo emprego
publico (3).

Relacionados as expectativas com o cargo Ajudar alguém (1); desenvolver atividades

lidicas com criancas (1); apadrinhar alguém|(1)
e busca pelo emprego publico (3); era um cargo
gue oferecia algo proximo a area de atuacgao 101).

A partir dessas respostas pudemos aferir que alpedo emprego publico se
destaca, pois as pessoas procuram essa alterdateraprego por entenderem mais
segura e duradoura, estavel, sobretudo, quandertaale cargo publico exige
apenas um nivel de escolaridade (cargos largosjtu@o, quando o critério € a
escolaridade e as atribuicbes ndo estdo claras daal éconforme dito pelas
entrevistadas), essas trabalhadoras disseram qmarsem conhecerem as funcdes
relacionadas aos cargos de origem, aproveitarampogumidade de trabalho sem
levar em conta a dimensdao do trabalho social ptopogue desconheciam. Aparece
o fator importante relacionado ao cuidado/auxitooaitro, que remete a tradicdo

caritativa e assistencialista do trabalho social.

Quadro 10- Situacao explicitada pelas trabalhadorasociais sobre interesse da
administragcéo pela capacitagéo inicial.

Situacdo explicitada pelas trabalhadoras
sociais sobre o interesse da administracéo
Questdo relativa a pergunta 6 publica pela capacita¢éo inicial das
ingressantes.

Referente a capacitagdo inicial ofertada pelmdas as entrevistadas alegam ndo terem
administragdo publica. participado de nenhuma capacitacdo inicial
referente ao cargo de origem e suas funcdes (5).

bY

Podemos compreender a auséncia de capacitacaal iparia ingressantes, a
época dos concursos realizados(ano 2011 e 200W), fa® do embasamento
metodoldgico se concentrar apenas na pratica soeigarefa, na acao propriamente
dita e ndo em uma politica social orientadora gupliGasse e criasse uma
sistematica para o trabalho social cuja atuac@aga com determinados segmentos
sociais, ou seja, para 0s cargos em pauta — edudadaa, recreacionista e arte

educador. Essa critica cabe a toda administracBlicalgue contrata pessoas por

127



concurso, mas ndo exige qualificacdo técnica pakraetesquece também dos
processos de educacao permanente.

A auséncia de uma politica de capacitacdo para opB#e gerar baixa
gualificacdo dos servicos, segundo S.F., “a prinaio sabia do que se tratava o
cargo, mas queria conhecer a experiéncia (comacadduade rua) embora também
precisasse do emprego publico”. Aqui identificaraescontrovérsias que envolvem
0s cargos largos e as incoeréncias administratoresjas no Capitulo I, quando
tratamos do caso da prefeitura municipal: dos cacgados aos desvios de funcéo.
Se por um lado, cargos amplos reunem atividadesitieeza assemelhadas, amplas
e estratégicas que permitem a flexibilidade neciess® exercicio de atribuicdes
especificas e corporativas com equivaléncia de agade e atividades e que
tenham como ponto comum o mesmo nhivel de educagéwlf (SALLES, 2012),
por outro, ao nao ter definido atribuicbes espemsfi para os trés cargos, a
administracdo publica incorreu no equivoco de ebatr profissionais que
desconheciam atribuicdes e nao tinham competérangeridas ao desempenho do
cargo. A construcao de tais habilidades especificasecou a ser desenhada no pais
a partir da NOB-RH datada de 2006.

Quadro 11 - Situacdes explicitadas pelas trabalhadis sociais sobre senso
comum das pessoas sobre 0s cargos propostos.

Situacdes explicitadas pelas trabalhadoras
sociais sobre o conhecimento das pessoas
(sociedade) sobre o cargo proposto (senso
comum); as dificuldades encontradas no inicig
da atuacao profissional.

Questdes relativas as perguntas 7 e 8

Sobre o conhecimento das pessoas comuns sdbreargo propde exposicdo e risco pessoal ao
0S cargos propostos trabalhador. (1)
Que a prefeitura deve tirar pessoas indesejadas
das ruas. (2)
Que o cargo propde trabalho com atividagdes
artisticas. (1)
Que, pelo nome (educador de rua), o cargo pode
ser nobre. (1)

Sobre as dificuldades encontradas no inicig &alta de orientacéo inicial sobre a funcao (4).
atuacao profissional Ndo aceitacdo dos chefes aos grupos
heterogéneos advindos pelos cargos largos (2).
Pessoas despreparadas para o trabalho sotial e
ingressantes pelo concurso (1).
Falta de recursos materiais (2).
Falta do proprio preparo pessqal
(emocional/profissional) para desenvolver a acéo
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profissional (2).

As respostas em relacdo ao senso comum das pesdwasas funcdes de um
trabalhador social de nivel médio sédo variadastudon percebe-se que ha uma
preocupacao da sociedade pela resolugcéo de “prableotiais” que aparecem nas
ruas, como é o caso da populacdo de rua composterigecas e adultos,
dependentes quimicos e em transtorno mental, enites fatores. Ha uma
preocupacdo com o “perigo” (violéncia urbana), conftirar da rua”, com a
seguranca publica e ndo ao que leva pessoas asulgeya essa situacado. Houve
apenas uma mencao ao carater nobre da acao modis@m decorréncia do nome
do cargo proposto — “educador de rua”), porém skgdb total desconhecimento
das pessoas sobre os objetivos do trabalho.Emacekss; dificuldades encontradas
no inicio da atuacéo profissional, as trabalhadsmasais referiram-se a falta de
orientacao sobre a funcao por parte das chefias coamnr empecilho.

Quadro 12 — Motivos explicitados pelas trabalhadors sociais sobre a contribuigdo
profissional trazidas a area de assisténcia social.

Motivos explicitados pelas trabalhadoras
sociais sobre a contribuicdo profissional
(formacéo de origem) trazida ao trabalho
social e os anseios sobre a formacdo necessg
aos cargos com funcao de nivel médio.

Questdes referentes as perguntas 9, 10 e 11

ra

Relacionados as formag8es profissionais ar

trabalhadoras antes do ingresso na area socia

d@sganizar / sistematizar o trabalho novo (c
1lmetodologia). (2)

Capacidade de “ler” a realidade/ contextos. (1
Valores éticos profissionais. (3)
Conhecimento sobre o papel dos territérios
cidades. (1)

nas

aBGapacidade de saber ouvir 0 outro. (2)
Capacidade de ser sensivel as questdes so
)

Capacidade de desenvolver
relacdes interpessoais. (1)

Conhecer a politica nacional de assisténcia
social. (3)

Relacionados aos anseios desse trabalh
social sobre o “saber fazer” ciais.

habilidades |nas

Relacionados as matérias preponderantes
criacdo de um percurso formativo em educa
profissional técnica

pBumdamentos de  Sociologia,
c&sicologia, Servico Social e Etica (4).
Habilidades para desenvolver grupos (2)

Pedago

social (1)
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As trabalhadoras entrevistadas puderam contritmnir o trabalho social tendo
em vista suas habilidades e competéncias oriungafoanacao profissional
anterior. Significa dizer que mesmo desconhecenclargo proposto pelo concurso
(e suas funcdes/atribuicdes), essas trabalhadaspsrpionaram ao trabalho social
na prefeitura de Guaruja - cuja funcéo era a del miédio (que estava se iniciando)
a criacdo de uma metodologia, a partir do seu agifissional e dos ditames
normativos que foram sendo estabelecidos.

Em relacdo as saber/fazer o trabalho social dd nigdio, essas trabalhadoras
compreendem a necessidade do conhecimento sotNAS € todas as normativas,
contudo reforcam aspectos ligados ao processoadil@raento da demanda, seguido
do saber ouvir (0 que enseja uma escuta qualifisadee os problemas particulares
de cada individuo/familia, bem como compreendgrroblemas sociais da cidade);
ser sensivel e desenvolver habilidades interpessib@empatia com o outro.

Sobre um possivel percurso formativo para um enanico, quase todas as
trabalhadoras sociais lembraram da necessidade derdiecer fundamentos das
areas de humanas como Sociologia, Psicologia, Bg@adservico Social e Etica;
houve quem compreendesse que independente da &wmaofissional esse
trabalhador social de nivel médio deveria buscauto conhecimento / autocontrole
e flexibilidade para compreender a dimenséo dprsféssdo e 0s contextos em que
essa acao profissional se da. Segundo M.I,

Com a Sociologia o trabalhador podera entender domziona a sociedade
e por que essas pessoas chegaram ao patamar éeabilidade e risco
social; com a Psicologia esses trabalhadores emiand dos

comportamentos que se desenvolvem a partir da imigéme e violéncia,;

Etica deveria ser apreendida pois o trabalhadaigaresaber lidar com os
usuarios, que sdo cidadaos e ndo merecem pream(dit., 2013).

Quadro 13 — Situacao explicitada pelas trabalhadosasociais sobre a existéncia
de cursos técnicos para a area.

Conhecimento de cursos técnicos para o
Questao referente a pergunta 12 trabalhador social de nivel médio
Referente a existéncia de cursos técnicos Todastesvistadas desconheciam a existéncia
de cursos técnicos voltados para a assisténcia
social. (5)
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Essas respostas vao ao encontro dos dados levaupidarabalho que indicam
a quase nula oferta de cursos técnicos para egses® de trabalho (na rede de
ETECs/SP, no Catalogo Nacional de Cursos TécnigagdClassificacdo Brasileira
de Ocupacdes) ou inexisténcia. Existem cursosdeésrigados a outras areas como
o de cuidador de idosos (saude) ou técnico de iatentb comunitario. Algumas
entrevistadas (trés) jA conhecem as ofertas pasa<ue capacitagdo colocadas a
disposicéo pelo MDS (Ministério do Desenvolvime®tocial e Combate a Fome)
ou SEDS (Secretaria Estadual de Desenvolviment@i$een virtude da politica de
educacgdo permanente do SUAS, contudo vale esalajaeeessa politica absorve
trabalhadores na carreira da assisténcia soci@oetmabalhadores “interessados”

pela carreira, ainda néo ingressantes.

Quadro 14 — Motivos explicitados pelo trabalhador acial em relagdo ao desvio
de funcéo.

Motivos explicitados pelo trabalhador social
em relacdo a ocorréncia do desvio de funcéq

Questdes referentes as perguntas 13 e 14 ~ - o
das funcdes de nivel médio

Relacionados ao desvio de funcdo Desviou de funcao — (2)
Desviou de funcdo, mas retornou a funcéo| de
origem (1).

N&o desviou de funcdo (2) — mas mudaram de
segmento: de crian¢a/adolescente para populacéo
adulta.

O que pensa sobre o desvio de funcéo Desviaram de funcdo pois houve a necessidade
da area publica pelos seus servicos e houye a
aceitacdo; tém interesse em permanecer| em
desvio; gostaram do desvio e podem contirjuar
desenvolvendo novas habilidades (2).
Desviou e voltou para a funcdo, mas queria

continuar em desvio pois sente que na sua funcéo
(cargo de origem) somente “seca gelo” (ndo ha
resolutividade para questdes sociais tdo sérias)
(1).
N&o desviaram de funcdo mas mudaram| de

segmento (de crianca/adolescente para populacéo
adulta) e ndo pretendem voltar para o segmento
crianga; gostariam do desvio pois julgam possuir

outras habilidades importantes para o sistgma,
mas contentam-se com a funcdo de origem pois
alegam conhecer o trabalho proposto e alegam
ndo ter valores morais ou preconceitos| a

atrapalhar e confundir sua préatica profissional

(2).
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De acordo com suas percepcdes, com o passar @edeeid® anos na politica de
assisténcia social, todas as trabalhadoras sodesenvolveram habilidades,
capacidades expertisetécnica que servem as causas dessa politica spoial,
orientadas pelas normativas criaram sistematicasrat@lho. As respostas séo
dignas de quem conhece 0s avancos e retrocessesedacao da politica de
assisténcia social no municipio de Guaruja e eesapeténcia adquirida — um
processo que se construiu pelas proprias maosralalhiadores sociais — gerou
know-howe embasa tedrica e metodologicamente os camiiinde @ percorrer.

Essa aquisicdo pode ter se dado devido ao fato uge togdas as cinco
trabalhadoras possuem nivel superior (embora a@fude origem esteja ligada ao
nivel médio) que, no bojo da area publica, alénsatemelhor remunerado, possui
outras atribuicdes técnicas. Quem néo desvioumgtusente-se “desmerecida” por
ter que continuar em areas de atuacdo que lidaetadiente com a demanda
(usuarios) — quer seja na abordagem social nasauasos cuidados diretos com a
crianga e com o adolescente em situacdo de acaitomiestitucional, ja que
possuem uma visdo mais ampliada dos problemasddde;i das questdes sociais
surgidas e diante dos 70% de desvios ocorridosragplde uma década, sentem-se
preparadas para contribuir com a politica e o sgarsa unico, de outra forma. Dai
a necessidade de pensar a carreira dentro do SUWARossibilidade da realizacéo

de concursos internos, por exemplo.

Em conclusdo a essa analise, podemos afirmar dakaade formacéo
profissional para o trabalho social de nivel méalnterior ao ingresso na carreira,
somada a falta de capacitacéo inicial e continaadangressantes do concurso publico
e a pouca definicdo das atribuicOes para esse ¢&ige de orientagdo por parte das
coordenadoras de servigos), compuseram um rol digoaomportantes que repercutiu
na falta de interesse e identidade profissionasetesrabalhadores na funcdo de nivel
meédio. Outro agravante diz respeito as aspiracéssad trabalhadoras em ascender a
outras funcdes na politica de assisténcia socal,odgrande numero de desvios de
funcdo em apenas uma década. Um ponto importanteesipeito a heterogeneidade
profissional dos trabalhadores sociais que ingrass@elo cargo largo e compuseram
as equipes. Sem orientacdo tedrica ou metodoldggaca o trabalho social, esses

trabalhadores desenvolveram uma visao particullresa pratica do trabalho social
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pautada em valores pessoais, por isso vulneraweigraduzir uma pratica pautada em
religiosidade, moralidade e caridad®ljitus— Pierre Bourdieu), portanto pratica nao
condizente com os ditames da PNAS. Ficou clarotog&s as entrevistadas aprovam o
desvio de funcdo como forma de valorizacdo prafied] tendo em vista suas
capacidades de apreender uma nova funcdo no bgjoliliza publica de assisténcia

social.

3.4. O instrumento de pesquisa, a coleta dos dadosm os coordenadores de
servicos e a analise das respostas

Outro grupo de profissionais que fez parte da psadoi indicado pela banca
de qualificacéo (fevereiro/2012), ou seja, o grdpachefias imediatas dos servigos de
CREAS (coordenadores de servi¢os). Para tanto ralatos instrumental especifico
para essa modalidade, com dez questbes que tratdwacotidiano das equipes
profissionais de cada servico, os limites e asipiisedes para a execucgao do trabalho
social e em relacdo a formacéo profissional. Forammo entrevistadas ao todo, sendo
duas coordenadoras de CREAS alta complexidade Hie@mntos institucionais
provisorios (crianca e adolescente), uma coordenadi® CREAS alta complexidade -
albergue municipal (populacédo de rua/migrante), so@wdenadora de CREAS média
complexidade (violagdo a direitos - individuos eniléas) e uma coordenadora de
CREAS média complexidade (abordagem social).

A énfase das perguntas para as coordenadoras ceetrmos problemas
enfrentados pelas coordenadoras em relacdo a atpagfissional dos trabalhadores
ensejando a questdo premente sobre o tipo de faoaressaria para o trabalhador
social de nivel médio.

Roteiro de entrevista — coordenadoras de servie@SREAS

NUmero Questao Objetivo

01 Qual € o seu cargo de origem |r@onhecer profissbes dos
prefeitura? Qual é a sua formagamordenadores de equipe.
profissional?

02 Qual é o cargo que exerce atualmente? Conhecer tipp de
coordenacao exercida.

03 Qual é o tipo de prestacdo de serviémalisar a importancia dgs
publico que vocé gerencia / coordenaervicos e sua abrangéncia.
Qual a abrangéncia do servigo?

04 Sua equipe € formada por quantos Conhecer danteonda
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profissionais? Quais 0s niveis

escolaridade da equipe?

dequipe dos servicos ¢
CREAS e quantidade.

05

Esses profissionais exercem quais car
Qual &€ o cargo com um grau
importancia maior para a prestacao
servico essencial?

jdstalisar o ponto de vist
dda coordenacdo acerca
dpau de importancia dg
cargos.

06

O quadro de trabalhadores do servigo
completo?

eBidalisar se as equipe
estdo compostas segun
NOB-RH (20086)

07

Vocé encontra dificuldades para gerenc
coordenar essa equipe? Cite trés dela
que vocé atribui essas dificuldades?

aconhecer dificuldades d
sgérenciar equipes minimg
de acordo com os servic
existentes.

le

a
do
S

2S
do

08

A seu ver quais 0s conhecimentos
“habilidades especificas” o profissional
sua equipe deve ter para desenvolve
pratica profissional na assisténcia social

Amalisar a compreensa
deas coordenadoras sobre
rhabilidades e competénci
?do trabalhador social d
nivel médio.

10
as

e

09

Em termos de formacédo / prepd
profissional para o trabalho social ¢
CREAS de média e alta complexidade (
matérias académicas ou especialidg
vocé sugere? Qual seria a forma
adequada para esse trabalhador? (
poderia se dar?

adnalisar a compreensa
2ras coordenadoras acef
Jjade um possivel percurs
desmativo para a
c@i@mbalhador social de niv
Dmaiédio.

10
ca
50

T

10

Vocé conhece trabalhadores sociais

desvio de funcdo na SEDEAS? A prestal
de servico que vocé gerencia / coorder
afetada pelo desvio de funcéo?

Otica da
sobre

dmalisar a
cédoordenadoras
alésvio de funcao.

134



3.4.1. A andlise das respostas das coordenadoraerdgosde CREAS — Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Quadro 15 — Situacao explicitada pelas coordenadmsaobre cargo ocupado

Situacdo explicitada pelas coordenadoras de
servigos sobre o cargo ocupado, formacao
profissional e importancia do servico que

coordena.

Questdes referentes as perguntas 1, 2 e 3

Referente a formacgéo de origem (2)assistentes sociais ; (1) pedagoga ; (1) tégnica
de atendimento comunitario — assistente sqgcial
(TAC) e (1) psicologa.

Funcéo atual Coordenacao de acolhimento (crianca) — (1)

Coordenacao de acolhimento (adolesc.) — (1)
Coordenacao de albergue — altacomplex.(1)
Coordenacao de CREAS — média (1)

Coordenacao de CREAS — abordagem social (1

~

Referente a importancia dos servicos coordenafd@s servicos possibilitam: a ruptura dos ciclos| de
violéncia a que individuos e familias se submetem
(2); fomentar vinculos comunitarios e familiares
(3); fomentar autonomia e emancipacdo nos
sujeitos (1); gerar diagnéstico da situacdo | de
violéncia nos territérios (1).

As coordenadoras demonstram conhecer a dimensépreséacdo de seus
servicos a favor da causa do enfrentamento a delgémiséria e fome na cidade.
Embora apenas duas entrevistadas sejam assiseni&is por cargo de origem, quatro
delas possuem a formacdo em servico social. Saims que TAC — Técnico de
Atendimento Comunitério foi cargo criado pela adstmacdo (cargo largo) cujo critério
de elegibilidade para ingresso (via concurso) figpo de bacharelado: servico social ou
economia doméstica. Houve graves controvérsiasrepercutem até o momento. E
papel da PNAS/SUAS a oferta de servicos de CREASocelm o territério nacional
(PNAS, 2004) dados os contextos de violacdo detalren que muitos individuos,
familias e grupos se submetem.Segundo M.O., coadidea de acolhimento

institucional,

A familia que nao tem condicdo de ser acolhedora&mrminado momento
do ciclo de vida de uma familia; ndo consegue lidam a violacdo de
direitos e acaba penalizando a propria vitima quéral desse processo é
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acolhida, abrigada. Esse servico ajuda familiaresl@escentes a reativar
vinculos e convivios em busca da agregacao”(M.@.32

Quadro 16
profissionais dos servicos.

Questdes referentes as perguntas 4,5 e 6

Situacao explicitada pelas coordenadoras dos
servicos sobre as equipes profissionais dos
servicos de CREAS.

Situacdo explicitada pelas coordenadosa sobre as equipes

Referente a composicdo das equipes (quanti
de RH e nivel de escolaridade)

j#&dmlhimento  institucional / crianca: Q
funcionarios publicos (2 NS, 2 NM e 2NF) e
frentes de trabalho de NF;

Acolhimento institucional / adolescente: 8 NS,
NM e 11 NF (frente de trabalho);
Albergue: 02 NS, 07 NM e 15 NF (maioria

frente de trabalho);
CREAS média: 15 NS, 10 NM e 12 NF;

CREAS abordagem social: 02 NS e 08 NM

06

06

de

Referente ao cargo preponderante na equipe

No geral as equipes necessitavam de trabalhac
de nivel médio de carreira ou seja educador s
e cuidador social (4).

Uma coordenadora relata que os 3 niveis
importantes para a equipe mas destaca qu
trabalhador de nivel médio ndo atingiu s¢
objetivos (2).

Todas teceram criticas em relacdo ao usd
trabalhadores oriundos do contrato tempor
conhecido por “frente de trabalho” (5).

Frente de Trabalho € um contrato provisério d
trabalho (sem vinculos; com duracdo de at
anos) que as prefeituras realizam para dispo
cargos para manutencao dos préprios como fa
limpeza urbana, etc.

lores
pcial

de
ario

[¢)

r de
ina,

Referente a necessidade de aumento do quad
RH

rdfodas alegaram a necessidade do aumento d
nas equipes (5). (readequacéo dos quadros)

RH

1%

Todas as coordenadoras analisam criticamente a&atudos trabalhadores

sociais de nivel médio (arte educadores, recreatasne educadores de rua), pois ha
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necessidade premente de suas intervengdes nessiettpabalho social, quer seja em
acolhimentos institucionais (servigos que funciorfahoras) quer seja em abordagem
social nas ruas. Segundo B.R, “esses trabalhadayemis lidam com cuidados

imediatos com 0s usuarios e sdo muito importaetes;realizam a extensao do trabalho

técnico.”

Contudo, com o passar do tempo, elas destacamda geridentidade desses
trabalhadores sociais nos trabalhos propostos.cAsdlenadoras destacam o equivoco
da administracdo publica em utilizar mao de obnatratada pela frente de trabalho
(contrato temporario), nos servicos. Enfatizameppnderancia do trabalhador de nivel
médio, pois € o profissional que ir4 estabelecetatos diretos com a populagéo
demandatéria (cuidado ou abordagem social) masrémldla desmotivacdo desses

trabalhadores para as funcdes de nivel médio qumde S.P,

contudo os trabalhadores ndo se sentiam “parte’®woice. A funcéo
proposta (educador de rua) perdeu o objetivo n® rdei caminho e ficou
dificil de resgatar a unidade do grupo pois cadd tjgha um entendimento e
uma motivacao diferente dos demais (S.P., 2013).

Quadro 17 - Motivos explicitados pelas coordenadosa sobre dificuldades
encontradas para coordenar equipes.

Motivos explicitados pelas coordenadoras de
Questao referente a pergunta 7 servicos sobre as dificuldades para coordenar gs
equipes.

Referente a educagdo permanente do trabalhadokuséncia de capacitagdo continuada/falta | de
capacitacdo quanto ao cargo (1); auséncig de
supervisdo institucional (1); desentendimepto
sobre a fungéo (2).

Referente ao perfil dos trabalhadores sociais ¢dmsconhecimento sobre a PNAS/normativas| da
funcao de nivel médio. politica (2); uso de valores morais conservadores
(1); atuacao profissional com base em preconceitos
/ resisténcias dos trabalhadores para compreender
a evolucdo da politica (2); desmotivacdo dos
trabalhadores/ insatisfacdo com funcdo de nivel
médio (2); falta de identidade / perfil(2); falte d
intersetorialidade entre os servigos (1).

As coordenadoras identificam que, a falta de ahménto de conceitos e
concepgOes sobre a assisténcia social, leva diemlma social a resistir a mudancgas e
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reproduzir uma pratica aguém da concebida. Valoresis preponderam e um dos
grandes problemas é a falta de uma politica deagdogpermanente. Aqui nos valemos
mais uma vez de Pierre Bourdieu quando se refehalsituse o que levaria as pessoas
a buscar profissdes cujas praticas seriam detestaneé unidimensionais (Setton, 2002,
p. 65).

Contudo o movimento de repensar a teoria, metodolegpratica de uma
politica de Estado e reinterpreta-la a sociedadeseseus agentes, criara, por certo,
nova sistematica. Setton (2002), em seu t&xteoria do habitus em Pierre Bourdieu:

uma leitura contemporanemmenta:

Reitero a necessidade de considerahabitus um sistema flexivel de
disposicdo, ndo apenas resultado da sedimentac&emdevivéncia nas
instituicées sociais tradicionais, mas um sistemaenstrucdo, em constante
mutacao e, portanto, adaptavel aos estimulos daonmnederno: unhabitus
como trajetoria, mediacdo do passado e do predealbitus como histdria
sendo feitahabituscomo expresséo de uma identidade social em cgéstru
(SETTON, 2002, p. 67).

O fomento a nova perspectiva da PNAS podera ptismibao conjunto dos
trabalhadores sociais, novieabitus pois as instituicbes sdo permeaveis a novos
conceitos e consequentemente, os trabalhadoresesemg@genho de suas funcdes
também o sdo, dai compreendermos que 0 sujeitongm@ssar na area publica
apreenderd a histéria, conceitos e metodologigsotifica atual e isso pode contribuir
para a melhoria de uma préatica profissional.

Quadro 18 — Motivos explicitados pelas coordenadosade servicos sobre a
necessidade do desenvolvimento de habilidades dalialhador social.

Motivos explicitados pelas coordenadoras de
servico sobre a necessidade de habilidades
Questbes referentes as perguntas 8 e 9 profissionais para o trabalhador social de nivel
médio na assisténcia social; sugestéo sobre
formacao profissional necessaria.

Referentes as habilidades profissionais necessarfggreender sobre direitos socioassistenciais e
deveres do wusuario (1); sobre as fases| do
desenvolvimento humano (3); sobre os fenbmenos
e conseqiéncias da violéncia domeéstica pafa a
pessoa vitimizada (3); sobre primeiros socofros
(para trabalhadores sociais de acolhimgnto
institucional) (1); sobre as normativas (leis,
resolucdes, pareceres) da PNAS/SUAS (3);
desenvolver habilidade referente a esquta
qualificada (2); desenvolver habilidades |de
empatia (colocar-se no lugar do outro) (2).

Referentes a matérias especificas paral o Matérias eferentes ao referencia
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desenvolvimento de um possivel percurgeérico/metodoldgico aplicado a assisténcia sacial
formativo. (2); fundamentos da sociologia (2), politidas
publicas (1), psicologia (2), pedagogia (1), ética
(2), questao social (1) e violéncia doméstica —
causas e consequéncias (1).

Cada entrevistada referiu-se a mais de uma paodsithd enfatizando pontos
prementes. Percebe-se que as coordenadoras menaonacessidade do trabalhador
social de nivel médio desenvolver habilidades Bgaao trato pessoal com 0s usuarios
como a escuta qualificada e a empatia. Uma relagis profissional entre os pares -
usuario e trabalhador social devera qualificar endimento. As coordenadoras de
servico enfatizam a necessidade do trabalhadorecenlos caminhos que a assisténcia
social tragcou e os legados que devemos cumpriraa €& consolidac&o da politicas nos
municipios que segundo M.O.,

A assisténcia social deve ser a fomentadora, aapadpra, a promotora desse
conhecimento, dessmow-how A educacao técnica deve receber os dados do

CREAS para criar uma formacédo profissional técréoan o “olhar” da
assisténcia social (M.O, 2013).

Em relacdo ao percurso formativo as coordenaddtas & necessidade de
compreensdo sobre fundamentos de matérias comol@paj Psicologia e Etica,
citadas mais de uma vez, bem como os ditames neaosata PNAS/SUAS. Percebe-se
que h& a necessidade por uma formacado técnicao edissnplamente discutido nédo
bastando apenas a intervencdo das instancias dangoyMDS/SEDS) quanto a
educacao permanente ap0s ingresso na carreirasimasites do ingresso na carreira,
pois esse trabalhador social esta “na linha detdtedas equipes que realizam
abordagem social ou cuidados em acolhimentos ungiitais e precisa ingressar na
carreira conhecendo as atribui¢cdes e as funceendés ao cargo.

Ocorre que as mencdes feitas em relacdo a podaielide um percurso escolar
sugerem uma formacédo generalista em que um robtiériais distintas sdo citadas e que
devem atingir ao objetivo final que € o atendimeattequado as demandas da
assisténcia social. Aqui o termo generalista ajecaa formacdo sugerida pelas
entrevistadas no sentido de reunir saberes e gdioneados em areas de conhecimento
como Ciéncias Sociais Aplicadas (Servico Sociairei) e Ciéncias Humanas (Etica,
Educacéao, Psicologia, Sociologia e Ciéncia Po)itiease atendimento seria qualificado

pelo trabalhador social de nivel médio que devaredisposto a discutir questdes
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sociais prementes, ou seja, compreender o seu @gapel agente social e a dimensao de

sua intervencgdo técnica.

Sobre formagao generalista a dissertacao podercomtaconceitos importantes
de autores que analisam o0s escritos de Antonio sdiaetrabalho como principio
educativo e politecniaNo pais, a construcdo de uma politica integradi@ enensino
médio e a educacéo profissional (Lei 11741/2008)s@rou nos conceitos descritos no
Capitulo Il — do trabalho. Gaudéncio Frigotto enu $exto, A génese do Decreto
5154/2004: um debate no contexto controverso daodeamia restrita (2006) nos

informa a respeito,

O ideério da politecnia buscava e busca romper aodicotomia entre
educacéo basica e técnica, resgatando o princigiorchacdo humana na sua
totalidade; em termos epistemolédgicos e pedagégesse ideario defendia
um ensino que integrasse ciéncia e cultura, humanétecnologia, visando
ao desenvolvimento de todas as potencialidades masng~RIGOTTO,
2006, p. 37).

Em termos atuais, no caso do ensino médio integrtddonacao profissional
técnica, poderia significar para o trabalhadoralabe nivel médio e para a propria

politica, a satisfacdo diante de gap, um vao que S®rmou e continua a ocorrer.

Quadro 19 — Motivos explicitados pelas coordenadosssobre desvio de fungao.

17

Questao referente & pergunta 10 Motivos explicitado pelas coordenadoras de
servico em relacdo ao desvio de fungéo

Relacionados a aceitacdo dos desvios de funcdoCom o desvio de funcdo a coordenadora pode
deliberar sobre a escolha de trabalhadores |que
possuem perfil e capacidade para desenvolver o
trabalho (“saber quem é quem”) (3); o desyio

possibilita a qualificacdo da prestacdao do seryico
uma vez que o trabalhador em desvio se adapta
facilmente a nova fungéo (1).

Relacionados a ndo aceitacdo sobre desvios Qiegando reduz o ganho do trabalhador (ele tem
funcéo funcdo de nivel fundamental e desenvolve fungao
de nivel médio, por exemplo) (1); quangdo

atrapalha o desenvolvimento do trabalho (p&o
compreensdo sobre a politica/luso de valores
morais pessoais no trabalho) (1); quando causa
auséncia de trabalhadores no quadro do cargo de
origem (1); sempre desvaloriza o trabalhador jque
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perde identidade profissional ligada ao cargo| de
origem (1).

Nesse quesito duas entrevistadas se manifestanaonaval ao desvio; trés
entrevistadas citaram os prés e contras do desviorgtdo, ou seja, concordaram com o
desvio sob alguns aspectos e ndo concordaram c@&svid Sob outros aspectos. Assim
sendo, a maioria das respostas (4) concordam catasweio de funcdo para essas
fungBes de nivel médio pelo fato de poderem escolltr@balhador social com “perfil”;
uma entrevistada é absolutamente contra o desvifumEio e menciona que “ha
perversidade nessa pratica” (S.P, 2013); duaswvestaidas lembram que, se houvesse a
possibilidade de concursos publicos internos, estaascoes poderiam ser contornadas
e formalizadas dentro da administracdo publicadjpdslade de carreira na assisténcia
social).

As coordenadoras de servicos enfatizaram que dzalli@dores sociais
ingressantes pelo concurso publico, infelizmenteatingiram expectativas em relacao
aos cargos propostos e que a heterogeneidade etendés profissdes, culminou em
falta de compreensdo e desinteresse desse trabnalbad relacdo ao desempenho
profissional. Ainda entendem que o0 ingressante rgewastar apto ao trabalho, pois
quiseram prestar um concurso publico para detedaifisngdo. Mencionam que a falta
de supervisdo técnica dificultou e retardou um ¢sso de desenvolvimento
profissional. Teceram criticas em relacdo a arddigaiquando mencionam a intencao
dos governos acerca dessas profissdes. Compreeadeatessidade de formacao
profissional anterior ao ingresso na carreira. Qeipdem e, de certa forma, avaliam o
desvio de funcdo como uma possibilidade de quatifio do trabalho social, pois ha
poder deliberativo e de escolha de um coordenastanfe o trabalhador social de nivel
médio, dai a possibilidade de concurso interno.diberam que a acao profissional dos
trabalhadores de nivel médio fica comprometida didgaeque os valores morais fazem
parte da intervencdo em que mais uma vez nos €antrd com 0 conceito d@bitus

de Pierre Bourdieu.

Em conclusdo a esse capitulo podemos consider@nsraspectos relevantes
que advém tanto da andlise das trabalhadoras soayianto da andlise das

coordenadoras de servigos, como por exemplo, adpuesemente da necessidade de
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capacitacao continuada e supervisdo para todoalmstadores sociais, tendo em vista
as normativas, 0os conceitos surgidos e as metadslayp trabalho social surgidas a
partir da PNAS/SUAS. Compreende-se, portanto, assédade de um alinhamento de

conceito e concepcao acerca da matéria.

Outro fator importante diz respeito a necessidadatdacéo dos trabalhadores
sociais pautar-se no acesso ao direito e na ati@alentre os setores para que a politica
municipal de assisténcia social se consolide adkopente no municipio de Guaruja,
pois, por diversas vezes, tanto pelas trabalhadguemto pelas coordenadoras,
aparecem impeditivos a qualificacdo dos servicasjod aos valores morais ou
religiosos que se sobrepdem as questfes de acasstiseitos. Resisténcias e
preconceitos sdo modalidades muito enfatizadasapdros 0s grupos. Aparece um
dissenso entre os grupos e em relacdo a conductiab@dtho, realizado pelas equipes,
ou seja, o0 grupo de trabalhadoras sociais inforaeahgpuve falta de orientacédo, quanto
ao inicio das atividades e sugere que a admingirata figura dos coordenadores de
servicos também desconheciam as atribuicdes dgsesgja o grupo de coordenadores
nao mencionou que a falta de orientacao iniciddasausa da perda de identidade ou
desmotivacao dos trabalhadores sociais a quala@jpeem desvios de funcdo, como se
as trabalhadoras, ao optarem por esses cargosahe\estar aptas a desenvolvé-lo. Para
0os coordenadores houve a falta de “perfil” profisal desses trabalhadores sociais,
contratados para fun¢des de nivel médio. Quanta@lesgos de fungdo, tanto o grupo
de trabalhadoras, quanto o grupo de coordenadswasiaioria) entendem que o desvio
de funcdo pode favorecer a execucdo das acOessisdénsia social do Guaruja e
qualifica-la posto que, com o desvio, para detesns areas, a escolha seletiva de um
coordenador auxilia aquele processo de trabalh@a &a trabalhadoras, o desvio de
funcdo € importante porque valoriza o trabalhadmias em outra funcdo de maior
importancia ja que todas as trabalhadoras possisgh superior e podem contribuir
com o sistema de outra forma. Nesse sentido, ailplatade de um percurso
formativo, anterior ao ingresso do trabalhador mearatifica a NOB-RH, as
normativas da educacéo e o carater generalistan¢ifcio de um curso de educacédo

profissional técnica de nivel médio.

142



CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos, o tema abordado pela dissertacéo aypeesslevancia, tendo em
vista a polémica que se instala entre a execucadigada de uma acéo profissional e a

falta de formacé&o profissional para exercer esda.ag

Porém, de tudo o que vimos sobre a assisténcial gp@idemos aferir que o
trabalhador social de nivel médio tornou-se muittpdrtante para a Politica de
Assisténcia Social. Suas atribuicdes e as demanpaaprecisa atender nos levam a crer
gue ha necessidade por uma formacédo técnica anéerimmgresso na carreira. Vimos
também que o numero de trabalhadores desse nigetséente no pais, mas nos
deparamos com uma normativa que nao especifical@idades especificas (NOB-
RH) desse trabalhador social de nivel médio. Justeemum trabalhador que “esta na

linha de frente” dos servicos de CREAS.

Ao analisarmos o trabalho social sob o angulo diasuazées do trabalhador
social de nivel médio no municipio de Guaruja, depa-nos com a grave situacao de
desvios de funcédo e a auséncia desse grupo dehadbees sociais nas fungbes de
origem. Educadores de rua, arte educadores e cemesdas foram, ao longo de dez
anos, encontrando outras funcgdes na administragél@wa sem perspectiva de retorno a
funcdo de origem. Analisamos até que ponto, cargogos sdo eficazes na
administracdo publica, uma vez que ao contrataréabgpela via do concurso publico,
sugerindo apenas o grau de escolaridade, os s@taibsos estdo contribuindo para a
qualificacdo de seus servicos. E certo que, paitosnoargos, essa possibilidade pode
ser muito préspera, como, por exemplo, para cdigados a temas administrativos. Se
por ventura o cargo sugerir nivel superior tantdhore pois o concurso delimitara a

intervencao ja que a pessoa tem uma profissadontietata que a habilita.

Contudo, para cargos em que existem atribuicOpscégas que solicitam
habilidades especificas, ha de se ter parcimbéniaonf&ratacdo publica. Para cargos
técnicos que necessitam de habilidades, a sugdstaovel de escolaridade pode ficar
comprometida, como é o caso de educadores deearaacionistas e arte educadores.
Levamos em consideracdo também que a questaddchathitus pode ser outro
impedimento para a contratacdo de funcbes espezifima vez que os patrimdnios

pessoais (valores, crencas e tradicdes) e 0s casop@s em que se vive (campo de
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lutas pautado em valores simbodlicos que advém dsistuicdes que reproduzem
dominacdo) podem determinar escolhas profissioteitém pautadas em valores
(Bourdieu).

A origem dessa dissertacdo pautou-se pela auséeci@rmacao técnica ao
ingressante de funcdes de nivel médio, e sua eleqd a precaria oferta de cursos
técnicos formadores. Esgmp nos sugeriu pensar na possibilidade de um percurso
formativo que pudesse fazer luz a essa questaoepterpara a assisténcia social, ou
seja, a formacédo do trabalhador social de nivelionadtes do ingresso na carreira.
Como vimos, existe necessidade por esta mao dedsbr@cordo com os dados do
Censo SUAS (2010), tanto para a rede publica, cpara a rede privada (entidades
socioassistenciais), pois ha campo técnico. Ha4 éamd possibilidade pela criagdo de
cursos formadores técnicos, dadas as normativas teis, Resolucdes, Pareceres e
Deliberacbes que sustentam a tese de que cursaosoEmecessarios a sociedade

podem ser criados de acordo com diretrizes e ucepso legal.

Contudo a possibilidade de um curso dessa monteerega necessidade de um
percurso formativo que contemple os objetivos de giyofissional que, para além de
ser um curso de preparacao para o trabalho, é wo que demanda especificidades
ligadas ao trabalho social, ao cuidado, ao aterdondireto a individuos, grupos e
familias que vivenciam vulnerabilidades sociais igcos sociais. Esse técnico,
conforme resultado da pesquisa, devera conheceplude especialidades importantes
para o desempenho da acgado profissional e a modalide integracdo educacao
profissional / ensino médio podera responder asessseios, OUu Seja, um Ccurso

formativo de cultura geral e de trabalho.

Outro importante dado é que ambos 0s grupos, nquises destacaram a
necessidade de se pensar a progressdo na camefissisténcia social, onde se inicia e
até onde chega um trabalhador social que ascendarmra, pois a discussao sobre a

necessidade de concursos internos demonstra iSso.

Uma estratégia da gestdo do trabalho deve ser fadencomo € o caso da
educacao permanente (PNEP/SUAS — Politica NacideadEducacdo Permanente) e
assim, poder alinhar conceitos e concepcoes dect@dojunto de trabalhadores sociais

do SUAS que repercute na sociedade e nos demendata politica.
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Se nédo ha reconhecimento da administracdo pubiiceekacédo a execugdo do
trabalho social de nivel médio e, se a cada goyemma forma distinta de trabalho
social é realizada, a acéo fica comprometida. Remelo, se o trabalho de abordagem
social for interpretado de acordo com interessescpkares de governantes numa visao
higienista (tirar o morador de rua, a populacédoramtg da rua, a crianca em trabalho
infantil da rua, o drogado da rua) somente parsaretias ruas e penalizar, ha um
entendimento dessa gestdo sobre esse trabalhgoseyutro lado, ao realizar a
abordagem de rua, com énfase na pedagogia da onee{to / metodologia sobre a
forma de abordagem e encaminhamentos) na posadrlidessa pessoa ter direito a
estar na rua e acessar servigcos na perspectivaatepacao e desenvolvimento social,
ha outro entendimento dessa gestdo. Para cada lkasera o desempenho do
profissional que se pautara nos interesses daggettdo e daquilo que fora
sistematizado pelas coordenagfes, dai analisarnsospraticas sociais desses
trabalhadores sociais para poder fundamentar aatesguada para o desenvolvimento
desse trabalho, independente do interesse dasegegtiblicas que se sucedei
pratica social do trabalhador social de nivel mégerara nova producdo teorica
metodoldgica, por isso, a importancia do didlogdrecros pares — Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e Minstde Educacdo, caso exista o
interesse em pensar a formacdo do trabalhadori@nger ingresso na politica. Um
didlogo que se embase na trajetoria da assistéocial, sua historia, a historia de seus
trabalhadores, avangos normativos com vistas ansepeo carater da intervengéo
profissional e consolidar , de fato, uma politiesEstado.
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Descrigcaa Os elementos de minha vida profissional que sele@ionam com o tema a
gue me proponho estudar no mestrado tem foco dispena formacao profissional
uma vez que, por todos os 26 anos de trajetorifispianal, me preocupei em ter a
formacdo necessaria para dar conta dos segmentqsesatuei como Assistente Social.
Séo variados 0s espacos sbécio ocupacionais, ocsipadam assistente social e estive
presente em alguns deles. Em cada contexto dehogbade perceber a importancia de
estarmos preparados para a atuacdo em determioliiiizape por isso a necessidade de
buscar novos saberes. Para se ter um bom maneja téenica profissional, ha que se
ter um compromisso com uma causa e um refereng&aings norteie. Em um campo
novo de prética deve-se possuir conhecimentosadertema de trabalho, pois este é a
base para uma atuagao mais qualificada. Sempregoers formacao profissional, pois
entendo que ela precede a qualificacdo do sujeiteen espaco profissional. Quando
atuei nasaude publica estava preparada tedrica e metodologicamente,goabara de
cursar minha primeira especializacdo em saude; dguatuei nasaude mental
ingressei em curso de aperfeicoamento profissioefdrente a “psicopatologias e
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doencas mentais”, além do ingresso em minha seg@spixializacdo emetodologia

do Servigco Socigl quando atuei ndServico Social organizacional(Correios e
Telégrafos e CSTC) ingressei no curso de ServigaBe Beneficios pela PUC/SP,
além de iniciar a terceira especializacdo em Psiarod Pedagdgico e Socioterapia
(desenvolver habilidades para o trabalho com giupgas ingressar narea publica
municipal — assisténcia social- também iniciei a quarta especializacédo intitalad
violéncia domésticapelo LACRI/USP, foi quando também me aventureo figikeito e
conclui o segundo bacharelado no ano de 2003. Agessar em um Centro
Universitario (Unimonte) para lecionar matériastipentes ao Servico Social, em um
bacharelado em Servico Social, me senti fragilizaolando ter um nivel académico
superior as especializacfes e parti em busca denestrado no intuito de dispor do
olhar do pesquisador, que ao se deparar com untdeb@gy caminha em busca do
aprendizado necessario para a sua descoberta.daramho sem volta...e penso que o
aluno aprova este professor curioso e fomentadord® assim, devo me submeter a
esse processo de aprendizagem e formacgéo. A Edusadaz presente em minha vida
profissional desde o inicio, pois o0 meu primeiab#&iho oficial foi comdauxiliar de
ndacled em nucleo de recreacdo infantil. A partir dairegsei no Colégio Sdo José
como “inspetora de alunos”. Depois quando sai da empresa (Servico Social
organizacional), o SENAC me convidou para “sestrutor temporario ” e fiquei ali
por alguns anos, instruindo alunos em cursos moekiespecificos para a juventude e
para o trabalhador desempregado. Esses experimguelas sala de aula me
engrandeceram como profissional e ainda podem gadm@co em minha vida, uma
vez gque a aposentadoria se aproxima e uma noviagitofatuacdo pode emergir nesse
contexto.

Marcia de Barros Lima Santos
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APENDICE Il

DADOS SOBRE O MUNICIPIO DE GUARUJA

Localizacdo e caracterizacao do municipio de Guargj

O municipio de Guaruja localiza-se no litoral déafe de Sao Paulo, integrando a Mesorregiao
Metropolitana de Sao Paulo e, nesta, a MicrorregécGantos, compondo a Regido Metropolitana da
Baixada Santista (RMBS), juntamente com outros O&niafipios: Bertioga, Cubatdo, Itanhaém,
Mongagua, Peruibe, Praia Grande, Santos e Saot¥icen

Situado na llha de Santo Amaro, dista 88km da ahpib estado, delimitando-se com os
municipios de Bertioga, Santos (continentais) e @&ente (insular). E separado da parte continental
pelo Canal de Bertioga, cuja travessia € feitab@sas e barcas de passageiros, em trés pontaso um
trecho limitrofe a Bertioga; e dois terminais debangue integrados ao sistema de transporte uripano,
trecho limitrofe a Santos. O acesso rodoviariodaepela Rodovia Cénego Doménico Rangoni
(Piacaguera-Guaruja), que se interliga as roddviasSantos, Anchieta e dos Imigrantes — importantes
vias de circulacao na regido e no estado.

A llha de Santo Amaro, localizada nas coordenadasydficas de latitude 23°59'35"S e
longitude 46°15'23"W, apresenta um relevo de mofoosmados por afloramentos rochosos e de planicies
sedimentares, fortemente influenciadas pela maiginariamente, a vegetacao tropical de mata ati&nt
recobria os terrenos mais altos e as planicietasigambém ocorriam espécies de restinga e deumang
Essa cobertura, em razdo da expansdo urbana, atdalencontra-se reduzida as areas de mais dificil
acesso, ou de preservacao ambiental.

O ritmo climatico anual oscila entre duas estagi®slominantes: verdo quente e chuvoso;
inverno com temperaturas amenas e pouca chuvarifeseg influenciado pela maritimidade, que eleva
a umidade; pela proximidade da Serra do Mar, queréee a precipitagdo; e pela baixa altitude, que
contribui para manter a temperatura e pressdo dmigraltas.

Tais aspectos naturais contribuiram para a valgizade algumas regifes no processo de
organizacao territorial do municipio, influenciandosua ocupacéo inicial, depois a conformacdo dos
bairros, a distribuicdo das redes de infraestrugusarvicos. Neste sentido, as areas com estnuilreor
consolidada correspondem aos bairros proximosha liosteira e que cresceram nos terrenos de @anici
mais firme, embora estejam sujeitos a inundacBegupis e sazonais. Nas encostas de morros e
manguezais, a precariedade da infraestrutura urleama predominio das ocupagfes irregulares
potencializam os riscos decorrentes de escorregamerde inundacoes.

Historia

O top6nimo "Guaruja" € um termo de origem tupi, gigmifica Guaibé (lugar de carangejos) e
tambémGuaru-ya(passagem estreita). Seus primeiros habitantasnfeseminémades que percorriam o
litoral sul e sudeste do Brasil, apds o fim da Gtacial. Os sambaquis encontrados nas praias do Mar
Casado e de Pernambuco comprovam que viveram ra hihje denominada Santo Amaro.
Posteriormente, os indios tupi deram o primeiro @aniha -Guaru-ya— ao utilizarem-na para a colheita
de sal e a pesca.

Em 22 de Janeiro de 1502, André Goncalves e Amé&féspucio aportaram na praia de Santa
Cruz dos Navegantes, em passagem para a ilha d&/iS&&me. Na época, seus terrenos alagadicos
entremeados por morros ingremes ndo atrairam maodtmizadores, mas alguns se fixaram para
sobreviver da agricultura, da pesca e de reparosmisrcagfes no estuario de Santos. Em 1543, a
capitania de Santo Amaro foi concedida a Pero Loges Sousa, mas ndo se desenvolveu
economicamente. Foram construidos os fortes del&me Sé&o Felipe, para proteger o porto do Santos,
uma beneficiadora de 6leo de baleia, no extremie miar ilha.

Nos periodos Colonial e Imperial, a ilha foi poymmvoada, servindo a subsisténcia de alguns
colonos e como esconderijo para o trafico de essra& ilha oferecia poucos recursos naturais para
exploracdo e os terrenos alagadicos — manguesreosha dificultavam o acesso as belas praias da fac
leste da ilha, voltada para o Oceano Atlantico.d3ta razao, permaneceram praticamente isoladaal o f
do século XIX, quando o surgimento do turismo, @cimento da economia paulista e a construcdo da
ferrovia reavivaram o interesse dos paulistano® pigbral. O acesso rodoviario, porém, s6 foi
concretizado no fim da década de 1960, passandoylatéo até ltapema.

Um grupo de empresarios ligados ao setor ferravidmvestiu no potencial turistico da ilha,
fundando a Estancia do Guaruja. Eram eles o CagiselAntonio Prado e Elias Fausto Pacheco Jordao.
Ambos empreenderam um plano de urbanizacdo pacmsirecdo de uma identidade turistica para a
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cidade, baseada em um modelo norteamericano. Rdnitiza-lo, fundaram a Companhia Balneéria da
Ilha de Santo Amaro, em 1892.

A Companhia construiu a linha férrea ligando o &stude Santos a praia de Pitangueiras,
batizada de Tramway do Guaruja; criou o prime@wigo estavel de navegacdo entre Santos e Guarujg;
construiu uma vila de 46 casas, servidas de ldda¢agua encanada e esgoto doméstico; e fgagilh
ferroviaria entre a “vila” de Guaruja e o distride Itapema (hoje Vicente de Carvalho). No final da
década de 1910 foi construida uma estrada de nodegie a “vila” e a localidade Santa Rosa. Em 1918
implantou-se um servico de balsas entre a PonRrala (Santos) e Santa Rosa, propiciando o trafego
automaoveis entre Santos e o Guaruja. Décadas andes, esta via se tornaria um dos principais aibes
ligacdo entre os dois municipios, suplantandorave.

Nesse periodo, a vila emancipou-se administratinéenge Santos e, em 30 de junho de 1926, o
distrito tornou-se prefeitura sanitaria. Em 193dyve a reintegragdo da ilha ao territorio de Saatas
autonomia foi reconquistada em 30 de junho de 188¥amente como "prefeitura sanitaria”. Em 1947 as
prefeituras sanitarias foram extintas e Guarujadiorse municipio de pleno direito.

A entdo Companhia do Guaruja era dirigida por Raftdrarquhar, que detinha interesses no
Brasil inteiro, entre eles portos, companhias dg {grovias e as companhias Paulista e Sorocabana.
Assim, a eletrificacdo da linha foi inaugurada €929, permitindo a circulacdo de bondes elétricos. E
outubro de 1926, diante da crise nos seus neg&i@ympanhia do Guaruja passou a administracao
publica, através dos Servicos Publicos do Guaqujé,extendeu uma ramificacao ferroviaria até @ Siti
Cachoeira, para o transporte de carga.

A partir da década de 1960, no contexto de aundgmiarbanizacédo e de fomento do governo ao
desenvolvimento econdmico industrial, consolidasmmss eixos rodoviarios de circulagdo, houve um
real crescimento populacional e os fluxos migragem dire¢do aos centros urbanos — grandes cidades
regibes metropolitanas - se acentuaram. Essa din&arnbém se verificou na cidade de Guaruja, com o
afluxo crescente de pessoas, destacadamente reaadéte 1970 e 1980: ndo apenas o de turistas, como
também o de imigrantes, vindos das areas rurais eegjides norte e nordeste.

Assim como na maioria das cidades brasileiras, escamento populacional local ndo foi
acompanhado pela ampliacdo da infraestrutura emtasunidades de trabalho e habitacdo. As ativislade
econdmicas em expansao, em especial aquelas ligadasrismo, ndo foram capazes de absorver o
excesso de trabalhadores recém-chegados, com goalificacdo para 0s empregos urbanos.

Reproduziram-se os problemas advindos de um ggsoa#e crescimento urbano desordenado e
ndo planejado: aumento de desemprego e subempaegéncia ou deficiéncia de infraestrutura de
saneamento basico, energia, habitacédo e transpwtiiciéncia na oferta de servigos de salde, afia
e protecdo social; insuficiéncia no abastecimept@dglia e energia. Além desses fatores, outradokga
ao sitio urbano tém contribuido para agravar amgites de risco e de calamidade, como a degradagéo
ambiental e a ocupacao irregular das areas instéyetostas de morros, manguezais e alagadicos).

No final da década de 1980 e inicio de 1990, esspicto de fatores culminou em uma crise no
turismo e na economia local, tendo como consegaércpiora na qualidade de vida dos habitantes, com
efeitos mais perversos sobre a populacdo ja expositos graus de vulneravel. A partir da segunda
metade da década de 1990, os investimentos enestrintura e o aprimoramento das politicas publicas
se tornaram primordiais para expandir a base eceoafhe municipio, tornando-o menos dependente do
turismo sazonal.

Por outro lado, os dados do IBGE (PNAD; Censo De#fagp 2010) mostram que houve uma
diminuicdo no ritmo de crescimento populacionalndenicipio. No contexto nacional, a mudanca nos
padrBes migratérios que vem ocorrendo, desde meddodécada de 1980, explica em parte este
arrefecimento. Os deslocamentos - antes direcianpaia as grandes cidades e os centros metropslitan
das regides litoraneas — desconcentraram-se, siegtambém para as pequenas e médias cidades do
interior, como consequéncia da desconcentracéoddatria e do capital para essas areas.

O crescimento econ6mico dos demais municipios daB&Mno contexto regional e
metropolitano, também contribuiu, pois tornaramalternativas de destino e de investimentos.
Atualmente, novos desafios se anunciam, diantepdespectivas de ampliacdo do terminal do porto de
Santos, localizado na margem guarujaense do cdealexploracdo do Pré-Sal; de construcdo do
aeroporto, em Guaruja.

Populagédo e ocupagéo do territorio

Abrangendo uma area de 142,59%kminde residem atualmente 290.752 habitantes (IBGE,
2010), o municipio apresenta densidade demografic2.039 hab./kme 99,98% de urbanizacao.
Administrativamente, comp6&e-se de dois distritosai@ja e Vicente de Carvalho.

Segundo o Diagnéstico Urbano Socioambiental (lrstiPolis, 2012), embora a taxa geométrica
de crescimento anual tenha diminuido na ultima dec¢de 2,6% entre 1991 e 2000, para 0,93% entre
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2001 e 2010), o aumento populacional foi significatcerca de 26 mil novos habitantes. O niimero de
domicilios passou de 126,5 mil para 137,5 mil udéda das quais 33% séo de uso ocasional, a maioria
concentrada no distrito de Guaruja.

Em relacdo ao uso e ocupacao do territdrio, a dng@na corresponde a 26% e as unidades de
conservacdo ambiental respondem por 18%. A evoldedmancha urbana no periodo de 1979 a 2011
evidencia o adensamento das areas ja urbanizadaadhs pela conformacéo das parcelas inaprogriada
para ocupacdo (mangue, encostas, alagadicos) e pel@lades de conservacdo. Conforme o
levantamento, ainda existe 28% do territério cotepacial para expansao urbana, contudo seu usorreque
controle rigoroso, em razéo da fragilidade dosters.

Ainda segundo o mesmo estudo, cerca de 126 mil dooga (43%) vivem nos 35,1 mil
domicilios localizados em areas de ocupagédo ireegdll% do total). Sdo os chamados aglomerados
subnormais, configurando-se como favelas, areaadidas, palafitas ou corticos. Conformam-se em
meio a malha urbana ou na sua periferia, nos lmitem as unidades de conservagdo ambiental,
assentados precariamente em areas de protecaonpatsdAPP) e/ou que apresentam instabilidade e
risco (alagamento, escorregamento, desabamento).

Nessas areas, 0s servi¢os de infraestrutura urbame, abastecimento de agua, fornecimento de
energia elétrica, tratamento de esgoto, coletaixade $80 inexistentes ou incompletos, agravando as
situacdes de vulnerabilidade da populacéo e auttiides de acesso a outros servigos e bens.

Populacéo e condi¢Bes de vida

As principais atividades econdmicas do municiio goltadas ao turismo; a industria ligada ao
Porto de Santos; ao polo nautico e pesqueironatea;do civil; e ao mercado imobiliario (Diagnosti
Urbano Socioambiental, Instituto Polis, 2012).

Segundo dados do Perfil Municipal (SEADE, 20103etor de servigos/comércio participa com
75% do valor adicionado no municipio, seguido psktsres industrial (24%) e agropecuéario (1%).

A distribuicdo dos 47,5 mil postos no mercado dbatho formal acompanha esta configuracéo:
66% nos servicos (sendo 12% na administracéo pOpk&% no comércio; 5% na construcdo civil; 3%
na inddstria de transformacéo (Instituto Polis,201

Em termos do acesso ao trabalho, a populacédo edcanoente ativa — PEA compde-se de 147
mil pessoas, das quais 14 mil (10%) encontram-soaipadas. Entre os ocupados, a taxa de
informalidade é de 40%. A maioria destes se ocagarestacéo de servicos e no comércio, em atividade
sazonais fortemente influenciadas pela dinamicistice.. A defasagem no grau de escolarizagéo e a
precariedade na qualificacdo profissional sdo @dedi recorrentes entre esses trabalhadores, o que
contribui para a perpetuacéo das situa¢cfes demafatade.

No tocante a renda familiar: 2% das familias pgezoe renda mensaler capitaaté R$70,00, e
28% até R$255,00. Quase ¥4 dos moradores (47 mé)abaixo da linha da pobreza, com renda mensal
per capitaaté meio salario minimo.

Os aspectos considerados denunciam a desigualdatistribuicdo e no acesso a riqueza. Essas
contradicGes se revelam de forma perversa em umalggiio que, na sua maioria, ndo acessa ou tem
acesso precario aos bens e servicos — infraestrbfigica, habitacdo, educacéo, salde e protegah soc
Em relacdo as condicdes de vida dessa populacédjae Paulista de Responsabilidade Social - IPRS
(SEADE, 2006 e 2008) classifica 0 municipio no gr@) ou seja: apresenta indicador de riqueza alto,
porém indicadores de escolaridade e longevidade$aiDados mais antigos do indice de Paulista de
Vulnerabilidade Social — IPVS (SEADE, 2000) ja erndiavam que 98,2% da populacéo estava exposta
a diferentes graus de vulnerabilidade: grupo 2 #tarheixa (12,5%); grupo 3 - baixa (22,7); grupe 4
média (16,8%); grupo 5 - alta (25,2%); grupo 6 itmalta (21%). Apenas 1,8% se classificava no grup
1 — nenhuma vulnerabilidade.

Conforme informa¢BGes da Secretaria Municipal dsebeolvimento Social de Cidadania do
municipio, a maior parte da populacdo atendidaenke isocioassistencial compde-se de pessoas que
residem em assentamentos precarios e vivenciamcé@sdde baixa escolarizacdo ou analfabetismo e
precario ou nulo acesso ao trabalho e renda. Edtees agravam as condi¢des de vulnerabilidadalsoc
e ambiental desta parcela da populacdo, acentuarslea dependéncia em relacdo aos beneficios e
programas de transferéncia de renda, como o Pragimofsa Familia, Programa Renda Cidada e
Programa Acao Jovem.

O Cadastro Unico do governo federal (MDS, 2012) gegistra o publico potencial para
inclusdo nos programas sociais, contava com 33faniilias (108,5 mil pessoas) cadastradas no
municipio: 31 mil familias (104 mil pessoas) conmda mensaper capitade até R$311,00; 26 mil
familias (90 mil pessoas), até R$140,00; e 19 amiifias (64 mil pessoas) até R$70,00. Do univeeso d
26 mil familias com perfil para o Programa Bolsani&, 17 mil eram beneficiarias.
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A dificuldade no acesso as politicas publicas tambéntribui para o agravamento das situacdes
de fragilidade e rompimento dos vinculos familiades violagdo de direitos e de busca por estratétga
sobrevivéncia que representam risco pessoal el.sbsias problematicas demonstram que, para além da
transferéncia de renda, sdo necesséarias acoesuamds voltadas a emancipacdo e autonomia dessa
parcela da populacéo. Tais acBes devem levar esidewacao o conjunto de fatores que influenciam e
configuram a realidade atual, ao mesmo tempo endelirgreiam as perspectivas futuras.
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID O

Titulo da Pesquisdolitica de Assisténcia Social e Politica de Edacdo: Da
formacao do trabalhador social em educacgé&o profissnal técnica de nivel médio.

Universidade Catélica de Santos — UNISANTOS / 2013

Vocé esta sendo convidado (a) a participar dessgumEa. Ao integrar este
estudo estara permitindo a utilizacdo dos dadosfamecidos. Vocé tem liberdade de
se recusar a participar e ainda recusar a contipardicipando em qualquer fase da
pesquisa, sem qualquer prejuizo pessoal.

Todas as informacdes coletadas neste estudo séanmeshte confidenciais, vocé
nao precisara se identificar. Somente a pesquiadda acesso as suas informacdes e,
apos o registro destas, o0 documento sera destruido.

Consentimento Livre e Esclarecido:

Tendo em vista as informacdes prestadas acima, eu , de
forma livree esclarecida, manifesto meu consentimem participar da pesquisa.
Data / /

Assinatura
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ANEXO II -Entrevistas com trabalhadores sociais
Nome Entrevista com arte educadora L— (AE) - transcricéo
Data: out/2012 — Local: SEDESC / PMG

Ola boa tarde. Estou aqui com a arte educadoraué.vqi falar sobre o seu
servico como arte educadora, dentro de acolhimenstisucionais. A primeira questao
€ a seguinteemque ano ingressou na carreira publica para a arede assisténcia
social? Em 2004. Muito bemQual era a sua formacgédo ao ingressar na assisténcia
social? Era o servi¢co social, eu era formada em sendca@ls Qual é o seu cargo de
origem? O gue faz o seu cargo de origenfte educador? O que faz o arte educador?
Bem, ele orienta, acompanha, encaminha criangdslesaentes acolhidos nas casas de
acolhimento provisorio e acolhimento institucion@brigada Antes do ingresso na
area, via concurso publico, vocé teve acesso a imfacbes sobre o cargo,
independente do edital? Conhecia o cargo de origenQuais suas expectativas em
relacdo ao cargo?Eu desconhecia o cargo e a respeito do edital fimaito vago qual
seriam as atribuicdes do arte educador e o nomajnia opinido, ndo coincidia com a
funcdo. Eu optei por que era uma oportunida@denivel superior na area de humanas.
Entdo esses foram os motivos por que vocé escolhewcargo ou tiveram outros
motivos?Nao, o motivo foi esse, por que o arte educadomewn entendimento, tinha a
ver com artes, com atividades terapéuticas e néao @aesempenho de funcdo de
acompanhar o dia a dia do adolescente, isso saré&aym cuidador social, na minha
opinido, e o nome, hoje eu entendo que o nomeastayvocadoVocé participou de
alguma capacitacéo inicial, quando doingresso na @a? Nao. Posteriormente teve
alguma supervisdo, mas capacitacdo r@oque outras pessoas de seu convivio
pensam ou pensavam sobre o seu trabalho de origefA%odas as pessoas que vocé
fala o nome “arte educador’ associam a atividadistiaas, trabalhos manuais,
dificilmente vocé conversa com alguém que atribug, o desempenho da atividade ao
gue ela se propde/océ enfrentou dificuldades para desenvolver a igidade de
origem? Em que aspectos, ou ndo houve dificuldade&dim, porque eles abriram o
concurso para nivel superior, para pessoas nad@&daumanas de diferentes areas,
administrador, advogado, assistente social, egt@&ssim, um trabalho com criancas e
adolescentes, ai € de zero a dezoito anos... Nosteamos pessoas despreparadas e eu,
por ser assistente social de formacao, tinha umadediferenciada, mas eu encontrei
dificuldade em estar convivendo e dividindo o tthbaom os colegas e muitas vezes,
por ser nivel superior, e ter alguns cuidados eotds a realizar, como trocar fraldas,
dar medicamento, coisas que ndo constavam do,quital mim ndo ficou claro e ai era
a dificuldade enfrentada por todos né¥océ aplicou conhecimentos da
formacgdo/curso que tinha na época no trabalho de sisténcia social? Que
contribuicbes vocé julga ter trazido para o traballo social? Com certeza, eu
trabalhei com adolescentes, né ? Nao cheguei allteabcom criancas, s6 de doze a
dezoito anos, e eu sempre buscava, informalmeser Um grupo com adolescentes,
entdo a gente discutia alguns assuntos, eu, a gannomento que elas me passavam a
histéria de vida delas, eu passava para 0 assistenial e para o psicélogo por que eu
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conhecia o caso e tinha uma leitura diferenci@lgue, quem estad no seu cargo de
origem, precisa saber para desenvolver sua praticarofissional na assisténcia
social? O que precisa saber fazer® que o arte educador precisa saber? Entdo, como
eu ja falei, € uma profissédo que no meu ponto ska v nome néo condiz com a funcéo
e principalmente aqui, no que foi proposto, noshacentos. Entdo € assim o cuidador
social que é o profissional, tem o cuidador e oil@nxde cuidador que vai estar
desenvolvendo... por qué a funcdo de arte educatboivai além dessas é...é...e...
atividades corrigueiras, desses cuidados, porqaeidador, o papel que se espera é
como se fosse um pai e uma mée para essas criaagatescentes, ndo €? E o cuidado
diario, é o cuidado priméario e o arte educadorfalpara o cargo com uma outra visao,
entdo muitos de nos ndo aceitavam essas atribuiigbesidador dessa crianca, porque
nés tinhamos em mente que nosso trabalho serianvadger outras atividades,
socializacdoQue matérias académicas ou especialidades vocé exe necessarias
para a formacéo profissional do seu cargo de origemAcho que a area de humanas,
concordo, mas seria mais a area pedagogica, qeawidga educacao artistica, para
desenvolver atividades na area de educacdo messtiagda para certos trabalhos
terapéuticos, trabalhos manuais. O meu entendimeratoesse do trabalho do arte
educador, a educagédo, mas voltada para o lado deabaho... mais voltado para
atividades manuais terapéuticas, teatddocé conhece algum curso de formacao
profissional, de educacdo profissional, de ensingdnico para a formacédo de
trabalhador social que atua no seu cargo de origenm@ao, desconhec®Qual é a sua
funcdo atual? Continuo como arte educador, com populacéo eracgitude ruavocé
desviou de funcédo desde o seu ingresso? Esta em gae/ico?Nao desviei. Sim, eu
continuo, s6 que mudei de equipamento. Hoje ealtnalcom populacéo de rua adulta,
mas como arte educad®bcé gostaria de tecer mais algum comentarioRu gostaria
de ressaltar que essa populacdo de rua, o trakialim, trabalho de abordagem na rua,
grupos e orientagdes. Muito obrigada L. e até mais.

Entrevista com educadora de rua M.M~ (ER) - transcricao
Data: out/2012 — local: SEDESC / PMG

Ola bom dia, estou aqui com a educadora de rua. ldud vai falar um pouco
sobre o servico de educacdo de Em. que ano ingressou na carreira publica para
aarea de assisténcia social Em 2001Qual era a sua formacgédo ao ingressar na
assisténcia socialEu era educadora, pedagoga... sim pedagogae faz o seu cargo
de origem, ou seja oeducador de rua® educador de rua, na verdade, ele tem que
tratar da incluséo social de criangas e adolesse@terto!Antes do seu ingresso na
area, pelo concurso publico, vocé teve acesso aoimfiacbes sobre o cargo,
independente do edital? Vocé conhecia o0 seu carge drigem? Quais suas
expectativas em relagcdo ao cargol¥&o, ndo conhecia ndo, eu desconhecia totalmente
0 que constava no edital do concurso. A expeectaia a de cuidar de alguém, alguém
assim, bem carente, exposto... Embora eu ndo cesgeoada sobre o terRar quais
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motivos escolheu este cargo®ual o motivo? No momento eu estava trabalhando
numa escola estadual. Era professora efetiva, ieeadiretora inclusive e eu lhe dava
com uma clientela, que todos nés sabemos, qualkesta escola porque a mae manda
ir, mas ele ndo quer muito, e...e...e..., eu egparalito o retorno daquelas criancas e
adolescentes. SO que este retorno, ele ndo edopbtitdo eu fiz a opcdo de trabalhar
com aquele carente porque, na verdade, ele prdgisaeu retornra ele; ele precisa
da ajuda, t4? Eléa ali na rua, elaa naquela situacdo porque ele foi posto ali. E
diferente do aluno que estid na escola formal, qieotalmente desinteressado e o
professor, o diretor, e toda a equipe da escolagtarse desdobrar para tentar dar uma
resposta que ele ndo td muito querenBotendi.Vocé participou de alguma
capacitacao inicial, quando do ingresso na ared®a verdade néo. Sé6 foi apresentado,
para todos os presentes, quais, é... como estsirdbuiida a secretaria de assisténcia,
apenasO que outras pessoas de seu convivio pensam, ou §g@@am sobre o seu
trabalho de origem? E... com receio. A principio eles entendiam que @& uma
funcdo boa e achavam um absurdo eu ter largadoviomalirecdo de uma escqiaa
assumir um cargo onde eu estava exposta na ruagsemura, sem recurso, sem nem
mesmo o0 conhecimento da acgaGerto! Vocé enfrentou dificuldades para
desenvolver a atividade de origem? Em que aspectoBlZo houve dificuldade?A
dificuldade ela existiu porque nés ndo tinhamogud@m para orientar sobre essa
funcdo. Porque nem no edital constavam as atribsic¢i@sse funcionario. Entdo toda
vez que questionavamos o que fazer, ndo tinhaespssta que convencesse. Entéo era
trabalhar com aquilo que vocé tem dentro de siége tinha que buscar alguma coisa
pra trabalhar e isso ndo cabe, né? Ainda mais quandé kda com pessoa¥océ
aplicou conhecimentos da formacéo, do curso que hia na época no trabalho de
assisténcia social? Que contribuicdes vocé julga teazido para o trabalho social?
Ah... eu acho que o respeito ao proximo, né? Poaquela pessoa que esta ali, téla
muito sensivel a tudo; ela precisa de uma escalgrecisa de uma educacao, entdo, de
certa forma, eu ajudei, eu tentei junto com osgadeformatar o servigo que na verdade
nao existia. SO existia essa nomenclatura - eduadeloua, mas ndo sabiamos o por
que.O que , quem estad no seu cargo como educador de rpeecisa saber para
desenvolver sua pratica profissional na assisténcisocial, ou seja 0 que precisa
saber fazer? Ele precisa conhecer primeiro a vivéncia de aadané? O que essa
pessoa precis@ra vocé ter um trabalho de escypaasaber o que essa pessoa precisa,
guais sao as demandas que existem; quais sdoessidecles e ser muito sensivel, ta...
Pra depois ele comecgar a realizar os encaminhameii@s gs servigos de atengéo.
Entendo.Que matérias académicas ou especialidadaex@ entende necessarias para

a formacéo profissional do seu cargo de origen@lha, na verdade eu ndo consigo Ihe
dar essa resposta. E assim... Precisa antes dedes¥a questio académica, precisa ser
bastante humano, bastante sengivélentender essas causas, quer dizer, o que ele ta
trazendgpra vocé. E é importante a area de humanas, que € pegliu 0 concurso. Eu
acho que é fundamental para que vocé se orienkmeri®. Grata. Vocé conhece
algum curso de formacdo profissional, de ensino téico, pelas ETECs por
exemplo, para a formacéo do trabalhador social quatua como educador de rua,
hoje? N&o, de forma alguma, ndo exist@gual € a sua fungcdo atualBom, hoje eu
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trabalho aqui, trabalho na gestdo, aqui da assiaténcial. Trabalho na coordenacéo de
programas federais; ajudo na operacionalizacdoedtég, planejamento e logistica.
Vocé desviou de funcdo desde o seu ingres$¥&o, ndo foi desde o inicio, eu estou
aqui ha pouco mais de dez mesesrque estd na gestdo agora?Bem, primeiro
porque foi um convite. Por que tinha muito senacger executado aqui ha gestao e nao
tinha um profissional para tanto, ta... Que foi BBna escola. O BPC ele trata de
inserir a pessoa com deficiéncia, que recebe oficenelo INSS, no ensino formal.
Entdo precisava de um profissional para atender égstanda e fui convidada e eu
aceitei. Esta certo! M.M. muito obrigada, vocé teria mais ajluma questdo a
esclarecer?N&o, ndoNds agradecemos, um abra¢cd®e nada.

Entrevista com educadora de rua S.Routubro / 2012)
01- Ano de ingresso na PMG. Resposta: ano de 2001
02- Formacao ao ingressar na Assisténcia Social. Riesfasografa

03- Cargo de origem. Resposta: Educadora de Rua; agge ldda com 0 reconhecimento
da demanda de cada pessoa em situacao de ruaiscdgpela familia, ou outros grupos
sociais, no sentido de inclusdo social.

04- Se antes do ingresso, conhecia o cargo de origespdlta: Ndo. Era uma oportunidade
para nivel superior.

05- Motivos da escolha do cargo. Resposta: A princfigio sabia do que tratava o cargo,
mas queria conhecer a experiéncia pois precisaeangesgo.

06- Participou de capacitagdo inicial. Resposta: Nao

07- O que outras pessoas pensam sobre o cargo. Regpdatailia ndo sabia do que se
tratava, mas incentivaram a mesma para o ingressoea. Achavam que era profisséo
nobre, com objetivos nobres, embora auspiciosisildif

08- Enfrentou dificuldades para desenvolver a atived&esposta: Como ndo sabia do que
se tratava ficou insegura para compreender a furac&eguir percebeu que a propria
equipe técnica também desconhecia os objetivogatg aouve também problemas em
relacdo a aceitacdo das chefias ao novo grupodlisgionais que ingressaram tendo
em vista que o grupo de educadores de rua era rheterogéneo na formacéo
profissional e a maioria das chefias era de assestesociais.

09- Aplicou conhecimentos da formacao profissional. ge@e&: Sim pois a geografia
contribui a medida que entende o papel do temitda vida das pessoas, além disso
houve a contribuicdo em relacdo a metodologiasgarstematizacao do trabalho.

10- O que se deve saber/fazer para desenvolver agpitiissional. Resposta: Primeiro as
pessoas devem ser sensiveis as causas sociaisgentsd momento as pessoas devem
ser flexiveis, ndo agir baseadas em seus valossoge conservadores, arraigados. A
pessoa deve estar aberta a novos conceitos, irdlpgendo quanto esta pessoa seja
qualificada; em terceiro lugar as pessoas deverolgetivas, focar suas acgdes e pensar
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em solugdes e ndo focalizar apenas os problemasempados. A pessoa ndo deve ter
medo de trabalhar com gente.

11- Matérias académicas ou especialidades necessBeaposta: As pessoas precisam
conhecer um pouco de sociologia, de psicologiapaléica nacional de assisténcia
social e do SUAS. Precisam também apreender aaedinamicas de grupos, jogos e
vivéncias grupais no sentido de desenvolver sdidade das pessoas nos grupos, nao
esquecendo que esse aprendizado pode revertefdienehra o préprio educador que
deve desenvolver capacidades proprias para condstas grupos. Esse trabalhador
deve expandir-se em conhecimentos; ampliar seucautibecimento para realizar um
trabalho que tenha crédito. Um ultimo ensinamergwedser sobre o papel dos
territorios nas cidades e assim esse trabalhadapregnderia as dindmicas dos grupos
que atende.

12- Conhece curso de formacao técnica. Resposta: Nao
13- Funcéo atual. Resposta: Coordenadoria de planejareegyestéo da assisténcia social.

14- Desvio de fungdo. Resposta: Houve desvio de fumgi@no de 2009 e foi muito
importante uma vez que desenvolveu outras capasda&d conseguiu ter muita
afinidade com a nova funcdo; ndo desgostara daryadira o cargo de origem, e ficara
feliz pois quando era educadora de rua desenvobetancialidades e julga ter
habilidades para sé-lo; percebe que ser educadouale independe da formacgéo
académica, por que ha que se ter afinidade contipesde trabalho.

Entrevista com educadora de rua — L.U- 03/04/2013 - SEDEAS
01- Em 2001 ingressou na Secretaria Municipal.

02- Possuia duas formacdes ao ingressar na area puidicdo bacharel em Histéria e
bacharel em Pedagogia.

03- O cargo de origem era o de educador de rua e cenggeque sua funcao era a de
realizar abordagens sociais nas ruas por contemartia de pessoas em situagéo de
rua a serem atendidas e encaminhadas a outrogasgeregomo exemplo criangas e
adolescentes em situacéo de trabalho infantil. @tanque o principio basilar para
iniciar essa pratica é o da possibilidade e nedadside vincular-se a essas pessoas ha
possibilidade de iniciar a intervencéo e os fut@msaminhamentos.

04- Alega que nao conhecia o cargo de origem propasim goncurso publico; ndo tinha
informacdes sobre isso.

05- Escolheu esse cargo e funcdo pois, em sua visto,pasfissional deveria auxiliar
pessoas gque se encontravam nas ruas, em situalc@oavel ou de risco social e a
partir dai poderia conhecer a histéria de vidagwar-se, encaminhar a outros servicos
e apadrinhar essa pessoa.

06- Alega que nao participou de nenhuma capacitacdsgianal oferecida pela prefeitura.

164



07-Alega que as pessoas de seu convivio ndo compreemdgto bem a fungéo

desenvolvida por um educador de rua. Acham que picipio deve retirar essas
pessoas das ruas e entendem também que as ciéades afertar politicas publicas
que funcionem a fim de solucionar esse problemae&soas acham que “nada é feito”
mas essas mesmas pessoas desconhecem as legiglagdepréprios direitos dos
usuérios da assisténcia social. Por exemplo descenho Estatuto da Crianca e do
Adolescente que garante direitos integrais as gamnsobretudo aquelas que se
encontram em situagdo de risco. Acham que o ECAa@enas ara “proteger” bandidos
mas ndo entendem que a questdo social que persseis groblemas é a que deve ser
compreendida.

08-Diz que enfrentou problemas no inicio da atuacaafigsional como ER pois, a
principio, ela valeu-se de seus valores moraisrdiéaes para realizar o trabalho, mas
alega que a coordenacao técnica, na época, didaetp ndo tinha perfil para
desenvolver o trabalho. Questionou a questdo diil para desenvolver o trabalho
entendendo que cada qual apresentaria um pédtiledie do outro ja que os valores
recebidos e apreendidos seriam diferentes, unsutoss.

09-Ela alega que pbde aplicar conhecimentos oriundosswhs formacdes como o
humanismo, a conduta ética, os fundamentos deaetifalhdo de pessoas e os valores.

10- Saber/Fazer: Saber estabelecer vinculos intergegseacutar o outro.

11- Desvio de funcdo apenas uma vez, ao longo dessasok2mas retornou ao cargo de
origem, embora alegue que gostaria de ter ficaddesvio de funcdo por conta da
necessidade do trabalho. Ela entende que o tral®@h&R na atualidade apenas
“enxuga gelo” pois ndo existem politicas publicamsistentes que incluam essas
pessoas e solucionem seus problemas; ndo ha estattequada para desenvolver o
trabalho necessario.

12- O ER precisa ter ou saber: ter escolaridade sofeipara compreender a dimenséo da
sua prética; ter humanizacao; gostar do que fa@meapenas querer “ganhar o salario”
ignorando a importancia da pratica.

13- Entende que para ser ER € necessario conhecendasnfentos de algumas matérias
basicas como pedagogia, psicologia e servigo social

14- Desconhece qualquer tipo de curso formador de dduvesisociais.

Entrevista com recreacionista M.l, em 03/04/2013 — local: SEDEAS
01- Arecreacionista ingressou na area publica no arD61.
02- Tinha formacao profissional nas areas de magistépiedagogia.

03-Foi contratada como recreacionista e entendia gae tiabalhar com criancas,
desenvolvendo a parte ludica em espagos como ledotecas de creches municipais,
mas foi alocada para trabalhar em programa codiada pelo governo federal, o PETI
— Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil.
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04- Relata que desconhecia informacdes sobre o caogosio pelo concurso.

05- Escolheu o cargo publico pois era a oferta maixip® da sua formagdo em
magistério.

06- Relata que ndo houve nenhuma capacitacdo inicia pecreacionista quando do
ingresso.

07- As pessoas de seu convivio entendem que o trabathela desenvolve, tém a ver com
o trabalho do conselho tutelar ou com um trabaidb aos “meninos da FEBEM”
(internados na Fundacédo Casa).

08- Alega que inicialmente, enfrentou dificuldades paeaenvolver a atividade pela falta
de estrutura material e de outros recursos nadadfes pela prefeitura na ocasido.
Alegou também a prépria falta de preparo profissiopara lidar com situacdes
especificas trazidas pela demanda, uma vez gusia g educacao € distinta da visao
da assisténcia social. Trabalhar os aspectos dagdtu (ler, escrever, desenhar, brincar
e outros) ndo se assemelhava ao trabalho desedwotei area de assisténcia social
como por exemplo, ensinar e orientar adolescentiepilar as axilas por conta do forte
odor, sobre aspectos da sexualidade precoce, ae sofjue ocorre em matéria de
violéncia nas casas desses adolescentes. Era wuiifet@nte do que ela havia
imaginado.

09- Entende que os conhecimentos que ela pode aphcarea de assisténcia social foram
oriundos dos ensinamentos que recebera no cursoadestério, ou seja, lidar com
pessoas. Os valores recebidos na educacao séodiaidl agregados pela area social.

10- Saber/Fazer: conhecer os objetivos da politicdhersaientar pessoas
11- Hoje trabalha na abordagem social de adultos.

12- Entende que um educador, quer seja recreaciontht@ador de rua ou qualquer outro
deve desenvolver um olhar humanizado e sem preitonoem relagdo a demanda
atendida.

13- Para a formacao profissional desse trabalhadoerglende que as matérias ligadas a
sociologia, psicologia, ética e didatica devem peorizadas. Com a sociologia o
trabalhador pode entender como funciona a socieglpde que essas pessoas chegaram
ao patamar de vulnerabilidade e riscos; com a logje0 esses trabalhadores
entenderiam dos comportamentos que se desenvolveartia da miséria, fome e
violéncia; ética deveria ser apreendida pois oathetalor precisa saber lidar com os
usuarios, que sdo cidaddos sem o0s preconceitosp@ueeciam as intervencdes e
sobretudo ter respeito pelo cidadao atendido dipoa didatica pois os fundamentos
dessa matéria auxiliaria a compreender que cadeécas caso distinto.

14- Alega desconhecer cursos formadores para o tratwalsacial.
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ANEXO Il - Entrevistas com coordenadores de sengos de CREAS

Andlise das respostas e consideracdes — coordesatkservico

Entrevista com M.O. — Coordenadora do Acolhimento Institucional femini para
adolescentes.

Data: 26/03/2013 — SEDEAS/Guaruja

01-Ingressou na PMG pela SEDUC como professora. Enb 200 transferida para
Assisténcia Social. Tem duas formacdes: pedagoggavico social.

02- Hoje possui a chefia em casa de Acolhimento paskescentes entre 12 e 18 anos.

03- A casa de Acolhimento feminino oferta vagas, emateauprovisério, para adolescentes
do sexo feminino que ndo possuem vinculos famdiane os mesmos vinculos estédo
fragilizados pela ocorréncia de alguma modalidadevidléncia doméstica (abusos,
negligéncias, abandonos, violéncia psicolégicacdjssexual, etc). Entende que este
servico é muito importante a medida que cria cdredicpara fortalecer os vinculos
entre os membros, pois a familia que ndo tem céodie ser acolhedora, em
determinado momento do ciclo de vida de uma famil@o consegue lidar com a
violagdo de direitos e acaba penalizando a préftima que ao final desse processo €
acolhida, abrigada. Este servico ajuda a famili@reslolescentes reativar vinculos e
convivios em busca da agregacao.

04- No acolhimento existe uma equipe com cerca de r@fispionais, contudo ndo ha
equipe técnica (Assistente Social/Psicologo) masrh&grande grupo de trabalhadores
contratados pelo projeto Frente de Trabalho (ctintlea 2 anos com a administracdo
publica para realizacdo de atividades de limperamutencdo dos préprios). O nivel de
escolaridade da equipe oscila entre: 8 NS, 6 NM &R (incompleto). A capacidade
maxima de atendimento, segundo as normas legaés16 adolescentes.

05- O trabalhador social mais importante (essencialy paCasa de Acolhimento sdo os
educadores (cuidadores sociais e auxiliares dadords sociais).

06- O quadro de RH néo esta completo.

07- A coordenadora identifica 3 problemas em relacdeqaipe de trabalho: falta de
capacitacao permanente (educacdo continuada)dialsapervisao institucional e falta
de perfil dos trabalhadores sociais para o desdmapeia funcdo. A coordenadora
atribui os problemas tendo em vista a falta de RISBEDEAS.

08- A coordenadora entende que os trabalhadores sod@iem conhecer sobre os
fenbmenos demandados na Assisténcia Social e ewdceh violacdo de direitos e
violéncia doméstica (os direitos e deveres dacagdéescente acolhido); deve também
conhecer sobre a faixa etaria com a qual trabalhaey comportamento e
desenvolvimento humano; aliado a isso, os trabaliesd devem compreender as
consequéncias que sdo geradas para o adolescardoqado afastados do seio
familiar; devem compreender que 0s contextos desmmanalisados; devem entender o
por qué estes adolescentes estéo fora, alijadéendha, comunidade, grupos sociais,
etc e que isso se da por conta dos abandonosegligéncias e do isolamento social ao
qual se submetem e que tém a ver também com d&frdgs dos grupos familiares.

09- A coordenadora entende que em nenhum momento acitBBma formacéo desse tipo
e desconhece 6rgdos que realizem essa formacao paaalhador social, contudo a
Assisténcia Social, especificamente os servicoOEREAS, deve ser a fomentadora, a
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preparadora, a promotora desse conhecimento, &asgehow. A educacdo técnica
deve receber os dados do CREAS para criar uma donarofissional técnica com o
“olhar” da Assisténcia Social.

10- A coordenadora concorda com o desvio de funcdo wemaque as equipes estdo
desfalcadas. Com o desvio de funcdo um coordenaaide promover o desejo da
pessoa em desvio j4 que ela demonstra interessenmoi@rea diferente da sua. Se o
trabalhador gosta do trabalho, tem entendimentd] peofissional e se ha necessidade
da administrac@o entéo essa pratica pode daradsult

Entrevista com J. <Coordenadora da Casa de Acolhimento Provisério géaacas de 0 a 12
anosincompletos (ambos 0s sexos).

Data da entrevista: 01/04/2013 — SEDEAS/Guaruja

01- Ingressou na prefeitura como arte — educadorasma$ormacédo profissional € na area
de psicologia.

02- Atualmente é coordenadora de Casa de Acolhimestduaional para criancas de zero
a doze anos incompletos de ambos 0s sexos.

03- A profissional entende que o servico que coordermalifo relevante para os usuarios
que do servico se valem. Caso ndo existisse gssedé politica na cidade, essas
criancas estariam vivenciando diariamente as greidacOes de direito, a violéncia
doméstica, 0 que, as vezes, infelizmente leva aftiao Obito.

04- A Casa possui um total de 6 funcionarios sendoRSle2 de NM e 2 de NF.

05- Entende que os profissionais mais importantes gase tipo de servico sdo 0s
cuidadores. Entende que até mesmo quanto a ecplipivel superior, hoje, ela pode se
valer de colegas de outros servicos (para laudoeceres, encaminhamentos, outros)
mas é essencial o cuidador efetivo no servico.e&®que fazem a abordagem direta
com o usuario do servico em relacdo aos cuidadssopss, as orientacdes, remocao
para outros servicos como saude, escola, e outros.

06- Alega que o quadro de trabalhadores esta aquérspeoaelo e necessita de um namero
maior de trabalhadores ja que uma Casa de Acollinfenciona por 24 horas.

07- Alega que a dificuldade maior esta relacionadalta fée funcionarios contudopossui
trabalhadores com contrato de trabalho temporéoimo é o caso dos trabalhadores da
Frente de Trabalho (contrato de 2 anos) que, mmelhte, advém de uma classe social
que ndo ascendeu a escolarizacdo e sdo praticaomsrégos da assisténcia social e
portanto possuem com mais freqiéncia problemasacdependéncia quimica, furtam
objetos e alimentos, apresentam transtornos memais possuem qualificacdo para
desempenhar uma prética profissional em acolhireeéngtitucionais.

08- A profissional analisa que o cuidador precisa afdgemlas fases do desenvolvimento
infantil, de primeiros socorros, civilidade no &atento com o proximo; respeito em
relacdo aos colegas de equipe e em relacéo agasiatendidas (colocar-se no lugar da
crianca e da familia). Deve compreender a legislagdpecifica como a lei de
convivéncia familiar e estatuto da crianca e ddesdente (ECA).

09- Entende que os cuidadores devem conhecer sobrd®mémo da violéncia doméstica e
suas vertentes (violéncia psiquica, violéncia disicioléncia sexual, abandonos e
negligéncias) e as conseqiiéncias dessa praticaprescindivel que esses cuidadores
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conhegam técnicas de primeiros socorros para podgoeorrer eventuais vitimas de
acidentes. Essa formacéao deve ocorrer no ambiémsioo médio - técnico.

10-0 desvio de funcdo € um “mal necessario” (no moa)grtdis um coordenador pc
contar com funcionarios que possuem perfil maisjaaeo para a lida diaria com
criangas. E o caso da faxineira que opta por faaersextras como cuidadora. P
fato dessa funcionaria ser made, compreender aceriantratda bem, ela acal
possuindo caracteristicas importantes que daoikdale emocionapara a crianc:
Cria afeto e acaba sendo muito acolhedora no t@to a criaga que desenvol
bom vinculo com essa trabalhadora. E importanteequeama Casa de Acolhime!
se possa gerar um espago de confianca e seguramrcagsa crianga ja carecel
de afetos e de lagos positivos. Nesse caso undemador acaba “sabendo qué
guem” e isso facilita a escolha datialhador certo para os plantdes que se se

Entrevista com B.R.— Coordenadora de Albergue Municipal (migrante/pagio de rua)
Data da entrevista — 08/04/2013 — Local: SEDEAS

01- Ingressou na area publica como técnico de atendlim@munitario (TAC) no ano de
2008.

02- Atualmente é coordenadora do Albergue Municipal lgplee com as questdes ligadas a
populacdo de rua e migrante.

03- Entende que o Albergue deve ser um espaco pata t®mentar 0os processos de
emancipacdo e autonomia da populacdo de rua / megopie necessita revincular-se
aos seus grupos sociais de origem ou estabeleges mnculos. Para isso € necessaria
uma rede de atendimento integral a esse segmento.

04- A equipe do Albergue é composta de 15 profissiomEsnivel fundamental, 07
profissionais de nivel médio e 02 profissionainidel superior.

05- Entende que os trabalhadores sociais que lidam aoruidados imediatos com 0s
usuarios sdo muito importantes, portanto os cuidasde auxiliares de cuidadores que
realizam a extens&o do trabalho técnico. Os trabalies contratados pela frente de
trabalho fazem isso atualmente o que se torna duadi® pois hdo compreendem a
dimensé&o do trabalho e ndo possuem escolaridaiteesté até mesmo para preencher
um formulario de ocorréncia.

06- HA& necessidade de ampliar os cargos para cuidadonesiares de cuidador e nivel
superior.

07- Segundo a coordenadora sdo muitas as dificuldadasgerenciar a equipe pois: ha um
desentendimento dos trabalhadores em relacdotc®dacional de Assisténcia Social
e do real servigo que deve ser ofertado a essdagao também ha o desentendimento
sobre a propria funcdo pois, em muitos casosabalttadores entendem que o usuario
utiliza do servigo por “um favor’e ndo como um diwee assim sendo o usuario deve
ter uma conduta distinta da que apresenta; Ha tesi¢coombinados” que ocorrem de
propdsito para segregar pessoas ou agraciar p€ssoasios), que sao reincidentes. Ha
uma politica de favorecer ou dificultar a vida dgreéssantes no servico, por exemplo, o
dependente quimico € estigmatizado. S&o os vatooesis e o desentendimento sobre
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0s objetivos do trabalho que estdo muito arraigaglosssa cultura da instituicdo

prejudica a metodologia que deve ser aplicada.t®tw o tempo a coordenacdo é
guestionada do por qué da aceitacdo de “tipgeaiicos de usudrios; ndo concordam
com metodologias de trabalho. H4 uma resisténpiaamco (preconceitos) das pessoas
em relacdo as mudancas trazidas pela lei. E addimghio de parte dos trabalhadores
sociais sobre o trabalho a ser desenvolvido comseggmento populacional.

08- A coordenadora entende que os trabalhadores miaaiseonhecer sobre a politica de
assisténcia social e desenvolver habilidades deiteesqualificada; devem ter
compreensao sobre os novos ditames da politicapreemder também o porque do
comportamento do usuario; o que o levou a situegtema de vivéncia nas ruas.

09- As matérias primordiais para esse trabalhador @awerser. os fundamentos da
sociologia (para saber da origem das classes spmtacdes sociais e sobre a questao
social, etc); deveria conhecer de politicas publicua histéria e as leis e deveria
conhecer sobre os fundamentos da psicologia.

10-Sobre o desvio de funcdo, ela alega que existemnglglesvios de funcdo que
beneficiam tanto os funcionérios que podem senajterlos em novas funcdes, dado o
seu perfil para trabalhos especificos que demamdais qualificacdo. Por outro lado o
mesmo trabalho acaba sendo mais qualificado, & gasgsa intervencdo mais técnica.
Contudo ela lembra que, as vezes, esse traballpadier ter reduzido o ganho. Em
outros casos, um trabalhador de nivel fundament@lexerce funcdo de nivel médio
ndo tem preparo para desempenhar bem a funcada ‘@teapalhando”, por exemplo,
percebe-se isso a partir de detalhes simples cd@mosaber interpretar um livro de
ocorréncia. As vezes esta desviado ha muito tempo,exemplo como o caso de
aposentados e até hoje ndo desenvolveram e nejarddse habilidades para trabalhar
com essa populagéo; o pensamento de um traballdedse tipo € muito atrasado,
arcaico e ndo evolui no processo de compreensde aaibatéria, mas temos que ficar
com esse trabalhador dentro do servigo, pois aedr8eja sair do albergue. Explica
que a abordagem social (processo inicial de inolaséservigco) ainda é realizada como
se fosse uma “recolha”. Hoje temos entendimentcs raaipliado sobre questdes tdo
complexas dessa populacdo, como por exemplo emtendgiestdo crucial sobre o
territorio na vida das pessoas e a familias e s@nopos sociais nesse contexto.

Entrevista com M.A. — ex coordenadora de CREAS de média complexidd@eriodo
2009/2011) - Data: 11/04/2013 — SEDEAS

01- Cargo de origem: assistente social

02- Cargo de chefia: coordenadora de CREAS — média lezidpde durante o periodo de
2009/2011

03- Importancia do servigo: por ser o Unico servicolipdta lidar com violéncia doméstica,
tornou-se muito importante e acabou abarcando ®s&gmentos, como por exemplo o
atendimento a mulher vitimizada pela violéncia dsticé.

04- Nivel de escolaridade da equipe: nivel supericcacee 15 trabalhadores; nivel médio
cerca de 10 trabalhadores e nivel fundamental clerd2 trabalhadores.
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05- Cargos e sua preponderancia: entende que os ¥és sfio importantes mas destaca o
nivel superior uma vez que no nivel médio os tramdres ingressantes ndo
conseguem atingir seus objetivos. S&o0 pessoasnguessam na area publica com
diferentes formacdes, generalistas (na area de rfagh& ndo se consegue ConNsenso
técnico em relacdo ao papel das pessoas na politica

06- Quanto a ampliacdo do quadro de trabalhadorespoaaéhavia auséncia do grupo
como um todo, nos trés niveis.

07- Dificuldades para gerenciar a equipe: funcionagos ndo eram capacitados para o
desempenho dos cargos; funcionarios sem perfil @arabalho social (tendo em vista
preconceitos, estigmas, valores); conhecimento igiamu desconhecimento dos
caminhos da PNAS que repercutia na dificuldade dasenvolver o trabalho social
qualificado (resisténcias e insatisfacoes).

08- Habilidades especificas para desenvolver a pratexessidade de capacitagdo
continuada e supervisao técnica para trabalhadoregormagéo em humanas.

09- Matérias académicas/ especialidades para o tralmlhsocial: fundamentos da
pedagogia, da psicologia, da ética.

10- Sobre desvio de fungéo: por um lado os desviosinigib afetam os servigcos uma vez
que vocé acaba atrapalhando o quadro (falta gemteudra funcéo); vocé ndo conta
com um namero preciso e necessario de pessoasigegavolver o trabalho ou seja,
administrativamente € um problema. Por outro laddesvio de funcdo pode ser
favoravel quando as pessoas tém capacidades pasa funcdes e vocé identifica e
aproveita esse trabalhador na sua area, dai at&ogesra a administragdo publica
poder criar concursos internos onde os trabalhadmwesam identificar-se com novas
funcoes.

Entrevista com S.P. — ex coordenadora de abordagem social em CREASmédia
complexidade

11/04/2013 — SEDEAS
01- Cargo de origem na PMG. R: Assistente Social

02- Cargo de chefia. R: Coordenador do servico de ddgem de Rua/Educacao de Rua
no periodo de 2010/2011.

03- Importéncia do servico. R: Realizar um diagnosteo relacdo a situacdo de rua;
possibilidade de criar observatorio que auxiliages encaminhamentos necessarios
para essa demanda.

04- Composicao da equipe. R: a equipe era compostaiwgiande nivel superior, mas com
funcéo de nivel médio (para abordagem de rua).

05-Preponderancia dos cargos. R: Os cargos mais mlepories eram 0s que
desempenhavam funcgéo de nivel médio pois séo @sseEssoas que vao para as ruas.

06-Quanto ao tamanho da equipe. R: o tamanho da egugpeazoavel, contudo os
trabalhadores nédo se sentiam “parte” do serviganédao proposta perdeu o objetivo no
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meio do caminho e ficou dificil de resgatar a ud&ldo grupo pois cada qual tinha um
entendimento e uma motivacdo diferente das der@aiando os governos mudam,
mudam-se focos; héd interesses e desinteresseef@smados servigos; ha também
entendimento diverso sobre a politica; o proprivise de educacdo de rua acabou
sendo preterido, ficou no segundo plano, nessaaéfegse tipo de servico € muito
solicitado no Guaruja quando é verdo e ninguém geergente de rua pois isso
“afeta”os turistas.

07-Problemas encontrados: R: O primeiro problemaeafipeito a desmotivacédo da equipe;
0 segundo problema diz respeito a falta de cagdicitaontinuada e supervisdo uma vez
gue a equipe desmotivada sente-se desvalorizadsaespbre isso as “desconstrugdes”
feitas por cada governo em relacdo ao servico eeiter lugar diz respeito as
entendimento de outros setores e instituicbes sabrguestdo da rua; ndo ha
intersetorialidade e por isso todos acham que utor ®Mo esse deve resolver
problemas.

08-Habilidades do trabalhador. R: Este trabalhadocipmese colocar no lugar do outro
(criar empatia). Precisa também rever valores ecopeitos; hd que se ter
desprendimento e iniciativa.

09-Conhecimentos e especialidades. R: Um curso paraa@@o do trabalhador deve
oferecer nocdes da PNAS; técnicas de abordagemarfuentos basicos da psicologia,
da sociologia e de ética.

10-Desvio de Fungédo. R: O desvio de fungdo néo é lengéra a administracéo publica
pois aproveita-se e desvaloriza-se o trabalhadorfusipdo que ndo é a que ele se
propés. Isso culmina na perda de uma identidadéispianal. Quando convém a
administracdo esse trabalhador é utilizado; quamil®o convém para determinado
governo esse trabalhador ndo € necessario. H4 gonpjerverso onde ele mesmo, o
trabalhador, aproveita- se do jogo pois pode, eneradénado momento ser-lhe
conveniente. A sugestdo seria a possibilidade derise a carreira profissional e
concurso interno.
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