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RESUMO

O estudo teve como objetivo verificar e analisar a atuacdo dos profissionais da
educacao em situacoes de violéncia, como o Bullying e o Cyberbullying, que ocorrem
no contexto escolar decorrentes das redes sociais. O método da pesquisa foi
Qualitativo e a analise dos dados teve como delineamento a Analise de Conteudo. O
procedimento para a coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas com 13 profissionais da Educacdo do Ensino
Fundamental Anos Finais e Ensino Médio, de uma escola particular da Baixada
Santista - SP. Para a analise dos resultados, foram propostas cinco categorias a priori:
Categoria 1. Aplicativos de relacionamento e o tempo de uso pelos adolescentes;
Categoria 2. Identificacdo dos conflitos entre adolescentes; Categoria 3. Atuacao dos
profissionais da educacado nos conflitos entre adolescentes; Categoria 4. Programas e
Acdes para lidar com os conflitos dos adolescentes entre seus pares. Categoria 5. Uso
das legislacbes vigentes no enfrentamento do Bullying e Cyberbullying. Como
resultados, verificou-se que quanto a Categoria 1, os gestores e professores ndo tém
conhecimento sobre o tempo que os alunos ficam na Internet nem dos aplicativos
utilizados nas redes sociais dentro e fora da sala de aula, mas sentem o impacto no
desinteresse pelas aulas e baixo rendimento. Quanto a Categoria 2, verificou-se que
os conflitos se manifestam presencialmente e virtualmente, por meio de comentarios
impensados, intimidacbes, ofensas e xingamentos de violéncia. Na Categoria 3,
verificou-se que os casos de violéncia, Bullying e Cyberbullying, que ocorrem dentro
do contexto escolar provocados pelas redes sociais, sdo encaminhados pelos
professores a equipe gestora, que faz a mediacdo entre os alunos e familias, numa
escuta acolhedora, atenta e pelo dialogo. Os casos mais sérios sdo encaminhados a
assessoria juridico pedagogica. A Diretora e a Orientadora Educacional realizam o
trabalho nas classes quando se detecta algum conflito. A mediacdo dos conflitos esta
centrada na equipe gestora. Quanto a Categoria 4, verificou-se que todos o0s
professores estabelecem em suas aulas a reflexdo acerca dos valores morais
indicados no Projeto Politico Pedagdgico, mas a énfase maior fica para as disciplinas
de Filosofia e Ensino Religioso. A Pastoral da Juventude realiza o trabalho junto aos
adolescentes com a comunidade. Quanto a Categoria 5, verificou-se que o
conhecimento dos profissionais da educacédo sobre as legislacdes referentes as redes
sociais é apresentado pela assessoria juridico pedagogica, no intuito de que percebam
0s riscos que correm diante dos contetdos. Como produto, propde-se um Projeto de
Ensino que possa colaborar, por meio da formacao dos profissionais da educacéo,
pelo conhecimento do desenvolvimento moral, a atuagdo em Assembleia de
Processos Decisorios com os discentes, levando-os em suas tomadas de deciséo a
refletirem sobre as possiveis resolucdes de conflitos que ocorrem entre seus pares.

Palavras-chave: Assembleia de Classe. Profissionais da Educag&o. Bullying.
Cyberbullying. Valores Morais. Conflitos.
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ABSTRACT

The study aimed to verify and analyze the performance of education professionals in
situations of violence, such as Bullying and Cyberbullying, which occur in the school
context resulting from social networks. The research method was Qualitative and the
data analysis was the content analysis. The procedure for data collection occurred
through semi-structured interviews conducted with 13 professionals of Elementary
School Education Final Years and High School, from a private school in Baixada
Santista - SP. For the analysis of the results, five categories were proposed a priori:
Category 1. Relationship applications and time of use by adolescents; Category 2.
Identification of conflicts among adolescents; Category 3. Performance of education
professionals in conflicts between adolescents; Category 4. Programs and Actions to
deal with the conflicts of adolescents among their peers. Category 5. Use of current
legislation in the face of Bullying and Cyberbullying. As a result, it was found that
regarding Category 1, managers and teachers do not know about the time students
stay on the Internet or the applications used in social networks inside and outside the
classroom, but feel the impact on disinterest in classes and low performance. As for
Category 2, it was found that conflicts manifest themselves in person and virtually,
through thoughtless comments, intimidation, offenses and swearing of violence. In
Category 3, it was found that cases of violence, Bullying and Cyberbullying, which
occur within the school context caused by social networks, are forwarded by teachers
to the management team, which mediates between students and families, in a
welcoming, attentive listening and dialogue. The most serious cases are referred to the
pedagogical legal advice. The Director and the Educational Advisor perform the work
in the classes when a conflict is detected. Conflict mediation is centered on the
management team. As for Category 4, it was found that all teachers establish in their
classes the reflection about the moral values indicated in the Political Pedagogical
Project, but the greater emphasis is on the disciplines of Philosophy and Religious
Education. The Youth Ministry carries out the work with the adolescents with the
community. Regarding Category 5, it was found that the knowledge of education
professionals about the legislation stemming from social networks is presented by the
pedagogical legal advice, in order to understand the risks they run in the face of the
contents. As a product, we propose a Teaching Project that can collaborate, through
the training of education professionals, through the knowledge of moral development,
the performance in assembly of decision-making processes with the students, leading
them in their decision-making to reflect on the possible resolutions of conflicts that
occur among their peers.

Keywords: Class Assembly, Education Professionals, Bullying, Cyberbullying, Moral
Values, Conflicts.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Aplicativos de relacionamento e o tempo de uso pelos adolescentes -
(TS E] (o] T TP UPPPTTRRUPPIIN 48
Quadro 2 - Aplicativos de relacionamento e o tempo de uso pelos adolescente -
0 1= T 0] £ 49
Quadro 3 - Relatos dos gestores das situacdes conflitivas e idade atingida. ........... 52
Quadro 4 - Relatos dos professores das situagdes conflitivas e idade atingida. ...... 54
Quadro 5 - Interferéncia dos conflitos das redes sociais na escola — Gestores........ 55
Quadro 6 - Interferéncia dos conflitos das redes sociais na escola — Professores...56

Quadro 7 - Encaminhamento dos gestores aos casos de conflito nas redes sociais.

Quadro 9 - Orientacao dos gestores aos professores para lidar com os conflitos....63
Quadro 10 - Orientacdes recebidas pelos professores para lidar com os conflitos. .64

Quadro 11 - AcBes e programas para lidar com a alteridade - Gestores ................. 66
Quadro 12 - Acbes e programas para lidar com a alteridade - Professores............. 67
Quadro 13 - Legislagcbes para prevenir o Cyberbullying — Gestores ..........cccccvvveen.. 70

Quadro 14 - Legislagbes para prevenir o Cyberbullying — Professores.................... 71



ANEC
ClICM

CNBB

CRB

ECA
GEPEM
IBGE

ICM

UNESP
UNICAMP
UNICEF
UNISANTOS
TCLE

TDICs

TIC Kids online
TICs

LISTA DE SIGLAS

Associacdo Nacional da Educacédo Catdlica
Congregacéo das Irmas do Imaculado Coracao de Maria

Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
Conferéncia dos Religiosos do Brasil

Estatuto da Crianca e Adolescente

Grupo de Estudos e Pesquisa em Educacéo Moral
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Imaculado Coracao de Maria

Universidade Estadual Paulista

Universidade de Campinas

Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
Universidade Catolica de Santos

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Tecnologias Digitais da Informag&o e Comunicacéo
Tecnologia Informacao e Comunicagao

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt ettt e et e e e st e e st e et e stesneesaeaneas 13

1. EDUCACAO HUMANISTA A CONTRIBUICAO SECULAR DO COLEGIO
CORAGCAO DE MARIA A CIDADE DE SANTOS .....cocooiiiieieiieieeeeeeee e 16

2. BULLYING, CYBERBULLYING E SUA SUPERACAO BASEADA NUMA
EDUCACAO EM VALORES MORAIS.......coiiiieeeeeeeeeeeeee e 21

3. POLITICAS PUBLICAS DE PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE .29

4. A CONSTRUQAO DO DESENVOLVIMENTO MORAL ..o 31
D OB I E T IV O S ... e 42
T R G117 | F TP 42
5.1.2 ESPECIICOS ..utuuiie e ettt 42
D 2 PO M . 42
B.3 HIPOLESE ..ottt e e e e e e e eaaens 42
B. MET OD O L OGIA ...t 43
(S =l (e TeT=10 [1011=] 01 (0 VT TR TR TR 44
8.2 PaltiCIPDANIES. .. .uee e et a e e a 46
.3 LOCAL. .o 46
SR N [ 4 15 (81 4= 01 (o IR 46
6.5 CABUOMIAS ..o 47
7. RESULTADOS E DISCUSSAOD ...ttt 48



7.3 Categoria 3. Atuacdo dos profissionais da educacdo nos conflitos entre
AAOIESCENIES ... 60
7.4 Categoria 4. Programas e A¢des para lidar com os conflitos dos adolescentes entre
SEBUS PAIES.....uiiiieetii e ettt et e et e et e e et e e e e e e e e e e e e e e r e e nee 66
7.5 Categoria 5. Conhecimento dos profissionais da educacédo sobre das legislacdes

FEFEIENTES AS FEAEBS SOCIAUS. . .u e enee e e 70

8. CONSIDERACOES FINAIS ...ttt 74

PRODUTO TECNICO: CURSO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL
ASSEMBLEIA DE PROCESSOS DECISORIOS........coocoveueeeeteeieeeeeee e 76

INTRODUGAOD ... .ottt ettt ettt ettt et e et et e st et e st e s seeeaeestesaeesaeaneas 82

1. O COMBATE DA VIOLENCIA (BULLYING E CYBERBULLYING) CONTRA A
CRIANCA E ADOLESCENTE ... 86

2. A ETICA E A MORAL NAS RELACOES INTERPESSOAIS DENTRO E FORA AS
REDES SOCIAIS ..ottt e e e e et e e e e e eenenes 92

3. PESQUISAS REALIZADAS SOBRE DESENVOLVIMENTO MORAL PARA A
SUPERAGCAO DA VIOLENCIA NO BRASIL ...coooueiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 97

3.1 La Taille e algumas de suas Orientagles ..........cooeeveeeeeeeeeieeeeeeeeee e 100

3.2 Maria Suzana de Stefano Menin e algumas de suas orientacdes de pesquisas

................................................................................................................................ 102
3.3 Ulisses Ferreira Araujo e algumas de suas orientagdes de pesquisas ............. 104
3.4 Julio Groppa Aquino e algumas de suas orientagdes de pesquisa ................... 107

3.5 Pesquisas mais recentes realizadas para a superagao do bullying e cyberbullying



4.1 Algumas experiéncias sobre Assembleia de Classe para a superacao da violéncia

0 2016 @ 2019 ....voeieieeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e et 112
5. OBJETIVO ..ottt sttt en et n e, 115
6. PLANO DE ACAOQ ...t 116
7. CONSIDERACOES FINAIS ....ooovieeeeeeeeeeeeeeee et teenn e 125
REFERENCIAS DO PRODUTO .....ocoiuiiiiietieeeeeeeeiees et en e en et en s 126
REFERENCIAS. ...ttt et ae e e enen, 135
APENDICES ...ttt ettt 139
APENDICE A....o.oeoeeeee ettt ettt ettt ettt 139
APENDICE Bh....ooeeeeeeeeteeee ettt ettt ettt 140
F Y] =@ TR 141



13

INTRODUCAO

O complexo educacional escolar atualmente € cerceado pela tecnologia e por
meio dela se revelam as realiza¢cdes, as angustias, as revoltas, os sonhos e a maioria
dos relacionamentos ocorrem pelas redes sociais. Essas revelacbes compdem o
cenario em que as pessoas expressam suas opinides e sentimentos sem filtros, sem
prever a reacdo daquele que receberd a informagéo, pois parece que como nao se
esta frente a frente, olho no olho, pode-se escrever, dizer o que se sente sem pensar
nas consequéncias. Os conflitos perpassam pelas redes sociais e se manifestam no
cotidiano escolar e se transportam para casos de cyberbullying, algumas vezes
percebidos pelos professores e outras vezes denunciados pelas condutas em classe.

A pesquisa em questédo é fruto do trabalho como Orientadora Educacional no
Colégio Coracédo de Maria, de 2004 a 2019. Nesse periodo, observou-se que 0s alunos
do Ensino Fundamental Il (6° a 9° Ano) e os do Ensino Médio eram circundados pelas
redes sociais, e estes mantinham o acesso durante o contexto escolar e fora dele,
traduzindo e manifestando pelo Whatsapp, Facebook e Instagram todos os valores,
conquistas, disputas, desejos, sonhos e devaneios. Notou-se que é pelo meio virtual
gue ocorriam as expressfes desses sentimentos, necessidades e vontades. Antes 0
gue acontecia pessoalmente nas relacdes entre os adolescentes passou a ocorrer por
meio das redes sociais, evidenciando conflitos que se transformam em cyberbullying.

Nessa acepcao verificou-se que € no contexto escolar que se da o convivio
social de forma continua, diaria para as criancas e adolescentes. Nesse convivio, 0s
alunos constroem lagos afetivos como também vivenciam momentos de conflitos e,
enquanto educadores, procuramos responder e lidar com os desafios dos conflitos
gue ocorrem entre os alunos.

Durante 30 anos, ao transitar entre as salas de aula, atuando como Orientadora
Educacional e Coordenadora Pedagogica, busco sempre responder as questdes dos
conflitos entre criangas e adolescentes, assim como o0s casos de bullying e
cyberbullying, os quais ha muita dificuldade em resolvé-los. Para entender e propor
uma solugdo, ha a necessidade de realizar uma mediacdo por meio de um olhar
atento, escuta, empatia e respeito. Ao longo desses anos, foram desenvolvidos
diversos projetos a fim de que os alunos tivessem espaco para expressar seus
sentimentos, duvidas, questionamentos e opinides. Com esse trabalho, os alunos

tinham a oportunidade de realizar o exercicio do autoconhecimento, proporcionando
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espacos como debates, reunides, assembleias, organizacdo de eventos e
representacfes das classes com o proposito de desenvolver o senso critico ante a
realidade, na tentativa de fazer o bem como senso comum, sempre na perspectiva
humanista dos principios cristaos.

O Capitulo I - Educacdo Humanista: a contribuicao secular do Colégio Coracao
de Maria a cidade de Santos - aborda o historico de politicas publicas implantadas na
cidade de Santos-SP, ainda no tempo da chegada das Irmds pertencentes a
Congregacéo das Irmas do Imaculado Coracdo de Maria (CIICM) na cidade, que
contribuiram na perspectiva da educacdo humanista, explicitada em seus Projetos
Politico Pedagogicos citando os trés ultimos.

O Capitulo 1l - Bullying, Cyberbullying e sua superagdo baseada numa
Educacdo em Valores Morais - conceitua os termos, embasados em dissertagdes,
teses e artigos, livros, enfatizando nos ultimos dez anos para responder como se pode
superar os casos de violéncia (Bullying e Cyberbullying) que ocorrem no contexto
escolar decorrentes das redes sociais, violéncia essa que interfere nas relagoes
interpessoais dos adolescentes.

O Capitulo Il - Politicas Publicas de Protecédo a Crianca e ao Adolescente -
discorre sobre a nova maneira de conceber a crianca e o adolescente para a garantia
dos seus direitos fundamentais e seu desenvolvimento integral a partir do Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

O Capitulo IV - A Construcéo do Desenvolvimento Moral conceitua por meio da
contribuicdo dos estudos de Piaget a moralidade associando-a ao desenvolvimento
infantil. A moralidade ligada ao sentimento fundamental que é o respeito, entre eles, o
unilateral, da coacéo e heteronomia, e mutuo, da cooperacao e autonomia. Além de
outros sentimentos como a solidariedade, a bondade e a justica como no¢des morais
para um convivio baseado no bem comum.

Nos Capitulos V, VI, VIl e VIII, serdo apresentados os objetivos, a metodologia,
a problematica. Os objetivos, a metodologia, resultados, discusséo e consideracoes
finais foram desenvolvidos com base nos dados obtidos acerca do conceito
Desenvolvimento Moral, Bullying, Cyberbullying. Contextualizados estudo e amostra,
sdo exibidas as andlises e a discussao sustentada a partir dos instrumentos e da teoria

adotada.
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No Capitulo 1X, serdo encaminhadas as consideracfes a respeito de todo o
processo de pesquisa, subsidiando o produto decorrente da realidade percebida, com
vistas a uma transformacéo ativada pelo conhecimento adquirido.

Desta pesquisa emerge a importancia de se desenvolver um trabalho em
valores morais pelo respeito mutuo construido entre os pares como estratégia de
superacao da violéncia.

Agrega-se a esta Dissertacdo um Projeto de Ensino, como produto técnico, que
possa colaborar, por meio da formacéo dos profissionais da educagao o conhecimento
do desenvolvimento moral, a atuacdo em Assembleia de Processos Decisérios com
os discentes, levando-os em suas tomadas de decisédo a refletirem sobre as possiveis

resolucdes de conflitos que ocorrem entre seus pares.
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1. EDUCACAO HUMANISTA A CONTRIBUICAO SECULAR DO COLEGIO
CORACAO DE MARIA A CIDADE DE SANTOS

As relacOes interpessoais se constroem na sociedade em sua
contemporaneidade e indicam as suas representacdes sociais, as suas ideologias, as
maneiras de agir e pensar levando em conta seu dado histérico.

Ao fazer um recorte na cidade de Santos-SP, entre o final do século XIX e inicio
do século XX, deparamo-nos com o momento historico representado pela chegada
das Irmas pertencentes a Congregacao das Irmas do Imaculado Coracédo de Maria,
assim chamada atualmente, citada por Vieira (2012) como Congregacédo do Purissimo
Coracéo de Maria para dirigir nessa cidade o Asilo de Orfdos de Santos, em 1889,
atual Casa da Crianca, a qual passou a ser chamada a partir de 1956, mantido
financeiramente durante muito tempo pela Associacdo de Protecdo da Infancia
Desvalida. As Irmas mantiveram presenca no Asilo de Orféos até 1989.

A Congregacdo das Irmés do Imaculado Coracao de Maria, no periodo de 1904
até 2019, dirigiram e mantiveram o Colégio Coracdo de Maria. Estabeleceram com a
cidade um compromisso na Educacao e na acao social baseando-se nos fundamentos
deixados pela fundadora Madre Barbara Maix (NASCIMENTO, 2008).

A fundadora era austriaca e viveu o periodo de 1818 a 1873. No Brasil, a partir
de 1849, colocou-se a servigo dos mais necessitados, pois esse era 0 Projeto de Deus
para a sua vida. Seu ultimo trabalho foi na direcdo da Escola Doméstica Nossa
Senhora do Amparo, destinada a educacao de 6rfaos e das filhas de escravos, apos
a Lei do Ventre Livre em 1871.

Segundo a autora em sua trajetoria, a fundadora Barbara Maix, ainda em Viena,
sofreu a orfandade aos 15 anos. Formou-se como modista e, sensivel aos problemas
das mulheres, abriu uma pensao para empregadas e desempregadas, local em que
ensinava a ler, a escrever e também trabalhos manuais e costura. Com o colapso
econdmico da Austria e a supressdo as Ordens Religiosas, decidiu partir para a
Ameérica do Norte, mas o que se apresentou foi o Brasil.

Ainda a autora cita que Barbara Maix foi recebida no Convento Nossa Senhora
da Ajuda, no Rio de Janeiro, de carater contemplativo, em 8 de maio de 1849. Nesse
aspecto se distinguia em sua forma de pensar e agir a missdo de evangelizagao
catélica e logo foi em busca para servir aqueles que mais necessitavam. A fundadora

colocou-se em defesa e promocéo da vida e esteve a frente da educacéo de criancas
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orfas e abandonadas, em asilos e na assisténcia aos doentes durante as epidemias e
a Guerra do Paraguai, posicionou-se sempre, de maneira clara, contra a realidade da
escravidao.

Deixou em suas cartas algumas escritas em aleméo e outras em portugués e,
nos documentos da Congregacao, a concepcao do modo de pensar, de viver e de agir
em suas obras segundo os principios cristdos e na defesa do menos favorecido
(NASCIMENTO, 2008).

Quando chegaram a Santos, as Irmas tiveram que compreender as
necessidades da populacdo que estava em transformacéo e enfrentaram mudancas
nos aspectos social, econémico e urbano, experimentaram a nova maneira de agir,
viver, educar e perceber com o advento da modernidade.

Segundo Gondra (2010), para atender a todo esse crescimento, surge a
necessidade de organizar os estudos para essas pessoas e escolas séo criadas. A
Educacéao Brasileira, no final do século XIX, tinha o desafio e a ousadia de se organizar
concomitantemente com o Estado Nacional Independente e com a Proclamacao da
Republica. O projeto de escola enunciado é em nome da ciéncia, ou seja, da razéo,
em virtude das grandes descobertas e do crescente desenvolvimento tecnoldgico.

Segundo Vilela (2010), com a Republica no final da década de 80, a Educacao
passa a seguir a Otica da Ciéncia e nos Anais da Assembleia Legislativa verifica-se o
cancelamento do Ensino Religioso na matriz curricular.

Em 1893, a matriz era composta de Portugués, Literatura Portuguesa e
Nacional, Aritmética, Algebra e Geometria, Geografia e Cosmografia, Historia,
principalmente a do Brasil, Fisica e Quimica Elementares, Elementos de Mineralogia,
Historia Natural e Elementos de Higiene, Francés, Pedagogia e Metodologia,
Instrucdo Moral e Civica, Caligrafia, Desenho Geométrico e de Ornato, Musica,
Ginastica e Trabalhos de Agulha e Economia Doméstica (para o sexo feminino)
(VILELA, 2010).

Grandes transformacgdes ocorrem na cidade pela falta de infraestrutura para o
escoamento do café e pelo surgimento de varias doencas como a peste bubbnica e a
febre amarela ligadas aos problemas sanitarios da cidade, ficando o ensino atrelado
a guestdo da saude, dessa forma os médicos eram muitas vezes planejadores
urbanos e atrelavam o0s seus saberes a outros como Estatistica, Geografia, a

Demografia, a Topografia e a Historia (VIEIRA, 2012).
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Para Gondra (2010), a Medicina se expandiu para a Educacéo e interveio na
escola, enquanto espaco publico, nas casas com 0s pais e com 0S mestres, espaco
privado, destinatarios das prescricbes médicas, apresentando as necessidades
bésicas para o convivio, a higiene quanto aos aspectos de iluminagéo, salubridade,
espaco e outros fatores precisariam ser ensinados para melhor crescimento e
desenvolvimento da populacédo. A tarefa da escola era ordenar o modo de participar
do projeto da erradicacdo da ignorancia e da producdo de um futuro ordeiro,
homogéneo e civilizado.

Afirma Vieira (2012) que na perspectiva da necessidade ao combate das
doencas, da higiene e da medicina € criado, ainda no final do século XIX, o Asilo de
Orfaos de Santos, em 1889, pela Associagdo Protetora da Infancia Desvalida, para
atender as criancas 6rfas de pais imigrantes vitimas de epidemias recorrentes na
cidade como a febre amarela e a peste bubdbnica. Essas crian¢cas da camada pobre
da cidade moravam com 0s pais em corticos préximos a area restrita do cais, local
bastante insalubre e, em consequéncia da letalidade das doencas, ficavam sos
abandonados nas ruas.

E significativo compreender a escolha e a maneira de educar da Congregacao
Purissimo Coracao de Maria no trabalho com as criancas desde o inicio. As religiosas
mantinham o carisma embasado nos principios cristdos orientados pela fundadora
Barbara Maix.

Vieira (2012) descreve que pelas novas perspectivas sobre a educacdo das
criancas do Asilo de Orfdos, cabendo, entdo, além de protegé-las, prepara-las de
forma civilizada a ocupar a cidade, seguindo os padrdes e as novas necessidades dos
avangos da modernidade. Essas mudangas vinham para acompanhar a nova
percepcao de tempo e espaco, novos habitos da populacdo e estimulavam a criagéo
de novos servicos e ampliacdo na demanda por instru¢cdo que se adequava a toda
essa transformacgao.

Em relac&o a educacéo das meninas no Asilo de Orféos, a autora cita que elas
eram preparadas para realizarem os trabalhos domésticos e serem professoras.
Formavam-se no Liceu Feminino e podiam permanecer no asilo até os 18 anos. Eram,
também, preparadas para serem boas méaes e esposas dentro do casamento e
ajudarem seus maridos. Ao longo dos anos as criancas e os adolescentes exibiam o
gue aprendiam e apresentavam-se em eventos da cidade, em datas comemorativas.

Os meninos, ao completarem 12 anos, eram encaminhados para o Instituto
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Escolastica Rosa, onde recebiam a formacdo de sapateiro, alfaiate e outros,
preparando-os para inserir-se na sociedade (VIEIRA, 2012).

O compromisso da Congregacdo das Irmas do Imaculado Coracdo de Maria
(CIICM), em Santos, presente com o Colégio Coracdo de Maria de 1904 a 2019,
apresentava em seu Projeto Educativo (2004-2009) a crenca de que o enfrentamento
dos desafios acontece pela educacdo. A congregacdo comprometeu-se com a
educacao evangeélico libertadora e a acao pedagdgica, fundamentada no processo de
acdo-reflexdo-acao, no didlogo entre todos os saberes, no conhecimento universal
acumulado e em constante interagdo com 0 Senso comum e com 0S NOVOS campos
de conhecimento a servico da protecdo da vida, no exercicio de processos
participativos e rela¢cdes democréaticas e no compromisso com a formagéo critica e
consciente na construgcao de estruturas mais justas na sociedade.

O Projeto Educativo (CIICM) (2010-2015) afirma que a tecnologia vem como
apoio das diversas ciéncias e surgem novas formas de hegemonia global. Estédo
disponiveis e sdo de incontaveis beneficios, entretanto todo o aparato esta carregado
de “armadilhas” muitas vezes escondidas numa pagina da web. Surgem ao ser
humano novos desafios éticos.

A missdo atualmente apresentada para atuar na area da Educacdo € a de
promover uma educacao de exceléncia, que priorize a vida e a ciéncia e contribua
para a formacédo de pessoas conscientes, solidarias e comprometidas com um mundo
melhor. A Congregacdo mantém presenca na Educacao nas escolas que se dividem
entre os estados de Séo Paulo, Rio de Janeiro, Parana e Rio Grande do Sul Projeto
Educativo (CIICM) (2016-2021).

Os avancos tecnoldgicos contribuiram com muitos beneficios, o que facilitou a
vida das pessoas. E a escola se beneficia dos instrumentos tecnolégicos ainda de
uma maneira timida diante de tantos recursos, e muitas vezes sdo bem utilizados
pelos adolescentes.

Uma consideracgdo significativa se encontra no desafio de como utilizar os
recursos pela vertente da ética, dos principios da valorizacdo da vida e do bem
comum. Esse aspecto é tdo relevante quanto compreender o momento historico vivido
e as transformacoes da sociedade.

Segundo Ciabattari (2010), a cidadania é construida de acordo com os agentes
historicos, com seus valores e necessidades especiais diferentes, pois cada qual tem

um perfil de cidad&o existente numa ideologia dominante que se modifica com o tempo
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e 0 espaco em que se esta inserido. A cidadania é provida de direitos que implicam
em deveres que prezam pela coletividade, cabe a cada um respeitar o direito do outro
em prol da comunidade. Ser cidaddo é compreender que todos temos
responsabilidade social, ndo se restringe a conhecer os direitos e deveres de uma
sociedade. Para exercé-la, precisamos aprender a conhecer, a viver, a fazer e
aprender com o outro.

Os tempos passaram e a educacao catolica se mantém presente ainda em
algumas escolas da regido, as quais estao firmadas em seus carismas fundamentais
dos principios cristdos da Igreja Catdlica Apostélica Romana.

A Associacdo Nacional da Educacao Catdélica (ANEC), com a Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) e a Conferéncia dos Religiosos do Brasil (CRB)
(2020) acolhem a iniciativa mundial do Papa Francisco pelo Pacto Global da Educacgéao
a fim de defender a dignidade humana e o desenvolvimento dos povos.

Em seu discurso, o Papa Francisco propde uma alianca global por meio da
educacdo, retomando o Concilio Vaticano Il, com a Declaragdo Gravissimum
Educationis, que o progresso da humanidade passa pela educacdo e este € o
instrumento fundamental para formar as préximas geracoes.

Uma vez que a educacao, além de ser o centro que situa um bem comum, é
um direito universal, que cultiva simultaneamente a verdade e a caridade, o amor pela
verdade e a busca pelo “verdadeiro bem” [...] (Associagdo Nacional da Educagao
Catdlica et al., 2020).

Esta iniciativa surge a partir de ambientes catélicos e ndo catolicos. Contempla
todo o trabalho dos Sinodos dos Bispos em 2018 sobre a juventude, o qual apontou a
necessidade de envolver toda a sociedade no processo educativo. Houve o
reconhecimento da necessidade de formar pessoas maduras e responsaveis pelo
bem comum. [...] (Associacdo Nacional da Educacédo Catdlica et al., 2020).

Estar lado a lado com as novas geracbes é desafiador, porém, &€ um
compromisso inestimavel pela possibilidade de caminhar pela cultura da paz e por

meio de relacdes mais humanas.
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2. BULLYING, CYBERBULLYING E SUA SUPERACAO BASEADA NUMA
EDUCACAO EM VALORES MORAIS

A brincadeira faz parte do cotidiano das pessoas desde a infancia até a vida
adulta e por meio dela se vivem momentos de descontracdo. Ha brincadeiras que
acontecem naturalmente entre as criancas e adolescentes e sao tipicas no ambito
escolar, consideradas normais e sadias quando todos se divertem, mas quando s&o
realizadas com mecanismos de perversidade se tornam atos de violéncia e
ultrapassam os limites suportaveis de qualquer pessoa (SILVA, 2010).

Bullying é o conjunto de praticas agressivas, intencionais e repetitivas contra
alguém, sem motivagdo aparente e causa sofrimento. O Bullying pode se manifestar
nos aspectos verbal, fisico ou social. No aspecto verbal, acontece com atitudes de
cochichar, discriminar, intimidar, fazer comentarios; no aspecto fisico, ocorre por meio
de agressdes como chutes, beliscées; no aspecto social, evidencia-se com atos de
colocar amigos contra a vitima por meio de fofocas e difamacdes. O aspecto social se
desenvolve também pelo chamado Bullying eletrénico, digital ou virtual, conhecido
como Cyberbullying (SANTANA, 2013).

Para o autor, o Cyberbullying acontece por meio digital em mensagens de texto
OuU imagens nas guais o agressor atua no anonimato, protegido porgue sua identidade
e sua imagem ficam ocultas. Esse fendbmeno pode ter origem no Bullying ou n&do. Pela
internet, o agressor ou agressores usam blogues, programas de chat (Messenger
MSN), e-mails, salas de bate-papo, via telefone celular, por SMS.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TICs) segundo Mandira (2017)
trouxe diversas possibilidades e beneficios, como o rapido acesso a informacao, ao
conhecimento, a cultura, ao divertimento, ao prazer, a facilidade e a possibilidade de
interacdo com pessoas que estao distantes e podem se manter on-line o tempo todo,
por meio de telefones, que sédo pequenos computadores.

Por outro lado, para além dos beneficios, a autora cita que alguns riscos sao
enfrentados, principalmente pelas criancas e adolescentes que ficam expostos a
conteudos de pornografia, ao “Sexting”, conhecido pela troca de conteudo sexual,
inclusive as nudes; ao “Cybergrooming” ou assédio on-line; ao manterem contato com
0 adulto que apela sexualmente e ao Cyberbullying.

Segundo Maldonado (2011), além dos agressores, existe a chamada plateia,

criancas e adolescentes que presenciam as agressbes na escola, em casa, na
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comunidade. Eles sentem medo, ansiedade e impoténcia por acreditar que nada
podem fazer para modificar o ambiente. E quando falta atitude por parte dos adultos,
sentem-se desprotegidos e temem serem os alvos, até desejam intervir, mas néo
sabem como fazé-lo.

Existe a plateia silenciosa que, segundo a autora, observa e nao desmascara a
agressao por medo de ser escolhida como vitima. Ao se manter indiferente ou negar
arealidade, fortalece o agressor pela impunidade de suas a¢6es. Episodios frequentes
de violéncia adormecem a indignacéo e acentuam a insensibilidade nas pessoas, essa
apatia assegura a impunidade.

A plateia participativa, mesmo que nao seja amiga do agressor, aumenta o seu
poder de intimidacdo. Sdo aquelas pessoas que ndo tém coragem suficiente para
agredir, mas aprovam, admiram e aderem as agressdes. No cyberbullying, esta plateia
repassa mensagens difamatdérias, fofocas, boatos pelos sites de relacionamento,
tornando-se coautores dessas agressoes mesmo sem perceber.

Para Maldonado (2011), os espectadores, chamados de plateia protetora,
aliam-se as vitimas e agem para inibir e desarmar as agressées. Ao agirem desta
forma, podem auxiliar o agressor a sentir empatia, colocando-se no lugar da vitima,
fazendo-o parar de agredir. Os programas antibullying sdo fundamentais para
fortalecer a plateia protetora sendo um recurso eficaz para construir relacionamentos
respeitosos.

Os praticantes de bullying virtual em sua maioria sdo adolescentes, ndo sendo
possivel tracar o seu perfil, pois os seus ataques ficam no ambiente virtual uma vez
que vitimas ndo os denunciam (SILVA, 2010).

No passado costumava-se fazer uma brincadeira denominada “correio
elegante” e eram enviadas, em geral, mensagens carinhosas, mas segundo Silva
(2010) alguns mal-intencionados, mesmo nhaquele tempo, escondiam-se no
anonimato. Aqueles que praticam o cyberbullying se aproveitam do anonimato dos
recursos tecnoldgicos para alvejar seus pares, professores e outros profissionais da
escola.

Ha uma relacao direta entre as interacdes no contexto virtual, o cyberbullying e
fora dele, o bullying. A forma como a familia e a escola fazem a mediag&o contribuem
para a resolucédo do problema ou mantem e, em alguns casos, até pioram a agressao

entre as criancas e adolescentes. Se a escola e os pais tratam o tema punindo as
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praticas agressivas e promovem orientacdes seguras, observa-se a reducdo do
bullying (MANDIRA, 2017).

Fujita e Ruffa_(2019) abordam que, embora o cyberbullying se constitua num
fenbmeno recente, na longa historia de violéncia interpessoal nas escolas, deve ser
visto como um sistema complexo e multidisciplinar. Seu enfrentamento deve envolver
a familia e as instituicbes de ensino, tecnologia e legislacdes.

De acordo com Fujita e Ruffa (2019 p. 407)

Contudo, nem todos os dispositivos legais ou, ainda, a
implantacdo de politicas escolares como a obtencdo do
Certificado Projeto Escola Digital Segura concedido pelo
Instituto iStart (Organizagdo da Sociedade Civil na
modalidade Associacdo, com a qualificacdo OSCIP -
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, nos
termos da Lei n.9.790/99, criada pela advogada Patricia
Peck) e o Programa de Combate a Intimidagcdo Sistematica
(Artigo 4° da Lei n.13.185/2015) seréo eficazes se o aluno for
destituido de bases familiares sélidas, que o formem e o
transformem quanto a valorizag&o da dignidade do outro.

Para os autores, o papel da familia € primordial no controle da internet
com a utilizacéo de softwares como o Social Shield, Microsoft Family Safety e
Eset Parental Control, para que a criangca ou adolescente ndo se torne um
menor abandonado digital.

Os autores declaram que o cyberbullying é um problema de saude
publica. Baseando-se nos dados apresentados na pesquisa sobre o uso da
internet por criancas e adolescentes no Brasil: TIC kids online Brasil 2018,
eles citam entre 0os aspectos negativos a ansiedade, a depressao, a piora na
qualidade do sono e o cansaco crbnico, a insatisfacdo com a imagem corporal
e o0s transtornos alimentares.

O Manual de Orientacdo sobre Saude de Criancas e Adolescentes na
Era Digital, de 2016, aponta a necessidade do controle e vigilancia da familia
na educacdo digital, como forma de protecdo diante das mudancas
tecnologicas, atendo-se as rotinas e vivéncias das criancas dos adolescentes.
Pais e educadores necessitam fazer a mediagdo para alertar as criangas e
aos adolescentes sobre os riscos e limites imbricados de responsabilidade [...]
(SOCIEDADE BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2016).



Sao os pais que precisam limitar o tempo de permanéncia para 0 uso
da tecnologia e levar em consideracdo a idade da crianca e do adolescente
de acordo com as etapas de desenvolvimento cerebral-mental-cognitivo-
psicossocial. Para os adolescentes, os pediatras citam no manual de que néao
devem ficar isolados nos seus quartos e que o0 uso das tecnologias digitais
nao deve exceder as horas saudaveis de sono da noite, que compreende de
8 a 9 horas, para que ndo afete seu crescimento e desenvolvimento cerebral
e mental.

Entre muitas orientacdes, citam a necessidade e a importancia que ha
na conversa sobre os valores da familia, assim como o uso das regras de
protecdo social para o uso saudavel das tecnologias [...] (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2016).

Os pais e professores, para Mandira (2017), precisam conhecer as
tecnologias e as interacdes no ambiente virtual como o fazem no presencial.
Devem favorecer o uso responsavel da internet, sendo considerado o virtual
e o fisico igualmente, levando em consideracdo o tempo elevado que
permanecem conectados, com o intuito de formular estratégias de prevencao
e intervengdo para promover uma comunicagao virtual segura. O aumento
significativo do uso das TICs tem demonstrado que a maioria das criancas e
adolescentes acessa a internet sem a supervisdo dos pais.

Para Tono (2015), se o0s gestores educacionais tivessem o0
conhecimento sobre os riscos do uso das tecnologias nas diversas dimensdes
humanas, contribuiriam melhor em préticas de orientagcdo adequada ao uso,
prevenindo os efeitos prejudiciais. Os gestores podem propor um novo rumo
para a inclusdo digital ao trazer lucidez aos termos de uso das tecnologias de
informacédo e comunicacao, da internet as criancas e adolescentes.

A modernidade estéa alicercada no individualismo visto este como um
conceito moral que preconiza o melhor tipo de vida que cada um deve viver,
sendo uma obrigacdo moral procurar o que € melhor para si pela perigosa
triade do poder, status e diversdo. O cyberbullying é o reflexo da cultura que
se baseia na insensibilidade interpessoal e na total auséncia de
responsabilidade e solidariedade coletiva (SILVA, 2010).

Para a autora, o meio virtual e suas relagdes interpessoais séo algo

recente e distante de formulag&o de regras de valores e condutas aceitas que
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podem ser desenvolvidas como manifestacdo de expressdo. A
regulamentacao e a ética estdo sendo construidas e enquanto isso vivenciam-
se 0s nudes, os fakes como fatores devastadores para alguns e vantajosos
para outros. Ha sequelas para quem sofre o dano, ao se lancar na web pela
dificuldade de controlar como e quem recebeu aquele material.

A referida autora apresenta a necessidade de padrbes legais e éticos
para o uso dos recursos tecnolégicos da informacéo de comunicacéo e desde
o tempo de sua abordagem foram criadas legislacbes para a garantia da
integridade de criangas, adolescentes de adultos, delatando o anonimato e
punindo aqueles que praticam o bullying digital, o que ajuda a retirar as vitimas
do siléncio.

O fenbmeno da agressdo € um problema moral, compreendido pela
falta do respeito muatuo, como se identifica nos casos de bullying e
cyberbullying, sendo necessaria a elaboracao de projetos de convivéncia ética
para a prevencao do desrespeito pelos pares. Desse modo, a Psicologia € um
dos caminhos para entender o fenbmeno humano, sem desconsiderar 0s
outros campos de conhecimento.

Para Piaget (1932 - 1994), toda moral consiste num sistema de regras
e a esséncia de toda a moralidade deve ser procurada no respeito que o
individuo adquire por essas regras.

Hé distancia entre o julgamento moral e a acdo moral, ou seja, entre a
dimenséao intelectual (o que se deve) e a afetiva (0 que se deseja), quando
envolvemos o desenvolvimento moral, Tognetta et al. (2017) citam que dessa
forma as atitudes morais precisam fazer parte dos valores dos adolescentes
para que tenham condi¢cBes para agirem de modo responsavel.

Em relacdo as suas perspectivas, os autores demonstram que 0S
adolescentes que agridem parecem ser deficitarios em compaixao moral e
sensibilidade, com mecanismos de desengajamento moral, raciocinio
egocéntrico, baixos niveis de motivacdo moral, empatia, vergonha e culpa.

Tognetta et al. (2017) citam que em situagbes de bullying e
cyberbullying ha auséncia da preservacao de aspectos morais, ou seja, existe
uma auséncia de culpa ou vergonha moral quando os agentes se desengajam,
assim validam para si conteudos como a justica, a misericérdia, o respeito ou

a generosidade.
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A pratica do diadlogo e do respeito, para os autores, possibilita a tomada
de decisbes e favorece a dinamica respeitosa entre aqueles que estdo na
escola, para aprender a se relacionar um com o outro. O combate da cultura
individualista e competitiva da sala de aula por meio de propostas de trabalho
cooperativo e atividades promove a interagcdo positiva entre os pares e
colabora para uma educacao para a tolerancia.

Em um estudo sobre Estratégias de Prevencdo e Contencdo do
Bullying nas escolas, Frick (2016) constata que as propostas governamentais
e de pesquisa no Brasil e na Espanha apresentam que as politicas publicas
precisam investir na formacdo inicial e continuada dos professores, e
institucionalizar espacos e tempo nas escolas para planejamento, avaliacéo,
execucao e acompanhamento das ac¢des antibullying.

Em sua tese apresenta que no Brasil, o Grupo de Estudos e Pesquisas
em Educacdo Moral — GEPEM, da Universidade Estadual Paulista (UNESP)
e Universidade de Campinas (UNICAMP) conduzem experiéncias
implementadas nas redes publicas de ensino para que se tenha a discussao
dos problemas em cada sala de aula, apropriando-se assim de forma mais
equilibrada de resolucéo de conflitos, pelas chamadas assembleias escolares,
com tempo e espaco determinado para que ocorram com regularidade, sendo
institucionalizado e formal.

Para Silva (2018), o professor pode ser o curador do contetddo que esta
disponivel na rede ao cuidar, selecionar e compartilhar partir dos seus saberes
e experiéncias o que é essencial e efetivo. O professor precisa ensinar o aluno
a fazer curadoria. O uso das Tecnologias Digitais Informacéo e Comunicacao
(TDICs) pelo professor como curador favorece que o aluno desenvolva
habilidades de forma critica. E a criticidade € demasiadamente importante
pela excessiva quantidade de informacdes recebidas e disponiveis na web.

A sociedade esta sempre em transformacgéo, o que acontece também
em relacdo aos valores, porém, isso ndo significa que haja a auséncia dos
valores, porque a escola € um lugar privilegiado para a promogéao da formacao
moral e ética entre alunos. E na escola que se pode valorizar o direito de todos
na construcdo das regras para a intervengado construtiva na resolucdo de
conflitos entre os pares num ambiente ativo de aprendizagem, contribuindo

para a formacgéo da autonomia moral dos alunos. O aprender a conviver € uma
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tarefa educativa que almeja construir a ética da alteridade (alter-ética),
buscando criar vinculos entre as pessoas e superar o individualismo (ZECHI,
2014).

Menin e Zechi (2010, p. 6-9 apud ZECHI, 2014, p. 60) sintetizaram a
reflexdo dos autores e indicaram que um trabalho intencional e sistematizado

deve contemplar as praticas citadas abaixo.

[...] os agentes escolares devem comprometer-se com a
Educacédo em Valores, assumindo uma concepcao de escola
como local onde ndo apenas se ensinam conhecimentos e se
transmite contetldos, mas também se aprende a viver com 0s
outros, respeitando-os. Além disso, a escola deve posicionar-
se frente aos valores morais considerados relevantes e
urgentes na atualidade.

- o trabalho de formag&o moral deve considerar parcerias
entre a escola, a familia e a comunidade. Porém, nessa
relacdo, ndo cabem atribuicbes de culpa as familias sobre
falta ou estranhamento de valores em relacéo aos alunos.

- as iniciativas de Educagéo em Valores devem partir de
prépria escola, considerando suas necessidades reais.
Assim, a formag&o moral deve ser prevista no Projeto Politico
Pedagdgico da escola e ter como ponto de partida a
realizacdo de um diagnostico das situagfes escolares que se
guer modificar, especialmente quanto ao convivio e a
gualidade das relagBes estabelecidas na escola. Esse
diagnéstico pode se constituir como um momento de
discussdo coletiva junto aos agentes escolares e alunos.

- a educacdo em Valores deve ocupar todos 0s sujeitos
e espacos da escola, ndo devendo limitar-se a uma disciplina
ou professor. Portanto, é preciso incluir a formag¢do moral
como tema transversal do curriculo, abrindo caminhos para
experiéncias concretas de acdo. Dessa forma cursos de
formacdo podem ser necessarios para 0s Varios agentes
escolares e nao so os professores.

- as acdes escolares devem ser pautadas em
procedimentos de educagdo moral, envolvendo a
participacdo dos alunos como construtores dos valores
almejados. Ainda, é necessario que o marco normativo da
instituicdo escolar se realize de forma democrética a partir de
uma gestdo participativa dos alunos. (ZECHI; MENIN, 2010,
p.6-9 apud ZECHI, 2014, p.60).

Sob a perspectiva piagetiana Menin (2002), cita que a formac¢ao moral
de alunos e ou professores passa pela pratica da construcdo dos valores,

regras e normas, pela troca de necessidades, pontos de vista, anseios nas

relagbes entre as pessoas e quanto maior for essa constru¢cdo, mais amplo
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sera o exercicio da reciprocidade verificando o que tem valor para mim e para
o outro. A educacdo moral se faz pela acdo orientada pelos principios da
justica, da dignidade, da solidariedade a luz do respeito mutuo entre as
pessoas.

A escola deve educar em valores morais, ndo porque a familia néo o
esteja fazendo, mas sim para atuar na prevencdo da violéncia de forma
autbnoma e de forma mais ampla do que apenas educar para que convivam

bem, respeitem os professores e as regras (ZECHI, 2014).
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3. POLITICAS PUBLICAS DE PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE

Algumas consideracdes se pretende fazer para esclarecer como as politicas
publicas relacionadas a protecdo da criangca e do adolescente e seus direitos
fundamentais se inserem no contexto da sociedade e que a¢des foram implantadas
no Brasil para a prevencao da violéncia, com foco especial no Bullying e Cyberbullying.

A presenca do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF) no Brasil,
desde 1950, resultou na aprovagcédo do artigo 227 da Constituicdo Federal e na
elaboracao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990).

De consideravel importancia para o pais, foi a elaboracdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), sancionado sob a Lei n°® 8069 em 13 de julho de
1990, sendo este, ainda hoje, o principal instrumento normativo do Brasil sobre os
direitos da crianca e do adolescente.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) resultou numa nova maneira de
conceber a crianga e ao adolescente um fator determinante para a garantia dos seus
direitos fundamentais. O conjunto de leis que formam o Estatuto contribuiram ao longo
dessas décadas com politicas publicas para a ampliacdo do acesso a educacéo, o
reforco no combate ao trabalho infantil, mais cuidados com a primeira infancia e a
criacao de novos instrumentos para atender as vitimas de violéncia.

E direito da crianca e do adolescente a protecdo integral em seu
desenvolvimento sob os aspectos fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condicbes de liberdade e de dignidade como prioridade absoluta, sendo
responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado, assim como protegé-los de
toda forma de discriminacdo, exploracao e violéncia. Oportuno apresentar que séo
considerados pelo Art. 2° do Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA) como crianga
a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente a pessoa entre doze e
dezoito anos de idade (BRASIL, 1990).

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria e
compreende a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,

ideias e crencgas, dos espacos e objetos pessoais.
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Novas leis implementam o Estatuto da Crianca e Adolescente para atender as
necessidades apresentadas. Pesquisas realizadas por instituicbes da sociedade civil,
algumas em parceria com o setor publico, apresentam dados sobre a violéncia sofrida
por criangas e adolescentes.

Uma das violéncias vividas pelas criancas e pelos adolescentes é o Bullying e
o Cyberbullying. Para Mandira (2017), o envolvimento em Cyberbullying esta
diretamente ligado as relacbes que as criancas tém pelas Tecnologias da Informacgéo
e Comunicacéo (TICs), manifestando-se por meio de perseguicdo, intimidacao,
ameacas fisicas, pelo envio de mensagens de 6dio a uma pessoa ou grupo, pela
publicacdo ou compartiihamento de conteudo por meio da criacdo de um perfil falso
ou pela invasdo de uma rede social, e a excluséo intencional e especifica de uma
pessoa ou grupo online.

O combate a essa violéncia que ocorre virtualmente demanda da necessidade
de regulamentacédo de legislacGes que garantam os padrfes éticos do uso das TICs.
Para Fujita e Ruffa (2019), familia, escola e tecnologia devem ser vistas como um
sistema complexo e multidisciplinar e que projetos desenvolvidos pelas escolas
apenas serao eficazes se o aluno tiver a presenca da familia num contexto formador

e transformador quanto a valorizacéo da dignidade do outro.



4. A CONSTRUCAO DO DESENVOLVIMENTO MORAL

As questdes morais sao passiveis de abordagem cientifica e Piaget foi
um dos pesquisadores dessa concepc¢ao. Apesar de ser grande leitor da
Filosofia e ter influéncia dessa ciéncia, ao buscar dados empiricos € levado a
Psicologia. Seu estudo do pensamento da moralidade humana ocorreu por
meio do estudo do pensamento da moralidade infantil (TAILLE, 1994).

O autor cita que Piaget, pelo estudo da crianca, tem acesso privilegiado
ao conhecimento do Homem e tem o cuidado de pensar a moralidade
associando-a ao desenvolvimento geral da crianca. A moralidade nao esta
ligada a obediéncia as regras, mas a dimensdao afetiva que se tem pelo valor
respeito.

Para Piaget, educa-se uma crianca ao possibilitar-lhe a participacdo no
meio social adulto. Para compreender esse processo, ha a direcdo de dois
caminhos importantes que sao a epistemologia, como se origina e transforma,
e os valores sociais, intelectuais e morais a serem trabalhados. Em seus
estudos sobre a epistemologia genética e o juizo moral, Piaget abordou as
transformacdes das estruturas do pensamento ldégico na crianca
(CARRAMILLO-GOING, 2000).

Conforme Piaget (1932-1996), nenhuma realidade moral é
completamente inata para educadores e psicélogos. Psicobiologicamente
todo individuo é constituido por tendéncias afetivas e ativas como a simpatia
e 0 medo, componentes do respeito, raizes instintivas da sociabilidade da
subordinacgéo e imitacao. Essa relacao inicia desde a tenra infancia com seus
pais e pela afeicdo que se tem por eles. A crianga se permite a tender ao bem,
a sociedade e a seus semelhantes.

Para que as realidades morais se constituam, cita que ha a
necessidade de uma disciplina normativa e por meio delas se estabelecem as
relacbes entre as pessoas. As normas morais se desenvolvem nas relacdes
interindividuais, em principio impostas pelos adultos as criangas, e estas entre
0s seus semelhantes e, assim, tomam consciéncia de que o dever esta acima
do seu eu. Os tipos de reacdo dependerdo das relacbes sociais ou

interindividuais que ocorrem entre a crianga € 0 meio em que esta inserida.
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Menin (1996) traduz os escritos de Jean Piaget, descritos no primeiro
capitulo sobre “Os procedimentos da educagédo moral” e indica que podem ser
classificados por trés pontos de vista. O primeiro depende do que se espera
do individuo, ou que seja livre, ou que seja conformado com o meio onde vive,
0 segundo que técnicas sao utilizadas para alcancar a autonomia da
consciéncia, se é pelalicdo de moral aplicada pela oralidade ou pela aplicacao
ativa e, o terceiro, € como se classifica a fun¢cdo do dominio moral pela
intelectualidade e se questiona se as virtudes da veracidade e sinceridade sao
boas para a educacdo da reponsabilidade ou carater. Porém, para Piaget,
seguir apenas estes trés pontos de vista para classificar a educagdo moral,
seria correr o risco de cair no caos. O caminho indicado para aclarar a
pedagogia moral € orientar-se e dominar técnicas a partir da psicologia infantil
ao averiguar as relacdes das criancas entre si e com os adultos.

Toda moral consiste num sistema de regras e a esséncia de toda
moralidade deve ser procurada no respeito que o individuo adquire por essas
regras. A maioria das regras morais aprendidas pela crianga sao transmitidas
e elaboradas pelo adulto, pela sucessao de geracdes de forma ininterrupta
(PIAGET, 1932-1994).

O respeito é o sentimento fundamental segundo Piaget (1932-1996),
que possibilita a aquisicdo das no¢des morais. Para que se desenvolva a
consciéncia da obrigacdo, deve existir o conselho daquele que tem a
autoridade e o respeito, a escuta e a aceitacdo deste conselho por aquele que
o recebe. Nessa perspectiva estao os pais, professores como autoridade e a
criangca como receptor. Clareamos que este é o respeito unilateral, desigual,
vem do superior para o inferior que na verdade é a primeira relacdo social,
chamada de coacao, essa pressao sobre a crianga a mantem heterébnoma.

O respeito mutuo para Piaget (1932-1996) vem entre o0s iguais e é a
segunda relacdo social, chamada de cooperacdo, essencial das relacbes
entre criancas e adolescentes num jogo regulamentado, numa organizacéo de
self government, ou numa discussao sincera e bem conduzida. Nesse
contexto, emana o sentimento do bem e, interiormente, a consciéncia e a
reciprocidade vao tornando o individuo auténomo.

O respeito mutuo € manifestado pela crianga, pela regra interiorizada,

7

conduzida pela real transformacdo e o comportamento € espontaneo. A
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personalidade e a autonomia implicam uma a outra enquanto o egocentrismo
e heteronomia coexistem sem se anular (PIAGET, 1932-1996).

Piaget (1932-1994) realizou suas pesquisas por meio dos jogos com
regras, utilizou o jogo de bolinhas de gude para os meninos e amarelinha para
as meninas. Por meio jogos pesquisou a pratica e a consciéncia da regra. Em
primeiro momento, pediu as criancas que Ihe ensinassem como se jogava, em
seguida de onde vieram as regras e, por fim, se essas poderiam ser
modificadas. A partir desses questionamentos, dividiu em trés etapas a
evolucdo da préatica e consciéncia da regra: a anomia, heteronomia e
autonomia.

A primeira etapa é a anomia. As criancas de até cinco, seis anos de
idade ndo seguem regras coletivas. Até se interessam pelos jogos, mas, para
satisfazer seus interesses motores ou fantasias simbolicas, ndo participando
de atividade coletiva.

Segunda etapa é a heteronomia quando h& um interesse da crianga em
participar de atividades coletivas e regradas. S&o apresentadas duas
caracteristicas nessa etapa que se evidencia até os nove ou dez anos. Na
primeira caracteristica, a interpretacdo evidencia que as regras estabelecidas
tém que ser seguidas a risca, sdo sagradas, caso contrario é trapaca. Na
segunda caracteristica, evidencia que, mesmo demonstrando respeito quase
que religioso pelas regras, frequentemente introduz alguma variante que
favoreca o seu desempenho, e ndo acha estranho ao final do jogo afirmar que
todos ganharam. Nesta fase as criancas jogam mais lado a lado que umas
contra as outras. A crianca neste ainda ndo assimilou o sentido da existéncia
das regras e, dessa forma ndo as concebe como necessarias para regular as
acdes do grupo.

A terceira etapa € a autonomia. Nessa etapa, as criancas seguem as
regras com perfeicdo e compreendem que o respeito as regras € decorrente
de acordos mutuos entre os jogadores, dessa forma podem criar regras desde
gue sejam submetidas ao grupo e este as aceite.

O desenvolvimento moral da crianga passa pela fase da heteronomia,
coacao antes de alcancar a autonomia, cooperagao. A autonomia significa ser
governado por si proprio e a heteronomia significa ser governado por outra
pessoa (PIAGET, 1932 - 1994).
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Kamii (1994) em seus estudos sobre Piaget cita que a esséncia da
autonomia é que as criancas se tornem capazes de tomar decisdes por si
mesmas. Autonomia ndo é a mesma coisa que liberdade completa. Ter
autonomia significa levar em consideracao os fatos relevantes para decidir e
atuar da melhor forma para todos.

Para a autora, todos os bebés nascem heterbnomos e desprotegidos,
a crianga progressivamente torna-se mais autbnoma e menos heterénoma, ou
seja, fica mais apta a governar-se e menos governada pelas outras pessoas.

A moral da coacao ou da heteronomia esta ligada a coacéo social e ao
respeito unilateral pelo sentimento do dever puro. Essa coacdo é exercida
inicialmente pelos adultos da familia sobre o pensamento da crianca. O
respeito da crianca pelo adulto vem dos sentimentos de medo e amor que tem
por eles, aceita o que lhe é colocado sem questionar, o bem-estar no obedecer
e 0 mal na desobediéncia as ordens (CARRAMILLO-GOING, 2000).

A autora cita que Piaget chamou de realismo moral ou plano de
julgamento de valores o que nasce do encontro da coagdo com O
egocentrismo. Na referida fase, a crianca considera que os deveres e 0s
valores estdo relacionados e que se imp8e em quaisquer circunstancias,
independente da consciéncia.

As regras sao obrigatérias e intangiveis, conservadas literalmente. O
sujeito apresenta trés caracteristicas em seu comportamento nesta fase. Na
primeira caracteristica, ha a rigorosa obediéncia as regras impostas pelos
adultos, sem a elaboracdo da consciéncia do sujeito. Na segunda
caracteristica, a regra € interpretada ao pé da letra, sem levar em
consideracdo o seu espirito. E na ultima, h4 a responsabilidade objetiva
concebida as regras. Para a crianca dessa fase, a obediéncia é a atitude
aceita e o seu julgamento em relacdo aos atos ocorre de acordo com a
conformidade material das regras e ndo em funcéo da intencionalidade.

Para tratar do assunto da moralidade autbnoma, Piaget deu exemplos
muito comuns por meio de suas entrevistas com criangas de 6 a 14 anos, ao
contar pares de histérias e questiona-las a respeito. Perguntava por exemplo
se era pior dizer uma mentira a um adulto ou a outra crianga. As criancas
pequenas afirmavam que era pior mentir a um adulto e ao serem questionadas

sobre o porqué, explicavam que o adulto poderia descobrir que nédo era
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verdadeira. As criangcas maiores respondiam que as vezes se sentiam
forcadas a mentir a um adulto, mas que fazer isso com outra crianca €
maldade (KAMII, 1994).

Entre os pares de histérias inventadas por Piaget (1932 - 1994), estédo
a do cachorro e da vaca, e o da crianga que diz ter recebido boas notas. Leia
abaixo:

- “Um garoto (garota) passeava pela rua e encontrou um grande

cachorro que Ihe despertou muito medo. Voltou para casa e contou a

mae que viu um cachorro tdo grande como uma vaca.”

- “Uma crianca voltou da escola e contou a sua méae que a professora

Ihe deu boas notas.” Mas, isso ndo era verdade, a professora néo |Ihe

deu nota alguma, nem boa, nem ma. Com isso, a méae ficou contente e

0 recompensoul.

Para o autor, na intervengdo com as criangas, pedia-se que repetissem as
histérias para assegurar a sua compreensao e sO depois eram questionadas. As
criancas menores manifestavam a moralidade heterbnoma ao responder que 0s
cachorros nunca sao tdo grandes como vacas e os adultos ndo acreditam nessas
histérias. As criancas mais velhas e autbnomas respondiam que era pior dizer que a
professora deu boas notas, porque esta mentira € mais acreditavel.

O gue torna uma crian¢a um adulto moralmente autbnomo depende da maneira
como o adulto que cuida da crianca conduz as situacfes. Os adultos reforcam a
heteronomia quando usam recompensas e castigos e estimulam a autonomia quando
intercambiam pontos de vista (KAMII, 1994).

Para Piaget (1932 — 1994), a puni¢ao acarreta trés tipos de consequéncias. A
primeira consequéncia, por exemplo, € quando um adulto descobre a mentira e reforca
a crianca que nao a deixe apanha-la cometendo o mesmo erro. A crianca fara de tudo
para nao ser descoberta da proxima vez.

Para o autor, a segunda consequéncia possivel da puni¢cédo é a conformidade
cega, ocorre com as criangas que geralmente sdo mais sensiveis. A conformidade
garante a crianga seguranca e respeito e ao se tornarem completamente conformistas,
tudo o que tém que fazer é obedecer e nédo precisam tomar decisdes.

A terceira consequéncia da punicdo € a revolta. Algumas das criancas
conformistas que suprimem suas reflexdes e manifestacoes sobre as regras, depois

de algum tempo, comecam a apresentar um comportamento agressivo e disruptivo.
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Estes comportamentos ndo sdo autbnomos, existe diferenca entre autonomia e
revolta, o ndo conformismo néo torna uma pessoa moralmente autbnoma.

E impossivel evitar totalmente as puni¢cées segundo Piaget, entretanto este fez
uma distingcdo entre punicao e sanc¢des por reciprocidade.

O exemplo de uma sancéo por reciprocidade é quando uma crianca mente e 0
adulto olha diretamente em seus olhos, mostrando com grande ceticismo e afei¢éao
que realmente ndo pode acreditar no que esta dizendo. Este exemplo de troca de
ponto de vista motiva a crianga a pensar que o adulto ndo pode acreditar nela. Dessa
forma, fara o seu melhor para que possa conquistar a confianca dele, construindo,
entdo, a conviccdo de que em nossas relagcdes € melhor sermos honestos uns com
os outros (KAMII, 1994).

A nocdao de justica naturalmente é reforcada pelo exemplo da pratica do adulto
ou por preceitos. Independente dessa influéncia para que se desenvolva o sentimento
de justica sdo necessarios o respeito matuo e a solidariedade entre as criancas. A
regra da justica € uma condi¢c&o inerente, ou lei de equilibrio das relages sociais, e
se destaca a medida em que cresce a solidariedade entre as criancas (PIAGET, 1932-
1994).

Existem dois tipos de nocfes de justica distintas entre si. A justica retributiva e
a distributiva. A justica retributiva se define pela correlacdo entre os atos e sua
retribuicdo; a justica distributiva esta ligada a recompensa entre as pessoas.

Para Piaget (1932-1996), em relacdo a justica depois dos sete, oito anos
percebe-se que a vida social da crianca se regulamenta e a necessidade de igualdade
se estabelece, aderem a grupos e a cooperacao se converte a justica distributiva numa
relacao de respeito matuo.

Quando uma crianca de 5 a 8 anos desrespeita um adulto, espera-se que seja
aplicado um castigo, algo que a faca sentir dor pela sua desobediéncia. As sancdes
nessa idade sdo expiatorias e duras nos modos de castigar enquanto a relacdo é
unilateral.

Para o autor, a infracdo as regras de cooperacao e de respeito mutuo provoca
a eliminagdo momentanea dos lagos de solidariedade, ao invés de castigos, e fica
claro que quanto mais se aproximam do ideal Self Government mais voltam-se para a
reciprocidade.

Para Piaget (1932-1996), a heteronomia e a autonomia evidenciam

comportamentos diferentes e se encontram também nos adultos, como se pode
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observar em sociedades conhecidas pela Sociologia e Historia. Podemos encontrar a
moral heterbnoma em sociedades conhecidas como primitivas em que o respeito aos
costumes, aos mais velhos, estd acima das manifestacfes das personalidades.

A moral da cooperacgdo € relativamente recente e, em tempo atuais, o que
distingue o individuo socialmente e o que o coloca como dito civilizado é a
solidariedade, pois, imperando o ideal de justica pela reciprocidade, cada qual esta
embasado na educacéo de valores que possui e como emerge e define o sentimento
do bem. As personalidades autbnomas séo aptas a cooperacao.

Segundo o autor, as consideracdes a serem feitas para a educacdo moral
dependerdo de como desejamos que sejam as respostas dos individuos. Se as
atitudes estiverem na vertente da submissdo durante toda a existéncia com
repressdes pela coacdo exterior, ndo teremos individuos autbnomos, mas se
desejamos que sejam de personalidades autbnomas, que visem a cooperagao, €
evidente que se busque o respeito mutuo. Nas dinamicas familiares e escolares
encontramos atributos tanto na moral religiosa como na laica, tracos do respeito
unilateral e da moral pela cooperacao, o que distingue é como sdo manifestadas as
motivacoes.

Aborda que a autoridade do adulto € manifestada pelo respeito unilateral, tanto
na dindmica familiar como na escola tradicional. O adulto impde regras e séo
acompanhadas pela coacao espiritual ou material, que na percepcao das criangas nao
faz diferenca se estas regras vém de Deus ou do adulto, pois séo impostas por ambas
as partes (PIAGET, 1932-1996).

A disciplina acontece pelo conjunto de regras impostas pelo adulto a
consciéncia da crianca a qual se habitua a respeita-las. Se a moral € elo entre os
grupos sociais e cultivada nas criancas pela solidariedade, vale a autonomia da
vontade em que aregra é imposta sob pressao dos grupos, pois a crianca compreende
a sua necessidade e a aceita livremente. Na perspectiva de Durkheim, o respeito é
exclusivo ao adulto, a crianca segue a autoridade do professor e as regras da escola
enguanto instituicdo adulta (PIAGET, 1932-1996).

Os procedimentos morais, para Piaget (1932-1996), indicam o que ha muitos
séculos se considerou na escola quando se instruia e formava os pensamentos da
crianga por meio do discurso dos valores morais e assim seriam aprendidos. Desde

as conhecidas licdes de moral com programas sistematicos, perpassando principais
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aspectos morais a conversacdes morais sobre relatos de exemplos histéricos ou
literarios, até o tecer consideracfes morais a situacdes cotidianas.

Ainda o autor destaca que o procedimento precisa consistir ndo em falar de
moral, e sim, de experiéncias efetivas vividas pelas criancas: a “licdo” nada mais €
gue uma conversacao provocada pelos incidentes do self-govemment ou do trabalho
em grupo. Para tocar a esséncia da alma infantil, um ensinamento oral deve vir depois
e ndo antes da experiéncia vivida.

Cita que pelos métodos “ativos” de educacado moral, a chamada “escola ativa”,
ha a ideia de que os conteldos a serem ensinados as criancas nao devem ser
impostos de fora, mas redescobertos pelas criancas por meio de uma investigacéo e
de uma atividade espontanea. “Atividade” se opbe, assim, a receptividade. A
educacdo moral ativa supde entdo que a crianca faz experiéncias morais e que a
escola € o meio proprio para tais experiéncias. Se o desenvolvimento moral da crianca
ocorre em funcdo do respeito matuo, além do respeito unilateral, como destacamos
desde o inicio anteriormente, a cooperacao no trabalho escolar esta apta a definir-se
como o procedimento mais fecundo de educagao moral.

Os procedimentos “ativos” especificamente morais se inspiram na nocédo bem
conhecida de self-government. Por exemplo, para aprender a matematica ou a
gramatica, o melhor método é o de descobrir por si sO, por meio de experiéncia, ou da
analise de textos, pelas leis da matéria, pelas regras da linguagem para aprender o
sentido da disciplina, da solidariedade e da responsabilidade. Desta forma, o
estudante descobre as obrigacdes morais por uma experimentacdo verdadeira,
envolvendo toda a sua personalidade (PIAGET, 1932-1996).

Piaget (1932-1996) admite que a vida moral pela psicologia se desenvolve em
funcdo das relagbes efetivas dos individuos entre si. Pela pedagogia funcional, a
educacao moral esta relacionada a toda “atividade” da criancga e que pelo meétodo ativo
busca assim n&o impor pela autoridade aquilo que a crianga possa descobrir por si
mesma. Em decorréncia disso, € importante criar um meio social especificamente
infantil no qual a crianca possa fazer as experiéncias desejadas. Nessa perspectiva
discorrem alguns exemplos sendo o primeiro a formacdo do carater e o cultivo da
bondade, entre eles a Liga da Bondade e o Escotismo.

Piaget (1932-1996) apresenta a Liga da Bondade, em 1912, no Congresso de
Educacao Moral de La Haya, que consiste no compromisso da crianga se perguntar

todas as manhas o que podera fazer de bom durante o dia e, pela noite, dar-se conta
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do resultado de seus esforcos, lembrando-se do bem que tenha desejado fazer a seu
redor. Sem identificac&o, a crianca registra numa folha de papel as suas vitorias ou 0s
seus fracassos para depois depositd-los numa caixa na sala de aula onde seréo lidas
anonimamente durante a aula de moral. Um método tdo simples e
surpreendentemente positivo que apresenta a auséncia de beneficios dos métodos
simplesmente verbais, porque o foco esta na atividade e ndo no discurso ja que o0s
fatos sdo os atos das proprias criangas.

No escotismo, por exemplo, a relagao entre o chefe adulto e o escoteiro-crianga
propde uma hierarquia de intermediarios e provoca uma diluicdo da oposicdo entre o
respeito unilateral e o matuo que dao espaco a assimilacdo progressiva da moral do
dever a da cooperacao e do bem.

O segundo procedimento, ainda em Piaget (1932-1996), esta relacionado a
veracidade e a objetividade. Sabemos que na psicologia a crianca, em seu
pensamento infantil, ndo € espontanea, nem objetiva, nem verdadeira, porque a
funcdo primitiva do pensamento é assegurar a satisfacdo dos desejos, mais que se
adaptar ao meio, 0 pensamento sensorio motor assume esse papel gracas a
imaginacéo e ao jogo.

A criangca é naturalmente egocéntrica e, engquanto ndo socializa seu
pensamento, ndo compreende nem o valor nem a razdo da veracidade. Isso
evidencia-se quando a crianga, mesmo aceitando os deveres relativos a verdade e
sentindo-se culpada ao infringir a regra, néo incorpora em sua personalidade uma lei
gue ndo compreende internamente. Apenas quando esta entre criancas, quer dizer na
pratica, é que a crianca discute organizadamente e da o significado objetivo, ou seja,
€ na acdo mutua que a crianca compreende o que a mentira é na realidade e qual é o
valor social da verdade. E para a crianca, enganar e mentir entre 0s pares € mais
“feio” que fazé-lo com os adultos (PIAGET, 1932-1996).

O terceiro procedimento evidencia a educagéo das tendéncias instintivas, ou
seja, instintos sexuais ou instintos da agressao. Nota-se que quanto mais impostos
forem os conselhos numa educacéao pela autoridade, mais submissa sera a crianca e
maiores serdo suas inclina¢des a raiva, a luta ou a seus maus costumes. Porém, pelos
métodos ativos exemplificando com as atividades dos escoteiros que recorrem ao
respeito mutuo e a honra pessoal, e que condicionam a ac¢éo, as possibilidades de
colaboracdo ao bem comum sao importantes para dominar as tendéncias instintivas.

Entdo, conclui-se que quanto mais acontecer a atividade coletiva dos alunos, mais
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havera a capacidade de controle pessoal, contribuindo para e expansdo da
personalidade (PIAGET, 1932-1996).

O quarto procedimento é como se lida com o senso de responsabilidade e
justica. O tema punicdo suscita muitos debates. Por um lado, observam-se as
sansdes; por outro, uma educacao pela responsabilidade e julgamento dos alunos. A
sancdo se da como fato social a nocdo de moral e da forma como séao aceitas pela
consciéncia da crianca dependendo da autoridade exterior. Experiéncias realizadas
com criangas mostram que as relagbes de cooperagdo provocam nas criangas o
respeito a regra e que um ato cometido gera uma simples censura e um sentimento
de isolamento moral, 0 que acabam por conduzir a crian¢a a disciplina comum.
Quando confiamos as criancas que apliquem a justica, elas costumam ser expiatorias
em suas punicdes (PIAGET,1932-1996).

A justica ndo precisa ser imposta, mas pode ser um ambito de reflexdo que
ajude a detectar, criticar 0s aspectos injustos da realidade, as normas vigentes, que
levam a construir formas de vida mais justas, nos ambitos interpessoais e coletivos.

No contexto educacional, a educacdo moral colabora para desenvolver a
formacéo das capacidades que intervém no juizo e na acdo moral, para que de forma
racional e autbnoma oriente situacdes de conflito de valores, e, assim, proporcione
lugar de mudanca e de transformacéo pessoal e coletiva. Nesse contexto, evidencia-
se a democracia como um procedimento forte de conteddo moral, pois permite
estabelecer de maneira justa os conflitos de valor gerados no coletivo (PUIG, 1988).

A educacédo moral deve converter-se no ambito da reflexdo individual e coletiva,
ao permitir a elaboracao racional e autbnoma de principios gerais de valor que ajudem
a defrontar contra realidades de violéncia, tortura e guerra. Ressalta-se que a
educacao moral deve ajudar a analisar criticamente a realidade cotidiana e as normas
socio morais vigentes para que se idealizem formas mais justas e adequadas de
convivéncia. Na escola, ha a pretensdo de que os alunos procurem ter condutas e
habitos mais coerentes com 0s principios e normas que se constroem no cotidiano.
Mas, salienta que a auséncia de principios e normas pessoais que dao sentido e
orientacdo a propria existéncia é fonte de mal-estar, pois todo individuo precisa decidir
de forma voluntaria e racional como deseja viver (PUIG, 1988).

Aborda ainda que os problemas mais importantes enfrentados pela
humanidade ndo sdo aqueles que demandam de soluc¢des técnico-cientificas, mas

daqueles que precisam de uma reorientacéo ética dos principios que as regulam, das
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relacées do homem com ele mesmo, com o outro, com as demais racas, crencas e
povos, com a sua relagcdo com o trabalho e com o meio natural (PUIG, 1988).

A autoridade, segundo Araujo (1999), relaciona-se com o sentimento de
respeito construido nas relagées interpessoais e ndo pode entéo ser considerado um
sentimento privado. O respeito se constitui na hierarquizacéo, nas relagdes sociais e
pode se manifestar pelo dominio, direito de fazer o outro obedecer, ou pela influéncia,
prestigio ou competéncia sobre determinado assunto. O reconhecimento da
superioridade pode ser compreendido pela admiracdo imbuida na figura da
autoridade. Quando isso ocorre, qualquer adulto, entre eles o professor, consegue
estabelecer relacdes baseadas no didlogo, na confianca e na afetividade e, assim,
consegue solucionar conflitos escolares cotidianos de maneira democrética.

Para Cortella (2014), h&a valores que sé&o fundamentais e outros essenciais,
como a cooperacao e a nocao de cidadania que dao sustentacdo a nossa capacidade
de vida coletiva. E aquilo que faz com que a vida ndo perca o sentido, tenha o seu
valor. Os valores ndo devem ser trabalhados como disciplina especifica, mas
precisam ser aplicados no conteudo curricular. Fazem parte da tarefa familiar e escolar
e necessitam ser trabalhados em qualquer idade, pois séo parte construtiva pois estao
inseridos no processo de formacéo de todo individuo.

Para Amélia Domingues de Castro (1996), ao elaborar o prefacio do livro “Cinco
Estudos da Educagdo Moral”, organizado por Lino de Macedo, finaliza com as
seguintes palavras: “A humanidade precisa muito de uma nova geragdo capaz de
pensar, sentir e agir de modo solidario, justo e honesto. E ainda cita que Piaget
entendia que as chamadas virtudes morais, como a veracidade, a solidariedade e a
responsabilidade, entre outras, ndo sdo ensinadas por transmissao verbal, mas

construidas ativamente do decorrer da infancia e adolescéncia.
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5. OBJETIVOS

5.1 Geral

Verificar e analisar a atuacao dos profissionais da educacao em situacdes de
violéncia, como o Bullying e o Cyberbullying, que ocorrem no contexto escolar
decorrentes das redes sociais, incluindo o quanto essa violéncia interfere nas relacbes

interpessoais do cotidiano escolar dos adolescentes.

5.1.2 Especificos

a) Levantar junto aos gestores e professores o tempo de permanéncia do
aluno na Internet e quais os aplicativos mais utilizados por ele.

b) Verificar com os profissionais da Educagéao os casos de violéncia (Bullying
e Cyberbullying) que ocorrem no contexto escolar.

c) Levantar acdes, programas e o0 desenvolvimento de Assembleias de
Classe por meio de uma educacédo de valores morais, aplicados pelos
educadores para o enfrentamento da violéncia na escola como Bullying e
Cyberbullying.

d) Averiguar o conhecimento dos profissionais da Educacéo a respeito das
legislacdes referentes ao combate da violéncia, Bullying e Cyberbullying,

e se fazem uso quando necessario.

5.2 Problema
Em que medida o profissional da Educacao atua para que os adolescentes de
13 a 18 anos resolvam seus conflitos por meio de assembleias e evitem relagdes de

condutas violentas no contexto escolar e nas redes sociais?

5.3 Hipotese

O profissional da Educagéo, ao constatar atos de violéncia como Bullying e
Cyberbullying que ocorrem nas redes sociais e no contexto escolar entre os
adolescentes de 13 a 18 anos, por meio de Assembleias de Classe, leva o grupo a
refletir sobre as possiveis resolucdes de conflitos e as condutas de violéncia que

ocorrem entre 0s pares.



6. METODOLOGIA

O método da pesquisa € Qualitativo e, segundo Minayo (2010), busca
verificar o universo dos significados, motivos, crencas e valores respondendo
a questdes particulares. Os fatos, uma vez pesquisados e averiguados, levam
a possibilidade de identificar as intencdes e os motivos das acdes praticadas.

A analise dos dados tem como delineamento a Analise de Conteudo
que, segundo Bardin (1995), € um conjunto de técnicas que analisa as
comunicacdes por meio de procedimentos sistematicos e objetivos,
descrevendo o conteudo das mensagens com indicadores qualitativos e
permitindo a inferéncia de conhecimentos relacionados as condi¢cdes da
produgdo de mensagens.

Bardin (1995) afirma que a Analise de Conteudo se caracteriza como
analise qualitativa pelo fato da inferéncia ao ser realizada fundamentar-se na
presenca do indice (tema, palavra, personagem) e ndo na frequéncia em que
aparece em cada comunicagao individual.

A Analise de Conteudo em seu processo se organiza em trés pontos
cronoldgicos: a pré-analise, a exploracdo material e o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Segundo Franco (2005), a formulacdo da hip6tese e a determinacgéo
dos objetivos em que se faz o levantamento e a elaboracéo dos indicadores
fundamentados pela interpretacdo ocorrem na pré-analise. O conjunto dos
documentos selecionados, o corpo do trabalho, sera submetido aos
procedimentos analiticos, seguindo as regras previstas pela categorizacao.

A autora afirma ser a inferéncia o processo intermediario entre a
descricdo (resumo das caracteristicas de um texto) e a interpretacdo (o
significado das caracteristicas do texto) relacionando-a a outros dados. Para
ela, toda analise de conteudo implica em comparacdes e retomadas a
fundamentacéo tedrica da pesquisa.

Nesse sentido, a pesquisa visa verificar e analisar como a Equipe
Gestora e Professores atuam em situagdes de violéncia geradas nas redes
sociais quando se manifestam no contexto escolar, valendo-se dos

procedimentos técnicos e metodoldgicos adotados.
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6.1 Procedimento

O projeto da pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da Universidade
Catdlica de Santos - UNISANTOS, CAEE: 28342620.0.0000.5536, numero de parecer
3.926.977 e aprovado em 20 de margco de 2020, conforme se pode verificar no
documento em anexo.

O procedimento da pesquisa seguiu as fases da teoria de Bardin (1995): iniciou
com a pré-analise por meio das entrevistas e do questionario enviado pelas
plataformas digitais.

Em decorréncia da pandemia do Covid-19, houve a impossibilidade de realizar
as entrevistas presencialmente. Dessa forma, foram realizados o questionario e as
entrevistas pelas plataformas digitais para que pudéssemos seguir as regras do
isolamento social, conforme orientacdes do Ministério da Saude e Organizacao
Mundial da Saude (OMS).

As entrevistas foram realizadas pelas plataformas digitais (Google Meet,
Microsoft Teams e WhatsApp) com a Equipe Diretiva e o questionario do Forms foi
enviado aos professores também digitalmente e ocorreu entre 0s meses de maio e
junho de 2020.

A Diretora, Vice-Diretora, Coordenadora Pedagdgica do Ensino Fundamental
Anos Finais e Orientadora Educacional, foi enviado por e-mail o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) com as referidas questdes da entrevista
semiestruturada com o agendamento prévio para ser realizada por video conferéncia.

A entrevista, realizada por meio de video conferéncia, foi aplicada pelo Google
Meet com a Diretora e Orientadora Educacional. Com a Vice-Diretora, foi utilizado o
Microsoft Teams. O processo teve inicio com o aceite do Termo de Consentimento
Livre Esclarecido para que, em seguida, fosse realizada a entrevista. A Coordenadora
Pedagogica do Ensino Fundamental / Anos Finais enviou por escrito as respostas as
perguntas da entrevista e, em chamada de video pelo WhatsApp, iniciou dando o
aceite ao TCLE e prosseguiu a entrevista. O TCLE foi recebido quando houve a
possibilidade do encontro presencial.

O contato com os professores foi realizado com a aprovagédo da Dire¢ao que
possibilitou o acesso aos e-mails institucionais. Por meio deles, foi enviado o convite
a participacao da pesquisa e o0 acesso ao Questionario pelo Forms com as questdes

da entrevista semiestruturada, tendo acesso apenas apos ler e consentir o TCLE.
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Com leitura atenta das transcricbes de modo reiterado e sistematico, na
sequéncia, explorou-se todo o material coletado, considerando o contexto dos
depoimentos, a demarcacado do contetido, bem como a formulacdo das hipéteses, dos
objetivos e de seus indicadores.

Na fase exploratéria, foram classificadas e codificadas as categorias,
identificando as unidades de registros e os significantes, cuja interpretacédo levou a
inferéncia das descrigbes analiticas do corpus. As questdes foram se articulando aos
objetivos e ao problema da pesquisa, direcionando a categorizacao.

As categorias que emergiram das leituras e releituras foram colocadas a priori,
agrupadas em grandes temas e denominaram aspectos comuns da experiéncia dos
profissionais investigados, emergindo do trabalho de analise.

A partir da recolha de dados, procurou-se levantar as impressdes pessoais por
meio de entrevistas semiestruturadas e do questionario. Esses instrumentos deram
liberdade e retaguarda para que Equipe Diretiva e Professores discorressem sobre
conceitos de Bullying, Cyberbullying, violéncia, elaboracdo de projetos, socializacao
de trabalhos, formacdo em servico e suas potencialidades, notadamente no que
respeita ao favorecimento de relacbes interpessoais construidas pelo diadlogo e
respeito mutuo embasados no desenvolvimento moral pelo bem comum dentro e fora
do contexto escolar.

Os depoimentos foram gravados e transcritos, sendo conservadas com
fidedignidade as informacdes oferecidas pelos interlocutores. O conjunto do material
coletado foi considerado como texto de referéncia para o processo de analise.

Foram elaboradas também as analises de conteido dos profissionais da
educacdo com as seguintes categorias: Categoria 1. Aplicativos de relacionamento e
o tempo de uso pelos adolescentes; Categoria 2. Identificacdo dos conflitos entre
adolescentes; Categoria 3. Atuacao dos profissionais da educacao nos conflitos entre
adolescentes; Categoria 4. Programas e Ac¢des para lidar com os conflitos dos
adolescentes entre seus pares; Categoria 5. Uso das legislacbes vigentes no
enfrentamento do Bullying e Cyberbullying.

Na fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdes, teve-se a
clareza do encaminhamento das informacgdes e dos dados recolhidos, momento de

intuicdo e critica. Foi a parte subjetiva do processo.
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Desse modo, a analise do conteudo destinou-se a verificar a atuacdo dos
profissionais da educacdo em situacbes de violéncia, remetendo-a as teorias

privilegiadas que objetivaram sua compreenséo.

6.2 Participantes

Participaram da pesquisa 01 Diretora, 01 Vice-Diretora, 01 Coordenadora, 01
Orientadora Educacional e 09 professores dos Anos Finais do Ensino Fundamental e
Ensino Médio de uma escola de ensino regular, totalizando 13 participantes. Dos 19
profissionais da educacdo que atuam diretamente com os discentes dos 13 aos 18
anos nesta Instituicdo de Ensino, 13 responderam a pesquisa.

6.3 Local

Uma escola particular localizada numa cidade da Baixada Santista, que atende
os alunos da Educacéo Infantil, do Ensino Fundamental Anos Iniciais e Finais e Ensino
Médio. Em sua clientela, atende criancas de 4 a 18 anos.

A equipe pedagogica é composta por: 01 Diretora, 01 Vice-Diretora, 01
Coordenadora da Educacéo Infantil e Ensino Fundamental, Anos Iniciais, 1° ao 5° Ano
e 01 Coordenadora do Ensino Fundamental, Anos Finais, 6° ao 9° Ano e Ensino
Médio, 01 Orientadora Educacional da Educacao Infantil ao Ensino Médio.

Essa escola tem como objetivo proposto em seu Projeto Politico Pedagdgico
promover a educacdao integral, abrangente e harménica do seu educando voltando-se
a insercao ativa e critica na comunidade em que vivem.

A escolha esta diretamente ligada a atuacdo da pesquisadora numa unidade
de ensino basica na gestdo escolar, deparando-se com a necessidade de propiciar

por meio de espacos de escuta uma formacao centrada em valores humanos.

6.4 Instrumento

Para a entrevista semiestruturada foram elaboradas 7 questbes que
contemplaram os objetivos geral e especificos.

Inicialmente a coleta seria realizada apenas em entrevistas semiestruturadas
presencialmente, porém a pandemia do Covid-19 impossibilitou esse formato. Sendo
assim, todas foram feitas pelas plataformas digitais nos meses de maio e junho de
2020.
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Com a Equipe Diretiva, a entrevista foi realizada pelas plataformas Google
Meet, Microsoft Teams e WhatsApp em video conferéncia. Com os professores,
ocorreu por meio do questionario enviado pelo Google Forms, ambas apds o aceite

do TCLE. As questdes encontram-se no apéndice.

6.5 Categorias
A analise das respostas dos profissionais da educacao da referente pesquisa
seguiu a seguinte categorizagao:
1. Aplicativos de relacionamento e o tempo de uso pelos
adolescentes.
2. Identificagéo dos conflitos entre adolescentes.
3. Atuacdo dos profissionais da educagdo nos conflitos entre
adolescentes.
4. Programas e Acbes para lidar com os conflitos dos adolescentes
entre seus pares.
5. Uso das legislagcbes vigentes no enfrentamento do Bullying e

Cyberbullying.
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7. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentaremos os resultados das entrevistas semiestruturadas realizadas

com 0s gestores e 0s questionarios com os professores seguindo as

categorias.

7.1 Categoria 1. Aplicativos de relacionamento e o tempo de uso pelos

adolescentes

Nessa categoria, analisou-se a questdo 1 dos gestores e professores, tendo

como objetivo levantar o tempo de permanéncia do aluno na internet e quais 0s

aplicativos mais utilizados por ele.

1.Existe algum dado referente ao tempo de permanéncia do seu aluno na internet e

guais sao os aplicativos mais utilizados?

Quadro 1 - Aplicativos de relacionamento e o tempo de uso pelos adolescentes - Gestores

Gestores

Respostas

1

[...] especificar o tempo ndo, mas pelas conversas que temos e pelo que
observamos, eles ficam sempre o tempo que podem, tanto que no NOSSO
colégio nds voltamos a liberar o celular no intervalo e na saida, enquanto estéo
esperando os pais. Ndo temos o aplicativo especifico, mas o que nds sabemos
€ que preferem as redes sociais, gostam muito. E a maioria dos meninos gosta
muito de jogos na internet. O que eles mais fazem, e os pais comentam quando
0s atendemos, é que todo o0 momento gue eles tém disponivel gostam de jogar
e de ficar nas redes sociais. (G1)

Dado concreto, fruto de investigacdo e pesquisa, ndo; mas ouvindo relatos de
familias e adolescentes é que é um tempo significativo a ponto de as familias
precisarem colocar limites para interrupcdo, especialmente em relacdo aos
jogos. (G2)

[...] nés ndo temos nada de formal de quanto tempo o aluno permanece na
internet, mas o que nds percebemos ultimamente é que os alunos tém tido
muita dificuldade nos estudos, nos deveres de casa e trabalhos. NOs
percebemos que eles tém muita dificuldade de fazer as tarefas, ndo se
debrugam para realizi-las. NOs sabemos que eles jogam muito videogame e
acessam as redes sociais. [...] solicitamos & assessoria juridica pedagdgica
uma palestra sobre Cyberbullying. Nessa palestra, varios alunos deram seus
depoimentos, falaram de seus tipos de acessos e que acessam a Deep Web.
Formalmente ndo sabemos, mas percebemos o frequente até ostensivo uso
das redes sociais. (G3)
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[...] Da informacdo que temos via pais ...mostram que eles dedicam grande
parte do dia, mas o maior problema é pela noite, porque querem permanecer
até altas horas na internet e meios de comunicacdo e todas as tecnologias
disponiveis hoje. ...O maior problema que os pais enfrentam é como cercear 0
uso da internet principalmente a noite, quando os pais tém dificuldade de
monitorar esse tempo de uso. Costumam utilizar o WhatsApp, ndo sei te
especificar exatamente, mas a internet como um todo. (G4)

Fonte: Elaborada pela autora.

Das respostas dos 04 gestores em relagdo ao tempo de permanéncia dos alunos

na Internet e redes seguem alguns pontos destacados para analise dos dados:

a) nao tém a informacéo formal sobre o tempo exato de utilizacdo na

Internet;

b) nos momentos do intervalo e saida ficam conectados as redes sociais

e com jogos de entretenimento;

c) por meio da palestra realizada pela Assessoria Juridico Pedagdgica

tiveram conhecimento aos aplicativos que os adolescentes utilizam.

Ao a

nalisar as respostas dos gestores, nota-se que o0s profissionais da

educacao percebem a influéncia do uso da internet e redes sociais pelo tempo que os

adolescente

S permanecem conectados, ocorrendo prejuizos na aprendizagem, o

desinteresse pelas aulas e 0 acesso a conteudo improprio.

Entre

os alunos té

os intervalos das aulas e a hora de saida de periodo, momentos em que

m para se relacionar presencialmente com os colegas, preferem fazé-los

virtualmente por meio do WhatsApp e jogos de entretenimento, e, entre eles, jogos de

perguntas e
Os al
Deep Web (

respostas.
unos tém acesso as redes de relacionamento, jogos de responder e a
espaco obscuro da internet) e seu conhecimento se deu pela palestra da

assessoria juridica.

Quadro 2 - Aplicativos de relacionamento e o tempo de uso pelos adolescentes - Professores.
Professores Respostas

A Sim.

B Recomenda-se ndo passar muitas horas (2 h em média) sem intervalo, em
frente ao computador. Mas, diante de tanto entretenimento com jogos, eles
acabam se perdendo no tempo.

C N&o.

D N&o tenho ciéncia sobre isso.

E N&o.

F N&o tenho conhecimento para responder.
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G Nao.
H Nao.
| Nao.

Fonte: Elaborada pela autora.

Das respostas dos 09 professores em relacdo ao tempo de permanéncia dos
alunos na Internet e quais sao os aplicativos mais utilizados, seguem alguns pontos
destacados para analise dos dados:

a) os professores nao tém conhecimento sobre o assunto;

b) um professor cita que o envolvimento dos alunos com a tecnologia
digital

C) ocasiona a permanéncia que extrapola as recomendacdes indicadas
para 0 Seu uso;

d) um professor cita que tem conhecimento sobre os dados do tempo de
permanéncia e dos aplicativos utilizados pelos adolescentes, mas nao
especifica ao responder.

Ao analisar as respostas dos professores, averigua-se o desconhecimento em
relacdo aos aplicativos utilizados pelos alunos, assim como o tempo em que
permanecem plugados nas redes sociais, o que distancia o docente do adolescente
frente aos recursos tecnoldgicos e sua atuacao.

Na compreensdo dos gestores, a utilizacdo das tecnologias digitais pelos
alunos é para entretenimento, tais como videogame, jogos de responder, redes
sociais, WhatsApp e Deep Web. Percebem o uso dos recursos tecnolégicos pela
observacdo nos momentos do recreio e saida, assim como com o trabalho informativo
da palestra sobre Cyberbullying aplicado pela assessoria juridico pedagdgica, o que
demonstra que pela observagcédo e escuta se pode conhecer o adolescente e seus
anseios.

Os gestores tém o conhecimento dos riscos do uso das tecnologias e podem
propor um novo rumo de inclusdo digital aos termos de uso pelas criancas e
adolescentes. Como propostas de acoes, é possivel viabilizar a formacgéo continuada
dos profissionais da educacéao, e orienta-los a desenvolver Assembleia Escolares com
os alunos, proporcionando espacos de escuta, criticidade e pratica respeitosa na

tomada de decisdes no aprender a se relacionar com o outro.
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Durante as aulas néo ha a possibilidade do uso do celular, das redes sociais e
aplicativos pelos alunos, considerando que € proibido. Entretanto é possivel que os
professores conhegam o tipo de conex&o e como lidam com os recursos tecnologicos,
0s seus beneficios e maleficios identificando-os pelos adolescentes. Ao promover
debates, textos reflexivos, assembleias, comissdes, mesas-redondas se oportuniza
protagonistas na mediacao de conflitos.

A Tecnologia da Informacédo e Comunicagéao (TICs), segundo Mandira (2017),
trouxe diversas possibilidades e beneficios, como o rdpido acesso a informacéo, ao
conhecimento, a cultura, ao divertimento, ao prazer, a facilidade e a possibilidade de
interacdo com pessoas que estao distantes, podendo manter-se online o tempo todo
por meio de telefones, que s&o pequenos computadores.

Por outro lado, para além dos beneficios, enfrentam-se alguns riscos,
principalmente as criancas e adolescentes que ficam expostos a contetudos de
pornografia, ao “Sexting” conhecido pela troca de conteudo sexual, inclusive as nudes,
ao “Cybergrooming” ou assédio online, ao manterem contato com o adulto que apela
sexualmente e ao Cyberbullying (MANDIRA, 2017).

Para que se possa atuar com o adolescente em carater preventivo, o professor
precisa conhecer preferéncias tecnoldgicas e interacdes virtuais e desenvolver o
processo de escuta em espacos de didlogo. Mas, também, é preciso investir em
formacao inicial e continuada do professor e se institucionalizar planejamento,
avaliacdo, execugcédo e acompanhamento das ac¢fes antibullying, com a intencéo de
favorecer relacdes responsaveis pelo aluno em seu cotidiano diante da internet.

Os professores nas mais diversas disciplinas podem atuar como curadores dos
conteuidos, dos objetos de conhecimento, ou seja, daquilo que esta disponivel na rede,
ao conhecer e proporcionar debates, ao selecionar e compartilhar seus saberes e
experiéncias, considerando que h& uma excessiva quantidade de informacdes
recebidas e disponiveis na internet e que precisam ser vistas com criticidade e ética.

A escola, por meio dos espacos de dialogo, pode monitorar as relacbes

interpessoais com regras estabelecidas pelo grupo social.
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7.2 Categoria 2. Identificacdo dos conflitos entre adolescentes

Nessa categoria, analisaram-se as questdes 2 e 5, tendo como objetivo verificar

com os profissionais da educacao os casos de violéncia (Bullying e Cyberbullying) que

ocorrem no contexto escolar.

2. Que tipo de situacdes conflitivas ocorrem e em que idade costumam atingir?

5. De que forma os conflitos ocorridos nas redes sociais interferem nas relagdes

interpessoais dos alunos na sala de aula e escola?

O estudo levantou os seguintes resultados:

Quadro 3 - Relatos dos gestores das situacdes conflitivas e idade atingida.

Gestores

Respostas

1

[...] 0 Unico problema que nés tivemos até hoje foi com uma aluna do Ensino
Médio, que ha ocasido estava no 2° ano. Ela fez um abaixo assinado na internet.
[...] E o terceiro ano que eu estou no colégio e nds nunca tivemos nenhum
problema de um aluno falar do outro. Diferente desse fato, o do abaixo assinado,
nunca tivemos problema. Eles ndo chegam a ter conflito pelo Facebook,
Instagram, WhatsApp ou entre eles, que eu saiba. Até hoje uma mée mencionou
um caso gque foi resolvido entre os pais mesmo. No caso, o aluno fez um
Instagram e ficou falando da filha dela. Esta mae contatou o pai desse aluno e
resolveram entre si. Tomei conhecimento do fato depois de resolvido, ndo
envolveu o colégio, ndo teve nada a ver com a Instituicdo, eram alunos do Ensino
Médio. Com os pequenos do Ensino Fundamental | ndo temos problema, nem
pedem para usar, nem mesmo quando vao para o 6° Ano do Ensino Fundamental
[I. Inicialmente nao tém esse costume, depois que comegam a ver 0s outros. Nés
tivemos que observar atentamente e pedir a presenca da assessoria juridica no
colégio para falar sobre internet com os alunos das turmas do Ensino
Fundamental Il e o Ensino Médio. (G1)

Situac6es por vezes de exposicao do colega as redes, no sentido de manifestar
alguma fala que nédo corresponde integralmente a realidade dos fatos, ou que até
guarda um contetido verdadeiro, mas o jovem sente-se invadido ao perceber o
conteudo trazido a publico. 12 aos 17 anos (7° ano ao Ensino Médio). (G2)
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As situacdes conflitivas acontecem em todas as idades. Tivemos, no ano
passado, uma aluna do 3° Ensino Médio que veio reclamar de um colega [...]
alegava que ele ndo gostava dela e que sutilmente fazia questdo de deixar isso
bem claro. Dessa maneira, ela se sentia ameacada por ele. [...] Quando acontece
algo com o aluno, chamamos sua familia. Sempre contamos com a familia para
que tome conhecimento do fato. Outro momento em que chamamos os pais e
falamos foi relacionado ao ocorrido com uma aluna que colocou uma peticdo
publica contra o professor. Temos a pratica de advertir os alunos aqui ha escola,
mas familia é sempre chamada. Quando é necessario, entramos com a parte
juridica. Temos uma assessora juridico pedagdgica e a consultamos quando é
preciso. Ela nos indica como conduzir da melhor maneira possivel, ja que nos
sabemos que hoje a relacdo com os pais é bem delicada. Os pais sdo assim,
estdo sempre prontos a responsabilizar a escola por tudo. Sabemos que pelo
WhatsApp, 0s pais expdem tudo o0 que ocorre na escola, até as pequenas coisas
gue acontecem com as criangas. Coisas corriqueiras acabam se transformando
em algo muito grande, porque um pai na hora de contar o fato sempre aumenta,
distorce e isso, as vezes, acaba chegando aqui na escola. Mas nds nao temos
acesso a esses conflitos que acontecem pelo WhatsApp entre os pais, apenas
quando decidem entrar em contato conosco. Mas tudo o que ocorre dentro ou
fora do colégio com essas criancas, fazem parte das conversas pelo WhatsApp
entre pais. (G3)

O conflito maior se d& na familia, pois os adolescentes querem ficar o tempo todo
fazendo o uso das midias sociais e a familia ndo consegue controlar. A idade esta
entre os 12 e 13 anos para frente, do 6° e 7° Ano em que 0s pais nédo tém mais
aquela normativa como com 0s pequenos, estd na pré-adolescéncia e
adolescéncia, € a idade em que existem os maiores conflitos para adequar o
tempo para o uso da internet. G4)

Fonte: Elaborada pela autora.

Das respostas dos 4 gestores sobre a que tipo de situagdes conflitivas ocorrem

e em gue idade costumam atingir, seguem alguns pontos destacados para a analise

dos dados:

a) os problemas ocasionados nas redes sociais ocorrem com 0s alunos

em todas as idades, mas se acentua a partir dos 12 anos, do 6° ano do

Ensino

b) Fundamental Il ao Ensino Médio;

c) os conflitos ocasionados nas redes sociais sdo geralmente

solucionados entre as familias;

d) os conflitos que ocorrem durante o periodo escolar séo discutidos pelas

familias nas redes sociais (WhatsApp) que responsabilizam a escola

sem o conhecimento profundo da situag&o conflitiva,;

e) pelas redes sociais se gerou um conflito que atingiu um professor;
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f) os conflitos ocorrem quando os alunos percebem que foram expostos

pelos colegas as redes;

g) os alunos do Ensino Fundamental | sentem interesse em utilizar as

redes sociais quando passam a observar 0os alunos mais velhos.

Ao analisar as respostas dos gestores, identifica-se que os conflitos ocorrem
nas redes sociais em todas as idades, mas, particularmente, a partir do Ensino
Fundamental 1l e se acentuam no Ensino Médio. Tais conflitos sdo discutidos pelos
pais por meio das redes sociais inclusive 0os que ocorrem no periodo escolar sem
conhecimento profundo sobre o que o0 gerou e sem ouvir as partes. Quando o conflito
nao iniciou no colégio, por exposicao de foto por exemplo, os pais resolvem entre si.

Os conflitos movidos nas redes sociais envolvem o0s alunos entre seus pares,
professores, familiares e podem se manifestar por situaces do cotidiano escolar que
se reportam pelo WhatsApp e Instagram.

Conflitos existentes no cotidiano escolar, ou seja, situacdes corriqueiras
facilmente resolvidas entre seus pares e professores séo discutidas pelas familias por
meio das redes sociais ao questionar posicionamento dado ao solucionar o conflito.

Professores e alunos estdo sendo expostos em sua privacidade nas redes

sociais.

Quadro 4 - Relatos dos professores das situacdes conflitivas e idade atingida.

Professores Respostas
1 Problemas de relacionamento e aceitacdo do grupo. Acredito que a partir dos
10 anos.
2 Ofensas pessoais, comentarios impensados... vocabulario descuidado.

(Xingamentos)

12 e 13 anos, brincadeiras.

Geralmente ocorre o Bullying na escola a partir de 11 anos.

Acredito que Bullying e comecam na adolescéncia.

Cada faixa etaria pode ser passar por um tipo de situacao.

N oo~ Ww

Creio que situacdes com status de WhatsApp. Costumam atingir alunos que
estdo em idade escolar do Fundamental Il e Ensino Médio.

8 Apelidos, gozacgéo de estereodtipos, intimidacdes. Ocorrem em todas as faixas
etarias.

9 N&o observo este comportamento nos meus alunos, mas creio que na maioria
das vezes acontece no Fundamental II.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Das respostas dos 09 professores sobre o tipo de situacdes conflitivas que

ocorrem e em que idade costumam atingir, seguem os dados:

a) entre as situacdes conflitivas, identificam o Bullying que atinge a todas

as idades, mas que se acentua a partir do Ensino Fundamental Il até o

Ensino Médio, dos 12 aos 17 anos;

b) problemas de relacionamento pela ndo aceitacdo do grupo;
c) descrevem como situacdes conflitivas o Bullying verbal (xingamentos,

d) ofensas pessoais, comentarios impensados, apelidos, intimidacoes,
estereotipos);

e) um professor identifica conflitos pelo WhatsApp;

f) um professor ndo observa esse comportamento entre os alunos.

Ao analisar os dados, identifica-se que por meio do questionamento sobre o

tipo de situagcbes conflitivas ocorridas entre os alunos, os professores citam que

atingem os adolescentes e para soluciona-las costumam fazé-la por meio de

brincadeiras, ofensas, xingamentos, apelidos, intimidacdes e estereotipos. Um dos

professores aborda que o Bullying verbal pode se manifestar pela rede de

relacionamento virtual. Em nenhum momento se identificam agressoes fisicas.

Quadro 5 - Interferéncia dos conflitos das redes sociais na escola — Gestores

Gestores

Respostas

1

Gera clima de animosidade entre os envolvidos, eventual amizade fica abalada,
além da unido dos pares em grupos separados. Por vezes a dor e sentimento de
vergonha sdo manifestados no conflito, respingando na sala de aula e
interferindo, ainda que indiretamente e momentaneamente, no foco e
desenvolvimento escolar. (G2)

Situac&o bastante complicada, porque muitas vezes nao sabem resolver e o que
era virtual acontece nas relagfes pessoais na escola, trazem as situagfes que
geram conflitos, inimizade, uma certa desconfian¢ca do aluno pelos colegas,
muitas vezes nao quer falar o que esta ocorrendo, acaba guardando para si. Sao
situacdes em que temos que estar muito atentos. Mas é fato que as situacdes
sempre chegam a escola geralmente pelo proprio aluno que se sente atingido.
Chamamos as familias, os alunos. Tenho um exemplo de uma adolescente que
estava sendo xingada, discriminada por um aluno da sala, a forma dela manifestar
foi ficar em casa em siléncio, estava aborrecida e até depressiva
[...]Jprincipalmente quando acontece dentro da escola, seja no momento do
intervalo, ou durante a aula que acabam por escrever, se ofender, se destratar
pelas redes sociais [...] Mas €é fato que muitos problemas nas relacdes
interpessoais entre os alunos sdo ocasionados pela comunicacao virtual. (G4)

Fonte: Elaborada pela autora.
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Das respostas dos gestores, apenas 2 responderam sobre a forma como o0s

conflitos ocorridos nas redes sociais interferem nas relacées interpessoais dos alunos

na escola. Observam-se 0s seguintes pontos:

a) no desenvolvimento escolar do aluno ocasionados pela dor e o

sentimento de vergonha,;

b) geram conflitos, inimizade, uma certa desconfianga do aluno pelos

colegas, muitas vezes ndo quer falar o que esta ocorrendo, acaba

guardando para si;

c) os conflitos quando n&o resolvidos se manifestam em sala de aula ou

pelas redes sociais;

d) muitos problemas nas relagbes interpessoais sao ocasionados pela

comunicacao virtual.

Ao analisar as respostas dos gestores, observa-se que os alunos nao sabem

resolver os seus conflitos, e estes, que diariamente estdo inseridos no contexto

escolar, costumam acontecer durante o intervalo ou saida do colégio e continuam

pelas redes sociais. A falta de instrumentos para lidar com os conflitos prejudica as

relacées entre seus pares, alguns chegam a adoecer.

Quadro 6 - Interferéncia dos conflitos das redes sociais ha escola — Professores

Professores | Respostas

1 Aumenta a vergonha em se colocarem em grupo, baixa autoestima, isolamento
do grupo.

2 Diretamente, visto que se trata de pessoas. (Entre eles o relacionamento se
abala). Muitas vezes, séo situacfes ocultadas do espaco da sala de aula, por
nao fazer parte do contexto.

3 N&o soube de nenhum caso.

4 Os alunos tornam-se, algumas vezes, introvertidos e em outras situacdes,
agressivos e acabam se isolando dos demais.

5 Alunos comegam a se estressar em sala de aula uns com o0s outros por motivos
externos.

6 Eles interferem de forma direta nas relacdes pessoais e na aprendizagem dos
envolvidos.

7 Como esse tipo de conflito tende a expor de alguma forma ou depreciar as
pessoas, situacdes como essa rompem as relacdes humanas e criam algum
tipo de sofrimento.

8 Interferem no ambiente saudavel entre os alunos.
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9 Os adolescentes ainda ndo possuem maturidade emocional e se apoderam
das ofensas lancadas contra eles nas redes sociais, acreditam nas ofensas e
se isolam, podendo entrar num quadro de ansiedade, depresséo e até suicidio.

Fonte: Elaborada pela autora.

Das respostas dos 09 professores sobre a forma de como os conflitos ocorridos
nas redes sociais interferem nas relacdes interpessoais dos alunos na escola,
verificam-se 0s seguintes pontos:

a) interfere nas relacdes interpessoais e na aprendizagem;
b) os adolescentes ndo sabem lidar com os conflitos;
C) apresentam-se sentimentos como vergonham que gera

baixa autoestima e isolamento do grupo, agressividade, ou

passividade, depresséo, ansiedade e suicidio.

Nas respostas analisadas dos professores, identifica-se que os conflitos
interferem nas relagcdes interpessoais e na aprendizagem dos alunos. O sentimento
de vergonha aparece como gerador de baixa autoestima por acreditarem nas ofensas
que levam a depresséo, ansiedade e suicidio. O bullying verbal é o mais identificado
entre os adolescentes.

Os conflitos ocorrem em todas as idades, mas é a acdo mutua entre 0s seus
pares que criangas, quando discutem organizadamente, dao significado objetivo. As
criancas sao egocéntricas e enquanto ndo socializam o seu pensamento, mesmo que
aceitem as regras, ou as infrinjam sentindo-se culpadas, ndo as incorporam em sua
personalidade.

Para que criancas e adolescentes sejam capazes de lidar com os conflitos, é
necessario possibilitar momentos em que consigam expor o que pensam e sentem. E
0 adulto que pode propiciar as criancas e adolescentes os momentos reflexivos. Para
Piaget (1932-1994) é pelo respeito, o sentimento fundamental para aquisicdo de
noc¢des morais, que a crianga desenvolve a consciéncia da obrigacéo indicada pela
autoridade, no caso 0s pais, e os profissionais da educacéao.

A autoridade relaciona-se com o sentimento de respeito construido nas
relacdes interpessoais e nao pode, entédo, ser considerado um sentimento privado. O
respeito se constitui na hierarquizagéo, nas relagdes sociais e pode se manifestar pelo
dominio, direito de fazer o outro obedecer, ou pela influéncia, prestigio ou
competéncia sobre determinado assunto. O reconhecimento da superioridade pode
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ser compreendido pela admiracdo imbuida na figura da autoridade. Quando isso
ocorre, qualguer adulto, entre eles o professor, consegue estabelecer relacbes
baseadas no didlogo, na confianca e na afetividade e, assim, consegue solucionar
conflitos escolares cotidianos de maneira democratica.

A mediacao do profissional da educacdo € de suma importancia para que a
crianca e adolescente aprendam a lidar com os conflitos e mantenham uma relagéo
interpessoal baseada no respeito mutuo, na solidariedade. Os pais e professores
exercem o respeito unilateral, de coagéo para que a crianga aprenda por meio das
regras a conviver em sociedade.

Segundo Piaget (1932-1996) € pelo respeito madtuo e pela cooperacao
construidos entre seus pares, essencial para as relacdes entre criancas e
adolescentes como um jogo regulamentado, que emana o sentimento do bem. A
consciéncia e a reciprocidade tornam o individuo autbnomo e assim a regra é
interiorizada.

A intervencdo dos profissionais da educagdo numa abordagem que leve a
crianca a expressar seus pensamentos, na busca da cooperagéo e troca entre seus
pares favorece praticas que permitem resolver os conflitos de forma auténoma, por
meio do respeito matuo, evitando assim praticas violentas, caso contrario os mantem
com atitudes heterbnomas, expiatérias, levando esta maneira de agir até a vida adulta.

Os conflitos ocasionados nas redes sociais sdo geralmente solucionados entre
as familias, isso quando ndo envolve diretamente a escola. Em contrapartida, os
conflitos que ocorrem durante o periodo escolar sdo discutidos pelas familias nas
redes sociais (WhatsApp), as quais responsabilizam a escola sem o conhecimento
profundo da situacéo conflitiva, quando, muitas vezes, ao ser mediada por uma escuta
atenta de ambas as partes, ha a possibilidade de se resolver o problema de forma
pacifica.

As situagdes conflitivas, além de atingirem os alunos entre seus pares, atingem
também aos professores, mesmo que estes ndo tenham acesso ao relacionamento
virtual. Entre as situacdes conflitivas, identificam-se o bullying verbal e o cyberbullying,
gue se apresentam com xingamentos, comentarios impensados, apelidos,
intimidacdes e esteredtipos que ocorrem em todas as idades, mas se acentuam a
partir do Ensino Fundamental Il e se estendem até o Ensino Médio, compreendendo
os alunos de 12 a 17 anos.
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Quando o adolescente ingressa no Ensino Fundamental Il, observa que os
outros alunos fazem o uso do celular no momento em que € permitido, isto €, durante
o intervalo e saida, e, por mais que se queira, ndo h4 mais como controlar os que
estdo acessando, a ndo ser quando algum aluno se queixe, mas, como cita Silva
(2010), as vitimas ndo denunciam para ndo perderem a amizade e para se manterem
no grupo. Os adolescentes se ressentem quando sua vida privada fica exposta as
redes sociais.

Mandira (2017) apresenta que ha relacdo direta entre o contexto virtual e
presencial, entre o bullying e o cyberbullying, fato esse que pode comecar no
presencial e migrar para o virtual e vice-versa, com a facilidade de que pelo virtual o
agressor pode ficar na obscuridade. Maldonado (2011) coloca que geralmente é a
plateia participativa, no ambiente escolar, que repassa mensagens difamatorias,
fofocas, boatos pelos sites de relacionamento, tornando-se coautores dessas
agressdes e muitas vezes nem mesmo percebem isso.

Importante diferenciar um conflito comum da pratica de bullying, pois
cotidianamente vivenciamos conflitos e sdo Uteis para que aprendamos a lidar de
forma pacifica no enfrentamento de situacdes adversas e nos fazem crescer enquanto
seres humanos (SANTANA, 2013).

O conflito € necesséario ao desenvolvimento tanto quando ocorre dentro do
sujeito, como entre seus pares, sendo motivado pelo desiquilibrio a refletir as diversas
maneiras para restabelecer a reciprocidade. O conflito é considerado positivo quando
ha o equilibrio entre a capacidade de persuadir outro e a satisfacdo pessoal,
considerando a si e ao outro.

Os confltos geram prejuizo no desenvolvimento escolar, tanto na
aprendizagem como nas relacdes interpessoais do aluno, quando ocasionados pela
dor e pelo sentimento de vergonha.

O sentimento de vergonha pode ser compreendido como um regulador moral,
como um elemento pertencente ao sistema afetivo do sujeito psicologico que exerce
influéncia no julgamento e na acdo moral desses sujeitos em sua interacdo com o
mundo (ARAUJO, 1999).

Quando ocorrem situacdes de conflito entre os adolescentes e ndo ha espaco
ou compreensao para resolvé-los, os relacionamentos se abalam, geram inimizades,
desconfianca do aluno pelos colegas e até mesmo isolamento do aluno que se sente

desconfortavel pela situagdo. Cada adolescente manifesta a sua dor de um modo,
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como agressividade, passividade, depressao, ansiedade e, em alguns casos, suicidio.
Entre esses adolescentes encontramos os que fazem parte da plateia silenciosa que
observa e ndo desmascara a agresséo por medo de ser escolhida, os que fazem parte
da plateia participativa que mesmo nédo sendo amigo do agressor, aumentam o seu
poder de intimidar (MALDONADO, 2011).

Maldonado (2011) apresenta que a chamada plateia protetora se alia as vitimas
para inibir e desarmar agressoes e que programas antibullying sdo fundamentais para

fortalecé-la, sendo um recurso eficaz para relacionamentos respeitosos.

7.3 Categoria 3. Atuacao dos profissionais da educacédo nos conflitos entre

adolescentes

Nessa categoria, foram analisadas as questdes 3 e 4, tendo como objetivo
levantar acdes, programas e o desenvolvimento de Assembleias de Classe por meio
de uma educacdo de valores morais, aplicados pelos educadores para o
enfrentamento da violéncia na escola como o Bullying e o Cyberbullying. A questédo 4
diferencia-se para gestor e professor.

3. Como séo encaminhados os casos de conflitos entre os alunos no colégio e nas
redes sociais?

4. Que orientacdes vocé recebe para lidar com os conflitos ocasionados nas redes
sociais? (professor)

4. Que orientacdes sdo dadas aos professores em relacdo aos conflitos ocasionados

nas redes sociais? (gestor)

Quadro 7 - Encaminhamento dos gestores aos casos de conflito nas redes sociais.

Gestores Respostas

1

[...] com referéncia a aluna do Ensino Médio que fez esse abaixo assinado, nos
resolvemos informar ao juridico. Mostramos tudo por e-mail e printamos as telas.
O departamento juridico foi quem entrou em contato com a aluna. [...] No fim, ela
apresentou um trabalho sobre o assunto esclarecendo a turma que aquilo era
muito perigoso e conseguimos fechar, finalizar ali. Evitamos que o0s pais
respondessem a um processo, pois poderia ter ficado muito pior. (G1)

As partes sdo chamadas para serem ouvidas a partir de uma escuta acolhedora e
atenta, mas firme (mantemos a mesma atencgao para a “vitima” e o “agressor”). O
didlogo e orientagdo geralmente séo suficientes, ndo sendo necessario solicitar a
presenca dos responsaveis. Também contamos com assessoria juridico-
pedagogica que se mantém em plena prontiddo para suporte educacional. (G2)
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3 G3 - O caso da professora de Biologia, por exemplo, em que o aluno ficou ligando
para ela, ficamos sabendo pela prépria educadora. N6s sabemos que ele era
apaixonado por ela, tem 12 anos, entdo a coordenadora conversou com o
educando. A professora € nova na escola e ficou muito aflita e preocupada, pois
tinha presente a nossa fala sobre as redes sociais com os alunos. NOs a deixamos
tranquila e comunicamos que iriamos chamar o aluno, avisar a mée dele, mas que
ndo o chamariamos junto com ela. Pedimos também a ela que todas as vezes que
acontecesse coisa semelhante nos avisasse, ndo passando 0 seu contato de
forma alguma aos alunos. Quando algum conflito acontece entre alunos e ficamos
sabendo, como por exemplo do aluno que sutiimente ameacava a menina,
procuramos conversar com ele de forma sutil [...] de qualquer forma entramos em
contato com a familia. (G3)

4 Das experiéncias que ja tive na escola, ressalto que ainda hoje os conflitos
geralmente sdo encaminhados formalizando aos pais 0 que ocorre dentro da
escola ou alguma informagcdo que acontece fora da escola. Comunicamos as
familias sobre a necessidade de acompanhar mais o seu filho ou filha no quesito
internet e de todas as implicacBes referentes as questdes virtuais. As vezes néo
acontece no colégio, mas as situacdes explodem aqui, chegam as reclamacdes
de pais, cerceados pelos meios virtuais. E preciso chamar o aluno, orientar e reunir
as partes, tanto aqueles que se sentiram afetados, como os que estao praticando
esse tipo de violéncia virtual com quem se sente atingido. A forma de cercar isso
€ chamar a familia e falar com os envolvidos, que muitas vezes sdo da mesma
sala. As vezes é uma situacdo que surgiu e todos tomaram conhecimento. A
orientacdo é para os pais e envolvidos. (G4)

Fonte: Elaborada pela autora.

Das respostas dos 4 gestores sobre 0os encaminhamentos aos casos de conflito
entre os alunos no colégio e nas redes sociais, verifica-se para a andlise dos dados:

a) que 0s casos mais sérios sdo encaminhados a assessoria juridico pedagdgica;

b) a escuta acolhedora e atenta da vitima e do agressor, e o didlogo geralmente
sao suficientes para resolver os conflitos;

c) em relacédo aos alunos envolvidos em situacdes de bullying e cyberbullying, é
feito o contato com as familias, orientando-os e auxiliando-os a resolver as
guestdes a fim de sanar os danos causados;

d) aos agressores séo propostos trabalhos sobre o tema.

Analisando as respostas dos gestores, verifica-se que quando os conflitos séo
detectados e o0 seu enfrentamento envolve vitima e agressor, o processo de escuta
acolhedora realizado por meio dos gestores, Coordenador Pedagogico, Orientador
Educacional e/ou Professor de forma dialdgica se encaminha para uma solucéo
pacifica, mantendo bem as relac¢des interpessoais.

A escola conta com a parceria da familia quando ha um desdobramento mais

delicado em relacdo as situagfes conflitivas, com o atributo de orientar e auxiliar na
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superacao do conflito. Quando ndo é possivel, a assessoria juridica € contactada
pontuando as legislacdes vigentes aos familiares e ou responsaveis pelo adolescente.
A realizacéo de palestras para esclarecimentos aos alunos e professores permitem
identificar pelos questionamentos quais redes sociais 0s alunos costumam utilizar e a
quais riscos estao expostos.

A reflexdo gerada entre os gestores e assessoria juridica em conjunto com a
familia conduzem o aluno a repensar sua conduta. Este aluno € orientado a preparar

um material de apresentagéo para articulagdo do tema apresentando-o a classe.

Quadro 8 - Encaminhamento dos professores aos casos de conflito nas redes sociais.

Professores Respostas
1 Trabalho em conjunto com o corpo docente, coordenacao e orientagcao
pedagdgica.
2 No colégio, geralmente, encaminham-se  aos responsaveis
(coordenadores e familia).
3 A escola conversa com o aluno e comunica a familia.
4 Na escola, os alunos envolvidos sdo chamados juntamente com 0s pais para

uma conversa a fim de tentar resolver a situagéo. Nas redes sociais, a vitima
ou o responsavel legal deve fazer um boletim de ocorréncia com as provas,
mensagens, fotos, nimero do celular da origem das agressfes para que se
iniciem as investigacoes.

5 Casos enviados para a coordenagao no caso de aulas online.

6 Geralmente sdo tratados com mediacédo entre alunos, familia e a equipe
gestora.

7 Como nao possuo alunos em redes sociais, quando tomo conhecimento de

algo conflituoso que possa estar acontecendo, comunico a coordenadora ou
orientadora educacional.

8 Sé&o passados para coordenacgao para entrar em contato com 0s pais.

9 Temos orientacfes juridicas que palestram aos alunos com objetivo de
prevencgdo, se observado algo, sdo encaminhados ao servi¢o de Orientagéo
Educacional

Fonte: Elaborada pela autora.

Das respostas dos 09 professores sobre os encaminhamentos aos casos de
conflito entre os alunos no colégio e nas redes sociais, verifica-se para a analise dos
dados:

a) que 0s casos sao repassados para a equipe gestora que faz a
mediacgdo entre alunos e familias;

b) que o corpo docente trabalha em conjunto com a equipe gestora;

c) que como medida de prevencdo séo realizadas palestras pela
assessoria juridica;
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d) ha o conhecimento de que as situacdes que ocorrem pelas redes
sociais tém desdobramentos legais.

Pela analise dos dados coletados, identifica-se que o conflito percebido pelos

professores € repassado aos gestores para que deem o encaminhamento devido junto

aos alunos e familias. A prevencdo é realizada por meio de palestras da assessoria

juridico pedagodgica que leva ao conhecimento dos alunos e professores o0s

desdobramentos legais sobre os conflitos ocasionados pelas redes sociais. A

mediagcdo dos conflitos detectados e seus encaminhamentos sdo realizados pela

equipe gestora com alunos, familiares e responsaveis conforme citado nas respostas

dos gestores.

Quadro 9 - Orientacdo dos gestores aos professores para lidar com os conflitos.

A primeira orientacdo do juridico é que os professores ndo tenham alunos nas
redes sociais, nem que os pais tenham o contato telefénico deles, justamente
para protegé-los de qualquer coisa que possa vir a acontecer. Primeiro eles
tém essa orientacao, mas a gente sabe que é dificil seguir a risca e que alguns
tém contato das familias. (G1)

Compartilhar todas as informagdes que tiverem conhecimento com a Equipe
do Colégio, jamais avaliar que é um caso pequeno, independente do contexto
escolar, passageiro e que “ndo merece” atengido. Postura comprometida e
responsavel, ou seja, inicialmente ouvir, orientar de maneira atenciosa e
discreta, preservando a imagem dos envolvidos e buscando apaziguar os
animos (muitas vezes os conflitos “explodem” dentro da sala de aula). Em
seguida, imediatamente apds o fato, reportar a situacdo a equipe gestora e
pedagdgica. (G2)

Como escola, temos uma normativa de orientar os professores e todo o
cuidado possivel em relagéo a essa comunicacgao virtual. Tentamos que eles
ndo se envolvam com nenhum aluno, qualquer situagéo dever ser trazida para
0 colégio para que possamos resolver em conjunto. E que nunca o professor
tente responder, ndo se envolvendo em troca virtual principalmente com
alunos. Que ndo haja envolvimento com familias, funcionarios ou alunos. (G4)

Fonte: Elaborada pela autora.

Das respostas dos 4 gestores, apenas 3 responderam a questdo sobre as

orientacdes dadas aos professores em relacdo aos conflitos ocasionados nas redes

sociais. Verificam-se os dados:

a)
b)

nao mantenham contato pelas redes sociais com os alunos e familiares;

por mais insignificantes que parecam, reportem qualquer situacdo a

equipe gestora,
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C) com escuta atenta, mantenham postura comprometida e responsavel
frente aos conflitos, atuando de forma a orientar de maneira atenciosa e discreta e
preservando os envolvidos e busquem apaziguar.

Ao analisar os dados das questbes, verifica-se que 0s professores séo
orientados a estarem atentos aos conflitos, por mais insignificantes que sejam, de
forma atuante, atenta, discreta a procura de resolu¢des apaziguadoras, reportando
sempre a equipe gestora.

O contato com as familias é realizado apenas pelo colégio, pela equipe gestora,
para proteger os professores de forma que evitem manter contato com o aluno apenas
em sala de aula.

Héa o cuidado tanto com os alunos como com os professores a fim de manter

um ambiente em que todos se sintam ouvidos e respeitados no ambiente escolar.

Quadro 10 - Orientacdes recebidas pelos professores para lidar com os conflitos.

Professores Respostas
1 Trazer o conflito para 0 mundo real e tentar esclarecer eventuais mal-
entendidos.
2 Por tratar-se de um recurso voluntario e de uso pessoal, fica a cargo maior

das familias. Mas, se percebo alguma situacdo que fere a ética, a educacao
como humanidade, sinalizo o caso a algum responsavel que possa conduzi-
lo a uma melhor formagéo pessoal.

3 Ficar sempre atenta.

Acredito que deve ser feita uma denudncia (BO) visando a investigacdo do
caso.

Encaminhamento para a coordenacdo.
A orientacdo é para encaminhar os casos a equipe gestora.
Orientag6es de carater instrutivo e preventivo.

Somos informados dos fatos e para prestarmos atencdo nos alunos para
gue nao interfiram no bom andamento das aulas e que o conflito seja levado
para ambiente da escola.

9 N&o acompanho nenhum aluno nas redes sociais.
Fonte: Elaborada pela autora.

IN

(N[O |01

Das respostas dos 09 professores sobre as orientacdes dadas pelos gestores
em relacdo aos conflitos ocasionados nas redes sociais, verificam-se os dados:

a) sao orientados a encaminhar os casos a equipe gestora,

b) € importante estar atento aos fatos que os alunos partilham, orientando-
0S em carater preventivo e instrutivo;

C) conforme séo orientados, evidenciam que nao ha contato com os alunos

e familiares pelas redes sociais;
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d) resolver os conflitos orientando sobre os aspectos legais.

Ao analisar os dados, os professores seguem a orientacdo de encaminhar a
equipe gestora. Ao atuarem no conflito, orientam a fim de prevenir e instruir. As
orientacdes tém em vista a legislacdo vigente. Ha a necessidade de que sejam
inseridos projetos e programas permanentes que envolvam o desenvolvimento moral
para a resolucédo de conflitos e uma convivéncia que valorize o bem comum, que va
além das ac¢des atentas e particulares dos profissionais da educacéao.

Programas e projetos por uma educacédo em valores devem ocupar todos 0s
sujeitos e espacos da escola, ndo limitando a uma disciplina ou professor. A formacéo
moral como tema transversal do curriculo abre caminhos para experiéncias concretas
de acdo. Dessa forma, cursos de formacao sdo necessarios para 0s varios agentes
escolares, ndo s6 aos professores, envolvendo, também, a participagdo dos alunos
como construtores dos valores almejados (ZECHI, 2014).

Sob a perspectiva piagetiana, Menin (2002) cita que a formacdo moral de
alunos e ou professores passa pela pratica da constru¢do dos valores, regras e
normas, pela troca de necessidades, pontos de vista, anseios nas relagdes entre as
pessoas e quanto maior for essa construcdo, mais amplo serd o exercicio da
reciprocidade verificando o que tem valor para mim e para o outro. A educacéo moral
se faz pela acdo orientada pelos principios da justica, da dignidade, da solidariedade
a luz do respeito mutuo entre as pessoas.

A escola deve educar em valores morais, ndo porque a familia ndo o esteja
fazendo, mas sim para atuar na prevencao da violéncia de forma autbnoma e de forma
mais ampla do que apenas educar para que convivam bem, respeitem os professores
e as regras (ZECHI, 2014).
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7.4 Categoria 4. Programas e Acdes para lidar com os conflitos dos

adolescentes entre seus pares

Nessa categoria foi analisada a questéo 6 e teve como objetivo levantar acoes,
programas e o0 desenvolvimento de Assembleias de Classe por meio de uma
educacao de valores morais, aplicados pelos educadores para o enfrentamento da
violéncia na escola como o Bullying e o Cyberbullying.
6.Existe algum trabalho na escola para que os alunos possam expressar seus
sentimentos, seus pensamentos, assim como a identificacdo da cultura de valores
para um relacionamento interpessoal com posicionamento para lidar com alteridade?

Os estudos apresentam o0s seguintes resultados:

Quadro 11 - Acbes e programas para lidar com a alteridade - Gestores
Gestores | Respostas

1 Sim [...] cada turma tem um perfil e, dependendo do perfil do grupo, nos
montamos um plano individual para a classe. Pegamos o horario livre por
exemplo: da falta de algum professor, que ja nos foi comunicada, ou a aula de
Ensino Religioso, momento em que o professor cede aquela aula. Entramos
Direcdo e Orientacdo juntas para trabalhar com a turma. Entédo, planejamos
uma dindmica, apresentamos um video, utilizamos um espago para conversar,
escutamos os alunos e, preferencialmente, aplicamos todas essas estratégias
em pequenos grupos para que todos possam ser atendidos. Acho que fica mais
facil de trabalhar com um grupo pequeno para a melhor assimilagcéo dos alunos.
(G1)

2 Diretamente contamos com a presenga da orientadora educacional “visitando’
as turmas, no sentido de ouvir as demandas e promover o “debate” dirigido e

construtivo, levando os alunos a refletir sobre a qualidade dos pensamentos e
consequéncias das agOes. Indiretamente contamos com a PJP, Pastoral da
Juventude, que é formada por um grupo de estudantes do 7° ano ao Ensino
Médio, com o objetivo de planejar, refletir e discutir agdes e projetos de cunho
social, voltados as comunidades mais carentes e proximas, assim como abracar
o voluntariado para suprir necessidades de ordem emergencial. Esse grupo é
responsavel, também, em organizar os multiplos eventos do Colégio. Nessa
dindmica, questdes de relacionamento, integracdo, movimento de escuta, busca
pelo consenso propiciam fecundo espaco para 0s jovens manifestarem sua
visdo de mundo, exercitarem o convivio com o diferente e fortalecerem sua
identidade, pilares fundamentais para a convivéncia respeitosa entre todos. (G2)

3 A tdnica da escola esta nas aulas de Ensino Religioso e no trabalho da pastoral
escolar. Mas, confesso que fiquei muito tentada com palestra [...]sobre
Educacao Midiatica. (G3)
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4 Existe sim, desde o atendimento pessoal feito pela Orientacdo Educacional,
pela Direcdo. Existe o trabalho forte do Ensino Religioso, com essa
preocupacdo de troca, com as familias quando se detecta algum problema
dentro da escola, procura-se que a familia esteja junto, seja parceira para ajudar
a identificar esse problema. Essa questdo dos valores é bastante trabalhada
com eles dentro e fora da sala de aula, até mesmo com a ajuda de profissionais
para atuarem em parceria nessa questdo das relacdes interpessoais que
atualmente é uma situacdo bem complicada, até mesmo por conta dos meios
de comunicacéo que sao 6timos, mas que nesse quesito ndo favorecem. Dentro
da escola, existem estratégias especificas desde o atendimento pessoal,
personalizado, individual até a recorréncia de profissionais que nos ajudam a
trabalhar. Como instrumentos ha a insercéo de textos transversais nas diversas
disciplinas, a propria atuac@o dos professores com esse material e a formacao
gue é dada aos professores para que evitem que isso aconteca no dia a dia em
sala de aula. (G4)

Fonte: Elaborada pela autora.

Das respostas dos 4 gestores sobre se existe algum trabalho na escola para
que os alunos possam expressar seus sentimentos, seus pensamentos, assim como
a identificacdo da cultura de valores para um relacionamento interpessoal com
posicionamento para lidar com a alteridade, verificam-se para a analise de dados os
seguintes itens:

a) gue a Orientacédo Educacional e a Diretora realizam o trabalho com as
classes de acordo com as necessidades quando se apresentam;

b) gue a Pastoral Escolar atende alunos do 7° Ano do Ensino Fundamental
ao Ensino Médio e tem o compromisso de desenvolver com os adolescentes o0 espaco
de escuta, exercitar 0 convivio respeitoso, organizar atividades nesse cunho no
colégio e em entidades carentes;

C) gue os valores morais sao vivenciados no contexto escolar por toda a
comunidade educativa, entre eles funcionarios e alunos;

d) que todos os professores tém conhecimento dos valores morais em que
se fundamenta a escola, mas s&o mais acentuadas nas aulas de Ensino Religioso.

A analise dos dados mostra que a escola tem como vertente a conducéo das
relacdes norteada pela cultura de valores, valorizando a escuta para 0 convivio
respeitoso. Todos os profissionais tém o compromisso com os valores morais, mas o
professor de Ensino Religioso é quem o realiza por meio da Pastoral Escolar.

Quadro 12 - Acdes e programas para lidar com a alteridade - Professores

Professores | Respostas

1 Sim.
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2 Sim. Sempre existem trabalhos, tarefas, aulas direcionadas ao
desenvolvimento intelectual, social e emocional...

3 Sim.

4 Acho que por intermédio de conversas com a orientadora, psicopedagoga ou
psicologa.

5 N&o que eu saiba, apesar que durante as minhas aulas dou abertura para
conversas.

6 Sim.

7 Sim.

8 Temos profissionais aptos para esse tipo de trabalho.

9 Sim. No colégio em que atuo, ha projetos que trabalham a empatia, nas aulas
de Educagédo Socioemocional, Filosofia, Ensino religioso. Na Pastoral da
Juventude, assuntos como empatia, alteridade e respeito sdo por diversos
momentos abordados, hd a escuta e a orientacdo dos educadores das
referentes disciplinas e da pastoral.

Fonte: Elaborada pela autora.

Das respostas dos 09 professores sobre a existéncia de algum trabalho na
escola para que os alunos possam expressar seus sentimentos, seus pensamentos,
assim como a identificacao da cultura de valores para um relacionamento
interpessoal com posicionamento para lidar com a alteridade, verificam-se para a

analise de dados:

a) gue 0s espacos para expressao dos sentimentos e pensamento pela
cultura dos valores é desenvolvido pela Orientacdo Educacional com as classes;

b) que alguns professores direcionam em suas aulas tarefas que
desenvolvam o intelectual, o emocional e o social;

C) os trabalhos desenvolvidos ficam centrados nas disciplinas de Ensino
Religioso, Filosofia, Educacdo Socioemocional e na Pastoral Escolar.

Pela andlise dos dados, o resultado das respostas apresentadas confirma que
os professores conhecem os principios e valores aos quais a escola fundamenta o
seu projeto politico pedagogico e a importancia em coloca-los em pratica nas aulas.

O trabalho efetivamente de escuta, de dialogo, € realizado pela Orientacéo
Educacional e Pastoral Escolar, incluindo em projetos desenvolvidos pelos
professores de Ensino Religioso e Filosofia com as turmas do Ensino Fundamental e
Ensino Médio.

Os casos conflitivos sdo encaminhados pelos professores a Coordenacao e
Orientacéo Educacional, que acolhem sempre os envolvidos numa escuta acolhedora

e atenta e pelo diadlogo, recursos esses que geralmente possibilitam a resolucéo das
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guestdes em pauta. Quando mais seérios, sdo dirigidos a assessoria juridico
pedagdgica.

Para qualquer evidéncia de bullying e cyberbullying, as familias sdo chamadas
para resolver a situagao de conflito, sendo orientadas e auxiliadas pela escola e a
mediacao entre alunos e familias realizada pela equipe gestora.

Os professores sé@o orientados pela equipe gestora a encaminhar qualquer
situacédo conflitiva que ocorra, ndo descuidando, nem mesmo diminuindo, aquilo que
a crianca ou adolescente fala ou faz. Quando ocorrem os conflitos, a sua postura
precisa ser comprometida e responsavel para que possam atuar de maneira discreta,
a fim de preservar os envolvidos e apaziguar a situagao.

A fim de poupar os professores de incobmodos, difamacdes e situacdes
constrangedoras, sdo solicitados a manterem o distanciamento dos alunos nas redes
sociais.

Para tratar dos quesitos da expressdo dos sentimentos e dos pensamentos
como a identificacdo da cultura de valores para um relacionamento interpessoal com
posicionamento para lidar com a alteridade, identificamos que a Orientacao
Educacional esta atenta aos problemas enfrentados nas salas de aula, com carater
particular para turma e sua intervengdo acontece em conjunto com a Diretora, desta
forma atinge a todos os alunos quando se detecta algo e se faz necessario.

A Pastoral da Juventude promove atividades em cunho espiritual e social com
os alunos, de forma a integra-los em atividades na comunidade escolar e local em
comemoracoes especificas. Geralmente é o professor de Ensino Religioso que realiza
esse trabalho com os adolescentes que desejam participar.

Os gestores apresentam aos adolescentes que a escola tem a preocupacao de
garantir os principios imbuidos no Projeto Politico Pedagdgico, como educacéo
libertadora e estimulada pela pratica de valores e de atitudes de solidariedade, uma
educacgao também praticada por todos os educadores.

Os professores direcionam em suas aulas tarefas que desenvolvam o
intelectual, o emocional e o social, mas os trabalhos desenvolvidos ficam centrados
nas disciplinas de Ensino Religioso, Filosofia e Pastoral da Juventude.

Para que exista a sedimentacao de um projeto de convivéncia para a superacao
da violéncia, todos os sujeitos do espaco escolar devem ocupar-se de uma educacéo
de valores, ndo devendo limitar-se a uma disciplina ou professor, mas a todos 0s

envolvidos no processo escolar.



70

Ha a distancia entre o julgamento moral e a agcdo moral, ou seja, entre a
dimensao intelectual (o que se deve) e a afetiva (0 que se deseja) quando envolvemos
0 desenvolvimento moral, e dessa forma as atitudes morais precisam fazer parte dos
valores dos adolescentes para que tenham condicbes para agirem de modo
responsavel.

As Assembleias de Classe tém se apresentado como uma possiblidade na
regulacéo as relacdes interpessoais no ambiente escolar e fora dele em alguns casos.
Elas possibilitam aos adolescentes a oportunidade de se colocarem, de questionarem
e apoiarem ou ndo o que estd sendo proposto, e até mesmo apresentarem novas
formas de resolver os conflitos, com a prerrogativa de trazer toda e qualquer temética
pela vertente do bem comum. E uma forma de exercitar o saber ouvir, a empatia e o
grupo se autorregula. Tudo isso estabelece um clima favoravel inclusive para a

aprendizagem de conteudo, regras e valores conforme cita Vanni (2017).

7.5 Categoria 5. Conhecimento dos profissionais da educacéo sobre das

legislacBes referentes as redes sociais

Nessa categoria analisou-se a questdo 7 que teve como objetivo averiguar o
conhecimento dos profissionais da Educacéao a respeito das legislacfes referentes ao
combate da violéncia, Bullying e Cyberbullying, e se fazem uso quando necessario.
7.Ha o conhecimento sobre as legislacdes que regulamentam o uso das redes
sociais sobre Cyberbullying?

Os estudos apresentam os seguintes resultados:

Quadro 13 - Legislacbes para prevenir o Cyberbullying — Gestores

Gestores Respostas

1 Nesse caso nds temos encontros com o juridico, e desde que eu estou aqui ja
tivemos duas vezes. Eles vém e expdem a gravidade do problema e mostram o
lado da legislacao. Entdo, é o departamento juridico que faz esse trabalho. (G1)

2 Conhecimento da existéncia da lei, suas determinacdes e consequéncias, sim,
porém sem propriedade plena. O conhecimento se deu (e se da) mediante
orientacdes, reunides e palestras da advogada que assessora 0s colégios. (G2)

3 N&o existe uma lei que puna totalmente o Cyberbullying com o devido
merecimento. Esta lei estd enquadrada em infracdes previstas no Codigo Penal,
como injuria, difamagédo ou leséo corporal, ou psicolégica. Existem delegacias
apropriadas para que se faca um boletim de ocorréncia. (G4)

Fonte: Elaborada pela autora.



Das respostas dos 4 gestores, apenas 3 responderam as questdes
sobre as legislacbes que regulamentam o uso das redes sociais sobre
Cyberbullying.

Apresentam-se os dados para analise:

a) o departamento juridico expde a legislacao vigente;

b) ndo ha o conhecimento das legislacbes vigentes com propriedade;

c) Pela analise dos dados, tudo o que é referente a legislacao é orientado
pela assessoria juridico pedagdgica.

Quadro 14 - Legislacbes para prevenir o Cyberbullying — Professores
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Professores Respostas
1 Pessoalmente, sim.
2 Por mim, em parte. Mas se preciso, recorro as leituras ou a quem possa me
ajudar.
3 Sim.
4 A maioria das pessoas nao tém conhecimento.
5 N&o de minha parte.
6 Sim.
7 Sim.
8 N&o.
9 Sim.

Fonte: Elaborada pela autora

Das respostas dos 09 professores sobre as legislacbes que
regulamentam o uso das redes sociais sobre Cyberbullying, apresentam-se
os dados:

a) a maioria dos professores expressam que tém conhecimento das

legislacdes.

Ao analisar os dados, verifica-se que esta centralizado na assessoria
juridico pedagdgica todo o suporte as legislacoes.

Desde a implantacéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
com o objetivo de garantir os seus direitos, passaram 30 anos. Na época da
implantagéo do ECA, os relacionamentos eram presenciais, ndo existiam as
midias sociais nem o0s aplicativos de relacionamento. Os conflitos se
transferiram também para o ambiente virtual, ocasionando mais danos pela
facilidade do agressor se manter no anonimato.

Para superar todo o tipo de violéncia contra a crianga e adolescentes,

muitas leis foram criadas e algumas delas inseridas no ECA.




Para combater o bullying em todo o Brasil, foi instituida a Lei n. 13.185,
de 06.11.2015, primeira lei nacional com objetivo de prevenir e combater a
pratica da intimidagdo sistematica no pais, nomeada como Programa de
Combate a Intimidag&o Sistematica. A referida Lei evidencia em dois de seus
artigos a importancia de promover meios de comunicacdo para identificar,
conscientizar prevenir e combater esse problema. O caminho pode ser
garantido pela promocdo da cidadania, pela capacidade de empatia e o
respeito a terceiros seguindo os marcos de uma cultura de paz e tolerancia
mutua.

Inclui-se no Estatuto da Crianca e Adolescentes (ECA), a Lei n°® 13.257,
instituida em 2016. Esta lei indica a necessidade de especializacdo e
formacado continuada dos profissionais que lidam com a primeira infancia,
incluindo os conhecimentos sobre direitos da crianca e sobre desenvolvimento
infantil. Esta formacao profissional abrangera os diversos direitos da crianca
e adolescente para favorecer seu desenvolvimento integral. E a realizacéo e
divulgacdo de pesquisas sobre desenvolvimento infantil e prevencdo a
violéncia.

Em 2017, acrescenta-se ao Estatuto da Crianca e Adolescente a Lei da
Escuta Lei n° 13.431, que regulariza e organiza o sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente, vitima ou testemunha de violéncia. Ela
gera mecanismos para prevenir e coibir a violéncia, e estabelece medidas de
assisténcia e protecéo a crianca e ao adolescente em situacéo de violéncia. E
uma escuta especializada por profissionais da area da saude apresentada
nessa legislacdo, mas € o professor em sala de aula que muitas vezes ao ter
0 contato praticamente diario com a crianca que a percebe e a escuta,
conduzindo os encaminhamentos necessarios para a equipe e esta para as
redes de apoio. O adolescente, em contrapartida, prefere partilhar com seus
pares o que dificulta a intervencdo e 0 momento em que se faz necessaria
uma atuagcao com espacos de escuta.

O carater das legislacdes apresenta o compromisso da escola no
carater formativo sobre desenvolvimento infantil para os profissionais da
educacado, a fim de que possam atuar em carater preventivo no processo

formador de criangas e adolescentes ao exercicio da cidadania, pela

72



tolerancia e respeito ao outro numa cultura de paz, por meio de acles
regulares.

Para Fujita e Ruffa (2019), familia, escola e tecnologia devem ser vistas
como um sistema complexo e multidisciplinar e que projetos desenvolvidos
pelas escolas apenas serdo eficazes se o aluno tiver a presenca da familia
num contexto formador e transformador quanto a valorizacdo da dignidade do
outro. Segundo os autores, a eficacia para o enfrentamento do bullying e
cyberbullying é possivel na integracéo das legisla¢cdes, politicas publicas, com

o envolvimento da familia e da escola numa cultura de valores.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia esta imbuida no cotidiano da nossa sociedade e se desenrola no
contexto escolar manifestada por criangas e adolescentes. Mas, quando a escola tem
0s seus valores como alicerce e todos os sujeitos envolvidos no processo educacional
se ocupam para que sejam colocados em pratica, € possivel enfrentar as situacdes
conflitivas pelo respeito que se adquirem por meio das regras.

Segundo as respostas dos participantes, obtivemos o0s seguintes dados na
Categoria um - Aplicativos de relacionamento e o tempo de uso pelos adolescentes,
verificou-se que os gestores e professores ndo tém conhecimento sobre o tempo que
os alunos ficam na Internet nem dos aplicativos utilizados nas redes sociais dentro e
fora da sala de aula, mas sentem o impacto no desinteresse pelas aulas e baixo
rendimento.

Dos resultados na Categoria dois obtidos pelas respostas dos participantes -
Identificacdo dos conflitos entre adolescentes, verificou-se que os conflitos se
manifestam presencialmente e virtualmente, por meio de comentarios impensados,
intimidacdes, ofensas e xingamentos. de violéncia.

Dos resultados na Categoria trés obtidos pelas respostas dos participantes -
Atuacéo dos Profissionais da Educacédo nos conflitos entre adolescentes, verificou-se
que os conflitos que ocorrem dentro do contexto escolar provocados pelas redes
sociais sdo encaminhados pelos professores a equipe gestora, que faz a mediacao
entre os alunos e familias, numa escuta acolhedora, atenta e pelo dialogo. Os casos
mais sérios sdo encaminhados a assessoria juridico pedagdégica. A Diretora e a
Orientadora Educacional realizam o trabalho nas classes quando se detecta algum
conflito. A mediacdo dos conflitos esta centrada na equipe gestora.

Nos resultados da Categoria quatro obtidos pelas respostas dos participantes,
verificou-se que todos os professores estabelecem em suas aulas a reflexdo dos
valores morais indicados no Projeto Politico Pedagoégico, na perspectiva da educacéo
humanista, mas a énfase maior fica para as disciplinas de Filosofia e Ensino Religioso.
A Pastoral da Juventude realiza o trabalho junto aos adolescentes com a comunidade.
Dessa forma, o trabalho fica centralizado nessas é&reas do conhecimento,
relacionando as praticas as disciplinas.

Diante dos resultados obtidos na Categoria cinco, verificou-se, pelas respostas

dos participantes, que o conhecimento dos profissionais da educacdo sobre as
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legislacbes referentes as redes sociais é apresentado pela assessoria juridico
pedagdgica, no intuito de que percebam os riscos que correm diante dos conteudos,
mas sem profundidade.

A falta de conhecimento sobre as atividades que os alunos exercem pela
tecnologia digital distancia o educador da compreenséo de como eles transitam pelas
redes sociais e aplicativos. Isso contribui para a perda de oportunidade ao orienta-los
a fazer as melhores buscas, tais como apropriar-se de conteudos que lhe
proporcionem crescimento pessoal e intelectual, exercer a curadoria do material que
recebem e enviam e se proteger.

Quando os educadores exercem sua escuta sobre o que o adolescente deseja
e vivencia, conseguem apropriar-se do contetdo observado pelas tecnologias digitais,
o que lhe oferece possibilidades para auxilia-lo a entender que o mundo virtual e o
real se comunicam e gue os valores exercidos no mundo real precisam se transpor ao
virtual para que haja o respeito pelas pessoas, salvaguardando a sua dignidade.

Nos resultados, percebe-se pelas respostas dos professores que o bullying se
apresenta mais efetivamente pelo verbal e social e o cyberbullying se apresenta no
fisico, cuja repercussao se observa por meio de sintomas verificados como ansiedade,
depresséao e isolamento do adolescente.

O trabalho da escola € permeado por valores imbuidos no processo de ensino
aprendizagem, porém pouco se conhece a respeito das tecnologias digitais e suas
consequéncias no mundo virtual, mesmo percebendo o desinteresse pelas aulas e o
baixo rendimento dos adolescentes.

Para conhecer melhor os anseios desse adolescente, as assembleias de classe
podem contribuir sendo instituidas, previstas em projeto, como carater preventivo, a
fim de escutar o que os alunos pensam, fazem e desejam, levando-os a refletir pelo
bem comum. A realizacdo da mediacdo pode ocorrer pelos professores e pelos
préprios alunos ao longo do processo, descentralizando da equipe gestora para todos

os comprometidos na comunidade educativa.
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Dissertacdo para obtencdo do titulo de Mestre em Psicologia, Desenvolvimento e
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RESUMO

O produto técnico: curso de formacdo profissional Assembleia de Processos
Decisorios tem como meta atender aos resultados obtidos na dissertagdo de Mestrado
Profissional em Psicologia e Politicas Publicas da Universidade Catdlica de Santos
gue teve como objetivo verificar e analisar a atuacao dos profissionais da educagéo
em situacgdes de violéncia, como o bullying e o cyberbullying que ocorrem no contexto
escolar. A partir da coleta de dados e andlise da investigacdo e do aporte tedrico, esta
proposta de intervencao pretende subsidiar acdes para a atuacéo dos profissionais da
educacao nos casos de conflito. O objetivo deste Projeto de formacao profissional tem
como meta o desenvolvimento do conhecimento tedrico pratico dos profissionais da
educacdo para que possam atuar por meio das Assembleias de Processos Decisorios
a enfrentar a violéncia nas relagdes interpessoais, o bullying e o cyberbullying, na
busca de uma educacdo baseada em valores morais. O curso Assembleia de
Processos Decisérios seré oferecido na modalidade presencial e a distancia, e serédo
atribuidas leituras e atividades para a realizacdo de foruns e Assembleia de Processos
Decisorios entre os pares e coordenador do curso, dividido em 4 mddulos com a
duracdo de 180 horas. Este curso a principio estd sendo oferecido a Associacéo
Nacional da Educacgédo Catdlica da Baixada Santista (ANEC/BS) para desenvolver na
formacao dos profissionais da educag¢do a compreensao e atuacao as situacdes de
violéncia, por uma educagcdo em valores morais. As acdes disparadoras para a
formacao embasam-se nas referéncias indicadas e praticas das assembleias.

Palavras-chave: Bullying, Cyberbullying, Valores Morais, Conflitos, Profissionais da
Educacao, Assembleia de Processos Decisorios.
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REIS, Claudia Benitez Martinez. Assembly of Decision-Making Processes. 2021.
Dissertation for master's degree exam in Psychology and Public Policy, Catholic
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ABSTRACT

This Teaching Project aims to meet the results obtained in the dissertation of
Professional Master in Psychology and Public Policies of the Catholic University of
Santos, which aimed to verify and analyze the performance of education professionals
in situations of violence, such as Bullying and Cyberbullying that occur in the school
context. From the data collection and analysis of the investigation and the theoretical
contribution, this intervention proposal aims to support actions for the performance of
education professionals in cases of conflict. The objective of this Teaching Project will
be the development of practical theoretical knowledge of education professionals so
that they can act through the Decision-Making Process Assemblies to face violence in
interpersonal relationships, Bullying and Cyberbullying, in the search for an education
based on moral values. The Course Assembly of Decision-Making Processes will be
offered in the face-to-face modality and will be assigned readings and activities for the
realization of forums and Assembly of Decision-Making Processes between peers and
coordinator of the course, divided into 4 modules with a duration of 160 hours. This
course at first is being offered the National Association of Catholic Education of
Baixada Santista (ANEC/BS) to help in the training of education professionals in
understanding and acting situations of violence, by an education in moral values. The
triggeractions for the formation are based on the indicated references and practices of
the assemblies.

Keywords: Bullying, Cyberbullying, Moral Values, Conflicts, Education Professionals,
Decision-Making Process Assembly.
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INTRODUCAO

A presente proposta de intervencdo € a culmindncia da Dissertacdo
apresentada no curso de Mestrado Profissional em Psicologia, Desenvolvimento e
Politicas Publicas da Universidade Catdélica de Santos, intitulada como “Pratica dos
profissionais da educacédo para prevenir casos de Bullying e Cyberbullying entre
adolescente”. O ponto de partida do trabalho foi a experiéncia profissional da autora
permeada pelas inquietacdes relativas a dificuldade em atender as demandas dos
conflitos e dos casos de Bullying e Cyberbullying.

O objetivo da pesquisa foi verificar e analisar a atuacdo dos profissionais da
educagéo em situagdes de violéncia, como o Bullying e o Cyberbullying que ocorrem
no contexto escolar.

Os quatro objetivos especificos da dissertacdo foram: levantar, junto aos
gestores e professores, o tempo de permanéncia do aluno na Internet e quais 0s
aplicativos mais utilizados pelo ele; verificar com os profissionais da Educagéo os
casos de violéncia (Bullying e Cyberbullying) que ocorrem no contexto escolar;
levantar acdes e programas desenvolvidos pelos educadores por uma educacao de
valores morais para o enfrentamento da violéncia na escola como Bullying e
Cyberbullying e averiguar o conhecimento dos profissionais da Educacéo a respeito
das legislacOes referentes ao combate da violéncia, Bullying e Cyberbullying e se
fazem uso quando necessario.

O problema que se apresentou foi em que medida o profissional da Educacéao
atua para que os adolescentes de 13 a 18 anos resolvam seus conflitos por meio de
assembleias e evitem relacdes de condutas violentas no contexto escolar e nas redes
sociais.

A hipotese levantada foi se o profissional da Educacao, ao constatar atos de
violéncia como Bullying e Cyberbullying que ocorrem nas redes sociais e no contexto
escolar entre os adolescentes de 13 a 18 anos, por meio de Assembleias de Classe,
leva o grupo a refletir sobre as possiveis resolu¢des de conflitos que ocorrem entre 0s
pares.

Diante da analise das categorias: Categoria 1. Aplicativos de relacionamento e
o tempo de uso pelos adolescentes; Categoria 2. ldentificacdo dos conflitos entre
adolescentes; Categoria 3. Atuacao dos profissionais da educacao nos conflitos entre

adolescentes; Categoria 4. Programas e Acdes para lidar com os conflitos dos
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adolescentes entre seus pares. Categoria 5. Uso das legislacdes vigentes no
enfrentamento do Bullying e Cyberbullying, verificou-se como resultados que a falta
de conhecimento sobre as atividades que os alunos exercem pela tecnologia digital
distancia o educador da compreensdo de como o0s alunos transitam pelas redes
sociais e aplicativos. Isto contribui para a perda de oportunidade a fim de orienta-los
a fazer as melhores buscas como apropriar-se de conteidos que Ihe proporcionem
crescimento pessoal e intelectual, a exercerem a curadoria do material que recebem
e enviam como também a se protegerem.

Quando os educadores exercem sua escuta sobre o que o adolescente deseja
e vivencia, conseguem apropriar-se do contetdo observado pelas tecnologias digitais,
o que |hes oferece possibilidades para auxilia-lo a entender que o mundo virtual e o
real se comunicam e que os valores exercidos no mundo real precisam se transpor ao
virtual para que haja o respeito pelas pessoas, salvaguardando a sua dignidade.

As aclGes em relacdo aos conflitos para evitar a violéncia, o Bullying e
Cyberbullying, sdo direcionadas a partir do que é percebido durante as aulas e quando
extrapolam sdo encaminhadas a Equipe Gestora que faz a mediacdo entre os alunos
e familiares. Os professores de Ensino Religioso e Filosofia se encarregam de
desenvolver em suas aulas o carater formativo.

Além das aulas, ndo ha espacos para conhecer melhor os anseios desse
adolescente, como as Assembleias de Processos Decisorios que poderiam contribuir
sendo instituidas, previstas em projeto, como carater preventivo, a fim de escutar o
gue os alunos pensam, fazem e desejam, levando-os a refletir pelo bem comum. A
realizacdo da mediacdo se ocorrer pelos agentes escolares, professores e pelos
préprios alunos ao longo do processo, descentralizando da equipe gestora para todos
os comprometidos na comunidade educativa, gerara acfes emancipatorias e
autdbnomas em todos os envolvidos.

A teoria de Piaget sobre a moralidade associada ao desenvolvimento infantil
auxiliara os profissionais da educacéo a lidarem com os conflitos entre as criancas e
adolescentes.

Sendo assim, a partir da coleta de dados e analise da investigacao e do aporte
tedrico, com base sustentada na teoria de Piaget (1932-1994), esta proposta de
intervencao pretende subsidiar acdes para a atuacao dos profissionais da educacao

nos casos de conflito.
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A Implantacédo de formacé&o aos profissionais da educacédo para a atuacao em
Assembleia de Processos Decisorios pode ser um caminho dentre outras propostas
para a reflexdo entre os jovens e seus pares sobre o respeito mutuo.

O objetivo do curso serd desenvolver o conhecimento tedrico pratico dos
profissionais da educacédo para que possam desenvolver Assembleias de Processos
Decisorios em busca de relacdées mais humanas, numa cultura de paz. O curso
Assembleia de Processos Decisorios esta fundamentado na legislagdo de Cursos
Extenséo, Aperfeicoamento, Lei 9394/96, Art. 44, de 20 de dezembro de 1996. Seréa
oferecido na modalidade presencial e a distancia.

A violéncia € um problema instaurado nas relacdes interpessoais na escola e
na sociedade. Para a garantia de relacdes mais humanas entre as criangcas e
adolescentes, diversas legislacdes foram criadas a partir do acordo internacional pela
Convencao sobre os Direitos da Crianca, em 1990. Para o seu enfrentamento,
evidenciam-se programas antibullying.

Prop0e-se este curso para que se possa enfrentar a violéncia nas relacdes
interpessoais, Bullying e Cyberbullying, que ocorre por meio presencial ou virtual, pela
formacdo dos profissionais que integram o ambiente escolar, por uma educacédo em
valores morais pela teoria de Piaget.

A modalidade do curso é presencial e a distancia e serdo atribuidas leituras e
atividades para a realizagdo de foruns e Assembleia de Processos Decisorios entre
0s pares e coordenador do curso. Sera dividido em 4 modulos com a duracédo de 180
horas.

Este curso a principio estd sendo oferecido a Associacdo Nacional da
Educacdo Catélica da Baixada Santista (ANEC/BS), escolas e universidade para
ajudar na formacéo dos profissionais da educacdo na compreensdo e atuacdo as
situacdes de violéncia, por uma educacdo em valores morais. As acdes disparadoras

para a formacdo embasam-se nas referéncias indicadas e préticas das assembleias.
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1. O COMBATE DA VIOLENCIA (BULLYING E CYBERBULLYING) CONTRA A
CRIANCA E ADOLESCENTE

Define-se Bullying como um conjunto de atitudes de violéncia fisica e ou
psicoldgica realizados de forma recorrente e intencional pelos agressores a uma ou
mais vitimas que se encontram impossibilitadas de defender-se (SILVA, 2010).

A autora cita que o Bullying se apresenta de forma direta ou indireta e a vitima
normalmente recebe maus tratos por mais de uma pessoa, 0 que contribui para que
haja a exclusdo social da vitima e em alguns casos até a evasao escolar.

As atitudes maldosas expressam-se verbalmente, fisicamente, psicolégica ou
moralmente, sexualmente e virtualmente. Verbalmente manifesta-se ao insultar,
ofender, xingar, fazer gozacgdes, colocar apelidos pejorativos e fazer piadas ofensivas.

Ainda a autora cita que as atitudes maldosas se apresentam fisicamente ao
bater, chutar, espancar, roubar, destruir os pertences da vitima ao atirar objetos contra
as vitimas. Psicologica e moralmente mostra-se ao irritar, chantagear, humilhar,
ridicularizar, excluir, isolar, ignorar, desprezar ou fazer pouco caso, aterrorizar,
perseguir, difamar e sexualmente ocorre quando ha abuso, insinuagéo, assédio e o
ato de violentar.

A expressao virtual é a nova forma de Bullying, o chamando Cyberbullying
acontece por meio dos mais modernos aparelhos de comunicagédo (fixa ou moével),
celular, internet e os aplicativos. Pelo anonimato das tecnologias os agressores
inventam mentiras, espalham boatos depreciativos, disseminam fofocas, intrigas,
ofendem, divulgam fotos das vitimas, criam perfis falsos e qualquer pessoa pode ser
a vitima alunos, professores e familiares.

Para combater e enfrentar a violéncia virtual regulamentaram-se as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, realizaram-se pesquisas, assim como
efetivaram-se leis para a garantia dos direitos da crianca e do adolescente.

A regulamentacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagcao (TICs)
iniciam com a criagéo do Comité Gestor da Internet no Brasil, CGl.br pelo ministro das
comunicacgdes, por meio da Portaria Interministerial N° 147, de 31 de maio de 1995,
que em seu artigo IV mencionava em suas atribuicbes que seria necessario
recomendar padrdes, procedimentos técnicos e operacionais e codigo de ética de uso,

para todos os servigos Internet no Brasil.
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O Decreto de N° 4.829, de 3 de setembro de 2003 que dispde sobre a criacao
do Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, prepara um modelo de governanca
da Internet no Brasil, e em seu primeiro artigo indica que a finalidade é estabelecer
diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil,
além de ampliar suas atribuicdes.

Em 2005 é criado o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (Cetic.br) como departamento do Nucleo de Informacédo e
Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br), 6rgéo vinculado ao Comité Gestor da Internet no
Brasil. O Cetic.br é responsavel pela producdo de indicadores sobre a Internet no
Brasil e referéncia para a elaboracdo de politicas publicas sobre tecnologias como o
computador, a internet e o celular.

Em 2005 surge a SaferNet Brasil, associacéo civil e direito privado, sem fins
lucrativos ou qualquer vinculacdo politico partidaria, religiosa ou racial, com o intuito
de promover a defesa dos Direitos Humanos na Internet no Brasil e, desde o inicio
seu ideal era de transformar a internet um ambiente ético e responsavel que permite
criancas, adolescentes e adultos a criar, desenvolver e ampliar suas rela¢des sociais,
conhecimentos e exercerem a cidadania com seguranca e liberdade.

Ainda em 2005, o pais enfrentava graves problemas relacionados ao uso
indevido da Internet com a pratica de crimes e violacdes contra os Direitos Humanos
como aliciamento, producao e difusdo em elevada escala de imagens de abuso sexual
de criancas e adolescentes, racismo, neonazismo, intolerancia religiosa, homofobia,
apologia e incitacdo a crimes cibernéticos contra a vida presentes na rede.

A SaferNet Brasil tornou-se referéncia nacional no enfrentamento de crimes e
violagbes dos Direitos Humanos na Internet com capacidade de mobilizacéo,
articulacdo, producdo de contetdos e tecnologias para o enfrentamento de crimes
cibernéticos.

Contribuiu para firmar acordos de cooperagdo com instituicdes nacionais,
inclusive governamentais como o Ministério Publico Federal, Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidad&o, Conselho Nacional dos Procuradores Gerais, Ministério da
Mulher, Familia e dos Direitos Humanos, Policia Federal e Universidade Federal da
Bahia, com empresas como Facebook, Google, VIVO, Twitter, com a sociedade civil,
Nic.br e CGl.br.

Atualmente mantém a Central Nacional de Denuncias de Crimes Cibernéticos

em parceria com os Ministérios Publicos e a Secretaria de Direitos Humanos da
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Presidéncia da Republica (SDH). Orienta criancas, adolescentes, pais e educadores
gue estejam enfrentando dificuldades e situacdes de violéncia em ambientes digitais.

Em 2012 temos o TIC Kids Online Brasil com o objetivo de compreender de que
forma criancas e adolescentes de 9 a 17 anos de idade utilizam a Internet e como
lidam com as oportunidades e riscos decorrentes desse uso. O Cetic.br recebe o apoio
da Unesco (Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura)
e do Unicef (Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia).

A érea investigada pela TIC Kids Online Brasil abrange o perfil de uso, as
atividades realizadas, as redes sociais, as habilidades e a mediacéo feita com o uso
da internet por criangas e adolescentes, assim como o seu tipo de consumo, riscos e
danos causados a eles. Em relagcdo aos pais e responsaveis séo investigados o perfil
de uso da internet, o consumo e que mediacdo fazem para o uso da internet e que
medidas de seguranca utilizam para proteger as criancas, adolescentes e a si mesmo.

Uma das iniciativas para a denuncia da violéncia com criangas e adolescentes
€ o Proteja Brasil, iniciativa do UNICEF e do Ministério dos Direitos Humanos. Este se
baseia num aplicativo, langcado em 2013, com foco na promocdo dos direitos de
criancas e adolescentes tendo a adesédo do governo federal. Suas funcionalidades
foram ampliadas em 2016, fazendo a integracdo com o Disque 100, principal canal de
denuncia de violacdes de direitos humanos e a populacdo em situacdo vulneravel.

Entre os tipos de violéncia evidenciados no programa Proteja Brasil, citamos o
Cyberbullying, ato de humilhar e ridicularizar por meio de comunidades, redes sociais,
e-mails, torpedos, blogs e fotologs; o uso excessivo da internet, que significa ficar
muito tempo conectado na rede, levando em consideracdo o tempo de estudo e as
horas de sono, privando a crianca de outros habitos fundamentais do seu
desenvolvimento.

Para combater o Bullying em todo o Brasil, foi instituida a Lei n. 13.185, de
06.11.2015, primeira lei nacional com objetivo de prevenir e combater a pratica da
intimidacdo sistematica no pais. Esta lei caracteriza Bullying como a intimidacao
sistematica quando ha violéncia fisica ou psicolégica em atos de intimidacao,
humilhag&o ou discriminacdo, assim como a intimidag&o sistematica na rede mundial
de computadores, Cyberbullying, para depreciar, incitar a violéncia ou adulterar fotos
e dados pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial. A lei

caracteriza num dos artigos que € dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e
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das agremiacOes recreativas assegurar medidas de conscientizacdo, prevencao,
diagnose e combate a violéncia e a intimidacao sistematica (Bullying).”

O foco dessa lei estd nas consequéncias a médio e longo prazo de se
desenvolverem transtornos emocionais como ansiedade, depressao, transtornos
alimentares, abuso de drogas, até suicidio e futuramente a dificuldades em
relacionamentos na familia e no trabalho.

Pesquisa Nacional de Saude Escolar (PeNSE), realizada em 2015, traz
evidéncias para compreender um pouco a violéncia que ocorre entre os adolescentes
dos 13 e 17 anos no Brasil. Esta pesquisa é fruto do convénio com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Ministério da Saude, com apoio do Ministério da
Educacgdo. Analisaram formas de violéncia sofridas pelos estudantes nos contextos
familiar e escolar, entre eles o Bullying e as brigas, as agressoes fisicas em locais
publicos, com uso de arma branca ou de fogo, lesbes e ferimentos sofridos,
sentimento de inseguranca no trajeto casa-escola, escola-casa, violéncia no transito
e questdes sobre relacédo sexual forgcada.

Em 2016, pela Lei n°® 13.257, inclui-se no Estatuto da Crianca e Adolescentes
(ECA), a necessidade de especializacdo e formacao continuada dos profissionais que
lidam com a infancia e adolescéncia sobre os conhecimentos dos direitos da crianca
e adolescentes, desenvolvimento infantil para garantir o seu desenvolvimento integral,
assim como a divulgacdo de pesquisas sobre desenvolvimento infantil e sobre
prevencao da violéncia.

Villela (2018) aborda sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
Legislacédo Pertinente - Revisto e Atualizado 2018, verséo digital. Lei n° 8.069, de 13
de julho de 1990 - de que a Justica Restaurativa esta mencionada no Estatuto da
Crianca e Adolescente sob a Resolucéo n° 225, de 31 de maio de 2016 e esta dispde
sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias.

Afirma ainda que o presidente do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
segundo o previsto no art. 5°, XXXV da Carta Magna, no uso de suas atribui¢cdes legais
e regimentais no que tange o direito ao acesso a Justica, considerou que diante da
complexidade dos fenébmenos de conflito e violéncia devem ser respeitados ndo s6 0s
aspectos relacionais individuais, mas também, os comunitarios, institucionais e sociais

que contribuem para seu surgimento, estabelecendo-se procedimentos que cuidem
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dessas dimensfes e promovam mudancas de paradigmas, bem como, provendo-se
espacos apropriados e adequados.

O presidente do Conselho Nacional da Justica (CNJ), ao analisar a relevancia
e a necessidade, busca uniformidade no ambito nacional do conceito de Justica
Restaurativa para evitar disparidades de orientacéo e acéo, percebendo que é preciso
assegurar a boa execucao da politica publica respeitando as especificidades de cada
segmento da Justica.

Ao considerar as recomendacdes da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)
para fins de implantacdo da Justica Restaurativa, a implicacdo de acesso a solucdes
efetivas de conflitos por intermédio de uma ordem juridica justa compreende o0 uso de
meios consensuais, voluntarios e mais adequados a alcancar a pacificacao.

A promocéo de espacos apropriados e adequados sao relevantes para buscar
uniformidade no ambito nacional do conceito de Justica Restaurativa para evitar
disparidades de orientacdo e acdo, assegurando uma boa execucdo da politica
publica respectiva e respeitando as especificidades de cada segmento da Justica.

Em 2017, acrescenta-se ao Estatuto da Crianca e Adolescente a Lei da Escuta
Lei n® 13.431, que regulariza e organiza o sistema de garantia de direitos da crianca
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, gera mecanismos para prevenir
e coibir a violéncia, e estabelece medidas de assisténcia e protecdo a crianca e ao
adolescente em situacdo de violéncia. Compreende-se violéncia fisica qualquer acao
infligida que ofenda a integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico
e violéncia psicolégica, qualguer conduta de discriminacdo, depreciacdo ou
desrespeito mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacao,
isolamento, agressao verbal e xingamento, ridicularizacao, indiferenca, exploracao ou
intimidacao sistematica (Bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento
psiquico ou emocional.

Rezende (2017) realizou o seu estudo no municipio de Sdo Caetano do Sul,
SP, cujo objetivo foi avaliar a implementacdo da Justica Restaurativa como politica
publica educacional de resolucdo de conflitos, iniciado em 2005. Seus objetivos
especificos consistiram em identificar quais fatores contribuem para a continuidade
(ou nédo) do Programa e analisar os possiveis resultados obtidos no decorrer dos
altimos 11 anos em vista das escolas envolvidas ou pesquisadas. O desenvolvimento
das praticas restaurativas nas escolas de Sao Caetano do Sul foi uma acao pioneira,

que contribuiu para a implantacdo do programa em diversos municipios, em especial
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na cidade de Santos. Sendo implantada em Santos como Politica Publica, a Justica
Restaurativa, pela Cultura da Paz desde 2014 iniciou com o Projeto Piloto em nove
escolas.

Enquanto coordenadora do programa de Justica Restaurativa, Rezende (2017)
visava a implantacéo e ao acompanhamento do programa como um novo modelo de
resolucdo de conflitos, ao promover o didlogo entre todas as partes envolvidas
(agressor, vitima e comunidade) e sua responsabilizacéo e reparacdo do dano.

Ao concluir a pesquisa, a autora cita que a reformulagéo significativa da
educacao envolve o importante papel da Justica Restaurativa no ambito educacional
para o favorecimento de uma cultura da ndo-violéncia, mas ressalta que cada local
tem suas particularidades que irdo influenciar nos resultados das praticas
restaurativas. Sendo assim, os limites de atuacao da Justica Restaurativa nas escolas
irdo depender de semelhante disposicdo da sociedade neste processo.

A Justica Restaurativa € usada tanto para resolver o problema do Bullying como
para a compreensao e construcao de escolas seguras e saudaveis. A intimidacao se
apresenta como violéncia nas escolas e na sociedade em geral, o que determina
efeitos tanto para os infratores como para as vitimas. As criancas que intimidam na
escola podem levar esse comportamento para outros relacionamentos proximos, pois,
guando adultos, poderao transportar a intimidagdo para o local de trabalho e para a
vida social como um todo. A intervencdo eficaz pode modificar esse padrédo de
comportamento. A Justica Restaurativa visa restaurar os desequilibrios de poder que

afetam o0 nosso relacionamento com os outros (REZENDE, 2017).
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2. A ETICA E A MORAL NAS RELACOES INTERPESSOAIS DENTRO E FORA AS
REDES SOCIAIS

As midias sociais pelos websites e aplicativos de comunicacdo conectam as
pessoas em todo o mundo. Diferem-se das midias tradicionais como o jornal,
televiséo, jornal impresso, livros e revistas pela possibilidade de interacdo entre as
pessoas, considerando a maneira como lidam com os conteddos ao proporcionar
discussdes e o seu compartilhamento. As midias sociais fazem parte do dia a dia das
pessoas de qualquer faixa etaria e os relacionamentos atualmente séo virtuais e
presenciais. E como em todo o relacionamento, ha conflitos que se estendem e se
justapdem nos dois ambientes, presencial e virtual.

O adolescente inserido nas redes sociais pode escolher a que grupo social
pode fazer parte, ndo sendo necessario estar apenas vinculado ao grupo da escola,
ou familia, conecta-se de acordo com seus interesses e preferéncias a qualquer grupo
virtualmente pela Internet, apresentando por ali a sua identidade.

Pelas redes sociais os adolescentes interagem, relacionam-se, divertem-se
com pessoas e acessam contetdos de qualquer lugar do mundo e isto independe da
camada social ou etnia a qual pertence. As novas tecnologias estdo em diversas
camadas de atividades econdmicas e sociais no mundo.

Da mesma forma que este adolescente acessa, também publica suas opinides,
seus conteudos e entra em discussoées. E tudo aquilo que se expde nas redes sociais
nao deixa de expressar todas as transformacfes vividas por esse processo sécio-
historico e cultural.

O complexo educacional escolar abrange diversas esferas da sociedade em
sua composicéo e lida com diferentes pessoas. Atualmente, permeado pela tecnologia
e por meio dela, os docentes, discentes e comunidade pertencentes a esse contexto
revelam realizacbes, angustias, revoltas, sonhos e, até a maioria dos
relacionamentos, ocorrem pelas redes sociais.

As interacbes nessas redes compdem 0 cendrio em que as pessoas
expressam suas opinides e sentimentos sem filtros, ou seja, sem prever a reagao
daquele que recebera a informacao, pois parece que como nao se esta frente a frente,
escreve e diz 0 que sente sem pensar nas consequéncias.

E notdrio que as redes sociais vieram facilitar a interacdo entre pessoas e

restaurar muitos relacionamentos interrompidos. Sabe-se que as redes favorecem o
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reencontro de pessoas que ha tempo ndo se veem, porém, os resultados nem sempre
Sao positivos.

Duas questdes importantes: como se pode contribuir para que as relacdes
sejam éticas nas redes sociais? Como levar a crianca e o adolescente a utilizar as
midias sociais de forma consciente e respeitosa?

A escola € um local permeado por valores morais expressos por todos de
diversas maneiras, tanto dos adultos como das criancas. Logo, a escola pode
compreender esses modelos para melhor lidar com as situagdes contextuais, se
considerar elementos do conhecimento da psicologia para dar-lhe subsidios tedricos
em sua préatica.

O conceito de ética sob o olhar da psicologia € um caminho para a
compreensdao das acBes morais. Os conceitos sdo criados para responder as
perguntas e devem-se levar em consideracdo 0 que as motivaram. As questdes
imbricadas nesse contexto sdo: De que forma podemos construir um ambiente virtual
ético? A presenca de que valores morais manteriam as relagdes virtuais pela cultura
da paz e do respeito ao préximo? Uma educacdo baseada nos valores morais ajuda
a superar a violéncia nas escolas e, em contrapartida, em outros meios em que 0
discente esta envolvido?

Para responder a essas questdes, recorre-se ao fenbmeno da moralidade, que
recebe diferentes interpretacdes psicoldgicas, porém, a retratada nesse trabalho é a
abordagem construtivista de Jean Piaget (1932-1994).

Piaget dedicou o livro O Juizo Moral da Crianca a questdo do desenvolvimento
moral. A compreensao de suas ideias se da no contexto da epistemologia genética.
Para ele, € na dimensdao racional, pelas operacfes da inteligéncia, que se assimilam
a moral e os principios de igualdade, reciprocidade e justica.

O papel da razéo é privilegiado e a no¢cdo da autonomia é possivel na esfera
racional (LA TAILLE, 2006). Ele destaca os quatro eixos comuns a teoria de Piaget
aplicadas as estruturas da inteligéncia, ao conhecimento fisico, a memoria, as
imagens mentais e a moral que s&o: o0 sujeito epistémico, a génese, a construcao e a
interagéo.

Descreve os estudos piagetianos sendo o sujeito epistémico, ou sujeito do
conhecimento, é aquele que se encontra em todos ndés quando elaboramos
conhecimento sobre o mundo e sobre nés. Essa elaboragdo do conhecimento

depende das condi¢cdes psicologicas necessarias que todo o individuo tem. As
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caracteristicas psicologicas dos adultos sdo frutos de uma génese, de um
desenvolvimento que passa por fases, sendo cada uma superada pela anterior. As
estruturas logicas e o conhecimento fisico comecam a ser elaborados desde o
nascimento e se sofisticam a medida que o ser humano se desenvolve.

O autor ainda discorrendo sobre as pesquisas piagetianas cita que esse
desenvolvimento € fruto de maturacdo biologica, de experiéncias vivenciadas e
daquilo que se aprende formalmente na escola. Esses trés fatores do
desenvolvimento, diferentes entre si, harmonizam-se pelo processo psicolégico que
Piaget chama de equilibracao.

O processo de equilibracdo é a capacidade que todo o individuo tem de
autorregulacéo e de auto-organizacgao. A teoria piagetiana se apresenta construtivista
guando aborda que as estruturas da inteligéncia e o conhecimento sao frutos de um
trabalho individual psiquico de auto-organizacdo, e ndo mera copia de modelos
externos.

A construcdo do processo de interacdo com o meio € mediada pela acédo desse
sujeito sobre ele. Dessa forma, quanto menor for a interagcdo, menor serd essa
construcao.

Piaget levantou a hipotese de que se as interacdes com o meio forem
favoraveis, o sujeito passa da fase da anomia (pré-moral) para a fase da autonomia,
tendo entre essas duas, a da heteronomia (LA TAILLE, 2006).

O sentimento fundamental que possibilita a aquisicdo das no¢cdes morais para
Piaget (1932-1996) € o respeito.

Pode-se citar outros pesquisadores que com base nesse estudo do julgamento
moral da crianca também refletiram esses resultados tais como: Carramillo-Going e
Kamii.

A heteronomia € o respeito absoluto que se tem por figuras de autoridade,
grupo ou sociedade, apontado como unilateral. A moral da coag¢ao ou da heteronomia
esta ligada a coacao social pelo sentimento do dever puro. Essa coacao é exercida
inicialmente pelos adultos da familia sobre o pensamento da crianca que aceita tudo
sem questionar. O respeito da crian¢a pelo adulto vem dos sentimentos de medo e
amor que tem por eles. O bem para a crianca estd no obedecer e 0 mal na
desobediéncia as ordens (CARRAMILLO-GOING, 2000).

A autonomia € a superacado dessa obediéncia moral incondicional que se da

pelas relacbes de reciprocidade e cooperac¢do o chamado respeito mutuo. O cerne da
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autonomia esta em que as criancas se tornem capazes de tomar decisbes por Si
mesmas ao levar em consideracao os fatos relevantes para decidir e atuar da melhor
forma para todos. A autonomia n&do € a mesma coisa que liberdade completa (KAMII,
1994).

A autora cita que o realismo moral ou plano de julgamento de valores nasce do
encontro da coagcao com o egocentrismo. Na referida fase, as regras sao obrigatérias
e intangiveis, conservadas literalmente e apresentam trés caracteristicas em seu
comportamento: a rigorosidade na obediéncia as regras impostas pelos adultos, sem
a elaboracdo da consciéncia do sujeito; a regra € interpretada ao pé da letra, sem
levar em consideracdo o seu espirito e a responsabilidade objetiva concebida as
regras. Nessa Ultima caracteristica a obediéncia é a atitude aceita e o seu julgamento
em relacdo aos atos ocorre de acordo com a conformidade material das regras e nao
em funcdo da intencionalidade.

Ainda a autora cita que a maneira como o adulto conduz as situacdes reforca a
heteronomia ou estimula a autonomia. Ao usar recompensas e castigos contribui-se
para que a crianga se mantenha heterénoma.

Para Piaget (1932-1994) a punicdo acarreta trés tipos de consequéncias
dependendo de como o adulto a exerce. As consequéncias podem ocorrer quando o
adulto reforca que a crianca ndo se deixe apanhar novamente ao cometer o erro,
guando a crian¢a se conforma obedecendo sem tomar decisdes e quando a crianca
conformista suprimida de suas reflexdes se revolta e apresenta um comportamento
agressivo.

A sansdo pode ocorrer pela reciprocidade, como exemplo tem-se quando o
adulto ao mostrar com afeicdo o seu ponto de vista e ao desacreditar na mentira dita
pela crianga, a auxilia a querer fazer o melhor para conquistar a sua confianga,
construindo assim a conviccdo de que em nossas relacées é melhor sermos honestos
(KAMII, 1994).

O sentimento de justica para que se desenvolva precisa do respeito matuo e
da solidariedade entre as criangas. A regra da justica € uma condicéo inerente, ou lei
de equilibrio das relagbes sociais, e se destaca a medida em que cresce a
solidariedade entre as criangas (PIAGET, 1932 — 1994).

Existem dois tipos de no¢des de justica distintas entre si: a justica retributiva e
a distributiva. A justica retributiva se define pela correlagédo entre os atos e sua

retribuicdo e a justica distributiva esta ligada a recompensa entre as pessoas.
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Uma crianca de cinco a oito anos quando desrespeita uma criangca espera um
castigo que a faca sentir dor pela desobediéncia a justica se apresenta retributiva.
Depois dos sete, oito anos quando a vida social da crianca se regulamenta e a
necessidade de igualdade se estabelece ao aderir a grupos numa relacao de respeito
mutuo, a justica se torna distributiva.

Nesses grupos a partir dos sete, oito anos, quando ha a infracao as regras de
cooperacao e de respeito mutuo esté provoca a eliminacdo momentanea dos lacos de
solidariedade e ao invés de castigos voltam-se para a reciprocidade.

Pela moral da cooperacdo o que distingue o individuo socialmente e o que o
coloca como dito civilizado é a solidariedade, pois, imperando o ideal de justica pela
reciprocidade, cada qual esta embasado na educacao de valores que possui e como
emerge e define o sentimento do bem. As personalidades autbnomas séo aptas a

cooperacao.
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3. PESQUISAS REALIZADAS SOBRE DESENVOLVIMENTO MORAL PARA A
SUPERACAO DA VIOLENCIA NO BRASIL

Este item recorre aqueles que iniciaram seus estudos no Brasil, ainda nos anos
80, sobre a cultura moral, ou a moral de nossa cultura, e questionaram a relacdo entre
0s valores éticos e 0s universais, relacionando a teoria a realidade cotidiana até 2019.

O levantamento bibliogréafico sistematico recorreu as bases de dados da busca
integrada da USP, Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, Biblioteca Digital de
Teses e Disserta¢cGes da Catdlica de Santos com as palavras-chave Desenvolvimento
Moral, Assembleia de Classe, Bullying, Cyberbullying, Lino de Macedo, Menin, La
Taille e Aradijo.

Em 1996, é lancado no Brasil o livro Cinco Estudos de Educacéo, colecao
dirigida por Lino de Macedo, composto de cinco capitulos. O primeiro intitula-se Os
Procedimentos da Educacao Moral, escrito pelo préprio Piaget; o segundo aborda o
Desenvolvimento Moral, escrito por Maria Suzana de Stefano Menin; o terceiro tem
como titulo O ambiente escolar e o desenvolvimento do juizo moral infantil, escrito por
Ulisses Ferreira Araljo; o quarto intitula-se A educacdo moral: Kant e Piaget, escrito
por Yves de La Taille e o ultimo capitulo O lugar dos erros nas leis ou nas regras,
escrito por Lino de Macedo.

Castro (1996) apresenta que dos estudos realizados por Piaget ao publicar o
artigo Os Procedimentos do Desenvolvimento Moral em 1930 e uma de suas obras
mais marcantes O Juizo Moral da Crianca, em 1932, h4 uma distancia de sessenta
anos das pesquisas de Macedo, Menin, La Taille e Aradjo no Brasil, e mesmo com
esse espaco de tempo continuam téo pertinentes quanto na época em que Piaget
realizou seus estudos.

E hoje, passados noventa anos da pesquisa de Piaget e trinta anos pelos
pesquisadores brasileiros, a violéncia continua sendo um desafio na formacdo das
novas geracgdes. Criancas e jovens enfrentam na vida cotidiana conflitos envolvendo
valores de natureza ética.

Em suas pesquisas, 0s pesquisadores brasileiros aprofundaram e
diversificaram os estudos sobre o desenvolvimento moral para a compreensao e
atuacao sobre os conflitos e a violéncia, alguns deles ainda presentes atualmente.

Como professor e orientador do Curso de Pdés-graduacdo em Psicologia

Escolar e do Desenvolvimento Humano, Lino de Macedo coordenou o Laboratério de
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Psicopedagogia (LaPp) no trabalho com oficinas de jogos para alunos e profissionais
da Educacédo Basica. Em suas pesquisas, abordou os processos de desenvolvimento
da crianca e sua aprendizagem escolar, segundo a proposta construtivista de Piaget,
e por meio de jogos fez observagbes e intervencbes que favoreceram o
desenvolvimento e a aprendizagem das criancas e adolescentes, refletindo e
aprofundando o estudo para contribuir no trabalho educacional de profissionais.

Entre as primeiras pesquisas orientadas por Lino de Macedo, estdao Menin,
atualmente professora da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(UNESP) e pesquisadora colaboradora da Fundacao Carlos Chagas, cujas pesquisas
tém énfase no Desenvolvimento Social e Moral e da personalidade em temas de
educacao representacao social, desenvolvimento moral e educagéo moral e La Taille,
gue mais tarde se tornou professor de Psicologia do Desenvolvimento Moral na
Universidade de Sao Paulo (USP).

Maria Suzana de Stefano Menin (1985), em sua dissertacdo, estudou sobre a
Autonomia e Heteronomia as regras escolares observacdes e entrevistas na escola.
Em 1992, em sua tese a Construgdo da democracia e a escola um estudo sobre
representacdes politicas e interagdes verbais no segundo grau, teve analisou como a
democracia se apresenta no ideario do estudante do segundo grau. Utilizou na
investigacdo das representacfes a obra sobre personalidade autoritaria de Adorno,
Frenkel-Brunswik, Levinson e Sanford, de onde extraiu categorias de analise como:
etnocentrismo, preconceito, conservadorismo, anti-utopia e concluiu que as
interacbes verbais, como as observadas na escola, podem ser um dos fatores
responsaveis pela predominancia de representacdes politicas padronizadas,
empobrecidas e ideologicamente carregadas.

La Taille (1984), em sua dissertacdo, fez a analise psicolégica do romance
L’etranger, baseando-se no julgamento moral da crianca de Piaget. A pesquisa refletiu
a respeito da relacdo entre juizo moral e razdo. Para isso, analisou o personagem do
romance L'etranger, de Albert Camus, e refez a pesquisa sobre moral na crianga,
concretizada por Jean Piaget, em 1932. Contou as historias com a intencao de colocar
0 crime versus a sua consequéncia material e entrevistou trinta criangas de 6 a 12
anos. Como concluséo, evidenciou que a razdo é necessaria ao juizo moral, mas nao
o determina enquanto valor, e que a dicotomia bem/mal é a mesma em todas as
idades. Entretanto, a medida que a pessoa se desenvolve, mais capaz se torna para

aplicar seus valores a um universo cada vez mais complexo e abstrato.
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Seu Doutorado foi em Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano pela
Universidade de Sao Paulo, USP, com o titulo Ensaio sobre o lugar do computador na
educacao, o relato do projeto ciranda em Sao Paulo no ano de 1988. O tema o levou
a publicagdo do livro com o titulo Ensaio sobre o lugar do computador na educacéo,
em 1990 pela editora Iglu. O livro foi dividido em duas partes: a primeira parte traz a
reflexdo sobre o uso do computador no processo de ensino aprendizagem. Na
segunda parte se estudou a qualidade de interacao aluno computador, a relagdo do
aluno e seus erros, a sua interpretacao e a superacao deles.

Em sua tese de Livre Docéncia intitulada como Vergonha, a ferida moral, La
Taille (2000) teve como objetivo situar o sentimento de vergonha na moralidade
humana e analisar as tendéncias contemporaneas em Psicologia, que articulavam o
pensar e 0 agir morais a construcao da personalidade. Para isso, analisou as relacdes
possiveis entre vergonha e moralidade e defendeu a tese de que tal sentimento ndo
somente vinculava-se de fato a moralidade, como € importantissima para se
compreender, do ponto de vista psicologico, as condutas morais ou imorais.

La Taille possui diversos capitulos de livro e artigos com a abordagem sobre o
Desenvolvimento Moral contribuindo, pela compreensdo e intervencdo, para a
superacao da violéncia.

Lino de Macedo orientou muitas pesquisas, porém cita-se aqui pontualmente
as relacionadas ao desenvolvimento moral e a escola, entre elas temos a de Botelho
(1998), Carramillo-Going (2000), Luna (2008), Frias (2010), Garcia (2010), que tém
seus estudos centrados na exploracdo dos contos para promover 0 pensamento
critico e moral; averigua a indisciplina ou disciplina por meio de jogos; estuda a
cooperacao por meio do jogo de RPG e oficina de jogos entre adolescentes.

Botelho (1998) teve como tema O Universo das historias: oficinas de redacgéo
e criatividade. O objetivo foi promover uma constru¢cdo de conhecimentos sobre a
escrita em geral ao explorar o universo dos contos populares de magia, por meio de
uma experiéncia pedagogica com abordagem psicologica em forma de oficinas com
criancas de 9 a 11 anos. Conclui-se que o interesse reduz na medida em que a
atividade afasta as criancas do fazer ativo e significativo, mas se envolvem bastante
nos trabalhos interativos, em grupo e nas atividades em que se considera a
importancia do brincar.

Carramillo-Going (2000), em sua pesquisa Um estudo piagetiano em criancas

de 9 a 14 anos, sobre a punigdo em contos de “As Mil e uma Noites”, verificou a
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discusséo entre os membros de cada grupo sobre as puni¢des eleitas para os casos
de infidelidade, que por meio de quatro narrativas de "As mil e uma noites |hes
possibilitaria uma autonomia moral. Conclui-se que € de fundamental importancia uma
acdo consciente e sistemética do educador-coordenador para que este promova um
trabalho que favoreca o autoconhecimento e o pensamento critico em relacdo a
valores baseados nos direitos humanos e que se evite qualquer tipo de doutrinagéo.

Luna (2008) estudou a indisciplina/disciplina em oficinas de jogos para
identificar agOes indisciplinares em criangas nestes contextos. Verificou que as
oficinas de jogos sdo espacos em que as criancas ampliam seus recursos cognitivos,
mantém atitudes favoraveis a aprendizagem e desenvolvem acées de disciplina.

Frias (2010) averiguou se o Roleplaying Game (RPG), denominado como Jogo
das Representacfes, apresentava-se como um recurso favoravel ao
desencadeamento de atividades relacionadas a cooperacdo e a capacidade de
negociacdo. Verificou que a cooperacdo € de fato um principio ético e moral,
compreendendo-a como propria do desenvolvimento da moral autbnoma segundo a
epistemologia genética de Piaget, que dispfe de um método que pode ser
desenvolvido utilizando-se de recursos adequados.

Garcia (2010), com o tema Adolescentes em grupo aprendendo a cooperar em
oficina de jogos, teve como objetivo romper relaces indiferenciadas e estimular
diferenciacbes ao promover integracbes no grupo de sujeitos, favorecendo a
construcdo de relagdes cooperativas. Concluiu que é possivel aprender a cooperar,

desde que nao corresponda a uma aquisicdo imposta externamente.

3.1 La Taille e algumas de suas orientagdes

Entre as pesquisas acompanhadas por Yves de La Taille, havera a citacao das
duas primeiras com Nakayama (1996), Araujo (1998) e as ultimas com Dias (2003),
Tardeli (2006), Noguchi (2006), Tognetta (2006). Transcorrem sobre a reformulacao
do trabalho da escola por meio da formag&o moral para lidar com a indisciplina; a
internet como espaco diferenciado para a revelagao do adolescente; estudo sobre a
personalidade moral dos adolescentes pela manifestacao da solidariedade; o universo
moral e as relagcdes de poder sobre adolescentes; a correspondéncia entre ética

(como o sujeito se vé) e moral (como julga as situacdes morais).
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Nakayama (1996), com o tema Disciplina na escola o que pensam o0s alunos,
pais e professores de uma escola de primeiro grau, teve como objetivo apresentar a
situacdo da disciplina na escola. Apontou como resultado que as diferentes formas de
se ver a disciplina representam diferentes maneiras de acdo pedagogica e que a
mobilizacdo positiva em torno da disciplina possibilita o inicio da reformulacdo do
trabalho da escola, por meio da formacéao moral dos alunos.

Dias (2003) sobre o tema A revelacdo de si na Internet um estudo com
adolescentes, teve como objetivo investigar se as salas de bate-papo da Internet se
constituem em novos espacos para adolescentes falarem de si de maneira intima.
Apontou que apesar das salas de bate-papo oferecerem a possibilidade de novas
formas de relacionamento e intimidade, naquele tempo eram pouco utilizadas como
um recurso diferenciado de exploracédo e revelacéo de si entre os adolescentes.

Tardeli (2006), com a pesquisa sobre A Manifestacdo da solidariedade em
adolescentes um estudo sobre a personalidade moral, analisou a consisténcia entre o
gue os adolescentes pensam sobre si mesmos no presente e as projecoes idealizadas
de futuro. Concluiu que, para que haja a formacao de personalidades morais, com
principios éticos consistentes, a Educacdo e a sociedade devem oportunizar as
geracbes mais novas a possibilidade de experiéncias que envolvam situacdes de
empatia, compromisso e responsabilidade frente as mudancas culturais, econdmicas
e politicas.

Com Noguchi (2006), com o tema Seguro na FEBEM-SP universo moral e
relacbes de poder entre adolescentes internos, pesquisou sobre o universo moral e
as relacdes de poder existentes entre os adolescentes internos e concluiu que o modo
de educacéo proposto pela FEBEM, baseava-se em disciplinarizacdo e vigilancia
constante o que produzia uma delinquéncia que vigiava a si propria e reforcava a
heteronomia a partir de relacdes pautadas, cada vez mais, em violéncia.

Tognetta (2006), em sua pesquisa, teve como objetivo encontrar uma
correspondéncia entre ética (como o sujeito se vé) e moral (como julga as situacdes
morais). Em seus resultados, identificou que garantem diferencas quanto aos
esteredtipos sociais apresentados por esses sujeitos, que podem ser explicados pelas
culturas em que estéo inseridos, mas, seus julgamentos e mesmo as representagdes
gue tém de si demonstram uma mesma estrutura de funcionamento.

Imanishi, Passarelli e La Taille (2011), no artigo Moral no mundo adulto: a visao

dos jovens sobre os adultos de hoje, publicado na revista Educacéo e Pesquisa tratou
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sobre como os adolescentes julgavam os adultos referindo-se aos critérios morais.
Como resultado, apresentou que ha a desconfianca dos jovens em relacdo a
moralidade dos adultos, em relagédo a esfera publica. Para eles, a maioria ndo eram
pessoas éticas e ao questionarem as virtudes dos adultos, consideram o0 egoismo o
maior defeito. A imagem que o jovem tem do adulto se apresenta relativizada a partir

da distincdo entre os adultos da esfera publica e privada.

3.2 Maria Suzana de Stefano Menin e algumas de suas orientacdes de

pesquisas

Lima (2008) pesquisou O Uso da religido como estratégia de Educacédo Moral
em escolas publicas e privadas. Comparando as duas redes de ensino, Lima mostra
o sentido atribuido a religido evidenciando a relacéo entre educagdo moral e Ensino
Religioso. Considera que ha uma ligacdo entre moral e religido, mas podem ser
trabalhadas separadamente. Em seu estudo, acrescenta que ainda em 2008 havia
poucas pesquisas e que pesquisadores da moralidade podem contribuir nessa
tematica.

Baroni (2011) pesquisou sobre a Justica Restaurativa na escola: trabalhando
as relacdes sbcio morais e verificou se a justica restaurativa se apresenta como um
instrumento positivo & resolugédo de conflitos e combate a violéncia escolar. Concluiu
gue supera os conflitos e reduz a violéncia nas escolas ao promover a reflexao, o
didlogo e o acordo entre as partes.

A pesquisa de dissertacdo com o tema Educacéo moral, escola e comunidade:
uma relacéo (des) articulada, realizada por Silva (2013), teve como objetivo investigar
e analisar as relacdes entre projetos e/ou experiéncias de Educacdo Moral nas
escolas e a comunidade de seu entorno. Nas analises das experiéncias de Educacao
Moral desenvolvidas pelas escolas, verificou que mais da metade dos projetos
relacionou-se com a comunidade externa, principalmente pelo reconhecimento dos
problemas que nela se apresentam. Os problemas mais identificados e sentidos pela
escola na comunidade e que influenciaram na elaborac&o dos projetos de Educacgao
Moral foram a violéncia, o descaso com a preservacdo ambiental e a auséncia de
valores nesse meio, principalmente familiar.

Nogueira (2014), em sua dissertacdo sobre o Bullying na Midia: percepcdes de

alunos sobre programacoes televisivas e agOes da escola, analisou o que 0s
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adolescentes compreendem sobre o que é veiculado na televisdo a respeito de
bullying e como isso influencia as praticas na escola sobre prevencao e combate a
esse fendbmeno. A pesquisa apontou que a televisdo € fonte de informacdo aos
adolescentes, mas, pelo processo de mediagbes, compreendem o fendémeno exibido
na midia de forma diferente, reconhecem que a escola aborda o bullying a partir de
cenas exibidas nas programacodes televisivas e que essa abordagem nao provoca
efeitos para prevenir ou conter o fenémeno.

Zechi (2014), em sua tese, abordou o tema Educacdo em Valores: solucao
para a violéncia e a indisciplina na escola. Em sua pesquisa, investigou as relacdes
gque a escola publica e seus agentes fazem sobre Educacdo em Valores e o
enfrentamento da violéncia e da indisciplina escolar e que formacao tém recebido para
atuar nessa area. Sendo assim, fizeram uma revisao teérica na area de educacéo de
valores, violéncia e indisciplina escolar, e projetos voltados para o enfrentamento da
violéncia e indisciplina escolar em escolas publicas brasileiras disponiveis num banco
de dados de “Projetos bem-sucedidos de educacédo moral: em busca de experiéncias
brasileiras”, iniciada em 2008.

Como resultado da analise dos projetos, dois fatores que parecem motivar o
trabalho com Educacdo em valores nas escolas sdo revelados: os problemas de
convivéncia entre os alunos e destes professores marcados pelo desrespeito e
agressividade; e a percepcéo, pelos agentes escolares, da ocorréncia de uma "perda”
ou "crise" de valores na sociedade e auséncia da familia enquanto instituicdo
formadora (ZECHI, 2014).

Frick (2016) apresenta sua tese pesquisa Estratégias de prevencéo e contetdo
do bullying nas escolas — as propostas governamentais e de pesquisa no Brasil e na
Espanha que tém como objetivo investigar as propostas de prevencado e contengao
para o bullying encontradas nesses paises, analisa-las e investigar as proximidades e
distanciamentos entre elas. A pesquisa evidenciou que as politicas publicas brasileiras
precisam investir na formacado inicial e continuada dos professores, além da
institucionalizacdo de espacos e tempos nas escolas para o planejamento, avaliagcao,

execugao e acompanhamento das ac¢des antibullying.
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3.3 Ulisses Ferreira Araujo e algumas de suas orientacdes de pesquisas

Ulisses Ferreira de Araujo, professor titular da Escola de Artes, Ciéncia e
Humanidades da Universidade de S&o Paulo (USP), coordena o Nucleo de Pesquisas
em Novas Arquiteturas Pedagdgicas (NAP) e suas linhas de pesquisa estdo na
Psicologia Moral, Educacao Moral, Ensino e Formacéao de Professores, Metodologias
Ativas de Aprendizagem e Aprendizagem baseada em problemas.

Araujo (1993) iniciou suas pesquisas com o tema: Um estudo da relacao entre
0 "ambiente cooperativo" e o julgamento moral na crianga, em 1993, orientado por
Orly Zucatto Mantovani de Assis. O estudo teve como objetivo investigar a relacao
entre o desenvolvimento do julgamento moral e 0 ambiente escolar vivenciado por
criancas de pré-escola. Os resultados demonstraram a natureza do desenvolvimento
de trocas sociais e intelectuais entre pares e confirmaram um maior desenvolvimento
do julgamento moral e autonomia das criancas que participaram de um "ambiente
cooperativo" na escola, do que aquelas que conviveram em ambientes autoritarios,
em que prevaleciam relagdes de coacgao e de respeito unilateral.

Ainda em 1996 escreveu o terceiro capitulo do livro do Os Cinco Estudos do
Desenvolvimento Moral, intitulado “O ambiente escolar e o desenvolvimento do juizo
moral infantil”. Demonstra nesse capitulo o quanto as relagdes interpessoais exercem
influéncia sobre a construcdo da autonomia do sujeito e 0 quanto o ambiente
autoritario impede o seu desenvolvimento autdnomo.

Araujo (1998) em tese sobre O sentimento de vergonha como regulador moral,
em pesquisa orientada por La Taille, teve como objetivo identificar o papel que o
sentimento de vergonha exerce na regulacdo entre o juizo e as representacfes das
acOes morais, assim como entender algumas caracteristicas do funcionamento desse
sentimento como um regulador moral. Os resultados apresentaram que o0 sentimento
de vergonha pode ser compreendido como um regulador moral, como um elemento
pertencente ao sistema afetivo do sujeito psicolégico que exerce influéncia no
julgamento e na acdo moral desses sujeitos em sua interagdo com o mundo.

Em 2003, lanca o livro Temas Transversais e a Estratégia de Projetos com a
proposta de apresentar caminhos que levam aos temas transversais. Em 2004, lanca
o livro a Assembleia Escolar: um caminho para a resolugéo de conflitos e propde uma
educacdo com base na resolucdo de conflitos, articulando esse tema pelas

assembleias.
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Araujo, em 2011, junto com Julio Groppa Aquino, lanca o livro Os Direitos
Humanos na Sala de Aula: a ética como tema transversal e apresenta a educacédo em
valores, a ética como tema transversal e a construcéo, organizacado deste trabalho e
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos: sua origem e propasitos.

Entre as pesquisas acompanhadas por Aradjo com Alves (2002), Martins
(2003), Marcilio (2005), Rocha (2006), Novak (2008), Silva (2015), Silva (2016), Silva
(2018) tiveram como abordagens investigar a indisciplina; posicionamento moral
frente a conflitos; intervencdes frente a Assembleia de Classe, implantacdo de
Assembleias Docentes; mudanca na tradicional estrutura curricular para favorecer a
construcdo de valores desejaveis para a sociedade; pratica pedagogica com formacao
em valores morais; o impacto do curso de especializa¢io em Etica e Valores; pesquisa
sobre o modelo de escola democrética.

Alves (2002), em sua pesquisa sobre (In) disciplina na escola: cenas da
complexidade de um cotidiano escolar, investigou na pratica, a influéncia de aspectos
como conteudo das aulas, a metodologia aplicada para desenvolver tais conteudos e
tipo de relagdes interpessoais presentes em uma sala de aula, no comportamento
julgado indisciplinado e, como resultado, identificou a presenca dos chamados alunos
problema e a necessidade de se reinventar o trabalho pedagdgico, assim como o
papel do professor nesta reinvencao e 0 seu compromisso com seus alunos.

Juizo e representacdo da acao moral: um estudo na perspectiva dos modelos
organizadores do pensamento, pesquisa de Martins (2003), investigou o juizo e a
representacado que as pessoas tém de suas acdes, quando solicitadas a posicionar-
se diante de um conflito de natureza moral e conclui-se que quando se envolve a
dimensdo afetiva, ao mudar de contexto, esta pode afetar significativamente a
organizacdo do pensamento e altera o juizo e a representacdo que as pessoas tém
de suas acoes.

Marcilio (2005) com o tema A Democratizacdo das Relagfes Interpessoais na
escola: Um estudo sobre as Assembleias de Classe teve como objetivos identificar,
descrever e analisar as acdes e intervencdes de uma professora durante a realizacao
de assembleias de classe. Identificaram-se os modelos pedagdgicos que contemplam
a democratizacdo da educacao ao incluir as assembleias escolares a apontam como
estratégia para atingir a democratizagao.

Assembleias Docentes e praticas dialdgicas: um estudo de caso, Rocha (2006),

teve como objetivo identificar se a implantacdo das assembleias docentes colabora
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para que os profissionais de uma escola desenvolvam suas capacidades dialégicas
para conviver melhor, tomem decisbes de forma mais participativa e compartilhem as
responsabilidades na concretizagdo daquilo que coletivamente foi combinado. Como
resultado percebeu-se no percurso da investigagao, que as assembleias efetivamente
contribuem para que os padrdes de relacionamento e de trabalho da escola avancem.

A pesquisa: A construcdo de valores no ensino superior um estudo sobre a
formacdo ética de estudantes universitarios, de Novak (2008), estudou como
mudancgas, na tradicional estrutura curricular, podem favorecer a constru¢do de
valores desejaveis em nossa sociedade. Concluiu que para implantar propostas
voltadas para a formacéo ética, ha a necessidade de uma mudanca na cultura docente
e discente em relacdo as préticas e aos objetivos da educacéo.

A pesquisa Educacdo ambiental para a cidadania e a construcédo de valores
morais didlogos entre pesquisa e intervencao, Silva (2015), explorou como a pratica
pedagogica realizada poderia contribuir com a formacdo em valores morais dos
estudantes da 52 série do Ensino Fundamental Il. Os resultados indicaram que a
participacdo dos discentes ao resolver problemas e conflitos socioambientais
estabelecem estratégias relevantes para a construir valores morais numa Educacao
Ambiental para a cidadania.

Silva (2016), sobre “Os impactos do curso de especializacdo em ética, valores
e cidadania nas concepcbes e pratica profissional dos professores”, em sua
dissertacdo, investiga os impactos do curso de especializacdo em Etica, Valores e
Cidadania (EVC3), oferecido na modalidade semipresencial pela Universidade Virtual
do Estado de Sao Paulo (Univesp), nas concepcdes e na pratica profissional dos
professores. Seus resultados demonstraram que o EVC3 teve maior impacto nas
concepcdes e percepcdes dos professores sobre Etica, Valores e Cidadania, do que
na utilizacdo das metodologias da Aprendizagem baseada em Problemas e Projetos
e do Design Thinking em sua pratica cotidiana de sala de aula.

Escola e formacg&o para a democracia o caso do Projeto Ancora, pesquisa de
Silva (2018) para identificar o modelo de escola democratica da Escola Projeto
Ancora, considerada importante referéncia dentre as escolas democraticas. Pela
pesquisa, entende-se que a concepg¢ao moderna de democracia deve ser concebida
como um valor que defende a dignidade humana, os direitos humanos, mais do que
uma concepcéo que se divide entre democracia direta e democracia representativa.

A democracia como valor é a concepgdo adequada para a formacdo que busque a
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convivéncia coletiva, almejando o bem comum, para além das tradicionais esferas

privadas e publica.

3.4 Julio Groppa Aquino e algumas de suas orientacdes de pesquisa

Julio Groppa Agquino, como docente de graduacdo e pOs-graduacdo da
Faculdade de Educacao, transcorre pelas questdes como a ética na educacgao escolar
na perspectiva institucional e a ética como a diferenca que faz a diferenca, a
autoridade docente e a autonomia discente, a escola e a violéncia, a indisciplina e o
professor, orientando pesquisas sobre estes assuntos.

Aquino com Augusto (2001), Moro (2004), Pichioni (2010) tratam em pesquisas
0 estudo sobre a ética como tema transversal na escola; os contratos das regras
escolares e assembleismo pedagdgico.

Augusto (2001), com a pesquisa sobre A ética como tema transversal um
estudo sobre valores democréaticos na escola, faz um estudo exploratério da ética
como tema transversal, pela perspectiva dos Parametros Curriculares Nacionais
(PCNs) propostos pelo MEC e conclui que por mais que as escolas anunciem a
"formacédo do cidaddo" como seu objetivo central, as praticas cotidianas contradizem
0 gque se anuncia.

Moro (2004) trata sobre os Contratos em sala de aula as regras escolares em
guestdo. Seu objetivo era compreender a natureza das regras em uso e até gque ponto
elas seriam explicitas e acessiveis aos alunos. Conclui-se a partir dos depoimentos,
gque em geral as regras sdo comunicadas e aceitas pelos alunos sem muito
guestionamento. Os alunos de todas as idades tém o conceito de justica claro e
reconhecem e legitimam a autoridade do professor e parece que ndo se preocupam
em agir no sentido do que estabelecem as regras e esse pode ser um dos aspectos
gue propiciam a indisciplina como um problema recorrente em nossas escolas.

Pichioni (2010), em pesquisa sobre “A sombra do assembleismo pedagdgico
fazeres escolares democraticos e tecnologias do eu”, teve como objetivo
problematizar as praticas de assembleias escolares e o0s discursos tedrico-
académicos gue as sustentam. Constatou que a assembleia produziu bons efeitos na
visdo dos alunos falantes, pois aprenderam a se autorregular quando se comportam

de modo coerente e de acordo com as regras e combinados que ajudaram a formular,
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indicando sempre estes como procedimentos bem-sucedidos, mas qualquer postura
gue se distancie desse ser moral sofre duras penas. Considerou que a assembleia
escolar Ihe parece uma evidente atualizagcédo do poder pastoral cristdo exercido como
catequese pela escola laica com cunho democrético-participativo.

3.5 Pesquisas mais recentes realizadas para a superagéo do bullying e

cyberbullying

Entre os estudos mais recentes, encontramos Lapa (2019) e Bomfim (2019)
pesquisas realizadas sobre Equipes de Ajuda como mecanismos para superacao do
Bullying.

Lapa (2019) Valentes Contra O Bullying: a implantacdo das Equipes de Ajuda,
uma experiéncia brasileira. Em sua dissertacdo, comparou a incidéncia das
intimidacdes que ocorrem em escolas em que ha Equipes de Ajuda com aquelas onde
ndo ha. Como resultado, confirmou o que as pesquisas internacionais apontam sobre
a presenca das Equipes de Ajuda e sua interferéncia na frequéncia das intimidagoes
gue acontecem na escola. Com o aumento da conscientizacéo a respeito das acdes,
diminuem as intimida¢des ao longo do tempo.

Bomfim (2019), em sua dissertacao sobre Respeito, Justica e Solidariedade no
coracao de quem ajuda: valores morais e protagonismo entre alunos para combater o
bullying, comparou o modo de adesdo a valores morais: 0 respeito, a justica e a
solidariedade, entre trés grupos de jovens: os alunos que sdo membros de Equipes
de Ajuda, os que ndo sdo membros em escolas com a implantagdo deste Sistema de
Apoio entre Iguais (SAI) e os alunos de escolas que nao tém as Equipes de Ajuda
implantadas.

Seus objetivos foram verificar se a adesao ao valor do respeito em situagdes
hipotéticas de bullying esta mais relacionada a adesédo ao valor da justica ou da
solidariedade, se existe diferenca nessa relacéo para supostas situacdes de respeito
em que h& bullying e se ha diferencas nas respostas em relagcédo ao género.

Apontou como resultado que os alunos participantes de Equipes de Ajuda
apresentaram melhores niveis de adesao aos valores em questdo e que o valor do

respeito esta mais relacionado ao valor da solidariedade do que ao da justica. Em
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relacdo ao género, assinalaram que as mulheres compdem a maioria participante das

Equipes de Ajuda.
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4. ASSEMBLEIA DE PROCESSOS DECISORIOS

Em 1988, Josep Maria Puig, da Universidade de Barcelona, lanca no Brasil o
livro Etica e Valores: método para um ensino transversal. E Ulisses Ferreira de Araujo
que apresenta e faz a revisdo técnica a edicdo brasileira. O objetivo desse livro é
instrumentalizar os educadores a buscar numa formacao integrada de seus alunos,
em que os valores estejam vinculados as relacdes interpessoais mais justas e
solidarias articulando-os pelas disciplinas curriculares. Fundamenta o que é uma
educacgdo moral, atribui sua finalidade e elementos para a constru¢do de um curriculo,
apresenta atividades metodoldgicas, as atitudes do educador e orienta a avaliacao.

Uma das propostas a se desenvolver em relacdo a educacdo moral é a
Assembleia. As assembleias, segundo Puig (2000), s&o momentos em que se institui
a palavra e o dialogo, o coletivo se reune para refletir, tomar consciéncia de si mesmo
e transformar o que o coletivo considera como oportuno.

Para Araujo (2007), é pela Assembleia que professores e alunos partilham
questbes pertinentes para melhorar o trabalho e a convivéncia escolar. E o espaco
para elaborar e reelaborar as regras que regulamentam a convivéncia, onde se
explicitam as diferencas, defendem-se as posturas e ideias que podem ser opostas,
em que todos podem colocar-se, levando as pessoas a conviver coletivamente.

O dialogo, mediado em grupo na assembleia, possibilita que todos possam
participar com igualdade de direitos ao expressar o que pensam, desejam e como
agem frente a um conflito (ARAUJO, 2007).

Araujo (2004) apresenta trés diferentes tipos de Assembleia: de classe, de
escola e de docentes. A Assembleia de Classe envolve o espaco especifico de sala
de aula e envolve alunos e professores em encontros semanais, com a intencao de
regulamentar a convivéncia e as relacdes interpessoais por meio do dialogo para
solucionar os conflitos cotidianos.

A Assembleia de Escola envolve o espaco escolar e é representada por alunos
representantes das classes, professores e funcionarios para resolver problemas
coletivos de convivéncia escolar e sua frequéncia é mensal. E importante que haja o
rodizio para que todos tenham a possibilidade de participar desse momento.

A Assembleia Docente envolve professores, direcdo da escola, algum

representante da Secretaria de Educacdo ou da mantenedora. Sua fungéo é regular
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ou regulamentar tematicas ligadas ao convivio entre docentes, direcdo e o projeto
politico pedagdgico da instituicao.

Para Araudjo (2004), a melhor maneira de introduzir as Assembleias é pela
formacao dos professores, ao oportunizar a aprendizagem na acao. Os docentes
aprendem juntos, na acao coletiva, como devem organizar as discussdes e 0
funcionamento da assembleia.

Para que as assembleias se realizem, existem alguns procedimentos comuns
a todas elas que sao: como mobilizar o grupo, a sistematizacao e periodicidade, sobre
o que se fala durante a assembleia, a preparacdo da assembleia e composi¢cdo da
pauta, o registro por meio de atas, a coordenacao e a representacao nas assembleias.

Ainda o autor cita que para a mobilizar o grupo hd a necessidade de
compreender a importancia e o significado de se estabelecer um espaco de didlogo e
de participacdo. O grupo precisa entender o seu funcionamento e, para isso, uma
proposta didatica é atribuida para que os alunos discutam a importancia do dialogo
para a resolucéo de conflitos e para que se encaminhem propostas que melhorem o
convivio da classe, ou escola. O objetivo das assembleias € de gerar espacos de
convivéncia mais positivos e democraticos, é o local em que se falam também de
coisas positivas, que se felicitam por conquistas pessoais e coletivas e se discutem
projetos futuros.

A sistematizacao e periodicidade para o autor sdo importantissimas para que
se tenha resultado, tanto no seu processo de funcionamento quanto no seu papel
como referéncia na construcdo de valores. E a certeza de que se ter4d o tempo
reservado, garantido para o momento do dialogo, da discussdo e avaliacdo, o que
permite a construcéo da estabilidade os processos de regulacéo social.

Sobre o que se fala nas Assembleias? Sobre tematicas relacionadas ao
convivio escolar que afetam a classe ou a escola, e as relacdes interpessoais, que
tratam das brigas, das perseguicdes, das chantagens e das conquistas realizadas
pelos alunos, professores, pela classe e escola. O dialogo nesse espaco deve
assegurar a construcao de valores socialmente desejaveis.

Ainda o autor cita que a preparacdo e a composi¢cao da pauta indicam o que
sera tratado e a pauta é construida coletivamente. Ao final da assembleia, séo
indicados quais serdo os assuntos da proxima. Os temas propostos sao organizados
em dois grupos: felicitacbes e criticas, devem ficar em espacos visiveis para que

possam escrever o que querem debater na proxima assembleia. A pauta deve seguir
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uma hierarquia nas tematicas, deve agrupar temas afins e precisa garantir que todos
0Ss temas propostos estejam presentes.

O registro do que foi discutido se faz necessario numa ata, na qual € registrado
0 processo de constru¢ao do grupo, marca o0 compromisso do grupo com as regras e
0s encaminhamentos registrando sempre o tipo de assembleia, a data, os temas da
pauta e os encaminhamentos sugeridos para o enfrentamento do conflito, ao final o
nome da equipe que coordenou e a assinatura de todos os presentes.

A coordenacdo e representacdo dentro das assembleias para Araujo (2004)
tem como objetivo formar pessoas que aprendam a participar da vida publica e politica
da sociedade, dessa forma os casos ndo sao fixos, e sim rotativos, para que todos
tenham a possibilidade de exercer a fungdo. A cada més devem ser substituidos os
alunos para que haja a rotatividade e mais alunos possam exercer esse papel.

No funcionamento das assembleias as pessoas ndo sdo obrigadas a
manifestar sua opinido. A construcao de regras e normas que regulam o convivio e as
relacdes interpessoais devem permitir que as diferencas de valores e opinides possam
se manifestar de forma nao violenta. As regras ndo sdo definidas apenas pelas
autoridades constituidas, mas construidas coletivamente, a partir do dialogo sobre os
conflitos cotidianos, como funcéo de regular o funcionamento da escola.

Por fim, o grupo néo se torna responsavel apenas pela reflexdo dos temas que
0s atinge, mas também na acdo e na busca por saidas coletivamente para as
questodes.

Depois de discutir as criticas, sdo lidas as felicitacbes e se questiona se
guerem individualmente conversar sobre as elas. Para encerrar a assembleia, é
importante terminar num clima positivo, reconhecendo conquistas pessoais e

coletivas.

4.1 Algumas experiéncias sobre Assembleia de Classe para a superacao da
violéncia de 2016 a 2019

Mantovani (2016), em sua pesquisa, analisou a pratica da assembleia em sua
concepcdo, importancia, caracteristica, fundamento e beneficio no processo
democratico, numa escola da rede particular, no Ensino Fundamental, Anos Finais.

Para a autora, a assembleia possibilitou a regulacdo das relagdes interpessoais dentro
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e fora do ambiente escolar, mesmo ndo sendo realizada com a frequéncia indicada
por Puig e Aradjo.

Vanni (2017) pesquisou sobre as praticas morais e a aprendizagem de valores
e regras: experiéncia com assembleias huma escola publica de ensino fundamental.
Seu objetivo foi fundamentar e sistematizar uma pratica moral deliberativa por meio
das Assembleias de Classe. Como conclusédo, abordou que mesmo precisando de
aprofundamento teorico-prético, as assembleias favorecem a formacao do aluno como
protagonista e se estabelece um clima favoravel para a aprendizagem de conteudo,
de regras e valores, uma convivéncia mais democratica contribuindo de forma
significativa no desenvolvimento da autonomia moral dos alunos.

Conter (2018), com o tema: A Prética das Assembleias de classe em uma
escola da Rede Marista e sua relevancia na concepcao da Educacéo Integral, analisou
a pratica das assembleias de classe, com estudantes do Ensino Fundamental, anos
finais, e a sua implicacdo na concepcao da educacao integral. Concluiu que pela
pratica da assembleia ha a possibilidade em algumas situa¢fes de autorregulacdo do
grupo, o exercicio da empatia de saber ouvir o outro. Considerou que a assembleia
nao é sO para resolver os conflitos, mas é o espaco que possibilita momentos de fala,
escuta, organizacao pessoal e de grupo, educacéo em valores, exercicio da cidadania
e outras questdes pertinentes a formacao integral e ética.

Cabral (2018) investigou a eficacia da Assembleia de Classe no
desenvolvimento do letramento para ressignificar as praticas de leitura, escrita e
oralidade voltadas para a acdo e a mudanca social escolar. Em suas consideracdes,
configura a Assembleia de Classe como evento de letramento, hum espaco de
ressignificacdo de praticas de leitura, escrita e oralidade, e que as acbes sociais
possibilitam o empoderamento dos discentes e a transformacgéo a partir do agir da
coletividade.

Felix (2018) analisou procedimentos didaticos a partir da interacdo professor
aluno como: diario de itinerancia, cartas ao professor, mural “Acho bom/Acho ruim”,
assembleias, jogos teatrais e mural “preciso de ajuda/posso ajudar em...”. Como
resultados identificou que a crianga aprende mais quando € ouvida e toma o ambiente
da sala de aula como seu, e as relagcdes entre professor-aluno e aluno-aluno
melhoraram apds as assembleias e 0s murais, a partir do momento em que todos
passaram a trazer os conflitos e as dificuldades para dentro do grupo e a trata-los

como parte do contexto, sendo assim o problema de todos.
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Para o autor, a convivéncia respeitosa nas relacdes professor-aluno e aluno-
aluno e se hd uma democratizacdo do ambiente da sala de aula, estes levantam
resultados favoraveis no processo ensino-aprendizagem para alunos e professores.
Quando o professor se atenta na afetividade que acontece nas relagoes em sala de
aula, e se orienta a refletir para o planejamento dos procedimentos didaticos até sua
execucao, o desempenho escolar dos alunos se aprimora, bem como a atuacédo do
professor.

Stucchi (2018) investigou a importancia da pratica educativa denominada
“‘Assembleia de Classe”, em duas turmas de oitavo ano do Ensino Fundamental, em
uma escola privada no interior de Sdo Paulo. Seu objetivo foi fundamentar e
sistematizar a préatica educativa Assembleia de Classe e como esses saberes de
experiéncia que surgem dos participantes auxiliam na construgdo da autonomia,
didlogo e convivéncia e concluiram que as Assembleias de Classe contribuem para o
desenvolvimento da autonomia moral dos alunos pelo exercicio da convivéncia
democratica e da autonomia.

Campos (2019), com a pesquisa sobre “Conflitos entre criangcas e
desenvolvimento moral na perspectiva de professores dos primeiros anos do Ensino”,
investigou como professores orientados na promoc¢ao de uma educacao democratica
avaliam os conflitos entre os alunos. Verificou as estratégias adotadas para identifica-
las, entendé-las e resolver conflitos como desenvolvimento moral. Os resultados
indicaram que os professores possuem aporte tedrico insuficiente sobre conflito e
pouco conhecimento sobre desenvolvimento moral demonstrando interesse em

aprender para fortalecer processos de mudanca.
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5. OBJETIVO

Promover o conhecimento tedrico sobre os Direitos da Crianca e do
Adolescente e Desenvolvimento Moral para que os profissionais da educacéo,
por meio de formacdo, possam desenvolver Assembleias de Processos
Decisorios com os discentes, em busca de relagdes mais humanas, pelo bem

comum, por uma cultura de paz.
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6. PLANO DE ACAO

CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL
ASSEMBLEIA DE PROCESSOS DECISORIOS

Ementa: Promover o conhecimento tedrico sobre os Direitos da Crianca e do
Adolescente e Desenvolvimento Moral para que os profissionais da educagao possam
desenvolver Assembleias de Processos Decisorios em busca de relacbes mais

humanas, por uma cultura de paz.

Descricdo do curso: A oferta do curso Assembleia de Processos Decisorios
estd fundamentada na legislacdo de Cursos de Extensdo, Aperfeicoamento, Lei
9394/96, Art. 44. Sera oferecido na modalidade de presencial podendo ser ofertado a
distancia desde que a entidade possua credenciamento de ensino a distancia.

A proposta para o desenvolvimento do curso € a utilizacdo da plataforma
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), sendo um dos
meios mais utilizados para os cursos on-line ou como apoio ao ensino presencial.

A violéncia é um problema instaurado nas relacdes interpessoais na escola e
na sociedade. Para a garantia de relacdbes mais humanas entre as criancas e
adolescentes, diversas legislacdes foram criadas a partir do acordo internacional pela
Convencédo sobre os Direitos da Criangca em 1990. Para o seu enfrentamento,
evidenciam-se programas antibullying.

Propde-se este curso para que se possa enfrentar a violéncia nas relacdes
interpessoais, bullying e cyberbullying, que ocorre por meio presencial ou virtual, pela
formacdo dos profissionais que integram o ambiente escolar, por uma educacédo em
valores morais pela teoria de Piaget.

A modalidade do curso pode se presencial ou em EAD atribuindo leituras e
atividades para a realizacdo de foruns e Assembleia de Processos Decisorios entre
0s pares e coordenador do curso.

Este curso a principio estd sendo oferecido a Associacdo Nacional da
Educacdo Catolica da Baixada Santista (ANEC/BS) para ajudar na formacdo dos

profissionais da educagédo na compreensao e atuacao as situacdes de violéncia, por
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uma educacdo embasada em valores. As acles disparadoras para a formacao

embasam-se nas referéncias indicadas e praticas das assembleias.

Publico Alvo

Profissionais da Educacao

Carga Horéria

180 horas

Numero de vagas

30

Periodo de realizacao

fevereiro a setembro

Dias da semana

32 e B2 feiras

Horario

19h as 22h

Responsavel pelo curso

Claudia Benitez Martinez dos Reis

Local Sala de aula do colégio ou
universidade que aderir a formacgéo
Modalidade Presencial/EAD

Recursos materiais

livros, artigos cientificos,
computador, internet, retroprojetor.
Plataforma MOODLE

Dados pedagdgicos do curso:

Médulo | - Bullying, Cyberbullying e sua superacao baseada

adolescente

Modulo 1l - As legislacBes e as politicas publicas de protecdo a crianca e ao

sociais

Maodulo 111 - A ética e a moral nas relacdes interpessoais dentro e fora as redes

Modulo IV - Assembleia de Processos Decisorios
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MATRIZ CURRICULAR

Componente Curricular Periodo de Dias da Carga Horaria
Realizacéo semana
O Bullying,
Cyberbullying e sua 32 52
superacao baseada 1 feira 20h

numa educacdo em
valores morais
Politicas Publicas de

~ N . 3a e 5a
protecao a crianca e ao 1 feira 20h
adolescente
Etica e moral nas 3 32eba Z0h
relacdes interpessoais feira
Fundamento e Pratica de 3 38 e 52
Assembleias de Processos . 70h
s feira
Decisérios
Total 180h 180h
Plano de Ensino
Médulo | - Bullying, Cyberbullying e sua superacdo baseada numa

educacado em valores morais

Disciplina: O Bullying, Cyberbullying e sua superacdo baseada numa

educacdo em valores morais

Objetivos:
. Conhecer os tipos de Bullying e suas manifestacoes.
. Entender os diferentes tipos de personagens na pratica do Bullying e

evidenciar em seu cotidiano.

. Conhecer os tipos de Cyberbullying e suas manifestacoes.

. Entender os diferentes tipos de personagens na pratica do
Cyberbullying.

. Avaliar as consequéncias do Bullying e Cyberbullying para o
desenvolvimento da infancia e adolescéncia.

. Verificar as Estratégias, Prevencéao e Intervencao para combater atos de

violéncia como o Bullying e o Cyberbullying.
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. Aplicar por meio de Assembleias o conhecimento do bullying,
cyberbullying e sua superacéo baseadas em valores morais.

Ementa: Conhecer e analisar os tipos de violéncia que ocorrem no contexto
escolar e fora dele, para, a partir desse conhecimento, buscar estratégias centradas
em resolucdes mais humanas.

Pré requisito: profissionais que atuem na educacéo.

Co-requisito: formacéo

Conteudo Programatico e Cronograma:

1) A construcao do conceito do Bullying, as agressfes presenciais — 02h

2) Tipos de personagens envolvidos na pratica do Bullying — 02h

3) Cyberbullying, as agressoes virtuais — 02h

4) Tipos de personagens envolvidos na pratica do Cyberbullying — 02h

5) As consequéncias da pratica do Bullying e Cyberbullying — 02h

6) Estratégias, prevencao e intervencdo, uma atuacao da escola em busca

de uma cultura de paz e relagdes mais humanas — 10h

Bibliografia basica:

MALDONADO, Maria Tereza. Bullying e Cyberbullying: o que fazemos com o que
fazem conosco?/ 12 edicdo, Sao Paulo: Moderna, 2011.

SANTANA, Edésio T. Bullying e Cyberbullying agressées dentro e fora das
escolas: Teoria e préatica que educadores e pais devem conhecer. Sao Paulo:
Paulus, 2013. (Colecao pedagogia e educacao)

TOGNETTA, Luciene R. P.; KNOENER, Darlene F.; BOMFIM, Sanderli A. B.; DE
NADAI, Sandra T. Bullying e Cyberbullying: Quando os valores morais nos faltam
e a convivéncia se estremece. Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacéao,
[s. 1], v. 12, n3, p. 1880-1900, jul-set/2017. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.21723/riaee.v12.n.3.2017.10036>. Acesso em: 06 set. 2020.

Bibliografia complementar:

SILVA, Ana Beatriz B. Bullying: mentes perigosas nas escolas. Rio de Janeiro:
Fontanar-Objetiva, 2010.

ZECHI, Juliana Aparecida Matias. Educagdo em valores: solucdo para a violéncia e
indisciplina na escola?. 2014. Tese (Doutorado em Educacédo) - Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia, Universidade Estadual Paulista, Presidente Prudente, 2014.
Disponivel em: <http://hdl.handle.net/11449/123919>. Acesso em: 10 set. 2020.
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Moédulo Il - As legislacdes e as politicas publicas de protecdo a crianca e ao
adolescente
Disciplina: Politicas Publicas de protecdo a crian¢a e ao adolescente
Objetivos:
. Conhecer o Estatuto da Crianca e do Adolescente e pesquisas

realizadas que buscam assegurar os direitos da crian¢a e do adolescente.

. Identificar a aplicacdo dos direitos da crianga e do adolescente no ambito
escolar.
. Relacionar a legislacdo a pratica no ambito escolar na mediacdo de

conflitos e na superacao da violéncia.
. Aplicar por meio de Assembleias o conhecimento das politicas publicas

de protecdo a crianca e ao adolescente.

Ementa: Conhecer as legislagdes para a garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e a medida em que estas norteiam as acdes das pessoas no contexto
socioeducacional.

Pré requisito: profissionais que atuem na educacao.

Co-requisito: formacéao

Conteudo Programatico e Cronograma:

1) Aspectos do Estatuto da Crianca e do Adolescente — 08h

2) Regulamentacao da Internet — 08h

3) Combate a Intimidacao Sistematica — 04h

4) A Justica Restaurativa e sua implanta¢ao na escola — 10h

Bibliografia basica:

VILLELA, Denise Casanova. Estatuto da Crianca e do Adolescente ECA e
Legislacdo Pertinente - versdo digital. Porto Alegre, 2018. Disponivel em: <
https://www.mprs.mp.br/noticias/infancia/47977/>. Acesso em: 8 set. 2020.

BRASIL. Lei n® 13.185, de 6 de novembro de 2015. Institui o Programa de Combate
a Intimidac&o Sisteméatica (Bullying). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13185.htm>. Acesso em: 8 set. 2020.

REZENDE, Liliane Claro de. A justica restaurativa como politica publica de
educacdo: um estudo sobre as praticas restaurativas em escolas de Sao
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Caetano do Sul-SP. 2017. 154 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao) -
Universidade Catolica de Santos, Santos,2017. Disponivel em:
<http://biblioteca.unisantos.br:8181/handle/tede/3621>. Acesso em: 8 set. 2020.

Bibliografia complementar:

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGI.BR). Pesquisa sobre o uso da
Internet por criancgas e adolescentes no Brasil: TIC Kids Online Brasil 2018. Séo
Paulo: CGl.br, 20109.

CASTRO, Denilson Barbosa de; MARTINS, Paulo Fernando de Melo. Correlacdes
entre a Justica Restaurativa e a Comunicacado N&o Violenta com a Educacéao."
Revista ESMAT, Ano 7, n°® 9, Tocantins, 107- 142, janeiro a junho 2015. Disponivel:
esmat.tjto.jus.br/publicacdes/index.php/revista_esmat/article/view/42/53. Acesso: 10
jan. 2021.

Moédulo Il - A ética e a moral nas relacdes interpessoais dentro e fora as redes
sociais

Disciplina: Etica e moral nas relacées interpessoais

Objetivos:
. Conhecer o desenvolvimento moral na abordagem de Piaget.
. Identificar as pesquisas realizadas sobre Desenvolvimento Moral no

Brasil e relacionar com as metodologias utilizadas para lidar com os conflitos
ocasionados nas relagdes interpessoais entre adolescentes.
. Aplicar por meio de Assembleias o conhecimento sobre o

desenvolvimento moral e metodologias ativas.

Ementa: Conhecer o desenvolvimento moral pela teoria piagetiana para compreender
as atitudes dos discentes e identificar acbes que auxiliem na resolucdo dos conflitos
nas relacdes interpessoais.

Pré requisito: profissionais que atuem na educacéao.

Co-requisito: formacéao

Conteudo Programético e Cronograma:

. O Desenvolvimento Moral na abordagem de Piaget — 30h

. Pesquisas realizadas no Brasil sobre Desenvolvimento Moral — 40h
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Bibliografia basica

PIAGET, J. Os procedimentos da Educacédo Moral. In: MACEDO, Lino de (Org.).
Cinco estudos de educacao moral. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 1996. 2. ed. S&o
Paulo: Casa do Psicologo, 1996.

PUIG, Josep Maria, MARTIN, Xus. As sete competéncias para ensinar valores. 12
Edic&o, S&o Paulo, Editora Summus, 2010.

Bibliografia Complementar

LA TAILLE, Yves Joel Jean Marie Rodolphe de. Razé&o e juizo moral - uma anélise
psicoldgica do romance L'etranger (Camus) e uma pesquisa baseada em Le
jugement moral chez L'enfant (Piaget). 1984. Dissertacdo de Mestrado,
Universidade de Séo Paulo, USP. Disponivel em:
http://www.buscaintegrada.usp.br/USP:default_scope:usp base03000741129.
Acesso em: 18 jan. 2021.

Ensaio sobre o lugar do
computador na Educacdo. S&do Paulo, Editora Iglu, 1990.

OLIVEIRA, Marta Kohl, DANTAS, Heloisa. Piaget, Vygotsky, Wallon:
teorias psicogenéticas em discussao/ Yves de La Taille, Mart Kohl de Oliveira, Heloysa
Dantas. S&o Paulo: Summus, 1992.

Vergonha, a Ferida Moral. 2000. Tese de Livre Docéncia,
Universidade de Séo Paulo, 2000. Disponivel em:
http://www.buscaintegrada.usp.br/USP:default_scope:usp base03001184859.
Acesso em 18 jan. 2021.

Moral e Etica: dimens6es intelectuais e afetivas. Porto Alegre:

Artmed, 2006.

MENIN, Maria Suzana de Stefano. Desenvolvimento Moral. In: MACEDO, Lino de
(Org.). Cinco estudos de educacao moral. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 1996.

Valores na escola. Educagéo e Pesquisa, Sao
Paulo, v. 28, n. 1, pag. 91-100, junho de 2002. Disponivel em

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S15179702200200010
0006&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 8 set. 2020.

Moédulo IV — Assembleia de Processos Decisoérios

Disciplina: Fundamento e Pratica de Assembleias de Processos Decisérios
Objetivos:

. Conhecer as praticas das Assembleias de Classe

. Aplicar as praticas das Assembleias de Classe
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Ementa: Identificar os tipos de praticas de Assembleia de classe para aplicar em sua
escola, possibilitando aos alunos que se manifestem e tornem-se autbnomos,
posicionando-se em relacdes interpessoais mais humanas expandido para as
relacdes nas midias sociais de forma ética.

Pré requisito: profissionais que atuem na educacéao.

Co-requisito: formacao

Conteudo Programatico e Cronograma:

o Fundamentos e Pratica de Assembleias de Classe - 35h

o Aplicar as praticas das Assembleias de Classe — 35h

Bibliografia basica

FRICK, Loriane Trombini. Estratégias de prevencédo e contencdo do Bullying nas
escolas: as propostas governamentais e de pesquisa no Brasil e na Espanha.
2016. Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia,
Universidade Estadual Paulista, Presidente Prudente, 2016. Disponivel em:
<http://hdl.handle.net/11449/136467>. Acesso em: 8 set. 2020.

LAPA, Luciana Zobel. Valentes contra o Bullying: a implantacdo das Equipes de
Ajuda, uma experiéncia brasileira. 2019. Dissertagdo de mestrado, Programa de
Pos-Graduacdo em Educacdo Escolar da Faculdade de Ciéncias e Letras da
Universidade Estadual Paulista. Disponivel em: http://hdl.handle.net/11449/181907.
Acesso em: 2021-01-18.

MANTOVANI, Claudia Kampus. A assembleia de classe como pratica
possibilitadora davivéncia democratica: uma experiénciacom alunos do Ensino
Fundamental 2. 2016. 140 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacado: Curriculo) -
Programa de Estudos PoOs-Graduados em Educacdo: Curriculo, Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2016. Disponivel em:
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/19928. Acesso em 2021-01-18.

Bibliografia Complementar
ARAUJO, Ulisses Ferreira de. Assembleia Escolar: um caminho para a resolucao
de conflitos. 12 Edicdo, Sao Paulo, Moderna, 2004. Colecéo Cotidiano Escolar.

BOMFIM, Sanderli Aparecida Bicudo. Respeito, justica e solidariedade no coracao
de quem ajuda: valores morais e protagonismo entre alunos para combater o
Bullying. 2019. Dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de POs-
graduacdo em Educacéo Escolar da Faculdade de Ciéncias e Letras da Universidade
Estadual Paulista. Disponivel em: http://hdl.handle.net/11449/181390. Acesso em:
2021-01-18.

CARRAMILLO-GOING, Luana. Um estudo piagetiano em criancas de 9 a 14 anos
sobre a punicdo em contos de As Mil e uma Noites. 2000. Tese (Doutorado em
Psicologia) — Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2000.
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COMTE-SPONVILLE, André. Pequeno tratado das grandes virtudes. Traducéo
Eduardo Brandao. 22 edicdo, Sao Paulo, Editora WMF Martins Fontes, 2009.

PUIG, José Maria. Etica e Valores: métodos para um ensino transversal. Traducéo
Ana Venite Fuzzato, Sado Paulo: Casa do Psicélogo, 1988.

VANNI, Verbnica Nogueira. As praticas morais e a aprendizagem de valores e
regras: experiéncia com assembleias em uma escola publica de ensino
fundamental |. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) - Universidade do Oeste
Paulista — Unoeste, Presidente Prudente, SP, 2017. Disponivel em:
http://bdtd.unoeste.br:8080/|spui/handle/jspui/1029. Acesso em: 12 jan. 2021.

Metodologia: o processo de aprendizagem dos objetos de conhecimento propostos

sera desenvolvido por meio das leituras indicadas, videos e assembleias de classe.

Avaliacao:

O processo avaliativo sera continuo e levara em consideracao: a leitura prévia
dos textos, a participacao durante as aulas, o registro e a descri¢cao de algum caso de
Bullying, ou Cyberbullying observado e sua intervengéo levando em consideragdo os
aspectos estudados, fazer o levantamento e o registro de que estratégias utilizara
numa intervencdo para a resolucdo de conflitos e para finalizar a organizacdo de

Assembleia de Processo Decisorio.

Critério de certificacdo:

Para obter a aprovacéo, o cursista devera:

. Realizar durante o curso, no minimo 75% (setenta e cinco por cento) do total
das atividades propostas.

. Ter média de aproveitamento de 60 pontos ou conceito satisfatério, no total das

atividades avaliativas do curso.



7. CONSIDERACOES FINAIS

A escola € uma das instituicbes em que se apresentam todos os
valores imbuidos no contexto familiar e na sociedade. Cada aluno manifesta
suas crencgas e as da sua familia e € na escola que se aprende a conviver com
0 outro.

Quanto mais conhecemos sobre o desenvolvimento da crianca e do
adolescente, melhor podemos proporcionar espacos em que ambos possam
se expressar e nés, enquanto educadores, podemos atuar para auxilia-los a
resolverem seus conflitos e a se desenvolverem em busca da autonomia.
Autonomia pelo respeito mutuo, pela cooperacéo, solidariedade, justica e pelo
bem comum.

A postura do educador, nhuma proposta em que coloque esse aluno
diante da verdade, e a busca de relacdes interpessoais em que exista 0
respeito mutuo, o ambiente escolar, transpordo os muros da escola e
alcancaréo as redes sociais como intuito de enfrentar a violéncia tanto no
ambito fisico como no virtual.

Para fazer isso, € preciso conhecer melhor o que realmente acontece
entre as criancas e adolescentes. E de suma importancia o olhar, a escuta do
professor no contexto formador, inclusive ao pontuar as regras de convivio,
proporcionar mais abertura para que o aluno possa se colocar, expressar o
gue sente, 0 que pensa e, conjuntamente, construir algumas das regras pelo
bem comum trazendo beneficios para que as aceite e as internalize.

O ECA teve como foco principal a preservacéo dos Direitos da Crianca
e do Adolescente e, ao longo desses trinta anos, muitas leis e
regulamentacdes foram determinadas para prevenir a violéncia. Uma
educacdo em valores morais, vivenciada na escola e construida
conjuntamente com os alunos num processo das Assembleias de Processos
Decisorios € um dos caminhos para se enfrentar a violéncia e buscar relacdes
mais humanas e fraternas.

Esta formacdo propde que se adquira o conhecimento sobre as
violéncias que atingem as criangas e adolescentes e mantenha caminhos para

sua superac¢ao abarcando todos os envolvidos no processo educacional.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de Entrevista com o Gestor

Prezado Gestor:
Vocé esta sendo convidado para participar, como voluntario, do projeto de
pesquisa “Formacéao de profissionais da educacgao para interveng¢ao nos casos
de Bullying e Cyberbullying entre adolescentes.”, de responsabilidade da
pesquisadora Claudia Benitez Martinez dos Reis.
Sua participacao é fundamental para o sucesso deste projeto e, desde
ja, agradeco sua colaboracéo.
Leia atentamente o termo de consentimento livre e esclarecido e, por
favor, assine, caso concorde.
Atenciosamente,
Claudia Benitez Martinez dos Reis
Aluna do Programa de P6s-Graduacao Stricto-Sensu Mestrado em Psicologia,
Desenvolvimento e Politicas Publicas da Universidade Catdlica de Santos
Entrevista:
1. Existe algum dado referente ao tempo de permanéncia do seu aluno
na internet e quais sao os aplicativos mais utilizados?

2. Que tipo de situacdes conflitivas ocorrem e em que idade costumam
atingir?

3. Como sédo encaminhados os casos de conflito entre os alunos no
colégio e nas redes sociais?

4. Quais orientacOes sdo dadas aos professores em relacdo aos conflitos
ocasionados nas redes sociais?

5. De que forma os conflitos ocorridos nas redes sociais interferem nas
relagcdes interpessoais dos alunos na escola?

6. Existe algum trabalho na escola para que os alunos possam expressar
seus sentimentos, seus pensamentos, assim como a identificacao da
cultura de valores para um relacionamento interpessoal com
posicionamento para lidar com a alteridade?

7. Ha o conhecimento sobre as legislacdes que regulamentam o uso das

redes sociais sobre Cyberbullying?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista com os Professores

Prezado Professor:

Vocé esta sendo convidado para participar, como voluntario, do projeto de

pesquisa “Formacéao de profissionais da educagao para interveng¢ao nos casos

de Bullying e Cyberbullying entre adolescentes.”, de responsabilidade da

pesquisadora Claudia Benitez Martinez dos Reis.

Sua patrticipacéo é fundamental para o sucesso deste projeto e, desde

ja, agradeco sua colaboracdao.

Leia atentamente o termo de consentimento livre e esclarecido e, por

favor, assine, caso concorde.

Atenciosamente,
Claudia Benitez Martinez dos Reis
Aluna do Programa de Pés-Graduacgéo Stricto-Sensu Mestrado em

Psicologia, Desenvolvimento e Politicas Publicas da Universidade Catdlica de

Santos

Entrevista:

1.

Existe algum dado referente ao tempo de permanéncia do seu aluno
na internet e quais sao os aplicativos mais utilizados?

Que tipo de situacdes conflitivas ocorrem e em que idade costumam
atingir?

Como s&o encaminhados os casos de conflito entre os alunos no
colégio e nas redes sociais?

Que orientacdes vocé recebe para lidar com os conflitos ocasionados
nas redes sociais?

De que forma os conflitos ocorridos nas redes sociais interferem nas
relacdes interpessoais dos alunos na sala de aula e escola?

Existe algum trabalho na escola para que os alunos possam expressar
seus sentimentos, seus pensamentos, assim como a identificacdo da
cultura de valores para um relacionamento interpessoal com
posicionamento para lidar com a alteridade?

Ha o conhecimento sobre as legislacdes que regulamentam o uso das

redes sociais sobre Cyberbullying?
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ANEXO

ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: “Formagéao de profissionais da educagéo para intervengéao
nos casos de Bullying e Cyberbullying entre adolescentes.”

Pesquisador executante: Claudia Benitez Martinez dos Reis

Pesquisadora orientadora responsavel: Prof2 Dra. Luana Carramillo
Going UNISANTOS - Universidade Catolica de Santos

Eu, Claudia Benitez Martinez dos Reis estou realizando esta pesquisa que
busca averiguar se os profissionais da educacao promovem Assembleias de Reflexao
sobre o Bullying e Cyberbullying que ocorrem nas redes sociais (WhatsApp,
Facebook, Instagram) para os adolescentes de 13 a 18 anos na promocao da
resolucao dos conflitos no contexto escolar.

Esta pesquisa é parte das atividades uma poés-graduacdo do Mestrado de
Psicologia, Desenvolvimento e Politicas Publicas que estou realizando e que esta sob
a orientacdo da Prof.2 Dra. Luana Caramillo Going. Por isso, eu gostaria de poder
contar com a sua colaboracao para responder a uma entrevista semiestruturada, com
perguntas referentes a tematica. Para realizar esta pesquisa por meio da entrevista,
seguirei a determinacédo da Resolucédo 510, de 7 de abril de 2016 que determina no
capitulo 1, artigo 2, os termos e definicbes apresentadas aqui a seguir nas orientacoes
dadas. Suas respostas serdo anotadas em formulario de papel proprio para este
estudo e se vocé autorizar a entrevista sera gravada para que nao se perca nenhuma
informacéao fornecida. E como se trata de uma entrevista com algumas perguntas irei
necessitar de sua disponibilidade de tempo para respondé-la, sendo agendada
conforme combinado antecipadamente com vocé. Gostaria de informar também que
esta entrevista sera realizada em ambiente reservado, sem a presenca de outras
pessoas e que seu nome e 0S nomes das pessoas que vocé mencionar ndo ira
aparecer nos resultados da pesquisa, porque apenas mostrarei o que o0s profissionais
da educagéo pensam e fazem em relagéo aos casos de Bullying e Cyberbullying e
nao nomes de pessoas. Importante ressaltar que a transcricdo da entrevista sera

apresentada a vocé, aproximadamente em um més, para sua anuéncia aos dados
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relatados em sua entrevista para a pesquisa. Vocé nao € obrigado a participar desta
pesquisa e se nao quiser participar isto ndo lhe causara nenhum problema. Caso
concorde em participar, ndo receberd pagamento e ndo ter4d nenhum prejuizo
financeiro, e caso tenha qualquer despesa decorrente da participacdo na pesquisa,
sera ressarcido.

Conforme lhe foi explicado, esta pesquisa consistira em uma investigacao
qualitativa, focada em conhecer a rotina escolar, como se da o processo pedagogico
do trabalho dos profissionais da educacdo que atendem aos alunos do Ensino
Fundamental Il e Ensino Médio durante o periodo letivo. Com os fatos pesquisados e
averiguados, sera possivel identificar as praticas profissionais, as relacbes
estabelecidas pelos profissionais da educacéo para lidar com os conflitos que ocorrem
no cotidiano escolar e nas redes sociais.

Ao assinar este termo vocé declara ter sido informado (a) de que: esta
entrevista possui algumas perguntas como: a) nome e funcéo exercida no colégio; (b)
se permitir esta entrevista sera gravada em arquivo de voz para escuta apenas pelas
pesquisadoras; (c) podera responder as perguntas em local reservado e na presenca
apenas da pesquisadora; (d) podera recusar-se a responder a alguma pergunta e
retirar o consentimento a qualquer momento, deixando de participar do estudo;(e) ndo
sera identificado(a) e serd mantido o carater sigiloso sobre a identidade das pessoas
por vocé citadas; (f) podera solicitar esclarecimentos ou colocar davidas sobre esta
pesquisa; (g) que ao responder as perguntas podera sentir cansaco e vergonha e caso
isso ocorra poderd desistir de participar da pesquisa; (h) se vocé demonstrar
sofrimento emocional decorrente da participacdo nesta pesquisa ou solicitar vocé sera
encaminhado para um servico que ofereca atendimento psicolégico em um servico
publico de sua preferéncia; (i) este documento é elaborado em duas vias, uma ficara
com Vocé e outra com as pesquisadoras; (j) para esclarecimentos sobre a pesquisa
vocé podera contatar a pesquisadora através do telefone (13) 981267457, ou a
orientadora do estudo Prof.2 Dra. Luana Caramillo Going pelo telefone (13) 32055555
ramal 1312 e em caso de duvidas ou denuncia sobre aspectos éticos da pesquisa
podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Catolica de Santos pelo telefone (13) 32055555 ramal 1254. Portanto, eu declaro estar

ciente do exposto e que desejo participar do projeto.

Nome da (0) participante:
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Assinatura do participante.

Eu, Claudia Benitez Martinez dos Reis, declaro que forneci todas as

informacdes referentes a este projeto ao participante declarado acima.

Luana Carramillo Going pesquisadora orientadora

Claudia Benitez Martinez dos Reis Pesquisadora

Santos, de de 2020.
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Titulo da Pesquisa: Formacéo de Profissionais da Educacao para intervencdo nos casos de Bullying e
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.926.977

Apresentacéao do Projeto:

Conforme analisado anteriormente, trata-se de projeto intitulado: “Formac&o de profissionais da educacédo
para a intervencao nos casos de bullying e cyberbullying entre adolescentes”, desenvolvido em forma de
Dissertacdo de Mestrado Profissional em

Psicologia, Desenvolvimento e Politicas Publicas apresentado ao Programa de Pés-Graduacao Stricto
Sensu da Universidade Catélica de Santos. Trata-se de pesquisa fruto do trabalho desempenhada pela
participante junto ao Colégio Coracdo de Maria, entre 2004 e 2019, onde atuava como Orientadora
Educacional.

Durante sua atuacdo profissional, notou que é pelo meio virtual que ocorrem as expressdes desses

A

enti tos, necessidades e vontades e o que anteriormente acontecia pessoalmente nas relacdes entre os

adolescentes, ora ocorre pelas redes sociais evidenciando conflitos que se transformam em Cyberbullying.
Delimita o espaco de pesquisa para alunos das Séries Finais (6° a 9° Ano) e os do Ensino Médio, os quais
mantém acesso durante o contexto escolar e fora dele, manifestactes via WhatsApp, Facebook e Instagram

h

de todos os valores, conquistas, disputas, desejos, ed

Objetivo da Pesquisa:
Trata-se de um projeto que observara os conflitos entre os adolescentes nas redes sociais. para analisar os
reflexos de sua vivéncia digital a realidade fética, dentro do contexto do cyberbullying.

Endereco: Av. Conselheiro Nébias, n° 300

Bairro: Vila Mathias CEP: 11.015-002
UF: SP Municipio: SANTOS
Telefone: (13)3228-1254 Fax: (13)3205-5555 E-mail: comet@unisantos.br

Pagna01de 4

144



UNIVERSIDADE

cuouca - UNIVERSIDADE CATOLICA DE Plataforma
SANTOS - UNISANTOS asil

Continuagae do Parecer: 3.028.077

Esta pesquisa tem como objetivo averiguar em que medida os profissionais da educacédo promovem
assembleias de reflexdo para a resolucéo dos conflitos sobre Bullying e Cyberbullying entre os alunos de 13
a 18 anos no contexto escolar; o objetivo final especifico pretende elaborar um curso de formacéo de
profissionais da educacdo para execuc@o de Assembleias com o objetivo de promover a autonomia dos
jovens para a resolucédo de conflitos.

O método utilizado para alcancar o respectivo objetivo € uma pesquisa qualitativa, com delineamento de
estudo de caso; O levantamento dos dados sera por meio de entrevistas com os professores do Ensino
Fundamental I, Ensino Médio e com a equipe gestora de uma escola da Educacéo Basica no municipio de
Séo Vicente.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Conforme vislumbrou-se anteriormente, a proponente informa genericamente, no termo de esclarecimento,
que durante a execucdo da pesquisa podera o entrevistado ter risco de cansaco fisico e mental ao
responder as questdes, apresenta proposta mitigadora

seria a possibilidade de realizé-la em dois dias.

A proponente informa, no termo de esclarecimento, que ao participar desse trabalho, havera beneficio no
que tange a contribuicdo para averiguar se existe algum trabalho desenvolvido no colégio para a melhoria
dos conflitos existentes entre os adolescentes no contexto escolar e pelas redes sociais de forma auténoma
com acoes efetivas para enfrentar o Bullying e Cyberbullying.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

1) O projeto € bem elaborado, consistente e relevante; possui bom referencial tedrico e um cronograma bem
estruturado, porém existem lacunas e deficiéncias sanaveis.

2) Apresenta documento idéneo que autoriza a pesquisa na Escola pretendida.

3) Apresenta o TCLE adequado, cujas deficiéncias anteriores foram sanadas.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

O TCLE apresenta analises e informacdes diferentes do projeto. Especialmente a descricdo resumida dos
métodos, dos riscos e a quantidade de grupos possiveis de aleatorizacéo. Essa alteracéo ja havia sido
solicitada no parecer anterior do CEP.

Sobre o orcamento: o autor detalha em parte as informacdes solicitadas no parecer anterior, mas nao deixa
claro se os procedimentos experimentais ndo serao. em Ultima instancia, repassados

Endereco: Av. Conselheiro Nébias, n° 300

Bairro: Vila Mathias CEP: 11.015-002
UF: SP Municipio: SANTOS
Telefone: (13)3228-1254 Fax: (13)3205-5555 E-mail: comet@unisantos.br
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para os pacientes. Seria preciso uma declaracdo do hospital, de que ndo repassard custos extras
relacionados exclusivamente ao processo experimental, tais como uso maior de medicacéo no grupo GAG
durante o periodo de recuperacio, ou as medicacdes exclusivas dos outros dois grupos, para os pacientes,
planos de saude, etc. Ou, no minimo, um quadro comparativo dos custos dos trés procedimentos
esclarecendo nédo haver diferencas de custos para os grupos.

Recomendagdes:
Recomenda-se pela aprovacao.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacodes:

Como houve satisfacdo nas pendéncias apontadas anteriormente, conclui-se pela recomendacao do projeto
ante ao exposto.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Cumprindo a Resolucéo 466/2012 e da 510/2016 do Conselho Nacional de Salde, o projeto de pesquisa foi
analisado por um relator e em Reunido em 10/03/2020 o colegiado do Comité de Etica da Universidade
Catdlica de Santos considerou o projeto Aprovado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacbes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/02/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1492490 pdf 11:59:08
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/02/2020 Aceito

| do Projeto ROJETO 1492490.pdf 11:32:22
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/02/2020 Aceito
| do Projeto ROJETO 1492490.pdf 11:31:40
Informacées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/02/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1492430.pdf 11:29:39
Projeto Detalhado / | ProjetodePesquisaClaudia200220.docx | 21/02/2020 |CLAUDIA BENITEZ | Aceito
Brochura 11:03:46 |MARTINEZ DOS
or REIS
Outros CartaaoComite.docx 21/02/2020 |CLAUDIA BENITEZ | Aceito
11:02:17__[MARTINEZ DOS
TCLE/Termos de |_TECLE200220.docx 21/02/2020 |CLAUDIA BENITEZ | Aceito
Assentimento / 11:00:50 |MARTINEZ DOS
Justificativa de REIS
Auséncia
Endereco: Av. Conselheiro Nébias, n° 300
Bairro: Vila Mathias CEP: 11.015-002
UF: SP Municipio: SANTOS
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Outros CARTAREGMESTRADOUNISANTOSC | 24/01/2020 |CLAUDIA BENITEZ | Aceito
LAUDIA pdf 21:04:12 |MARTINEZ DOS
Projeto Detalhado / [ ProjetodePesquisaClaudia.docx 24/01/2020 |CLAUDIA BENITEZ | Aceito
Brochura 21:01:20 |MARTINEZ DOS
igador REIS
Outros termodeanuencia.pdf 24/01/2020 |CLAUDIA BENITEZ | Aceito
20:14:23 |MARTINEZ DOS
Cronograma cronograma.docx 24/01/2020 |CLAUDIA BENITEZ | Aceito
19:46:36  |[MARTINEZ DOS
TCLE/Termos de |TERMODECONSENTIMENTOLIVREEE| 24/01/2020 |CLAUDIA BENITEZ | Aceito
Assentimento / SCLARECIDO.docx 19:45:45 |MARTINEZ DOS
Justificativa de REIS
Auséncia
Folha de Rosto FRostoSeresHumanosClaudia.pdf 24/01/2020 |CLAUDIA BENITEZ | Aceito
19:36:11  |MARTINEZ DOS

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereco: Av.C

SANTOS, 20 de Marco de 2020

Assinado por:

Cezar Henrique de Azevedo

(Coordenador(a))

iro Nébias, n° 300

Bairro: Vila Mathias
UF: SP

CEP: 11.015-002

Municipio: SANTOS
Telefone: (13)3228-1254 Fax: (13)3205-5555

E-mail: comet@unisantos.br
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