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RESUMO

Esta dissertacao reflete questdes relacionadas ao fendmeno da urbanizagao e
seus desafios e oportunidades, visto que a quantidade de dados e informacgdes
geradas pela atual revolugao digital € a capital do século XXI. Grandes empresas de
tecnologia da informagédo e comunicagao sdo as unicas proprietarias desse capital.
Elas percebem que as cidades sdo grandes mercados para a venda de seus
equipamentos, sensores, programas e aplicativos. Elas examinam a cidade, tém mais
conhecimento e podem determinar possibilidades de direcionamento. No entanto,
deve-se ter em mente que a proposta de cidades inteligentes deve ser vista e avaliada
com cautela. O discurso urbano inteligente ndo deve retratar um lugar imaginario ou
utdpico para onde convergem todas as ideias de desenvolvimento sustentavel e
democratizacdo do acesso e bom uso da informagao. Assim, a pesquisa trabalhara o
referencial tedrico do tema e sua aplicacédo na forma de estudo de caso para o

municipio de Santos — SP.

Palavras-chave: cidade inteligente; smart city; cidades criativas; cidades

sustentaveis; cidades resilientes.



ABSTRACT

This dissertation reflects issues related to the phenomenon of urbanization and
its challenges and opportunities, since the amount of data and information generated
by the current digital revolution is the capital of the 21st century. Large information and
communication technology companies are the sole owners of this capital. They realize
that cities are major markets for selling their equipment, sensors, programs, and
applications. They survey the city. They have more knowledge and can determine
targeting possibilities, however, it should be borne in mind that the smart city proposal
should be viewed and evaluated with caution. Smart urban discourse should not
portray an imaginary or utopian place where all ideas of sustainable development and
democratization of access and good use of information converge. The research will
work on the theoretical framework of the theme and its application in the form of a case
study for the district of Santos - SP.

Keywords: smart city; smart grid; creative cities; sustainable cities; resilient cities.
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1. INTRODUGAO

Esta dissertacao reflete questdes relacionadas ao fenbmeno da urbanizagao e
seus desafios e oportunidades, visto que a quantidade de dados e informacgdes
geradas pela atual revolugao digital superou o petréleo como o recurso mais valioso
do mundo no século 21, conforme The Economist (2017). Grandes empresas de
tecnologia da informagdo e comunicacdo detém a maior parte desse capital. Seus
lideres perceberam que as cidades s&do grandes mercados para a venda de
equipamentos, sensores, programas e aplicativos. Essas empresas sao capazes de
examinar a cidade.

Ao reunirem esse vasto “conhecimento”, tais organizagdes se tornam capazes
de direcionar a sociedade com vistas a inteligéncia aplicada as cidades. No entanto,
a proposta de “cidades inteligentes” deve ser vista e avaliada com cautela. O discurso
urbano inteligente ndo deve retratar um lugar imaginario ou utopico para onde
convergem todas as ideias de desenvolvimento sustentavel e democratizagédo do
acesso e bom uso da informac&o. Em vez disso, deve ter como objetivo uma forma
pragmatica e viavel para que tais ideias sejam realizadas.

Por um lado, o discurso pode ser usado para desenvolver projetos inteligentes,
que melhorem as condi¢des de vida urbana; por outro, gestores publicos, associagdes
politicas ou outras organizagbes podem usa-lo para manter uma agenda “valorosa’,
que ndo necessariamente pertence a sociedade e ao respeito. Esse confronto baseia-
se no entendimento de que ha principios da boa governanga, como a ética, a
transparéncia, a justica, a responsabilidade, a conformidade e a responsabilidade
estrita. Percebendo que o grande capital do século 21 tem sua origem nas pessoas
que vivem nas cidades, grandes organizagbes de tecnologia da informagédo e
comunicagdo comecaram a digitalizar cidades em busca de seus dados e
informacdes. Desta forma, surge o conceito de cidade digital, que é a cidade que se
utiliza de tecnologia para facilitar a vida do cidadao e modernizar a Gestao Publica.

Isso é feito, por exemplo, por meio da disponibilizacdo de aplicativos e acesso
a servigos publicos online, o que simplifica a realizagao de solicitagdes e traz mais
rapidez aos servigos em diversos setores, como saude, educagado e seguranca.
Assim, por meio da facilitacdo do oferecimento de ferramentas que estimulam a

participacdo do cidadao, a administracdo publica torna-se mais eficiente e
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transparente. Muitos municipios brasileiros ja estdo se adaptando a essa realidade,
principalmente, devido ao projeto Cidades Digitais do Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), que instituiu esta pratica pela
Portaria n° 376, de 19 de agosto de 2011.

Embora exista um viés que defende que se tornar digital € o primeiro passo
para que uma cidade venha a ser inteligente, a pesquisa aqui relatada reconhece que,
nas cidades digitais, ao contrario das cidades inteligentes, as tecnologias nao
precisam estar conectadas entre si ou diretamente com o cidadao.

Essa era digital € a sequéncia da era industrial e iniciou-se logo apds a primeira
revolugcao industrial no final do século 20, trazendo novos modos da sociedade agir
em todos os ambitos, inclusive profissional e pessoal. Desde o surgimento dessa era,
inumeros aspectos da sociedade foram beneficiados. Fundamentada em plataformas
tecnolégicas de terceira geragao esta a 42 Revolucao Industrial, a qual representa uma
oportunidade para as empresas redefinirem seus clientes, a experiéncia que estes
tém com seus servicos e produtos, além de atingirem novos patamares de
produtividade empresarial. Esse avango foi percebido com a evolugao dos telefones
moveis, quando em 1992 a IBM langou o modelo Simon, o primeiro aparelho
considerado smartphone, no qual era possivel criar uma lista de tarefas, adicionar uma
agenda e fazer chamadas.

Logo se pbéde perceber que tal aparelho se tornaria uma melhor fonte de dados,
principalmente quando surgiram as redes sociais. A primeira rede social, criada em
1995, nos Estados Unidos e Canada, chamada Classmates tinha por objetivo de
conectar estudantes da faculdade. Embora ativo até hoje, o site se mantém gracas ao
sentimento nostalgico dos internautas que contam com o espago para reencontrar
amigos e conhecidos da escola e da faculdade — seu foco inicial. Quando Randy
Conrads criou o Classmates, a ideia era proporcionar o encontro de amigos de classe.

Rapidamente, percebeu-se que os dados e informagdes provenientes dessas
tecnologias permaneciam apenas com as grandes empresas. Nasceu, entdo, o
conceito de Cidades Inteligentes (ou smart city): uma proposta tecnoldgica que integra
todas as tecnologias existentes para conseguir a integracao de dados e informacgdes
para uma gestao eficaz e eficiente da cidade, com democratizacao e transparéncia de
acesso (CAMPOS, 2015). O conceito de Cidade Inteligente (Cl) no Brasil e no mundo
faz uso total das capacidades das tecnologias modernas de informagdo e

comunicagao (TICs) para melhorar a entrega e gestao de servigcos e infraestrutura
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publica e usa a inovagao para aumentar sua sustentabilidade e resiliéncia. A
implementagdo de componentes de TICs, entretanto, ndo deve ser vista como a uUnica
e inequivoca solugao para resolver os problemas de infraestrutura e servigos publicos
que muitas cidades tém vivido. E imperativo que sua implementacéo seja apoiada por
avaliacbes razoaveis de aplicabilidade e beneficios dados como resultado dos
investimentos feitos. E importante a preocupagdo decisiva com a estratégia a ser
seguida, principalmente considerando os aspectos financeiros, juridicos e politicos.
Esses aspectos, entretanto, ndo podem ser superados por limitagdes intransponiveis,
como acordos de cooperagao, convénios, parcerias publico-privadas e outras formas
de cooperagao podem ser utilizadas na melhor forma de lei e no melhor interesse das
cidades.

Assim, as defini¢des de cidades inteligentes avangaram para estratégias mais
humanas e holisticas, participativas, criativas e, finalmente, de inovagdao (CARNEIRO;
VIANA; LAMOUNIER, 2021). Neste ambito, esta pesquisa pretende questionar a
relagdo entre inovagao e criatividade no que tange as cidades inteligentes voltadas

para solu¢cdes mais sustentaveis.

1.1 PROBLEMATIZACAO

As megacidades do mundo, hoje, sdo um testemunho do sucesso e do fracasso
civilizacional: sucesso no desenvolvimento da humanidade e fracasso na organizagao
social e econdmica do mundo urbano. Por um lado, é inegavel o sucesso na qualidade
de vida que oferece aos seus habitantes, comparada com a vida anterior no campo
ou nas cidades tradicionais; por outro lado, constata-se o fracasso dos indicadores
sociais que provoca. E nas grandes cidades que se encontra a oferta de emprego e
renda, os servicos publicos de saude e educacdo, a mais difundida e completa
atividade cultural. Ao mesmo tempo, € nas grandes cidades que se concentra o
desemprego, as crises existenciais, as desigualdades de renda, a sensacado de
fracasso, a perda de vidas devido a violéncia, o transito ou os longos periodos
perdidos nos deslocamentos entre locais de vida, casa, trabalho ou lazer.

Por volta do ano de 2012, um movimento para tornar as cidades mais humanas
e inteligentes surgiu na Europa, de modo que o foco ndo era apenas a tecnologia, mas
também a educacao e os interesses dos cidadaos. Nasceram as Cidades Inteligentes

e Humanas, um desenvolvimento do conceito de “Cidade Inteligente” para “Cidade
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Inteligente e Humana”; depois para “Cidade Inteligente, Humana e Sustentavel”,
atendendo aos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU), bem como a ISO 37.120; 37.122; e 37.123", que s3o padrbes
internacionais. Desse encontro surgiu o desenvolvimento do conceito de “Cidades
Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentaveis”.

Portanto, havia uma necessidade percebida de integracao dessas tecnologias
por meio de plataformas abertas e interoperaveis que, por um lado, ajudariam as
cidades a gerenciar seus servigos de maneira inteligente e, por outro lado, permitiriam
que as pessoas se conectassem a essas plataformas e tivessem acesso a dados e
informacgdes, bem como usa-los para acessar o mercado mundial. Assim, nasceu o
conceito de smart city. No entanto, seria um equivoco deixar tudo para a tecnologia
sem entender que a cidade inteligente deve considerar também os desenvolvimentos
sociais, urbanisticos, arquitetdnicos e ambientais, pois o futuro nos reserva o novo
modus vivendi que dependera de muitos recursos naturais e boa interagao social.

CHICS, ou Cidade Humana, Inteligente, Criativa e Sustentavel, segundo o
IBCIHS: “é aquela que faz uma gestao integrada, integral, sistémica e transversal de
suas cinco camadas: as pessoas; o0 subsolo; o solo; a infraestrutura tecnolégica; e as
plataformas: Internet das coisas, Inteligéncia Artificial e Blockchain” (PORTO, 2020, p.
6). Assim, o conceito de Cidades Inteligentes, Humanas e Sustentaveis traz uma ideia
resulta em uma proposta, por meio das cidades, de interromper o debate sobre o
grande paradigma do século 21: quem, como e quando temos a posse do
conhecimento; se todos nds, ou apenas as grandes organizag¢des tecnoldgicas. E

nisso, a criatividade e inovagao podem ter um papel central.

1.2 JUSTIFICATIVA

Em todo o mundo, quando se fala de praticas urbanas sustentaveis, o conceito
de Cidade Inteligente, ou smart city, esta no centro do debate.

Neste ambito, a tecnologia é usada para tornar os servigos e a infraestrutura
mais eficientes e apresenta-se como um grande desafio para os gestores publicos

(CAMPOS, 2015). E preciso ter um olhar sistémico para a cidade, e considerar a

ISO 37120:2014. Desenvolvimento sustentavel das comunidades — Indicadores de servigos da
cidade e qualidade de vida. ISO 37122:2019. Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores
para cidades inteligentes. ISO 37123:2019. Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores
para cidades resilientes. Disponivel em https://www.iso.org/standard/62436.html.
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dialética entre seus varios atores e setores para que o desenvolvimento urbano
aconteca de modo mais inteligente; inovar nas praticas de planificar, gerir, governar e
desenvolver politicas publicas

Segundo a Organizagédo das Nagdes Unidas (2019), hoje 55% da populagao
mundial vivem em areas urbanas e em 2050 esse numero subirda para 70%.
Consequentemente, inumeros desafios deverao ser enfrentados por todos os paises
para se adequarem a esse crescimento populacional. Campos (2015) complementa
que, para que as transformacdes urbanas sejam executadas com sucesso e a cidade
se torne inteligente, € de suma importancia que haja governanca e planejamento em
busca de solugdes integradas.

O aumento populacional demandara de todos a racionalizagédo no uso dos
insumos naturais. Camargo (2015) pontua que ha necessidade da execugdo de um
novo modelo de progresso, o qual esta voltado para o conceito de equilibrio e
reposicao permanente dos recursos. Acrescenta que o desenvolvimento sustentavel
€ 0 novo paradigma da nossa era. Para tanto, precisamos redefinir os modos de
producdo e consumo, levando em conta a eficacia energética, diminuicdo de
desperdicios, gerenciamento de recursos, mobilidade urbana, para ficar em alguns
aspectos. A percepcédo da importancia desta tendéncia € importante para criar as
solucdes sustentaveis dentro de cada cidade, em busca de sua inteligéncia. E preciso,
inicialmente, que a cidade inteligente seja o melhor lugar para se viver (CAMARGO,
2015).

O desenvolvimento de mecanismos de controle e organizagdo deste espago
deve estar previsto desde o projeto, para que a cidade possa ser inteligente e
sustentavel. Os gestores das cidades brasileiras muitas vezes tém optado por intervir
nos sistemas de mobilidade urbana, tratamento de residuos, eficiéncia energética.
Encontrar solugdes eficazes para estas questdes demanda criatividade.

Quando nos deparamos com a finitude dos recursos naturais, a economia
criativa ganha uma importancia estratégica no desenvolvimento da economia. Frente
a uma economia baseada em matérias-primas finitas, a economia criativa se
apresenta como uma alternativa ao desenvolvimento econbmico, em que a
criatividade surge como um ponto chave. Para que a criatividade seja realizada e bem-
sucedida, é necessario que existam condicdes favoraveis, baseadas em um processo
de transformacgao continua, uma esséncia profundamente local que a diferencie das
demais (REIS; URANI, 2011).
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Sera preciso saber conectar os pontos ainda nao conectados. Com a extrema
abundancia de informagdes e conhecimentos, com o vasto espectro de
produtos e de iniciativas, as possibilidades se tornam praticamente infinitas.
Mas nao da para ser criativo apenas olhando para o proéprio quintal. E preciso
sair do casulo, experimentar novos ambientes, pessoas e sistemas novos,
além de estar permanentemente aberto a ouvir o contraditério. (PEREIRA,
2016, p. 50)

A economia criativa esta profundamente enraizada nas economias nacionais;
ao produzir beneficios econdmicos e empregos nos setores de servigos e manufatura
relacionados, esse setor promove a diversificagdo econdmica, a renda, 0 comércio e
a inovacao. Além disso, ajuda a revitalizar areas urbanas em declinio, abrir e
desenvolver areas rurais remotas e promover a conservagao dos recursos ambientais
e do patriménio cultural de um pais (UNCTAD, 2012).

Associando-se a economia criativa as tecnologias e a inovagdo no
enfrentamento de problemas socioambientais, torna-se possivel perceber que o
mundo nao € mais 0 mesmo que era no seculo 20. Especialmente na atualidade, seja
dentro de um cenario de enfrentamento a pandemia do COVID-19 ou a seguir a ele,
nao ha como se ter certeza acerca do que um “novo mundo” oferecera. Diante do fato
obvio de que o mundo esta em constante movimento e evolugao, hoje maquinas,
robds, programas, inteligéncia artificial, Big Data? e a Internet das Coisas® ocupam
cada vez mais espaco no mundo. Mas a relagdo entre inovacao, criatividade,
sustentabilidade e resiliéncia permanece incerta.

Essa tendéncia de conexao entre os temas esta sendo reforcada em todo o
mundo, pois 0 uso da criatividade pelas pessoas e seus vinculos serao cada vez mais
fundamentais para a reinvengéo e sustentabilidade da economia frente ao cenario
exposto. No caso particular de Santos, municipio de Sao Paulo, abordado nesta
dissertacdo em capitulo especifico, infere-se que os desafios da implantagcdo de
Cidades Inteligentes no Brasil ndo sdo pequenos, principalmente quando os principais
problemas sociais ainda carecem de maior atencdo, como: renda, saneamento basico,

educacdo, mobilidade, saude e seguranga. Essas questbes podem ser tratadas a

2 Big data refere-se a dados tdo grandes, rapidos ou complexos que sao dificeis ou impossiveis de

processar usando métodos tradicionais. Taurion (2013) aponta que a férmula dos grandes dados
(Big Data) é data pela adigdo de volume, variedade, velocidade e veracidade, gerando valor.

A Internet das Coisas (loT) descreve a rede de objetos fisicos incorporados a sensores, software e
outras tecnologias com o objetivo de conectar e trocar dados com outros dispositivos e sistemas
pela internet. Esses dispositivos variam de objetos domésticos comuns a ferramentas industriais
sofisticadas (ORACLE BRASIL, [s.d.]).

3
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partir de uma unidao de esforgos por parte de governos, empresas e academia para

criar cidades brasileiras mais inteligentes e sustentaveis.

1.3 OBJETIVOS

Como objetivo geral, esta pesquisa busca compreender o papel da criatividade
e da inovagado como catalisadores de valor econdmico na economia criativa e seu
impacto no desenvolvimento das cidades. Também busca verificar como as cidades
criativas utilizam a criatividade e a cultura para mobilizar a sociedade e solucionar
problemas urbanos. Propde definir o que é cidade inteligente no contexto brasileiro;
levantar as percepgdes, aproximagoes e diferencas entre economia criativa, cidades
criativas e cidades inteligentes; analisar a situagdo macro ambiental da cidade de
Santos e sua relagdo com a implementagdo do projeto em questdo; identificar as
relagbes do investimento em ac¢des de Economia Criativa e o desenvolvimento de
cidades inteligentes.

O objetivo primario deste trabalho consiste em analisar os motivos
responsaveis por levar a implementagdo de um projeto, na cidade de Santos, Sdo
Paulo, Brasil, focado na infraestrutura da area de economia criativa, em particular no
modelo de atividades de vilas criativas, identificando se tal projeto pode ser
responsavel por transformar a cidade em uma cidade inteligente.

Com relacao aos objetivos secundarios, nao faz parte do escopo do estudo a
analise do melhor modelo a ser implantado em Santos. O objetivo do trabalho é
identificar um caminho por meio das acbes do terceiro setor que apontem um
direcionamento para que se ativem possibilidades nas caixas de reconhecimento para
inteligéncia de cidades, fazendo com que Santos obtenha novos enquadramentos no
ranking desenvolvido no Brasil. Assim, por meio desse indicador, vislumbra-se a
oportunidade de se construir uma cidade cada dia mais humana. Dessa forma, este
modelo pode ter sido escolhido em detrimento dos outros modelos existentes, nao
contemplando, assim, outros enfoques possiveis, que podem ser eventualmente
citados, mas que n&o serdo analisados como uma alternativa a escolhida pelos
gestores da cidade investigada.

Nesse contexto, este trabalho visa a resposta da questdo: como podera ocorrer
a coesao de Cidade Criativa com o processo de transformagao continua da cidade de
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Santos e sua consolidagcdo como Cidade Inteligente por meio de uma identidade
energética, que se relacione com o conceito de smart city de uma maneira criativa?

Como questdes relacionadas, busca responder se essa implementacado se
enquadra no modelo de Cidades Inteligentes e se pode ser considerada como um
modelo desta proposta.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como inicio da extensa revisdo bibliografica que embasou esta dissertagéo,
cabe indicar as seis dimensdes das Cidades Inteligentes internacionalmente

estabelecidas (Figura 1).

Figura 1 — As 6 Dimensbes das cidades inteligentes internacionais

Redne inovacdo e produtividade para adaptar mercado e
trabalhadores e desenvolve novos modelos de negdcios para
cooperar e competir local e globalmente

Compreende a utilizacdo de teenologia
para potencializar a participagdo politica,
sernvigos aos cidaddos e o funcionamento
da administragio.

\ Aproveita os recursos tecnoldgicos para
b fornecer informagtes aos usudrios e
Mobilidade b planejadores, facilitando a reformulagdo

o ' dos padrdes de mobilidade urbana.
Inteligente

Governanca
Inteligente

CIDADE
INTELIGENTE

Nesta dimensdo, propde o incentive do
cidad3o a participar de iniciativas. Neste
sentido, a educagdo € um condutor
importante.

Pessoas

Inteligentes
(Educacdo)

Nesta dimensdo, utiliza-se da coleta de
dados diversos de servigos oferacidos na
cidade, a fim de estabelecer as principais
dreas de agdo em planejamento e
infraestrutura urbana.

Ambiente
Inteligente

Compreende vérios aspectos da qualidade de vida: como
cultura, satde, seguranga, habitagdo, entre outros,

Além de gerenciamento inteligente de instalages,
espacos publicos e servigos, usando as TIC.

Fonte: elaborada pelo autor (2022)

Para permitir avaliagbes constantes dessas dimensdes, bem como para
embasar solugbes sustentaveis a elas associadas, € fundamental que haja dados
disponiveis, com metodologias de analise que incluam métricas, indicadores e
variaveis estabelecidas de maneira transparente. No ambito da pandemia do COVID-

19, mencionada anteriormente, a resposta rapida a crise foi exigida de governadores
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e prefeitos, o que associa temas como inteligéncia das cidades, resiliéncia e
sustentabilidade (UNITED NATIONS, 2021). Para a analise de cidades inteligentes,
existem algumas metodologias disponiveis.

A utilizagdo dos rankings de cidades é uma forma de identificar os pontos fortes
e fracos do municipio. Esta pratica vem se acentuando na ultima década com varios
rankings ligados ao conceito de cidades inteligentes e sustentaveis. A comparagao
com outras cidades propicia maior conscientizagao dos atores da cidade sobre o meio
urbano: gestores publicos, cidaddos e empresas. Entretanto, € necessario atentar
para particularidades de cada localidade e analisar modelos de indicadores existentes,
que contribuem no desenvolvimento do conjunto de indicadores certos e na aplicagao
do modelo mais aderente a realidade local.

Destaca-se que o trabalho no Terceiro Setor pode vir a ser uma mola
impulsionadora para a obtencao do titulo de Cidade Inteligente, auxiliando uma
tomada de decisdo quando o municipio optar por buscar ser homologado como
Cidade Criativa. Sendo assim, torna-se mais viavel escolher em qual das areas de
Cidades Criativas o municipio deve se inscrever, adotando como critério um modelo
que incida de forma direta nas Dimensdes Importantes de Cidades Inteligentes.
Agregam-se a toda tecnologia que sera desenvolvida itens importantes como a
Resiliéncia Urbana, as Praticas Restaurativas Sociais e todo pensamento Sustentavel,
que podem servir como um exemplo a embasar de forma mais assertiva cidades com
caracteristicas de inteligéncia urbana.

Como perguntas de pesquisa, questionou-se até onde um desenvolvimento de
conceitos que resulta em uma proposta, por meio das cidades, de interromper o
debate sobre o grande paradigma do século 21: quem, como e quando temos a posse
do conhecimento; se todos ou apenas as grandes organizagdes tecnoldgicas; se esta
disponivel com dados abertos e transparentes ou com dados verificados por alguns;
se estara acessivel agora ou quando nao for mais possivel quebrar o dominio de
poucos sobre muitos; se um projeto de cidade inteligente pode contribuir para atender
a essa demanda, por meio da criacao de mecanismos que auxiliem na busca por um
maior controle e organizagcdo desses espagos e ajudem tais cidades a se tornarem
lugares sustentaveis; se implantados sistemas de mobilidade urbana, tratamento de
residuos, eficiéncia energética, dentre outros, sdo caminhos normalmente escolhidos

pelos gestores das cidades brasileiras.
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Para tanto, a pesquisa utiliza procedimentos mistos e esta centrada na cidade
de Santos como foco de uma estratégia de estudo de caso unico (CRESWELL, 2007;
GROAT; WANG, 2013; SERRA, 2006), o qual € apresentado no Capitulo 5. Busca-se
demonstrar caminhos possiveis e algumas diretrizes que podem servir a auxiliar a
cidade de Santos (tanto na concepcéao de cidade inteligente e tecnoldgica, quanto no
que diz respeito a cidade criativa) e outros municipios com interesse de obtencgao de
sucesso em se desenvolverem como Cidades Inteligentes e Humanas.

A respeito da metodologia escolhida para este trabalho, foi desenvolvido, como
ferramenta técnica de coleta de dados primarios, um questionario semiestruturado
(Apéndice A) para ser aplicado em entrevistas com os gestores publicos. O processo
de aplicagdo desse instrumento é caracterizado por um conjunto de questdes
previamente estabelecidas, permitindo ao entrevistador a inser¢do de outro conjunto
de questdes ao decorrer do processo sem prejuizo do objetivo desejado.

O questionario segue na sua construcdo considerando as orientacdes de
Marconi e Lakatos (1999), que descrevem que tanto os métodos quanto as técnicas
devem adequar-se ao problema a ser estudado, as hipéteses levantadas, ao que se
deseja confirmar e ao tipo de informantes com que se vai entrar em contato.

A escolha da ferramenta questionario para coleta de dados também se apoia
em Gil (2008), que a define como a técnica de investigagdo composta por um numero
de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento
de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas.
Assim, as questbes de cunho empirico no questionario servirdo para coletar as
informacgdes sobre o objeto de estudo pretendido.

Em relacdo aos meios de investigagao, esta pesquisa pode ser classificada
como bibliografica e de campo: buscou-se aliar a literatura relacionada ao assunto a
entrevistas em profundidade. Os entrevistados sao profissionais com comprovada
expertise e relevancia nas areas de Cidades Inteligentes e Sustentaveis, Métricas,
Desenvolvimento e Gestao Urbanos. Buscou-se diversificar os entrevistados para
verificar a visdo de cada um deles sobre a implantagao do projeto, conforme o Quadro
1.

As entrevistas foram feitas com profissionais que tiveram papéis relevantes na
requalificagcao do Centro Histérico de Santos e em atividades da Economia Criativa. A
coleta de dados, através de entrevistas em profundidade, foi realizada

presencialmente e por telefone, seguindo um roteiro semiestruturado.
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Quadro 1 — Selegao dos sujeitos da pesquisa

ENTREVISTADO CARGO EMPRESA TEMPO
E1— PAULO TAKITO Sécio Diretor URBAN SYSTEMS | 23 aNos
BRASIL
S era e | pReeEITURA
E2 — SELLEY STORINNO preen S MUNICIPAL DE 2 ANOS
Economia Criativa e
. SANTOS
Turismo de Santos
. Diretor do Escritorio de PREFEITURA
Eagh’?‘gDRE FALCHI Inovacao Econémica na MUNICIPAL DE 2 ANOS
Prefeitura de Santos SANTOS
Secretaria Municipal de PREFEITURA
£ L ALCUS RENZO Desenvolvimento MUNICIPAL DE 2 ANOS
Urbano SANTOS
i Chefe do Departamento PREFEITURA
EISR_IL%EINALDO DE SA de Empreendedorismo MUNICIPAL DE 2 ANOS
e Emprego SANTOS

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Elaborou-se um roteiro com questdes complementares, visando cercar melhor
os assuntos abordados. Segundo Vergara (2010), esse tipo de entrevista tem maior
profundidade, pois o entrevistado elenca os pontos a serem explorados. As entrevistas
foram respondidas via documento digital pelos proprios convidados, com a
autorizacao dos entrevistados, conforme a recomendacgao de Minayo (2014).

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado e foram realizadas no
periodo de janeiro a abril de 2022. Foram entrevistadas cinco pessoas que
participaram do projeto em questao, direta ou indiretamente, para que auxiliassem na
compreensao dos assuntos relacionados a conexdes e interse¢des entre o conceito
de cidade criativas e cidades inteligentes, com o objetivo de verificar se essas areas
sao semelhantes, complementares ou excludentes.

Optou-se, nesta pesquisa, pela analise qualitativa, pois segundo Minayo
(2014), o verbo principal da analise qualitativa € compreender. Este método possibilita
a contextualizagao do entrevistado, com o intento de captar a multidimensionalidade
dos fendmenos abordados, caracterizando-se o carater exploratorio da pesquisa.

Com o objetivo de alcangar respostas mais abrangentes e possibilitar sua
analise, foi preciso levar em conta o contexto, através de questbes complementares
entre si. A analise do discurso é a "analise da fala em contexto", tendo por objetivo
‘compreender como as pessoas pensam e agem no mundo concreto” (GONDIM,;
FISCHER, 2009, p. 12).
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Nesse contexto, o questionario foi dividido em 3 blocos, com perguntas de 1 a
3 a respeito do Conhecimento sobre o tema; perguntas 4 a 6, Humanismo na Cidade;
perguntas de 7 a 10, Validagbes sobre a proposta da dissertagdo. Buscou-se, dessa
forma, desenhar um caminho para um plano-piloto que utilizasse de acdes no terceiro
setor do Municipio.

Nao ha método que contemple toda a gama de possibilidades, os métodos s&o
limitados (VERGARA, 2010). As delimitagbes acontecem em func&o de locais
abordados, o tempo da pesquisa, escolha de entrevistados, escopo do projeto, entre
outras razdes.

Nesta pesquisa, sao limitagdes do método escolhido:

2. A escolha dos entrevistados, pois ndo seria possivel ouvir todos os
gestores da Cidade de Santos;

3. Respostas que podem eventualmente ndo condizer com a realidade ou
com opinides genuinas, seja por medo ou por desconhecimento do
assunto;

4. A interpretacdo do autor, ainda que se busque objetividade e

neutralidade.

Nesse método de cunho fenomenoldgico, exige tanto a interpretagdo do
subjetivo (sentimentos, opinides e percepgdes), quanto numeros estatisticos. Esse
tipo de pesquisa devido a sua combinagao avalia tanto os dados estatisticos quanto
os significados das relagcbes humanas. Onde se aplicasse uma pesquisa com
perguntas abertas e fechadas para desenvolver um estudo de caso. Pode ser aplicado
a outros modelos e permite 0 avango em pesquisas relacionadas ao gerenciamento
municipal alinhado ao recente conceito de cidades inteligentes e sustentaveis.

Através de busca procurou-se por modelos de indicadores para cidades
inteligentes e sustentaveis ja existentes ou em implementagdo. Foram selecionados

quatro estudos:

° ISO 20130%;
° indice de Prosperidade das Cidades da ONU-Habitat;

ISO 20130:2018. Qualidade do solo — Medicao de padrdes de atividade enzimatica em amostras
de solo usando substratos colorimétricos em placas de micro pogos. Disponivel em:
https://www.iso.org/standard/67074.html.
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° Modelo Europeu da Universidade de Viena®;

° Programa Cidades Sustentaveis do Brasil®.

No caso do Brasil também foi revisada a plataforma de dados das cidades do
IBGE’, a partir da qual se percebe que as pequenas cidades compdem o maior nicleo
reconhecido oficialmente como urbano no pais. Atualmente, mais da metade das
cidades brasileiras sao classificadas como de pequeno porte (CALVO et al., 2016).
Em decorréncia disso, questdes relacionadas a habitacao, saude, saneamento basico,
mobilidade, s&o geralmente precarias e deficitarias nessas cidades. Com essa grande
quantidade de pequenas cidades, bem como por conta de sua distancia dos grandes
centros, essas cidades sao identificadas muitas vezes como espacos pouco assistidos
pelas politicas publicas, normalmente sem o devido planejamento e com uma
infraestrutura limitada (FERNANDES; CORREIA, 2018; MULLER; SILVA, 2021).

O arcaboucgo tedrico elaborado nesta pesquisa auxilia no processo de
adequacio de politicas e planejamentos urbanos apoiados por Cls® propondo uma
ferramenta util para orienta-las a solugdes duradouras, sustentadas por tecnologias
adequadas ao contexto regional e mais abrangentes e balanceadas nas perspectivas

da sustentabilidade.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Nos capitulos a seguir serdo apresentadas toda a trajetéria para compreenséao
do estudo desenvolvido. No primeiro capitulo levantamento do referencial tedrico,
apresentando a diferenciacao entre Inovacao e Criatividade, em uma linha do tempo
de todas as reflexbes sobre cidades com um recorte demonstrando como o
crescimento do avancgo tecnoldgico sempre esteve direta ou indiretamente atrelado
com os anseios do Homem em conseguir auxiliar a si mesmo a ter uma cidade mais

humana, igualitaria e, bem como, um modo de vida mais facilitado.

A Biblioteca da Universidade de Viena é a maior biblioteca da Austria e a mais antiga biblioteca
universitaria na area de lingua alema, datada de 1365. Ela reune midia de todas as disciplinas
ensinadas e pesquisadas na Universidade de Viena. Disponivel em: https://www.univie.ac.at/en/.
Programa Cidades Sustentaveis (PCS) é uma iniciativa criada para materializar os ODS das
Nagdes Unidas. https://www.cidadessustentaveis.org.br/inicial/lhome.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE é o provedor principal de informacdes
geogréficas e estatisticas do Brasil. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/.

(Cl) As Cidades Inteligentes sdo espacos urbanos caracterizados pela utilizagdo generalizada de
Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo (TIC's).
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E nessa crescente busca-se no segundo capitulo demonstrar as cidades
inteligentes como um veiculo integrador, tanto no Brasil, quanto no mundo,
apresentando alguns dos pontos favoraveis e outros nem tanto quando reinterpreta-
se o que vem a ser uma Cidade Inteligente e que tipo de inteligéncia seria essa quando
se amplia o olhar para uma visao mais Humanista, resgatando, assim, alguns dos
principios abordados por Vitruvius, revalidados na Carta de Atenas e resgatados na
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.

Seguindo neste raciocinio, no terceiro capitulo se norteara por todo o
ecossistema que envolve Cidades Inteligentes, criativas, resilientes e restaurativas,
demonstrando ser um caminho possivel para o cenario das pequenas cidades. Aponta
também os desafios para sua viabilidade, bem como alguns indicadores de como ela
possa ser implementada, tendo como refor¢o alguns modelos de equalizagdes que
atualmente ranqueiam as cidades no Mundo e no Brasil, enxergando, através destes
critérios e praticas, que a cidade em estudo apresenta diversas situagdes que podem
contribuir para um estudo de caso diferenciado para uma visdo de Cidade Inteligente
que ultrapassa a simples ideia de hiper conectividade e o uso unico da tecnologia para
se tornar uma cidade inteligente. Desta forma, por meio de iniciativas a serem
aprimoradas no terceiro setor, embasado pela Economia Criativa, traz uma leitura de
Cidade Inteligente e Humana.

E, assim, o estudo de caso apresentado no capitulo 5 apresenta a analise do
que ja ocorre na cidade de Santos, tanto na concepgao de cidade inteligente e
tecnologica, quanto no que diz respeito a cidade criativa, demonstrando caminhos
possiveis e diretrizes que possam servir a outros municipios com interesse de por

meio de agdes criativas, se desenvolver como cidade inteligente.
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2 PARADIGMAS DE CRIATIVIDADE, INOVAGAO E INTELIGENCIA

Este capitulo considera a criatividade como ponto de diferenciacéo para que
uma cidade possa ser considerada criativa e a tecnologia, sendo ela oriunda de uma
inovacgao incremental ou radical, como ponto crucial para o desenvolvimento de uma

cidade inteligente.

2.1 CRIATIVIDADE COMO DIFERENCIACAO

A criatividade dinamiza o valor econdmico dentro do contexto da economia
criativa, promovendo uma ampliacdo de possibilidades do cidadio, através da

valorizacao de sua formagao, sua cultura e suas raizes.

Vivemos hoje um momento Unico na histéria, em que a tecnologia assumiu
papel central em nossas vidas. Nos ultimos anos, a tecnologia se moveu
rapidamente para dentro dos nossos bolsos. E o universo de funcionalidades
(apps) € simplesmente infinito e diretamente proporcional a criatividade
humana. (FIRJAN, 2016, p. 47)

Segundo Reis (2008) a convergéncia entre diversos fatores como tecnologia,
globalizagdo e a insatisfagdo com o atual quadro socioeconédmico mundial atribui a
criatividade o papel de motivar e embasar novos modelos de negdcios, processos
organizacionais e uma arquitetura institucional® e é neste contexto que reside a
novidade. Este autor também enfatiza que esse novo paradigma traz a tona a
importancia da criatividade, que neste caso é considerada a matéria-prima da
economia criativa. Assim apresenta a criatividade como combustivel renovavel que, a

medida que é utilizada, aumenta seu estoque. A autora destaca que

[..] a criatividade possui definigdes mudltiplas, que remetem
intuitivamente a capacidade nao s6 de criar o novo, mas de reinventar, diluir
paradigmas tradicionais, unir pontos aparentemente desconexos e, com isso,
equacionar solugdes para novos e velhos problemas. Ainda em relagdo aos
termos econdmicos a criatividade € um combustivel renovavel e cujo estoque
aumenta com o uso. Além disso, a “concorréncia” entre agentes criativos, em
vez de saturar o mercado, atrai e estimula a atuagdo de novos produtores.
(REIS, 2008, p. 82)

A arquitetura é aquela desenvolvida para instituicbes publicas ou privadas que atendem a uma
grande demanda de publico, sdo estruturas complexas organizadas que envolvem diferentes
relagdes inter-humanas e materiais por um conjunto de estruturas. Disponivel em: https://meau-
arquitetura.com/2014/03/01/o-espaco-protagonista-da-arquitetura/.
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A busca por se entender a criatividade como combustivel para a colaboragao —
em detrimento da concorréncia — parece ter relagédo com os paradigmas da atualidade.
Na atualidade, a sociedade passa por uma transi¢cdo ou mudanga de paradigma, da
qual resulta uma necessidade de interacdo em rede. ‘E um processo
multidimensional, mas esta associado a emergéncia de um novo paradigma
tecnolégico, baseado nas tecnologias de comunicagcédo e informagao” (CASTELLS,
2006, p. 17). Nesse ponto, a internet exerce papel fundamental, podendo ser
entendida como ferramenta de democratizacdo da informacdo e modificacdo do
cotidiano (ANDRADE; CRUZ; RODRIGUES, 2020).

A habilidade de estabelecer relagbes € também o que move a inovagao.
Sempre presente na estratégia organizacional, ela é responsavel por mudangas
significativas no mercado. Também se caracteriza pela capacidade de detectar
oportunidades e tirar proveito das mesmas, mas nao consiste apenas na criagao de
novos produtos — pode também significar novas formas de atualizar produtos ja
estabelecidos e maduros (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Nesse ambito, esta
dissertacdo enfoca o termo criatividade, ainda que trate de inovagédo, em algum

sentido.
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2.2 ECONOMIA CRIATIVA — UM NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

O conceito de Economia Criativa origina-se do termo Industrias Criativas, que
foi inspirado no projeto Creative Nation’0, da Australia, de 1994 (REIS, 2008). O
governo australiano tinha como meta geral investir nas artes, e especificamente
desenvolver politicas de preservagao do patriménio cultural dos nativos australianos,
que habitaram o territério por milhares de anos antes da chegada dos europeus,
identificando sua importancia na construcao da identidade do pais.

O termo cunhado naquela ocasiao esta associado a movimentos ocorridos em
alguns paises industrializados decorrentes de mudangas econémicas e sociais que
forcaram o deslocamento do eixo econdémico, que era focado nas atividades
industriais, para as atividades intensivas em conhecimento, localizadas no setor de
servigos. Diante de uma situagdo econémica global que prometia ser cada vez mais
problematica para os setores tradicionais, a equipe britanica identificou treze setores
de maior potencial para o pais, que cunhou de industrias criativas — ou setores
criativos, ja que em economia o termo industria se refere a um setor e atenta ao
entendimento de um novo segmento industrial.

Motivada pelo interesse de estudar e estruturar as relagbes econdmicas
associadas a Economia Criativa, a Federacado das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro, FIRJAN, realizou um estudo em 2008, intitulado: “A cadeia da Industria
Criativa no Brasil” (ver Figura 2, p.). Naquele estudo, a Economia Criativa foi
organizada em trés diferentes grupos de atividades: o Nucleo, composto por doze
setores lideres que foram adaptados basicamente dos treze segmentos do estudo
britdnicos e que oferecem servigos que tém a atividade criativa como parte principal
do processo produtivo.

As Industrias Criativas foram definidas de diversos modos ao longo dos anos,
reunindo como consenso alguns pontos (BENDASSOLLI et al., 2009): a criatividade é
o elemento central; a cultura é tratada a partir de objetos ou agdes culturais; seus
significados s&o transformados em propriedade intelectual e valor econémico; artes,

negocios e tecnologia convergem numa grande area.

10 Mais informacbes sobre a Creative Nation podem ser obtidas em: https://www.creative-
nation.co.uk/.
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Figura 2 — Fluxograma detalhado para a cadeia de industria criativa no Brasil

Publicidade; atividades de publicidade, marketing,
pesquisa de mercado & organizacao de eventos.

Arguitetura: design 2 projelo de edificactes,
paisagens e ambientes. Plangjamento e conservacio.

Design: design grafico, mullimidia e de méveis.

Moda: desenho de roupas, acessdnios, calgados g
acessorios; modelistas.

Expressoes Culturais:
arlesanalo; folclore; gastroncmia.

Patrimonio & Artes: servicos culturais, museoclogia,
produgao cultural, patiménio historico.

Musica: gravagan, edigdo & mixagem de som;
criagao e inlerprelagao musical.

Artes Cénicas: atuagdo; produgdo & direcao de
espelaculos tealrals e de danca.

Editorial: edigdo de livros, jomais, revistas e
conteldo digital.

Audiovisual: desenvolvimento de conteudo,
distribuigdo, programagao e transmissao.

PAD: desenvolvimento experimental & pesquisa em
geral, exceto biclogia.

Biotecnologia: bioengenharia. pesquisa em biclogia,
alividades laboraloriais.

TIC: desenvolvimento de softwares, sistemas,
consultoria em Tl e robotica. .
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» Materiais para publicidade.
* Confecgdo de roupas.

® Aparelhos de gravacao

e transmissdo de som ¢
imagens.

= Impressao de livros, jornais
o rovistas.

+ [nstrumentos musicais

« Melzlurgia de melzis
preciosos.

» Curtimentcs e outras
preparagbes do couro.

* Egquipamentos de
informatica.

# Equicamentos
eletroeletronicos.

= Cosmética.

& Produgédo de hardware.
» Fouipamentos de
laboraldrio.

* Fabricagio de madeira e
mahiliario.

Apoio

# Ragistro e marcas &
patentes.

® Servicos de engenharia.

# Distribuigac, venda e aluguel
de midias audiovisuais.

= Comércio varejisla

de moda, cosmética,
artesanato.

» Livrarias, editoras e bancas
de jornal.

* Supoarte técnico de Tl

» Dperadoras de lelevisio
por assinatura.

Fonte: Adaptado de Firjan (FIRJAN, 2016)

* Construgao civil: obras e
senvigos de edificagio.

 Indiistria e varejo de
insumos, ferramentas e
macquinario.

e Tacelagem.

e Capacitagdo técnica:
ensing universilario, unidades
de formacEc profissional.

+ Telecomunicagdes.

= Representagdo comercial.
¢ Comércio: aparelhos de
sum e imagem, instrumenlos
musicais; moda e cosmética
em atacado.

* Reparagao e manutencao
de computadores e de
equipamentos periféricos.

* Servigos de tradugao.

#« Agenciamento de direitos
autorais.
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Sao trés os motivos pelos quais o caso do Reino Unido se tornou um

paradigma:
1- O programa de industrias criativas ser tomado como resposta a um
contexto socioeconémico global em mutagao;
a. 2- Observacgao dos setores de maior vantagem competitiva para a nagéao
e reordenamento das politicas publicas para fomenta-los;
b. 3- Divulgacédo de dados que apontavam participagdo significativa das

industrias criativas na riqueza nacional (7,3% do PIB, em 2005) e com
crescimento consistente e impactante (6% ao ano, no periodo 1997-

2005, frente a 3% da média mundial).

Para ilustrar a relevancia das industrias criativas para o momento atual, cabe
citar que, segundo a UNCTAD"!, entre 2000 e 2005, os produtos e servigos criativos

mundiais cresceram a uma taxa média anual de 8,7%. Assim, Reis aponta que:

Entretanto, mais importante do que medir é definir o que medir. Encontrar as
caracteristicas de Economia Criativa adequadas a cada pais ou regido,
identificar suas vantagens competitivas, sua unicidade, seus processos e
dindmicas culturais, as redes de valor criadas e o valor agregado potencial
da intangibilidade de seus produtos e servigos. (REIS, 2008, p. 20)

Em toda a histéria, nunca se presenciaram tantas mudangas sociais em tao
curto periodo. Inimeros desafios sao apresentados, ao mesmo tempo em que ha um
campo repleto de oportunidades em que anteriormente n&o se havia pensado.

Pereira (2016) estimava que, em 2020 haveria 3 bilhdes de pessoas a mais
conectadas via internet, 100 milhdes de dispositivos conectados em rede e 1 trilhdo
de sensores, cameras em telefones, drones, carros autbnomos, satélites, tudo sendo
gravado e interpretado em tempo real por inteligéncia artificial. A previsao para os
préoximos 20 ou 30 anos € também de que os robds e a inteligéncia artificial
substituirdo 48% das profissdes. Isso demonstra que precisaremos usar a criatividade
para resolver o problema de milhares de pessoas que n&o terdo com que trabalhar.

Sera necessario gerar novas profissdes nunca pensadas.

™ UNCTAD ¢ a sigla para Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento, ou,

em portugués, Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento. Disponivel
em: https://unctad.org/.
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A economia criativa, por sua vez, € um conceito em evolugédo baseado em
ativos criativos que potencialmente geram crescimento e desenvolvimento econémico
(UNCTAD, 2012). Para Reis (2008), ela se apresenta como oportunidade de resgate
do cidaddo e do consumidor, por meio de um ativo que emana de sua propria
formacao, cultura e raizes. A autora acrescenta que a valorizagao da singularidade,
do simbadlico e do intangivel constitui os trés pilares da economia da criatividade.

Anteriormente o conceito de criatividade estava relacionada apenas a
atividades artisticas, porém o relatério da UNCTAD (2012) demonstra que houve
ampliacdo deste conceito abrangendo qualquer atividade econdmica dependente da
propriedade intelectual por meio da produgdo de produtos simbdlicos. Este novo
posicionamento exige que respostas adequadas sejam implementadas, visto que
situagdes novas e imaginaveis estdo ocorrendo e essas mudangas tém

impactado substancialmente a vida de todos (FIRJAN, 2016).

Economia criativa €&, portanto, “0 conjunto de atividades econdmicas que
dependem do conteudo simbodlico — nele incluido a criatividade como fator mais
expressivo para a produgao de bens e servigos” (DE OLIVEIRA; DE ARAUJO; SILVA,
2013, p. 5). A economia criativa contribui de varias formas que vao desde dimensdes
econOmicas, sociais, culturais até as dimensodes referentes ao desenvolvimento
sustentavel. Por exemplo, “sabe-se que iniciativas culturais de base que promovem a
inclusdo social podem ser potencializadas a partir da abordagem da economia criativa,
e que o desenvolvimento de certas industrias criativas pode reduzir disparidades de
género” (DE OLIVEIRA; DE ARAUJO; SILVA, 2013, p. 7).

O papel da economia criativa se apresenta como desdobramento da economia
do conhecimento, agregando como trago crucial a cultura. Os ativos intangiveis
(inclusive a cultura) convertem-se em diferenciais econdmicos em um mundo de
crescente padronizagao.

A economia criativa também bebe das aguas da economia da experiéncia,
gerando um ambiente no qual ha manifestagdes imprevistas de ideias e respostas a
novos e antigos desafios (REIS; URANI, 2011). Ela pode se relacionar de forma
simbidtica com as novas tecnologias e com a comunicagao; além disso, promove a
diversificagado econbmica, de receitas, de comércio e de inovagao. Assim, as

industrias criativas encontram-se no centro da economia criativa (UNCTAD, 2012).
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As industrias criativas sao, portanto, ndo apenas economicamente valiosas
por si mesmas, mas funcionam como catalisadoras e fornecedoras de valores
intangiveis a outras formas de organizagcdo de processos, relagcbes e
dinamicas econdmicas de setores diversos, do desenho de cosméticos que
utilizam saberes locais a equipamentos e artigos esportivos que comunicam
a marca de um pais. Na economia criativa, industria e servigos fundem-se
cada vez mais. (REIS, 2008, p. 82)

As relagdes ficam assim associadas aos ambientes em que ocorrem, o que
aproxima a economia criativa de uma ecologia criativa. Howkins (2009) aponta que,
dentro de um ecossistema, as diversas espécies dependem de algumas
caracteristicas para um desempenho criativo: diversidade, mudancga, aprendizado e
adaptagao. Para ele, ha melhora no aprendizado quando se trabalha ao lado de
pessoas mais inteligentes. Ecologia criativa, nesse sentido, seria o contexto em que
os individuos podem se expressar de modo sistémico e adaptativo, sendo assim o
ambiente ideal para o surgimento de ideias.

O que diferencia a economia tradicional, cujo centro sdo as empresas, da
economia da criatividade & o protagonismo do individuo (HOWKINS, 2013). O
mercado nao necessariamente intermedia o0 acesso aos bens e servigos culturais e
criativos, em um novo patamar de trocas das pessoas com seu meio e sua cultura.
(REIS, 2008).

Por outro lado, a disputa pela atencao do individuo se torna central no mercado.
Vivemos hoje numa economia baseada na ateng&o, que se tornou um dos
ativos mais preciosos do mercado. Apesar de dispormos de recursos
tecnoldgicos praticamente ilimitados, s6 podemos contar com as mesmas
limitadas 24 horas para comer, trabalhar, estudar e dormir. Nesse contexto, &

natural que tantas empresas, aplicativos, informagdes e redes sociais
disputem a nossa atenc¢do. (FIRJAN, 2016, p. 48)

As ideias, intangiveis e moveis, sdo mais valiosas que o dinheiro na economia
criativa. Investimento em pesquisa, pensamento e educacdo fomentam o valor da
criatividade: para que a sociedade se desenvolva, é preciso atentar ao uso correto
dos recursos criativos. (HOWKINS, 2013). Pardo (2011) complementa:

A economia criativa também pode ser um instrumento muito eficaz para
promover equidade e felicidade, se o potencial de todos os segmentos,
classes e grupos sociais for gerido por politicas que incorporem os critérios
de inclusao social e desenvolvimento. (PARDO, 2011, p. 93)

E a cultura que agrega valor ao produto ou servigo oferecido, e o impacto que

cria & evidente (REIS, 2008). Quando se pensa na possibilidade criada quando é
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possivel transformar em qualidade de vida a enorme riqueza potencial representada
pela nossa diversidade, os recursos culturais e naturais so serao possiveis com agdes
e politicas adequadas, focadas em desenvolvimento e sustentabilidade. Essas acoes
para serem efetivas devem contemplar ndo apenas o aspecto econdmico, mas as
outras dimensdes em que a Economia Criativa atua: o simbdlico, o social e o
ambiental. Agdes essas cuja eficacia esta vinculada a inovagao, a visdo de futuro,
desenvolvendo modelos adequados ao século 21, e a construcdo do mundo que
desejamos (DEHEINZELIN, 2008). O que se pretende demonstrar a seguir € que a
Economia Criativa é a fusdo da manifestacéo da criatividade tanto do ponto de vista

da ciéncia e da tecnologia, quanto das artes e da cultura.



36

3 CRIATIVIDADE E TECNOLOGIA PARA CIDADES MAIS INTELIGENTES

No ambito das industrias criativas insere-se a Arquitetura e o Urbanismo, que
atualmente lidam com o paradigma da sustentabilidade. Em sua maioria, os
profissionais dessas areas enfrentam os problemas das cidades mencionados na
introducdo desta dissertacdo. Para uma maior eficiéncia desse enfrentamento,

propde-se a utilizagao de tecnologias que integrem a criatividade e a inovagao.

3.1 CIDADES INTELIGENTES NO CENARIO BRASILEIRO, CRIACAO DA CARTA
BRASILEIRA E ESTATUTO DAS CIDADES

Podemos definir que um projeto (ou uma iniciativa) pode ser orientado por um
caminho especifico, como o desenvolvimento resiliente, observando onde a equidade
se cruza com a resiliéncia ou onde as solugcdes baseadas na natureza podem
contribuir. Em escala urbana, esses caminhos equilibram os padrées da vida humana,
0 ambiente construido e os sistemas naturais dentro e ao redor de nossas cidades.
Isso muda as comunidades individuais e, por meio de ag¢des coletivas, cria um efeito
multiplicador que impulsiona o desenvolvimento sustentavel em nivel nacional,
regional e global. Esses instrumentos incorporam as metas e valores estabelecidos
na agenda global de sustentabilidade e meios de alcangar progresso em todos os
niveis. Este topico aborda os niveis politicos frente aos temas.

Varios dos grandes avancos no ambito do Direito e da gestdo nacional foram
trazidos com a Constituicdo Federal Brasileira, promulgada em 1988. Entre esses
elementos que merecem destaque estd o chamado Estatuto da Cidade. O capitulo
"Politica urbana" da atual Constituicao Brasileira é regulamentado pelo Estatuto da
Cidade, denominacgao oficial da lei n°10.257 de 10 de julho de 2001.

Esse conjunto de normas juridicas relaciona-se com a questao da fungao social
da propriedade (em novo entendimento do principio individualista disposto no Cédigo
Civil) e da gestdo democratica, outro principio da Carta Magna. A promulgagéo do
Estatuto da Cidade como lei ocorreu treze anos apds o langamento dos dois artigos
constitucionais os quais regulamenta, a saber: os artigos 182 e 183, que versam sobre

a politica de desenvolvimento urbano.
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O grande destaque trazido por essas normas ao Direito Administrativo é o
conjunto de instrumentos de gestdo que auxiliam a manutencdo da ordem publica,
especialmente no aspecto da urbanizacdo, em alinhamento com as diretrizes
constitucionais. O surgimento do estatuto estd atrelado a preocupagdo com o
desenfreado crescimento urbano desde a segunda metade do século 20, marcado por
uma distribuicao de terra irregular, que foi a origem de uma desordenada ocupagao e
utilizagao do solo.

Essa lei existe em favor de quatro aspectos fundamentais:

° O bem da coletividade;

° A seguranga;

° O bem-estar dos cidados;
° O equilibrio ambiental.

Com essa lei, uma série de instrumentos gestores para o desenvolvimento
urbano foram criados, e aspectos como uso e ocupagdo do solo urbano e
sustentabilidade nas cidades ganharam atenc¢ao, em especial dos municipios.

Esse conjunto de normas esta dividido em cinco capitulos:

l. Diretrizes Gerais;

Il. Dos instrumentos da politica urbana
1. Do plano diretor
V. Da gestdo democratica da cidade

V. Disposicdes gerais
Os trés primeiros instrumentos dispostos no Capitulo Il das normas sao:

° Os planos nacionais, regionais e estaduais de ordenacgao do territorio e
de desenvolvimento econdmico social;

) O planejamento das regides metropolitanas, aglomeragées urbanas e
microrregides;

° O planejamento municipal, incluindo o plano diretor.

Para além desse Estatuto, atualmente utilizam-se como parédmetros os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostos pelas Nagdes Unidas. Sao 17

objetivos ambiciosos e interconectados, que abordam os principais desafios de
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desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a agdo para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares,

possam desfrutar de paz e de prosperidade.

Compartilhamos uma viséo de cidades para todos e todas, aludindo ao uso e
ao gozo igualitario de cidades e assentamentos humanos, com vistas a
promover a inclusao e a assegurar que todos os habitantes, das geragdes
presentes e futuras, sem discriminagcao de qualquer ordem, possam habitar e
produzir cidades e assentamentos humanos justos, seguros, saudaveis,
acessiveis fisica e economicamente, resilientes e sustentaveis para fomentar
a prosperidade e a qualidade de vida para todos e todas. Registramos os
esforgos empenhados por alguns governos nacionais e locais no sentido de
integrar esta visdo, conhecida como “direito a cidade”, em suas legislagdes,
declaragdes politicas e estatutos. (HABITAT lll, 2017, parag. 11)

Seguindo esses principios, este capitulo se inicia relatando a preocupacgéao do
Brasil em entender e criar um modelo em ambito nacional, por um documento com o
objetivo de promover padrées de desenvolvimento urbano sustentavel para cidades
inteligentes no Brasil.

Em maio de 2016, o Governo Federal instituiu o decreto n° 8776, denominado
Programa Brasil Inteligente, com 11 objetivos (conforme indicado na Figura 3, p. 41).
Um dos capitulos tratava da promogédo da implantagdo de cidades inteligentes no
Brasil. Diversas iniciativas ocorreram até que se pode considerar que como evolucao
desse empenho em agosto de 2019, de forma colaborativa, por participantes de varios
setores da sociedade, como poder publico, universidades, especialistas e empresas
do segmento de inovagéao, além de representantes da sociedade civil organizada, a
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes foi elaborada.

A construcdo do texto foi realizada no ambito do projeto de cooperagcao
Brasil/Alemanha para Apoio a Agenda Nacional de Desenvolvimento Urbano
Sustentavel no Brasil (ANDUS)'2. Os iniciadores e coordenadores do processo sio o
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e

Inovagdes (MCTI), o Ministério das Comunicagdes (MC) e a Agéncia Alema GIZ'3.

2 0 Projeto ANDUS é uma iniciativa de cooperagéo técnica entre o governo brasileiro (MDR e MMA)
e o governo alemao (Deutshe Gesellschaft fir Zusammenarbeit — GIlZ). Disponivel em:
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-urbano/copy_of_projeto-andus.

B A empresa € especializada em projetos de cooperagao e de desenvolvimento sustentavel a escala
mundial. As suas sedes ficam nas cidades alemas de Eschborn (perto de Frankfurt) e de Bonn.
Disponivel em: https://www.dw.com/pt-002/giz/t-38505502.



Figura 3 — Resumo do decreto n°9.612-2018

Presidéncia da Repiblica
Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 9.612 DE 17 DE DEZEMBRO DE 2018
INSTITUI O PROGRAMA BRASIL INTELIGENTE.

* Situagdo: Revogado

* Chefe de Governo: DILMA ROUSSEFF

» Origem:Executivo

» Data de Publicago: 12 de Maio de 2016

= Item N.° 1

| - expandir as redes de transporte em fibra dptica;

= ltem N.° 2

Il - aumentar a abrangéncia das redes de acesso
baseadas em fibra Optica nas areas urbanas;

- ltem N.° 3

Il - ampliar a cobertura de vilas e de aglomerados
rurais com banda larga moével;

- Iltem N.° 4

IV - atender érgdos publicos, com prioridade para os
servicos de educagdo e de saide, com acesso a internet
de alta velocidade

Iltem N.° 6

VI - promover a implantagao de cidades inteligentes;

—> ltem N.° 7

VIl - promover a pesquisa, o desenvolvimento e a
inovagao em tecnologias méveis de quinta geracdo;

- Item N.° 8

VIII - fomentar o desenvolvimento e a adogdo de solugdes
nacionais de internet das coisas e sistemas de comunicagdo
maquina a maquina;

> ltem N.° 9

IX promover a capacitagdo e a qualificagdo
profissional em tecnologias da informagdo e
comunicagao;

= Item N.° 10

X - disponibilizar capacidade satelital em banda larga
para fins civis e militares;

- ltem N.° 11

XI - expandir redes de transporte em fibra 6ptica na
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Amazénia por meio de cabos subfluviais.

— Item N.° 5

V - ampliar a interligagdo com redes internacionais de
telecomunicacdes

o Referngias, & o o o 4 4 0 4 s e e b e e e e e e e e
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para o processo da construcédo da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, a
SNDU/MDR' manteve uma plataforma de didlogo com representantes de municipios
brasileiros, instituicbes de pesquisa e de financiamento, 6rgaos nacionais, setor
privado e sociedade civil. Ao longo de um ano, foram realizados eventos internacionais
e foros de participagdo publica com elementos metodolégicos como oficinas de
trabalho para a constru¢do de uma visdo comum do conceito de cidade inteligente.

Desta forma, a Cidade Inteligente descrita na Carta zela por muito mais do que
a Tecnologia até entdo associada as Cidades Inteligentes. O grupo propés uma visao
ampliada e uma definicdo curta para o conceito “Cidades Inteligentes”. A visao
ampliada dialoga com a complexidade e a particularidade dos diferentes territérios.
Ela expressa de forma compactada os valores essenciais de uma “cidade inteligente”
no contexto brasileiro. O conceito brasileiro de “cidades inteligentes” viu-se entao
complementado pelos conceitos auxiliares de “Transformagéao Digital Sustentavel”’ e

14 Atualmente, o MDR conta com uma Secretaria Nacional de Mobilidade e Desenvolvimento Regional
e Urbano, que é resultado da fusédo das antigas Secretaria Nacional de Desenvolvimento Regional
e Urbano (SNDU) e Secretaria Nacional de Mobilidade e Servigos Urbanos..
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“Desenvolvimento Urbano Sustentavel” (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL, 2020).

A preocupagao com a sustentabilidade nas cidades exige que se promova e
avalie constantemente novos modelos de desenvolvimento urbano (FERREIRA,
2017). E neste contexto que as cidades inteligentes ganham énfase, com o objetivo
de tornar as cidades mais habitaveis, mais seguras, mais eficientes e proporcionar
uma melhor qualidade de vida.

Os conceitos relacionados a smart city surgiram num contexto de
problemas urbanos agudos, associados a um ambiente de colaboragéao, para
resolver algumas das dificuldades da vida nas cidades. O desafio € como
estimular ainda mais a inovagédo de forma econémica e com baixo risco, de
modo que, mesmo as cidades com recursos mais restritos, possam investir na
prosperidade local e abordar os principais objetivos de sustentabilidade.
(HAUSER; BOCHI, 2017, p. 25)

O conceito de Cidade Inteligente ainda € emergente, impreciso e fragmentado.
(PANHAM; MENDES; BREDA, 2016; SOUPIZET, 2017; HAUSER; BOCHI, 2017).
Requer uma visao holistica e sistémica do urbanismo, a integracao de diferentes
atores e setores, provocando um grande desafio aos seus formuladores, porque
aparenta conter a promessa de melhoria da qualidade de vida dos cidadaos. Segundo
Hauser e Bochi (2017), sédo os grandes desafios a formulagéo de politicas publicas e
praticas urbanas que viralizaram a discussao sobre cidades inteligentes. Coloca em
primeiro plano a qualidade de vida e a sustentabilidade, tirando o foco exclusivo dos
fatores econdmicos (PANHAM; MENDES; BREDA, 2016). Para tanto, ndo pode haver

padronizagao nas formas de desenvolvimento:

[...] porém nao existe critério Unico entre a arquitetura da cidade e a adogao
desta denominacdo para a cidade. Algumas cidades utilizam a palavra
inteligente para nomear iniciativas que envolvem o emprego das tecnologias
da informagao em projetos de comunicagédo. (PANHAM; MENDES; BREDA,
2016, p. 15)

As caracteristicas especificas de cada cidade, como seu tamanho, antiguidade,
potencialidades, s&o determinantes no desenvolvimento de iniciativas de inteligéncia
urbana. Nao é possivel aplicar o conceito de cidades inteligentes de modo
padronizado, pois tais especificidades tém grande influéncia no desenvolvimento
deste processo em cada espacgo urbano (SOUPIZET, 2017). Para Panham, Mendes
e Breda (2016), uma smart city pode “sentir” o ambiente e a ele “reagir”, através de
decisdes que equilibram os sistemas a ela ligados.

Um espacgo urbano ganha inteligéncia quando estimula uma economia que seja

baseada na cultura e na tecnologia, e por ela é estimulado (MARINHO, 2009). Os
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territérios criativos transmutam sistemas produtivos em sistemas de valor quando se
apropriam da criatividade nos ciclos econdbmicos, trazendo nova qualidade aos
processos de criagao, produgao, distribuicio e fruicdo de bens e servicos. Ao tomarem
partido do conhecimento e do capital intelectual como principais insumos de producao,
estes territdrios se tornam diferentes das cidades convencionais. A smart city deve ser
um centro cultural e cientifico, propiciador de saberes multiplos na sociedade da
informagédo e conhecimento. Camargo (2015). Ja para Panham, Mendes e Breda
(2016) a cidade que sente e que fala é cidade inteligente.
Camargo destaca a importancia da concentragao local e da integracdo a uma
rede global:
[...] a cidade inteligente deve oferecer uma forte concentracdo de servicos e
talentos [...]. Ela € também um valioso hub de comunicagdo com outras
cidades e outros paises — integrada a uma rede globalizada — gragas a um
importante centro de servigos. A economia precisa ser competitiva e adequar-
se ao papel das industrias criativas — cultura através do teatro, televisao,
cinema e video, tendo a sua disposi¢gao conhecimento e tecnologia de ultima
geracgao, servigos informatizados, design, editoras, artesanato de luxo e bens
sofisticados. Nada disso ocorrera longe dos centros universitarios e de

pesquisa que produzem e multiplicam o conhecimento, criando uma palavra-
chave para qualquer cidade inteligente: atratividade. (CAMARGO, 2015, p. 19)

A participacao de todos deve ser estimulada, ja que é um dos insumos para um
sistema que se retroalimenta, possibilitando que a cidade se conecte a um grande
ecossistema, através de uma nova mentalidade que se utiliza de informacdes de
diferentes territérios para melhor gerir seu préprio espaco (SOUPIZET, 2017). Um
novo modo de vida centrado na sustentabilidade, no fomento ao desenvolvimento sem
desperdicio de recursos, € o modelo de progresso para uma cidade inteligente

podendo assim reproduzir-se sem limites (CAMARGO, 2015). Camargo completa:

Em suma, este é o novo modelo que, ao invés do progresso a qualquer
prego, baseia-se no conceito de equilibrio dindmico e de reposigao
permanente, combatendo o crescimento predatério que, uma vez esgotados
0s recursos, desloca-se para outras regides, criando “cidades mortas” e sem
vida. (CAMARGO, 2015, p. 18)

O relacionamento entre governo, setor privado, universidade e o conjunto da
sociedade, alinhados para o bem comum e para a criacdo de ambientes mais
inteligentes e acolhedores, sao fundamentais nas smart cities. Para PANHAM,;
MENDES; BREDA (2016), elas devem fomentar rela¢des entre estes atores que visem
a um modelo de desenvolvimento sustentavel, com qualidade de vida. Hauser e Bochi

(2017), com base em estudos sobre as dimensdes das cidades inteligentes que séo
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amplamente discutidas, elaboraram um modelo com as sete dimensodes principais, as

caracteristicas como apresentada na Figura 4.



INFRAESTRUTURA

A dimensdo da
infraestrutura é
entendida por muitos
autores como sendo
um elemento
essencial, pois esta
diretamente associada

aos insumos
necessarios para a
realizagdo das

atividades nas cidades,
abrangendo tanto a
infraestrutura  virtual
quanto a infraestrutura
fisica.

Essa dimensdo estd
associada ao setor
econdmico da cidade,
abrangendo as fungdes e
atividades relacionadas ao
mercado de trabalho e a
industria. Incluemse ainda
nessa dimensdo inovacdo
e empreendedorismo, no

que  se refere ao
desenvolvimento de
tecnologias de ponta, a
produtividade e a

flexibilidade do mercado
de trabalho a fim de
promover a integragdo
entre a economia local e a
global.

Descrigdo das dimensodes — Smart City
Fonte: HAUSER; BOCHI, 2017

Figura 4 — As 7 dimensdes das cidades inteligentes
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entende-se que, devido a sua
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Fonte: HAUSER, G; BOCHlI, T. C (2017), modificado pelo autor (2022)
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As TICs sdo os
principais  impulsionadores
das iniciativas das cidades
inteligentes. A integragdo das
TICs com os projetos de
desenvolvimento pode
oferecer uma série de
oportunidades que podem
melhorar a gestdio e o
funcionamento de uma
cidade, mas também podem
aumentar as desigualdades e
promover uma divisdo digital.
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Os conceitos apresentados neste trabalho nos permitem compreender a cidade
inteligente como um sistema que emprega a tecnologia como meio de crescimento
sustentavel, com o individuo no centro dos processos. A interconexao entre poder
publico, entes privados, universidade e sociedade é fundamental na resolugao dos
problemas, formando uma teia alinhada para o bem comum, com melhorias para a
economia, a sociedade e o meio ambiente.

Landry (2013) aponta, por outro lado, a diferenca entre os conceitos de cidade
criativa e cidade inteligente, na obra “Origens e futuros da cidade criativa”. Observa-
se que uma pode ser complementar a outra e, se bem trabalhado seu conceito, uma
cidade dita criativa, pode contribuir para um avanco e melhorias do conceito de
cidades Inteligentes ao ser aplicado de forma menos onerosa e, através deste método,
sustentar a analise que exista um diferencial entre os modelos. Um discurso constante
entre a maioria dos autores € que uma cidade inteligente n&o € mais restrita como o
conceito inicial ao uso das tecnologias, mas sim como uma nova o6tica sobre a
definigdo do que é uma cidade inteligente. Ou seja, atendendo aos anseios dos seus
ocupantes, que até o momento sio, por muitas vezes, tratados como usuarios do
sistema. Com essa oética, voltam a ser parte participativa desta adequacao
metodologica, com apoio integral do terceiro setor no desenvolvimento de cidades
inteligentes mais completas, sendo estas também resilientes, restaurativas, humanas
e criativas, tendo o seu diferencial norteado na tecnologia como apoio para resolugao
dos problemas do territério e interlocugao entre os érgaos envolvidos.

Uma das dificuldades de implantacdo de um modelo de cidade inteligente
dentro de um pais é o fato da sua maior populacgao ter uma realidade muito diferente
daquela que os autores de cidades inteligentes apresentam; nos locais onde esses
conceitos foram desenvolvidos, tendo por base paises de primeiro mundo, em que
existe infraestrutura basica, investimento financeiro e uma mentalidade cooperativa,
sO é possivel porque a sociedade compreende o seu papel.

No contexto atual da cidade de Santos, assim como o estado de S&o Paulo,
poderia ndo ser favoravel a sua implantagéo, porém ambas ja possuem tanto potencial

e acbes, bem como alguns titulos em alguns itens destacados pelos indices
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desenvolvidos pela O Connected Smart Cities (CSC)'S, elaborado pela Urban Systems
Brasil'®, que ja as posicionam como cidade inteligente.

Entretanto, ao se analisar alguns modelos vigentes no mundo, entende- se a
necessidade e importancia de um documento como a Carta Brasileira de Cidades
Inteligentes, que, por fim, busca nortear uma visdo mais adequada as realidades no
pais.

Na Figura 5 verifica-se que todos os modelos tém como propdsito comum
permitir a comparacao e o aprendizado das cidades a partir do compartilhamento de
melhores praticas. Neste sentido, a ferramenta disponibilizada pelo modelo PCS tem
como destaque a vinculagao das boas praticas de cada eixo/tema, com exemplos
reais. E igualmente comum a todos o publico-alvo ser a gestdo local, regional ou
nacional. No caso do modelo Europeu ha um enfoque em cidades de tamanho médio
e os autores reforcam que elas tém de lidar com a concorréncia das grandes
metropoles em questdes onde estdo menos equipadas em termos de massa critica,

recursos e capacidade de organizagao.

Figura 5 — Relag6es entre dimensdes e modelos

MODELO EUROPEU MODELO IS0 37120 MODELO CITY PROSPERITY (CPI MODELO PROGRAMA CIDADES
SUSTENTAVEIS (PCS)

ECONOMIA PRODUTIVIDADE
SMART ECONOMY SE
EDUCACAO sP INFRAESTRUTURA swysL  ACAO LOCAL PARA A SAUDE o
SMART PEOLPLE SP BENS NATURAIS E COMUNS SE
ENERGIA SE QUALIDADE DE VIDA SP/SL
SMART GOVERNANCE  SG
MEIO AMBIENTE SE EQUIDADE E INCLUSAO sL TN LR IEE i
SMART MOBILITY SM CULTURA PARA SL/sP
R FINANGAS SE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SE SUSTENTABILIDADE
RESILIENCIA sL GOVERNANCA E LEGISLACAQ SG DO LOCAL PARA O GLOBAL SE/SL
SMART LIVING st GOVERNANCA 5G ECONOMIA LOCAL DINAMICA SE
NS a CRIATIVA E SUSTENTAVEL
EDUCAGAO PARA SE
LAZER sL SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE
SEGURANCA sL DE VIDA
EQUIDADE E JUSTICA SOCIAL E sL
HABITAGAO SL CULTURA DA PAZ
RESIDUOS SOLIDOS SE GESTAO LOCAL PARA SE
SUSTENTABILIDADE
TELECOMUNICAGAO EINOVACAO  5M
GOVERNANCA 56
TRANSPORTES SM
MELHOR MOBILIDADE, MENOS 5M
PLANEJAMENTO URBANO 5G/SL TRAFEGO
e = PLANEJAMENTO E DESNHO SG
URBANO
AGUA E SANEAMENTO SE

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

5 O Connected Smart Cities é uma plataforma multidimensional que acelera o processo de

desenvolvimento das cidades inteligentes. Disponivel em: https://connectedsmartcities.com.br/.
Urban Systems é uma empresa especializada em analise de dados demograficos em mapas
digitais, para dimensionamento e levantamento de tendéncias em mercados e cidades. A
metodologia e os conceitos exclusivos pela Urban Systems orientam todo o processo. Disponivel:
https://www.urbansystems.com.br/.
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Quadro 2 — Analise do objetivo e publico-alvo dos modelos

Categoria de Analise Objetivo e Publico-alvo

Promover a aprendizagem de uma cidade com a outra através da
comparacao de medidas de desempenho e compartilhamento de
Modelo 1SO me_lh_ore_s pr.éticas. O publico-alvo séo principalm’ente gesjto_res
municipais, visto que para se cadastrar no portal € necessario se
declarar funcionario municipal. A ferramenta fica disponivel para
todos, mesmo sem cadastro no portal.

Medir a sustentabilidade das cidades e auxiliar no acompanhamento
do cumprimento do objetivo 11 da agenda de desenvolvimento
Modelo CPI sustentéve! para 2039. O publico-alvo §éo autqridaldes municipais,

mas também partes interessadas locais e nacionais, que possam
identificar oportunidades e areas potenciais de intervengéo para que
suas cidades se tornem mais prosperas.

Promover, a partir das prefeituras, sinergias entre os avangos
cientifico-tecnoloégico, sociocultural e institucional, buscando
harmonizar os processos e impactos do desenvolvimento em nivel
M local, tornando-o sustentavel. Estimular a participagdo dos cidadaos

odelo PCS . . : o ]
para a melhoria da qualidade de vida de cada regiao, através da troca
de informacgdes e experiéncias em niveis local e global. Publico-alvo
principal é o gestor municipal, o qual fica responsavel pela carta
compromisso e por definir e cumprir um plano de metas.
Comparar caracteristicas das cidades de médio porte da Europa para
identificar forgas e fraquezas. Trazer uma abordagem integrativa e ser
um instrumento para processos de aprendizagem eficazes em relagéo
Modelo Europeu as inovagdes urbanas em campos especificos de desenvolvimento
urbano. O publico-alvo contempla os gestores da cidade, mas também
stakeholders interessados nas diferengas apontadas no ranking, em
especial para decisdes sobre investimento a ser feito.

BENCKE; PEREZ (2018). Adaptado pelo autor (2022)

Fonte:
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3.2 CIDADES MAIS INTELIGENTES NO BRASIL E NO MUNDO

No Brasil, todos os anos é realizado o ranqueamento das cidades inteligentes.

O Connected Smart Cities (CSC) é um levantamento sobre cidades inteligentes
e conectadas do pais, cujo objetivo € mapear as cidades com maior potencial
de desenvolvimento no Brasil por meio de indicadores que retratam
inteligéncia, conexao e sustentabilidade. Ele é elaborado pela Urban Systems
Brasil, uma empresa de Business Intelligence especializada em pesquisa
comportamental e analise de dados estatisticos em mapas digitais, para
dimensionamento de mercados e levantamento de tendéncias em mercados e
cidades. (Nascimento, 2018, p. 35)

Segue uma breve explicacdo da metodologia desenvolvida pela empresa Urban
Systems para o ranqueamento das cidades, sendo este texto abaixo finalizando na
Figura 6, do relatério 2021, “Ranking Connected Smart Cities”, edicdo 2021,
disponibilizado pela empresa e acessivel a todos.

Para o desenvolvimento do Ranking Connected Smart Cities a Urban Systems
foi utilizada uma metodologia prépria de ponderacéo de indicadores, denominada de
indice de Qualidade Mercadoldgica (IQM).

O caélculo do indice Mercadoldgico permite que se parta de valores especificos
de cada informacgao, que variam em natureza, complexidade e unidades de medida,
para se chegar a valores ponderados que podem ser analisados em uma mesma
equacao.

A base comum possibilita que importantes fatores sejam cruzados entre si,
permitindo uma analise consistente da dinamica do mercado.

O calculo do valor ponderado de cada fator em cada cidade leva em
consideragao o valor observado (aferido ou inferido) em uma cidade em relagdo aos
valores maximo e minimo observados em outras cidades. A relacdo matematica entre
esses valores é multiplicada pelo peso de relevancia atribuido ao fator concernente.

Em alguns casos, é possivel que haja correcao de outliers, evitando uma
ponderacdo desproporcional ao fendmeno que desejasse avaliar. Universo: O
Ranking Connected Smart Cities coleta dados e informag¢des de todos 0os municipios
brasileiros com mais de 50 mil habitantes (segundo estimativa populacional do IBGE
em 2020).



Figura 6 — Eixos que compdem a ISO 37122
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Figura 7 — Coleta dados e informacdes de todos os municipios brasileiros

~

{otalizande 677 cidades, sende:

400

4 cidades a mais que na edigdo
anterior:

Pontal (SP), Cabreava (SP),
Bocaivva (MG) e Macaubas (BA).

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Constata-se que cada cidade possui informacdes e demandas diferentes, que

implicam na aplicagao dos conceitos de Cidades Inteligentes.
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4 CIDADES CIDADES CRIATIVAS, INTELIGENTES E SAUDAVEIS:
PERCURSOS

4.1 CIDADES INTELIGENTES E HUMANAS: QUESTOES CONCEITUAIS E
REGULATORIAS

Essa perspectiva € um importante ponto de partida para compreender a
emergéncia do conceito de cidades inteligentes, como as frases predominantes na
atual agenda publica, empresarial e académica. Repetindo essa no¢gdo em pauta,
municipios tomadores de decisdo e empresas regularmente preenchem seus
discursos com referéncias a tecnologia e aos beneficios em qualidade de vida e
eficiéncia nas cidades. O potencial de mercado combinado de US $ 1,5 bilhdo'” é
estimado globalmente para cidades inteligentes nos segmentos de energia,
transporte, saude, construcdo e as condicdbes necessarias para uma economia
prospera e regéncia. Hoje € uma estratégia urbana de governancga publica em grandes
centros ao redor do mundo, que contempla o desenvolvimento dos individuos urbanos
e a incapacidade das condicdes necessarias de uma economia prospera e dos
recursos atuais para reparar confrontos crescentes.

Considerando a perspectiva atual a ser estudada, a partir do desenvolvimento
da internet das coisas e o receio comunitario e suportavel, o proposito deste texto é
resultar no pensamento dos desafios conceituais e regulatérios, bem como evidenciar
as limitagbes para que as cidades alcancem a sustentabilidade e destreza, garantindo
as suas pessoas espacas que promovam a uma vida mais efetiva, restaurativa e
humana, mesmo que para isto estes espacos se reinventem.

Tendo isto em ideia e na providéncia em que se avangam tais esbog¢os no
Brasil, o propésito deste texto é chamar a atengédo para generalidades da histéria
conceitual reinante em redor da inteligéncia das cidades, contribuindo para um melhor
conhecimento de alguns argumentos da sentenca e destacando pontos de atencao
que nao precisam ser assumidos ou reproduzidos de forma critica. O receio
subjacente é a de que, ao se reintegrar um debate discursivo sobre o tema Cidades

Inteligentes, possa se modicar o pensamento, ou seja, capaz de desenvolver decisdes

7 FORBES. Disponivel em: https://www.forbes.cbom/sites/sarwantsingh/2014/06/19/smart-cities-a-
1-5-trillion-marketopportunity/#3e37fef56053. Acesso em 20 out. 2022.
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concretas com resultados diretos sobre os conceitos contemporaneos do municipio,
das politicas urbanas e da naturalidade (GONZALEZ, 2015) e, por conta disso, se
necessita ser estudado e ponderado.

Por este motivo, a dificuldade da pesquisa é de como equalizar a celeuma
advinda do progresso imoderado das cidades e a necessidade de sua analogia aos
marcos regulatérios existentes, sem excluir de ideia o bem-estar da populagao e a
reducdo das desigualdades. Além disso, conferir um caminho em anuéncia com
personalidade naturais sustentaveis e que estas cidades possam ser respeitosas com
seus habitantes, se desprendendo dos entraves do imediato modelo antropocéntrico.

Nesta reflexdo se parte do entendimento da agenda de cidades inteligentes
como uma agenda tecnoldgica — que incorpora redes, dados e infraestrutura —, que
pertence a um ecossistema urbano de atores estatais e ndo-estatais e se apresenta
como uma dimensao de governanca. A narrativa bastante corporativa de inteligéncia
urbana sendo adotada no pais normalmente deixa de ser sua busca por eficiéncias
estatisticas como privacidade, governancga de direitos da cidade. Segue-se em analise
de campo escrito em 2019 nas principais feiras de cidades inteligentes no Brasil, assim
como entrevistas em profundidade com os atores do ecossistema e do estudo do
campo regulatorio brasileiro. Foram escolhidos como trés cidades tidas como “mais
inteligentes” em 2017 por um dos rankings mais difundidos: Rio de Janeiro, Sao Paulo
e Curitiba.

Ao mesmo tempo em que se admite a valia da figura de recursos tecnoldgicos
nas cidades, nessa dissertacdo se identifica pontos de atencdo sobre cidades
inteligentes, quais sejam a fraqueza do termo; a histéria de eficiéncia e

sustentabilidade; e a universalidade do discurso.
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4.2 ACIDADE INTELIGENTE COMO IMAGINARIO SOCIO TECNOLOGICO

O presente estudo compreende como um todo os discursos que nao
necessariamente coincidem em todas as suas propostas ou que podem até ser
contraditérios entre si. Eles estdo unidos, em qualquer caso, por sua condicdo de
variantes de discursos hegemodnicos que constroem o imaginario das Cidades
Inteligentes. Estes discursos tém sido apoiados, principalmente, por agentes do
processo de negociagao tecnoldgica (GALLOWAY, 2008). Este grupo de agentes é
um amalgama heterogéneo de diferentes organizagbes (FUTURE CITIES
CATAPULT, 2014) entre as quais se destacam empresas, centros de pesquisa e
conhecimento, instituicdes publicas, instituicbes intermediarias de todos os tipos,
lideres de opinido, organizagdes multilaterais ou a midia generalista e especializada.
O que os une é sua capacidade de influenciar nas decisdes dos usuarios finais ou
consumidores das tecnologias associados.

Assim, o imaginario foi definido a partir de emissores especificos da paisagem.
Considerando a tecnologia atual, esses agentes fazem parte do regime discursivo por
meio de sua atividade de divulgagcao, pesquisa e desenvolvimento, investimento e
participacdo em projetos de implantagao de solugdes inteligentes na cidade.

As Cidades Inteligentes sao apresentadas como uma profecia autorrealizavel
(PATRICE FLICHY, 1999), embora seus possiveis erros no funcionamento de
infraestruturas inteligentes sao retirados do debate ou especulado como
responsabilidade de quem insiste em atuar fora do regime discursivo ou abaixo dos
critérios e imaginarios alternativos aos hegemoénicos. Nesta reproducéo, o papel dos
meios de comunicacado foi particularmente significativo, tendo contribuido para a
construgdo de uma imagem acritica através de seus mecanismos atuais (publicagao
mimética de notas de imprensa, publicagdo de conteudo promovido). Observa-se que
apesar de uma omissdo de alguns aspectos, exceto algumas excecgdes, ha a
promoc¢ao do debate publico sobre o progresso técnico com grande influéncia na vida
social e na agenda urbana (MARCH e RIBERA-FUMAZ, 2014).

Na cidade inteligente, na medida em que contém expectativas e visées sobre a
condicdo tecnologica, os agentes protagonistas do imaginario criado também
compartiiham uma posicdo de otimismo tecnolégico e um determinado
posicionamento sobre o papel da tecnologia na sociedade. Se tem, além disso,

destacado que o imaginario tecnoldgico ndo é um artefato puramente discursivo, mas



53

com capacidade de transformar a realidade e modificagdo das formas de
representacéo da tecnologia e da cidade.

Portanto, conceber a cidade inteligente como um imaginario tecnolégico
permite estabelecer um quadro de reflexdo para explorar varios niveis de analise. o
caminho de forma explicita, através do qual as formas implicitas sdo reproduzidas
como discurso social, estabelecendo uma nova ordem moral no desenvolvimento
urbano mais conveniente (VANOLO, 2014); as formas pelas quais ha um
posicionamento no debate publico sobre a cidade e se infiltra nas novas concepg¢des
da agenda urbana; por fim, as diferentes formas como ela se transforma
espacialmente, socialmente, economicamente e culturalmente através de estratégias,
planos, programas e projetos urbanos hoje nas cidades. As Cidades Inteligentes
atuam como mecanismo de legitimacdo, propondo uma nova leitura sobre o que é
uma melhor cidade e uma cidade ruim.

O posicionamento discursivo da cidade inteligente incorporou elementos e
conceitos com forga suficiente para colocar as politicas publicas em um ponto critico,
abrangendo o épico para subjugar o supostamente cadtico e cidades ineficientes para
regras de controle automatizado que fardo suas operagdes eficiente e racional. Esta
formulacdo, explicitamente presente e muitas vezes simplesmente implicito em
grande parte do discurso da midia e politica em torno da cidade inteligente, deve
envolver importantes questbes sobre a forma como se propde governar a esfera
publica e a forma como a esfera da relacéo privada e social também sera enquadram
a cidade.

Para alguns autores como Vanolo (2014), se esta diante de um processo de
infiltracao de certos conceitos e praticas institucionais que usam a reivindicagao da
cidade inteligente como um "cédigo de conduta" da nova “governamentalidade” para
a qual se dirige a politica urbana. Essa mentalidade de governo em torno do imaginario
das Cidades Inteligentes é fruto do poder de infiltracdo que tem para ter acesso a
mecanismos institucionais e espagos para poder configura-los e adapta-los as novas

circunstancias propostas pelas Cidades Inteligentes.
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4.3 CIDADES SAUDAVEIS E CIDADES INTELIGENTES

Mesmo considerando a diversidade de enfoques, especialmente em relagéo as
Cidades Inteligentes, a primeira vista as no¢des de Cidades Saudaveis e Inteligentes
estariam muito proximas, pois em ambas o foco sdo os ganhos em termos de
qualidade socioespacial a partir de solu¢gdes nos servigos e infraestrutura urbanos,
com objetivo de apresentar, comparar e analisar as nogdes de Cidades Saudaveis e
Cidades Inteligentes, tendo em vista o relevo, tanto no ambito tedrico, quanto no
pratico, que tais no¢des tém assumido hodiernamente.

Estes estudos justificam-se pelas contribuicbes para com as discussdes sobre
as nocgdes de Cidades Saudaveis e Inteligentes, considerando a necessidade da
abordagem cientifica para compreender tais conceitos.

O conceito de Cidade Saudavel exprime um Movimento da Organizagao
Mundial da Saude (OMS), originado em 1978, na América do Norte (Toronto/Canada)
e difundido em um primeiro momento na Europa e, posteriormente, nos Estados
Unidos da América (EUA), com abrangéncia global atualmente.

O conceito foi apoiado pela OMS e embasa-se nos principios de Atencao
Primaria a Saude, Promocao da Saude, Saude para Todos e saude mais do que a
auséncia de doencga, enfatizando a interagdo entre as caracteristicas fisicas,
dimensdes mental e social, incorporando recentemente as “estratégias e metas de
saude para o século XXI da Agenda 21 Local e as recomendagdes da Conferéncia

das Nacgdes Unidas sobre Assentamentos Humanos.
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4.4 A CIDADE INTELIGENTE E SEUS MITOS IMPLICITOS: CONSEQUENCIAS SOCIOPOLITICAS DO
DISCURSO

4.41 O mito da simplificagao

A busca por uma compreensado abrangente do que esta acontecendo nas
cidades assume a forma de uma abordagem atraente para o design e gestao urbana,
usando a computacédo ubiqua e tecnologias posicionadas como novas ferramentas
analiticas para a tomada de decisdes. Nesse sentido, o mito da simplificacéo é a
consequéncia logica da promessa de integragdo total dos dados urbanos e da
infraestrutura. Agora que € possivel combinar todas as informagdes em um mesmo
sistema, pode-se modelar, simular e simplificar a compreensao da vida urbana. A
historia das smart cities, portanto, oferece uma visdo da cidade entendida como um
sistema de tecnologias que pode ser estruturado de forma légica e coerente por meio
de modelos matematicos e algoritmicos, agora atualizados gragas as possibilidades
da big data.

Ao considerar essa visao simplificada da realidade complexa que uma cidade
representa, Usman Haque (2013) resgatou uma leitura muito mais realista da cidade
da ideia de problemas perversos (RITTEL & WEBBER, 1973) como elemento inerente
a complexidade da cidade.

Essa perspectiva simulada encontra seu equivalente em outro elemento de
singular importancia: a ideia de antecipar o retorno da habilidade simulada. Diante
disso, a simulacdo do comportamento esperado da cidade ndo s6 leva a uma
simplificacdo dos comportamentos, mas implicitamente leva a um julgamento
normativo do que se espera que o sistema de simulagao considere normal. Embora
os sistemas inteligentes sejam sensiveis, ou seja, capazes de reagir automaticamente
a situagdes especificas, eles também se tornam dispositivos para governar e
normalizar a vida na cidade.

Por outro lado, por meio da simulacédo, os sistemas aprendem a reproduzir
comportamentos automaticos que registram uma separagdo entre o normal e o
anormal. Portanto, eles definem os padrdes para o que a cidade permite ou o que a
cidade determina como situacbes e comportamentos suscetiveis de protecdo e
controle, restricao ou repressao. Mudar para uma melhor infraestrutura moével, por
exemplo, causara tanto progresso quanto dilemas morais ou a necessidade de uma

discussao democratica sobre o uso de instituicbes de sancao, controle e repressao de
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comportamentos. O mesmo se aplica a areas como seguranga, controle do espago
publico ou qualquer outra area em que o efeito de substituigdo dos algoritmos sera
capaz de definir novos equilibrios politico-sociais sobre as liberdades publicas e

privadas.

4.4.2 O mito da neutralidade

Um dos aspectos centrais na retorica da cidade inteligente é a promessa de um
novo horizonte de gestdo urbana baseado na neutralidade de dados. Partindo desse
pressuposto, a capacidade de gerenciar e processar grandes quantidades de
informacdes digitais leva a um cenario de neutralidade nas decisdes, informadas a
partir do momento atual por um mecanismo de discernimento supostamente imparcial.
Nessas condigdes, a prefeitura se tornaria uma questio tecnocratica mediada por
fluxos de dados, metadados e, em ultima instancia, salas de controle panoramicas
para garantir decisdes perfeitamente baseadas em dados objetivos. Com as politicas
publicas, o governo municipal conseguiu chegar a um novo estado de automacgéao da
mesma forma que essa transformacgéo ocorreu em outras esferas da vida (CARR,
2014), da producao industrial, a aviacado, entre outros, até chegar a um perfeito
encenar a regulacdo algoritmica das decisbes sobre uma cidade. Qualquer
equipamento técnico da cidade é fruto de caracteristicas que buscam ocultar
definigdes que ndo sdo necessariamente Obvias e que, no entanto, sdo capazes de
padronizar os comportamentos sujeitos a sua intermediacao.

No entanto, os conjuntos de dados e fluxos gerados na cidade inteligente estao
longe do objetivo quando se tornam materiais para tomar decisées (DE WAAL, 2011,
p. 191). A decisdo de quais dados coletar e quais ignorar e qual procedimento usar
para isso € uma opcao com substancia politica, da mesma forma que sua
interpretacdo por meio de algoritmos, simulagdes, softwares e dispositivos para
controle, monitoramento. A visualizacdo também contém decisbes de natureza
normativa. Neste sistema complexo por tras da Cidade Inteligente, todo um conjunto
de valores, técnicas, decisbes, regulamentos e outros elementos da montagem
“sociotécnica” faz com que a Cidade Inteligente tenha a capacidade de levar decisbes
que afetam a vida diaria e os limites do que é possivel na vida na cidade. Desta forma,
mesmo 0s elementos mais materiais e vistosos, como o controle inteligente, sao

equipados nao apenas com infraestruturas de dados, monitores e dispositivos
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atuadores para oferecer a miragem de controle em tempo real da cidade (KITCHIN et
al., 2015). Eles também estdo equipados com uma carga de valores, julgamentos,
interpretacdes e subjetividades dificeis de capturar em uma imagem ic6nica, em um
catalogo comercial ou em uma reportagem de televisdo. Configuram também o
funcionamento operacional e o desdobramento de sua carga ideoldégica na cidade e
afasta os individuos de uma visdo neutra e asséptica do mundo dos dados. A busca
da neutralidade € um objetivo relativamente oculto e uma justificativa em reproduc¢ao

explicita do discurso da Cidade Inteligente.

4.4.3 O mito da despolitizacao

O cenario que descreve o imaginario da cidade inteligente oferece
explicitamente um novo modelo de governo municipal (MEIJER e BOLIVAR, 2015).
Aderindo as tendéncias de gestdo das politicas urbanas como solugéo pos-politica
para a complexidade das cidades, a Cidade Inteligente promove um novo conjunto de
arranjos institucionais para governar as instituicdes publicas de forma mais eficiente
(TOMAS, 2015).

A tecnologia encontra seu lugar no mundo ndo por um destino inevitavel, para
o qual a técnica como ela se manifesta a cada momento se impde de forma natural,
mas porque € desenvolvido em condicbes de promogao de ciéncia, incentivos a
pesquisa, facilidade de investimento e da direcdo controlada do progresso cientifico.
Da mesma forma, a tecnologia esta incorporada na vida, ndo apenas como um objeto
fisico ou produto com capacidade de presenca, mas através das ferramentas da
cultura, poder, instituicbes ou regulamentos.

E possivel considerar, por exemplo, como a viabilidade de diferentes aplicacdes
projetadas para atualizar digitalmente casas e edificios (casas inteligentes e edificios
inteligentes) sendo aplicadas, tanto em sua funcionalidade, quanto em sua insergao
dentro uma estrutura legislativa, e regulamentada relacionada a padrdes, limitagdes
resultantes de obrigagdes de conservagdao — por exemplo, em bairros e edificios
listados como patriménio. Todos esses pontos fazem parte do mundo de controvérsia
politica, preferéncias, escolhas ideoldgicas e eventos sociais. Apesar disso, as
Cidades Inteligentes apelam inconscientemente para o personagem auténomo da

tecnologia atual disponivel para o progresso urbano, contando com uma grande
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quantidade de dados como um vetor cruzado associado a maioria das inovagdes que
fazem parte do catalogo de solugdes inteligentes.

E por isso que a ideia de cidade inteligente se tornou tdo polarizada. A énfase
na criagao de solugdes tecnoldgicas para problemas sociopoliticos responde a uma
agenda de promog¢ao de modelos tecnocraticos de governanga, que entende que,
mesmo o0s problemas urbanos mais complexos, podem ser decompostos em
elementos parciais aos quais sdo aplicadas as solugdes técnicas. No tempo dele, essa
l6gica faz parte da racionalidade instrumental, favorecendo algumas formas de
pensamento e acao na esfera publica contra outra possivel. Da mesma forma, as
Cidades Inteligentes sdao um processo mais amplo de privatizacdo dos servicos
publicos através da inovagdo em novas formas de gerenciar esses servigos por meio
da lideranga, ao buscar empresas privadas, aproveitar as fungées dos governos
publicos como oportunidades de mercado e criando, além disso, posi¢cdes dominantes
com o risco de criar monopdlios de fato.

Por fim, o desdobramento discursivo e pratico das Cidades Inteligentes tem que
enfrentar necessariamente o risco de néo ver as condi¢des de desigualdade. As
Cidades Inteligentes, na medida em que sao definidas como um derivado imaginario,
um regime discursivo especifico, € orientado por atores especificos que, como
qualquer outro regime, procura servir aos seus interesses através da socializagao de
imaginario. Mas, essa configuragcado da agenda esta escondida sob o discurso otimista

de uma cidade inteligente tecnocratica e pacifica.
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45 O DIREITO URBANISTICO: REFLEXOES SOBRE A REGULAGCAO DAS
CIDADES INTELIGENTES SUSTENTAVEIS

Tradicionalmente, os estudos de direito urbanistico estavam destinados a
denotar certa compulsdo pelo detalhamento técnico e vocabular das palavras que
compdem seus institutos. Essas referéncias doutrinarias pretendiam reproduzir o
mesmo rigor empregado na descricdo das competéncias e da atuagdo da
administragcdo publica, necessariamente minuciosas em razdo da sensibilidade do
tema, embora referida énfase pouco contribuisse para a efetividade dos regramentos
aos quais se submetia a atuacdo estatal. Cada palavra, cada expressdo e cada
derivacao conceitual era tributaria de longas explicagées, amparadas em referéncias
do direito comparado mais avangado a época.

Ainda assim, as cidades cresceram — e ainda crescem — de modo
desregrado. Multiplas causas concorrem para esse estado de coisas e nao é
importante, neste momento, entrar em detalhes. Nao parece suficiente, ademais, em
razao do alto grau de abstragdo da assertiva, relacionar o quadro ao carater ambiguo
ao qual esteve submetido o Direito Urbanistico em suas origens, oscilando entre os
canones da tradicdo privatista, apesar da nogado de propriedade privada estar
arraigada na cultura juridica brasileira como conteudo de um direito quase absoluto.

Este diagndstico, que nao sera aprofundado neste texto, tem inUmeras origens.
Vicios ideoldgicos, proprios do pensamento progressista, com demandas regulatérias
de novas areas, como as smart and sustainable cities, por entender que essa e outras
pautas representariam uma forma de pensamento alienada das raizes contraditorias
dos problemas urbanos no Brasil.

No fundo, o direito a cidade, como endossado por diversos escritores e
pesquisadores, permanece como um conceito em disputa. E, a despeito dessa
disputa, permanecem vivos campos em aberto. Um deles é a inovagao.

N&o se pode perder de vista também que a ideia de cidades inteligentes e
sustentaveis ndo é a panaceia para os graves problemas que persistem no modelo
desordenado de urbanizacao do territdrio brasileiro.

Estes possuem uma raiz estrutural bem mais ampla do que as solugdes que as
ferramentas de gestao e a sinalizagao de sustentabilidade sao capazes de oferecer.
Evitar o equivoco de atribuir a este novo horizonte reflexivo do planejamento urbano

um papel que nao Ihe pertence € um pressuposto a essa discussao.



60

4.6 O QUE SAO E COMO CONSTRUIR CIDADES RESILIENTES

Em 2010, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) langou uma campanha
mundial chamada “Construindo Cidades Resilientes”, com objetivo de alertar governos
e cidadaos sobre a necessidade de preparar as cidades para contextos de desastres.
“Pense grande - comece pequeno. Sdo as comunidades que constroem as nagdes”,
dizia o Prefeito Al Arquillano, San Francisco, Cebu, Filipinas. Seu Municipio foi co-
vencedor do Prémio 2011 da Sasakawa das Nacdes Unidas para Reduc¢ao do Risco
de Desastres - Marcos e Planejamento Estratégico.

De acordo com a iniciativa da ONU, as cidades resilientes sdo aquelas capazes
de “resistir, absorver, adaptar-se e recuperar-se dos efeitos de um perigo de maneira
tempestiva e eficiente, através, por exemplo, da preservacéo e restauracdo de suas
estruturas basicas e fungdes essenciais”. Assim, € preciso que diante e apés uma
situacao grave, as cidades tenham condi¢gées de minimizar riscos, perdas de vidas e
de patriménio. O processo de planejamento estratégico de uma cidade deve ser o
mais participativo possivel, permitindo que o prefeito e todos os publicos de interesse
considerem a melhor forma de integrar os Dez Passos nas atividades e planos de
desenvolvimento da cidade. Se a cidade nao tiver um plano de desenvolvimento, esta
€ uma oportunidade de pensar em preparar um. Se um plano de desenvolvimento ja
existe, € o momento certo para rever o plano, certificando-se que ele contém todos os
elementos necessarios de reducao de riscos de desastres.

O processo de planejamento estratégico ira permitir que as autoridades locais
identifiquem e foquem nas principais prioridades de redugao de riscos de desastres e
explorem os recursos (humanos, econémicos, tecnolégicos e naturais) para que
estejam disponiveis localmente. Durante o processo de planejamento, a cidade pode
avaliar os seus pontos fortes e fracos e considerar quaisquer fatores externos que
precisem ser abordados para alcancar resultados concretos e praticos.

Os principios de planejamento consideram a implantagdo de medidas
concretas de redugao de riscos e desastres em todo o processo de planejamento, em
vez de esperar até que o plano seja concluido. A prioridade deve se concentrar em
acdes para as quais 0s recursos e capacidades locais ja existam, aquelas que podem
e vao rapidamente demonstrar resultados visiveis. Isso vai motivar todos os publicos

de interesse e criar uma consciéncia da importancia da reducao de riscos de desastres
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na cidade. Quando isso € reconhecido pelo consenso coletivo, as chances de que as
acdes sejam postas em pratica e sejam sustentaveis sdo muito maiores.

Utilizar abordagens participativas e promover a participacdo plena dos
historicamente carentes, incluindo criangas, populagdes indigenas, pessoas com

deficiéncia e idosos fortalece a estrutura social da cidade. Assim é necessario buscar

acdes como:
a. Aplicar os principios de igualdade de género e inclusao;
b. Ser flexivel, transparente e responsavel,
C. Definir responsabilidades claras e identificar acdes e objetivos realistas;
d. Construir em principios de sustentabilidade (em esferas econémicas,
ambientais e sociais) e resiliéncia;
e. Sensibilizar e desenvolver um senso de propriedade do plano

compartilhado por toda a comunidade.

Candman (2011) observa que:

Os governos locais ndo tém facil acesso aos recursos nacionais, € até
mesmo acham dificil influenciar as decisbes de investimento nacionais
localmente. Financiadores bilaterais e a ONU lidam diretamente com os
governos nacionais e organiza¢gdes ndo governamentais, raramente com
cidades ou provincias. As vezes, as cidades tomam iniciativas para gastar os
seus proprios fundos, mas precisamos de voz e participagdo na tomada de
decisao nacional. Nosso desafio ndo esta na mobilizagao por compromisso; o
compromisso existente terd um efeito bola de neve. Precisamos de parcerias
em nivel municipal e com o governo nacional. Temos de trabalhar no nivel
intermediario com estados e provincias. Precisamos ter parcerias publico-
privadas inovadoras para a redugéo de riscos de desastres. (CADMAN, 2011,
p. 65)

Assim, € possivel levar inteligéncia aos servicos municipais e garantir uma
resposta rapida e efetiva em momentos cruciais, sejam horarios de pico no transito ou
fendmenos naturais inesperados.

Cidades resilientes sdo também cidades mais inteligentes para seus

habitantes.
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4.7 CIDADES CRIATIVAS: UM CONCEITO

Richard Florida (2003), destaca um conceito amplo sobre a criagdo das cidades

criativas:

Por si s6 a era criativa nao resolvera nossos problemas, ndo melhorara
nossas sociedades, ndo curara nossas desigualdades. Nos Estados Unidos,
0s maiores centros criativos tém a mais alta incidéncia de desigualdade no
pais. Sem politicas e respostas publicas apropriadas, ela pode nos dividir entre
os criativos que tém e o que nao tém. Nossa tarefa é construir uma comunidade
criativa, uma sociedade criativa, ndo apenas uma economia criativa. (
(FLORIDA apud REIS, 2012, p. 51)

“Cidade criativa” € um conceito recente, de limitacbes ainda pouco definidas,
mas que tem sido cada vez mais discutido em todo o mundo, ao longo do ultimo
decénio. Para tanto, confluem varios fatores.

Reis (2018) destaca que a busca por um modelo de organizagao coerente com
a mudancga de paradigmas que a economia do conhecimento trouxe € um dos fatores

fundamentais:

Por tras disso jaz o entendimento de que a competitividade econémica
das regibes depende de inovagéo (de processos, produtos, sociais, culturais,
etc.), de que esta, por sua vez, bebe da criatividade e que, portanto, quao mais
criativo for o ambiente no qual as pessoas/ trabalhadores residem e trabalham,
mais realizadas elas serdo e mais pujantes sera a economia. (REIS, 2018, p.
46)

Essa questdo levanta todo um leque de questionamentos acerca do que
caracterizaria um trabalho criativo, do perfil dos trabalhadores criativos e de como
desencadear a criatividade nos trabalhos em geral, como observada na analise
bibliografica. E traz em si um risco embutido, frequente nos autores pesquisados, de
negligenciar como essa riqueza criativa gerada responde ou ndo as desigualdades
sociais (por vezes, alias, incrementadas entre os que tém acesso a uma formagéo e
a um ambiente criativo e os que nao tém) e as desigualdades dentro da geografia
urbana (concentrando-se como bolsdes de criatividade em uma cidade sem vigor).

REIS (2018) aponta outros fatores que merecem destaque:

- aglobalizagéo galopante e a reag&o natural de valorizagao do
que é diferencial, a exemplo das identidades e culturas locais;

- a dispersdo acelerada das tecnologias de informacéo e
comunicagoes, trazendo a baila o questionamento acerca da
importancia ou ndo da localizagdo dos talentos, em meio a
organizacbes em rede (CASTELLS, 2000) e a fluxos
financeiros e tecnoldgicos globais (SASSEN, 2006);

- a divulgacdo de estatisticas dando conta de que mais da
metade da humanidade ja vive em cidades, ao mesmo tempo
em que nos deparamos com provas desanimadoras da
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insustentabilidade das grandes cidades contemporaneas, em
termos ambientais, sociais e culturais;

- a valorizagdo econdbmica dos ativos culturais das cidades,
sejam elas metrépoles nas quais a diversidade viceja ou
pequenas cidades, nas quais as identidades culturais sao
mais marcadas. Aqui, ndo se trata apenas de atribuir
significado a experiéncia estética da producdo (RIFKIN,
200011), mas também ao ato do consumo, influenciando
positivamente o comportamento humano (KEA, 2009; LASSH
& URRY, 1994; LANDRY e WOOD, 2003) ou, pelo contrario,
sendo paradoxalmente absorvido pelo mercado (ZUKIN,
1991; YUDICE, 2009);

- adiscussao acerca da importancia ou nao da localizagédo, em
virtude das tecnologias de informagédo e comunicagdes e da
fragmentagao global das cadeias produtivas. (REIS, 2018, p.
21)

Nos trabalhos de diversos autores sobre o assunto, parece haver um amalgama
entre o racionalismo do espacgo urbano industrial e a fluidez dos fluxos globais pods-
modernos. Mas é estabelecida uma hegemonia dos bens imateriais, ligados a cultura
e a inovacgao, pela especificidade que a primeira oferta, e pelo valor agregado e
competitividade que a segunda pode trazer. Estas particularidades tém como
consequéncia (e ndo como fator gerador) fazer da cidade criativa um foco prioritario
para profissionais capacitados, com grande capacidade de inovagao nos diversos
campos da atividade humana. Porém ha nesses autores a énfase na retencao e
promog¢ao dos atores locais, € ndo na atracido de talentos para o territério, de modo
que seu contexto criativo seja um fator de estimulo, e ndo de esvaziamento de outras
cidades.

A importancia de um contexto de espacgos publicos, onde agdes, ideias e a
diversidade interagem, € fundamental em um contexto de apropriagdo da cidade por
seus moradores. No livro The right to the smart city (O direito a cidade inteligente),
Cardullo, et. al. (2019) argumentam pela necessidade de repensar a cidade inteligente
de forma inclusiva, beneficiando toda a coletividade, ndo somente os grupos
privilegiados. E ressaltado o caso de Chennai, na india, onde trabalhadores informais,
por ndo serem considerados no projeto, foram forcados a se deslocar para fora do
centro da cidade, aumentando desigualdades sociais ja existentes. Um projeto de
cidade criativa tem de levar em conta o longo prazo, com continuidade de aportes
financeiros em educacao e infraestrutura, foco nas comunicagdes e tecnologias de
informacéo, planejamento continuo e indicadores confiaveis. Isso requer um pacto de
gerenciamento, imune as oscilagbes politicas, no qual os atores estejam

interconectados e alinhados.



64

Para Reis (2013), a cidade criativa apresenta-se em constante transformacao,
como se estivesse sempre alerta para se antecipar ou transmutar problemas em
solucdes. Com esse olhar, a cidade precisa ser vista em sua multiplicidade e suas
conexodes:

Conexdes entre pessoas e seus espagos e identidades; entre
experiéncias passadas, o contexto presente e uma estratégia futura; entre
areas da cidade, antes vistas de forma ensimesmada esparsa; entre a cidade
e 0 mundo, entendendo-se como elemento singular de um quadro maior; por
fim, entre setores e agentes publicos, privados, da academia e da sociedade
civil, em um pacto de governanga concertada. (REIS, 2013, p. 53)

A autora entende a transmutagcdo de uma cidade em um espacgo criativo como
um processo.

No primeiro estagio, de laténcia, a criatividade é esparsa. Manifesta-se de
forma organica, em iniciativas isoladas, sem conexao entre si. Inexiste uma
lideranca que as integre, que pense a criatividade urbana de forma sistémica
e coordenada. Com isso, os espagos entre as areas criativas séo
desconsiderados; terras de ninguém, alheios aos mapas mentais das pessoas
que habitam a cidade e desvinculados de qualquer engajamento emocional. A
criatividade brota assim. (REIS, 2013, p. 53)

Lerner (2009) aponta que qualquer cidade pode vir a ser criativa, mesmo sem
encontrar-se neste estagio no momento presente. E preciso que se construa um
processo a partir da provocagao de um anseio coletivo, que una as agdes para sua
efetivacdo. A melhoria na qualidade de vida na cidade se expressa através de trés
conceitos: sustentabilidade, mobilidade e solidariedade. Outros aspectos relevantes
seriam “sociodiversidade” (diversidade de idades, rendas, usos, fungdes e tipologias);
identidade; autoestima e sentimento de pertencimento, como conexéo entre a pessoa
e seu ambiente urbano.

Lerner coloca a énfase de seu ponto de vista sobre a cidade criativa na
integracéo: natureza e construgbes humanas, trabalho e tempo livre, as camadas de
tempo da cidade contidas no desenho urbano, a revitalizagdo de areas marginalizadas

através da “acupuntura urbana”. O autor destaca que:

Muitas cidades hoje precisam de acupuntura urbana por terem
negligenciado suas identidades culturais; outras, por terem negligenciado sua
relagdo com o ambiente natural; outras ainda, por terem voltado as costas as
feridas causadas por atividades econémicas. Essas areas negligenciadas,
essas “cicatrizes” sao precisamente os alvos principais para as acupunturas.
(LERNER, 2009, p. 36).

A partir desse pensamento, € possivel compreender as relagdes entre a

produgao nas cidades e seu desenvolvimento criativo, como analisado a seguir.
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4.8 DE INDUSTRIAS CRIATIVAS A ECONOMIA CRIATIVA

Desde 2006 observa-se na literatura académica e no linguajar oficial dos
relatorios governamentais de varios governos que o termo “industrias criativas” tem
sido alvo de transformacdes e ajustes continuos. Prova disso sdo os estudos mais
recentes do Departamento de Cultura, Midia e Esporte (DCMS) do Reino Unido.
Neles, o modelo em vigor segue nao mais um recorte por industrias, mas sim uma
representacéo de circulos concéntricos, nos quais as industrias se inserem.

Ele tem como nucleo central a criatividade humana, potencialmente capaz de
gerar direitos autorais. Nos circulos adjacentes perfilam-se as industrias culturais
(fortemente baseadas em criatividade, mamas reprodutiveis em massa), em seguida
as industrias criativas (que a estética comercializavel das anteriores agregam
funcionalidade) e, por fim, por influéncia e interacdo, o restante da economia,
conformando industrias ou servicos.

Atualmente o reconhecimento crescente das ligagdes sutis, mas importantes,
entre a vitalidade dos campos de criacio, as industrias criativas e a criatividade na
economia em geral embora seja dificil revelar em que medida isso ocorre, devido a
caréncia de fatos e dados (THE WORK FOUNDATION, 2007).

Figura 8 — Evolugao da performance econdmica da industria criativa
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Fonte: The Work Foundation (2007). Adaptada pelo autor (2022)
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Do mesmo modo, o conceito utilizado pela UNCTAD (que, por ora, permanece
como unico cunhado sob a ética global) também passou por um amadurecimento
significativo no decorrer dos ultimos quatro anos. Nesse percurso, marco basal foi o
relatorio preparado por ocasido do ja mencionado encontro UNCTAD IX, em 2004. No
estudo, entende-se que o conceito de industrias criativas “é usado para representar
um cluster de atividades que tém a criatividade como um componente essencial, estao
diretamente inseridas no processo industrial e sujeitas a protecao de direitos autorais”
(UNCTAD, 2004).

Ja em 2008, o horizonte da UNCTAD passou a ser mais abrangente e
multidisciplinar, lidando com a interface entre economia, cultura e tecnologia, e
centrado na predominancia de produtos e servicos com conteudo criativo, valor
cultural e objetivos de mercado (UNCTAD, 2008).

Esse conceito expandido de uma analise setorial para as relagdes intrincadas
entre a criatividade, as industrias criativas e o restante da economia motivaram a
cunhagem do termo “economia criativa”.

Em resumo, pode-se elencar trés abordagens maiores aos conceitos que
relacionam criatividade, economia e cultura (REIS, 2008; CUNNINGHAM, 2008).

4.8.1 Cidades criativas como estratégia para o desenvolvimento de cidades

inteligentes e sustentaveis

Cidades criativas séo locais de experimentagédo e inovagdo, nos quais novas
ideias florescem e pessoas de todas as areas se unem para fazer de suas
comunidades lugares melhores para viver, trabalhar e se divertir. Baseiam-se em tipos
diferentes de conhecimento, pensam holisticamente e agem reconhecendo a
interdependéncia econdmica, social, ambiental e cultural; usam a participacéo publica
para lidar com temas complexos “e problemas urbanos perenes de habitagao,
inclusao, preservagao e desenvolvimento” (REIS, 2004).

A Rede de Cidades Criativa (UNESCO Creative Cities Network — UCCN) foi
criada em 2004 para promover a cooperagao com e entre cidades que identificaram a
criatividade como um fator estratégico para o desenvolvimento urbano sustentavel. A
Rede serve como uma plataforma internacional de intercambio e colaboragao entre
cidades para a implementacao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da

Agenda 2030 das Nacdes Unidas, notadamente o Objetivo 11 sobre cidades e
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comunidades sustentaveis. A Rede € composta por 246 cidades de mais de 80
Estados-membros da UNESCO, em sete areas criativas: artesanato e arte folcldrica,
design, cinema, gastronomia, literatura, midia e musica.

Diante de todo exposto até o momento, consegue-se encontrar um elo que
pode beneficiar diversas cidades pequenas que ainda tem uma visédo distorcida ou
acreditam que para se tornarem uma Cidade Inteligente requer, antes de tudo, um alto
investimento em Tecnologia, e que por muitas vezes se esquecem que essa
inteligéncia, como citado nos capitulos anteriores, esta também relacionada ao modos
operantes dos habitantes deste municipio, dos 6rgéo publicos com praticas mais
eficientes, com cuidados e atencdes do todo e que a Tecnologia pode sim acontecer,
mesmo com pequenos investimentos.

Desta forma, a imagem da figura 10, apresentada abaixo e sustentada pelos
capitulos que a antecedem, além das figuras 11, 12 e 13 que se seguem, demostra a
importancia que um bom trabalho no Terceiro Setor pode vir a ser uma mola
impulsionadora para a obtencdo do titulo de Cidade Inteligente, auxiliando a uma
tomada de decisdo quando o municipio decidir escolher em qual categoria 0 municipio
para uma das areas de Cidades Criativas, de forma que essa incida de forma direta
nas Dimensdes Importantes de Cidades Inteligentes. Desta forma, é agregada toda
tecnologia que sera desenvolvida em itens importantes como a Resiliéncia Urbana, as
Praticas Restaurativas Sociais e todo pensamento Sustentavel e, desta forma, por
meio das acdes da Economia Criativa, fator fundamental nos tempos atuais e que por
sua vez geram Cidades Criativas, podem servir como um modelo a embasar de forma
mais assertiva cidades com caracteristicas de inteligéncia urbana.

E preciso lugares com muitas pessoas, dos mercados mais ativos, de um
ambiente construido apropriado e das maiores redes de banda larga. Neles, o

aprendizado € mais rapido, a colaboracao mais facil e a novidade mais estimulante.
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Figura 9 — Conexdes entre cidades criativas e inteligentes
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Figura 11 — Atuais cidades criativas na categoria filmes

v Cluj-Napoca

L e - T
'.'

CIDADES CRIATIVAS NA CATEGORIA FILMES

Campe cnatve

Regia

70

Fonte: UNESCO. Disponivel em: https://en.unesco.org/creative-cities/home. Acessada em: 20 abr
2021. Modificada pelo autor (2022)

Figura 12 — Ranking das principais cidades em cada dimensao
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Fonte: Urban Systems. Disponivel em;
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A partir do exposto, constata-se as conexdes entre as cidades criativas e

inteligentes.
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5 DESDOBRAMENTOS PRATICOS E PRODUTOS PARA IMPLEMENTAGAO
NAS CIDADES CRIATIVAS COMO ESTRATEGIA PARA DESENVOLVIMENTO
DE CIDADES INTELIGENTES E SUSTENTAVEIS: O CASO DO MUNICIPIO DE
SANTOS, SP

Nessa ultima etapa, foram sintetizadas as principais conclusdées do estudo.
Com base nessas conclusdes, foram propostas diversas ag¢des legislativas, que

incluem a elaboragédo de um projeto de lei, indicagdes e outras proposigoes.

5.1 MODELO UTILIZADO —- EIXOS ESTRUTURANTES

Partindo do conceito de cidade inteligente apresentado, o que € necessario
para o desenvolvimento do estudo, seria a identificacdo dos seus principais lideres.
Com esse objetivo, partiu-se para uma analise das diversas abordagens utilizadas
para uma estruturacao de projetos para implementagao e desenvolvimento de cidades
inteligentes. Em primeiro lugar, foi estudado o modelo utilizado pela Unido
Internacional de Telecomunicagcbdes (UIT) e pelo MCTI (Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes) (ITU, 2017). O método consiste em avaliar a performance
das cidades sob trés dimensdes: i) economia, ii) meio ambiente e iii) sociedade e
cultura. Cada um desses eixos é determinado em subdimensdes, e esses em
indicadores, como indicado na Figura 13, p...

Como pode ser visto da tabela anterior, 0 modelo da UIT possui diversos
indicadores, porém muito detalhe em aferir o desempenho das areas de segurancga (9
indicadores), Transporte (8), Saude (6) e nos aspectos de infraestrutura de TICs (5).
Ja Inclusado Social recebe cinco indicadores, ao passo que Educacao é aferida por
apenas quatro. Essa quantificacdo indica que esse modelo prioriza a avaliagao de
aplicagbes tecnoldgicas ou aspectos relacionados a outras deficiéncias mais
presentes, considerando a realidade brasileira, as maiores caréncias sao a educagao
e as necessidades de inclusao de pessoas para avaliagdo social ou de publicos para
o servigo primordial. Recorrendo a outra também gestada no ambito do governo
federal, se tem outra abordagem de desenvolvimento de um programa de abrangéncia

nacional: a E-Digital, mencionado no capitulo anterior (MCTIC, 2018).
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Figura 13 — Modelo de avaliagao de cidades inteligentes da UIT

FIGURA 2 - MODELO UTILIZADO PARA AVALIAL’SE\O DE CIDADES INTELIGENTES DA UIT
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Fonte: ITU (2017).

Fonte: UIT, 2017

A estratégia consiste em uma proposta a longo prazo utilizada em etapas.
Primeiro, foi tecido um diagndstico da situacao atual e dos desafios. Na sequéncia, foi
elaborada uma visdo de futuro. Por fim, foi proposta uma estratégia para essa
transformacao e elaboradas para acompanhamento. O que destacamos de importante
para esse estudo das cidades inteligentes € uma etapa inicial prevista na estratégia
digital de uma visao de futuro — para onde se quer chegar com o desenvolvimento do
tema — e a necessidade de se ter indicagdo dos projetos. Essa necessidade de
politicas de parametrizacao ¢é inclusiva, destacada de forma reiterada pelos tribunais

de contas, quando da avaliagdo de programas e publicos. Essa metodologia deve ser
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parte integrante da politica publica de promogéao das inteligentes, independentemente
dos eixos estruturantes que irdo delinear a proposta. Passando para o outro lado do
Atlantico, a forma de se avaliar cidades inteligentes nos paises da Unido Europeia &
dividida em seis eixos (EUROPEAN PARLIAMENT, 2014), conforme indica o relatério
do departamento ligado a formulagao de politicas em economia e ciéncias e indicado

na figura.

Figura 14 — Seis eixos da European Parliament
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Fonte: adaptada pelo autor (2022) a partir do original European Parliament (2014)

O europeu se forma como cidades pela avaliagdo de maturidade de fatores
tecnoldgicos e institucionais. Uma posigao, finalmente, uma condi¢cdo para cidade
passa de uma condi¢cao inicial inteligente para cidade inteligente. Os fatores
tecnoldgicos sao infraestruturas fisicas, tecnoldgicas, méveis e virtuais, e redes

digitais disponiveis; por fatores humanos, sdo considerados uma infraestrutura
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humana e o capital social; por fatores institucionais de governanga, politica e
regulacédo. Além disso, sao considerados aspectos de maturidade dos projetos e de
acordo com a visao do projeto, participagao social e gerenciamento. Da explicagao,
embora simplista, aqui a relacdo da estrutura, verifica-se que ha diferengcas quanto
aos eixos de avaliagdo com o modelo UIT. Nesse caso, ndo ha um foco tao especifico
nas aplicagbes ou na infraestrutura, mas ha uma divisdo que permite uma maior
afericdo do capital humano de cada cidade. Sdo empresas na sociedade de gestao.
Esses ultimos sao pontos desejaveis para o caso brasileiro. Nao especifico, o modelo
britanico, determinado pelo organismo certificador daquele pais considera os planos
de transformacédo abranger areas de gestdo: negodcios, servigcos centrados nos
cidadaos e ativos e tecnologias digitais (BSI, 2014). A primeira area de gerenciamento
€ nos componentes de visdo, transformagdo ao novo modelo, governanga, dos
participantes, compras e suprimentos, colaboragao de interoperabilidade, termos de
referéncia e planejamento. O gerenciamento dos servigos centralizados no cidadao
deve permitir uma tomada de decisao por parte dos participantes do processo
(stakeholders) e efetivar a transformagdo dos servicos prestados, levando em
consideragao a inclusao digital, a identidade e a privacidade dos cidadaos.

Esse sistema de avaliagéo, por ser considerado demasiadamente genérico e
de dificil implantacéo, foi adaptado pela autoridade da Escocia em seu smart city
Maturity Model (SCOTTISH CITIES ALLIANCE, 2014). Por essa simplificagéo, as
dimensbes a serem consideradas s&o: planejamento estratégico, uso de
infraestrutura, infraestrutura de TIC, novos modelos de governancga de servigcos e dos
dados com base na abertura e transparéncia. Dessa forma, pode-se perceber que o
foco da proposta passa a ser maior do ponto de vista gerencial e de participagdo dos
diversos segmentos da sociedade. Esse ponto é extremamente positivo para o caso,
tendo em vista a abordagem que o brasileiro precisa ser dado a tematica por parte
desta Casa, isto é, a énfase no gerenciamento e participacdo. Passando, entdo, na
avaliagao dos modelos do ponto de vista das instituicbes publicas Unicas para uma
visdo mercadoldgica, em uma consultoria internacional, McKinsey simplifica a
avaliagdo das trés cidades inteligentes para disponibilidade de aspectos: base
tecnoldgica; analise de dados e aplicagdes inteligentes utilizadas; e nivel de adogao
dessas solugdes (MCKINSEY, 2018). Em seu estudo, a empresa traz, oito aplicagdes
que possuem maior potencial de vida: mobilidade, seguranga, saude, formacao,

desenvolvimento, comunidade econdmica e qualidade, e engajamento da vida. O
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relatério avalia que essas aplicagbes também participam crimes, aspectos das
questdes, tempo no transito, agua e resposta a emergéncias.

Essa visao certamente da uma mensuracéo, do ponto de vista pratico, como
consumidor, de como melhorar a vida das pessoas e que certamente deve ser levada
em consideragdo de politicas. Entretanto, ndo é seu objetivo oferecer métodos de
gerenciamento de programas. Passando para as iniciativas brasileiras, o que se vé
também é uma profusdo de modelos e abordagens. Na fase preliminar, a oportunidade
de verificar diversos casos nacionais — teodricos e praticos. Novamente, variaveis de
acordo com o foco e a expertise do proponente. Passa-se a contesta-los na sequéncia.
A iniciativa Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH), fundada em

2010, oferece um modelo de cinco camadas (RBCIH, 2020).

Figura 15 — Modelos de cinco camadas RBCIH

As cinco camadas da Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas

Camada Nome Descricao

5° Plataforma de Internet das Coisas Processamento de dados para a gestac detodo o
complexo tecnoldgico, incluindo semaforos,
seguranca, saude, educacao etc.

4? Infraestrutura Tecnoldgica Interligagdo da iluminagdo inteligente, rede de fibra
otica e central de operagdes, como forma de
centralizar a gestdo e prestacdo dos servigos.

3° Solo Reurbanizacao da cidade no conceito live, fearn and
play, isto é, moradia, trabalho educacao e diversdo
em cada localidade.

20 Subsolo Montagem de um “Planoc Diretor de Subsole”, com
galerias técnicas e sensorizadas.

1° Pessoas Criagac de um “Plano Mestre de Cidade Inteligente”,
ouvindo a populagéo e todos os envolvidos.

Fonte: elaborada pelo autor (2022) a partir de RBCIH (2020)

O interessante da abordagem da Rede é a énfase nas pessoas, sobre a qual
deposita-se o poder decisorio para a criagdo de um planejamento estratégico na forma
de Plano Mestre. E atraente e sensivel em fisicos, facilmente compreensiveis.
Ressalte-se que a internet € nomeada como parte exclusiva desse modelo, que nao

foca em setores ou aplicacées especificas. O modelo oferece uma visdo as demais
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necessidades, o de nao ocorrer as vezes pelas verdadeiras em tecnologias ou
solugcdes compativeis que suportam o Brasil a administragao. A Universidade Federal
de Santa Catarina, por sua vez, possui um laboratério dedicado ao estudo das cidades
inteligentes, LabCHIS (CHIS — Cidades Humanas, Inteligentes e Sustentaveis) como
em segurangca e mobilidade, o meio ambiente e aspectos de governanga.
Coincidentemente com a Rede, ha necessidade de ter moradia, lazer e espago no
mesmo lugar. Com essa receita, as cidades podem, em suas palavras, tornar-se mais
humanas e inteligentes (CHIS). Mergulhando em casos praticos brasileiros, pode-se
ter outras perspectivas acerca dos acertos e dificuldades dos caminhos a serem
seguidos.

Nesse sentido, o Cedes (Centro de Estudos e Debates Estratégicos da Camara
dos Deputados) ouviu diversas cidades. Antes de propor o seu plano, a cidade realizou
entrevistas e oficinas, iniciativas integrais e procedeu diversas comparagdes nacionais
e internacionais. Como resultado, apresentou sua visao de cidade inteligente e alocou
cinco eixos tematicos centralizados por sua politica de governanga: desenvolvimento
humano, espaco urbano, mobilidade, meio e desenvolvimento econdmico (SAO
PAULO, 2019).

Como visto, a metodologia paulistana dispensa atencao especial a etapa de
planejamento, como forma de melhor entender o que precisa ser feito. Essa
abordagem guarda aderéncia com as melhores praticas aqui relatadas.

A iniciativa Belo Horizonte Cidade Inteligente identificou diversos projetos
estratégicos e agdes a serem executados de acordo com as seguintes areas de
atuacao: governanca e servigos ao cidadao; desenvolvimento econémico e turismo;
cultura, tecnologia e inclusdo digital; mobilidade e seguranca publica; e meio
ambiente, sustentabilidade e cidadania. O que forma este agrupamento é uma
identificacdo, em seu nivel mais alto, da necessidade de desenvolver uma cultura
tecnoldgica e inclusao digital. Em outras palavras: a promoc¢éo da educacgao digital e
0 aumento da oferta de conectividade a rede mundial.

A necessidade de incluir o eixo da educagao como forma estruturante de um
plano para a criagdo de uma cidade como ficar evidente, tendo em vista a realidade
socioecondmica do pais. A politica de abertura de Goiania também apresentou seu
caso focado em acgdes de economia (com desenvolvimento de areas, de
empreendedorismo e de mutirdo tecnoldgico), governanga (aplicativo de aplicativo

para servicos on-line e meio ambiente), qualidade de vida e meio ambiente
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(popularizagdo da ciéncia e seu uso em parques, incluindo experiéncia com loT e
oficinas tecnolégicas e mobilidade. O projeto similar utilizado do modelo aqui
apresentado anteriormente, o smart cities europeu.

Por ultimo, nesta fase exploratéria dos modelos, resta o alerta trazido pelo
representante do Observatério Brasileiro de Desenvolvimento Baseado em
Conhecimento, da Universidade de Caxias do Sul. O desenvolvimento dessas novas
cidades guarda total sintonia com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) da ONU, estabelecidos em 2015 e que estabelece uma agenda para que

sejam atingidos em 2030.

Figura 16 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

IH-—ESIII Em Esnlﬂml

1 PARCERAS E MEIDS
DE IMPLEMENTAGRO

OBJETIVEXS
CE DESENVOLYIMENTD
SUSTENTAVEL

Fonte: ONU (2020).

Fonte: ONU (2020)

Dentre os objetivos delineados na figura, destaca-se o de numero 11, “Cidades
e Comunidade Sustentaveis”. Esse objetivo é esmiu¢gado em dez metas relacionadas:
habitacao; transportes; planejamento e gestédo participativa, protecédo do patrimonio
cultural; reducdo no numero de mortes e perdas; redugcdo do impacto ambiental;
acesso a espagos publicos seguros e acessiveis; melhoria do relacionamento urbano-
rural; implementacédo de politicas, tendo em vista a mudanga do clima; e apoio a
paises menos desenvolvidos. Essas metas guardam relagdo com praticamente todas
as segmentagdes propostas nos modelos aqui analisados. Entretanto, o
desenvolvimento de cidades inteligentes também depende do atendimento dos

demais dezesseis objetivos sustentaveis. Por exemplo, no de numero 4, “Educagao
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de Qualidade”, uma das metas € aumentar substancialmente o numero de jovens e
adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e
profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo. Ha também um
objetivo especifico para a inovacao, entendida como fundamental para o crescimento
econdmico e para o oferecimento de transporte publico e de infraestrutura urbana de
qualidade. Assim, é inescapavel se pensar na proposta de um modelo para cidades
inteligentes que nao leve em consideragao o atendimento dos ODS em sua plenitude.

Tudo levado em consideracao, os eixos selecionados para se estudar o assunto
e que serao utilizados como proposta de estruturacédo de programas que desejam
transformar as atuais aglomeracgdes populacionais em cidades inteligentes sao os

indicados na Figura 17.

Figura 17 — Eixos para programas de cidades inteligentes

Sociedade inovadora e altamente qualificada
SOCIEDADE Capacitagdo dos municipes em duas frentes: qualificagdo das
pessoas para o uso das ferramentas digitais (alfabetismo digital)
e geragao de mao de obra qualificada para a economia digital.

Economia baseada em conhecimentos
ECONOMIA Integragao de servigos e geracao de negdcios para beneficio das
cidades e municipes com base em analises estatisticas e de
comportamentos sobre cada aspecto da vida em sociedade.

Uso de tecnologias inteligentes e sensitivas
Aspectos relacionados a infraestrutura necessaria para
interconectividade de redes, equipamentos e sensores para a
melhoria dos servigos e da qualidade de vida.

TECNOLOGIA

Sustentabilidade integral

SUSTENTABI Busca da perenidade para projetos e orcamentos e o
LIDADE desenvolvimento de solugdes em equilibrio com o meio

ambiente e que busquem diminuir o uso de recursos naturais.

Governanga mediada por tecnologia e participagao cidada

GOVERNANCA Garantia do engajamen to dos ‘(_ldladaos desi:le o
processo de planejamento, ate a implantagao e
manutengao dos projetos.

Fonte: elaborada pelo autor (2020)
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5.2 TICS E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Com o avancgo tecnolégico da humanidade, a tecnologia passou a permear
quase todas as atividades humanas. E natural, portanto, pensar que a tecnologia
possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida, seja nas cidades, seja em
ambientes rurais. O que precisa ser melhorado ainda € uma questdo com muitas
respostas. Em nivel coletivo, isto €, considerando-se a humanidade como um todo,
uma referéncia bastante consolidada é representada pelos ODS da ONU. No Brasil,
os ODS foram internalizados oficialmente pela Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. Os dezessete ODS, aprovados em agosto de 2015 e aplicaveis a todos
os Estados-Membros das Nag¢des Unidas, correspondem a uma agenda composta por
um conjunto de programas, agdes e diretrizes (ITAMARATY, 2020). Dentre elas, como
a tecnologia, em especial as TICs, podem contribuir para o atingimento desses
objetivos. A UIT (Unido Internacional de Telecomunicagdes, ou ITU, na sigla em
inglés), agéncia da ONU especializada em telecomunicagdes, fez esse exercicio (ITU,

2017), e o Quadro 3, abaixo, enumera as contribui¢cdes identificadas.

Quadro 3 - Contribuigdo das TICs para os ODS

OoDS Contribuicao das TICs

1 — Erradicacéo da
Pobreza

2 — Fome Zero e
Agricultura Sustentavel
3 — Saude e Bem-Estar

Inclusédo financeira: Acesso moével a servigos financeiros para a
populacao de dois bilhdes de pessoas ndo bancarizadas
e-Agricultura: Acesso a atualizagbes de mercado e previsdes de tempo
aumentam a produtividade de negdcios rurais
e-Saude: Iniciativa BHCM — Be He@lthy, Be Mobile, da Organizagao
Mundial da Saude e da UIT. Interag&o direta com o paciente,
informatizacdo da saude e telemedicina
e-Aprendizado: Acesso a conhecimento a todas as pessoas,

4 — Educagao de

Qualidade independentemente de onde moram ou quanto ganham
ggr:groaldade de TICs sao um caminho essencial para igualdade e empoderamento

6 — Agua Potavel e Sistemas inteligentes de gerenciamento de agua, saneamento e higiene
Saneamento

7 — Energia Limpa e
Acessivel

Eficiéncia energética, smart grids, padronizacéo verde e tecnologia para
energia sustentavel

8 — Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico

Promocé&o da economia digital, comércio eletrdnico, pequenas e médias
empresas tecnoldgicas, empreendedorismo e confianga cibernética

9 — Industria, Inovagao
e Infraestrutura

Promocéao de acesso universal e a precos viaveis a internet. TICs sao
essenciais para a infraestrutura resilientes do século XXI| e ao acesso a
servigos e aplicagdes

10 — Redugao das
Desigualdades

Diminuic&o de divisao digital e fortalecimento das comunidades

11 — Cidades e
Comunidades
Sustentaveis

Cidades inteligentes e sustentaveis, sistemas de transporte inteligentes,
5G e internet das coisas
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12 — Consumo e TICs possibilitam produgéo e consumo sustentaveis por meio de smart

Producao Responsaveis grids, medidores inteligentes e computagdo em nuvem

'1/? — Agdo Contra a TICs apoiam modos de vida mais verdes, monitoramento do clima,
udanca Global do ! .

Clima sistemas de alerta e previsao

14 — Vida na Agua Observagao e monitoramento dos satélites aumentam o conhecimento

cientifico sobre os oceanos
15 — Vida Terrestre Observagéao dos satélites dos ecossistemas terrestres ajuda a proteger
a biodiversidade

16 — Paz, Justica e Dados abertos aumentam a transparéncia, empoderam o cidadao e

Instituicbes Eficazes impulsionam o crescimento econémico

17 — Parcerias e Meios TICs fazem a integragéo e facilitam todos os ODS por meio de

de Implementagéao colaboragbes inovadoras e do aumento da capacitagéo

Fonte: ITU (2017). Adaptado pelo autor (2022)

Como pode-se perceber no Quadro 3, todos os ODS, bem como o conjunto dos
aspectos da nossa vida, sao, direta ou indiretamente, impactados pelas TICs. Ha
ainda que se destacar alguns objetivos e metas relacionados ao desenvolvimento
tecnolégico e ao incentivo a inovagdo. O Objetivo 9, “construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao”,
por exemplo, esta intimamente relacionado a criagdo de um ambiente urbano mais
dinamico, moderno e inteligente. As metas desse objetivo sdo bastante interessantes.

Abaixo estéo transcritas algumas relacionadas a tecnologia:

9.2 Promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e, até 2030, aumentar
significativamente a participagdo da industria no emprego e no produto
interno bruto, de acordo com as circunstancias nacionais, e dobrar sua
participagédo nos paises de menor desenvolvimento relativo. 9.5 Fortalecer a
pesquisa cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas de setores
industriais em todos os paises, particularmente nos paises em
desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivando a inovagao e aumentando
substancialmente o numero de trabalhadores de pesquisa e
desenvolvimento, por milhdo de pessoas, e os gastos publico e privado em
pesquisa e desenvolvimento. 9.b Apoiar o desenvolvimento tecnolégico, a
pesquisa e a inovagao nacionais nos paises em desenvolvimento, inclusive
garantindo um ambiente politico propicio para, entre outras coisas,
diversificagédo industrial e agregagao de valor as commodities. 9.c Aumentar
significativamente o acesso as tecnologias de informacao e comunicagao e
se empenhar para procurar ao maximo oferecer acesso universal e a pregos
acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos, até 2020. (ONU,
2020)

Além de todo esse incentivo a industrializacdo e ao desenvolvimento
tecnolégico, cabe mencionar que o uso de tecnologia pode também trazer riscos,
como o aumento das desigualdades, aqui ja discutido, contrariando o ODS 10.
Ademais, ha a geracao de lixo eletrénico, preocupacao externada pelo ODS 12. Dessa

forma, o uso de tecnologias inteligentes e sensitivas deve levar em consideragao

todas as suas externalidades — as positivas e as negativas —, inserindo-se num
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planejamento que possa maximizar os beneficios e minimizar os eventuais riscos e
danos. Como se vé, projetos de cidades inteligentes fazem muito mais sentido se
inseridos num contexto maior e global, estando harmonizados com objetivos de
desenvolvimento sustentavel para toda a humanidade.

Posto de outra forma, a aderéncia de projetos de cidades inteligentes a Agenda
2030, além de fazerem mais sentido, integram acdes federais com as agbes dos
demais entes, com potencial de aumentar a efetividade das politicas publicas ja
decididas pela administragdo. Ou seja, os ODS nao devem e n&o podem ser

desconsiderados.

5.2.1 O Projeto de Lei 976/21

Segundo informado pela agéncia Camara de Noticias, em 2021, esta proposta
determina que os cidadaos participem das discussoées, indicando as transformagdes
digitais que desejam ver implantadas nas suas cidades.

Este projeto estabelece uma politica para estimular o desenvolvimento no Brasil
das chamadas cidades inteligentes, que aproveitam tecnologias de ultima geragéo na
gestao do espago urbano e no relacionamento com os cidadaos. O texto tramita na
Camara dos Deputados.

A Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI) define os principios gerais
e objetivos que deverao ser seguidos pelos municipios, responsaveis constitucionais
pela politica urbana. A proposta prevé apoio federal na implantacdo das medidas, com
a criacao de um fundo de financiamento.

O projeto é assinado pelo deputado José Priante (MDB-PA) e outros 11
parlamentares que integraram, em 2020, o Centro de Estudos e Debates Estratégicos
da Cémara dos Deputados (Cedes). A proposta é resultado dos debates travados no
colegiado, que originou ainda um estudo. A relatoria do assunto coube aos deputados
Angela Amin (PP-SC), Eduardo Braide (Pode-MA), Francisco Jr. (PSD-GO) e Haroldo
Cathedral (PSD-RR).

O Projeto prevé regras gerais para implantagcado das cidades inteligentes no
Brasil (AGENCIA CAMARA DE NOTICIAS):

Este projeto conceitua cidade inteligente como “espaco urbano orientado para
o investimento em capital humano e social, o desenvolvimento econémico
sustentavel e o uso de tecnologias disponiveis para aprimorar e interconectar
os servigos e a infraestrutura das cidades, de modo inclusivo, participativo,
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transparente e inovador, com foco na elevagédo da qualidade de vida e do
bem-estar dos cidadaos”. (PNCI, 2021)

Dada a relevancia do projeto, apresentam-se seus artigos no Anexo A. Este
projeto de lei é resultado do estudo intitulado “Cidades Inteligentes”, realizado entre
2019 e 2020, pelo Centro de Estudos e Debates Estratégicos — Cedes, da Camara
dos Deputados. O colegiado, vinculado a Presidéncia da Camara dos Deputados, &
atualmente composto por 16 parlamentares, os quais elegeram o tema em questéo
como estratégico para o presente e o futuro do pais. O trabalho, proposto e relatado
pela deputada Angela Amin e pelos deputados Eduardo Braide, Francisco Jr. e
Haroldo Cathedral, contou com intensa participacdo de demais membros do
colegiado, em especial do deputado General Peternelli e do deputado Darcisio
Perondi, e foi desenvolvido com o apoio técnico da Consultoria Legislativa e
administrativo do Cedes. O estudo, que contou com a coordenacéao geral do deputado
Francisco Jr., identificou no desenvolvimento de cidades inteligentes um carater
estratégico, inovador e de alto potencial para a transformacdo da realidade
socioeconémica do nosso pais.

A analise do tema se dividiu em seis fases ao longo do tempo em que durou o
estudo. Inicialmente, houve uma etapa de coleta de informag¢des com a realizacédo de
audiéncias publicas, participacdo em eventos externos, discussdées em reunides
técnicas, oitiva de especialistas de diversos segmentos, além da realizagdo de
Seminario Aplicacdo de Tecnologia no Enfrentamento dos Desafios Urbanos:
experiéncias praticas — em parceria com a Comissédo de Desenvolvimento Urbano —
CDU.

Com base nas informacgdes coletadas e na analise da literatura, a segunda fase
elaborou um modelo de trabalho que permitiu identificar os principais gargalos e
oportunidades que se apresentam na implementacdo de projetos de cidades
inteligentes. O modelo escolhido possui cinco eixos estruturantes, a saber: 1)
educagao para sociedade inovadora e altamente qualificada; 2) economia baseada
em conhecimento; 3) uso de tecnologias inteligentes e sensitivas; 4) sustentabilidade;
e 5) governanga mediada por tecnologia e participagao cidada.

Tendo estruturado o modelo a ser seguido na exploragéo do problema de como
fomentar o desenvolvimento de iniciativas de cidades inteligentes, na terceira fase,
houve o desenvolvimento da proposta, complementado pela quarta fase, que consistiu
no chamamento a contribuicées escritas do publico externo. Na sequéncia, a quinta
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fase compreendeu a analise das contribuicbes apresentadas pelos estudiosos de
diversas areas da sociedade. A sexta e ultima fase condensou o resultado de toda a
analise e reflexdes produzidas ao longo do processo no presente projeto de lei e
demais acdes legislativas.

O trabalho, com todo o detalhamento tedrico, literatura utilizada, participantes
de todas as etapas, além das contribuigdes dos autores convidados; pode ser
explorado em sua plenitude na publicagdo “Cidades Inteligentes: uma abordagem
humana e sustentavel’” a ser lancada pelo Cedes. Todavia, como forma de nutrir a
proposi¢cao do devido suporte técnico—-politico adquirido ao longo do processo,
indicamos, a seguir, os principais problemas e solu¢des identificadas em cada um dos

eixos selecionados e indicados anteriormente nesta justificagéo.
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FRAGILIDADES DAS ABORDAGENS SOBRE CIDADE

INTELIGENTE

A grande complexidade do contexto das metropoles brasileiras, com

favelizagao sistémica, mobilidade precaria, violéncia, populagdes vulnerabilizadas,

desigualdade e segregacgao territorial, evidencia algumas fragilidades do discurso

sobre as cidades inteligentes quando confrontadas com a pratica. Para Poli de

Figueiredo (2018):

A operacgéao de adjetivagcao da cidade que a smatrt city propde ndo passa de um
esforgo de branding que se apropria da fantasia da atribuigdo de inteligéncia —
caracteristica tipicamente humana — aos objetos. Os aparelhos e sistemas
eletrénicos tém tantas camadas de codificacdo e abstragdo — circuitos
eletrénicos, logica digital, instrugdes, programa, interface do usuario e modo
de usar, por exemplo, que compreender o seu funcionamento exige
competéncias ainda inacessiveis de modo geral. (POLI DE FIGUEIREDO,
2018, p. 72)

A falta de especificagdes sobre o ganho de eficiéncia é ressaltada pelo autor:

Apesar de haver pouco consenso em torno da definicdo da cidade inteligente,
parece unanime a expectativa de que ocorra, com sua implementagdo, um
ganho de eficiéncia na gestdo de recursos e provisdo de servicos. E uma
expectativa cuja presenca ostensiva se faz notar nos documentos que
abordam o tema, porém raras as instancias em que sao especificadas as
condi¢cdes de como, quando, onde, para quem e a que custo se dara esse
ganho de eficiéncia. (POLI DE FIGUEIREDO, 2018, p. 80)

Poli de Figueiredo (2018) também aponta os problemas causados pelo uso de

solucdes-padrao e estudos de caso:

Frente as pressbes — temporais, sociais, orgamentarias e politicas —
enfrentadas pelos gestores municipais, a pergunta “o que nossa cidade fara”
costuma da lugar a “o que outras cidades fizeram”. Busca-se, por meio da
experiéncia de outras cidades e solugbes padronizadas, acelerar o processo
de “smartificagdo” da cidade. (POLI DE FIGUEIREDO, 2018, p. 81)

De modo semelhante, o autor observa a problematica ligada a aplicagdo de um

modelo urbanistico genérico e universal:

O modelo urbanistico genérico e universal: E notada, no ambito das cidades
inteligentes, uma latente expectativa de um modelo urbanistico genérico e
universal que possa ser aplicado a cidade toda de maneira uniforme — uma
espécie de revestimento que traria a cidade as capacidades necessarias para
resolver os problemas urbanos e sociais. (POLI DE FIGUEIREDO, 2018, p. 83)

O autor também aponta o risco de quando se considera a suposta
imparcialidade da tecnologia:

E evidente o potencial técnico do modelo urbanistico da cidade inteligente. Tal
potencial, entretanto, é repetidamente tido como neutro e de beneficio
universal — outro grave equivoco. Quando a tecnologia é aplicada a cidade ou
a sociedade, a definicdo de cada parametro, rotina, valor institucional, peca de
hardware e foco de programa envolve uma escolha essencialmente politica,
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por impactar as vidas de um coletivo de pessoas e isso pode vir a gerar
armadilhas sociais. Exemplo recente disso foi o impedimento do uso de
reconhecimento facial no metr6 de S&o Paulo como citado. (POLI DE
FIGUEIREDO, 2018, p. 83)

O exemplo ao que o autor se refere seria de um caso em que gestores n&o
levaram em consideracdo que uma suposta melhoria tecnoldgica foi interpretada

como um risco para grupos vulnerabilizados:

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) negou recurso do Metré e manteve
a liminar de primeiro grau que proibe a instalagdo imediata de cameras de
reconhecimento facial nas estagdes. A decisdo é da desembargadora Maria
Laura Tavares, da 5% Camara de Direito Publico,18 de abr. de 2022. Segundo
as entidades, esse tipo de sistema é falho e eleva o risco de discriminagdo de
pessoas negras, nao binarias e trans. A agao também questiona o uso de
imagem e a coleta e tratamento de dados pessoais sensiveis de criangas e
adolescentes, sem que haja o consentimento dos pais ou responsaveis, em
frontal violagdo ao que determina a LGPD, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) e a protegdo constitucional, - Por meio de nota, o Metrd
informou a Agéncia Brasil que a contratagdo do sistema de monitoramento “foi
feita obedecendo a Lei Geral de Protecdo de Dados” e que vai realizar “todas
as defesas possiveis pela legalidade desse servigo.” (AGENCIA BRASIL, 2022

)

Por fim, Poli de Figueiredo também vé riscos na expectativa do
consenso:

Uma crencga central ao discurso da smart city é a de que, apesar dos conflitos
e disputas, pode-se atingir um consenso por meio da racionalidade,
objetividade e dialética. Existem na cidade, entretanto, conflitos tdo graves e
estruturais que nao ha racionalidade que baste para chegar a uma solugéo
para eles: sdo frutos de interesses tao fundamentalmente distintos que a
realizagdo de um implica a negagéo total do outro. A fragilidade e o perigo da
expectativa do consenso estdo justamente na sua necessidade de negar a
dimensao antagbnica do campo politico, tdo necessaria para uma adequada
compreensao da cidade, j& que as questdes urbanas sdo propriamente
questdes politicas. (POLI DE FIGUEIREDO, 2018, p. 85)

Um ponto-chave para superar o lugar-comum de que a tbnica da cidade
inteligente € meramente a automagao ou a pulverizagédo de dispositivos e sistemas
eletrénicos em seu territério; € entender a tecnologia como em seu sentido mais
abrangente e rigoroso: incluindo-se desde tecnologias digitais até institucionais,
juridicas e sociais.

Dessa forma é possivel que sua aplicagdo possa ser direcionada para
promover a qualidade de vida das pessoas, ampliar o acesso a direitos e servigos,
aproximando as pessoas do governo, protegendo a populagdo em situacdo de
vulnerabilidade, incentivando a inovagao, criando oportunidades para que cada um

realize seu pleno potencial, possibilitando novas formas de participagdo social e
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implementando politicas publicas mais eficazes para tornar a vida nas nossas cidades

cada dia melhor, mais justa e mais sustentavel.
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5.4 O CASO DO MUNICIPIO DE SANTOS - SP

5.4.1 O reconhecimento do municipio

Nos ultimos anos vem tendo um consideravel destaque entre alguns eixos no
ranking de Cidades Inteligentes

E tal feito se da decorrente de Santos ter sido o primeiro municipio do Pais a
adotar um sistema de indicadores de desempenho no funcionalismo: o programa PDR
(Participacéo Direta nos Resultados). Implementado a partir de 2013, da suporte aos
contratos de gestédo entre o Gabinete do Prefeito e as secretarias e 6rgdos municipais.
E uma l6gica de governar com indicadores, métricas e resultados, com a inclusao de
remuneracgao variavel para os servidores. Outra medida apresentada foi a adogao dos
processos digitais, que permitem melhor gestdo das informagdes, contribuem para a
reducdo do tempo de tramitacdo entre os setores e resultam em economia com a
eliminacao do uso do papel, e a votacao virtual do Orgamento Participativo, permitindo
aos municipes a definicao direta sobre parte dos investimentos publicos.

Santos é considerado pela Urban System um case de sucesso em relagao a
gestado, quantidade de dados e desta proposigao de indicadores de desempenho.

Dentre os eixos parametrizados para ranqueamento das Cidades, Mobilidade
(MOB) - Meio Ambiente (MAM) - Empreendedorismo (EMP) - Educacgao (EDU) -
Energia (ENE) - Urbanismo (URB) - Tecnologia e Inovacao (TIC) - Saude (SAU) -
Seguranga (SEG) - Economia (ECO) - Governanga (GOV)

Percebemos que a Cidade tem obtido mesmo com a alternancia dos critérios
uma manutengao e acesso a novos eixos, dentre as 100 primeiras cidades do Pais.
Conforme ilustrado na Figura 19.

Desta forma, pode-se entender a dimensao e os esforgos que as gestdes dos
ultimos anos tém realizado em torno de uma questao de visibilidade nacional e de a
cidade apareca diante dos olhos de outras gestdes. Mas, ai € que esta uma das
possiveis armadilhas, sendo uma das perguntas que inicia e abre esta dissertagao, se
seria Santos, entdo, uma Cidade Inteligente. Se se analisa apenas pelo fato de indices
e programas, agdes que sao parametrizados para obtengdo de dados comparativos
entre cidades com o0 mesmo numero de habitantes, a resposta prontamente seria sim,
Santos é uma Cidade Inteligente. Porém, amplia-se essa lupa para as rotinas diarias,
questdes e enfrentamentos diarios no meio Urbano, podemos e devemos questionar

toda essa inteligéncia.
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Figura 19 — Eixos parametrizados para ranqueamento das cidades

62 cidade mais inteligente e conectada do pais.

A Cidade também conquistou
2019 1°em Meio Ambiente,

22 em Urbanismo.

123 em Economia.

A partirda edicao 2018, o Ranking incorporou
conceitos e novos indicadores baseadosna IS0
37122 - Sustainable Cities And Communities —
Indicators For Smart Cities, mantendo-se como a
melhorreferénciapara comparagdo e analise de
cidadesinteligentes no Brasil. O resultado &
apresentado em 4 frentes: geral, por eixo
tematico, por regiao e por faixa populacional.

Fonte: adaptada pelo autor (2022) do Ranking Connected Smart Cities - Edigdo 2021 (2021).

Dentre todos os itens parametrizados, percebe-se que a cidade tem se
destacado de alguma forma na sua grande maioria entre as 10 primeiras colocagdes,
garantindo assim uma boa classificagédo Nacional, Regional e bem como cidades com
numeros equivalentes de habitantes, considerando que em 2021 foram analisados
677 municipios de todo o Pais. E uma situacdo que enche os olhos de qualquer gestor
publico. Porém, chama a atengao a auséncia da cidade em itens importantes e que
justifica exatamente a proposta desta dissertagcédo, sendo esses Empreendedorismo e
Seguranga. E desta forma, ocorre um dos antagonismos dos reconhecimentos da
Cidade, pois Santos, que é reconhecida pela Unesco como uma Cidade Criativa em
Cinema, recebeu agora em 2022 a 14® Conferéncia Anual das Cidades Criativas da
Unesco, tem diversos programas e projetos sociais que cabem ser exemplificados
para os demais municipios, projetos esses como as Vilas Criativas, que sao centros
culturais destinados para a capacitagao, inclusdo e desenvolvimento da populacao de
Santos.

Tais espagos oferecem, de forma gratuita qualificagdo profissional, atividades

culturais e esportivas que contribuem para a melhoria social. E assim surge a segunda
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pergunta desta dissertacao, ou seja, se ha todo um esforgo em criar empreendedores,
bem como o resgate da autonomia como ferramenta de reinsergao social, resgatar a
autoestima de pessoas e familias, fomentar a economia de forma criativa, gerar renda
e empregos, para os desfavorecidos. A questdo € o motivo pelo qual Santos nao
conseguiu se ranquear no item de Empreendedorismo. Pode-se emendar um terceiro
questionamento, se ha possibilidade de, por meio da Economia Criativa (Cidade
Criativa), as cidades se desenvolverem como Cidades Inteligentes. A resposta para
essa € sim desde que essas agdes ocorram de forma elaborada com o foco em
paramentos de inteligéncia. Como exemplo, apresentam se a Figura 21, a Figura 22
e a Figura 23.

Vemos pelas imagens abaixo retiradas do relatorio de 2021, que neste item a
cidade ndo surge nem entre as 100 primeiras do Pais, sendo que se tem na cidade
todos os itens dos 5 unicos indicadores, entretanto Santos foi reconhecida pela
UNESCO como Cidade Criativa em Cinema, a Unica da América do Sul; transita entre
as oito cidades criativas no mundo no segmento cinema, onde atualmente, a cidade
abriga 22 salas comerciais e trés salas publicas de cinema: o Cine Arte Posto 4 (praia
do Gonzaga), o Cine ZN (Centro Cultural da Zona Noroeste) e o Museu da Imagem e
do Som de Santos (MISS).

Além de exibir conteudo audiovisual, Santos conta com festivais culturais ao
longo do ano, como o Curta Santos, que promove o intercambio cultural entre os
artistas locais e de outras partes do Brasil e do mundo. Também possui a Santos Film
Commission, uma facilitadora de produgdes audiovisuais pela Prefeitura. Mas, mesmo
assim aqui cabe uma reflexdo: se a Cidade como estratégia pretendia ser a Unica na
Ameérica do Sul com esse titulo, por que ndo trabalhar a Economia Criativa deste eixo
aliando aos projetos sociais ja existentes, estudios ou oficinas de animagéao
tridimensional, edicao e producédo de videos, cenografia por meio de Eco fabricas,
fazendo assim um elo mais assertivo para buscar esse reconhecimento, desta forma
teriamos destaque tanto na inteligéncia de Empreendedorismo, Meio Ambiente por
atender as ODS, e seria uma Cidade Criativa em Cinema e Turismo, por exemplo.
Promovendo assim um senso de afetividade e orgulho ao cidadao e empresarios
sobre a cidade.



Figura 20 — Indicadores de empreendedorismo

EMPREENDEDORISMO i

Os indicadores utilizados no recorte de Empreendedorismo, do Ranking
Connected Smart Cities, sdo:

U Urban Systems JANKING CONNE(

O recorte de Empreendedorismo do Ranking Connected Smart Cities &
composto por 5 indicadores, sendo todos concebidos para o proprio eixo
de empreendedorismo, conforme apresentados na pdgina anterior.

A nota mdxima neste recorte € de 6 pontos, composto pelos seguintes
pesos:

e 15 ponto para os indicadores de crescimento das empresas de
tecnologia e de economia criativa.

* 10 ponto para os demais indicadores concebidos para o eixo de
empreendedorismo.

O impacto na composicdao dos indicadores da edigdo 2021 do Recorte de
Empreendedorismo do Ranking Connected Smart Cities em relagdo o
edicto de 2020 estd nos indicadores indiretos, de conhecimento oriundos
do eixo de Tecnologia e Inovagao.

Os 5 indicadores deste recorte ndo sofreram alteragdo metodoldgica ou
de fonte de informa . Assim, acompanhe a seguir o resultado do
Recorte de Empreendedorismo do Ranking Connected Smart Cities.

Fonte: Urban Systems (2021)
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Figura 21 — Recorte do empreendedorismo do Ranking Connected Smart Cities
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Caminho proposto
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Figura 23 — Caminho proposto
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Fonte: elaborada pelo autor (2022)
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O “néao planejamento”, a falta de comunicagao entre as secretarias, bem como
entendimento de projetos para cidade, acaba por deixar a cidade de forma
fragmentada. Santos tem um belo potencial e de facil vocagao e realinhamento para
se tornar um exemplo em Inteligéncia Urbana e Criativa, sendo esta dissertagdo uma
das possiveis idealizagbes de discussdo sobre como criar esses alinhamentos de
forma mais programada, otimizada, humana e tecnoldgica.

Sendo assim, se vé que ha como atingir as métricas para reconhecimentos
melhores e perduragdo como exemplos para outros municipios também conseguirem
indices significativos de forma mais eficiente e programada para promoverem a cultura
de Cidades Inteligentes pelo viés humano, resiliente, sensivel e restaurativo. Desta
forma, ensinando e utilizando a tecnologia de forma complementar as necessidades

dos moradores, tanto nos seus usos diarios, como em projetos e programas sociais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Como ja comentado nos capitulos iniciais, ndo ha a menor possibilidade em
negar que tecnologia fascina os seres humanos desde tempos imemoriaveis. Muitas
vezes um design inovador remonta a um mundo evoluido, tecnologico e a uma
sociedade num nivel superior de desenvolvimento. Apesar de o mundo atual nao ser
o cenario distépico imaginado pelo livro “1984”, de George Orwell (1949), nem por
obras da literatura ciberpunk, como “Neuromancer” (GIBSON, 1984) e “Androides
sonham com carneiros elétricos?” (DICK, 1968), cuja adaptagao gerou o filme “Blade
Runner” (SCOTT, 1982), ha um lado obscuro da tecnologia que deve ser devidamente
compreendido. Nao para ser temido, mas para que sejam encontradas solugdes que
mitiguem os impactos negativos gerados.

Procura-se, assim, destacar que a tecnologia ndo pode ter um fim em si mesma,
mas sim o objetivo de melhorar a qualidade de vida das pessoas.

O conhecimento tecnoldgico insuficiente de grandes parcelas da populacgao fez
com que elas ficassem sem acesso a muitos beneficios da transformacéo digital. O
analfabetismo digital teve de passar a fazer parte dos planos de desenvolvimento em
cidades inteligentes, evidenciando que os modelos iniciais deste paradigma nao
avaliaram suficientemente os aspectos humanos e as caréncias sociais e culturais que
€ necessario transpor para sua implementacao.

Esta situacdo acaba apresentando evidéncias que corroboram essa visao,
demonstrando o fracasso de iniciativas emblematicas de cidades inteligentes
baseadas no paradigma tecnoldgico, sendo um dos casos documentados o de Masdar
(Emirados Arabes Unidos), cidade que foi planejada para ser uma cidade inteligente
e ecologica, buscando ser a primeira cidade zero carbono que custou
aproximadamente 22 bilhdes de ddlares, mas possui apenas cerca de 300 habitantes
(estimava-se inicialmente uma populagdo de 50 mil habitantes), nesta mesma linha
temos a cidade inteligente vitrine, Songdo (Coreia do Sul), também criada para ser
uma cidade nativa inteligente, verde, baixo carbono, custou 40 bilhdes de ddlares e
apresentou uma taxa de ocupagao de apenas 45% do previsto inicialmente (previa-se
uma populacédo de 65 mil habitantes, mas a cidade conta atualmente com apenas 30

mil).
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Diante deste cenario, este paradigma tecnologico de cidade inteligente acabou
por ficar amplamente criticado por varios aspectos, mais essencialmente pelo enfoque
no uso das tecnologias da informag&o e comunicagao (as TICs) como panaceia para
os problemas urbanos. Pode-se buscar como um bom resumo dessas criticas no
projeto denominado Urbanismo Fantasma (Phantom Urbanism), desenvolvido na
Universidade de Harvard pelos pesquisadores Reinier DeGraaf e Ricardo Solar (DE
GRAAF; SOLAR, 2018).

Considerando destes estudos e reforcados nesta dissertagdo, entende-se o
porqué das definicbes de cidades inteligentes que caminham cada dia mais para um
segundo paradigma, sendo este mais humanista e holistico. Concordando com essa
visdo, de que as cidades inteligentes deveriam ter uma visdo mais orientada para o
capital humano, e dando condi¢cdes para que os cidaddos pudessem expressar de
forma mais intensa a sua capacidade de inovar e participar da solugao de problemas
e criagao coletiva de bens comuns. As novas definicdes de cidades inteligentes
passaram a prever a adogdo de estratégias ativando ao uso intensivo do
conhecimento e da criatividade, fazendo com que a participagao dos cidadaos e o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva bem como o aperfeigopamento da
transparéncia e do processo democratico na administragdo urbana auxiliados pela
atracao de capital humano buscando assim, com que uma gestao inteligente dos
recursos naturais, auxilie no todo da construgdo da Inteligéncia Urbana das Cidades,
agregando neste momento a tecnologia, norteada por esses valores e construgao de
saberes humanos.

No entanto, o capital humano qualificado e criativo esta relacionado ao
desenvolvimento urbano e esta presente como componente estruturante de diferentes
modelos de cidades inteligentes. Os estudos anteriormente citados ressaltam como
profissionais criativos e altamente qualificados sao capazes de construir
cooperativamente solugcdes para as cidades, a partir de um corpo complexo de
conhecimento, vivencias e/ou de evidéncias cientificas.

Infelizmente o Brasil encontra-se mal posicionado em rankings internacionais
sobre inovagao e capital humano, como o |Gl ou o IGCH, sendo estas algumas das
razoes o patamar de escolaridade da populagao e os resultados de aprendizagem do
sistema educacional.

A problematizacéo sobre o desenvolvimento das cidades inteligentes tem de

levar em conta aspectos essenciais da realidade do pais, como a desigual distribuicao
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de renda, oferta de educacgao e possibilidade de emprego. A implantagao da industria
4.0 trouxe ainda novas questdes sobre o futuro do trabalho e novos contextos de
relagdes econbmicas, causadas por mudangas nas formas produtivas - e também
aspectos culturais. Em nosso pais, algumas deficiéncias importantes como uma
cultura de arranjos por setores, pouco integrados e coordenados de modo mais amplo
entre os atores urbanos, dificultam a implantagdo de uma governanga esperada para
uma cidade inteligente. Para tanto, sera necessario mudar praticas e atitudes de
agentes e instituigcdes, no que se refere, por exemplo, a implantagado de centros de
operacdes que exigem integracéo tecnoldgica.

Em complemento a todo esse dilema, tem-se o0 atraso ainda existente em
muitos 6rgaos e entidades da administragdo publica, carentes de sistemas de coleta
de dados ou mesmo de recursos financeiros e humanos que permitam realizar uma
administragao gerencial, ou seja, medir e controlar os resultados de suas iniciativas e
aprimorar suas politicas e programas.

Buscando otimismo neste cenario brasileiro, mesmo que a participagao cidada,
ainda que ocorresse de forma exemplar, ainda esbarram nesse ambiente
extremamente hostil as suas opinides e ideais. O caminho a percorrer é, certamente,
muito longo, mas é possivel aumentar a velocidade dessa corrida. Até porque, sem
uma boa governancga nao ha cidade inteligente.

Desta forma ainda sob essa 6ética, as cidades inteligentes passam a ser vistas
como campos férteis com alta capacidade para aprender e inovar, baseando-se na
criatividade da populagdo, em suas instituicdes de criagdo de conhecimento, em sua
estrutura digital e de comunicacgao, deixando esse paradigma que prevé de uma forma
mais integrada as perspectivas humana, tecnolégica e de sustentabilidade, influenciar
a formulagao de defini¢des de cidades inteligentes adotadas mundo afora.

Um reforgo a esses principios esta a Nova Agenda Urbana da Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU, 2017) que ressalta as cidades inteligentes como meio para
impulsionar o crescimento econbmico sustentavel, permitindo que as cidades
melhorem sua prestacéo de servigos, por meio da digitalizagao e uso de tecnologias
e energias limpas.

Mesmo diante de tantos desafios e interpretagdes, as iniciativas propostas no
municipio em estudo, Santos, ajudam neste otimismo, pois nota-se que pequenos
ajustes no entendimento, bem como uma melhor clareza na comunicagao entre os

orgaos, instituicdes de ensino e os cidadaos, possa de fato, além de apenas, ser
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considerada e até reconhecida pelos rankings nacionais e internacionais como
Criativa e Inteligente por seus projetos e propostas. Que ela realmente possa vir a ser
uma referéncia, bem como exemplo para outros municipios, como uma gestao
inovadora e com valores de Inteligéncia Urbana Sensivel, mostrando a todos que, sim,
por meio de ag¢des no terceiro setor, ativagbes como modelo estratégico nas agdes
Criativas, aumentando assim a participacdo e o engajamento da sociedade e
consolidando ferramentas e programas nas areas tecnologicas, inclusive
aproximando, oferecendo por meio do programa Vila Criativa ou qualquer outro a ser
criado, alguns bergarios tecnologicos em areas habitadas por cidadaos considerados
em situagdes vulneraveis, sendo estas agdes correlacionadas ao Parque Tecnoldgico
e, desta forma, mostrando assim que é possivel se desenvolver como uma Cidade
Inteligente e Humana, Inovadora e Sensivel, por meio de a¢des e projetos necessarios
em uma Cidade Criativa, sendo esse um processo menos oneroso, € mais honroso
para com seus habitantes.

E comum o trabalho com modelos ideais de economia criativa, cidade criativa
e de cidade inteligente que vem da literatura euro-atlantica, norte-atlantica, porém
quando aplicamos esse arquétipo aqui no Brasil, a realidade é outra. Isto porque
muitas cidades no pais ndo possuem a infraestrutura minima aceitavel.

Nota-se que o conceito de cidades criativas e economia criativa € desconhecido
ainda pelas pessoas. O desenvolvimento da cidade €& baseado na economia
tradicional, com um inicio de olhar voltado para a economia da criatividade.

O conceito de cidade inteligente € muito mais amplo. Um ponto critico a ser
trabalhado seria melhorar e ampliar a relagdo de parceria entre a empresa e o0 governo
municipal. Dificilmente uma organizagdo privada conseguira implantar um projeto
desta amplitude, com éxito, sem o apoio do responsavel local. Todo projeto é
temporario, ou seja, tem o prazo previamente definido para o seu término. Para que
ocorra a continuidade deste, o poder concedente deve assumir a responsabilidade
pos-implantacao.

A descontinuidade em projetos brasileiros € bem conhecida pela sociedade que
sofre em ver seu dinheiro escorrer pelas torneiras do desperdicio e receber em troca
pouco ou nenhum retorno, ocorrendo quando nao ha “passagem de bastao” entre os
governantes.

A contribuicao deste trabalho para a academia foi fazer uma aproximacgao dos

conceitos de cidade inteligente, economia criativa e cidade criativa. Por meio deste,
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procurou-se conceituar smart city como um tipo de cidade criativa em que a tecnologia
€ fundamental para o desenvolvimento. Ja uma cidade criativa pode existir sem que
haja tecnologia, ou seja, ela &€ maior. Porém, as duas fazem referéncia a importancia
de colocar o individuo no centro do processo, interagindo com o poder publico, privado
e as universidades.

Também foi apontada a tendéncia a reduzir, no Brasil, o conceito de cidade
inteligente ao de cidade digital; internacionalmente, esse conceito € mais amplo, com
outras dimensdes, em que a tecnologia € um meio para o desenvolvimento
sustentavel.

A ampliagdo do escopo dessa proposta pode ocorrer com um viés de longo
prazo, através do estimulo a formacdo de trabalhadores especializados em
manutencido de equipamentos, por exemplo, atraindo para a cidade companhias da
industria tecnologica, gerando postos de trabalho e melhorias sociais. Norteado pela
pesquisa utilizar o potencial das agdes existentes na cidade em um piloto, motivaria
outros municipios com menos recursos tecnoldgicos a se credenciarem como Cidades
Inteligentes, orientados pela Economia e Ag¢des Criativas do terceiro setor.

Constata-se, através deste trabalho de pesquisa, que as cidades inteligentes
devem priorizar a qualidade de vida das pessoas, incentivar a criatividade e a
tecnologia, integrando a sustentabilidade e a populagdo em geral, com projetos que

integrem as empresas privadas ao poder publico.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

PERFIL

Nome:

|ldade:

Nivel de escolaridade:
Profissao:

Onde trabalha:

1 - Dentro da sua visédo sobre cidades como as cidades inteligentes contribuem

para o desenvolvimento de cidades sustentaveis?

2 — Dentro da sua visédo sobre cidades vocé acredita que as agoes no terceiro
setor que sao desenvolvidas pelas cidades criativas podem colaborar com as cidades

inteligentes?

3 - Vocé acredita que uma governancga inteligente que aprimore seu olhar sobre
as areas de atuacdo das cidades criativas podem colaborar para um melhor

desempenho nos indicadores quando avaliadas como cidades inteligentes?

4 — Porque, na sua opnido as pessoas ainda entendem apenas que uma cidade

inteligente necessitam ser 100% tecnologicas?

5 - Vocé concorda que uma cidade inteligente que consegue ter as tecnologias,
em apoio as ag¢des das cidades criativas e economia criativa, pode adquirir um

caminho mais humano de inteligencia?

6 - Com as realidades apresentadas nos paises e municipios da america do sul,
sera que com o advento da carta brasileira para cidades inteligentes, conseguiremos

ter um caminho mais humano na criagao de cidades inteligentes?
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7 - No tocante de seus conhecimentos para os municipios de até 500 mil
habitantes, vocé vislumbra uma possibilidade da industria da economia criativa

contribuir para cidades mais inteligentes?

8 - Falando especificamente da cidade de santos, a qual atualmente ostenta os
titulos de cidade inteligente no Connected Smart Cities, organizado pela empresa
urban system, onde destacou em 2020 a cidade como primeiro lugar em meio
ambiente, e em 2019 a cidade também conquistou 1° ambiente em meio ambiente, 2°
em urbanismo e 12° em economia, tal reconhecimento dentro dos critérios da

empresa, se deu por quais praticas em relagdo aos demais municipios?

9 - Iniciativas como vilas criativas, ong’s de atuagao direta na comunidade, e
demais projetos e agdes, se fossem norteadas pelos eixos avaliativos de uma cidade
criativa, com a visao tecnologica, nao seria talvez um caminho mais assertivo em sua
compreensao para o caminhar de uma cidade inteligente?

Exemplo: Santos foi reconhecida como criativa em cinema, porém nao existem
nestes projetos sociais, espago para produgao ou estudios de animagao ou midias
digitais, o festival que existe ainda nao alcagou um plubico consumidor como o festival

de gramado.

10 - Acreditando nisso exposto na pergunta anterior, caberia um olhar mais
amplo nestes dois horizontes afim de facilitar esse reconhecimento de santos ser uma

cidade inteligente, criativa de forma mais natural?
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ANEXO A — POLITICA NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

PROJETO DE LEI N°976, de 2021

(Dos Srs. JOSE PRIANTE, FRANCISCO JR, ANGELA AMIN, HAROLDO
CATHEDRAL e outros)

Institui a Politica Nacional de Cidades Inteligentes e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI), com
vistas a melhoria da qualidade de vida dos municipes, e dispde sobre os principios e
diretrizes que a nortearao, os seus objetivos, as agdes a serem realizadas, os recursos
alocaveis e da outras providéncias.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

| — cidade inteligente: espago urbano orientado para o investimento em capital
humano e social, o desenvolvimento econémico sustentavel e o uso de tecnologias
disponiveis para aprimorar e interconectar os servigos e a infraestrutura das cidades,
de modo inclusivo, participativo, transparente e inovador, com foco na elevacao da
qualidade de vida e do bemestar dos cidadaos.

Il - dimensdes: setores alvo de gestdo, investimento e governanga para o
desenvolvimento de cidades inteligentes;

[l — componentes: elementos subjacentes a cada dimens&do da cidade
inteligente por meio dos quais deve ser avaliada a aderéncia da cidade ao conceito
de cidade inteligente;

IV — cocriagdo: processo em que todas as partes interessadas, especialmente
os cidadaos, tenham espacos igualitarios garantidos para exposig¢ao, discussao e
selecado de ideias e tomada de decisdes, objetivando solu¢cdes para os problemas

urbanos;
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V — iniciativa de cidade inteligente: todas as ag¢des que visam transformar o
ambiente urbano, desenvolvidas por meio de processo de cocriagdo com a populagao,
de acordo com os principios, diretrizes e objetivos definidos nesta Lei.

VI - ICT (Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacéo): érgédo ou entidade
da administragao publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem
fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais,
que inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a
pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvimento
de novos produtos, servigos ou processos;

VIl — plano de cidade inteligente: instrumento que estabelece, com base em
processo participativo permanente de planejamento e viabilidade socioeconémica e
financeira, as diretrizes, objetivos e agbes para o desenvolvimento de cidade
inteligente, em todas as suas dimensdes e componentes definidos nesta Lei. VIII -
TIC: tecnologias das informagdes e comunicagoes;

IX - ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, aprovados pela
Assembleia Geral das Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU) e consolidadas em
agenda de governo.

Art. 3° Cidades inteligentes se desenvolvem nas seguintes dimensdes e
respectivos componentes:

| - sociedade inovadora e altamente qualificada:

a) educacgao basica com aprendizagem de qualidade;

b) educagao digital e inovadora;

c) estimulo a criatividade e a formacao e desenvolvimento de classe

criativa;

d) forca de trabalho qualificada com as demandas;

e) educacgao superior mais acessivel,
Il — economia:

a) integragao com arranjos produtivos locais;

b) desenvolvimento das vocagodes locais;

c) ecossistemas de inovagao, incluidas as ICT; e

d) economia do conhecimento e ambiente pré-negécios;
[l — governo:

a) governanca participativa e cocriagao;

b) servigos publicos;
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c) gestao e administragao da cidade; e
d) arranjos institucionais;
IV — sustentabilidade:
a) ambiente natural e sustentabilidade ecoldgica;
b) ambiente construido e infraestrutura da cidade; e
c) resiliéncia urbana;
V — TIC e demais tecnologias:
a) infraestrutura de equipamentos e softwares;
b) servigos digitais; e

c) dados e informacgdes.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 4° A cidade inteligente devera ser regida pelos seguintes principios:

| — dignidade da pessoa humana;

Il — participagao social e exercicio da cidadania;

[l — cocriacdo e troca de conhecimento entre o Poder Publico e a sociedade;

IV — inclusdo socioeconbmica;

V — privacidade dos cidadaos e seguranga dos dados;

VI — inovacéao na prestacido dos servigos;

VIl — tecnologia como mediadora para o alcance do bem-estar da populagao e
melhoria dos servigos publicos;

VIII — economia e desenvolvimento baseados no conhecimento;

IX — transparéncia na prestacao dos servicos;

X — eficiéncia, efetividade, eficacia e economicidade na prestacao de servicos;

X| — avaliagao e aprimoramento permanente de agdes de cidades inteligentes;

XII — planejamento das iniciativas;

XIIl — integragao de politicas publicas e servigos;

XIV —integracao entre 6rgaos e entidades;

XV — compromisso com a melhoria da qualidade da educacéo e elevagcao da
escolaridade;

XVI — educacao e capacitacao continuada da sociedade;

XVII — incentivo a diversidade de ideias e criatividade;
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XVIII — sustentabilidade ambiental.

Art. 5° O desenvolvimento de iniciativas de cidades inteligentes devera
observar as seguintes diretrizes:

| — utilizac&o de tecnologia para integragao de politicas publicas e prestagéo de
servicos ao cidadao;

I — desenvolvimento de servicos e solugdes baseadas na economia do
conhecimento e TIC;

Il — integracao de servigos e informagdes entre 6rgaos e entidades locais, com
foco na prevencgao de eventos criticos e desastres;

IV — integracdo de bancos de dados do Poder Publico mediante o uso de
padroes de interoperabilidade;

V —incentivo a digitalizagdo de servigos e processos;

VI — compartilhamento de dados e informacgdes entre entes federativos;

VIl — planejamento, gestdo e execugdo de funcbes publicas de interesse
comum em unidades interfederativas, em conformidade com a Lei n® 13.089, de 12 de
janeiro de 2015;

VIl — priorizagdo da execucgao de iniciativas por meio de consércios publicos
ou uso de outros instrumentos de colaboracdo entre Municipios e outros entes
federativos;

IX — comunicacdo permanente entre o6rgdos de controle e unidades
jurisdicionadas;

X — estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico, empreendedorismo e a inovagao;

Xl — promogao de espacgos, inclusive presenciais, para cocriagdo e troca de
conhecimento entre o Poder Publico e a sociedade;

Xl — utilizacao de indicadores de desempenho para monitoramento e avaliagao
permanente das iniciativas de cidades inteligentes;

Xl — estimulo ao engajamento do cidadéo;

XIV — transparéncia e publicidade de dados e informagbes, sem prejuizo a
privacidade da populagao e a seguranga dos dados;

XV — planejamento orgamentario e financeiro compativel a sustentabilidade dos
investimentos;

XVI — compromisso com o cumprimento das metas e estratégias estabelecidas

na Lei n°® 13.005, de 25 de junho de 2014, que institui o Plano Nacional de Educacéo,
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em especial as Metas 7 a 12, e das estratégias e agdes para educagao e capacitagao
profissional relacionadas a transformacéo digital;

XVII — implementacgéo de politica de inovagéo e tecnologia na educagao, para
melhoria da gestédo e da aprendizagem escolares;

XVIII — educacgao digital da populagéo;

XIX — qualificacéo da forga de trabalho para desenvolvimento das habilidades
e competéncias exigidas pela economia digital e tecnologias da quarta revolugao
industrial;

XX — incentivo a formacéao técnica e superior na area de TIC;

XXI — incentivo a industria criativa;

XXIl — promocg¢ao de espacgos publicos para incentivar e proporcionar o
desenvolvimento da criatividade e da inovacgao;

XXIIl — parcerias com ICTs, para o desenvolvimento de atividades de extensao,
inclusive para formagao continuada dos professores da educagao basica, da
qualificagdo da forga de trabalho e da populagdo em geral, sintonizadas com as
necessidades da economia local;

XXIV — gestado orientada a sustentabilidade ambiental; e

XXV — planejamento urbano com foco na eficiéncia da mobilidade urbana, no
uso diversificado da ocupacao do solo e na apropriagao dos espagos pelos cidadaos.

§ 1° Na prevencdo dos eventos de que trata o inciso Ill deste artigo, as
iniciativas deverao prever a promocao de respostas eficazes em casos de desastres,
acidentes ou situacdes de calamidade nos Municipios, em conformidade com a Lei n°
12.608, de 10 de abril de 2012.

§ 2° A observancia da privacidade e da seguranga de que trata o inciso XIV
devera levar em consideragao a necessaria garantia da protegcéo dos dados pessoais
e 0 uso das melhores praticas, em conformidade com a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS DA POLITICA NACIONAL DE CIDADE INTELIGENTE

Art. 6° Sao objetivos da Politica Nacional de Cidade Inteligente:
| — elevar o exercicio da cidadania, a dignidade e o bem-estar da populacéo;

Il — reduzir as desigualdades econémicas e sociais entre Municipios;
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[l — elevar a competitividade e insergao internacional das cidades;

IV — capacitar a populagdo e os gestores publicos para aprimoramento da
gestao e governancga das cidades e para o uso das TIC;

V — disseminar a inovacao da administracédo publica em beneficio da sociedade;

VI — estimular a criatividade, por meio de fomento a colaboragao, busca de
parcerias e gestdo de conhecimento, com foco no cidadao;

VIl — desenvolver protétipos e solugdes para problemas enfrentados nas
cidades;

VIl — ampliar a participagao e o engajamento social;

IX — reduzir barreiras a inovagao e ao empreendedorismo e estimular o
desenvolvimento de start-ups;

X — fortalecer os arranjos produtivos locais, propiciando sua inser¢gao na
economia digital e na governanga das cidades;

XI — ampliar o governo eletrénico e a governancga eletrénica;

XII — inserir as TIC na prestacéo e na integragcao dos servigos oferecidos aos
cidadéos;

Xl - reduzir a poluigdo ambiental e 0 consumo de recursos naturais, bem como
a emissao de gases de efeito estufa no ambiente urbano;

XVI —reduzir as desigualdades e promover a incluséo social, em especial a dos
idosos e das pessoas com deficiéncia;

XV — qualificar o capital humano da cidade, por meio das estratégias e agdes
para a educacao e formagao profissional relacionadas a transformacéao digital e do
cumprimento do Plano Nacional de Educacao, instituido pela Lei n.° 13.005, de 25 de
junho de 2014, especialmente das Metas 7 a 12;

XVI — promover a educagéo digital nas escolas, por meio de politica de
inovacao e tecnologia na educagao e, para a populagdo em geral, por meio de
programas de educacgao continuada;

XVIl — garantir a implementagdo da Base Nacional Comum Curricular nas
escolas da educacao basica e qualificar a for¢a de trabalho nas tecnologias da quarta
revolucdo industrial e nas competéncias e habilidades demandadas pela economia
digital;

XVIII — contribuir de maneira estratégica para o cumprimento dos ODS.

CAPITULO IV
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DO PLANO DE CIDADE INTELIGENTE

Art. 7° O plano de cidade inteligente € o instrumento de gestado urbana essencial
a coordenacdo e a sustentabilidade das agdes, politicas e programas de cidades
inteligentes.

§ 1° O plano de cidade inteligente devera ser aprovado por lei municipal e ser
integrado ao plano diretor do Municipio, quando houver.

§ 2° A elaboracéo do plano de cidade inteligente deve ser iniciada em processo
de cocria¢ao com a populagao, objetivando, em uma primeira etapa, a consolidagcao
dos principios, diretrizes, objetivos e a¢des a serem seguidos, bem como a visdo e a
transformacao digital pretendida para as cidades, na opinido dos municipes.

§ 3° As acdes integrantes do plano de cidade inteligente deverdo utilizar
procedimentos que permitam a participacéo ativa dos municipes, em todas as etapas.

§ 4° As metodologias aplicadas, processos desenvolvidos e resultados
auferidos devem ser documentados e publicados, em todas as etapas da iniciativa.

§ 5° No caso de regides metropolitanas, o plano de cidade inteligente podera
ser incorporado ao Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado, hip6tese em que
devera ser elaborado de forma conjunta e cooperada por representantes do Estado,
dos Municipios que compdem a unidade regional e da sociedade civil organizada, e
aprovado por lei estadual.

Art. 8° O plano de cidade inteligente devera conter, no minimo:

| — os principios, diretrizes, objetivos e visdo de cidade inteligente;

Il — o planejamento e as ag¢des a serem executadas em cada uma das
dimensbes e componentes de cidade inteligente;

[l — estrutura de governanga que garanta a participagao da populagao, por meio
de instrumentos remotos e presenciais, ao longo de toda a iniciativa, incluindo
planejamento, execucgao e avaliagao;

IV — indicadores de desempenho objetivamente aferiveis e metas de curto,
médio e longo prazos para cada uma das agdes integrantes do plano; e

V — procedimentos que garantam a avaliagdo peridodica de cada agao e a
publicidade dos respectivos resultados.

Paragrafo unico. Os indicadores de que trata o inciso IV do art. 8° desta Lei
deverdo avaliar, minimamente, o seguinte:

| — economicidade, considerando os custos envolvidos;
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Il — eficiéncia e eficacia, considerando o indice de execugdo, os prazos e as
metas estipuladas;

Il — efetividade, considerando os resultados alcangados e objetivos
estipulados;

IV — equidade, considerando o acesso aos beneficios e resultados pela
populagao;

V — sustentabilidade ambiental, considerando os impactos no consumo de
recursos naturais, na concentragao de poluentes e de gases de efeito estufa;

VI — impacto socioecondmico, considerando os beneficios para a qualidade de
vida e bem™-estar, inclusdo social e desenvolvimento econémico;

VIl — sustentabilidade financeira, considerando a origem dos custos
necessarios para a continuidade da iniciativa;

VIl — impacto financeiro, considerando os efeitos da iniciativa no orgamento
publico;

IX — externalidades nos servigos e na infraestrutura da cidade, considerando as
possiveis melhorias ou os efeitos adversos gerados pela iniciativa; e

X — afericdo da contribuicdo para o cumprimento dos ODS.

Art. 9° O plano de cidade inteligente devera prever, no minimo, as seguintes
acoes:

| — mecanismos de articulagdo com arranjos produtivos locais de modo a
incentivar a inovacéo e o desenvolvimento econémico, bem como fomentar a criagao
de solugdes integradas aos servigos oferecidos;

Il — o oferecimento de centros de convivéncia e de apoio presencial para auxilio
aos cidadaos visando ao uso dos recursos tecnolégicos integrantes dos projetos de
cidades inteligentes;

[l — previsdo de processos simplificados para inscricdo municipal, alvara de
funcionamento e demais providéncias requeridas pelo poder local para abertura e
fechamento de empresas consideradas inovadoras nos termos do art. 65-A da Lei
Complementar n° 167, de 24 de abril de 2019;

IV — politica de melhoria da aprendizagem na educagao, nos termos do art. 17,
inciso |, desta Lei;

V — plano de implementagao da Base Nacional Comum Curricular, nos termos

do art. 17, inciso Il, desta Lei;
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VI — politica de inovagéo e tecnologia na educacéao, nos termos do art. 17, inciso
I, desta Lei.

Paragrafo unico. O plano de cidade inteligente podera conter agdes cujos
planejamento, execugdo e monitoramento envolvam mais de um Municipio,
organizados em consorcio ou outros instrumentos de cooperagdo, com vistas ao
compartilhamento de recursos e ao fortalecimento da gestao.

Art. 10. A contratagcdo de servigos e produtos para o atendimento de acdes
previstas no plano de cidade inteligente podera ser restrita a empresas consideradas
inovadoras nos termos do art. 65-A da Lei Complementar n°® 167, de 24 de abril de
2019.

Paragrafo unico. A contratacdo de que trata o caput podera ser limitada a

empresas sediadas no Municipio.

CAPITULO V DA ATUACAO DA UNIAO

Secao | Do Apoiamento

Art. 11. Em suas acgdes relacionadas a Politica Nacional de Cidades
Inteligentes, a Unido devera prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados,
Distrito Federal e Municipios visando a fomentar as iniciativas dos Estados e
Municipios, observadas as restricdes desta Lei.

§ 1° Os Municipios que n&o apresentarem plano de cidade inteligente aprovado
nos termos do art. 7° somente poderao solicitar e receber recursos federais destinados
a agdes de cidade inteligente ou recursos do fundo de que trata o art. 13, caso:

| — os recursos se destinem a adogéo de solugdo que integre o repositério de
que trata o art. 12;

Il — a acado a que se destinam seja uma das listadas nos art. 8°, 16 ou 17;

[l — os recursos sejam destinados a desenvolver o plano de cidade inteligente
ou plano diretor;

IV — refiram-se a instrumentos de repasse ja celebrados, que deveréao visar a
sua conclusao.

§ 2° As acdes de cidade inteligente a que se refere o0 § 1° serdo definidas em
regulamento, em harmonia com os principios, diretrizes e objetivos estabelecidos

nesta Lei.
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§ 3° Serao priorizados, na forma do regulamento, ao acesso dos recursos de
que trata o caput:

| — a regido metropolitana que apresentar plano de cidade inteligente aprovado
e integrado ao plano de desenvolvimento urbano integrado;

Il — o Municipio com menos de 20.000 habitantes que apresente plano de
cidade inteligente a ser executado em regime de cooperagao com outros Municipios
e seja aprovado em Lei municipal;

Il — o Municipio ou regido metropolitana que tiver procedimentos de
licenciamento simplificado, de acordo com diretrizes estabelecidas em regulamento,
para instalagcao de TIC, incluidos aqueles relativos a internet das coisas;

IV — o Municipio que estiver fazendo uso de solugao integrante do repositorio
de que trata o art. 12;

V — o Municipio participante do programa de capacitacéo de que trata o art. 16.

Secao Il Do Repositorio de Solugdes e da Integracao de Servigos

Art. 12. A Uniao disponibilizara na internet repositorio publico unico de solugdes
destinadas ao desenvolvimento de cidades inteligentes.

§ 1° As solucbes deverao ser classificadas de acordo com, no minimo, os
seguintes critérios:

| — grau de maturagao;

Il — natureza de sua aplicacéo;

lIl — padrbes de interoperabilidade; e

IV — condigbes e direitos de uso.

§ 2° O processo de cadastramento de solugdes para compor o repositorio tera
ampla publicirdade e devera prever avaliagdo por especialistas de acordo com
regulamento.

§ 3° O repositorio devera prever ferramentas de discussao para permitir a troca
de experién-cias entre usuarios objetivando a apropriagcao da tecnologia e difusao de

melhores praticas.

CAPITULO VI
DO FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE CIDADES INTELIGENTES

Art. 13. Fica instituido o Fundo Nacional de Desenvolvimento de Cidades

Inteligentes — FNDCI, de natureza contabil e financeira, com a finalidade de captar
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recursos financeiros e apoiar iniciativas municipais ou interfederativas para o
desenvolvimento de cidade inteligente.

Art. 14. O fundo sera administrado por um conselho diretor que tera carater
gerencial e normativo, na forma de regulamento, garantindo-se a participagéo, no
minimo, dos seguintes representantes:

| — do Governo Federal;

Il — de orgéos federais de investimento e financiamento;

Il — de associagdes municipais e estaduais;

IV — da comunidade cientifica, tecnoldgica e de inovacgéao;

V — dos dirigentes das secretarias de educagao municipais e estaduais;

VI — do setor empresarial;

VIl — de trabalhadores; e

VIIl — do terceiro setor.

§ 1° A quantidade de membros do conselho gestor de que trata este artigo sera
definida em regulamento e nenhum dos segmentos listados no caput deste artigo
podera exercer maioria absoluta.

§ 2° A participagao no comité gestor de que trata este artigo sera considerada
como de relevante interesse publico e nao ensejara qualquer espécie de
remuneracgao.

Art. 15. Constituem recursos do FNDCI:

| — recursos orcamentarios da Unido a ele destinados;

Il — contribuicbes e doacgdes de pessoas fisicas ou juridicas;

[l — contribuicdes de entidades e organismos de cooperagdo nacionais ou
internacionais;

IV — receitas operacionais e patrimoniais de operacdes realizadas com recursos
do Fundo;

V — outros recursos que lhe vierem a ser destinados na forma da lei.

Paragrafo unico. Fica vedada a utilizagdo dos recursos do FNDCI para o
pagamento de dividas e coberturas de déficits fiscais de érgéos e entidades de

qualquer esfera de governo.

CAPITULO VII DA QUALIFICACAO DA SOCIEDADE

Secgao | Do Programa Periddico de Capacitagao de Gestores Publicos
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Art. 16. A Unido organizara, diretamente ou mediante delegagao, programa de
capacitagao, periodicamente atualizado, para gestores publicos municipais e
estaduais com vistas a fornecer orientagdes quanto a elaboracdo de planos de
cidades inteligentes e incentivara colaboragdo de representantes de Tribunais de
Contas, da iniciativa privada e de gestores responsaveis por iniciativas ja
implementadas.

Secao Il Das Politicas e Agdes para Desenvolvimento do Capital Humano
Qualificado e Criativo da Cidade Inteligente

Art. 17. Os entes federados com projetos de cidades inteligentes apoiados pela
Uniao deverao instituir politicas para desenvolver a dimensao sociedade inovadora e
altamente qualificada, em especial:

| — politica de melhoria da aprendizagem escolar, com foco inicial em leitura e
matematica, que contemple as seguintes acoes:

a) formacado continuada de professores, com reciclagem do conteudo do
componente curricular e da didatica, treinamento em metodologias de ensino ativas,
capacitagado no uso de recursos tecnolégicos em sala de aula;

b) adequacao da formagao dos professores ao componente curricular e etapa
educacional da sua turma;

c) melhoria da infraestrutura de aprendizagem, tais como bibliotecas e salas de
leitura; e

d) melhoria da infraestrutura para uso de metodologias inovadoras de ensino,
inclusive as mediadas por tecnologias, necessarias para incentivar o engajamento dos
alunos e impulsionar a aprendizagem,;

Il — plano de implementagédo da Base Nacional Comum Curricular com metas e
estratégias;

[l — politica de inovagao e tecnologia educacional que contemple as seguintes
acoes:

a) implantacao de infraestrutura tecnolégica de rede e conexao com velocidade
suficiente para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas em salas de aula;

b) distribuicao de ferramentas e dispositivos digitais para utilizagcao de TICs a
disposigao dos alunos nas salas de aula e demais ambientes;

c) capacitacédo de professores em metodologias de ensino mediadas por TICs;
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d) disponibilizacdo e uso de conteudo digital; ee) publicagdo da visao do
sistema de ensino sobre onde se quer chegar na sua politica de inovagéao e tecnologia
da educacéo.

Paragrafo unico. Poderdo ser utilizadas praticas de cooperagao federativa
verticais, com a Unido e Estados, para assisténcia técnica e financeira, de forma a
viabilizar todos os insumos, ou horizontais, tais como arranjos de desenvolvimento ou
consoércios, como forma de encaminhar as ag¢des dos incisos | e lll.

Art. 18. Os recursos oriundos de convénios com a Unido para iniciativas de
cidades inteligentes poderao ser utilizados para a criagao de oficinas publicas para
desenvolvimento e elaboracdo de produtos e processos inovadores e,
preferencialmente nas bibliotecas publicas, de espacos multifuncionais de criagao,
para desenvolvimento de atividades curriculares ou extracurriculares de alunos da

rede publica.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. A Lei n® 7.998, de 11 de janeiro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte artigo:

“Art. 19-B. O Codefat podera autorizar o uso de recursos do FAT em projetos
de cidades inteligentes desde que apoiados pela Unido no ambito da lei de que trata
da politica nacional de cidades inteligentes.” (NR)

Art. 20. Esta Lei entra em vigor um ano apos sua publicagao.



