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Vilas Boas, L. P. J. Abrigo para adultos, idosos e familias: um estudo sobre
as contribuicbes e desafios do servico. Mestrado Profissional em Psicologia,
Desenvolvimento e Politicas Publicas. Universidade Catoélica de Santos.
Santos, 2023.

RESUMO

O Abrigo Institucional para Adultos, Idosos e Familias integra o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e esta inserido na protecdo especial de alta
complexidade, sendo sua funcdo atender pessoas em situacdo de rua e
desabrigo, visando a protecdo integral. A presente pesquisa teve como objetivo
investigar as contribuicbes e desafios existentes em um equipamento
localizado no municipio de Santos, Regido Metropolitana da Baixada Santista/
SP, a partir de falas, imagens e objetos de recordacbes de usuarios/as e
funcionarios/as. Para tanto, nos primeiros capitulos foram apresentadas
informacBes que fundamentam a pesquisa, tais como o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), Pessoas em Situagcao de Rua e Desabrigo, Abrigo
para Adultos e Familias e a compreenséo sobre o conceito de Rede de Apoio
Social Significativa. O estudo tem como referencial tedrico a Psicologia Sdécio-
histérica na perspectiva proposta por Vigotski. Tratou-se de pesquisa de
natureza exploratéria e qualitativa, envolvendo a participacdo de 9 adultos,
sendo 5 usuérios/as e 4 funcionarios/as do abrigo municipal. A amostra foi
construida por conveniéncia, tendo como instrumento para coleta de dados a
Entrevista Semiestruturada Mediada por Objetos, tais como: fotografias e
objetos que compdem uma caixa de recordagéo. Os resultados obtidos foram
submetidos a analise de conteudo. ApGs a sistematizacdo dos dados, foram
identificadas trés categorias: a) O abrigo contribui para viabilizar uma rede de
apoio social significativa para seus usuarios; b) Desafios: fatores que interferem
no fortalecimento da autonomia dos usuarios; e, c) Especificidades do
ambiente e relacionamento com a casa. Os resultados dentro das categorias
apresentadas indicaram que o Abrigo, enquanto instituicdo e operacionalizado
por seus servidores, viabiliza uma rede social significativa aos seus usuarios.
Contudo, foram identificados desafios enfrentados pelo servico para executar
um apoio suficiente a seus usuarios sem prejuizo para o fortalecimento de sua
autonomia, fatores como: subjetividade dos trabalhadores e suas diferentes
perspectivas sobre apoio, entre outros. Os participantes mostram-se satisfeitos
com a casa, estrutura e bens materiais oferecidos, e percebem o abrigo como
um territério dindmico com fatores de risco e protecdo; reconhecem
a importancia do servico mas afirmam que desconheciam esse tipo de oferta,
tanto o usuario quanto os funcionarios, denunciando a falta de informacéo
sobre esse direito. A partir dessas analises, sistematiza-se um produto
técnico social que, neste caso, se propbe a criagdo de um video visando
informar e sensibilizar, que contribuird para divulgar o SUAS como um bem
publico, em especifico, ao acolhimento institucional, em consonancia com a
funcdo de defesa social e institucional previsto nessa politica.

Palavras-chaves: Abrigo para adultos, idosos e familias; Pessoas em situacao
de rua e desabrigo; Rede de apoio social; Psicologia sdcio-historica.



Vilas Boas, L. P. J. Shelter for adults, elderly and families: a study on the
contributions and challenges of the service. Mestrado Profissional em
Psicologia, Desenvolvimento e Politicas Publicas. Universidade Catolica de
Santos. Santos, Santos, 2023.

ABSTRACT

This research aimed to investigate the contributions and challengesexisting in
an equipment located in the city of Santos - SP, from speeches, images and
objects of memories of users and employees. Tothis end, the first chapters
present information that supports there search, such as the Unified Social
Assistance System (SUAS), Peoplein Street Situations and Homelessness,
Shelter for Adults and Familiesand the understanding of the concept of Social
Support Network. The study has as theoretical reference the socio-historical
Psychology in theperspective proposed by Vygotsky. The research, of
exploratory natureand of qualitative character, involving the participation of 9
adults, being 5 users and 4 employees of the municipal shelter. The sample
was constructed by convenience having as an instrument for data collection the
semi-structured interview mediated by objects, such as: photographs and
objects that make up a memory box. The results obtained were submitted to
content analysis, according to Bardin. After the systematization of the data,
three categories were identified: a) The shelter contributes to enable a social
support network for its users; b) Challenges: factors that interfere in the
strengthening of users; autonomy; and, c) Specificities of the environment and
relationship with the house. The results within the presented categories
indicated that the Shelter, as an institution and operated by its servers, enables
a significant social network for its users. However, challenges faced by the
service were identified to provide sufficient support to its users without prejudice
to the strengthening of their autonomy, factors such as: subjectivity of workers
and their different perspectives on support, etc. Participants are satisfied with
the house, structure and material goods offered, and perceive the shelter as a
dynamic territory with risk and protection factors; recognize the importance of
the service but claim that they were unaware of this type of offer, both the user
and the employees, denouncing the lack of information about this right. Based
on these analyses, we systematize of a social technical product. In this case, it
is proposed to create an informative and awareness-raising video, which will
contribute to disseminate the SUAS as a public good, in particular, to the
institutional reception, in line with the function of social and institutional defense
provided for in this policy.

Key words: Adult shelter; seniors and families; Homeless and homeless
people; Social support network; Sociohistorical psychology.
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INTRODUCAO

O tema central desta pesquisa € investigar as contribuicbes e 0s
desafios existentes em um Servico de Acolhimento Institucional no Municipio
de Santos- SP, na modalidade Abrigo para Adultos, ldosos e Familias. O
interesse pelo tema surgiu a partir de inquietacdes na pratica profissional da
pesquisadora no equipamento e, acima de tudo, do desejo em levantar e
compartilhar as historias produzidas nesse espaco, ricas em conhecimento e
criatividade.

Formada em Psicologia em 2012, a pesquisadora tem experiéncia no
servico publico e privado e ha seis anos (2016), atuando, na instituicdo aqui
pesquisada, como Operadora Social. No Brasil, ndo ha formacao especifica
para o exercicio dessa funcdo. Segundo a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico da Assisténcia Social NOB-RH/SUAS
(2006) (BRASIL, 2014) no abrigo, associa-se, com ressalvas, ao “Cuidador
Social”, atua com criancas, adolescentes, adultos e idosos e suas familias em
situacdo de risco e vulnerabilidade social, em consonancia com as
regulamentacdes e preceitos que regem o SUAS. Entre suas funcgbes estéo:
apoiar, acolher, atender e orientar os usuarios, em vista da promocao de
autonomia, auxilia no planejamento e monitora atividades relacionadas ao
atendimento. O cuidador social, orientador social ou educador atua em
diferentes unidades, conforme os programas estabelecidos pelas politicas
publicas (BRASIL, 2015). No Abrigo, trabalha em sistema de plantdo em
diferentes turnos, somando-se a funcdo de administrar as atividades
pertencentes a rotina da casa, com referéncia no regimento interno da
instituicdo em vista da promocdo de um bom convivio entre as pessoas que
tém aquele local como sua residéncia de forma provisoria, visando o bem-estar
do grupo, na garantia do direito a coletividade.

Destaco a convivéncia e participacdo ativa na vida e rotina dos
assistidos, por se tratar de um trabalho dentro de uma residéncia que funciona
24 horas. Cabe ressaltar que nao tenho como responsabilidade a execugao na

limpeza, cozinha, cuidados de seguranca, higiene de usuarios etc., sendo
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essas competéncias do cuidador de ensino fundamental e/ou as equipes
qualificadas em servicos especificos, conforme a NOB-RH/SUAS
(BRASIL/MDS, 2016).

Esse contexto possibilitou-me algumas observacdes, sendo elas: grande
rotatividade de funcionarios (em seis anos de servico houve mudancas de
cinco coordenadores/as) dentre outros cargos; pessoas nhomeadas
permanecendo dois dias no servi¢o e saindo porque referem ndo conseguirem
trabalhar naquele local, sem ter havido a ocorréncia de eventos que pudessem
justificar tal decisdo, inferindo-se que algo atravessou suas subjetividades.
Percebe-se que leva um tempo para as pessoas compreenderem o trabalho, e
guando esse processo comeca a se consolidar, essas mesmas pessoas saem
da instituicdo. Foi possivel ouvir de muitos colegas que se sentiam frustrados
com seu papel profissional ou nem entendiam qual era o sentido daquele
servico; alguns pediram transferéncias, outros exoneragdo, e muitos
adoeceram. E comum nos depararmos com falas que refletem

desconhecimento sobre o servico ou até mesmo alguma revolta, como:

“Para que serve esse servigo?”

“Sinto-me fazendo nada!”

Da mesma forma, sem a percepcdo que o ambiente saudavel é fruto do
trabalho construido entre a equipe e 0s usuarios, visitas de profissionais da

rede comentavam:

“E tranquilo trabalhar aqui!”

Em contrapartida, outros compartiham seus conhecimentos e
experiéncias que sdo fundamentais para a préatica do servico e atribuem um
sentido positivo de valorizagdo. Mesmo diante das dificuldades e limites, ha um
reconhecimento e compreenséo sobre os processos do trabalho consolidados
por essas memorias, porém muitas historias enriguecedoras permanecem no
anonimato. Isso se da também no que diz respeito aos usuarios.

Como eles passam e percebem essa experiéncia de estar em um

abrigo?
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Essas historias e verbalizacdes falam sobre o cotidiano do servigo, que
também se tornam desconhecidos para a populacdo e, até mesmo, para o
meio académico. Que essa pesquisa possa atravessar 0s muros da instituicao.

Outro ponto relevante é que muito dos conhecimentos necessarios ao
trabalho se situam no senso comum, mesmo havendo um referencial tedrico
disponivel que poderia fundamentar e trazer um sentido a pratica, a exemplo
da percepcdo sobre a importancia da interacdo entre as pessoas, a forma de
tratamento na promocédo de bem-estar, que vai ao encontro do conceito de
rede de apoio social significativa discutido nesta pesquisa (SLUZKI, 1997).

Atuar em um abrigo tem as suas especificidades; trabalha-se em uma
casa, e tanto os funcionarios quanto os usuarios tém um convivio em um
periodo determinado, porém sem hora marcada. Tais particularidades
manifestam-se na linguagem, na interacdo e em outros aspectos que se
diferem de um ambiente formal de trabalho.

Com a intencdo de conhecer a visdo dos/as funcionarios/as e

usuarios/as sobre o Servi¢o, nasceram 0s questionamentos:

O que revelam seus discursos neste contexto?

Como se relacionam com o espaco da Casa?

Que historias e recordacgfes lhes sdo mais significativas e o que podem
desvelar?

Qual é a percepcao sobre as contribuicdes e desafios do servigo?

Essas indagacfes nortearam o interesse em aprofundar e produzir
conhecimento, oportunizando espacos de escuta que promovam reflexdo
critica sobre o0 equipamento com os dois grupos que compdem a instituicao.

Situado na Regido Metropolitana da Baixada Santista, litoral do Estado
de Séo Paulo, o Acolhimento Institucional a ser estudado na presente pesquisa
atende pessoas em situacdo de rua e desabrigo, e integra a Politica Publica de
Assisténcia Social, na modalidade Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, atuando com a violacdo de direitos, fragilidades e
vulnerabilidades por circunstancias de vida.

De acordo com a tipificacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) (BRASIL, 2009), o Abrigo para Adultos e Familias tem a fungédo de
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garantir protecdo integral, incluindo dormitorio, alimentac&o, higienizacdo e
assisténcia para individuos que se encontram em situacdo de violacdo de
direitos. Tendo caracteristicas de moradia, o Abrigo deve oferecer atendimento
integral as pessoas que fazem do local sua residéncia por um periodo, para
gue se organizem e consigam se tornar independentes do Servico. Apresenta,
em seus objetivos: (1) desenvolver condicbes para independéncia e
autocuidado; (2) promover acesso a rede qualificada de Servicos; (3) oferecer
requalificacao profissional com vistas a incluséo produtiva (BRASIL, 2009).

A Politica Publica de Protecdo Social € de extrema importancia, por
possibilitar acesso a habitacdo provisoria, apoio na superacdo das
vulnerabilidades, garantia de direitos e promocéo da reinsergéo social.

A necessidade de aprofundamento do conhecimento sobre o tema levou
a colocar os principais atores dessa politica no centro da investigacao, usuarios
e funcionarios do Servico, a partir do seguinte problema: Quais sédo as
contribuicbes e desafios existentes em um Abrigo para Adultos, ldosos e
Familias, a partir das falas, imagens e objetos de recorda¢fes de usuarios/as e
funcionarios/as?

O problema gerou as hipoteses:

H1: O abrigo contribui para viabilizar uma rede social significativa aos
seus usuarios;

H2: O abrigo encontra desafios para executar um apoio suficiente, que
nao prejudique o fortalecimento da autonomia de seus usuarios.

O objetivo principal da pesquisa € investigar as contribuicdes e os
desafios de um Abrigo Institucional para Adultos, Idosos e Familias, a partir das
falas, imagens e objetos de recordacdes de usuarios e funcionarios, buscando-
se aprofundar, produzir e socializar conhecimento cientifico sobre o tema, além
de oferecer subsidios para a construcdo de estratégias e acdes a serem
utiizadas no equipamento. A fundamentagdo tedrica referencia-se na
Psicologia Social, sOcio-histérica, que toma como base Vigotski, além de
autores que privilegiam a perspectiva critica social e a visao sistémica sobre a
subjetividade humana, tendo como norte as leis, normas e materiais que regem
a Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia

Social.
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O Capitulo | trata do referencial tedrico necessario para 0 embasamento
deste estudo, sendo abordados temas como: Politicas Publicas, aproximacdes
iniciais; Sistema Unico de Assisténcia Social; Desmontes e retrocessos nos
dias atuais; Populacdo em situacdo de rua e desabrigo; Impacto na
subjetividade no fenbmeno da exclusdo social; Breve consideracdo historica
sobre as casas de recolhimento no Brasil; Acolhimento Institucional; Abrigo
para Adultos e Familias; Rede social significativa; Politica de Assisténcia
Social; Concepcdo de convivéncia e fortalecimento de vinculo; Municipio de
Santos, populacdo em situacéo de rua e a rede socioassistencial; SEABRIGO-
AlF, Secéo de Abrigo para Adultos, ldosos e Familias; Subjetividade na visdo
da psicologia sécio-histérica; Espaco de expressdo e escuta relatos de
usuarios e funcionarios.

O Capitulo Il apresenta o problema da pesquisa. O Capitulo Il aborda a

hipotese levantada, logo, a suposicao que foi investigada e direcionou o estudo
e a pesquisa. O Capitulo IV apresenta os objetivos, geral e especificos. O
Capitulo V refere-se ao método utilizado, aborda as escolhas de procedimentos
sistematicos para a descricdo e a explicacdo do fenébmeno investigado. O
Capitulo VI é dedicado aos resultados e discussdes produzidos neste estudo.
Por fim, sdo apresentadas as consideragfes finais, a partir dos achados da
pesquisa, desfecho e reflexdes criticas.
Espera-se que esta pesquisa apresente relevancia social e cientifica, pois, por
meio de uma abordagem qualitativa, procurou-se compreender e conhecer as
especificidades do Servico, oferecendo espaco de expressdo e escuta de
experiéncias e vivéncias de usuarios e funcionéarios, que fomente reflexdes
criticas sobre o servico, visando a melhoria e qualificacdo da politica publica de
Assisténcia Social voltada a essa populacdo. Como contribuicdo, o resultado
do estudo ofereceu subsidio para a realizacdo de um produto técnico social,
qual seja, um video informativo e de sensibilizacdo que contribuird para
divulgar o Sistema Unico de Assisténcia Social como um bem publico, em
especifico o Acolhimento institucional, Abrigo para Adultos, Idosos e Familias,
em consonancia com a funcéo de defesa social e institucional preconizado no
SUAS.
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JUSTIFICATIVA

O levantamento bibliografico e documental em bases cientificas de
dados revelou lacunas na producéo textual sobre acolhimento institucional para
adultos, quando comparado ao aporte de estudos, pesquisas e publicacbes
sobre acolhimento institucional para criancas e adolescentes. Esse cenario
parece confirmar a invisibilidade dessa populacdo diante da academia e da
sociedade, sendo que, neste caso, pode-se considerar responséavel pelo
esvaziamento do debate critico sobre a implementagéo dessa politica.

Ao mesmo tempo, 0 numero de pessoas em situacdo de rua ou em
iminéncia de estar nessa situacdo tem aumentado ao longo dos anos na regiao
da Baixada Santista, aqui estudada. Conforme o censo realizado em 2019, em
uma parceria entre a Universidade Federal de Sado Paulo (UNIFESP) — Campus
Baixada Santista/SP e a Prefeitura de um municipio da Regido Metropolitana,
contabilizou-se 868 (oitocentos e sessenta e 0ito) pessoas nessas condi¢cdes,
com crescimento de 71,2% de moradores de rua, em comparacdo a 2009
(UNIFESP, SEDS, 2020).

Destaca-se que 0s impactos sanitarios e econdmicos suscitados pela
pandemia da covid-19 de certo alteraram de forma expressiva esses dados.
Hoje, o nimero de pessoas nessa condicdo aumentou. Esse fendmeno foi
divulgado em diversos veiculos de comunicagdo, assim como em estudos
cientificos, sendo que podemos citar, como exemplo, o censo demogréafico
(2021) sobre a populacdo de rua da cidade de Sao Paulo/SP, que fora
antecipado por conta da situacdo que envolvia esse contexto, no qual se
levantou que havia 31.884 pessoas nas ruas da cidade, sendo que em 2019
eram 24.344 pessoas. Um aumento de 7.540 pessoas — um crescimento de
31% (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2022).

A auséncia de estudos e pesquisas e 0 aumento da populacdo a ser
abrigada justificam a necessidade e a relevancia desta pesquisa, tendo em
vista as graves consequéncias desse tipo de violagdo de direitos para a vida e

o desenvolvimento dessa populagéo e da sociedade em geral.



22

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Politicas publicas e o acesso da populacdo em situacdo de rua

Para a compreensédo deste estudo, que abarca as politicas publicas e o
acesso da populacdo em situacdo de rua (PSR), a construcao do referencial
tedrico se inicia com aproximacdes iniciais sobre politicas publicas e a
apreciacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), politica que integra
a seguridade em tripé com a saude e previdéncia, o sistema de prote¢cdo social
brasileiro, assim como os desmontes dessa politica atualmente. Em seguida,
apresentamos uma contextualizacdo sobre a populacdo em situacdo de rua e
desabrigo, concepc¢les, especificidades, estigma e o0s impactos na
subjetividade na exclusao social.

Adiante versa sobre uma breve consideracao histdrica sobre as casas
de recolhimento no Brasil, criminalizagdoe controle sobre a
pobreza. Avancando no tempo, foi abordado o servico de acolhimento
institucional para adultos e familias, com énfase na tipificacdo dos servicos
socioassistenciais, que padroniza e estabelece critérios de qualidade para
essa oferta. Na sequéncia, foi exposto o conceito de rede social significativa,
que trata do apoio recebido em momentos de crise, e as concepcdes de
convivéncia e fortalecimento de vinculo que estdo em consonancia com
seguranca de convivio familiar e comunitaria, que deve ser afiancada por essa
politica. Subsequentemente, serdo elucidadas caracteristicas do municipio de
Santos-SP, da populacdo de rua e da rede socioassistencial, bem como da
secdo de abrigo para adultos, idosos e familias do municipio aqui estudado.
Por fim, é apresentada a visdo de subjetividade na visdo da psicologia socio-
histérica que toma como base a perspectiva de Vigotski, na qual o homem é
compreendido como um ser social ativo e historico (BOCK, 2009). Em respeito
aos participantes da pesquisa e visando 0 seu protagonismo como
coprodutores deste estudo, foi disposto um espaco de expressao e escuta com
relatos dos usuarios e funcionarios, lugar privilegiado para entrar em contato
com as especificidades do servico e com a subjetividade humana, suas
producbes de sentido, tdo necessarias para construcdo de politicas publicas

efetivas.
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1.2 Politicas publicas: aproximagdes iniciais

As politicas publicas se referem ao conjunto de acfes, programas e
atividades que o poder publico desenvolve de forma direta ou indireta no
exercicio do seu dever, tendo como objetivo garantir direitos visando reduzir as
desigualdades sociais em prol do bem-estar coletivo, estando intrinsecamente
ligada ao conceito de cidadania, pois essa existe para o cidaddo. A formulacao
de politicas publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos
traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em programas e a¢des que
produzirdo resultados ou mudangas no mundo real (SOUZA, 2006, p.
26). Desta forma, politica publica pode ser definida como o conjunto de acfes
governamentais estrategicamente desenvolvidas para atingir especificas
finalidades voltadas ao interesse publico (BRASIL/MPRJ, 2015, p. 31).

A concepcgdo de cidadania é historicamente construida segundo o
contexto social e politico. Para Costa e lanni (2018), cidadania é o status
daqueles que sdo membros de uma comunidade e séo por ela reconhecidos.
E, também, o conjunto de direitos e deveres que um individuo tem diante da
sociedade da qual faz parte. Em seu estudo classico sobre cidadania, o
sociblogo inglés Marshall propde que a cidadania é plena se dotada dos trés
tipos de direitos; é a capacidade atribuida a um sujeito de ter determinados
direitos politicos, sociais e civis, bem como de ele poder exercé-los no interior
de um Estado-nacdo (MARSHALL 1967 apud COSTA e IANNI, 2018, p. 45).

e Direitos civis ou individuais: sdo os direitos de reunido, de
expresséo, de opinido, de pensamento e de fé, de ir e vir, de celebrar
contrato, de acesso a justica, ao trabalho, a propriedade, dentre
outros (...).

e Direitos politicos: sdo os direitos de votar e ser votado, de
participar do poder politico como membro de um organismo investido
de autoridade politica ou mesmo como um eleitor (...).

e Direitos sociais: sdo os direitos de acesso aos beneficios da
riqueza coletiva gerada, como saulde, educacéo, previdéncia etc. E o
direito a ter o minimo de bem-estar econémico e seguranca (COSTA
e IANNI, 2018, p. 64).

A Carta Magna de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada, foi

desenvolvida no processo de redemocratizacdo apés a ditadura militar; coloca
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a cidadania como um dos principios fundamentais da Republica, em seu Art.
1°: “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos: Il — a cidadania” (BRASIL, 1988). Apos
uma ardua marcha, a Constituicio da Republica aprovada em 1988
restabeleceu a democracia e consagrou as bases de um sistema de protecao
social inspirado no* Estado de Bem-Estar Social europeu (WOLF e OLIVEIRA,
2017, p. 7). Ainda para os autores os sistemas de protecdo social devem ser
compreendidos como arranjos que diferentes sociedades buscam para
assegurar a protecdo de seus membros contra eventos que podem limitar a
sua capacidade de atender as suas necessidades fundamentais. Sao
associadas as diferentes fontes de insegurancas que impedem o homem a sua
plena realizacdo, no contexto de vida no capitalismo. lamamoto (2009, p. 25)
destaca que: “[...] a cidadania ndo é dada aos individuos de uma vez para
sempre e ndo vem de cima para baixo, mas é resultado de lutas permanentes,
travadas quase sempre a partir de baixo”.

Esse papel do Estado depende do perfil das politicas publicas, isto €, a
forma por meio da qual o Estado intervém na realidade tendo em vista
preserva-la ou altera-la em um determinado sentido (WOLF e OLIVEIRA, 2017,
p. 3). A seguir, serd apresentado o Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS), que integra o sistema de protecdo social brasileiro.

1.3 O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), criado em 2005 e
instituido como lei em 2011, organiza as acdes das Politicas Publicas de
Assisténcia Social em todo o territério brasileiro. A Assisténcia Social faz parte
do tripé do Sistema de Seguridade Social, juntamente com a Saude e a
Previdéncia; é um direito de todo cidaddo que dela necessitar e um dever do

Estado, garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, previsto e

! Welfare State: responsabilidade estatal na manutencao das condicdes de vida dos cidad&os;
para maior aprofundamento acerca do modelo de Estado de Bem-Estar Social, consultar a obra
Politica social: fundamentos e histéria (BEHRING e BOSCHETTI, 2016).
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regulamentado na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), de 1993. O
objetivo dessa politica € garantir a protecdo de individuos e familias em
situacao de risco e vulnerabilidade social, por meio de servi¢os, programas e
beneficios, com o intuito de diminuir as vulnerabilidades e desigualdades
sociais (BRASIL/MDS, 2015).

A Constituicao de 1988 é considerada marco histérico que institui o inicio
da transformacdo para uma politica publica de protecdo social articulada a
outras politicas voltadas a garantia de direitos e de condi¢Ges dignas de vida
(BRASIL/MPRJ, 2015, p. 31). A partir da Constituicdo, a assisténcia social
passou a fazer parte do sistema de protecdo social brasileiro, havendo uma
mudanca de paradigma de um modelo anteriormente assistencialista para a
garantia de direitos. A assisténcia social no Brasil ndo era tida como um direito,
tendo a sua origem historica ligada as acdes de caridade religiosa (catolica) e
filantropia aos pobres e desamparados. A pobreza era entendida como uma
fatalidade, um problema individual. Naturalizada, estava na ordem das coisas e
0s impactos das desigualdades sociais ndo eram levados em consideracao,
culpabilizando o individuo pelo seu destino e ndo as conjunturas econémicas,
com a falta de acesso a servigos para a promocao de seu desenvolvimento
pleno e bem-estar. Nessa logica, o Estado transferia o 6nus a sociedade civil,
gue praticava acfes fundadas no favor e na benesse de cunho assistencialista,
ou seja, acles fragmentadas que resolviam problemas imediatistas e pontuais
ligadas as necessidades basicas de sobrevivéncia, sem promocao de insercao
na sociedade e emancipacao dos sujeitos.

Em suma, a trajetoria dessa politica esta vinculada a acbes de carater
religioso, filantrépico, clientelista e paternalista, marcada pela auséncia do
Estado e subalternizacdo da populacdo (BRASIL/MDS, 2015). Moreira et al.
(2017, p. 03), ao analisar a representacao social, apontam:

Origina-se, dessa forma, o estigma que carrega 0 usudrio da
assisténcia social: pobre, desamparado, necessitado, desassistido,
desnutrido, destituido, carente e, nos ultimos tempos, excluido. Essas
sé@o algumas de suas denominac¢des mais usuais. Nesta perspectiva,
as opinides que conformam o conteddo sobre a assisténcia social
brasileira estdo associadas a negacao de direitos. Dessa forma, pode-
se observar sua condicao histérica no Brasil como politica destinada ao
pobre e ndo ao cidadao.
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A trajetoria historica da assisténcia social do campo da benesse até se
tornar um direito foi uma construcao lenta e desafiadora mediante muitas lutas
de diversos atores; a superacdo da subalternidade é observada nos
movimentos sociais, nos partidos politicos, nas lutas sociais e politicas da
maioria da populacdo brasileira e em praticas cotidianas de contestacdo e
resisténcia a dominacdo (YAZBEK, 2009, p. 27). A consolidacdo dessas
conquistas se fundamenta no rompimento secular de concepg¢fes politicas
assistenciais subalternizadas, e na superacdo de® representacdes sociais
negativas. Neste sentido:

A CF de 1988 foi um marco historico no Brasil ao ampliar os direitos
sociais. Para tanto, foi necesséario que o Estado reconhecesse que a pobreza e
a vulnerabilidade ndo séo de responsabilidade individual e que sua superacéao,
portanto, ndo esta vinculada unicamente ao esfor¢co e ao aproveitamento das
oportunidades dos individuos; ela depende do compromisso com um modelo
de desenvolvimento que articule o econdmico e o social. Essa aposta € que
impulsiona a ampliacdo do Sistema Brasileiro de Protecdo Social e com ela a
politica de assisténcia social (BRASIL/MDS, 2015, p. 14).

A partir da CF/88, o sistema de protecdo social brasileiro promove

importantes rupturas na area:

Da nocéo de cidadao carente ou assistido para a no¢éo de cidadéo de
direitos, de agfes sociais para a politica publica, de ag¢fes isoladas
para a centralidade do Estado como agente executivo, regulador e de
defesa de direitos, do paradigma assistencialista para o paradigma
socioassistencial (BRASIL/MDS, 2015, p. 17).

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) define a Assisténcia Social como
politica publica da Seguridade Social, junto a Saude e a Previdéncia, um direito
do cidadao e dever do estado, politica de carater ndo contributiva, que prové os

minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acbes de

2 Serge Moscovici, fundador da teoria das representacdes sociais, concebe a ideia de que as
representacdes constituem o mundo tal como ele é conhecido, € um fendmeno construido de
forma coletiva, resultante das relagbes sociais; um conjunto de crengas, ideias e valores
compartilhados socialmente; um dado conhecimento que permite as pessoas se orientarem no
mundo; cria a realidade como as ideias do senso comum. Em poucas palavras, a
representacdo social € uma modalidade de conhecimento particular que tem por funcédo a
elaboracao de comportamentos e a comunicacgdo entre individuos (MOSCOVICI, 1978, p. 26).
O conjunto de representagdes forma o imaginario social.
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iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
bésicas. Essa politica é inscrita nos artigos 203 e 204 na Constituicdo (BRASIL,
1988, Titulo 1V):

Da Assisténcia Social:

Art. 4° A Assisténcia Social é a politica social que prové o atendimento
das necessidades basicas, traduzidas em protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice e a pessoa
portadora de deficiéncia, independentemente de contribuicdo a
Seguridade Social.

A nogéao de “minimo existencial” decorre de dois principios dos artigos da
CF/88 que reune todo o conjunto de fatores e direitos que sdo condi¢cdes para
uma existéncia digna; em seu art. 1°, lll, a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica Federativa do Brasil e, em seu artigo 3° lll, a
erradicacado da pobreza e da marginalizacdo e a reducao das desigualdades
sociais e regionais (BRASIL/CNPM, 2015).

Nas palavras do Ministro Celso de Mello: A nogdo de “minimo
existencial”, que resulta, por implicitude, de determinados preceitos
constitucionais (CF, Art. 1°, lll, e art. 3°, Ill), compreende um complexo de
prerrogativas cuja concretizacdo revela-se capaz de garantir condicdes
adequadas de existéncia digna, em ordem a assegurar, a pessoa, acesso
efetivo ao direito geral de liberdade e, também, a prestacdes positivas
originarias do Estado, viabilizadoras da plena fruicdo de direitos sociais
basicos, tais como o direito a educacéo, o direito a protecao integral da crianca
e do adolescente, o direito & saude, o direito & assisténcia social, o direito a
moradia, a alimentacao e a seguranca (BRASIL/CNPM, 2015, p. 26).

Desse modo, o minimo existencial diz respeito as necessidades basicas
de bem-estar para a promocéao da dignidade humana, que estdo garantidas na
CF/88, e inclui a assisténcia social como requisito, juntamente com outras
politicas consideradas basilares para o exercicio da cidadania, corresponde ao
nacleo dos direitos sociais mais basicos e fundamentais, a protecdo minima a
pessoa humana, sem a qual ndo é possivel exercer outros direitos (SILVA
JESUS, 2016, p. 35). A Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) n. 8.742,
aprovada em 1993, dispde sobre a organizacdo da assisténcia social,
estabelece normas, critérios e objetivos para sua efetivacdo. E o instrumento

legal que regulamenta os pressupostos constitucionais nos Art. 203 e 204, que
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definem e garantem os direitos a assisténcia social. Essa lei institui beneficios,
servicos, programas e projetos destinados ao enfrentamento das
vulnerabilidades e desigualdades sociais (BRASIL, 1993).

Em consonancia com os preceitos ditados pela CF/88 e pela LOAS em
prol de sua efetividade, em 2004, o Conselho Nacional de Assisténcia Social
aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que estabelece
principios, diretrizes, objetivos e a¢bdes da politica socioassistencial no pais. A
NOB/2005 aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social criou o
SUAS, apresentando 0s eixos estruturantes para implementacdo e
consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, sendo considerada um
marco, pois inaugura no pais um novo modelo de organizacdo de gestdo
(BRASIL, 2005). Em 2011, a LOAS foi alterada por meio da promulgacao da Lei
n. 12.435, que incluiu o SUAS e o garantiu no ordenamento juridico brasileiro
(BRASIL, 2011).

O SUAS é um sistema publico, ndo contributivo, de carater universal, um
modelo Unico de gestdo que organiza politica de assisténcia social em todo o
territério brasileiro de forma descentralizada e participativa; seu objetivo é
garantir a protecdo social a todos os cidadados, por meio da oferta de
programas, servicos e beneficios realizados de forma integrada, tendo como
funcdes a protecao social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos.

O SUAS estabelece a organizacéo da assisténcia em niveis de protecao,
basica e especial: 1 — Protecdo Social Basica, 2 — Protecdo Social Especial de
Média Complexidade, 2.1 — Protecdo Social Especial de Alta Complexidade,
tendo em vista o grau das desprotecdes vivenciadas, e cujos vinculos
familiares e/ou comunitarios estdo fragilizados ou rompidos (BRASIL/MDS,
2015).

A protecdo social basica opera na prevencdo de situacdes de risco,
destina-se a populacdo que se encontra em vulnerabilidade social decorrente
de auséncia de renda, privacéo, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
fragilizagdo de vinculos afetivos, pertencimento social, discriminagfes étnicas,
etarias, de género, por deficiéncias etc., e a protecdo social especial opera
mediante violagbes de direitos, por ocorréncia de abandono, uso de drogas
maus-tratos, desabrigo, entre outros aspectos, constituindo unidades para a

oferta de servigcos especializados no ambito da Protecdo Social Basica, Centro
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de Referéncia — CRAS (BRASIL, PNAS, 2004). Os servicos especializados no
ambito da Protecdo Especial de Média complexidade sdo executados no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e demais
unidades referenciadas — CENTRO POP, Centro de Referéncia Especializado
para Populacdo em Situacdo de Rua e Centro-dia — Centro de referéncia para
pessoas com deficiéncia em situacdo de dependéncia e suas familias
(BRASIL/MDS, 2014).

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade opera com a oferta de
servicos que garantam protecdo integral, ou seja, moradia, alimentacéao,
higienizag&o e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram
sem referéncia e/ou em situacao de ameaca, necessitando ser retirados de seu
nacleo familiar e/ou comunitario, sendo ofertado por meio dos servicos de
acolhimentos institucionais, tais como:

Abrigo institucional,

Casa-Lar,

Casa de Passagem;

Residéncias Inclusivas;

Servico de Acolhimento em Republica;

Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias (BRASIL/MDS, 2014).

A politica de Assisténcia Social é responsavel por garantir determinadas
segurancas sociais: seguranc¢a de acolhida, renda, convivio ou vivéncia familiar
comunitaria e social, desenvolvimento de autonomia e apoio e auxilio (BRASIL,
CNAS, Resolucao n. 33, 2012).

Seguranca de acolhida

Opera com provisdes de necessidades humanas fundamentais, como o
direito a alimentacdo, a vestuario, ao abrigo, que é uma condicdo a vida
humana em sociedade, que deve criar condigcbes para que ninguém fique ao
abandono ou ao relento. Essa seguranca implica no desenvolvimento de
autonomia, porém é possivel que o individuo ndo a garanta pela vida inteira ou

por um periodo pelos riscos inerentes a vida.
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Provida por meio da oferta publica de espacos e servicos para a
realizacdo da protecdo social basica e especial, por meio de servigos de
abordagem em territérios de incidéncia de situa¢des de risco e de servigos para
a permanéncia de individuos e/ou familias em acolhimento institucional, sob
curta, média e longa permanéncia; prevé ainda que as instalacdes fisicas e a
acao profissional deve conter: condicbes de recepcéo; escuta profissional
qualificada; informacado; referéncia; concessdo de beneficios; aquisicdes
materiais e sociais (BRASIL, CNAS, Resolucao n. 33, 2012).

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitéaria e Social

Opera para ampliar a capacidade projetiva da familia e de seus membros.
Reconhece a importancia do ndcleo familiar, atua no fortalecimento de
vinculos, no direito ao convivio, expandir a protecdo social ao campo
preventivo, pressup8e romper com a logica individualista de prestagdo dos
servicos (BRASIL/MDS, 2015). Atuar a partir do principio de matricialidade
sociofamiliar: significa que “a familia € o nucleo social” basico de acolhida,
convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social e que para isso a
“familia deve ser apoiada e ter acesso a condigdes para responder ao seu
papel” (MESQUITA, 2011, p. 5).

A seguranca de convivio refere-se a efetivacdo do direito a convivéncia
familiar e sua protecdo. Com vistas ao enfrentamento de situacdes de
isolamento social, enfraquecimento ou rompimento de vinculos familiares e
comunitarios, organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade (BRASIL, 2014, p. 16).
Provida pela oferta publica de servicos continuados que garantam a
oportunidade de construgdo, restauracdo e o fortalecimento de lacos de
pertencimento, de natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanca e

interesses comuns e societarios (BRASIL, CNAS, Resolugéo n. 33, 2012, s/p).

Seguranca de renda

Opera em afiancar condigbes para que todos tenham uma renda basica

gue garanta acesso a meios materiais para a sua sobrevivéncia e dignidade
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(BRASIL/MDS, 2015). A seguridade alcanca a populacdo com baixa
capacidade de consumo, de baixa renda, e ndo se vincula a legislacdo do
trabalho e sim as necessidades sociais. “Mais uma vez a ascendéncia do
campo das necessidades sociais nao de necessitados sociais/carentes”
(BRASIL/MDS, 2013, p. 86).

Operada por meio da concessdo de auxilios financeiros e da concessao
de beneficios continuados, nos termos da lei, para cidaddos néo incluidos no
sistema contributivo de protecdo social, que apresentem vulnerabilidades
(BRASIL, CNAS, Resolucéo n. 33, 2012).

Seguranca de autonomia

Essa seguranca coloca o sujeito como protagonista no exercicio da
cidadania. A autonomia é vista de forma ampla com fatores individuais e sociais
interconectados, ou seja, ter acesso a direitos para o seu exercicio. Essa
seguranca exige que se opere para afiancar determinadas condicdes.

a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio
do protagonismo, da cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade
humana, protagonismo e certeza de protecdo social para o cidadao
e a cidada, a familia e a sociedade;

c) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade,
nos lagos sociais, para os cidadaos e as cidadas sob contingéncias
e vicissitudes (BRASIL, CNAS, Resolucédo n, 33, 2012, s/p).

Assim, vivenciar experiéncias que contribuam para o desenvolvimento
de capacidades e habilidades para o exercicio da cidadania e a conquista de
maior grau de independéncia pessoal, a exemplo: ter acesso as politicas
publicas, ampliar o universo informacional e cultural, ter acesso a
documentacéo civil, sustentabilidade; lagcos sociais; ter vivéncias que estimulem
e potencializem a condigcdo de escolher, decidir e se responsabilizar, entre
outros, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia, protagonismo
social, participacdo no territério e construcdo de projeto de vida (BRASIL,
2014).
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Seguranca de apoio e auxilio

Quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios em bens
materiais e em pecunia, em carater transitorio, denominados de beneficios
eventuais para as familias, seus membros e individuos (BRASIL, CNAS,
Resolucéo n. 33, 2012, s/p).

Essa politica se subdivide em trés tipos de servigos: protecdo social,
vigilancia socioassistencial e defesa social e institucional: os servicos de
protecdo sdo designados a oferta diversificada de equipamentos publicos,
entidades e organizacdes complementares do SUAS destinadas as garantias
das segurancas afiancadas supracitadas; a vigilancia social tem como objetivo
localizar, conhecer e monitorar as formas de vulnerabilidade social presentes
nos diferentes territorios, ou seja, € um sistema de informacdo que reconhece
as particularidades e demandas por protecdo. Por fim, as acdes em defesa
social e institucional tém como objetivo a defesa e a garantia de direitos; busca
informar a populacdo e dar acesso ao conhecimento a respeito dos direitos
socioassistenciais (BRASIL/MDS, 2005).

Quando tratamos de territério, estamos nos referindo ao territdrio como
espaco social em constante dindmica, que deve ser compreendido para além
dos limites geograficos e administrativos (KOGA, 2009 apud BRASIL/MDS,
2015, p. 22). O territério pode ser fator de protecdo e/ou desprotecao, € o lugar
onde se concretizam as manifestacées da ® questéo social e onde se criam os
tensionamentos e as possibilidades para o seu enfrentamento (BRASIL/MDS,
2015). Conhecer as expressdes de desprotecao social € tdo importante quanto
as provisdes de protecao. Os riscos sociais ocorrem no cotidiano das pessoas,
na vida como ela €, onde elas vivem, o territério € a base de organizacdo do
SUAS (BRASIL/MDS, 2015).

* “Questdo social apreendida como o0 conjunto das expressdes das desigualdades da

sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produc¢do social € cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos
mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade (...) Questéo social que, sendo
desigualdade, é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a
ela resistem e se opdem (...) Assim, apreender a questao social € também captar as multiplas
formas de pressao social, de invencdo e de reinvengdo da vida construidas no cotidiano”
(IAMAMOTO, 2000 apud JUNIOR et al., 2018, p. 6 e 7).
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O objetivo da assisténcia social € a defesa e garantia dos direitos, por
meio da protecéo, vigilancia e oferta de servigos; visa fortalecer os individuos e
as familias na conquista de sua autonomia, dignidade e protagonismo, por
meio do desenvolvimento de potencialidades, valorizando sua identidade e seu
lugar de pertencimento (BRASIL/MDS, 2015). Logo, podera acessar 0 servi¢co
qualquer cidadado que estiver em situagdo de vulnerabilidade social e risco,
acesso precario a servigos publicos, dificuldades no relacionamento familiar e
comunitario, fragilidades pelo ciclo de vida e/ou risco inerentes a vida,
calamidades publicas, pobreza, dependéncia quimica, entre outros, ou seja, a
guem necessitar.

A expressdo de vulnerabilidade e risco na politica de assisténcia social
caminham juntas, e seu entendimento e identificacdo serve de suporte para
subsidiar o planejamento e estratégias necessarias a organizacdo do
atendimento prestado aos usuarios do servico, além de auxiliar no
monitoramento e vigilancia em razdo de suas expressdes em determinados
territorios. O risco refere-se as fragilidades inerentes a vida e/ou na sociedade
contemporanea capitalista, enquanto a vulnerabilidade diz respeito as
fragilidades dos individuos situada neste contexto de vida; ndo é uma condi¢édo
dada, mas uma zona instavel que as familias podem atravessar, nela recair ou
nela permanecer ao longo de sua historia (BRASIL/MDS, 2015, p. 24).

As condicdes de risco podem ser identificadas por meio de precérias condi¢cdes
de infraestrutura, saneamento, padrées de convivéncia familiar, comunitaria e
social, violéncia doméstica, abuso sexual, discriminacdes, contingéncias da
natureza: enchentes, secas etc. Vulnerabilidade é qualidade de vulneravel, ou
seja, o lado fraco de um assunto ou questéo, ponto por onde alguém pode ser
atacado, ferido ou lesionado, fisicamente ou moralmente. Por isso, a
vulnerabilidade implica risco, fragilidade ou dano (BRASIL, 2017, p. 9). E a
dificuldade de enfrentamento frente as contingéncias de diversas ordens, de
naturezas ambientais, econdmicas, fisioldgicas, psicoldgicas, legais e sociais,
podem ser vivenciadas de forma individual ou em grupo. A assisténcia social
deve identificar e reconhecer as mdultiplas situacdes de vulnerabilidade, que

estdo ligadas as necessidades objetivas e subjetivas das pessoas.
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As necessidades objetivas estéo relacionadas a dimensao material da existéncia —
condicdes precarias de vida, privacdo de renda e privacdo de acessos aos
servicos publicos. Ja as necessidades subjetivas decorrem de experiéncias de
violéncia, desvalorizacéo, discriminacéo, e exploracdo vivenciadas pelas pessoas
no ambito familiar, comunitario e social. O que Ihes expde a riscos individuais e
sociais, ou seja, a violacao de direitos (BRASIL, 2017, p. 9).

E comum que as necessidades objetivas e subjetivas se inter-relacionem
e sejam vivenciadas de forma conjunta. Como, por exemplo: os impactos da
extrema pobreza e suas variantes podem impactar na convivéncia e interacao
entre pessoas, no grupo familiar e comunitario, podendo gerar perdas na rede
de apoio (BRASIL, 2017). A vulnerabilidade ndo deve ser entendida como
pobreza, a pobreza € uma condicdo que agrava a vulnerabilidade vivenciada
pela familia. A vulnerabilidade é um fenbmeno complexo que se ndo prevenida
e enfrentada pode se tornar uma situacdo de risco e até mesmo se perpetuar
em ciclos intergeracionais (BRASIL/MDS, 2015).

A pobreza é considerada um fenémeno historicamente construido e
multifacetado, um fendbmeno demasiadamente complexo; ndo se basta pela
insuficiéncia de renda, pois seria uma visdo simplista frente aos impactos na
vida dos individuos. Nessa perspectiva, esse fenbmeno, segundo Wanderley
(2004), esta vinculado as desigualdades presentes na sociedade e diretamente
associado ao processo de exclusdo social, ndo se reduzindo apenas a uma
guestdao econdmica, mas abrangendo auséncia de poder de acdo e de
representacéo (apud CALIL STAMATO, 2016, p. 16).

Para a politica nacional de assisténcia social, a atuacdo com
vulnerabilidades “significa reduzir fragilidades e capacitar as potencialidades”
(BRASIL/MDS, 2015, p. 25). O SUAS é coordenado pelo Ministério da
Cidadania (MDC) e composto pelo poder publico e pela sociedade civil,
executado pelo governo federal, estadual e municipal, e prevé um modelo de
gestdo descentralizado e participativo. A descentralizagdo politica
administrativa € uma estratégia no qual os entes federados tém
responsabilidades especificas, cooperadas e possuem autonomia, ou seja, 0
processo de gestdao em cada esfera do governo reconhece as particularidades
regionais e locais para a efetivacéo dessa politica, ndo se limitando somente ao
reordenamento estatal, mas fundamentalmente a valorizacdo do poder local e

da participacéo popular, como fundamentos democraticos reconquistados apés
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décadas de praticas autoritarias e centralizadoras vivenciadas no pais
(BRASIL/MDS, 2015).

E uma politica social que tem principios, diretrizes, eixos estruturantes,
para a sua operacionalizacdo, ancorados em dispositivos legais. Os principios
e diretrizes se atém sobre as normas, que formam uma base de alicerce e de
orientacdo para efetivacdo e unificacdo do sistema em um pacto
interfederativo. Sao principios do SUAS: | gratuidade, Il universalidade, |l
integralidade, IV intersetorialidade, V equidade. Definem-se como diretrizes
estruturantes: | primazia da responsabilidade do estado, Il descentralizacao
politico-administrativa, Il financiamento partilhado entre entes federados, IV
matricialidade sociofamiliar; V territorializacdo, VI fortalecimento da relacao
democratica entre estado e sociedade, VII controle social e participacdo
popular (BRASIL/MDS, 2015).

Em relagcdo as pessoas em situacdo de rua, por conta de suas
especificidades e visando intervir de forma mais efetiva na superacdo da
vulnerabilidade dessa populacdo, em 2009 foi instituido o Decreto n. 7.053, que
rege a Politica Nacional para a Populacdo de Rua. Fazem parte da Protecdo
Especial os servicos que constam na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, aplicaveis a esta demanda:

(1) Servico especializado em abordagem social;
(2) Servico especializado para pessoas em situacao de rua;
(3) Servico de acolhimento institucional.

Foram também incluidas no Cadastro Unico para programas sociais do
Governo Federal, que tem a finalidade de propiciar o acesso desse publico a
rede de servi¢os socioassistenciais, bem como a producéo de informacdes que
contribuam para o aprimoramento da atencédo a esse segmento nas diversas
politicas publicas, disciplinado pelo Decreto n. 6.135, de 26 de junho de 2007, e
regulamentado pela Portaria GM/MDS n. 376, de 2008. E um instrumento de
coleta de dados que possibilita a identificacdo e caracterizacdo das familias
brasileiras de baixa renda. E também uma importante ferramenta de
planejamento de politicas publicas e deve ser utilizada para a sele¢do de
beneficiarios e integracdo de programas sociais do Governo Federal
(BRASIL/MPRJ, 2015, p. 34).
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A Politica Nacional para populacdo em situacdo de rua propde acdes
intersetoriais, destacando que a responsabilidade a esse segmento ndo é
exclusiva da Assisténcia Social. Por se tratar de um grupo heterogéneo em
extrema vulnerabilidade, a efetividade dessa politica advird dos esforcos de
diferentes setores, saude, habitacdo, educacéo, trabalho, cultura, sociedade
civil, entre outras. Estrutura-se em dois eixos principais: verticalidade
federativa, que implica em acdes conjuntas entre os entes federados, e
intersetorialidade: trabalho conjunto das diferentes pastas governamentais
(BRASIL/MPRJ, 2015).

1.3.1 SUAS: desconstrugdes e retrocessos nos tempos atuais

O SUAS representa uma conquista da sociedade brasileira, mediante
muitas lutas de diversos atores, materializa um novo modelo de gestéo para a
efetivacdo da promocé&o da protecéo social, promove a justi¢ca social garantindo
acesso universal a todos os cidaddos. Atualmente, sua cobertura esta
presente em todo o territério brasileiro; em movimento, estd em constante
construcdo, pois viabiliza espacos democraticos de reflexdo entre
trabalhadores, usuarios, gestores e a diversidade de atores sociais na direcao
do desenvolvimento, qualidade e defesa dessa politica.

Atualmente, muitos estudos apontam desmontes, retrocessos e falta de
investimento nessa politica em uma conjuntura de contrarreformas mediante
um modelo de estado a servico da doutrina capitalista neoliberal que reduz
direitos, ameaca a democracia e pde em risco as bases do Sistema Unico de
Assisténcia Social, o maior sistema de protecdo social ndo contributivo da
América Latina (SILVA e SILVA, 2018). Além de trabalhar com condi¢des
concretas e palpaveis, a protecdo social publica opera com valores que se
antagonizam com a orientacdo econO6mica descentrada do valor humano
(SPOSATI, 2016, p. 24).

O contexto em que surge a experiéncia brasileira de protecdo social é
singular; no final da década de 1970 até 1988, caminhamos de forma
contraditoria a dinamica do mundo, invertendo as politicas econdmicas
neoliberais. Associa-se ao momento histérico-politico, em razdo das lutas pela

redemocratizacdo do pais, uma agenda de mudancas que visava acertar as
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contas com a ditadura militar; com isso, naquele momento, ndo havia espaco
para a investida neoliberal. Os caminhos tecidos pelos movimentos sociais
visavam a Assembleia Nacional Constituinte. Apds penosa caminhada, a
Constituicdo aprovada em 1988 restabeleceu a democracia e consagrou as
bases de um sistema de protecdo social influenciado no Estado de Bem-Estar
Social europeu (FAGNANI, 2011 apud WOLF e OLIVEIRA, 2017).

Adiante, o processo de reforma do Estado no periodo pds CF/88
evidencia a légica da doutrina capitalista neoliberal, iniciado na década de 90,
“trabalharia em prol de uma redug¢ao do tamanho do Estado mediante politicas
de privatizacdo, terceirizacdo e parceria publico-privado, tendo como objetivo
alcancar um Estado mais agil, menor e mais barato” (NOGUEIRA, 2004, p. 41
apud LONARDONI et al., 2006, s/p).

Neste contexto, as politicas sociais assumem caracteristicas seletivas
e compensatorias. Deflagra-se um movimento de desresponsabilizacéo
do Estado na gestdo das necessidades e demandas dos cidadaos. O
Estado passa a transferir as suas responsabilidades para as
organizacgdes da sociedade civil sem fins lucrativos e para o mercado.
Consequentemente, a implementacdo da LOAS esbarra em aspectos
da ordem politica e econémica, que comprometem a sua efetivacédo
(LOARDONI et al., 2006, s/p).

Pensadores como Pierre Dardot e Christian Laval, com a intencdo de
entender e analisar esses fendbmenos, desenvolveram a obra A nova razdo do
mundo (2009). Longe de ser simplesmente uma ideologia, o neoliberalismo
configura uma racionalidade politica global que prescinde de qualquer
teleologia ou continuidade com as antigas formas do liberalismo (DARDOT e
LAVAL, 2016, p. 413). De acordo com Souza e Cunha (2013), enquanto, no
liberalismo, a liberdade de mercado era regulada pelo Estado, no
neoliberalismo é o mercado que devera regular o Estado.’

* Liberalismo é nome da doutrina capitalista que prega a absoluta liberdade de mercado e a intervengdo
minima do Estado sobre a economia, sé devendo ocorrer em setores imprescindiveis e de forma restrita.
Seguem alguns elementos da légica liberal: “Predominio do individualismo, bem-estar coletivo x bem-
estar individual, meritocracia e liberdade de competitividade; os liberais ndo reconhecem que essas ndo
asseguram a igualdade de condi¢des, nem oportunidade para todos. Naturalizacdo da miséria
compreendida como resultado da moral humana e ndo como o resultado do acesso desigual da riqueza
socialmente produzida. Predominio da lei da necessidade; as necessidades humanas bdsicas ndo devem
ser totalmente satisfeitas, sua manutengdo é um instrumento para o controle populacional e da miséria.
Manutengdo do Estado minimo, desenvolver apenas a¢des complementares a do mercado, as politicas
sociais estimulam o 6cio e o desperdicio. A politica social deve ser paliativa, a miséria é insollvel a
alguns individuos (criancas, idosos e deficientes) ndo tém condi¢des de competir no mercado. A pobreza
deve ser minorada pela caridade privada (BEHRING e BOSCHETTI, 2016).
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E preciso reconhecer de que Estado se fala na defesa dos direitos
sociais e no combate a pobreza e as desigualdades. Para transformar a
sociedade h& que se transformar o Estado, criar uma interacdo entre estado e
sociedade. Nessa nova racionalidade, todas as relacbes humanas devem ser
regidas pela concorréncia; competicdo e producdo se tornam um principio de
funcionamento social normativo. Essa logica neoliberal atravessa todas as
instituicdes e formas de relagdes sociais, segundo os autores citados. Nesse
contexto, o Estado esta na posicdo de empresa, ndo visa o bem-estar,
privilegia os mais aptos e fortes; na légica da concorréncia, “meritocracia”, o
homem neoliberal expde-se a risco, sendo responsavel por seus fracassos.

As politicas publicas sdo apontadas como onerosas; ha transferéncia de
renda para 0Ss mais ricos, inversdo dos direitos publicos x direito a
concorréncia. Essa mutacdo empresarial ndo visa apenas aumentar a eficacia
e reduzir os custos da acao publica; ela subverte radicalmente os fundamentos
modernos da democracia, isto €, o reconhecimento de direitos sociais ao status
de cidadédo (DARDOT e LAVAL, 2016, p. 270).

Um movimento contraditério e ambiguo frente as conquistas construidas
historicamente da concepcao da Assisténcia Social, como direito, primazia do
Estado, garantido a quem necessitar e ndo aos necessitados. Um estudo atual
(2021) do Instituto Brasileiro de Economia (IPEA) aponta a fragilizacdo da
politica social nos ultimos anos. Destaca-se a reducdo da importancia na
agenda federal dada aos servigos socioassistenciais, retracdo das politicas de
transferéncia de renda, reducdo do acesso ao Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) e o enfraquecimento das instituicbes participativas —
Comisséo e Conselho que fazem parte do aparato criado a partir CF/1988 para
fortalecido do SUAS (BRASIL, IPEA, 2021).

Os ultimos anos tém se caracterizado por inUmeros desafios da politica
de assisténcia frente as crises econbmicas e sociais vividas pelo pais,
acentuadas pela pandemia da covid-19. Nesta secdo, apresentamos
perspectivas que se apresentam no horizonte da politica e podem ter impactos
relevantes em seus contornos, num momento de inquestionavel tendéncia ao
aumento da demanda por servicos e beneficios socioassistenciais no periodo
pos-covid-19. A primeira delas consiste nos entraves ao financiamento dos

servigos socioassistenciais. A Ploa (2021) enviada ao Congresso Nacional pelo
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Poder Executivo destinou apenas R$ 975 milhdes para o cofinanciamento
federal de servicos socioassistenciais do SUAS, sendo R$ 648 milhdes para
servigos de protecdo social basica, e R$ 327 milhdes para servigos de protecao
social especial. Esse volume de recursos chama atencdo porque configura o
menor montante proposto pelo governo federal nos ultimos dez anos (BRASIL,
IPEA, 2021, p. 99).

Essa contextualizacdo tedrica contribui para compreendermos o0s
impactos negativos para as politicas publicas. Em particular, nessa discusséo
sobre a Assisténcia Social e o SUAS, vimos que o projeto neoliberal néo
pretende promover um estado de bem-estar, tdo pouco garanti-lo como um
direito. A logica do sujeito enquanto cidadao é alterada, prega o individualismo
e a meritocracia, o Estado culpa os individuos por suas “mazelas”, e se exime
da responsabilidade social. Para Sposati (2009), confrontar essa maneira de
ver significa adotar a concepcédo de que a assisténcia social € uma politica que
atende determinadas necessidades de protecdo social e €, portanto, 0 campo
em que se efetivam as segurancas sociais como direito.

Reconhecer a trajetoria da assisténcia social € fundamental para que as
acOes do presente sejam claras e criticas se opondo a retrocessos, que no
passado situava essa politica no campo da benesse e pela auséncia da
responsabilidade do Estado. Dados apresentados evidenciam fortes ameacas a
esse sistema. E preciso defender os direitos conquistados mediante muitas
lutas sociais em vista da dignidade humana e defesa do SUAS>. E preciso
atentar para qual projeto de sociedade o Estado esta representado e na

participacdo popular como forca de resisténcia, constru¢cdo, manutencéo e/ou

> Para melhor compreensdo dos complexos desafios da politica da assisténcia social do campo da benesse a politica
de direito, é indicado se informar sobre a sua trajetdria histdrica, como se constitui a mentalidade assistencialista, e
o imperativo, sua superagdo. A Assisténcia Social no Brasil tem a sua origem baseada na caridade religiosa, na
filantropia, e essa corrente perdurou ao longo do tempo. Na década de 1930, no governo do presidente Getulio
Vargas, a acdo publica na area social aumentou com a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e com a implantagdo
da Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA), 1942-1990, sob o comando da primeira-dama; génese na assisténcia
as familias dos pracinhas que foram para a guerra. As primeiras instituicdes com regulamentagdo governamental sdo
datadas dessa época. Esse periodo, conhecido como primeiro-damismo, foi marcado pelo assistencialismo, com
acGes fragmentadas e clientelistas. Ndo havia diretrizes, ainda era uma politica de favor e ndo na perspectiva de
direitos. Pela forte presenca de mulheres frente a essa politica, a representagdo da assisténcia social, ainda hoje,
tem presente uma imagem feminina com acentuada conotagdo religiosa, imbuida de sentimentos confessionais e
fraternais, com uma missdo de zelar pelos mais desafortunados (MOREIRA et al., 2017). O Estado, com o objetivo de
suprimir a nova classe operdria em suas reivindicagdes por melhorias de condigbes de trabalho e justica social,
langou m3o de estratégias, como a institucionalizagdo da assisténcia social e a implementagdo da CLT (OLIVEIRA et
al., 2020, p. 9). Consultar: Behring e Boschetti (2016) e OLIVEIRA, T. A.; GONSALVES, E. Legido brasileira de
assisténcia e politicas sociais: primeiro-damismo, género e assisténcia social. Boletim Historiar, [sl.], v. 7,

n. 02, maio/ago. 2020.
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superacdo desse modelo. A seguir, vamos discorrer sobre o fenbmeno da
populacdo em situacao de rua e desabrigo que sdo usuarios focais assistidos
pelo servigo socioassistencial de Acolhimento Institucional.

1.4 Pessoas em Situacdo de Rua e Desabrigo

O fenbmeno de pessoas vivendo nas ruas € antigo e foi constatado em
praticamente todas as grandes civilizacbes. Porém, o que se observa
atualmente € um nimero cada vez maior de pessoas nessa situacéo, deixando
de ser uma condicdo de alguns para se caracterizar como um problema social
de massa, historicamente construido com dimenséo global.

Diversos fatores, ao longo do tempo, contribuiram para o
desenvolvimento desse fenébmeno a nivel mundial, com marcas nas mudancas
sociais estruturais. Entre esses, destacam-se: modos de producédo e de
trabalho, fim do sistema feudal para o capitalismo, processo de
industrializacdo, éxodo rural no periodo de industrializacdo, que aumentou de
forma expressiva a populagéo nos novos centros, fluxo migratério em busca de
trabalho, a desvalorizacdo da méo de obra de atividades de baixa qualificagcéo,
avanco da tecnologia nos processos produtivos, globalizagdo, entre outros
(LIMA, 2014).

No Brasil, ndo se pode precisar 0 momento exato na histéria em que
surgiram pessoas vivendo nas ruas. Sua expansao e visibilidade sao ligadas a
década de 50, atreladas ao processo de desenvolvimento urbano,
principalmente na Regido Sudeste do pais, com o advento do éxodo rural,
sobretudo de familias da Regido Norte e Nordeste, adicionado a mecanizacéo
do trabalho no campo, no qual familias tiveram que buscar alternativas de
sobrevivéncia migrando para grandes centros urbanos. Com as cidades
superlotadas e a falta de vaga de emprego para todos, surgiu a atividade de
vender mercadorias nas ruas, alternativa criada pelas pessoas que estavam
desempregadas; tal atividade era considerada ilegal pelo Estado, pois nao
havia arrecadacédo de tributos, e quem as praticava era alvo de perseguicao e
repressao policial, logo, Ihes restando, consequentemente, apenas a rua como
possibilidade (BRASIL/MDS, 2009).
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Segundo Lima (2014), com o advento do capitalismo, todas essas
pessoas ndo conseguiram ser absorvidas pelo novo sistema. No cerne do
problema estd presente a logica dessa doutrina econbmica, que visa a
acumulacédo de bens, o capital nas maos de poucos, o que implica a falta de
distribuicdo da riqueza acumulada socialmente, a exploracdo da forca de
trabalho e a formacdo de um exército de reserva no qual o desemprego e a
pobreza se faz necesséaria, tendo funcdo na engrenagem do sistema.

N&o basta a producéo capitalista de modo algum o quantum de forca de
trabalho que o crescimento natural da populacéo fornece. Ela precisa, para ter
liberdade de acgéo, de um exército industrial de reserva independente dessa
barreira natural (MARX, 1984, p. 265). Ainda, para o referido autor, devido a
esse movimento € que, no capitalismo, a producdo da riqueza aumenta ao
mesmo tempo em que aumenta a pobreza. Entdo, o desemprego, 0
pauperismo e suas derivacdes sdo consequéncias do processo de acumulacao

capitalista. E assim segue:

Mas quanto maior esse exeército de reserva em relagdo ao exército
ativo de trabalhadores, tanto mais macica a superpopulacéo
consolidada, cuja miséria estda em razao inversa do suplicio de seu
trabalho. Quanto maior, finalmente, a camada lazarenta da classe
trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior o

pauperismo oficial. Essa é a ®lej geral da acumulagdo capitalista
(MARX, 1984, p. 274).

As expressOes das desigualdades sociais no modo de vida no
capitalismo junto a légica da auséncia do Estado na protecdo social de seus
membros ao longo da historia fez com que o processo de rualizacdo fosse um
imperativo. A verdade é que essa populacao, formada por individuos e familias
vivendo nas ruas, surgiu lentamente, cresceu e ainda continua crescendo em
ritmo muito mais acelerado do que antes (BRASIL/MDS, 2009, p. 173).

Na contemporaneidade, a razdo neoliberal, que situa o sujeito isolado do
contexto social, imbuido da meritocracia e da competicdo como estrutura
social, tende a naturalizar esse fenbmeno. Nessa perspectiva, sucesso e

fracasso estdo ao alcance de qualquer um. Tal pensamento tem contribuido

® A Lei Geral da Acumulagdo Capitalista, desenvolvida por Karl Marx no capitulo XXIII do Livro |
de O capital, trata da influéncia que o crescimento do capital exerce sobre o destino da classe
trabalhadora (MARX, 1984).
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para uma concepcdo patoldgica do desabrigado, uma vez que estar em
situacdo de rua seria condicdo andloga ao fracasso pessoal (BURSZTYN,
2000; BEDENDO, 2016 apud FEIJAO, 2017, p. 17).

A politica e a economia, embora consideradas de aporte significativo e
central, sdo apenas alguns dos vetores desse fenémeno, considerado, por
diversos estudiosos, complexo e multifatorial, de ordem estrutural e
subjetivo. Assim, na perspectiva do socidlogo Matthew D. Marr (2012 apud
FEIJAO, 2017) os fatores podem ser elencados como: limitantes globais/locais
(contexto econdémico e politico), conjuntura institucional, capitais (material,
simbdlico, social) e do individuo e suas vulnerabilidades singulares
(toxicomania, transtorno mental, entre outros).

Portanto, essa populacdo se encontra em situacdo de risco e
vulnerabilidade. Para Ayres et al. (2006), a andlise de vulnerabilidade deve
considerar os aspectos individuais, sociais e programéaticos, sendo elas
dimensdes interconectadas que a compdem. Os aspectos individuais s&o
descritos como o0 conjunto de crencas e valores, conhecimento, desejos,
relacfes interpessoais, entre outras dimensdes subjetivas; 0os aspectos sociais
sao descritos como normas sociais, relagéo de género, etnia, religido, acesso a
bens e servicos, cidadania etc.; jA 0os aspectos programaticos referem-se ao
compromisso politico do governo e de seus representantes na oferta de bens e
servigos de qualidade (AYRES et al., 2006).

Segundo Benedetto e Silveira (2013), a dimensdo individual é
caracterizada basicamente como o comportamento particular dos individuos; a
dimensdo social reconhece que, a partir do que € socialmente construido,
estabelecem-se relagbes de poder, normas, possibilidades de acesso a vida
material, & cultura, a politica.

Diversas denominacdes sdo utilizadas para se direcionar a esse grupo
ou individuos, seja na literatura académica como na linguagem do senso
comum que, em sua maioria, € expressa de forma pejorativa por abarcarem
representacdes sociais negativas. Para Santos e Bevilacqua (2012), trata-se de
um grupo que historicamente esteve estigmatizado com rotulos de loucura,
preguica, criminalidade, sujeira, vicios e doencas; sao expressdes comumente

empregadas de senso comum tais quais mendigos, pedintes, trombadinhas.
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Uma vasta gama de expressdes que revestem o fendbmeno seja para
classificar os individuos, os grupos e as subculturas que nele se
inserem ou tdo somente para endereca-lo. Tal distincdo, em geral,
agrupa individuos conforme padrdes comportamentais apresentados
apos sua imersao na nova realidade, aproximados conforme os mais
diversos critérios: a relacdo com o tempo de rua e as instituicbes de
amparo (“definitivo”, “institucionalmente dependentes”, “recém-
deslocados”, “temporario”); as estratégias de sobrevivéncia
empregadas (“carroceiro”, “esmoleiro”, “trecheiro”, “virador”) ou a
identificacdo com certa autoimagem “arquetipica”, construida em
torno de atributos especificos ou da reorientacdo cognitiva em
conformidade com a situacdo de vida atual do sujeito “andarilho”,

“deficiente”, “escondidinho”, “hippie”). A correta identificacdo de um

fendbmeno é de suma importancia, em especial quando se trata de um
gue impde condi¢cbes tdo debilitantes, uma vez que a sua distincédo
além de lhe diferenciar, contém, em sua esséncia, o embrido do seu
oposto, nesse caso, 0os elementos de sua superacdo (FEIJAO, 2017,
p. 15).

Nesse sentido, a Federacdo Europeia de OrganizacBes Nacionais que
trabalha com os sem-teto (FEANTSA), por volta dos anos 2000, utiliza o termo
“sem abrigo” a partir da no¢ao de habitagéo, esta como I6cus de intimidade e
sociabilidade dos individuos (FEIJAO, 2017).

A definicdo suporta quatro grandes grupos que se enquadram nas
situacdes de sem-abrigo:

1) sem-teto: pessoas que vivem na rua ou em alojamento de
emergéncia,;

2) sem alojamento: refere-se as instituicbes de alojamentos
provisorios;

3) habitagdo precéria: habitagdo temporaria/ casa de amigos,
pessoas a beira do despejo, vitimas de violéncia, ocupacdes ilegais,
entre outros;

4) habitacdo inadequada: pessoas que vivem em alojamento de
forma indigna ou com superpopulagéo. A situacdo de sem-abrigo
abarca desde aqueles que nao tém casa até aos que tém um
alojamento inadequado e/ou inseguro (ROSA, 2012).

Em alusdo a esse modelo, como argumenta Feijao (2017), a realidade
brasileira conduziria a identificagdo de um fenébmeno profundo que tem raizes
historicas no pais, o déficit habitacional, porém, menciona que inflar os
nameros desse modo tornaria mais dificil o enfoque naquele seguimento que

esta em condi¢cdes mais vulneraveis, vivendo nas ruas.
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A instituicdo mineira Fundacéo Joao Pinheiro (FJP), uma das entidades
que se dedicam ao estudo e a producdo de indicadores sociais sobre déficit
habitacional no Brasil, aponta que milhdes de pessoas estdo nessa condicao;
em seu estudo mais recente, Déficit Habitacional e Inadequacdo de Moradia
2016-2019, publicado em 2021, levantou o numero alarmante de 5.876.699,
dados esses que se atualizados devem aumentar, pela hipétese dos impactos
da atual crise econdmica e sanitaria acometida pela a pandemia covid-19.”

Lucio et al. (2009 apud NOBRE, 2018) aponta que autores discutem o
termo sem-abrigo em diferentes perspectivas, a partir da preposigcéo “sem” que
denota auséncia e exclusdo, e o substantivo “abrigo”, que faz mencao a ideia
de casa e protecdo, embora a auséncia de habitacdo seja consensual, ndo
abarca a dimensdo do fenébmeno, proclamando apenas a realidade externa e
fisica da questdo, ou seja, aspectos sociais e econdmicos, negligenciando
fatores psicol6gicos e subjetivos. Para o autor, a falta de uma definicdo a nivel
internacional leva ao uso de termos distintos em diferentes linguas, portuguesa,
francesa, inglesa, espanhola, que destacam um ou outros aspectos da
guestao: a falta de casa, lar, das necessidades béasicas de sobrevivéncia etc.

No Brasil, o Decreto n. 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que instituiu
a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, para fins

instrumentais, adota a seguinte definicao:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia proviséria (BRASIL, Decreto n. 7.053, 2009).

A expressao “situagao de rua” pressupde que a pessoa se encontra em

um momento de dificuldade, mas que essa situacdo pode e deve ser

" Em 11 de marco de 2020, com a expansio geografica do novo coronavirus (SARS-COV-2), a OMS
declarou que o mundo vivia a primeira pandemia do século XXI (MATTA et al., 2021). Pandemia é a
dissemina¢dao mundial de uma nova doencga e o termo passa a ser usado quando ela se espalha de uma
regido para diferentes continentes, com transmissao sustentada de pessoa para pessoa (FIOCRUZ, 2021).
Em menos de trés meses, mais de 210 paises e territérios confirmavam casos e mortes por covid. No
Brasil, a primeira morte foi de uma mulher de 57 anos que estava internada em um hospital municipal
da capital paulista, no dia 12 de marco (VERDELIO, 2020 apud MATTA et al., 2021). Obitos confirmados
no Brasil: 684.898 pessoas (dados atualizados em 12/09/22, as 17h45, covid.saude.gov.br).
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modificada o quanto antes; em sua acepc¢ao, traz um carater transitorio. Dessa
forma, o termo adotado na legislagdo brasileira pretende romper com
expressdes pejorativas carregadas de esteredtipos e estigmas que julgam os
individuos por estarem nessa situacdo, atribuindo um fracasso individual
incutido da conotacdo que o estado é permanente, como exemplo, podemos
citar o termo morador de rua. Utiliza também a expressao para as pessoas que
estdo em unidade de acolhimento institucional, desabrigadas, que por
diferentes motivos se encontram com direitos violados, ndo necessariamente
vivendo nas ruas, tais como: desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de auto-sustento (BRASIL,
2009, p. 45). O termo é atribuido a falta, a dependéncia de agentes e/ou
instituicbes e remete o carater provisorio.

Todavia, sabe-se que no Brasil a “situagado” de rua tende a se perdurar,
ja que em diversos estudos, entre eles a Pesquisa Nacional sobre a Populagéo
em Situacdo de Rua, a época organizada pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome entre 2007- 2008 (Censo — abordou pessoas a partir
de 18 anos completos e abrangeu 71 municipios e 23 capitais, contabilizando
31.922 PSR): apresentou como resposta que 48,5% se encontravam nessa
condi¢do ha mais de dois anos, dormindo nas ruas ou em albergues, 30%
estavam nessa condicdo ha mais de 5 anos e 30,9% ha mais de 5 anos -
sendo considerado nesse Ultimo grupo os que vivem nas ruas desde que
nasceram: 1,3 %. (BRASIL/MDS, 2009). Apesar da defasagem da pesquisa,
ainda € um importante instrumento de reflexdo, considerado um estudo de
grande envergadura gue trouxe importantes insumos para o desenvolvimento
de politicas publicas para esse publico.

O ano de 2008 incluird, entre suas marcas, aquela de ter sido realizado
pela primeira vez na histéria da sociedade brasileira a estimativa daqueles que
estdo em situacao de rua nas grandes cidades (SPOSATI, 2009, p. 194). Esse
tipo de pesquisa nado foi realizado novamente até o momento, por isso se
destaca a sua importancia, pois a partir dela foi possivel obter dados
qualitativos e quantitativos, informacdes referentes a género, cor, idade etc.
Atualmente séo utilizados dados de outra ordem para levantar informacdes

mais atuais.


https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Livros/Rua_aprendendo_a_contar.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Livros/Rua_aprendendo_a_contar.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Livros/Rua_aprendendo_a_contar.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Livros/Rua_aprendendo_a_contar.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Livros/Rua_aprendendo_a_contar.pdf
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Segundo o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), o Brasil
ndo conta com dados oficiais sobre a populacdo de rua, ndo ha um censo
demografico decenal. Essa auséncia € justificada pela dificuldade de
operacionalizacdo de uma pesquisa de campo com pessoas sem endereco
fixo, jA que a maioria dos censos séo realizados em domicilio (IPEA, 2016).
Isso reproduz a invisibilidade social da populacdo de rua e prejudica a
implementacg&o de politicas publicas efetivas para esse publico. Foi solicitado,
via a Decreto n. 7.053/2009, que o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) incluisse a populacéo de rua no censo de 2020, o que nao ocorreu pela
justificativa de dificuldades metodoldgicas (TV SENADO, 2021). Havia uma
previsdo para que se realizasse tal estudo em agosto de 2022, com
apresentacao dos resultados em 2023, que também néo se efetivou.

Dado o impasse, adota-se como estratégia a compilacdo de dados
municipais das secretarias de assisténcia social e congéneres, por meio do
Censo-SUAS, que € um instrumento eletrbnico nacional de capta¢do anual de
informacGes de diversas ordens, em que sao coletados dados sobre se o
municipio possui ou conhece o0 niumero de pessoas em situacdo de rua no seu
territério. Observa-se que muitos municipios ndo possuem estimativas da
populacdo de rua no seu territdrio; entretanto, os municipios que possuem sdo
agueles que comportam o maior contingente populacional (IPEA, 2016). Em
suma, estdo dadas as condicdes de realizacdo de estudo que apresente
estimativa da populacdo de rua para todo o Brasil por meio dos dados
disponiveis no Censo-SUAS em conjunto com outras variaveis (IPEA, 2016, p.
11).

As informacdes sobre essa populacdo, contudo, carecem ainda de
maior regularidade e dimensao nacional. Apés esse primeiro censo
nacional citado, n&o foi realizada nenhuma outra investigacdo desta
envergadura. A informagcdo mais recente de maior abrangéncia
(Natalino, 2020) pontua que a populacdo em situacdo de rua entéo
somaria pouco mais de 220 mil pessoas, sendo 83% em municipios
de grande porte (mais de 100 mil habitantes). No censo realizado
anualmente pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (Censo SUAS)
2019, apenas 1.593 municipios (29% do total) afirmam dispor de
“levantamento ou pesquisa que aponte o numero de pessoas em
situagdo de rua no municipio”. Entre estes, apenas 571 afirmaram
considerar criangas e adolescentes, além dos adultos. A falta de
informacdes, evidentemente, traz prejuizo a conducao da politica e ao
controle social (IPEA, 2020, p. 8).
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Dessa forma, € possivel constatar que apesar dos avancos ainda ha
uma grande omissdo do Estado em assistir essa populacdo, jA& que o
levantamento de dados ainda é um grande desafio. O censo demogréfico
realizado a cada 10 anos (IBGE) tem por objetivo contar os habitantes do
territorio nacional, identificar suas caracteristicas e revelar como vivem o0s
brasileiros; produz informac¢des fundamentais para a definicdo de politicas
publicas efetivas, sendo, assim, a de se questionar sobre quem é considerado
gente no Brasil? Existe uma frase, que é expressa de forma recorrente, porém,

nao foi localizada sua autoria, diz que:

“‘O Brasil € um pais que consegue contar seus animais de
estimacdo, que consegue contar 0 seu gado, mas nao consegue
contar as pessoas que vivem em situagéo de rua!’.

A populacdo em situacao rua € um grupo heterogéneo, ou seja, homens,
mulheres, idosos, criancas, familias, cada qual com a sua histéria de vida, e
assim devem ser compreendidas e respeitadas, na sua dimensdo humana.
Muitos ja tiveram a sua vida organizada, outros se desenvolveram mediante
violagles, falta de acesso a educacgdo, saude, politicas preventivas em relacao
a salde mental etc. Quem esta em situacao de rua sdo pessoas que, com suas
identidades — mesmo que destruidas —, tém nomes, possuem historias e
imagens (BRASIL/MDS, 2009, p. 77). Diferentes realidades e infortinios na

vida os colocaram nessa mesma condicao.

Como aponta Silva (2006, p. 220), sdo comumente enumeradas varias
espécies de fatores motivadores da existéncia de pessoas em situacdo
de rua, tais como fatores estruturais (auséncia de moradia, inexisténcia
de trabalho e renda, mudancas econdmicas e institucionais de forte
impacto social etc.), fatores biogréficos (alcoolismo, drogadicao,
rompimentos dos vinculos familiares, doengas mentais, perda de todos
0s bens etc. além de desastres de massa e/ou naturais (enchentes,
incéndios, terremoto etc.). Ainda segundo a autora, esta claro que se
trata de um fenbmeno multifacetado que ndo pode ser explicado desde
uma perspectiva univoca e mono causal. Sdo multiplas as causas de
se ir para a rua, assim como sdo multiplas as realidades da populagao
em situacdo de rua (SANTOS e BEVILACQUA, 2012, p. 505).

Contudo, apesar das particularidades, sado encontrados pontos em
comum entre essas pessoas. As pesquisas que descrevem esse fenbmeno em

vista de sua compreensao tém, como objetivo, quantificar e qualificar esses
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fatores. A Pesquisa Nacional, publicada em 2009, ainda é referenciada em
textos atuais, pois demonstra ndo apenas o quantitativo da populagdo, mas
também aspectos fundamentais de sua condigcdo. Com efeito, esta pesquisa
mostrava um cenario de populacdo de maioria masculina, negra, com situacao
cristalizada de rua, com baixa escolaridade e alijada de amparo governamental
basico (IPEA, 2020, p. 8). Ainda, para os autores, também contribuiu para
desfazer alguns mitos e preconceitos, mostrando que a situacao de rua ndo
necessariamente advém da migracao e que esse grupo é produtivo, ainda que
atuando em atividades precarias.

Dados referentes a razdo da ida para a rua indicaram diversas
vulnerabilidades como desemprego, desavenca na familia, problemas com
alcool ou drogas, muitas vezes de forma relacionada e/ou indicando uma
relacdo causal entre eles. Uma razédo que néo foi explicitamente apontada, mas
foi considerada, a escolha pessoal da rua como op¢do de moradia, foi
interpretada como uma nogéo ainda que vaga de liberdade, em detrimento do
ambiente domeéstico considerado muitas vezes como violento e opressor
(BRASIL/MDS, 2009).

Em relacdo a negativa em pernoitar em albergues e a preferéncia pela
rua, foram apontados falta de liberdade, horario de entrada e saida e demais
rotinas e a proibicdo do uso de alcool e drogas. Os entrevistados que preferiam
dormir nas instituicdes referiram falta de vagas (BRASIL/MDS, 2009).

Ainda sobre a pesquisa desenvolvida, em relacdo a saude, alimentacéo
e higiene, foram consideradas condi¢ces de vida precarias e impréprias, com
dificuldade de acesso a alimentacdo e higiene, podendo ocasionar danos a
saude, constrangimento moral, violéncia sexual, entre outros. Levando em
conta essa condi¢do, foi confirmado o alto indice de pessoas adoecidas
(BRASIL/MDS, 2009).

Em relacdo ao trabalho e renda, contrariando o imaginario social,
constitui a minoria aqueles que pedem dinheiro como principais fontes de
sobrevivéncia; exercem alguma atividade remunerada, como catador de
materiais reciclaveis, flanelinha, limpeza, construcao civil, carregador estivador,
geralmente em atividades da economia informal, muitos nunca trabalharam
com carteira assinada, e/ou estiveram nessa condicdo ha muitos anos
(BRASIL/MDS, 2009).
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Outro tema abordado foi as discriminacbes sofridas em relacdo a
impedimentos de acesso ou realizagdo de atividades. Foram citados o0s
impedimentos de entrar em estabelecimentos comerciais, shopping center,
transporte coletivo, bancos, 6rgaos publicos, receber tratamento de saude,
constrangimentos morais, entre outros (BRASIL/MDS, 2009).

Nesta pesquisa, foi feito um capitulo especifico para discutir a situagéo
do género feminino, revelando que o nimero menor de mulheres em situacéo
de rua ndo é por acaso, ja que as mesmas sSd0 mais vulneraveis e mais
suscetiveis a situacdes de violéncias e exploracdo de diversas ordens, por
serem consideradas mais frageis em um mundo masculinizado, e tornam-se
vitimas faceis; dado isso, muitas vezes permanecem em suas casas,
suportando situacdes de violéncia e opressdo, pois a rua nao parece estar
vinculada com a ideia de liberdade, dado de maior frequéncia na fala dos
homens (BRASIL/MDS, 2009). Em sintese, foram coletadas as seguintes

caracteristicas:

82% dessa populacéo sdo do sexo masculino; 53% possuem idade
entre 25 e 44 anos; 67% sao negros; 70,9% exercem alguma
atividade (como por exemplo: catadores de lixo, guardadores de
automoével, vendedores de sucata ou ajudantes de obras); 15,7%
pedem dinheiro como principal meio para a sobrevivéncia; 69,6% tém
por habito dormir nas ruas, sendo que cerca de 30% o fazem ha mais
de 5 anos; 22,1% costumam dormir em albergues ou em outras
instituices; 95,5% ndo participam de qualquer movimento social ou
associativismo; 24,8% nao possuem qualquer documento de
identificacdo; 61,6% ndo votam; 88,5% ndo sdo atingidos pela
cobertura dos programas governamentais (BRASIL/MPRJ, 2015, p. 7).

A referida pesquisa apresentou um panorama das desprotecdes sociais
no qual essa populacéo € submetida e nos permite afirmar que essas pessoas
vivem de forma desumana, submetidas as varias formas de violacGes de
direitos. Vivem ao relento, sendo atingidos pelas intempéries e vivendo a
insalubridade das ruas, com precéario acesso a alimentacdo e higiene. S&o
vitimas de todos os tipos de violéncia, fisica, psicoldgica e, acima de tudo, a
violéncia do Estado, pois em muitas trajetérias de vida sdo encontradas as
falhas nas politicas publicas, de educacdo, saude, habitacdo. Eles se
desenvolvem em meio as desvantagens sociais, com baixa escolaridade, sem

amparo preventivo no que se refere a saude mental, como, por exemplo, no
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uso e abuso de drogas, e sem amparo a familia,. Essa populacdo é atingida
naquilo que é mais essencial, a dignidade humana. Foi apontado que a maioria
das pessoas estdo envolvidas em atividades produtivas, indicando o esfor¢o
em preservar a sua identidade como classe trabalhadora, e ndo os enxergar
dessa forma é reforcar estigmas. A ida para as ruas e a permanéncia nelas é
marcada por rupturas e processos de desfiliacdo, produzindo um intenso
sofrimento ético-politico® (NOBRE, 2018, p. 9).

Para Castel (1998), a desfiliacdo social € um processo de ruptura
progressiva, no qual o individuo, ao ndo cumprir 0 compromisso
social nas relagbes de trabalho, é excluido pela sociedade, sendo
marginalizado com a perda de seus direitos sociais e reduzido a uma
pessoa estragada e diminuida, reclassificado em outra categoria
social: vagabundo, preguicoso, bébado, mendigo, entre outros
termos, nascendo dai o estigma com o qual sdo marcados aqueles
gue vivem na condi¢cdo de moradores de rua (SANTOS TRINDADE,
2011, p. 19).

Ao longo do tempo, essa populacdo vem crescendo exponencialmente.
No Brasil, em pesquisa publicada em 2020, a estimativa foi de
aproximadamente de 221.869 pessoas, segundo dados do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA). O aumento de pessoas morando nas
ruas, de acordo com os dados de setembro de 2012 até marco de 2020, foi
de 139%; entretanto, devemos considerar que nesse periodo os impactos
sanitarios e socioecondmicos causados pela pandemia da covid-19 comecam a
se expandir, pois muitas pessoas ficaram desabrigadas, segundo informacdes
de diversos veiculos de noticias.

Vivia-se um periodo pandémico (agudo); conforme pesquisa
documental, esses dados aumentaram de forma significativa e néo refletiam
mais a realidade em 2022, havendo a necessidade de novos estudos.

Manchetes de alguns veiculos de comunicacgdo trazem como titulo:

® Sofrimento ético-politico: o sofrimento vivido pelo sujeito, mas que tem origem na situacao
social, fenbmeno ao mesmo tempo objetivo e subjetivo, marcado pelo processo sécio-histérico.
(SAWAIA, 2004). E no sujeito que se objetivam as varias formas de exclus&o, a qual é vivida
como motivacdo, caréncia, emocdo e necessidade do eu. Mas ele ndo é uma monada
responsavel por sua situacgéo social e capaz de, por si mesmo, supera-la. E o individuo que
sofre, porém, esse sofrimento ndo tem a génese nele, e sim em intersubjetividades delineadas
socialmente (SAWAIA, 2004, p. 98-99).
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“Populagdo em Situagéo de rua cresce na pandemia”. (TV SENADO,
2021)

‘Aumenta o numero de pessoas em situacdo de rua no Brasil, diz
pesquisa”. (O GLOBO, JORNAL HOJE, 2022)

“Brasil tem um boom de populagéo de rua”. (BRASIL 360, 2022)

“Familias, barracas e recém-desempregados: cresce novo perfil em
situacdo de rua na pandemia — Nunca imaginei’, diz ex-motorista de
aplicativo que vive com a esposa na Sé, entre acdes do fapa’ e
busca por emprego”. (BRASIL DE FATO, 2022)

‘Pandemia altera perfil da populagdo em situagdo de rua e eleva
numero de mulheres, criangas e adolescentes”. (EDUCACAO E
TERRITORIO, 2022)

Com a necessidade de atualizar a pesquisa, serdo postos novos dados
divulgados sobre a populagcdo de rua no ano de 2022. Serdo mantidas as
informacdes supracitadas, pois faz parte do contexto no desenvolvimento do
estudo. Segundo o IPEA, em dados preliminares publicados em 7/12/2022, a
estimativa é de 281.472 pessoas em situacdo de rua no Brasil, um crescimento
de 211% em uma década (2012-2022), dados que apontam gue o crescimento
da populacédo de rua se da em ordem de magnitude superior ao crescimento
vegetativo da populacdo (IPEA, 2022). Sinaliza a possibilidade de
subnotificacdo, pois, € importante ressaltar que o que é possivel medir, stricto
sensu, € o numero de pessoas em situacdo de rua que o Estado consegue
enxergar (IPEA, 2022). Segundo o que 0 observatdrio de politicas publicas
revelou, a cada 10 pessoas que estdo nessa condicdo, 7 sdo negras
(OBPOP/UFMG, 2023).

Os impactos sanitarios e socioecondmicos causados pela pandemia
fizeram com que uma parte expressiva da sociedade que nunca se imaginou
estar em uma condicdo vulneravel, que observava de longe o “outro” nessa
condicdo, e muitas vezes esse olhar vinha com um julgamento moral,
culpabilizando o individuo, se percebesse em risco. O fato deu luz ao
importante papel do Estado na protecdo de seus membros com politicas
publicas efetivas. Segundo Feijdo (2017), é importante considerar que o
desabrigo pode ocorrer gradualmente, por meio de um processo de dissolucao

das estruturas da rede de amparo do individuo ou de um coletivo, ou
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subitamente. Pode se dar isoladamente ou afetar contingentes inteiros. Como
exemplo, o desabrigo devido os impactos da pandemia.

Mediante esse contexto, a prefeitura de Sdo Paulo/SP, maior cidade do
pais, resolveu antecipar o censo da populacdo em situacdo de rua em seu
territdrio. O recenseamento sO teria que ser repetido em 2023, conforme
periodo estabelecido em legislacdo municipal, pois fora feito em 2019. O novo
censo foi contratado pela Prefeitura por meio da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) junto a empresa Qualitest
Ciéncia e Tecnologia Ltda.

A estimativa foi de 31.884 pessoas nas ruas da cidade, em 2019 eram
24.344 pessoas. O aumento foi de 7.540 pessoas, crescimento de 31% em 2
anos. Esse crescimento numérico, de 7.540, é maior que o numero total de
moradores em situacdo de rua encontrados em 2020 na cidade do Rio de
Janeiro. Outro dado de comparacgdo, que dimensiona o qudo grave € essa
realidade, indica que o contingente levantado ja& € maior que o numero de
habitantes da maioria das cidades do estado de S&do Paulo (PREFEITURA DE
SAO PAULO, 2022).

Os resultados apontaram que 96,44% das pessoas em situacao de rua
sao brasileiras e 3,56 sao estrangeiros; 39,2% das pessoas Sao naturais da
cidade de S&o Paulo; 19,86% de outras cidades do estado de Sao Paulo;
40,94% séo naturais de outros estados; 52% das pessoas nao naturais vieram
em busca de emprego; 92,9% sabem escrever; 4,2% concluiram o ensino
superior; 21,4% tém ensino médio completo e 15,3% concluiram o ensino
fundamental. Os principais motivos para estarem nessa situacdo foram:
conflitos familiares, 34,7%; dependéncia quimica, 29,5%; perda de trabalho e
renda, 28,4%. Apés a situacao de rua, 42,8% ndo trabalham; 33,9% fazem
bicos; 16,7% trabalham por conta proépria; 3,9% sédo empregados sem registro
em carteira, logo, a maioria das pessoas que estdo em situagao de rua
trabalham, mesmo sendo em condi¢cBes precarias. Sobre o desejo de sair das
ruas: 92,3% desejam sair; 6% ndo desejam sair das ruas. A atribuicdo a saida
da rua para 45,7% € o emprego fixo; moradia (23,1%); retornar para a casa de
familiares ou resolver conflitos (8,1%); superar a dependéncia quimica (6,7%).
Em relacdo ao contagio de covid-19, 85% declararam que ndo se

contaminaram; 6,8% declaram que se contaminaram, mas nao fizeram exame
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para confirmar; 3,8% tiveram covid-19 com confirmacao por meio de exame e
nao precisaram de internacao hospitalar; 2% tiveram covid-19 e precisaram ser
hospitalizados, enquanto 1,5% teve suspeita, mas ndo fez
exame (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2022).

A pesquisa também apresentou o aumento de pontos de concentracéo
de pessoas pela cidade: em 2021, o niumero abordado saltou para 12.438,
havendo, portanto, um aumento de 82,5% em comparagao a 2019.

Conforme observado a olho nu e em veiculos de noticias, o numero de
“moradias improvisadas” (barracas) nas ruas cresceu 330%, foram computados
6.778 pontos; cresceu também os numeros de pessoas acompanhadas de
alguma pessoa da familia: o percentual subiu para 28,6% em comparagao
adeclaracéo de 2019, que foi de 20%. Segundo os analistas da Qualitest, tanto
o aumento do numero de barracas e de pessoas que declararam estar
acompanhadas de alguma pessoa que considera ser seu familiar s&o
resultados importantes para concluir a ida de familias para a situacao de rua
possivelmente por motivacdo econdmica, havendo uma alteracdo no perfil
anteriormente levantado; nessa direcdo, também aumentou o numero de
mulheres, de 14,8% para 16,6%; do mesmo modo, a populacdo
trans/travesti/agénero/ndo binario/outros de 2,7% para 3,1% (PREFEITURA DE
SAO PAULO, 2022).

O perfil majoritario continua masculino, em idade economicamente ativa,
idade média de 41,7 anos em 2021. Do total de pessoas em situacdo de rua na
capital paulista, 70,8% sao pretos ou pardos, conforme registram os dados
oficiais do Censo 2021 (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2022).

Segundo André Dias, coordenador do Observatorio Brasileiro de
Politicas Publicas com a Populacdo em Situacdo de Rua da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), em entrevista para o Jornal Hoje, que
abordou a tematica do aumento da populagédo de rua no Brasil,: “A populagao
em situacdo de rua, especialmente no Brasil, é uma populagédo
majoritariamente negra. A relacdo entre o fendbmeno da populacdo de rua e
séculos de escravidao e de um racismo estrutural, estruturado, no nosso pais é
muito nitida” (sic).

A prefeitura de S&o Paulo, em vista de apresentar resposta frente ao

aumento da populacdo em situacdo de rua em seu territorio, desenvolveu o



54

programa “Reencontro”, que tem em um de seus eixos a oferta de moradias

temporarias.

O Programa Reencontro cria politicas puablicas inter secretariais
voltadas a populacdo em situacdo de rua, atuando em um tripé da
protecdo integral: conexdo, cuidado e oportunidade. O objetivo do
eixo de “Conexao” é estimular a recriagdo de vinculos pré-existentes
e o fortalecimento da rede de apoio; no eixo do “Cuidado”, o
programa estabelece que serdo oferecidas moradias subsidiadas
para aqueles que ndo possuem renda suficiente, nas seguintes
modalidades: Loca¢do Social: aluguel subsidiado conforme renda;
Renda Minima: auxilio pecuniario para pessoas sem problemas de
drogadicdo. Moradia transitéria; unidades com alta rotatividade para
gue se busque evitar o processo de cronificacdo, promovendo rapido
resgate da autonomia. Ja para o eixo de “Oportunidade”, a Prefeitura
de Sao Paulo atua como intermediadora da mé&o de obra e emprego,
através da capacitacdo profissional, da alocagdo em contratos
publicos (Decreto n. 59.252/20), da busca ativa por vagas e pelo
estimulo a contratacdo no setor privado. O Reencontro estabelece,
também, que as ac¢des que visam a autonomia através do emprego e
renda sejam realizadas no &mbito do Programa Operac¢éo Trabalho
(POT) (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2022).

Atualizando o estudo, os dados levantados pela Universidade de Minas
Gerais, a partir do Cadastro Unico SUAS, apontou um crescimento na PSR na
cidade de S&o Paulo. Em fevereiro de 2023, o numero chegou a 52 mil
pessoas em situacao de rua, e, no Estado, sdo por volta de 80 mil pessoas
(AGENCIA BRASIL, 2023).

Atualmente, se discute a importancia de se implementar a moradia
primeiro. Esse conceito € baseado no modelo reconhecido internacionalmente
como Housing First: a primeira acdo feita € a garantia do acesso a uma
moradia, para a superacao da situacdo de rua. O primeiro projeto-piloto do
Housing First no Brasil foi realizado em Curitiba em 2018 pelo INRua, em
parceria com a Igreja Catdlica, que financiou a acdo, e com apoio de
organizacbes da sociedade civil. A proposta apresentou resultados
comprovados na superacao dessa condi¢cdo. Foi apontado também o seu baixo
custo: R$ 800 reais mensais para manutencao de cada unidade. A perspectiva
€ de que, a partir do projeto-piloto e seus resultados, logre implanta-lo como
programa, e no futuro vire um projeto de lei, baseado nesse modelo
reconhecido internacionalmente, adaptado a realidade brasileira. O projeto ja
estd sendo expandido para a Bahia, Santa Catarina e Distrito Federal
(BRASIL/MMFDH, 2022).
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O projeto Moradia Primeiro, baseado no modelo Housing First, parte do
principio do acesso imediato de uma pessoa em situagéo crénica de rua (mais
de cinco anos na rua, uso abusivo de alcool e outras drogas e com transtorno
mental) a uma moradia segura, individual, dispersa no territdrio do municipio e
integrada a comunidade. Ao entrar no projeto, a pessoa passa a ser
acompanhada por equipe flexivel, formada por profissionais de diferentes
areas, de forma a responder as demandas apresentadas pela pessoa de forma
a apoia-la a permanecer na moradia (BRASIL/MMFDH, 2021).

O cenério da pandemia e a conducéo desastrosa do governo federal
foram fatores que contribuiram para o aumento exponencial dessa
populacdo. Dados do IBGE (2021) apontaram que o desemprego
atingiu mais de 14 milhdes de brasileiros, e, por conseguinte, muitas
pessoas ndo tiveram condi¢cbes de pagar o aluguel. Segundo Matta et
al. (2021) o presidente da Republica Jair Bolsonaro, que desde a
chegada do virus mantinha um discurso no qual minimizava a
gravidade da doenca e afirmava que a economia ndo poderia parar
para conter uma possivel epidemia no pais. Por conta das
implicagbes desta visdo negacionista, em 13 de abril de 2021 foi
criada uma CPI (Comissédo Parlamentar de Inquérito) da Republica
Federativa do Brasil, a fim de apurar possiveis irregularidades,
ilegalidades e ma gestdo durante a pandemia (SENADO NOTICIAS,
2021, s/p).

Além dos riscos inerentes a doenca, que tem como medidas sanitarias
prioritarias isolamento, distanciamento social e higiene, aspectos distantes das
condicBes dispostas para a realidade desse grupo populacional, a auséncia de
circulacao social nas ruas impde obstaculos para a subsisténcia diaria, dada a
escassez das fontes de trabalho, renda e doagbes (NATALINO e PINHEIRO,
2020). Embora o governo federal tenha aprovado auxilio emergencial a ser
pago para pessoas de baixa renda, ocupadas em atividades informais, as
pessoas em situacdo de rua enfrentam dificuldades adicionais — por vezes,
intransponiveis (como auséncia de qualquer documento) —, para acessa-lo,
bem como estdo expostos a outros tipos de riscos que nem o valor nem a
natureza desse recurso € capaz de suprir (NATALINO e PINHEIRO, 2020;
ISONI, 2020; IPEA, 2020).

Na avaliacdo de Raquel Rolnik, arquiteta, urbanista, doutora pela
Universidade de Nova York (EUA) e professora titular da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&o Paulo (FAU-USP), onde

coordena o Laboratorio Espagco Publico e Direito & Cidade (LABCIDADE), a
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medida de seguranca adotada durante pandemia sdo as expressoes nitidas de
um modelo excludente, j& que ficar em casa néo foi opcdo para a grande
maioria. “Fique em casa, va para Home Office” — essa realidade, segundo
Rolnik, faz parte de menos de 30% da populacdo de Sédo Paulo; para que
essas pessoas pudessem ficar isoladas, existia um exército de pessoas
trabalhando, levando comida, entre outros. Para elas, ndo houve politica. Eram
submetidas em uma logica até mesmo contraditoria, como a diminuicdo de
transportes publicos e a sua superlotagdo (FOLHA DE S.PAULO, 2022). Nada
mais emblematico que a primeira morte por covid-19 no estado do Rio de
Janeiro foi de uma mulher, negra, periférica, empregada doméstica, que teve
contato com a patroa que esteve na Itélia e estava com a doenca (PORTAL G1,
2020, s/p).

Nesse periodo, também se reafirmou o quao essa populacéo é atingida
por preconceitos, estigmas e violéncias, inclusive por parte de agentes do
Estado que executam acdes higienistas, retiram os pertences dessas pessoas

e 0s expulsam de espacos publicos violando o direito a cidade.

Nesse contexto, evidenciamos a declara¢cdo do Movimento Estadual da
Populacdo em Situacdo de Rua, dada no final de julho 2021, onde
apontaram a morte de cerca de dezesseis (16) pessoas em situacao de
rua por conta da massa de frio intenso na capital do Estado. Situacéo
essa que, infelizmente, se tornou recorrente e que se agrava com as
praticas higienistas praticadas pelas gestfes governamentais por meio
de setores como o da Seguranca Publica que, ao invés de promover
seguranga, acaba por contribuir para a violacdo de direitos desta
populacdo, no processo de retirada de cobertores e pertences destas
pessoas (CRESS-SP, 2021, s/p).

Este contexto se expande para além do estado de Sdo Paulo, e se
perpetua ao longo da histéria. As pessoas em situacdo de rua, muitas vezes,
sdo tratadas como indesejadas nos espacos publicos, com frequéncia sdo alvo
de expulsbes forcadas, gerando hostilidades, produzindo um fendmeno
descrito pelos americanos como sindrome de NIMBY [Not in my backyard], cuja
tradugcdo em portugués corresponde “Nao no meu quintal” (BRASIL/MDS,
2009, p.140).

O conceito NIMBY designa as praticas de estigmatizacdo, contra a
populacdo em situacédo de rua, em sua dimensdo espacial, ou seja, a
descriminag&o contra o corpo, a aparéncia fisica, a forma de se vestir e
0s comportamentos dessa populacdo também se estenderam aos
espacos onde se localiza (BRASIL/MDS, 2009, p. 140).
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Posicdes de poder cristalizado promovem, sobretudo, através de
instrumentos midiaticos, a eficacia na rotulacdo que inferioriza o grupo e
estigmatiza® (VALENCIO et al., 2010, p. 57).

A PSR sofre com a estereotipizacdo, sdo apresentados a partir do
habitar in6spito das ruas, da sua precariedade de acesso a &gua, e,
consequentemente, a higiene, tendo sua imagem promovida a partir da
caréncia, sujeira e mendicancia, como consequéncias, sao vistos de forma
negativa, sem a reflexdo dos determinantes sociais que produziram essa
condicao.

Para Amaral (1992 apud CARVALHO, 2012), ao se deparar com 0
diferente, um conjunto de reacdes emocionais conscientes e/ou inconscientes
sdo desencadeadas, que mobilizam preconceitos, estereétipos e estigmas.
Para autora, o preconceito é descrito como uma atitude favoravel ou
desfavoravel, positiva ou negativa, anterior a qualquer conhecimento prévio; o
esteredtipo incide em um julgamento qualitativo, baseado no preconceito, de
carater generalizador. O estigma versa como uma inabilidade para a aceitacéo
social plena: a pessoa estigmatizada € vitima de um processo de discriminacao
e segregacao.

A sociedade encara esse segmento populacional como sujeitos
improprios para a convivéncia nos mesmos espacos da cidade, sendo atribuida
a eles uma conotacdo de ameaca (COSTA, 2005 apud PAIVA e ANDRADE,
2020, s/p). Séo expulsos e deslocados para espacos da cidade considerados
desvalorizados. A sua histéria € contada a partir da rua, sua trajetoria de vida e
potencialidades sdo desconsideradas, e sdo descritos por muitas literaturas
como invisivibilizados, em vista do preconceito, indiferenca e naturalizacao de

sua condicéo, sendo mais um objeto fazendo parte da paisagem.

° Para o socidlogo Erving Goffman, importante tedrico referenciado sobre a temética do
estigma, a define como: “[...] a situacdo do individuo que esté inabilitado para aceitacdo social
plena” (GOFFMAN, 2004, p. 4). O estigma € uma marca/rétulo que distingue o sujeito ou grupo
e que imprime atributos capazes de coloca-los em categorias que lhes conferem uma
identidade social de carater negativo. O autor descreve trés tipos: relacionados a deformidades
do corpo, culpas de carater individual e aspectos religiosos e/ou raciais. O sujeito passa a ser
estigmatizado nas rela¢des sociais, como consequente o preconceito e a discriminacdo. Para
melhor compreensdo, consultar: GOFFMAN, E. Estigma: notas sobre a manipulacdo da
identidade deteriorada. Rio de Janeiro: Zahar, 2004.



58

A invisibilizacdo social ndo é algo sO visual, mas também simbolica
produzida historicamente, constituida e estruturada por meio de reproducdes,
de humilhacéo, silenciamento do sofrimento, producdes midiaticas, privatizacao
dos espacos da cidade, repulsa ao diferente. A invisibilidade também se
perpetua quando os corpos dos sujeitos sdo confundidos com mais um
elemento da paisagem quando ao enxerga-los ndo é considerada a sua
escassez material (DELFIN et al., 2017 apud PAIVA e ANDRADE, 2020, s/p).

Para Coimbra (2001 apud GOMES, 2017), o principal objetivo, entre
meados do século XIX e inicio do século XX, por meio do movimento higienista,
era limpar os espacos publicos, se livrar dessa parcela da populacdo que
passava a maior parte do tempo na rua e/ou utilizando-a como moradia, sendo
com frequéncia caracterizados como pertencentes a esfera de vadiagem.
Ainda, para a autora, apesar de ser uma acdo de seguranca publica, havia o
apoio da populacéo; logo, se pode constatar o processo de criminalizacao da
pobreza. A acdo ainda passava por um crivo moral, falsos pobres e verdadeiros
pobres, sendo aqueles que ndo tinham condicdo para o trabalho. Destaca que
nesse periodo essa demanda era formada pela popula¢gdo negra. Bento (2002)
discute 0 medo das elites no periodo proximo a abolicdo; uma enorme massa
de negros libertos invadem as ruas; tanto eles quanto as elites sabiam que a
sua condicdo miseravel era fruto do escravismo, entdo, a elite investe nas
politicas de imigracdo europeia na excluséo total dessa massa do processo de
industrializagdo que nascia e no confinamento psiquiatrico e carcerario do
negro (BENTO, 2002, p. 40).

Os abrigos institucionais, assim como manicdOmios, também tém
resquicios histéricos nessa logica higienista, de esconder os indesejaveis
sociais via controle social.

No Brasil, temos o emblematico caso do Hospital Colénia de Barbacena
(MG), fundado em 1903-1980, que ganhou notoriedade a partir de uma série de
reportagens publicadas no jornal Tribuna de Minas, em 2011, que fomentou o
desenvolvimento do livro Holocausto brasileiro — Vida, genocidio e 60 mil
mortes no maior hospicio do Brasil (2013), de autoria da jornalista Daniela
Arbex. Durante o regime nazista, estima-se que 6 milhdes de judeus perderam
a vida, assim como outros grupos minorizados. A escolha do titulo do livro

brasileiro € uma aluséo a esse episddio barbaro de crime contra a humanidade.
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A obra aponta que as pessoas eram internadas contra a sua vontade
sem nenhum critério, sendo excluidos sociais. Pessoas indesejaveis,
oponentes politicos, “mendigos”, prostitutas, homossexuais, maes solteiras,
pessoas com transtornos mentais, entre outros; segregados da convivéncia
diaria, para longe dos olhos da sociedade, um depoésito de excluidos
submetidos a todo tipo de maus-tratos e violagcbes (COSTA e MACHADO,
2014, s/p). O documentério aponta que a maioria da populagéo era negra.

Na cidade de Santos (SP), o hospital psiquiatrico, fundado em 1951,
Casa de Saude Anchieta, € popularmente conhecida como Casa dos Horrores,
por conta das diversas viola¢des de direitos humanos, incluindo torturas fisicas
e psicoldgicas, intervencbes com eletroconvulsoterapia, superlotacdo, casos de
mortes, entre outros; € considerado como o marco inicial da reforma
psiquiatrica no Brasil, sendo que sua intervencao foi realizada pela prefeitura
impulsionada pelo movimento antimanicomial em 3 de maio de 1989. Segundo
Calil Stamato, os pacientes que nao tinham para onde ir permaneceram no hospital
durante a intervencéo. Nesse periodo, as equipes multidisciplinares invitadas pela
prefeitura tiveram o encargo de dar outra perspectiva ao hospital. Seu fechamento
definitivo foi em 1994. O estabelecimento foi ocupado, e se transformou em cortico,
onde vivem familias de baixa renda até os dias atuais (PORTAL G1, 2019, s/p).

Conforme Moraes e Rosas (2016, s/p), na investigacao e historizacéo

sobre asilo e mendicidade:

A preocupac¢do com o perigo representado pela pobreza se tornou um
problema de ordem publica. Com o intento de “sanar” o problema
representado pela mendicidade, as elites dirigentes passaram a
defender a ideia de asilar todos aqueles que vivessem em condi¢&do
de mendicancia ou de indigéncia. De acordo com Walter Fraga,
“tratava-se do reflexo de um movimento ja iniciado na Europa cujo
objetivo era o ordenamento da sociedade urbano-industrial e da
higienizacao das ruas que se encontravam repletas de mendigos”. As
autoridades competentes e o universo da filantropia percebiam os
asilos como uma forma de assisténcia social, mas também uma
medida de controle social. Ao passo que, com 0 uso dessa estratégia,
tentava-se “evitar os perigos representados pela populagdo posta a
margem e, a0 mesmo tempo, se abastecia os postos de trabalho com
uma “gente” minimamente disciplinada, qualificada e, sobretudo, farta
e barata”.

A existéncia de individuos em situacdo de rua torna explicita a profunda

desigualdade social no Brasil. Fenbmeno presente na sociedade brasileira
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desde a formacédo das primeiras cidades, a existéncia de pessoas em situacao
de rua traz na propria denominagao “rua” a marca do estigma e da exclusao a
gue sao submetidas (SANTOS e BEVILACQUA, 2012, p. 504).

A desigualdade no Brasil € marcada pela concentracdo e acumulacéo de
riquezas, materiais e imateriais, privilégios de grupos e de um numero de
contingentes invisibilizados abandonados a prépria sorte. Tal disparidade pode
ser constatada em dados noticiados no ano de 2022 em diversos veiculos de
noticias.

“Brasil Volta ao Mapa da Fome — 33 milhées com Fome no Brasil’.

Durante a pandemia de covid-19, entre 2020 e 2022, o namero de
pessoas que passam fome no Brasil passou de 19,1 milhdes para
33,1 milhdes e a quantidade de pessoas e familias com mais de um
bilhdo de dolares foi de 42 para 62. Os famintos aumentaram em 73%
e 0 grupo de ultra-ricos em 48%. A questdo é que os famintos
representam 15,5% da populacdo brasileira e quem tem ao menos
US$ 1 bi sdo 0,000029% (UOL NOTICIAS, 2022, s/p).

Dados esses apresentados no 2° Inquérito Nacional sobre Inseguranca
Alimentar no Contexto da Pandemia da covid-19 no Brasil, organizado pela
Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional
(PENSSAN) lancado em 8 de junho de 2022, que aponta que 33 milhdes de
pessoas passam fome (PENSSAN, 2022).

Se essa populacdo é descrita muitas vezes como invisivel, em que
momento nos tornamos cegos? Perguntamos quem sao eles, os “PSR”, mas
guem somos nos enquanto sociedade? Rua é causa ou consequéncia?
Podemos refletir que sdo grupos invisibilizados, vitimas de processos
excludentes.

A obra de Jessé de Souza, intitulada Ralé Brasileira: Quem é e Como
Vivem oferece subsidios para o entendimento da producdo histérica da
desigualdade no territorio brasileiro, com reservas. Segundo Souza (2017), a
desigualdade social no Brasil provém do modelo escravocrata, reeditado até os
dias atuais. ApoOs a abolicdo, os negros foram abandonados, sem a realizacéo
de reformas que os integrassem na sociedade; ficaram a mercé de seu préprio
destino sem nenhum tipo de apoio, suscetiveis a abusos e exploracao de todas
as ordens. Ao longo do tempo, outros grupos receberam essa mesma heranca

(brancos e mesticos),sse modelo de abuso, exploracdo, humilhacdo e
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desamparo, sendo, assim, abandonados a propria sorte, nas palavras do autor.
O estudioso refere que agora a dominacao € de classe e ndo de raga; todavia o
preconceito racial continua contando de um modo importante. A ralé atual tem
todas as cores, inadaptados a competicdo social. Segundo dados do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), somente no primeiro trimestre de 2023,
novecentas e dezoito (918) pessoas foram resgatadas em situacao de trabalho
“analoga” a escravidao (BRASIL/MTE, 2023).

E essa classe social que designamos neste livro de “ralé”
estrutural, ndo para “ofender” essas pessoas ja tdo sofridas e
humilhadas, mas para chamar a atencdo, provocativamente,
para nosso maior conflito social e politico: o0 abandono social e
politico, “consentido por toda a sociedade”, de toda uma classe
de individuos “precarizados” que se reproduz ha geragbes
enquanto tal (SOUZA, 2017, p. 21).

Para Moura (1988), a heranca da escraviddo que muitos sociélogos
dizem estar no negro, ao contrario, esta nas classes dominantes que criam
valores discriminatorios através dos quais conseguem barrar, nos niveis
econdmico, social, cultural e existencial.

Ha que se destacar o trecho da musica do rapper MVBILL (2001): “Preto
pobre é parecido, mas nédo € igual”, que por meio da cultura faz um trabalho de
critica social, consciéncia de base. O racismo se estruturou no Brasil durante e
apos escraviddo, com repercussdes até os dias atuais, a exemplo da
Constituicao Imperial de 1824, que excluiu os negros do acesso a educacao e
também da protecdo das relacBes contratuais de trabalho (MAIA, 2021);
Constituicao de 1934, que apresenta ideias eugénicas; Lei de 1937, editada na
provincia do Rio de Janeiro, que proibia os negros de estudar (OLIVEIRA,
2010); Lei das Terras, que os impediam de ter terras para produzir e trabalhar
(BRASIL, 1850); leis penais dos Vadios e Capoeiras, que julgava a ociosidade
nas ruas, quando em condi¢cfes de trabalho, e que proibia os negros de jogar
capoeira e de manifestar a sua cultura como sua religido, ou seja, de se
agruparem, prevendo detencdo (BRASIL, 1890); (estratégia, pois juntos
poderiam se tornar fortes), entre outras violéncias cometida pelo Estado e pela
sociedade. Sem educacao, sem-terra, sem-trabalho; uma massa de homens,
mulheres e criancas abandonados de forma intencional e planejada. Os

censos supracitados neste estudo sobre as pessoas em situacdo de rua
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apontam gue a maioria dessa populacéo € formada pela a populacdo negra,
por isso que se afirma que o Brasil tem um problema de racismo estrutural,
“estruturado”, grave, que afeta as vidas das pessoas até hoje.

Na obra Dialogando com Jessé de Souza, Follmann (2018) discute
esses processos e afirma que a burguesia aqui tem cor, se € que VOcé me
entende. Oitenta tiros me faz lembrar que existe pele alva e pele alvo
(EMICIDA, 2019):

Primeiro cé sequestra eles, rouba eles, mente sobre eles, nega o
Deus deles, ofende, separa eles, se algum sonho ousa correr cé para
ele e manda eles debater com a bala que vara eles (EMICIDA, 2019).

Na ordem do inaceitavel também temos o genocidio aos povos
originarios no pais (COLL, 2022). No final do século XIX, com a Republica,
a presenca negra e indigena sdo consideradas impedimento para a
construgdo da nacdo (OLIVEIRA, 2010, p. 4) Ainda para a autora ambas
eram consideradas inferiores; logica incorporada e fundamentada por
teorias europeias que fomentaram e justificaram politicas de
branqueamento e extincdo. Serafim e Azeredo (2011) apontam que as elites
republicanas brasileiras almejavam apagar o grande elemento social da
heranca africana, aqui deixada por varios séculos pela escraviddo. Segundo
Moura (1988), por questdes ideoldgicas de dominacdo, ao negro foi associado
0 atraso, escravismo; e ao branco imigrante, a modernidade, controle e
disciplina para o trabalho, sua cultura era valorizada e almejada; aquele
elemento humano, que durante quase quatro séculos foi o Unico trabalhador da
sociedade brasileira, passou a ser considerado preguicoso, ocioso, de ma
indole para o trabalho (MOURA, 1988, p. 11). Ainda para o autor, a luta dos
escravizados foi um elemento de desgaste permanente no sistema escravista.
Aponta que Palmares foi destruido por ter sido uma ameaca a sociedade
escravista pelo seu exemplo de eficiéncia organizacional e prosperidade,
preocupando o mais alto grau do governo; o seu exemplo de uma economia
alternativa com retorno de produtividade maior que a coldnia, desafiando com
iSso a outra economia (escravista) (MOURA, 1983, p. 182). Outrossim, o medo
de a populagdo negra ser maior que a populagéo branca e ocupar espacos de
poder. Conforme Moscatelli (2021) aponta, o pioneirismo de Moura, que no livro

A sociologia do negro brasileiro questiona a historiografia “oficial” brasileira, que
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ofuscou a participacédo negra na construcdo do pais, resgatando a historia dos
quilombos e outras revoltas no Brasil e dando énfase ao processo de

resisténcia do negro ao escravismo.

Uma semana ap0s a abolicdo da escravatura, o Ministério da Justica
enviou um “projeto de repressao a ociosidade”, buscando reprimir a
circulacdo dos outrora escravizados pelo espaco urbano. Como
aponta Chalhoub (1983, p. 55), tal projeto foi votado quase que
unanimemente pela Camara, sendo saudado como “de salvagéo
publica... exatamente porque tinha como objeto principal a ‘populagéo
nacional’, ou seja, o liberto”. Tanto o Cédigo Criminal de 1830 quanto
0 Cddigo Penal de 1890 e a Lei de Contravengdes Penais de 1941
estipulavam penas para a “vadiagem”. Embora estas legislagcées
possam parecer distantes no tempo, na verdade o artigo da Lei de
Contravengbes Penais de 1941 que trata da mendicancia “por
ociosidade ou cupidez” s6 foi revogado no ano de 2009 (IPEA, 2022,

p. 3).

A desigualdade na sociedade brasileira se consolidou no processo socio-
histérico antes exposto. Foi deixado um numero significativo de pessoas
marginalizadas sem preparo para participar de uma vida em sociedade de
forma ativa, em condicfes de igualdade na competicdo social. Esse processo
foi naturalizado ao longo do tempo, como um processo normal e natural, e o
autor se refere a esse fendbmeno quando constréi o conceito de “consenso
inarticulado”, um acordo social implicito na construcéo de afetos e conjuntos de
valores distorcidos, sem se aprofundar nos reais motivos dos acontecimentos,
“um peso e duas medidas” (SOUZA, 2017, p. 422).

Minha tese é que existe um “consenso inarticulado” que perpassa
toda a sociedade brasileira que diz que é normal e natural que a
nossa sociedade seja dividida em gente e subgente, e é esse
consenso que permite a reproducdo da maior desigualdade social do
planeta dentre as sociedades complexas. Ele é obviamente um
consenso “ndo admitido”, que nenhum brasileiro de classe média
jamais confessaria partilhar, e é isso que permite sua eficacia como
consenso real, que produz cotidianamente a vida social e politica
brasileira como ela é, sem que ninguém se sinta “responsabilizado”
por isso. Ao contrario, a “culpa” e a “responsabilidade” sdo sempre do
“Estado patrimonial” ou de uma elite abstrata, que se aplica a todos e
a ninguém, sendo, portanto, uma referéncia inofensiva e
pseudorradical que nao incomoda ninguém.

Ha uma autorizacdo social para a manutencdo dessas condicdes. Um
dos exemplos pode ser entendido com a dindmica da classe média que

consegue manter seus privilégios sociais, com maior tempo para se qualificar
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com estudos e promover um ambiente com estimulos favoraveis para os seus
membros, enquanto a ralé é explorada, vende o seu tempo de forga fisica, pois
ndo teve preparo; com isso alguns ciclos familiares se repetem e habitos
precarios,taxados por outras classes como jeito de falar, vestir, se comportar de
forma inadequada, colocando os mesmos na posi¢cdo de subcidadania, existe
um preconceito que remete a um tipo especifico de personalidade, expressa na
ralé, avaliada como improdutiva e disruptiva para a sociedade como um todo
(SOUZA, 2017).

Retomando a questédo da desigualdade racial, que acomete a populacéo
em situacdo de rua. Segundo Cida Bento (2002), estudiosos ao tentarem
explicar as desigualdades raciais acabaram por criar outros esteredétipos sobre
0S negros. Segundo eles, 0s negros estavam em desvantagens pelo fato que
haviam sido escravizados (FERNANDES, 1978), o que o0s deixou
despreparados para operarem como trabalhadores livres. As desigualdades
sociais também foram explicadas como um problema de classe (IANNI, 1972;
FERNANDES, 1978). Contudo, trabalhos de duas décadas revelaram que com
a evolucdo da sociedade de classes as desigualdades se mantiveram, e até
mesmo se perpetuaram. Ainda para a autora € evidente que o sistema
capitalista € um dos principais mediadores do racismo, produzindo situacfes
propicias a sua reproducdo, mas ndo se deve reduzir tudo a questao de classe.
Aponta que ja no periodo mais recente, Chaia (1988) Silva (1992) entres
outros, comprovam que a situacéo da desigualdade do povo negro advém da
discriminacdo racial no cotidiano e ndo exclusivamente a heranca do periodo
escravocrata; aufere a manutencao estrutural do status quo, de reproducdes de
privilégios sobre o pacto da branquitude (BENTO, 2002). Nas palavras da
autora, branquitude € um pacto nao verbalizado de preservacao de um grupo
nos melhores lugares sociais: “A braquitude se expressa em uma repeticao ao
logo da histéria, de lugares de privilégios assegurados para as pessoas
brancas, mantidos e transmitidos para as novas geragbes”. Nas palavras da
autora, chamado de pacto narcisico, entre iguais (*°conceito ancorado na
psicanalise — Freud). A exemplo, a dificuldade de insercdo do negro no

mercado de trabalho mesmo tendo qualificacdo para a vaga e ensino superior.

10 ~ ;. . .
Para melhor compreensdo, consultar a obra Pactos narcisicos no racismo: branquitude e poder nas

organizagdes empresariais e no poder publico (BENTO, 2002).
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Em contraponto, pessoas brancas com curriculos equivalentes, ou até mesmo
inferior, sdo contratadas (CEERT, 2022). Sendo o racismo um elemento
estruturante na sociedade brasileira. Os mecanismos de imobilismo social
funcionaram eficientemente no Brasil, através de estratégias centenarias para
impedir que o0 negro ascendesse, ademais 0s nao brancos, os mecanismos de
dominacdo foram mantidos e aperfeicoados (MOURA, 1988). Ainda para o
autor grande parte da populagéo brasileira introjetou a ideologia da brancura
que inferioriza 0 negro; os estereétipos negativos, construidos, funcionam a
servico de um modelo de dominacdo, criando um conjunto de ideias que
justificam e naturalizam a sua imobilidade social. O branqueamento como
ideologia da elite do poder (MOURA, 1983, p. 69).

E notdrio que o processo de cidadania ainda ndo se consolidou no
Brasil. Costa Santos (2017) sobre o conceito de subcidadania (ou “Ralé”)
elucida a naturalizacdo da situacdo de opressdo e humilhacédo vivida por
grande parte da populacédo desprovida de acesso as condi¢des basicas muitas
vezes desde o0 nascimento, como saude, educacdo, alimentacdo. A
subcidadania esta ligada ndo apenas a marginalizacdo historica de varios
grupos sociais, mas também a reproducdo e manutencdo dessa grande parte
de individuos a margem de uma ordem produtiva objetiva (SOUZA 2003 apud
COSTA SANTOS, 2017, p. 162).

O renomado Geodgrafo Milton Santos criou o conceito de Cidadania
Mutilada, e refere que no Brasil quase ndo ha cidadaos, pois seus direitos ndo
séo exercidos de forma plena.

Poderiamos tragcar a lista das cidadanias mutiladas neste pais.
Cidadania mutilada no trabalho, através das oportunidades de
ingressos negadas. Cidadania mutilada na remuneracdo, melhorar
para uns do que para outros. Cidadania mutilada nas oportunidades
de promocdo. Cidadania mutilada também na localizagdo dos
homens, na sua moradia, mutilada na circulacao. Esse famoso direito
de ir e vir, que alguns nem imaginam existir, mas que na realidade é
tolhido para uma parte significativa da populacdo. Cidadania mutilada
na educacao (SANTOS, 1997, p. 134).

Estar em situacdo de rua € a expressdao maxima de uma cidadania
mutilada, o desamparo, a exclusdo e desqualificacdo social sdo presentes na
vida de todos que estdo nessa condi¢cdo, causando impactos em sua

subjetividade, na sua condicdo enquanto pessoa. Até que ponto pode a
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cumplicidade da sociedade suportar situacbes que negam a humanidade
dessas pessoas? (BRASIL/MDS, 2009, p. 74).

1.4.1 Impacto na subjetividade no fendbmeno da exclusao social

Entende-se como exclusao social o processo no qual ha um afastamento
e enfraquecimento de individuos na participacdo nas relacdes sociais
essenciais no contexto em que vivem. Pode estar associado a situacdo de
pobreza, mas ndo se limita a ela, pois esse fendmeno abarca relacfes
interpessoais ou intergrupos em alguma medida de forma material e simbdlica,
gque se manifesta em fenbmenos como segregacdo, marginalizacao,
discriminacao (BRASIL/MPRJ, 2015, p. 1).

As pessoas em situacdo de rua vivenciam o fenbmeno da excluséo
social, e seus impactos em diferentes dimensodes: sociofamiliar, econdmica-
ocupacional, politica ou de cidadania, cultural e da prépria vida (BRASIL/MDS,
2009).

Em particular na dimensdo subjetiva ha um sofrimento que se
desenvolve nas relacbes sociais ancorada por estigmas, preconceitos,
desqualificacdes e condi¢cdes de vida precéarias. Apesar da PSR ser uma
populacdo heterogénea, € considerada um grupo que possui em comum
a pobreza extrema, e essa condicdo pode gerar um sentimento de
inferioridade, inutilidade e desesperanca. Calil Stamato (2016), ao refletir sobre
exclusdo ancorada na concepcdo de pobreza, trata como uma experiéncia
limite ou de ruptura com os parametros de vida legitimados pela sociedade,
associada a desagregacao afetiva e a desordem social e, por isso, passivel de

ser transformada em marginaliza¢do no interior do imaginario social.

Marcando a relacédo da sociedade com a populacao classificada como
pobre, por depender dos servicos de assisténcia social, a
desqualificacdo social gera sentimentos de desvalorizacdo e de
inferioridade. E, transformada em estigma, provoca alteracdo de
identidades, impedindo o sentimento de pertenca a determinada
classe social e prejudicando a integracdo na sociedade. Isso se
reflete no enfraquecimento e fragilizacdo dos vinculos sociais,
fenbmenos que, agravados, podem levar ao seu rompimento total,
ultima fase do processo de desqualificagdo social, caracterizada por
alto grau de marginalizacdo (CALIL STAMATO, 2016, p. 19).
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O socidlogo francés Seérgio Paugam desenvolveu importantes pesquisas
na Europa com populacées reconhecidas como em situacdo de pobreza,
incluindo pessoas em situacdo de rua, no qual discute o seu conceito, a
desqualificacdo social; seus impactos na autopercepcéo dos individuos e sua
relacdo com outros segmentos da sociedade. Para o autor, a pobreza nédo €&
somente o estado de despossuir; ela corresponde a um status social
especifico, inferior e desvalorizado, que marca profundamente a identidade de
todos os que vivem essa experiéncia (PAUGAM, 2003 apud PIZZIO, 2009, p.
211).

Paugam (2011, p. 68) designou o processo de desqualificacao

social como:

O movimento de expulsdo gradativa, para fora do mercado de
trabalho, de camadas cada vez mais numerosas da populacdo — e as
experiéncias vividas na relacdo de assisténcia, ocorridas durante as
diferentes fases desse processo. Cumpre realcar que o conceito de
desqualificacdo social valoriza o carater multidimensional, dinamico e
evolutivo da pobreza e o status social dos pobres socorridos pela
assisténcia.

O conceito abarca a excluséo do individuo do mercado de trabalho e do
processo gradativo de necessitar do apoio da assisténcia social. Desse modo,
ocorre 0 processo de desqualificacdo social, ancorado no estigma de se
reconhecer e ser reconhecido como pobre (CODO, 2014). Visto como uma
condicdo humilhante, gera sentimentos de inferioridade, acometendo assim a
dimensdo subjetiva, gerando efeitos negativos na sua identidade pessoal e
social. Segundo Machado (2009), a identidade pessoal esta ligada a uma
construgéo individual do conceito de si, enquanto a identidade social trata do
conceito de si a partir da vinculagdo da pessoa a grupos sociais. Para
Moscovici (1978) s6 é possivel compreender o individuo considerando-o como
parte de uma sociedade cultural, econébmica, politica, dentro do contexto

historico de que faz parte.

A experiéncia de trabalho na &rea da assisténcia social,
especialmente com populacdo em situagdo de risco social, mostra
gque o processo de exclusdo afeta corpos e subjetividades,
provocando muito sofrimento, sendo o maior deles o descrédito
social. Mostra também que estes individuos, sistematicamente
desvalorizados e estigmatizados pela sociedade, constroem e
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mantém representacbes negativas sobre si mesmos (CALIL
STAMATO, 20186, p. 23).

O enfraquecimento e a ruptura dos vinculos sociais constituem uma
dimensdo essencial do processo de desqualificacdo social. A condicdo de
desemprego esta correlacionada as relacdes mais distantes com membros da
familia e de vinculos sociais, hd uma percepcao do sujeito que o fracasso que
0s atinge é visivel a todos. A busca pelo amparo da assisténcia esta atrelada a
degradacdo no mercado de trabalho, associada ao elevado nivel do
desenvolvimento econémico, a desigualdade social, cujo modo de intervencéo
com a populacdo pobre revela-se inadaptado e a fragilidade dos vinculos
familiares e sociais (PAUGAM, 2001). O sujeito se isola ao avaliar que nao tém
condi¢cdes de uma participacdo social efetiva, inserido em uma sociedade no
qual had uma valorizacao do ter e ndo do ser. Consideram sua necessidade de
recorrer as redes de assisténcia como uma renuncia ao “verdadeiro” status
social e como uma perda progressiva de identidade (PAUGAM, 2001, p. 72).

Segundo Calil Stamato (2016) ser cidadao, sujeito de direitos, individuo,
nesta sociedade, passa necessariamente pela possibilidade de compra e de

acesso a bens de consumo cada vez mais sofisticados.

Como a desclassificacdo social € uma experiéncia humilhante, ela
desestabiliza as rela¢gdes com o outro, levando o individuo a fechar-
se sobre si mesmo. Mesmo as relagcdes no seio da comunidade
familiar podem ser afetadas, pois € dificil para alguns admitir que nao
estejam a altura das pessoas que o cercam (PAUGAM, 2001, p. 74).

Quanto ao processo de se relacionar com o sistema de assisténcia
social, o socidlogo descreve trés fases: a fragilidade, quando individuo recorre
a assisténcia de forma pontual, neste caso tenta manter certa autonomia por
receio de ser visto como pobre; a dependéncia, quando os problemas se
agravam e ha uma necessidade de ser assistido pelo servico com frequéncia, e
a ruptura, quando ha um acumulo de fracassos que o conduz a marginalizagéo.
Pode ocorrer no caso de ruptura do individuo se afastar da assisténcia na
tentativa de recuperar a honra, como € citado no caso das pessoas que vivem
em situacao de rua e ndo querem ir para o abrigo (CODO, 2014).

O status de assistido se desenvolve apés muitas tentativas de se inserir

no mundo do trabalho sem sucesso, sua esperanca € quase nula, a fase de
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dependéncia € marcada pela degradacdo da saude, ha um investimento em
uma nova carreira em que a personalidade se transforma de forma rdpida; os
sujeitos manifestam papéis exatos que correspondem as expectativas do
servico social; neste momento comecam a justificar e racionalizar a assisténcia
recebida, e o autor destaca que este modo de integracao permite conservar 0s
vinculos sociais, contudo, essa postura gera muita insatisfacdo na rede, sendo,
com frequéncia, comparados a outros pobres cuja trajetéria de vida é diferente,
ao agrupar todos na mesma categoria, isso acabaria por diminuir as chances
de cada um sair desta situacdo, tanto a pobreza quanto o pobre deve ser
pensada de forma heterogénea (PAUGAM, 2001). A falta de esperanca e de
desejo estd ligada a estagnacdo, conforme as experiéncias a fase de
fragilidade podera evoluir para a dependéncia e ruptura.

A fragilidade esta associada a vivéncias de deslocalizacdo social, que
diz respeitos a dificuldade de insercéo social, trabalho, perda de um espaco de
referéncia, como a habitacdo, logo, experiéncias dolorosas; a dependéncia é a
fase em que o servi¢o social torna-se indispensavel, no qual ha a necessidade
do servico se responsabilizar por dificuldades enfrentadas pelos sujeitos; em
alguma medida as pessoas que vivenciam essa situacao perdem a esperanca
de terem um emprego, e, nessa fase, os sujeitos buscam compensacéo para
as suas frustracBes, tentando valorizar outros papéis, como o0 parental,
habilidade para cuidar do lar e exercer varias atividades em prol da
comunidade. A perpetuacao desta fase pode levar a experiéncia de ruptura, 0s
individuos vivenciam um acumulo de dificuldades, a exemplo: afastamento do
mercado de trabalho, problemas de saulde, falta de moradia, vinculos rompidos.
E a Gltima fase, produto da soma de fracassos que conduzem & marginalizacio
(PAUGAM, 2003 apud PIZZIO).

Esse processo resulta no enfraguecimento dos vinculos sociais que
mantém o individuo integrado a sociedade e expde a dupla face da assisténcia
social, que ampara, mas, a0 mesmo tempo, envergonha e estigmatiza (CODO,
2014, s/p). A necessidade de buscar o servico social para sua sobrevivéncia
coloca o individuo em uma posi¢ao de caréncia e desvalorizagdo no imaginario
social, levando-o ao sofrimento, transformando e impactando a sua

subjetividade. Para Calil Stamato (2016), o acesso a cidadania protegida, forma
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camuflada de controle social, em que a exclusao se legitima por meio de um
processo de incluséo perversa.

Ainda para a autora, o sofrimento provocado pela exclusédo, legitimado
no interior da protecdo social pela caracterizacdo de vulnerabilidade, leva a
transferéncia para o ambito individual de um sentimento cuja origem é social,

absorvido pela subjetividade do individuo.

O fato de alguém ser pobre néo significa que alguém pertenca a uma
categoria especifica de pobres. N&o obstante ser um pobre
comerciante, um pobre artista, um pobre empregado, mas continua
se situando numa categoria definida por uma atividade especifica ou
posicdo. Nessa categoria, ele pode ocupar, devido a sua pobreza,
uma posigdo que se modificara gradualmente. Mas os individuos que,
em diversos status e ocupacfes, se encontram nesta situacéo, eles
ndo ficam ainda reagrupados de alguma maneira numa totalidade
socioldgica particular, distinta da classe social & qual pertencem. E a
partir do momento que passam a ser assistidos, talvez mesmo
guando sua situacdo poderia normalmente lhe dar direito a
assisténcia, mesmo antes de esta ser concedida, que eles se tornam
parte de um grupo caracterizado pela pobreza. Esse grupo nao
permanece unificado pela interagdo entre seus membros, mas pela
atitude coletiva que a sociedade, em sua totalidade, adota em relagéo
a ele (SIMMEL apud PAUGAM, 2001, p. 69).

Referente a populacdo em situacdo de rua entre seus diversos
apontamentos, sinaliza que quanto maior o tempo de vida nas ruas, maior
tendéncia de ruptura de vinculos sociais. O PSR, por ndo se sentir capaz de
corresponder as expectativas sociais/ familiares, prefere isolar-se a
experimentar o sentimento de humilhacdo ao pedir ajuda; a retomada de
contato ocorre quando a sua situacdo melhora e ha o resgate da confianca de
si mesmo, tendo como possibilidade reatar os lagos familiares. Sobre o uso e
abuso de alcool, aponta como uma forma de compensacédo para a felicidade,
por conta da desqualificacdo social, que gera sentimentos de tristeza,
desesperanca, inutilidade para coletividade, logo, pode ser um fator para o

desenvolvimento da dependéncia quimica (PAUGAM, 2001).

Pesquisas europeias, citadas pelo autor, revelam que os vinculos
sociais evoluem da fragilidade para a ruptura, de acordo com o
agravamento da desqualificagdo social, gerado pelo tempo de vida
nas ruas. Nestas pesquisas, muitos moradores de rua, desprovidos
de vida familiar, amor e confiangca, mostraram-se afetivamente
carentes, ndo mantendo contato com a familia por ndo se sentirem
capazes de corresponder as expectativas destas. Ao melhorar sua
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situacdo e retomar a confianca em si, buscavam reatar os lacos
familiares. Quanto menor o periodo de vivéncia na rua, maior era a
necessidade de integracdo social, e maior a procura por servicos
assistenciais, como abrigos. Ja os individuos que se encontravam
nas ruas ha mais tempo, desconfiavam destes servicos, definiam-se
como marginais e colocavam como prioridade encontrar alguém para
conversar. A soliddo era amenizada pela companhia de animais, que,
por outro lado, aumentavam a marginalizacéo, dificultando o acesso a
albergues e o contato com outras pessoas ha mesma situacao
(CALIL STAMATO, 2016, p. 19).

Os estudos do sociélogo Paugam (2001) sobre desqualificagdo social
ainda que atrelado a uma realidade diversa da nossa, nos oferece importantes
reflexdes. O autor destaca que se deve considerar as caracteristicas nacionais
na andlise deste fendbmeno. Estudos sinalizam que, em nosso pais, ndo se
pode fazer referéncia acerca da perda de um patamar social de cidadania e
assisténcia social, como no caso francés; como se vé, o fato de ndo termos
atingido um estagio avancado de cidadania. Porém, como contribuicdo, em
alguma medida pode-se observar este fendbmeno; atuando em um servigo de
acolhimento social (SUAS) por diversas vezes presenciei usuarios verbalizando
gue se sentiam humilhados e tratados de forma diferente quando participavam
de um processo seletivo para vaga de emprego e referiam que moravam em
um abrigo. Neste mesmo sentido, muitos usuarios quando voltam a frequentar
a escola, ndo falam que moram neste local; ja houve caso de a pessoa
compartilhar que tem a sensacdo de quando alguém descobre ha uma
mudanca, se afastam ou passam a olhar com desconfianca ou pena, sao
dados empiricos, porém relevantes, podendo gerar pesquisas sobre
desqualificacao ligada a assisténcia em nosso contexto.

Como ante o exposto, os locais de concentracdo dessas populagcdes
também sdo desvalorizados e ganham mesmos contornos do estigma que 0s
acometem, neste caso o0 abrigo. Podemos nos deparar com questionamentos
como se o local € sujo ou perigoso, pondo em evidéncia as representacoes
sociais negativas.

Pizzio (2009) retoma a questdo da desqualificacdo social a partir da
literatura nacional, que aborda exclusdo e pobreza. Faz mencdo ao tedrico
Martins (1997) que critica a generalizacdo do conceito de excluséo, e propde:
rigorosamente falando ndo existe exclusédo, existe contradigcdo, existem vitimas

de processos sociais, politicos e econdmicos excludentes (P1ZZIO, 2009, p.
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219). Ainda para o autor estas reacodes, por ndo se tratarem de exclusao, néo
se dao fora dos sistemas econdomicos e dos sistemas de poder. Elas
constituem o imponderavel de tais sistemas, fazem parte deles, ainda que os
negassem.

Pensando na populacdo de rua, ha uma participacdo social de forma
perversa, ou, como 0 autor citado conceitua, ha uma inclusdo precéaria e
marginal. Trata-se de um processo em que as escolhas oferecidas aos
cidaddos sao insuficientes para reverter o quadro de privagdo em que estao
inseridos (MARTINS, 1997/2003 apud PIZZIO, 2009, p. 221).

Para Martins (1997), é caracteristica dessa sociedade o
desenraizamento, que se constitui hum processo de exclusdo dos
individuos em relacdo aquilo que eles eram e que costumam ser, ou
seja, em relagdo aos lugares que ocupavam e 0S papéis que
desempenhavam na sociedade. Na sua Gtica, o0 sistema precisa
transformar cada individuo em membro da sociedade e a maneira
pela qual se entra nessa sociedade ocorre de duas formas: como
produtores ou consumidores de mercadorias. Dessa maneira, o que
deve ser analisado é a forma de inclusdo na sociedade. A esse
processo, o autor da o nome de inclus@o precaria ou marginal. A
inclusdo marginal € um processo inerente a forma de producado e
acumulacdo capitalista, que por si s6 ja € um sistema excludente.
Trata-se de um processo em que as escolhas oferecidas aos
cidaddos sao insuficientes para reverter o quadro de privacdo em que
estdo inseridos (P1ZZ10, 2009, p. 220).

Isso equivale dizer que todos estdo incluidos de alguma maneira, mas
nao de forma digna. Assim, a marginalidade é definida como caréncia em
relacdo a insercdo no mercado de trabalho, a protecéo social e a cidadania. Ou
seja, a marginalidade surge como uma insuficiéncia em relacdo a essas
dimensdes (LEAL 2004 apud P1ZZIO, 2009, p. 218).

Pizzio (2009, p. 222-223), em face do exposto, explica o conceito de
desqualificacdo social enquanto categoria analitica pode ser reorganizada e

definida como:

O processo no qual individuos em situacdo de marginalizacdo se
revestem de um status de inferioridade social que, além de impedi-los
de aprofundar um sentimento de pertencimento, serve de barreira que
impede uma insercdo adequada como cidaddo. Em outros termos,
trata-se de um processo percebido por meio de uma trajetéria de vida
(visto de forma longitudinal), em que experiéncias e situacdes
estigmatizadas sdo vivenciadas e interiorizadas, com efeitos
negativos sobre suas condicdes sociopoliticas e sobre sua
autoestima.
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Outro ponto importante a ser discutido é a saude mental nas condicbes
de vida nas ruas. Estudos apontam que o ambiente e as condi¢cdes de vida
precaria colaboram para o desenvolvimento ou agravamento de transtornos
mentais, logo impactando em sua subijetividade, no seu jeito de ser, pensar e
agir. Quanto maior o periodo nas ruas, maior sera a sua exposicao e incidéncia
a eventos de risco.

Transtorno mental pode ser definido como qualquer quadro
experimentado por uma pessoa que afeta suas emocgdes, pensamentos ou
comportamentos, ndo estando de acordo com suas crencas culturais e sua
personalidade; e que produz um efeito negativo na sua vida e na das pessoas
proximas a ela (SANTANA; ROSA, 2016, p. 43).

Santana e Rosa (2016, p. 28) afirmam que:

As condi¢cBes de vida nas ruas (pouca longevidade, fragilidade dos
vinculos sociais, violéncias, preconceitos, discriminacdes, falta de
privacidade, caréncias de educacdo e de infraestrutura para os
cuidados corporais) colaboram para o aparecimento e agravamento
dos transtornos mentais que, por sua vez, podem ser um dos fatores
gue contribuem para que uma pessoa viva em situagéo de rua.

O estudo de Lovisi (2000), que avaliou os distdrbios mentais em
moradores de albergues publicos das cidades do Rio de Janeiro e Niterdi,
revela que os distarbios mentais de maior gravidade sdo associados ao
ingresso a situacao de rua (SANTANA e ROSA, 2016, p. 28).

Os dados levantados sinalizam que os individuos, ao morarem nas ruas,
agravam seus sintomas; hd um acumulo de varios outros disturbios, resultando
em uma alta prevaléncia de comorbidade e de quadros psicopatolégicos
considerados graves. Ao género masculino foi identificada maior prevaléncia de
abuso/dependéncia de alcool e ao género feminino distirbios mentais mais

graves.

Sujeitas as condicBes de vida dramaticas, tanto do ponto de vista
sanitario quanto sociolégico. O desabrigado, geralmente, passa por
um processo de envelhecimento precoce, tendo expectativa de vida
menor 41 e taxa de mortalidade até quatro vezes maior que a
populacdo em geral. H& extensa literatura que constata a
predominéancia de doencas infecciosas como Tuberculose, Hepatite C
e HIV42. A prevaléncia destas condicbes apresentam variacfes
conforme o contexto [...]. A ocorréncia de comorbidades € comum,
associando situacfes de drogadicdo combinadas com outros fatores
(como transtornos mentais, doencas respiratorias e
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cardiovasculares), resultantes do despojamento material e sanitario e
de um envelhecimento precoce e precario (FEIJAO, 2016, p. 46).

Uma leitura recorrente feita sobre o uso do alcool e/ou outras drogas
indica que seu consumo faz parte da realidade das ruas, no que tange
amenizar o frio e a fome, proporcionarem sensacao de prazer/ felicidade, fuga
da realidade ou até mesmo como um elemento de socializacdo entre essa
populacdo. Outro ponto abordado é do consumo para aliviar os sintomas de
mal-estar causado pela dependéncia quimica (BOOTI et al., 2009; RAIZER e
BRETAS, 2007; CARLINE, 2006 apud SANTANA e ROSA, 2016). Entretanto, o
prazer é volatil, evapora junto com a cessac¢ao do efeito da droga. Sem ela, o
individuo adquire novamente a consciéncia da sua situacdo — sente-se culpado
por té-la utilizado — e, novamente a usa para esquecer (ROSA, 2008 apud
SANTANA e ROSA, 2016, p. 29). Situacdes de estresse e trauma ao longo da
vida de uma pessoa também estdo ligadas ao desenvolvimento de transtorno

mental.

Na perspectiva da Psicologia Social, a teoria histdrico-cultural de
Vigotski (1998), ao enfatizar as complexas transformagdes que
caracterizam o desenvolvimento humano e conceber o social como
elemento constitutivo do homem, contribui de forma significativa para
a compreensdo dos determinantes culturais, sociais e histéricos da
subjetividade humana e do sofrimento resultante da condicdo de
excluséo (CALIL STAMATO, 2016, p. 21).

Todavia, também podemos vislumbrar essa populacdo por sua forca e
resisténcia, as vidas nas ruas exigem inteligéncia, habilidades, invencéo do
cotidiano na luta pela sobrevivéncia.

O desenvolvimento de politicas publicas e do primeiro censo sobre esta
populacao foi resultado de lutas e cobrancas, acima de tudo, de movimentos de
pessoas em situacdo de rua, desta forma, afirmando sua participacao politica
na luta pelos seus direitos. Esta imagem, de poténcia, de sujeitos historicos
ativos, mormente é transmitida pelos meios de comunicagédo e de constituicdo
no imaginario social. Fortalecer essa imagem de maneira positiva é promover
sujeitos de direitos, que lutam por eles, e acima de tudo por um projeto de
sociedade mais justa, como esta previsto na Constituicdo. E resgatar o sujeito

e oportunizar a producao de sua subjetividade em bases socialmente positivas.
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Neste sentido, na década de 90 comecaram a surgir movimentos
espontaneos sem nenhuma participagdo do poder publico, tal como o dos
catadores de materiais reciclaveis que viviam nas ruas e deu procedéncia a
cooperativas, associacoes e ao Movimento Nacional da Populacdo de Rua
(MNPR), que passou a ser um importante representante desta populacdo na
luta social (BRASIL, MDS, 2009).

Portanto nos anos 90 comecam algumas manifestacdes mais notdrias
no ambito nacional a respeito da populacdo em situacdo de rua,
iniciada pelo Forum Nacional de Estudos sobre Populacdo de Rua,
em 1993 14, depois em 1995 o grito dos excluidos 15, os seminéarios
nacionais e também a realizacdo do 1° Congresso Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis. Ja no inicio do século XXI no
ano de 2001 ocorreu a Primeira Marcha do Povo da Rua. Em 2004
segundo (Brasil, SDH, 2013) foi aprovada a Politica Nacional de
Assisténcia Social (Resolugdo CNAS n° 145, de 15 de outubro de
2004), que atribui a Protecdo Social Especial ao atendimento da
populacdo em situagcdo de rua [...] No ano de 2005 conforme SDH,
2013 cita (COSTA, 2007; FERRO, 2012) é criado Movimento Nacional
da Populacéo de Rua (MNPR) apoiado pelo Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis. A criacao deste movimento e de
politicas publicas voltadas para a populacdo em situacdo de rua é
resultado de protesto e cobrancas feita apds o acontecimento tragico
em 2004 no centro de S&o Paulo onde 15 moradores de rua sofreram
violéncia e sete morreram (KLAUMANM, 2014, s/p).

O episadio, que ficou conhecido como chacina da Praca da Sé em 19 de
agosto de 2004, € um importante marco histérico. O caso teve repercussao
internacional, pessoas foram assassinadas brutalmente enquanto dormiam,
com golpes desferidos na cabeca. A data de 19 de agosto foi escolhida para
representar o Dia Nacional da luta da populagcdo em situacdo de rua.
(BRASIL/MDS, 2009).

Também em consequéncia desta tragédia ainda no ano de 2005,
vemos a realizacdo do | Encontro Nacional de Populacdo em
Situacdo de Rua, sendo que este encontro propicia o inicio da
formulagdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua, além de subsidios para o texto da Lei n°® 11.258, de 30 de
dezembro de 2005, que altera a LOAS (Lei Organica da Assisténcia
Social) 16 e inclui atendimento especializado para a populacdo em
situacdo de rua [...] entre 2007 e 2008, realizou a Pesquisa Nacional
sobre Populagcdo em Situagcédo de Rua. No ano de 2009 foi realizado Il
Encontro Nacional sobre Populacédo em Situacdo de 18, que segundo
SDH, 2013 baseado em (FERRO, 2012), foi proporcionado pelo
resultado da pesquisa e debate da sociedade civil no percurso de
cinco anos. Encontro este que resultou o Decreto n® 7.053 de 23 /12/
2009 19. Ainda no ano de 2009 teve aprovacdo da Resolugéo n° 109,
de 11 de novembro de 2009, pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS). Que proporcionou servicos especificos para a
populacao em situacdo de rua (KLAUMANM, 2014, p. 5).
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No ano de 2009 foi instituido a Politica Nacional para a Populacdo em
situacdo de rua, em destague nesse processo esta a participacdo do
Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua na luta pelos seus
direitos. Esta politica foi editada pelo Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro de
2009. O documento propde acao intersetorial envolvendo diferentes politicas
como saude, trabalho, educacdo, moradia, assisténcia social e outras, para
legitimar os direitos do cidadao em situacao de rua (BRASIL, MPRJ, 2015).

Cabe ressaltar que assisténcia a populacdo em situacdo de rua néo é
exclusiva de uma politica, e sim responsabilidade de todas. E imprescindivel o
trabalho em conjunto na atencdo de suas demandas, em vista de sua
complexidade e pluralidade de fenbmenos que a compdem.

E importante assinalar que a descricdo proposta pelo Movimento
Nacional de Rua sobre essa populacdo se contrasta com termo aplicado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social, que os define como ante o exposto; a
partir de sua pobreza, da interrupcéo de vinculos familiares e pela inexisténcia
de moradia regular convencional — atributos de despossessédo (SCHUCH et al.,
2012, p. 19).

O Movimento Nacional da Populacdo de Rua:

[...] € formado por homens e mulheres em situagdo ou trajetoria de
rua, comprometidos com a luta por uma sociedade mais justa que
garanta direitos e a dignidade humana para todos. Esses homens e
mulheres, protagonistas de suas histérias, unidos na solidariedade e
lealdade, se organizam e mobilizam para conquistas de politicas
publicas e transformagé&o social” (SCHUCH et al., 2012, p. 19).

Ainda para os autores destacar essa diferenciacdo conceitual se faz
importante porque coloca em questdo a Iuta politica, mais do que
despossesséao aponta o enfrentamento por direitos e dignidade, o protagonismo
de sujeitos ativos na producado de sua historia, apresenta solidariedade, uniao,
lealdade. E notdrio que ha uma construcdo positiva da identidade fomentada

por esse grupo.

Além disso, a autodefinicdo dada pelo movimento produz uma visao
mais ambigua da prépria rua como espaco de criacdo de identidades
e novos relacionamentos, ndo marcados apenas por falta, perda e
despossessdo. O Movimento Nacional da Populagdo de Rua, ao
definir-se prioritariamente por sua agéncia politica, fornece uma visao
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ambigua da rua: ao mesmo tempo em que busca alternativas para a
saida ou a melhoria dessa situacéo social, também luta pelo proprio
direito a rua (De Lucca, 2007). A rua aparece, entdo, ndo s6 como um
espaco da caréncia, mas de inventividade, criatividade e, sobretudo,
luta (SCHUCH et al., 2012, p. 20).

Visando a garantia de direitos e a superacdo do quadro de
vulnerabilidade e risco no qual a PSR se encontra, em consonancia com a
politica nacional para populagéo de rua o SUAS, Sistema Unico de Assisténcia
Social, oferece servicos especializados a essa demanda, situada na protecéo
especial, no qual ja € presente violacdo de direitos. Pretende-se com esses
servicos fornecer subsidios para a constituicAo de novos projetos e trajetorias
de vida, tendo como objetivo o auxilio na construcao do processo de saida das
ruas, bem como a construcdo de uma referéncia do usuario como sujeito de
direitos na sociedade (BRASIL/MDS, 2011, p. 30).

Constituem unidades para a oferta de servi¢os especializados no ambito
da Protecéo Social Especial de Alta Complexidade o Acolhimento para adultos
e familias, objeto de estudo desta pesquisa. A Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade tem como o objetivo ofertar servicos que garantam a protecdo
integral, que diz respeito as provisbes como alimentacéo, vestuario e abrigo;
faz parte da seguranca afiancada de acolhida, garantida pela politica de
assisténcia social. E um abrigo provisério previsto para pessoas em situagio
de rua e desabrigo sem condicdo de autossustento (BRASIL/MDS, 2014).

Para Calil Stamato (2016, p. 26):

A populagdo empobrecida precisa da oportunidade de uma
ancoragem subjetiva saudavel, para que possa se constituir enquanto
individuo e se sentir sujeito de sua histéria, para que possa se sentir
igual aos outros. E isto passa necessariamente pela mudanca do
meio social, pela aproximacdo entre a realidade e a fantasia,
mostrada nos meios de comunicagdo. Passa ainda pelo atendimento
de suas necessidades bésicas de crescimento e desenvolvimento em
um meio ambiente sadio, com moradia digna, onde possa se sentir
bem e construir-se enquanto sujeito, expressando seus afetos e
desejos, com respeito e solidariedade, de forma a constituir sua
subjetividade em bases positivas, resgatando a valorizacdo de sua
propria vida. Rela¢des satisfatorias do individuo com o mundo e com
0 ambiente em que vive sdo fortes fatores de protecdo a situacdes de
risco.

Mediante as diversas violacbes e experiéncias ligadas a estigmas e

outros fatores que causam prejuizos na vida desses individuos, é de grande
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desafio reestruturarem e ressignificarem as suas vidas. O acolhimento
institucional inicialmente com a garantia de uma moradia se torna um espaco
de resgate da dignidade, sendo a porta de entrada de outras politicas, pois sem
a comprovacao de endereco e acesso a um local para manter a sua higiene
muitas vezes sao barrados de acessarem seus direitos, tratados como corpos
sem identidades, invisibilizados. E a oportunidade de uma ancoragem subjetiva
saudavel, de resgatar o seu nome, de trazer a tona a subjetividade perdida no
social, na generalizacdo da PSR; o servico em seus preceitos deve considerar
a sua historia de vida e potencialidades.

Antes de apresentar 0 servico de acolhimento institucional na
modalidade para adultos e familia, apresentar-se-4 um breve recorte historico

sobre casas de recolhimento visando a casas de mendicidade.

1.5 Breve consideracéo historica sobre as casas de recolhimento no Brasil

Desde o periodo colonial é possivel encontrar registros historicos sobre
casas de recolhimento, ligada a religido cristd e a pratica de caridade orientada
para um modelo disciplinador. Em 1551, colonizadores europeus ao considerar
criancas indigenas como barbaras e selvagens impele a evangeliza-las em
vista de torna-las mais civilizadas aos olhos da cultura europeia.
Representantes catélicos recolhiam as criangas e as separavam de seus pais e
familiares com o propdsito de afasta-las da cultura de seus povos, crendo que
assimilariam melhor o novo contetudo, conceitos e normas cristds (CRUZ e
GUARESCHI, 2009 apud GOMES, 2017).

No Brasil a irmandade da Santa Casa de Misericordia tinha como
missdo dar assisténcia aos carentes e necessitados, sendo eles enfermos,
invalidos e expostos, recém-nascidos abandonados na instituicdo. A primeira
irmandade surgiu em 1539 na cidade de Olinda e a segunda em 1543 na
cidade de Santos que se encontra em funcionamento até os dias atuais.
Existem centenas de irmandades espalhadas por todo o pais, sendo

considerada a primeira instituicdo hospitalar do pais.
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A Santa Casa de Misericordia € uma irmandade que tem como
missdo o tratamento e sustento a enfermos e invalidos, além de dar
assisténcia a “expostos” — recém nascidos abandonados na
instituicdo. Sua orientacdo remonta ao Compromisso da Misericérdia
de Lisboa, composto por 14 obras de misericordia, sendo sete delas
espirituais — ensinar os simples, dar bons conselhos, castigar os que
erram, consolar os tristes, perdoar as ofensas, sofrer com paciéncia,
orar pelos vivos e pelos mortos - e sete corporais — visitar os
enfermos e os presos, remir os cativos, vestir os nus, dar de comer
aos famintos e de beber aos sedentos, abrigar os viajantes e enterrar
0s mortos. Todas as obras possuem fundamentos na doutrina cristé,
como nos textos biblicos do Evangelho de Sao Mateus e as Epistolas
de Sé&o Paulo e demais doutores da Igreja Catélica, ou entdo provém
de tradicbes de povos antigos que foram incorporadas ao
Cristianismo (SANTA CASA, 2016, s/p).

Ao longo do tempo foram criados outros modelos de auxilio por meio da
igreja catolica. Locais precéarios serviam tanto como hospital como albergue,
ofereciam ajudas diversas, como moradia, alimentacdo e apoio espiritual
religioso e destinava-se a escravos ou homens livres que necessitavam de
ajuda (MESTRINER, 2001 apud GOMES, 2017, p. 16).

No século XVIII, foram criadas as primeiras rodas dos expostos no
Brasil, que consistia em um cilindro rotatorio, exposto no muro ou janela de
instituicdes religiosas, sendo que aquilo que era depositado do lado de fora
adentrava na instituicdo, ao gira-la. Passou a ser utilizada para acolher bebés
abandonados. Desta forma seus genitores “asseguravam” que seus filhos
teriam uma melhor condicdo de vida do que poderia ofertar, em relacdo a
moradia, alimentacdo; dispositivos disciplinares ligado a doutrina religiosa.
Data-se a primeira roda dos expostos em (1726) em Salvador, a segunda,
(1738) no Rio de Janeiro e a terceira e ultima do periodo colonial, em Recife
(1789). Por um logo periodo foi o Unico modelo de assisténcia direcionado as
criancas abandonadas no Brasil. Sua extingdo ocorreu em1950 (MARCILIO,
1999 apud GOMES, 2017).

As despesas dessas casas eram subsidiados pelas Camara Municipais,
que, por meio da chamada Lei dos Municipios (1828), eximia algumas
Camaras deste encargo nas cidades em que havia alguma Santa Casa de
Misericordia. Com isso, s6 teriam o trabalho de instalar as rodas, passando a
responsabilidade a assisténcia aos enjeitados para a Assembleia Legislativa

Provincial, que deixaria para o uso do Estado. Desta maneira surge a filantropia
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da assisténcia, abandonando seu carater caritativo, associando o publico ao
particular (MARCILIO, 1999 apud GOMES, 2017).

Pode-se constatar o quanto é antiga a relagdo entre o Estado e a
sociedade civil, representada pela a igreja catolica. Nesta alianca o governo
transferia o 6nus para as entidades, entrava apenas com a verba para financiar
as acoes e a manutencao dos estabelecimentos. Durante a Primeira Republica
(1889 a 1930), o Estado ndo reconhecia a assisténcia como responsabilidade
publica, enxergando-a como um problema a ser resolvido pela igreja catélica
(GOMES, 2017, p. 17).

Com a libertacdo dos negros escravizados, o éxodo rural e a imigragéao
de europeus, foram modificadas de maneira drastica as rela¢des de trabalho. O
namero de trabalhos excedia a quantidade de empregos, que teve como
consequéncia a permanéncia de pessoas na miséria, que resultou na utilizacao
as ruas como espaco de moradia (CRUZ; GUARESCHI apud GOMES, 2017).

Como foi ante o exposto, a “mendicidade” se tornou um problema na
esfera publica; com o intento de “sanar” o problema representado pela
mendicidade, as elites dirigentes passaram a defender a ideia de asilar as
pessoas.

Em 1930 a mendicidade passou a ser crime previsto em lei e passivel
de prisdo simples (trés meses) ou prestacdo de servico. Conforme o codigo
criminal, em seu art. 296/1830, deveria ser considerado o estado de forca do
“‘mendigo”. Temos, como exemplo, no Rio de Janeiro por conta do crescimento
urbano alavancado pela esperanca de oportunidade no setor cafeeiro, a
mendicidade passou a ser caso de seguranca publica e manutencéo da ordem,
tornando-se prioridade na capital do Império. Em 14 de agosto de 1854 o
secretario de negocio de justica estabeleceu de forma provisoria a criacdo de
um abrigo para mendigos sob a responsabilidade de um chefe de policia; o
chefe de policia a época baixou uma instru¢do que se recolhesse os mendigos
das ruas, e foi oferecida aos agentes policiais recompensa em dinheiro por
mendigos capturados que se encontrassem em boas condi¢des fisicas e de
saude, e que a partir daquela data seriam levados para as “Casas de
Correcbes”; deviam se tornar socialmente uteis por meio da disciplina do
trabalho. O modelo foi inspirado nas casas correcionais europeias surgidas no
século XVI (MAPA, 2020).
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Rusche (1999 apud MAPA, 2020) aponta que a casa de corre¢cdo de
Amsterda inaugurou um modelo de instituicdo penal para os pobres articulado
com trabalho obrigatorio nas oficinas, em vista de adquirirem bons habitos
industriosos e treinamento profissional, com o objetivo de uma incorporacao
voluntaria, apos a libertada, no mercado de trabalho. A mdo de obra era
formada por mendigos aptos, vagabundos, desempregados, prostitutas e
pequenos ladrdes.

Por insuficiéncia de vagas para abrigar individuos de ambos o0s sexos,
em 1879 o governo fez a transferéncia para outro local, um asilo que se
encontrava em construcdo (BRASIL, 1884 apud MAPA, 2020, s/p).

Conforme o relatério da Secretaria de Estado da Justica, uma instituicao

dessa natureza tinha por finalidade:

[...] abrigar “os inumeros mendigos, valetudinarios e maltrapilhos que
vagueiam ociosos pelas ruas da cidade importunando os transeuntes
e até alguns especulando fingidamente com a caridade publica”
(Brasil, 1883, p. 145). Além de mendigos de ambos os sexos, o asilo
era destinado aos menores de 14 anos de idade encontrados nas
ruas abandonados ou na ociosidade, aos que tivessem o habito de
esmolar por seu estado fisico ou idade avangcada, ndo podendo
trabalhar para atender as primeiras necessidades da vida, e aos que,
provando a sua absoluta indigéncia, solicitassem sua entrada no
estabelecimento. Além desses, abrigou ainda “os idiotas, imbecis e
alienados” que nao fossem recebidos no Hospicio de Pedro Il. Além
de abrigar os que andavam mendigando na capital do Império, o asilo
devia servir também como local de recolhimento dos indigentes
enfermos e loucos que a Santa Casa de Misericérdia rejeitava devido
a insuficiéncia de recursos e espaco para abriga-los (MAPA, 2020, s/p).

O asilo era subvencionado pelo Estado e pela beneficéncia privada para
completar a sua receita e desde a sua fundacédo apresentou um or¢camento
deficitario, que colaborou para a visdo de um local pouco digno de elogios
(BRASIL, 1882, p. 130; BRASIL, 1883, p. 146 apud MAPA, 2020).

Em 1884, as obras ndo tinham sido concluidas e ndo havia oficinas de
trabalho para os asilados, que se aglomeravam na parte do edificio em
funcionamento, sofrendo toda sorte de privacdes materiais desde a escassez
de vestuario até alimentar (BRASIL, 1883, p. 146 apud MAPA, 2020, s/p).

Neste periodo a mendicidade era vista como uma disfuncéo individual
em suma tratada por meio de agfes repressoras, considerada, também, como

caso de policia, atrelada entre as no¢des de pobreza e criminalidade.


http://mapa.an.gov.br/index.php/menu-de-categorias-2/323-hospicio-de-pedro-segundo
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Estas concepcbes histéricas e modus operandi de resolutividade
também estavam presentes a época na cidade de Santos. A exemplo:

No dia 2 de junho de 1904, foi fundado o Asilo de Mendicidade de
Santos pelo delegado de Policia Antenor de Campos Moura, que assumiu a
presidéncia, com o objetivo de diminuir a mendicancia em Santos e dar abrigo

as pessoas vistas como necessitadas naquele tempo (CASA DO SOL, s/d).

No dia de sua posse, 0 presidente enfatizou que o Asilo de
Mendicidade era uma necessidade em Santos, que era preciso
acabar com o triste espetaculo notado diariamente nas ruas mais
populosas da cidade: homens, mulheres criancas e velhos que
imploravam a caridade. Para o asilo, iriam aqueles que, depois de um
exame rigoroso, fossem declarados inaptos a qualquer trabalho
necessario para a sua sobrevivéncia (CASA DO SOL, s/d, s/p).

A principal forma de subsisténcia do Asilo de invalidos era por meio da
ajuda de socios benfeitores, beneméritos e doacgbes, logo, de carater
filantropico. Hoje ainda em funcionamento, com o codinome de Casa do Sol,
funciona como InstituicAo de Longa Permanéncia para Idoso (ILPI), com a
populacao idosa (CASA DO SOL, s/p).

Em 7 de abril de 1916 foi fundada a instituicdo filantropica Sociedade
Amiga dos Pobres, Albergue Noturno, liderado pelo vice-prefeito de Santos,
Coronel Joaquim Montenegro.

Em funcionamento até o0s dias atuais, integrante da rede
socioassistencial do municipio de Santos, popularmente conhecido como
Albergue Noturno, funciona no modelo de Casa de Passagem, com a demanda
de adultos e familias (ALBERGUE NOTURNO, s/d).

Sua criacdo teve por objetivo acolher os imigrantes e os menos
afortunados que a época perambulavam pelas ruas da cidade e
dormiam ao relento. A histéria do albergue esta diretamente ligada a
de Santos, pois com o término da guerra teve uma importante
atuacdo ao amparar os brasileiros que viviam nas ruas contaminadas
com a tuberculose. E, numa parceria com a Prefeitura, contava com
um efetivo de médicos e enfermeiras que prestavam assisténcia aos
doentes. Considerado patrono da instituicdo, na sua fundacéo,
0s objetivos do futuro albergue foram definidos da seguinte maneira:
“propiciar asilo gratuito e temporario durante a noite, a toda pessoa
no uso de suas faculdades, de qualquer sexo, pais de origem, religido
ou credo filosdéfico”. Isso denota a preocupacdo dos idealizadores em
atender aos necessitados sem qualquer distingdo (ALBERGUE
NOTURNO, s/d).
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A rede socioassistencial cofinanciada é composta pelos servicos de
entidades financiadas parcialmente com recursos provenientes dos orcamentos
da Uni&o, do Estado e do Municipio. E uma conjunc&o do poder publico junto a
entidades que fazem parte da sociedade civil que prestam servico a populacao
gque necessitam de protecdo da politica publica de assisténcia social
(PREFEITURA DE SANTOS, 2021, s/p).

Avancando no tempo, ambas as instituicbes passaram por
transformacdes para se readequarem ao reordenamento dos servigos de
acolhimento institucionais para a populacdo em situacao de rua prevista em leis
que regem o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). De acordo com a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada por meio da
Resolugdo CNAS n° 109/2009 em consonancia com Decreto n® 7.053/2009 da

Politica Nacional para a populacdo em situacao de rua.

O reordenamento deve ser concebido como um processo gradativo
de adequacdo da rede de servicos de acolhimento locais aos
parametros contidos nas normativas vigentes. O reordenamento dos
servigcos de acolhimento constitui um processo que, além de envolver
a rede de servicos de acolhimento como um todo, deve ser
acompanhado de iniciativas para o fortalecimento do acesso da
populagdo em situacdo de rua a politicas sociais basicas. Por esse
motivo, o processo de reordenamento deve ser acompanhado,
obrigatoriamente, do desenvolvimento de acdes planejadas para
garantir o acesso das pessoas em situacdo de rua a tais politicas.
Cabe ressaltar que, em muitos casos, o reordenamento exigird
mudancas em praticas de funcionamento existentes, o que implicara
transformacdo de crengcas e cultura presente no servico de
acolhimento (BRASIL, 2012, p. 10).

Algumas referéncias histéricas:

1987- A ONU declarou o Ano internacional do Abrigo para pessoas
sem teto, promoveu o enfoque ao fenbmeno e fomentou discussao;
1979- Por conta do numero expressivo de pessoas que viviam nas
ruas na cidade de Nova York, o advogado Robert Hayes entrou com
uma acgao contra o Estado, para afiancar o direito ao abrigo daqueles
cidadaos;

1981- Aprovado o decreto judicial que estabeleceu o direito a

acolhida aos homens e em 1983 se estendeu ao género feminino;
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1989- Foi fundada pela comissao europeia a Federacdo Europeia de
Organizacgéo Nacional do Trabalho com os sem-teto (FEANISA);
1993- o Prefeito de Nova York Rudolf Guiliano restringiu o direito ao
abrigo, e, em reacdo ao desmonte desta politica, foi criado, pela
sociedade civil, um servico de ouvidoria, “coalizacdo para os sem-
teto, e cada estado americano passou a ter uma legislagao;

1991- Foi feito o primeiro levantamento sobre a PSR no Brasil na
area central da cidade de Sao Paulo, numa alianca entre a prefeitura
e ONGS da cidade (SPOSATI, 2009).

Para Sposati (2009), esse conjunto de referéncia busca mostrar que se
trata de um fendmeno recentemente estudado no contexto mundial. Como se
pode perceber, a questdo passa ser notdria a partir da década de 1980. Ainda
para a autora, 0 tema passa a ocupar espacos no debate social, politico e
académico nos anos 1990.

Instituicdes religiosas foram as pioneiras a darem assisténcia a essa
populacao, incluindo-a em sua agenda politica. No caso de Sao Paulo pode-se
citar a irmandade Oblatas de Sdo Bento, que iniciou seu trabalho na década de
50. O municipio também contou com a Hospedaria do Migrante, construida no
comeco do século para proporcionar a quarentena aos migrantes europeus que
vieram substituir a méo de obra escravizada.

Sao Paulo capital, por meio do governo do estado, manteve por um
longo periodo um centro de acolhimento, Central de Triagem e
Encaminhamento (CENTREN), com enfoque nos migrantes, que ali poderiam
pernoitar por no maximo trés dias, homens, mulheres e criancas eram
separados em pavilhdes diferentes. E um Albergue noturno para “mendigos” e
doentes cronicos, que ali poderiam permanecer por um tempo maior e depois
eram transferidos para uma chacara na cidade S&o Roque — que praticava
acOes de reabilitacdo com o trabalho de plantio.

Criada em 1974, a Pastoral do migrante, associa¢do dos voluntarios pela
integracdo dos migrantes, mantinha um albergue que inicialmente era voltado
para este publico, que depois se estendeu para outros desabrigados, com
intervencdes em particular no periodo de inverno (SPOSAT, 2009). No
levantamento de 1991, Sao Paulo registrava 329 pontos de pernoite com 3.392

pessoas nas regides centrais da cidade (SPOSATI, 2009, p. 201).
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Os diferentes estudos ao longo do tempo permitiram 0 acesso ao
conhecimento desta populacdo e de suas necessitadas e lutas por cidadania,
reconhecendo as necessidades especificas desta populacdo. A Politica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua (PNPSR) foi instituida pelo
Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, para assegurar o acesso amplo
aos servicos e programas que integram as diversas politicas publicas, em
consonancia com leis que regem o SUAS que tém em seu preceito o direito a
seguranca afiancada de acolhida. Em resposta, para isso conta em sua rede de
servicos socioassistenciais 0s servicos de acolhimento institucionais em
diferentes modalidades, abrigo institucional; Casa-Lar, Casa de Passagem;
Residéncia Inclusiva, Servico de Acolhimento em Republica; Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico de Protecdo em Situacdes de

Calamidades Publicas e de Emergéncias (BRASIL, Resolucéo, 2009).

Neste cenario de conquistas, evidenciamos a aprovacdo pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da
Resolucdo n°® 109, de 11 de novembro de 2009, da Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Esta normativa possibilitou
a padronizacdo em todo territério nacional dos servigos de protecéo
social basica e especial, estabelecendo seus contelidos essenciais,
publico a ser atendido, propdsito de cada um deles e os resultados
esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais. Além das
provis@es, aquisicdes, condicbes e formas de acesso, unidades de
referéncia para a sua realizagdo, periodo de funcionamento,
abrangéncia, a articulacdo em rede, o impacto esperado e suas
regulamentacdes especificas e gerais (BRASIL, 2009, p. 4).

A seguir sera apresentado o servico de acolhimento institucional na
modalidade Abrigo para Adultos e Familia segundo a Tipificacdo do SUAS.

O objeto de estudo desta pesquisa se apresenta com o codinome
SEABRIGO-AIF (Secdo de Acolhimento Abrigo para Adultos, ldosos e
Familias), sendo assim atendendo parcialmente o guia de orientacdo dos

servigos socioassistenciais.

1.6 Acolhimentos institucionais: abrigo para adultos e familias

Os servicos de acolhimento institucional fazem parte da Protecdo
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS). Entre eles temos a modalidade Abrigo Institucional para Adultos e
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Familias; sendo que a caracteristica deste servico esta na oferta de
atendimento integral, ou seja, tem como funcéo garantir estadia, alimentacao,
higienizacdo, e assisténcia para adultos e familias, com ou sem crianca, de
ambos 0s géneros, que se encontram em situacao de violacdo de direito, tais
como: pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracao,
refugiados sem ameaca de morte, auséncia de residéncia ou pessoas em
transito e sem condicbes de autossustento. Esta em consonancia com a
seguranca afiancada de acolhida prevista na garantia de direito da politica de
assisténcia social (BRASIL, 2009).

Criancas e adolescentes (de 0 a 18 anos incompletos) s6 poderéo ser
atendidos neste servico acompanhados dos pais e/ou responséaveis (BRASIL,
2012). Sendo uma unidade de moradia provisoéria, deve prestar atendimento as
pessoas que fazem do local sua residéncia por um periodo, para que se
organizem e consigam se tornar independentes do servigo.

A organizacdo do servigco devera garantir privacidade, o respeito aos
costumes, as tradicdes e a diversidade de ciclos de vida, arranjos familiares,
raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual (BRASIL, 2009, p. 44). As
unidades deverdo apresentar caracteristicas de moradia, com ambiente
acolhedor, com estrutura fisica adequada e que se aproxime ao maximo de um
recinto familiar, oferecendo condi¢cdes de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade e privacidade, deve estar inserida ha comunidade, e
nao conter identificagcdo conforme requisitos previstos nos regulamentos
existentes (BRASIL, 2009).

Desta forma pretende-se promover bem-estar de maneira material e
imaterial, bem como o convivio familiar e social de modo positivo. O espaco
fisico salubre, confortavel, favorece os relacionamentos entre as pessoas na
casa. A unidade, por ser de base comunitaria, garante a utilizacdo dos
equipamentos e servi¢os disponiveis na regido. A ndo identificagcdo da unidade
por meio de placas visa promover uma organizacdo de maneira a nao
estigmatizar e ou segregar esta populacdo que historicamente sofre com
discriminacgéo, preconceitos e representacdes sociais negativas.

O presente Padrédo Normativo esta fundamentado na Resolugdo n° 109

de 11 de novembro de 2009, na Tipificacdo Nacional dos Servigos
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socioassistenciais. Em relacdo aos objetivos do servico de acolhimento

institucional Abrigo para Adulto e Familia, extrai dessa norma:

Objetivo Geral: - Acolher e garantir protecao integral; - Contribuir para
a prevencao do agravamento de situacfes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos; - Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais; -
Possibilitar a convivéncia comunitaria; - Promover acesso a rede
socioassistencial, aos demais o6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais; - Favorecer o
surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagcam escolhas com
autonomia; - Promover 0 acesso a programacdes culturais, de lazer,
de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Objetivos Especificos: Desenvolver condiges para a independéncia
e 0 autocuidado; - Promover o acesso a rede de qualificagdo e
requalificagdo profissional com vistas a inclusédo produtiva (BRASIL,
20009, p. 46).

A unidade deve estar localizada onde haja maior concentracdo de
pessoas em situacdo de rua, o numero maximo de acolhidos sera de 50
pessoas; o periodo de funcionamento deve ser de 24 horas (vinte quatro horas)
integral e ininterrupto, com flexibilizacdo de entrada e saida do usuério
conforme necessidade. O periodo de permanéncia é de até (seis meses)
podendo se prolongar a partir da avaliacao técnica (BRASIL, 2009).

Conforme a complexidade dos casos, de uma populacdo em extrema
vulnerabilidade, com lagos familiares/comunitarios rompidos e/ou fragilizados a
sua organizacdo muitas vezes demanda um periodo maior, sugere-se que esse
tempo nado seja fixo; cada pessoa tem suas potencialidades e desafios que
interferem no processo de desligamento do servico. Esse processo deve ser
construido conjuntamente com o usuario, com dignidade e respeito a sua
vontade e nivel de autonomia (BRASIL, 2012). Podemos refletir, para além do
individuo, que essa flexibilidade se faz necessaria, pois na sociedade na qual
vivemos, este seria um prazo curto para promover mudangas estruturais na
vida comum a todos.

A condicdo de acesso ao servico devera ocorrer por meio de
encaminhamento da rede de servicos socioassistenciais, demais servigos de
politicas publicas setoriais de defesa de direitos e demanda espontanea
(BRASIL, 2009).
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Quanto a infraestrutura e caracteristica do espaco temos as provisdes
de ambiente fisico, recursos materiais e humanos.

O ambiente fisico deve estar de acordo com as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) de acessibilidade. Ser um espaco de
moradia e referéncia de endereco; confortavel, com areas de repouso, espaco
para convivéncia, lavanderia, banho e higiene pessoal, guarda de pertences.
Os quartos devem ser compartilhados por até 4 pessoas. Os recursos materiais
sdo aqueles de consumo necessario para o desenvolvimento do trabalho, tais
como colchédo, utensilios, telefone, impressora, banco de dados dos servigos,
entre outros. J& 0s recursos humanos devem estar em conformidade com a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos — NOB-RH (BRASIL, 2014). O espaco também
podera oferecer canil, conforme a realidade de cada territério (BRASIL, 2012).

Extrai-se dessas normas que a equipe de referéncia para atendimento
deve estar em consonancia com o0 seguinte quantitativo: profissdo/funcao,
escolaridade, quantidade de usuarios. Sendo um coordenador de nivel superior
ou médio, cuidador de nivel médio com qualificacdo especifica/quantidade
conforme numero de usuarios e suas especificidades, cuidador de nivel
fundamental com qualificacdo especifica conforme nimero de usuério e suas
especificidades, um psicologo, nivel superior, até 20 usuarios, um assistente
social, nivel superior, até 20 usuarios (BRASIL, 2011).

Possuem esse nome porque devem se tornar referéncias de protecao
social aos usuarios e familias, criando um vinculo de confianca essencial para
a realizacdo do trabalho; cada equipe de referéncia € responsavel pelo
atendimento de um determinado niumero de usuarios, que tém nas equipes a
certeza de que encontrardo respostas qualificadas para suas necessidades; em
sintese o cidadao deverd encontrar acolhida, convivio e meios para o
desenvolvimento de sua autonomia (BRASIL/MDS, 2011).

O servico também devera oferecer kit de higiene, como, exemplo:
sabonete, escova de dente, shampoo e condicionador, entre outros materiais
conforme a necessidade, tais como roupa de cama e de banho, e devem ser

observadas as especificidades de género para a sua composicao.
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Pode-se observar mediante essas normas que a qualidade do servico
esta atrelado a diversas provisfes que se complementam, desde ambiente
fisico, material e recursos humanos satisfatorios.

As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma
coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis
(BRASIL, 2009). Desta forma, a organizacdo do ambiente deverd ocorrer de
forma participativa, com a intencdo de que 0 usuario possa se sentir
corresponsavel por tarefas do cotidiano. Deve haver uma construcdo para o
envolvimento nas atividades por meio do dialogo com a equipe, assembleias ou
reunides, neste sentido podem estabelecer escalas de organizagéo de limpeza
e manutencdo do espaco, porém o0s usuarios(as) ndo serao responsaveis pela
limpeza, apenas participardo de forma contributiva (BRASIL, 2012).

Fica clara, neste material, a atitude de “coparticipagao”, que se difere de
outra oferta de servigo de acolhimento institucional, o modelo de Republica, em
que o0s usuarios sao “responsaveis” pela a organizagdo do ambiente, um
modelo ofertado para sujeitos que estdo em processo de saida da situacdo de
rua (BRASIL, 2009). Assim pode ser referenciada também como uma proxima
etapa, (caso haja encaminhamento) e, para isso, sera necessario ao usuario ter
desenvolvido esta atitude e critica.

O envolvimento com as atividades da casa pode contribuir para as
pessoas se apropriarem daquele espaco, habitar, se relacionar, desenvolver
um vinculo afetivo de cuidado, pertencimento e senso de comunidade. Cria-se
também uma rotina com responsabilidades que € comum a todos na vida
diaria, ja que estamos falando de um abrigo para a populacédo adulta; auxilia na
sua organizacdo e fortalecimento de autonomia tdo necessaria apos o
desligamento da instituicdo. O servico também estabelece uma interacdo de
confianca com os usudrios, favorecendo a percep¢do de sua identidade de
forma positiva, posta a capacidade de contribuir para o meio em que circunda.

Quanto ao atendimento, deve ser individualizado e especializado, com a
intencdo de conhecer a histéria do(a) usuario(a) que esta sendo atendido(a);
dado a complexidade da demanda, é indicado que os profissionais tenham
familiaridade teorica e técnica, postura ndo discriminatOria, atencdo e escuta

qualificada. E posta a importancia também da realizacdo de abordagens
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coletivas com o objetivo do fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e
familiares (BRASIL, 2009).

Contudo, deve-se salientar que para além dos atendimentos
individualizados, ha uma formacdo de grupo nestas unidades, pessoas de
diferentes origens que vao morar juntas e compartilhar este espaco por um
determinado periodo de tempo. Estas praxis devem considerar as dindmicas de
grupos que se formam e suas maneiras de se relacionar, tendo em vista ser um
grupo heterogéneo, no qual o direito individual ndo devera se sobressair ao
direito coletivo.

Trabalho Social essencial ao servigo:

Acolhida/Recepgédo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua funcao protetiva;
cuidados pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede
de servigos locais com resolutividade; construcdo de plano individual
e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos
realizados; referéncia e contrarreferéncia; elaboracdo de relatorios
elou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico
socioecondmico; Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;
orientacdo para acesso a documentacdo pessoal; atividades de
convivio e de organizacdo da vida cotidiana; insercdo em
projetos/programas de capacitacdo e preparagdo para o trabalho;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagéo,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais; articulacdo com os servicos de outras politicas
publicas setoriais e de defesa de direitos; articulaco interinstitucional
com os demais 0Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
monitoramento e avaliagdo do servigo; organizacdo de banco de
dados e informacBes sobre o servico, sobre organizacdes
governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia
de Direitos (BRASIL, 2009, p. 48).

Para a operacionalizacdo do servico, inicialmente devera ser realizado
um estudo diagnéstico, construido pela a equipe técnica (psicélogo/ assistente
social), junto ao(a) usuério(a) e/ou familia. Este processo deve incluir escuta
qualificada, identificacdo e analise do perfil e de suas demandas especificas. E
necessario ter contato com os servigos que fizeram as primeiras abordagens e
o encaminhamento para o acolhimento para se obter dados prévios da
situacdo. Este processo possibilita conhecer a trajetoria de vida da pessoa ou
familia atendida; deve-se extrair o maximo de informagéo para o delineamento

do trabalho em vista da vinculagdo ao servico, fortalecimento de suas
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potencialidades para a constru¢cdo de autonomia, visando a superacao das
situacbes apresentadas. O objetivo fundamental deste estudo € aprofundar
guestdes relevantes para o planejamento de novos projetos de vida (BRASIL,
2012).

A partir deste processo, recomenda-se construir junto ao(a) usuario(a)
um plano individual de atendimento (PIA), um instrumento que traca 0sS
objetivos a serem alcancados durante o periodo de acolhimento e orienta o
servico prestado, visando a superacao das situacfes apresentadas. Devem ser
articulados com os demais servicos, projetos e programas da rede local,
durante o periodo de acolhimento e apdés o desligamento da instituicdo
(BRASIL, 2018).

As aquisi¢cdes dos(das) usuarios(as) segundo tipificacao:

Segurancas de acolhida

Apresenta como caracteristicas essenciais ser acolhido de forma integral: em
condicbes de dignidade; ter sua identidade, integridade e historia de vida
preservada; ter acesso a espaco com padrbes de qualidade; ter acesso a
alimentacdo em padrdes nutricionais adequados; ter acesso a ambiéncia
acolhedora e espacos reservados a manutencédo da privacidade e guarda de
pertences pessoais (BRASIL, 2009).

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e
demais servigos publicos; ter assegurado o convivio familiar, comunitério e/ou
social (BRASIL, 2009, p. 48).

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

Esta seguranca esta descrita em um conjunto de acdes voltadas para a
conquista de maior grau de autonomia e independéncia pessoal, voltados para
0 acesso a direitos e desenvolvimento de habilidades em vista do exercicio de

cidadania. Mesmo nado estando descrito de forma objetiva sugere que a
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autonomia implica em condicionantes de ordem individual e social, a exemplo,
ter endereco residencial para ser localizado, ter acesso a documentagéo, optar
por estudar, ou se candidatar para a vaga de emprego implicam nessa
interdependéncia. Ndo é possivel que alguém exerca a sua autonomia
enguanto |hes falte as condicbes mais basicas de existéncia digna, o que retira
a sua independéncia, a sua capacidade de escolha e até mesmo as
possibilidades reais de opc¢des (SILVA JESUS, 2016, p. 34).

Essa seguranca exige que se opere para afiancar determinadas condi¢des:

- Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia; - Ter
vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; - Ter
acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades; -Ter acompanhamento que  possibilite o
desenvolvimento de habilidades de autogestédo, autossustentacdo e
independéncia; - Ter respeitados os seus direitos de opinido e
decisdo; - Ter acesso a espagos proprios e personalizados; - Ter

acesso a documentacdo civil; - Obter orientacbes e informacdes
sobre o servico, direitos e como acesséa-los; - Ser ouvido e expressar
necessidades, interesses e possibilidades; - Desenvolver

capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcancar
a autonomia; - Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a
superacao de suas dificuldades; - Ser preparado para o desligamento
do servigo; - Avaliar o servico (BRASIL, 2009, p. 48).

Para contribuir com desenvolvimento da autonomia, protagonismo social
e ampliacdo do campo de atuacdo para além do territério, cabe a essa politica
propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias, que estimulem e
potencializem a condi¢cdo de escolher, decidir, assim como se responsabilizar
por elas (BRASIL, 2014).

A operacionalizagéo do servico demanda um trabalho em rede, portanto,
articulacdo intersetorial de politicas publicas; relembrando que a
responsabilidade sobre a populacdo em situacdo de rua ndo é exclusiva da
assisténcia social, cabendo as outras politicas setoriais firmarem este
compromisso na garantia de direitos. Para resolutividade dos casos
apresentados é importante 0 acesso aos demais servigos socioassistenciais e
de politicas setoriais; programas e projetos de formagéo para o trabalho, de
profissionalizacédo e de incluséo produtiva; servi¢cos, programas e projetos de

instituicbes ndo governamentais e comunitarias (BRASIL, 2009, p. 50).
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Desta forma, podemos elencar alguns elementos significativos que

podem auxiliar na constru¢ao do processo de desligamento do servico:

Insercdo a programas de transferéncia de renda, como o Programa
Bolsa Familia e acesso a beneficios assistenciais, como Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC; Participacao em projetos, programas e
beneficios da Assisténcia Social; Projetos Habitacionais — aquisi¢ao
de moradia de interesse social ou aluguéis sociais; Fortalecimento
dos vinculos familiares, sociais e comunitarios; Participagdo em
movimentos sociais e organizativos; Trabalho digno e formal de
acordo com as aptiddes dos (as) usuarios (as); ACesso aos servicos
de saude e de educacéo; Autonomia financeira (BRASIL, 2012, p. 10).

O processo de desligamento do servico devera ser gradual e com a
participacdo e envolvimento do(a) usuario(a). Devera ser compreendido como
um processo que ocorre por meio do fortalecimento e constru¢édo de autonomia
durante a sua permanéncia no abrigo. A equipe a partir de instrumentos
especificos percebera quais os melhores encaminhamentos e acfes a serem
realizados; sdo previstas também acfes articuladas com outros servicos.
Aconselha-se que o usuario seja preparado para 0 momento de desligamento;
podem ser promovidas atividades coletivas que possam ressignificar os
vinculos construidos e as novas possibilidades de vida. Apds o desligamento, é
indicado que o usuario seja acompanhado por um periodo de 06 (seis) meses.
A rede socioassistencial do municipio ou do Distrito Federal também deve ser
garantida, assim prevenindo as reincidéncias e padrbes de violagbes de
direitos que possam ter levado a necessidade de acolhimento (BRASIL, 2012).

E importante salientar que o acolhimento institucional tem a sua func¢éo
social. Define-se instituicbes como estruturas ou mecanismos de ordem social,
que regulam o comportamento de um conjunto de individuos em vista a atender
as necessidades de dada sociedade, confere a um conjunto de regras e
normas estabelecido para a satisfacdo de interesses coletivos. Instituicdo pode
ser tudo que denote leis, normas; quando ndo estdo enunciadas de maneira
manifesta podem ser pautas; autores sustentam que estas sao objetivacdes de
valores, em vista da regulacdo de atividades humanas, clarificando o que deve
ser 0 que esta prescrito e o que nao deve ser. A familia, a justica e a religido
sdo algumas instituicbes citadas pelo autor, visto que nelas existem papéis,
leis, normas, funcao. Ainda para o autor as instituicdes sédo entidades abstratas

mesmo, por mais que possam estar registradas em escritos ou tradicdes. As
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instituicbes sdo distintas e interdependentes, seu conjunto € o que constitui
uma civilizagdo ou uma sociedade humana, contudo, mutativos e cambiaveis
conforme as transformagfes da vida social, por ser entidades abstratas se
materializam por meio de organizacfes; o conjunto de estabelecimentos integra
uma organizacdo, que ganha dinamismo através de seus agentes (pessoas)
(BAREMBLITT, 1996).

A Unica coisa que se pode dizer é que, para que uma sociedade
humana exista, tém de existir com o minimo [...] instituicdes humanas,
ou seja, a humanidade é sinbnimo de coletivo regido por essas
instituicbes estas instituicbes sdo sindnimo de existéncia de um
coletivo humano (BAREMBLITT, 2016, p. 31).

Desta forma, o acolhimento institucional deve ser compreendido como
um servigo que prepara e auxilia o individuo a participacdo cidada, viabilizando
direitos, para além de um acesso a moradia, visto que a ida e a permanéncia
das pessoas nas ruas nao tem relacao apenas com o déficit habitacional.

Em cada sujeito, as diversas histérias levam para esse mesmo servigo, o
abrigo, politica publica de “protecédo”; apesar das particularidades, podemos
apontar um lugar em comum entre as pessoas, 0 ‘desabrigo”, no que tange a
um estado que atinge a sua condicdo humana. A palavra “desabrigo”, de
acordo com o Dicionario Aurélio Buarque de Holanda (2004), significa 1. Falta
de abrigo. 2. Desamparo; “abandono”. Dai que desamparo pode ser entendido
como estado de estar sem ajuda, sem protecéo, e no qual ha falta de apoio, de
tal forma que é possivel afirmar que o estado de desamparo pressupde o outro,
ainda que em sua auséncia (MENEZES, 2012 apud BARBOSA, 2020, p. 169).

De acordo com Birman (2014), discutindo o desamparo, com referéncia
na psicandlise, o desamparo originario na medida em que se impde enguanto
uma intensidade de descarga ndo regulada € sentida como uma dor, uma dor
de morte e aniquilamento (descrita assim, por nossa propria conta); segundo o
autor, leva ao desalento, sensacdo de impoténcia, assim como um fechamento
solitario, na tentativa de dar sentido a for¢as que se impdem de forma violenta,
traz a experiéncia de algo que € da ordem do inominavel, do terror da
desagregacao, que vem com forca e destroi e principalmente doéi. Essa dor
inominavel leva a colocar esse traco negativo no interior da vida (MENEZES,
2012 apud BARBOSA, 2020).
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Desta forma, € importante que o servico seja um local acolhedor de
referéncia e protecdo. Ao levantar a hipotese, acredito que a instituicdo cumpre
com a funcéo de rede social significativa; destaca-se a sua efetividade, no que
diz respeito ao suporte que pode oferecer para uma pessoa ou familia, que se
encontram num momento de crise (SLUZKI, 1997). Como sera discutido a

seqguir.

1.7 Rede social significativa

As literaturas desenvolvidas em torno da tematica de redes sociais
elucidam sua importancia na funcdo de oferecer suporte as pessoas que se
encontram em um momento de crise. O apoio fornecido tem sido objeto de
estudo da psicologia, devido a influéncia das mesmas sobre o desenvolvimento
e bem-estar subjetivo das pessoas no decorrer das suas vidas
(BRONFENBRENNER, 1979/1996 apud CARVALHO e YUNES, 2014).

A compreensdao de rede social significativa utilizada nesta pesquisa sera
ancorada com maior evidéncia pelo saber da psicologia pela 6tica da terapia
Sistémica Familiar, apresentada por Sluzki (1997). Segundo o autor, a rede
pessoal social pode ser definida como a soma de todas as relagbes que o
individuo percebe ou sente como significativa ou diferente ou define como
diferenciadas da massa andonima da sociedade; ou seja, conforme este autor, a
rede social significativa refere-se ao conjunto de pessoas que o individuo
percebe ou sente como significativa.

O ser humano é um ser social, desde 0 seu nascimento até a morte se
desenvolve em uma rede de relacdes que Ihes moldam e ao mesmo tempo séo
influenciadas por eles. Constituida inicialmente pela familia e com passar do
tempo se expande para amigos, relacbes comunitarias, relacdes de trabalho,
institucionais, escola etc.; sdo as redes microssociais das quais faz parte; esta
contribui para gerar praticas sociais, assim como visdo de mundo e percepcao
de si mesmo (SLUZKI, 1997).
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Constitui uma das chaves centrais da experiéncia individual de
identidade, bem estar, competéncia e agenciamento ou autoria,
incluindo os habitos de cuidado da salde e a capacidade de
adaptacdo em uma crise (SLUZKI, 1979; STEINMETZ, 1988 apud
SLUZKI, 1997, p. 41).

Trata desse conjunto de seres com quem interagimos de forma regular,
com quem conversamos, com quem trocamos sinais que nos corporizam, que
nos tornam reais (SLUZKI, 1997, p. 17).

Percebe-se que a rede significativa € formada por meio de uma
convivéncia de forma regular, uma relagdo que abarca o contato, o olhar, o
reconhecimento da existéncia do outro e de suas necessidades, apoio, escuta,
atencdo e interacdo, que resulta na construcdo do vinculo. Conforme o
dicionario Michaelis (2023), vinculo pode ser considerado aquilo que liga
afetiva ou moralmente duas ou mais pessoas, como um lago. Para Sluzki
(1997) a qualidade das relacdes esta necessariamente ancorada na histéria
dos vinculos estabelecidos, este € mantido por ligacdes afetivas. Ainda para o
autor o vinculo apresenta atributos que sdo importantes para a constituicao e
manutencdo do apoio recebido, tais como intensidade, frequéncia,
reciprocidade, multidimensionalidade.

O ser humano nasce despreparado em condi¢cdes vulneraveis. Resstel
(2015) em seu estudo sobre o desamparo psiquico a partir do referencial
psicanalitico em Freud, refere que a existéncia intrauterina parece
relativamente abreviada em comparagdo com a da maioria dos animais, desta
forma, a espécie depende do cuidado do outro para a sua propria
sobrevivéncia (RESSTEL, 2015).

Para Freud, esse fator biolégico estabelece, pois, as primeiras situacdes
de perigo e cria a necessidade de ser amado, que nunca mais abandonara o
homem (LAPLANCHE e PONTALIS, 1970, apud RESSTEL 2015, p. 90).

O comportamento de vinculagdo é compreendido por alguns teoricos
como biologicamente programado. Nesta perspectiva em sua génese o0 bebé
humano experimenta a ansiedade e angustia mobilizada pelo estado de
desamparo e a necessidade de protecéo, ajuda.

No sentido de expandir o conceito de vinculo, vale apresentar a

perspectiva de tedricos com referéncia psicanalitica.
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Os tedricos, Melanie Klein, Bowlby e Winnicott, estudaram o processo
de vinculacdo (relacdo de objeto) entre o recém-nascido e a mae
(adulto que realiza os cuidados e a amamentacdo). Estes estudos
mostram que a precocidade e intensidade desta comunicacéo
corporal, ndo sO alimentar, da crianca com a méde € uma primeira
expressdo da capacidade de se relacionar e vincular. (OLIVEIRA,
2000, p. 159). Assim, o comportamento de vinculagao [é entendido]
como qualquer acdo de um individuo para procurar ou manter a
proximidade para com um outro percebido como mais capaz de lidar
com as situacBes em geral. (Idem, p.158). Este entendimento chama
a atencao para o fato de que o processo de vinculacao tem inicio nos
primeiros dias de vida como ja dito anteriormente, e agrega a
perspectiva de ser uma producdo transgeracional e imanente a
producéo de sujeitos (BRASIL/MDS, 2013, p. 24).

Com relacdo a rede pessoal significativa, sobre a sua estrutura é
conferido: Tamanho (corresponde numero de seus membros); Densidade
(conexdo, qualidade das relacdes entre seus membros e influéncia que podem
exercer); Composicdo (onde est4d concentrada as potenciais redes
significativas, grupo familiar, amigos etc.); Dispersdao (membros distantes
geograficamente); Homogeneidade/Heterogeneidade (variaveis como: género,
idade, nivel socioeconbémico, que podem favorecer trocas ou evidenciar
tensdes); Demografia/ Sociocultural (diferengas culturais) (SLUZKI, 1997).

Em relacdo aos atributos do vinculo, indica: intensidade (grau de
compromisso); frequéncia (regularidade do contato); reciprocidade
(correspondéncia mutua); multidimensionalidade (nimero de funcgdes
desempenhadas); histéria das relacdes (aborda de que forma as pessoas se
conheceram) (SLUZKI, 1997).

O tipo de intercambio interpessoal, ou seja, apoio, esta atribuido as
funcdes da rede, que podem ser: a) Companhia Social; b) Apoio Emocional; c)
Guia Cognitivo e de Conselho; d) Regulacdo Social; e) Ajuda Material ou de
Servigo.

a) Companhia social: refere-se a realizacdo de atividades
conjuntas ou estar juntos em determinadas situacoes vitais (doenca,
morte de alguém);

b) Apoio emocional: refere-se a atitude emocional positiva, reacao

de compreensao, empatia, estimulo e apoio;
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c) Guia cognitivo e de conselho: relacbes que fornecem
informacdo e proporcionam modelos de papéis, esclarecem
expectativas;

d) Regulacdo (controle) social: relacdes que Ilembram
responsabilidades, neutralizam desvios comportamentais, sobretudo
comportamentos que se afastam das expectativas coletivas,
favorecem a resolucdo de conflitos, favorecem a dissipacdo da
frustracéo e da violéncia;

e) Ajuda material ou de servi¢os: acesso a bens materiais e ajuda
especifica com base em conhecimento, como profissionais
qualificados, incluindo os servi¢os de saude e sua equipe;

f) Acesso a novos contatos: abrir portas, possibilidade de ampliar
as relacdes, estabelecer novas redes com potencial de vinculo
(SLUZKI, 1997).

Por meio das caracteristicas da rede, estrutura, atributos e funcédo é

possivel observar um conjunto de fatores a ser analisados na dinamica das

BN

relacbes. A funcdo de uma rede esta ligada a qualidade das relacdes
interpessoais e a qualidade das relacbes esta ancorada na historia dos
vinculos estabelecidos. Uma rede pode cumprir um apoio especifico néo
necessariamente todas as funcfes descritas. Conforme esta teoria uma rede
significativa de qualidade afeta a condicdo de saude de seus membros,
podendo ser associada a protecdo contra o processo de adoecimento, atua
como um agente de ajuda, incentiva o acesso ao tratamento de saude e
acelera os processos de recuperacao e/ou aumenta a sobrevida.

Sluzki (1997, p. 67) a partir de estudos fidedignos, afirma que:

Existe forte evidencia de que uma rede social pessoal estavel,
sensivel, ativa e confiavel protege a pessoa contra doencas, atua
como agente de ajuda e encaminhamento, afeta a pertinéncia e a
cura, e aumenta a sobrevida, ou seja, é geradora de salde. E
também existe evidéncias que a presenc¢a de doencas numa pessoa-
especialmente uma doenca de curso prolongado como céncer, a
esquizofrenia, mal de Alzheimer, doengas neuroldgicas, etc. deteriora
a qualidade de sua interacdo social e, a longo prazo, reduz o
tamanho (nimero de habitantes) e a possibilidade de acesso a sua
rede social.
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Contudo, ocorrem circulos virtuosos. A rede se faz presente para
proteger a saude do individuo e a saude do individuo mantém a rede social,
como em um circulo vicioso. Esta condicdo de enfermidade pode gerar efeito
negativo sobre a saude de individuos ou do grupo no qual se relaciona,
havendo retracdo da rede em um movimento de deterioracdo reciproca. As
doencas cronicas possuem um efeito interpessoal aversivo, e cuidado pouco
gratificantes (SLUZKI, 1997, p. 67).

Ja na perspectiva socio-relacional, as mudancas no ciclo de vida das
pessoas podem constituir um marcador de vicissitudes, a exemplo: migracao,
casamento, divércio, adoecer, mudanca de bairro, uma vez que a rede se
fratura e fica perturbada; necessidades pessoais deixam de ser satisfeitas,
essas mudancas estdo frequentemente associadas a estresse pessoal,
conflitos, perturbacBes psicossomaticas e interpessoais, sdo marcadores ao
ciclo de vida, o seu reenquadramento tem importante implicacdes preventivas e
terapéuticas. As redes sao dinamicas e podem passar por alteragdes ao longo
da vida, se manter ou dispersar (SLUZKI, 1997).

Como contribuicdo, temos leituras convergentes sobre o tema de

diferentes teoricos:

Conforme Bowlby (1988), uma rede de apoio social e afetiva eficiente
esta associada a prevencdo de violéncia e ao fortalecimento de
competéncias, bem como do senso de pertencimento e da maior
qualidade dos relacionamentos. Bronfenbrenner (1979/1996) aponta
estudos que salientam a influéncia de redes de apoio afetiva na
producdo de estratégias eficazes em situacdes de crise. A eficacia da
rede se expressa por respostas com significativa reducdo de
sintomas psicopatologicos, tais como depressdo e sentimento de
desamparo. Na auséncia desta rede, pode-se verificar o aumento da
vulnerabilidade das pessoas frentes a uma situacdo de risco
(CARVALHO e YUNES, 2014, s/p).

Nesse sentido, o contato social pode ser descrito como uma
necessidade humana que faz parte da nossa forma de vida. A principio nenhum
ser humano consegue sobreviver isolado, seu desenvolvimento ocorre a partir
das relagbes, a sociabilidade estd associada a promocdo de saude e bem-
estar, esses encontros podem ter efeitos positivos, como 0 sentimento de
pertencimento, conexao, confiangca, seguranca, conforto, ja o isolamento social
pode ter um efeito negativo, como foi observado no periodo mais grave da

pandemia da covid-19 onde foi adotado o distanciamento e isolamento social
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como medida de seguranca para ndo se propagar o contagio, e muitas pessoas
desenvolveram sofrimento pela falta de contato e/ou transtornos mentais, como
depressao, crise de ansiedade, conforme foi apontado em estudos cientificos
(Silva et al., 2021).

Tomando a producdo de Vigostsky como uma referéncia, pode-se
afirmar que entender o mundo e atuar sobre ele é possivel somente por meio
de relagdes sociais (BRASIL/MDS, 2017, p. 17).

Ou seja, 0 sujeito se constitui na relacdo com o outro e passa a
dispor, por meio dessa relacdo, das conexdes estabelecidas por
outras pessoas tendo-as também como referéncia e contribuicao para
0 coletivo. Assim, sdo relevantes as formas de intervencdo que
promovem encontros que afetam as pessoas, mobilizando-as e
provocando transformacbes. No mesmo sentido, é importante
destacar a relevancia do contexto histérico nessa construcdo, pois as
condicdes objetivas da vida interferem diretamente na forma como as
pessoas se constituirdo como sujeitos sociais, ou seja, nas escolhas
que fardo ao produzir e reproduzir a vida social (BRASIL/MDS, 2013, p. 17).

O Abrigo provisoério, por ser um servigo que pretende ser 0 mais proximo
de uma residéncia, proporciona uma rotina que favorece a construcado de
vinculos por meio da convivéncia diaria, sendo este um fator apontado para o
seu fortalecimento. Para além da seguranca de habitacéo, as relagfes que se
estabelecem entre as pessoas podem ser associadas ao apoio atribuido as
funcdes da rede; Companhia Social; Apoio Emocional; Guia Cognitivo e de
Conselho; Regulacdo Social; Ajuda Material ou de Servico. Sendo de extrema
importancia para a superacdo de crises, ou seja, momentos de dificuldades,
comprovados em estudos cientificos. A de se lembrar de que estamos nos
referindo a uma populagéo que se encontra em vulnerabilidade social, muitas
vezes com vinculos fragilizados e/ou rompidos, em que o seu ndcleo de
sociabilizacdo passa a ser com 0s membros da instituicdo. A existéncia
humana se tornou possivel em conexdo com 0 outro, SOMOS seres sociais,
onde o sentimento de pertencimento valida a propria existéncia; em oposicéo
ao desamparo, esta a protecao, e esta se afirma enquanto politica publica; com

este estudo pretende-se destacar esta importante funcéo do servico,
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o convivio, onde a vida acontece, no territério vivido, nos encontros, as
contribuicbes e desafios do servico, haja vista que 0s encontros podem
potencializar ou reduzir a vitalidade de enfrentamento da queixa exposta. Tal
condicdo se apresenta na observacao no cotidiano, nas praticas, a exemplo, na
dificuldade dos usuéarios se desligarem do equipamento e angustia manifestada
com a prevista separagdo, no qual em uma das leituras possiveis se levanta a
hipotese considerando os lagcos afetivos estabelecidos ao longo de sua
permanéncia no servico e demais apoio da rede.

Este fenbmeno ndo é destacado suficientemente em sua importancia,
esvaziando as praticas do trabalho. Desta forma, a apreciacdo deste conceito
ancorado por uma fundamentacdo teoérica visa subsidiar a compreensdo do
apoio recebido pelo usuario no servico de acolhimento institucional, no qual
muitas vezes o fendmeno € observado, porém permanecendo no senso comum
no repertério dos profissionais.

Por sua vez, pode representar uma abertura para uma reflexdo e agéao
critica, dando um sentido a pratica do trabalho, uma vez que a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) define que se podem prevenir vulnerabilidades e
riscos sociais por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (PNAS, 2004).

" Territério vivido: distintos lugares em que as relagdes sociais se fortalecem ou se

fragilizam. Dirce Koga (KOGA, 2012). A autora coloca o territdrio como o chdo concreto das
politicas, onde a vida acontece, para além do espaco fisico geogréafico, o territdrio também
representa o chdo do exercicio da cidadania, pois cidadania significa vida ativa no territério,
onde se concretizam as relacdes sociais, as relacdes de vizinhanca e solidariedade, as
relagbes de poder (KOGA, 2003, p. 33). Segundo Lindo (2015), Dirce Koga e Aldaiza Sposati,
no ambito do Servico Social, sdo as referéncias mais citadas, as autoras se apoiam nha
conceituacao de territdrio de Milton Santos, gedgrafo e referéncia de maior destaque quando
0s assuntos remetem ao territério. Aldaiza e Dirce tem grande projecdo junto a outros
profissionais da PUC/SP pois integraram 0 ministério, sendo assessores que montaram o texto
desta politica (LINDO, 2015). Ainda para a autora no artigo “Territério e Politicas Publicas”,
Sposati (2013) enfatiza que a concepcao de territorio supde movimento e ndo pode ser
confundido com uma &rea de abrangéncia, ele contém uma dimensdo histérica, pois se
constitui e constroi sua identidade em uma dinamica de relagbes (p. 141). Tese de doutorado
intitulada Uma critica geogréfica ao conceito de territorio na PNAS: por um dialogo entre
geografia e servico social (LINDO, 2015).
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1.8 Politica de Assisténcia Social: concepcdo de convivéncia e

fortalecimento de vinculo

Partindo do entendimento que a convivéncia e o vinculo fazem parte da
condicdo humana, no qual o sujeito se desenvolve na medida em que se
relaciona, a Politica Nacional de Assisténcia Social prevé a seguranca de
convivio familiar e comunitaria, supde a néo aceitagcdo de situacdes de
reclusdo, de situacdes de perda das relacdes. As vulnerabilidades relacionais
podem ser de diversas naturezas. Sao descritas como vulnerabilidades por
reduzirem capacidades humanas e colocarem o0s sujeitos na condicdo de
demandantes de protec&o social (BRASIL/MDS, 2017, p. 18).

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio (...)
supbe a ndo aceitacdo de situagbes de recluséo, de situacBes de
perda das relagBes. A dimensdo societdria da vida desenvolve
potencialidades, subjetividades coletivas, construcdes culturais,
politicas e, sobretudo, os processos civilizatérios. As barreiras
relacionais criadas por questBes individuais, grupais, sociais por
discriminacdo ou multiplas inaceita¢cdes ou intolerAncias estdo no
campo do convivio humano. A dimensao multicultural, intergeracional,
interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas
na perspectiva do direito ao convivio. (BRASIL, 2004, p. 26).

Ao destacar a importancia deste tema para Assisténcia Social, em 2013
0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome desenvolveu um
caderno, “Concepcdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”, cuja
intencdo é fomentar reflexdes e apoiar profissionais e gestores do SUAS e das
redes de articulacdo em suas praticas profissionais. Aponta que as praxis no
SUAS devem combater o isolamento, exclusdo e descriminagdo com
participacdo social, acesso ao direito de cidadania, ancorada na postura ética
do servidor. As segurancas afiancadas por esta politica pretendem contribuir
para o0 desenvolvimento de capacidades, autonomia dos usSuarios,
fortalecimento das relacbes familiares e comunitarias, assim como na
expansdo do acesso dos direitos socioassistenciais e das redes no territorio
onde vivem. O direito ao convivio se materializa ao longo do ciclo de vida por
meio da oferta de um conjunto de servigos locais em vista da socializacao
(BRASIL/MDS, 2013). Neste sentido, a dimenséo relacional como um direito é

compreendida como inovadora, por seu enfrentamento esta posto num campo
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de responsabilidade publica e coletiva, e tal reconhecimento vai de encontro a
superacédo das antigas praticas assistencialistas e de benemeréncias presentes
na génese desta politica.

Cabe ressaltar que a seguranca de convivio € direito reconhecido no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, no Estatuto do Ildoso e, mais
recentemente, na Lei n° 12.435/2011, que atualizou a redacdo da LOAS
(BRASIL/MDS, 2013. p. 13). Em consequéncia, 0S conceitos servem para
entender o trabalho, e também para fazer funcionar a acdo. Nesse sentido
compdéem a abordagem e a atitude institucional. Para além da nao
institucionalizacdo, as respostas a serem efetivadas devem se expandir em
diferentes esferas da vida, assim como no servi¢co publico, as praxis e condutas
dos profissionais devem ser ancoradas nas leis que regem o SUAS e nédo em
aspectos pessoais; a seguranca do convivio deve ser realizada a sujeitos de
direitos, compreendida como uma garantia dentro do seu fazer profissional,
superando uma atitude esvaziada, ancorada no assistencialismo, na pena, no
agradar, entre outras manifestacfes subalternizadoras, herancas que séo tao
caras a essa politica; trazendo a perspectiva do territério, é possivel observar
como as relagbes se ddo e como se expressam, pois por vezes trata-se de
convivéncias que desprotegem e tornam as pessoas mais vulneraveis
(BRASIL/MDS, 2013, p.14).

A construcdo de uma concepcao de fortalecimento de vinculos no
ambito da protecdo (...) de assisténcia social se anuncia e se
configura como um desafio de extrema relevancia porque contribui
com a sedimentacdo do entendimento de que lidar com
vulnerabilidades do campo relacional é uma responsabilidade publica
e que, uma politica que busca combater desigualdades e promover o
desenvolvimento humano tem um papel central nesse dialogo, pois o
transito do ambiente individual para o social é a raiz fundante da
politica publica que exige seu distanciamento da mediacdo da
benemeréncia ou da caridade (BRASIL/MDS, 2013, p. 27).

Destaca-se, desta forma, a importancia dos encontros, no qual o0s
sujeitos podem ser afetados mutuamente, afetar no sentido de serem tocados,
provocados; pode ser dita analogamente como poder deixar marcas no outro e
ter marcas do outro em si. Trata-se de uma formulacdo da filosofia de
Espinosa, apropriada pela psicologia social (BRASIL/MDS, 2013, p. 18).

Nessa matriz de pensamento:
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Nos encontros que expandem e fortalecem as pessoas, estabelecem-
se “paixdes alegres”, que ampliam a poténcia de agir, fortalecendo a
vontade de estar com os outros, de compartilhar e de se afirmar como
pessoa. Mas se os encontros desvalorizam e reduzem a vitalidade
nas pessoas estabelecem-se “paixdes ftristes”, que imobilizam,
deprimem ou geram revoltas (BRASIL, 2013, p. 19).

Isto posto, é elucidada a importancia das emocdes/afetos na atividade
humana, sendo considerada um instrumento no trabalho das politicas sociais; a
necessidade de reconhecimento e de expansao da vida por meio da liberdade
sdo tdo importantes quanto a sobrevivéncia fisica e material. A de se atentar
para esses encontros, pois os mesmos podem favorecer a expansao da vida,
mobilizando sentimento de valorizacdo, atitude participativa, acado para
mudanca, ou podem prejudicar, gerar subordinacédo, desqualificacdo, reducao
da vida, desumanizacao, ou seja, as relacbes podem fortalecer e/ou fragilizar
0s sujeitos (BRASIL, 2013).

Assim, as emocdes ndo estdo dadas, ndo sdo passivas, ndo estdo
pré-definidas pela caracteristica pessoal, elas sdo produzidas nos
encontros e sdo forga motriz das acdes. Essa compreenséo convoca
um ponto de vista que reconhece que as emocdes s&o
desencadeadas a partir da forma de tratamento recebido, do modo
como se € visto pelos demais, do modo como se € acolhido e ouvido
ou do estatuto que se da a fala de um sujeito e as decisdes que ele
toma. Dessa forma, os modos de convivéncia afetam as pessoas e
fazem um efeito na razdo e no entendimento que elas tém de si e do
mundo em que vive, podendo mobiliza-la ou nado, para enfrentar as
condi¢des de existéncia. Investir nos encontros que geram afetos que
potencializam a acdo € contrapor-se, no plano da convivéncia, as
relacdes sociais cristalizadas que geram dependéncia, subordinagéo
ou submisséo (BRASIL/MSD, 2017, p. 19).

Ha de se lembrar de que um dos objetivos desta politica é o
fortalecimento da autonomia, entendida como uma capacidade de lidar com
sua rede de dependéncias, de eleger objetivos e crencas, atribuir-lhes valor
com discernimento e coloca-los em pratica com a participacdo e apoio de
outros (BRASIL/MDS, 2013, p. 14).

Neste apoio, esta subentendida uma atitude de ajuda de auxilio e ndo
tomar a frente e fazer pelo outro, € oferecer meios, garantir direitos, acesso a
informacdo, para uma participagdo critica. Esta construcdo e fortalecimento

ocorrem por meio do convivio e do desenvolvimento de vinculo; se afirma que
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convivéncia € forma e vinculo é resultado, e, dado isso, ter um espaco de

convivéncia é importante, mas ela ndo garante o desenvolvimento do vinculo.

Essa conjugacédo conceitual que delineia a convivéncia numa medida
que permita tracar seus limites no escopo da Politica de Assisténcia
Social é sintetizada por Sposati (SPOSATI, 2012) quando afirma:
convivéncia é forma e vinculo é resultado. Assim, é possivel
reconhecer que o conjunto de elementos combinados nesta narrativa
também fala da producéo de ligac8es entre sujeitos de direito, capazes
de afetar e ser afetados nos encontros, produtores e produzidos pelo
contexto em que vivem capazes de escolha e decisfes coletivas pelas
quais se corresponsabilizam que participam e combinam objetivos
comuns e assim aprendem a participar sentindo-se pertencentes a um
lugar, ou seja, capazes de identificar/reconhecer e afirmar o
valor/qualidade dos vinculos constituidos em sua trajetoria

(BRASIL/MDS, 2013, p. 23).

A coparticipacdo e a corresponsabilidade é uma forma de valorizagcéo
entre a acdo das politicas sociais e 0s sujeitos usuarios, um investimento na
poténcia de acdo coletiva. Participar ndo se restringe a aderir, pressupde o
compartilnar, o por-se em movimento, 0 que exige a motivagdo para um
objetivo. Assim, participacdo pode ser um qualificativo da convivéncia
(BRSIL/MDS, 2013, p. 22). Desta forma, é importante promover bons
encontros, enxergar o outro dentro de suas capacidades, ndo apenas em suas
fragilidades, do contrario, como consequente pode-se cair em uma condicao de
subordinacéo prejudicando o fortalecimento de sua autonomia. Promover bons
encontros, que fortalecam a poténcia de agir pode impulsionar a acdo para
enfrentar situagcbes conflituosas, alterar condicdbes de subordinacao,
estabelecer dialogos, desejar e atuar por um mundo mais digno e mais justo
(BRASIL/MDS, 2013, p. 22). De forma a ampliar a importancia da participacao

pode-se apontar outras dimensdes:

Outra dimenséo a ser considerada ao se tratar de participagcédo é o
fato de ser um importante instrumento de educacao politica: acao
responsavel, individual, social e politica resultante do processo
participativo, no sentido de que quanto mais o cidad&o participa, mais
ele se torna capacitado para fazé-lo (Pateman,1992, p.38). Essa
experiéncia de participar diz respeito ndo so6 a diferenciacao entre os
interesses privados e publicos, individuais e coletivos, mas também
aos efeitos subjetivos, alterando significativamente a inter-relacéo e
compreensdo das pessoas quanto as instituicbes das quais
participam (BRASIL/MDS, 2013, p. 22).
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Mediante esta razao:

Atuar esclarecendo a pessoa em situacdo de rua com informacdes
relevantes para suas questdes também pode ser terapéutico, assim
como corresponsabilizar-se na busca de solugBes para 0s problemas
sempre que avaliar essa necessidade. Neste Ultimo, vale destacar
que se corresponsabilizar implica “fazer com” a pessoa, por exemplo,
dividindo tarefas ou acompanhando-a em alguma atividade. Isso é
diferente de “fazer por”, sem a implicagcdo da pessoa interessada na
acdo, ndo ampliando seu potencial de acdo (SANTANA e ROSA,
2016, p. 134).

Assim, o encontro entre trabalhadores da assisténcia social com as
pessoas em situacdo de rua deve ser produtor de maior potencialidade e
autonomia, 0s bons encontros podem ser terapéuticos; o termo em sua origem
etnoldgico esta ligado a ideia de tratamento e de cura, e, em uma visdo mais
ampla, pode ser compreendida como uma intervengcdo que transforma os
atores em jogo (SANTANA e ROSA, 2016). Ou seja, capaz de aumentar o
potencial de agir do outro, fortalecé-lo. Ao longo dos encontros por meio do
fortalecimento do vinculo pode se estabelecer uma alianca terapéutica, termo
muito utilizado na Saude Mental com influéncia no referencial psicanalitico,
descrito como a capacidade de estabelecer uma relacdo positiva de trabalho
entre o profissional e a pessoa atendida. Constitui-se uma relacdo de
cooperacdo mutua, que resulta em uma unido de forcas (SANTANA e ROSA,
2016). Sao considerados alguns atributos pessoais do profissional para o
desenvolvimento de uma relacdo terapéutica, empatia, acolhimento, escuta,
suporte, esclarecimento/responsabilizacéo (GONCALVES; FIORI,
2010/2011apud SANTANA e ROSA, 2016, p. 132).

Podemos entdo entender que as relacdbes podem contribuir ou
prejudicar, mediante a qualidade dos encontros; mesmo quando o profissional
acredita ter as melhores da intencéo, a de se atentar se a intervencdo promove
participacdo e desenvolvimento de potencialidades, ou subalternizacdo e
dependéncia. Podemos dizer que toda alianca terapéutica se constitui através

do vinculo, mas nem todo vinculo é terapéutico.

Isso ocorre geralmente, quando utilizamos o vinculo para ganhar
obediéncia e subordinacdo da pessoa aquilo que consideramos o
melhor para ela, as regras institucionais e a vida em geral, mesmo
gue tenhamos a melhor das intencdes. Nessa situacéo, geralmente a
relacdo de vinculacdo se quebra, mas, nas pessoas mais fragilizadas,
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o vinc as ulo se mantém e pode produzir relagdes de dependéncia e
adoecimento (SANTANA e ROSA, 2016, p. 135).

Podemos mencionar alguns fatores que influenciam nesse processo, no
encontro do profissional com o usuario, como a subjetividade dos envolvidos, a
influéncia da histéria de vida de cada um, as projecdes feitas no momento do
atendimento, muitas vezes ndo percebidas, sendo inconscientes. Assim como
algumas atitudes comuns observadas em profissionais que atendem a
populacao de rua, e processos de adoecimento do profissional referente o grau

de complexidade gerado pelo atendimento dessa demanda.

Mas, sabemos que em um encontro com uma pessoa atendida
muitos elementos que fazem parte do funcionamento psicolégico do
profissional n&o fazem parte da sua consciéncia. Experiéncias vividas
em sua histéria pessoal desde a infancia, representacdes de
situacdes variadas, desejos, preconceitos, valores, entre outros séo
elementos que compdem este inconsciente (SANTANA e ROSA,
2016, p. 127).

O trabalho com a populacao de rua € considerado desafiador na medida
em que se atende um publico com viola¢des de direitos, em uma situacao de
extrema vulnerabilidade social. Pode ser um trabalho que mobiliza diferentes
sentimentos, que inspira e na mesma medida frustra, que alegra e entristece,
ao atuar e se deparar com as diferentes histérias que levaram as pessoas para
essa condigdo. A resolutividade dos casos pode ser morosa, ou até mesmo nao
ter resultados satisfatorios, este contexto explica esse grande desafio; de
alguma forma se esta em contato com o sofrimento humano, e como ja foi
posto todo encontro tem o potencial de nos afetar de nos deixar marcas, que
sera singular a cada um. Para além da subjetividade, na realidade do trabalho
o profissional se depara com situacbes complexas, problemas sobrepostos,
situacbes de emergéncia em que as pessoas podem se recusar a ir aos
servicos e aceitar as possibilidades ofertadas. O trabalho pode ser vagaroso e
se tornar arrastado, o que pode ser muito estressante (SANTANA e ROSA,
2016, p. 291).

Ainda para as autoras, muitos profissionais no inicio do trabalho com
pessoas em situacao de rua se sentem empolgados, desejam contribuir para

promover mudancas da vida dos usuarios, mas conforme as dificuldades, e
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com o passar do tempo, as atividades se tornam mais pesadas, fazendo com

gue os profissionais apresentem algumas respostas comuns ao trabalho:

Ansiedade relacionada a situacdes de risco da pessoa atendida.
Desejo intenso de tentar repetidamente persuadir a pessoa a
aceitar um encaminhamento. Frustracdo e necessidade de utilizar
medidas involuntarias quando alguém com comprometimento grave
ndo consegue se vincular a um servico. Conflitos com familiares da
pessoa em situacdo de rua. Sensacdo de estar sobrecarregado.
Medo das reagdes da pessoa que esta atendendo. Violar limites
éticos para responder as necessidades da pessoa (ex.: dar dinheiro).
Culpa ao voltar para casa pensando naquele que esta dormindo nas
ruas. Raiva ou frustracdo quando a pessoa nhdo vai a um
compromisso marcado. Relutar em continuar atendendo quem néo
compartilha dos mesmos objetivos e valores. Frustracdo e
impoténcia quando seus esforcos ndo parecem ser valorizados.
Distanciamento afetivo de pessoas exigentes, que pedem muito,
miseraveis ou sobrecarregadas. As proprias experiéncias de vida
também influenciam nas respostas ao trabalho com a situacao de rua.
Esses aspectos sdo individuais e eles interferem principalmente se:
Alguém da familia de quem trabalha com pessoas em situagdo de rua
tem problema com alcool e drogas, ou tem um transtorno mental ou ja
esteve em situac@o de rua. O profissional estd passando ou passou
por problemas semelhantes ao da pessoa que esta atendendo,
apresentando, assim, dificuldade em diferenciar o processo da
pessoa do proprio processo de recuperacdo (SANTANA e ROSA,
2016, p. 292-293; grifos n0ssos).

Pode-se elencar outros aspectos comuns: como a crenca do trabalhador
gue nunca esteve em situagdo de rua, mas se enxerga como uma pessoa que
passou dificuldades e venceu na vida sem precisar de ajuda. Dificuldade em
atuar com pessoas que apresentam determinadas atitudes, esquentadas,
passivas, teimosas que querem fazer as coisas do seu jeito, do mesmo modo,
quando o profissional nunca trabalhou com populacdo de rua pode ser muito
desafiador. Existem problemas de salde observados em profissionais com
demandas excessivas, ou seja, relacionadas a expectativas das pessoas
atendidas, chefes, colegas e até mesmo suas proprias auto-exigéncias; €
frequente profissionais que atuam com a populagdo em alta vulnerabilidade
social manifestarem algum grau de sofrimento mental, como, por exemplo:
sindrome de burnout; trauma secundario; fadiga da compaixdo (SANTANA e
ROSA, 2016).

A sindrome de Burnout faz parte da classificagdo internacional das
doencas (CID), € um quadro de esgotamento fisico e/ou emocional relacionado

ao trabalho. O Trauma Secundéario, € um quadro em que a pessoa nao
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vivenciou a situacdo traumatica, ndo € vitima, porém ao ser exposta com
historias, imagens de trauma, entrar em contato de forma recorrente com o
sofrimento das vitimas, manifestacdes de violéncias diversas, faz com que o
profissional também se traumatize, e pode passar a manifestar sintomas
semelhantes aos da vitima, como preocupagcdo excessiva com a sua
seguranca, humor deprimido, fadiga etc. Além disso, também é observado
como impacto do trabalho em trabalhadores da assisténcia social o quadro
nomeado como Fadiga da Compaixdo, € um estado de exaustdo e disfuncéao,
voltado especificamente a profissionais que atuam em situacdes que
despertem compaixdo com uma exposicdo prolongada, resultando estresse
(SANTANA e ROSA, 2016).

Apenas para esclarecer, compaixao pode ser definida como “dor que nos
causa o mal alheio; participacdo da dor alheia com o intuito de dividi-la com o
sofredor” (COMPAIXAO, 2015 apud SANTANA e ROSA, 2016, p. 296).

O trabalhador que atua com a populacéo de rua deve estar atento a sua
salude mental assim como a instituicio no qual o mesmo atua para poder
ampara-lo, é um trabalho que Ihe deixa exposto a situacdes desafiadoras e/ ou
de sofrimento, podendo ter impacto em sua subjetividade assim como em seu
atendimento. S&o apontadas algumas formas de prevenir o adoecimento no
trabalho: nivel institucional: capacitacdo, organizacdo, reconhecimento,
trabalhadores informados, apoio dos pares, encontros de discussao,
supervisao, autonomia, fortalecer trabalho em equipe; nivel individual: estar
atento as pessoas que vocé atende, as reacdes e sentimentos mobilizados;
promover autocuidado na vida pessoal, alimentacéo, esporte, lazer entre outros
(SANTANA e ROSA, 2016).

E fundamental o cuidado e reconhecimento dos profissionais que
trabalham com a populacao de rua, para que possam realizar um bom trabalho
e se sentirem valorizados, o0s mesmos operam e materializam esta politica,
logo, suas intervencdes e experiéncias tém efeitos positivos e potencial de
transformacdo. Para além dos desafios, quando se consegue perceber os
efeitos positivos se compreende a importancia do trabalho, na garantia de
moradia, acesso a saude assim como auxiliar as pessoas a retomarem planos
para o futuro (SANTANA e ROSA, 2013). O trabalhador atua para garantir a

seguranca afiancada por essa politica a sujeitos de direito.
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Gomes (2017) aponta a visdo de trabalhadores de Centro Pop e Abrigos

gue atuam com PSR.

Os membros das equipes técnicas ndo podem dar conta da garantia
de cidadania sozinhos, sendo dependentes de uma articulacdo com a
rede e da oferta de recursos, por parte da SMAS. Porém, frente a
tantas dificuldades, os participantes em sua totalidade apontaram que
sdo valorizados pelos usuarios e que tal populagdo reconhece todo o
esforco realizado pela equipe para que se cumpra 0 que esta
disposto nas Politicas Pdblicas, na tipificacdo dos servicos
socioassistenciais e nos demais documentos de orientacao,
demonstrando assim, a relevancia atribuida a atuacédo da equipe em
relacdo a assisténcia prestada aos usuarios (GOMES, 2017, p. 102).

Como j& discutido anteriormente, esse cuidado est4 de acordo com a
proposta de promover bons encontros e viabilizar uma rede significativa para
0s usuéarios, fundamentada nas leis que regem o SUAS, a dimensao relacional
nesta politica € um direito que deve ser garantida, é importante se atentar aos
padrbes estabelecidos nas relacbes, e ter como guia referenciais tedricos
assim como leis de mais documentos desenvolvidos para auxiliar a equipe no

atendimento ao usuario de forma efetiva.

Neste sentido, 0o que importa de fato € investigar/compreender como
sdo os padrdes de relacdo das pessoas e de que maneira as redes
derivadas dessas relacdes sdo mobilizadas por elas e o quanto
influenciam suas a¢bes. Em sintese - “com que” as pessoas contam e
“para o que” conta-se com elas — eis uma bussola para mapear
relacdes de protecdo ou de auséncia de protecdo desde a esfera
privada (intrafamiliar), passando pela sociabilidade mais ampla
(vinculos por escolhas afetivas ou de identidade social), até a esfera
de reconhecimento publico que pauta as atenc¢des e servigcos publicos
(relagbes de cidadania pautada em responsabilidades do Estado e
direitos do cidadao) (BRASIL/MDS, 2013, p. 25).

Assim, as formas de relacionamento ndo devem ser fundamentadas em
valores pessoais, ndo € uma questdo de educacdo, e sim uma garantia de
direito; porém néo se deve perder de vista a dimensdo humana nas relacdes, o
afeto e as emocg0des para ndo se cair no automatismo.

Para apresentar o abrigo, objeto desta pesquisa, inicialmente iremos

contextualizar seu I6cus; 0 municipio de Santos/SP.
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1.9 Municipio de Santos/SP: populacdo em situacdo de rua e a rede
socioassistencial

A cidade de Santos esté localizada no litoral do Estado de S&o Paulo,
sede da Regido Metropolitana da Baixada Santista, oficialmente sua fundacéo
é considera em 1546. Contudo, a data de seu aniversario € comemorada no
dia 26 de janeiro de 1846, ano em que a categoria de Vila a Cidade foi
concedida, € uma das cidades mais antigas do Brasil, conhecida como cidade
da “caridade”, seu nome esta associado a fundacdo da Santa Casa de
Misericordia de Todos os Santos, foi 0 segundo hospital do Brasil, sendo o0 mais
antigo em funcionamento; anteriormente chamado de povoado de Enguaguacu,
passou a ser conhecida como povoado de todos os Santos (PREFEITURA DE
SANTOS, 2003). Desde sua génese é marcado por acgles caritativas, traz
escrito em seu brasdo de arma o: “Patriam Charitatem et Libertatem Docui”,

que significa “A pétria ensinei a caridade e a liberdade”.

Este Mote — & Pétria Ensinei a Liberdade e a Caridade — constitui a
divisa da cidade de Santos, pois, antes de dar predicamento de Vila a
sua povoagéo, ja havia o fundador Braz Cubas criado, no mesmo
local, o Hospital da Misericérdia, sob a invocac¢é@o de Todos os Santos
(Santa Casa de MisericOrdia), primeira instituicdo de caridade
fundada no Brasil e na América, a qual deu nome a dita povoagéo do
porto de Santos (LICHTI, 1986, s/p).

A estimativa da populacdo é de 433.991 habitantes segundo dados do
IBGE de (2021), sendo a cidade mais populosa do litoral paulista.

O municipio apresenta a melhor economia da citada regido, pois
comporta 0 maior terminal portuario da América Latina, onde passa mais de um
guarto de todas as cargas que entram e saem do Brasil, outros setores como o
turismo, pesca e o comércio também contribuem para economia. E a cidade da
regido metropolitana da baixada santista mais importante economicamente,
considerada uma das mais ricas do pais; situa-se no 5° lugar no ranking de
qualidade de vida dos municipios brasileiros, conforme indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) aferido pela Organizagdo das Nac¢bes Unidas
(ONU) com base nos niveis de expectativa de vida, educacéo e PIB per capita
(PREFEITURA DE SANTOS, 2021, s/p). Contudo, enfrenta problemas

estruturais: como expressdo da desigualdade social, apresenta em seu
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territdrio a maior favela de palafita do pais, Digue da Vila Gilda, no qual moram
22 mil pessoas em condi¢bes de vulnerabilidade social, a beira do mangue,
sem acesso formal a infraestrutura urbana como &agua, eletricidade e
saneamento basico (J. PUC-SP, 2021, s/p).

Em relacdo a populacdo em situacdo de rua, o censo realizado em 2019,
numa parceria entre a Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) —
Campus Baixado Santista e a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS),
do municipio, contabilizaram 868 (oitocentos e sessenta e 0ito) pessoas nessa
condicdo, com crescimento de 71,2% de moradores em situacdo de rua, em
comparacao a 2009 e 8,3% em comparacao a 2013; censo anterior, no qual a
estimativa era de 793 pessoas (UNIFESP, SEDS, 2020). Este € o quarto censo
realizado no municipio. Segundo a pesquisa, 771 pessoas vivem nas ruas, e
107 em servicos de acolhimento institucional.

O delineamento da pesquisa censitaria foi composto por maiores de 18
anos, em situacao de rua. Segundo alguns dados levantados: a maioria tem
entre 40 e 59 anos (48,4%); de 25 a 59 anos (85,5%); cor parda e preta
(61,4%); homens (81,9%); mulheres (13%); mulheres cisgénero (13%);
transgéneros (1,3%); homens transgéneros (0,2%); travestis (0,4%); declaram
ter alguma deficiéncia (25,2%); deficiéncia fisica (47,5), deficiéncia visual
(26,3%); as trés areas de maior concentracdo sdo centro da cidade (22%),
jardim da orla (12%) e porto/macuco (10%); nasceram no estado de Séao Paulo
(59,7%); paulistas (38,2%) sao nascidos em Santos; tém problemas de saude
(63,5%); trabalham com reciclagem (54,16); mantém algum tipo de vinculo
familiar (51%); vivem na rua de 1 a 4 anos (29,9%); motivo para viver nas ruas
decorrente de conflito familiar (46,5%); desemprego (37,1%); uso abusivo de
algo e drogas (32,4%); perda de moradia (14,1%) (UNIFESP, SEDS, 2020).

Relembrando que estes dados foram divulgados em 2019, e de certo,
sofreram alteracdo de forma expressiva por conta da crise sanitaria acometida
pela covid-19 que aumentou essa populacdo a nivel nacional, inclusive
alterando o seu perfil, em nota divulgada no Diario Oficial da Prefeitura de
Santos, informa que a administracdo municipal adotou medidas emergenciais,
como ampliacdo de vagas nos servicos de acolhimento, Centro POP, do Bom

Prato e articulagdo entre politicas publicas. Com a intengcdo de ampliar as
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vagas para acolhimento foi posto em funcionamento o Abrigo de Emergéncia e
criada a Casa de Passagem Exodo (PREFEITURA DE SANTOS, 2020, s/p).

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacao de
Rua (Centro POP) é a porta de entrada desta populacédo para os servicos da
rede socioassistencial do municipio, sendo que seu objetivo é contribuir para o
desenvolvimento de novos projetos de vida, restaurar e preservar a integridade
e autonomia das pessoas em situacao de rua e promover acdes de insergéo e
reinsercao familiar/ comunitaria (PREFEITURA DE SANTOS, s/d).

O municipio conta com 21 (vinte e um) unidades de acolhimento, sendo
9 (nove) governamentais e 12 (doze) ndo governamentais, integrando a rede
socioassistencial do municipio; o atendimento € prestado a populacéo de rua,
criancas, adolescentes, adultos e idosos e familias, mulheres vitimas de
violéncia e pessoas com deficiéncia (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS,
2020, s/p).

Compbe também a rede socioassistencial de servicos do municipio de
Santos, segundo documento elaborado pela Secretaria de Desenvolvimento
Social (COGESUAS) pela secdo, SEAREDES - Vigilancia Socioassistencial
fornecido em 2023 a partir de base de dados extraida do Registro mensal de
atendimento/ Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo RMA/SAGI —
ref. janeiro/2023 e do Sistema de Cadastro do SUAS, CADSUAS/2022. ,

ambos do Governo Federal:

Tabela 1 - Rede dos servi¢os socioassistenciais do municipio de Santos/SP.

Servico Execucdao Quantidade

Centro de Referéncia da Assisténcia Social Publico 8

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social Publico 2

CENTRO POP Publico 1
Pubico 2

Acolhimento Institucional — Modalidade abrigo para Adultos, :

idosos e Familias Privado 5
Puabico 1

Acolhimento Institucional — Modalidade abrigo para Criangas e
Adolescentes Privado 3

Acolhimento Institucional — Modalidade Familia Acolhedora
Publico 1
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Acolhimento Institucional — Modalidade Republica para idosos e Pubico 4
jovens
Privado 1
0
Acolhimento Institucional — Modalidade Instituicio de Longa Pdblico
Permanéncia para idosos - 3
Privado
Acolhimento Institucional — Modalidade Residéncia Inclusiva ( Publico 0
para pessoas com Deficiéncia de 18 a 59 anos
Privado 2
Centro Dia Publico 1
Privado 2

Fonte: COGESUAS (2023), base de dados extraida do RMA/SAGI — ref. janeiro/2023 e
CADSUAS/2022

Em relacdo ao numero de vagas totais e disponiveis foi esclarecido que
todos os servicos seguem as normativas da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS e a NOBRH/SUAS visando mensurar o quadro de RH em
relacdo a demanda do servico (COGESUAS, 2023). Todos os servicos de
acolhimento institucional para Adultos, ldosos e Familias respeitam a
capacidade apontada pelo SUAS, que ndo deve ultrapassar o total de 50
acolhidos por unidade. Com relacéo aos servicos de acolhimento para criancas
e adolescentes, as Orientacbes Técnicas especificas para essa oferta,
apontam a capacidade maxima de 20 acolhidos. Os servigcos nas modalidades
Republica e Residéncia Inclusiva respeitam a capacidade 10 acolhidos por
unidade (COGESUAS, 2023). Com relacdo a quantidade de Organizacfes
parceiras, ou seja, aquelas que mantém Termo de Colaboracdo com a
Secretaria de Desenvolvimento Social — SEDS em atendimento a Lei Federal
n.° 13.019/2014; para o exercicio de 2023 sdao ao total 19 parcerias
formalizadas (COGESUAS, 2023).

A rede conta também com o Projeto Fénix, que se refere a insercédo do
usuario no mercado de trabalho que oferece uma bolsa de um salario minimo,
cesta basica e vale transporte por 18 meses, para atuar em cargos nos
préprios equipamentos da prefeitura (PREFEITURA DE SANTOS, 2013, s/p);
Vilas Criativas, que oferecem cursos profissionalizantes, oficinas e atividades
esportivas e de lazer (PREFEITURA DE SANTOS, 2013, s/p), Programa Saléao

Autoestima, que além de prestar atendimento & populacdo em servicos de
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beleza gratuito, corte de cabelo, unhas, conta com curso profissionalizante; é
um programa desenvolvido em parceria com o Educandério Santista e o Rotary
Club (PREFEITURA DE SANTOS, 2019, s/p); Programa Novo olhar, a base
central do programa é refletir o fenbmeno das pessoas em situacao de rua, em
um dialogo permanente em diferentes espacos, publicos, desde setores da
Prefeitura até organizac6es e grupos da sociedade civil; visa a desconstrugcéo
de estereotipos e o fortalecimento da promogdo de uma cultura de ética e
respeito em relagcdo as pessoas que vivem nas ruas (PREFEITURA DE
SANTOS, s/d). A protecdo Social Especial de Alta Complexidade cuida dos
servicos de acolhimento institucional, da rede prépria e conveniada, sua
administracdo pertence a Secretaria de Desenvolvimento Social da Prefeitura
de Santos. A seguir serdo apresentadas as especificidades da Secédo de Abrigo
para Adultos, Idosos e Familias -(SEABRIGO-AIF) Santos-SP.

1.9.1 SEABRICO- AIF: Sec¢éo de Abrigo para Adultos, Idosos e Familias

Fundado em 1999, localizado em um bairro de grande concentracéo de
pessoas em situacdo de rua, apontado pelo censo censitario da cidade, ja foi
situado em outra habitacdo, porém atendendo o mesmo critério. Segundo a
Secretaria de Desenvolvimento Social (COGESUAS) se organiza conforme o0s
preceitos e normativas do SUAS (PREFEITURA DE SANTOS, 2023).

Atualmente o equipamento abriga 27 moradores, 20 (vinte) homens e 06
(seis) mulheres, entre elas uma familia composta por mée e 1 filha de 9 anos.
A equipe de profissionais € composta por 1 (um) coordenador; 2 (dois)
Assistentes Sociais; 1 (um) Psicologo; 1 (um) auxiliar administrativo; 18
(dezoito) Operadores Sociais, que se organizam em equipes por turno; 4
(quatro) pessoas atendendo a funcdo de auxiliar de limpeza, cozinha e
almoxarifado. Ha na casa um cachorro, que pertence a instituicdo, mas néo
recebe verba da prefeitura para seus cuidados, os gastos ficam a cabo dos
profissionais, haja vista que a sua inclusdo na casa foi iniciativa de um
funcionario e ndo por meio de um projeto do municipio.

O espaco fisico € amplo com disponibilidade de abrigar 50 pessoas. Os

dormitérios estao divididos em alas feminina, masculina e quarto de familia, no
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qual a mae permanece no dormitério com as criancas e o pai fica alocado na
ala masculina.

Os quartos séo organizados com 2 beliches cada, tendo em vista a
ocupacao de até 4 (quatro) pessoas, contém armarios para a guarda de objetos
e roupas, é disponibilizado roupa de cama e kit higiene, assim como ventilador
e ar-condicionado. O espaco atende parcialmente as exigéncias prevista na
tipificacdo (BRASIL, 2009), como a casa foi adaptada, alguns quartos nao
contém janelas, logo, dependendo dos recursos materiais, como ventilador e
ar-condicionado, que frequentemente necessitam de manutencdo. Os guarda-
roupas, atualmente também precisam de reforma pelo constante uso e
rotatividade de usuarios no servigo, ndo existe um armario com tranca caso
haja a necessidade de guardar algo de maior valor, principalmente quando o
usuario se ausenta da casa.

Compondo o espaco fisico temos: quintal amplo com jardim, “canil”,
varanda, hall, refeitério amplo com um nimero expressivo de mesas e cadeiras
de plastico, televisdo com multicanal, cozinha, copa, almoxarifado, sala para
reunides, sala para equipe técnica, sala para o administrativo e coordenadoria,
sala para equipe de operadores sociais; lavanderia equipada com tanque,
maquina de lavar, maquina de secar, varal, banheiro feminino e masculino,
cada um contendo 3 lavabos e 2 chuveiros, banheiro especifico para pessoas
com deficiéncia equipado com barras e porta acessivel.

A estrutura dos banheiros € boa, mas ainda ha necessidade de
melhorias, a exemplo, chao antiderrapante, divisérias mais resistentes para os
chuveiros, hoje as cortinas sao de plastico. Cabe ressaltar que havia uma sala
para biblioteca e brinquedoteca, porém atualmente funciona como dormitério;
no periodo pandémico, foi utilizado para ampliar o nimero de vagas na unidade
e serviu como isolamento de pessoas que se contaminaram com a covid-19.
Atualmente o espa¢o ndo tem mais esse objetivo, porém néo foi reativado; o

local era um importante espaco para 0S usuarios.
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Figura 1 - Quintal do SEABRIGO-AIF. Figura 2 - Jardim do SEABRIGO-AIF.

Figura 3 - Area interna SEABRIGO-AIF. Figura 4 - Hall de entrada da area interna
SEABRIGO-AIF.
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Figura 5 - Lavanderia-SEABRIGO-AIF. Figura 6 - COZINHA-SEABRIGO-AIF.

Figura 7 - Refeitério-SEABRIGO-AIF. Figura 8 - Quarto SEABRIGO-AIF.

Figura 09 - Sala dos operadores sociais. Figura 10 - Sala do Administrativo.
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Figura 12 - Passeio, monitorado.

Figural3: Ceia de Natal e Ano Novo. Figura 14 - Quadro decorativo feito por usuario.

Figura 15 - Desenho decorativo feito por usuérios/ criancas e adultos.
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Quanto a alimentacdo, sdo servidas cinco refeicdes diarias, para o
lanche conta com matérias como: café, leite, suco, pdo, queijo, presunto,
requeijado, manteiga, bolacha, bolo, salsicha, que sao preparados com produtos
que se encontram na casa; as refeicbes principais sdo fornecidas em
cumbucas térmicas pela Secdo de Nutricdo da prefeitura (SENUTRI), e é
disponibilizado um planejamento semanal feito pela nutricionista com as
refeicdes e horarios a serem servidos, tais como, arroz, feijao, frango, feijoada,
carne, picadinho, estrogonofe etc.; caso algum usuario tenha restricdo
alimentar, e apresente receituario médico, o departamento devera ser avisado,
e podera fornecer alimentacdo adequada, conforme as possibilidades, como
exemplo, sopas.

Cada abrigo tem autonomia para organizar a sua rotina (regimento
interno); € orientado que o0s usuarios participem de construcdes que
estabelecem as normas de convivio, e iSSo ocorre por meio de assembleias
e/ou rodas de conversa. Algumas regras sao prévias, construidas pela equipe,
visando o bem-estar do coletivo conforme experiéncia e avaliacdo técnica na
operacionalizagao do servigo. As normas sao regras “[...] que tornam possivel a
vida em sociedade, dado que a sua legitimidade e extrinsecidade é
generalizada pelos individuos e permitem a estabilidade normativa e a
estabilidade da prépria sociedade” (SILVA, 2011, p. 134).

Cabe a esta politica assegurar espacos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia
familiar e comunitaria (BRASIL, 2014, p. 21).

O Abrigo funciona 24 horas, e a saida na parte do dia é livre, porém
deve-se retornar a casa até as 19:00 horas; hé flexibilidade conforme
necessidade dos usuarios, mediante avaliacao técnica, pois algumas pessoas
estudam, trabalham, vao para igreja etc. Geralmente é perguntado para o
usuario onde ele vai quando sai da casa, com a justificativa de ter referéncia
caso ocorra algo, para acompanhar a evolucdo do seu Plano Individual
Terapéutico (PIA) e organizacdo da casa, saber quantas pessoas estdo
ausentes, guardar refeicbes. Dentro do horario proposto de entrada, justificar o

seu destino pode ser interpretado como invasivo e/ou controle.
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Quando retornam ao abrigo, os usuarios devem estar em condicdo de
entrar, sem efeito de alcool ou outras drogas, caso isso ndo ocorra devem
aguardar o efeito passar, ou até mesmo sendo barrados de entrar naquele dia;
neste caso, ao retornar no outro dia, se tiver em condi¢cdes, mediante regras
estabelecidas por equipe naquele momento, que pode requerer que 0 mesmo
passe por atendimento técnico, ou néo.

Ha festas comemorativas, no Natal e Ano Novo, € servida ceia com
comidas tipicas da época. Conforme equipe que esta atuando no momento,
sao feita outras festividades, com maior ou menor frequéncia: aniversariantes
do més, festa junina, atividades de convivio, passeios culturais, videoké,
sessdo de cinema com retroprojetor. Também € permitido o acesso de
atividades organizadas pela sociedade civil, mediante avaliacdo do servico,
como exemplo: Painel dos Narcoticos Anénimos (NA), noite da pizza.

Eventualmente os usuarios recebem visitas de familiares, amigos. Néo é
permitida a entrada de visitante nos dormitorios, é sugerido que os encontros
ocorram no quintal. Quanto h& a necessidade de apresentar o estabelecimento
é feito uma visita guiada. Tal medida €& adotada para preservacdo da
privacidade e seguranca dos demais usuarios.

Como cada abrigo tem a sua autonomia, algumas regras mudam de
dindmica conforme a equipe e coordenadoria que esta atuando no momento.
Ha uma grande rotatividade de pessoas nesses servicos. Em 6 anos de
atuacao, houve a troca de 5 (cinco) chefias, sem contar as mudancas da
equipe técnica e de operadores sociais. O usuario ao ser recebido na
instituicdo passa por atendimento técnico para maiores orientacbes, apos
assinar um termo de compromisso, no qual se encontram as regras vigentes.

Na instituicdo, ha equipe de limpeza, na parte da manha e tarde, porém
€ de orientacdo na legislacdo que haja coparticipacdo dos usudarios na
organizacdo e limpeza do ambiente, como parte do projeto educativo e
aquisicdo de autonomia/ autogestdo. Desta forma € feito uma escala de
limpeza, construida junto ao usuario no qual ele é estimulado, sensibilizado a
se voluntariar de forma a colaborar com a manutencéo do espaco.

A operacionalizagao do trabalho conta com encaminhamentos para rede,
nos servicos de saude, educacdo, previdéncia, entre outros. Conta também

com projetos da prefeitura, como o Projeto Fénix, de insercdo ao mercado de
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trabalho, que oferece a bolsa de um salario-minimo por 18 meses, e atividades
nos proprios equipamentos da prefeitura. O programa ainda inscreve em
cursos profissionalizantes gratuitos e na escola publica (PREFEITURA DE
SANTOS, 2013, s/p). Sdo encaminhados também para as Vilas Criativas, que
oferecem cursos profissionalizantes, oficinas e atividades esportivas e de lazer
(PREFEITURA DE SANTOS, 2013, s/p), e para o Programa Saldo Autoestima
que, além de prestar atendimento a populacdo em servi¢cos de beleza gratuito,
corte de cabelo, unhas, conta com curso profissionalizante; € um programa
desenvolvido em parceria com o Educandario Santista e o Rotary Club
(PREFEITURA DE SANTOS, 2019, s/p). Compete ao servi¢o apoiar e estimular
a participacdo em atividades culturais, esportivas, de lazer e comunitérias,
cursos, oficinas, entre outros. Contribuir para o0 processo educativo e
fortalecimento da autonomia do usuario durante a sua permanéncia na
instituicdo em vista a emancipacao e o redimensionamento da propria vida.

O usuario devera ser atendido de forma individual ou grupal e seu Plano
Individual de Atendimento (PIA) devera ser construido junto a equipe técnica.
Consta no Regime Interno no Capitulo Ill: Dos Moradores:

Os moradores do Abrigo Provisério devem apresentar boas condi¢cdes
de saude fisica e mental que possibilitem sua autonomia, ou seja, que nao
apresentem um estado de dependéncia, pois 0 servico ndo conta com
profissionais de saude para auxilid-los. Porém o que acontece muitas vezes €
receber pessoas que necessitam de auxilio para sua higiene e cuidados, como
idosos ou pessoas acamadas por alguma condicdo de saude. O perfil de
idosos que é previsto ser recebido na casa sdo 0s que se encontram com boa
condicdo de autonomia e saude preservada.

Essa caracteristica que difere o SEABRIGO-AIF da Tipificacdo do SUAS
(Abrigo para Adultos e Familias). Segundo esse documento de orientagdo, o
Acolhimento institucional para idosos com 60 anos ou mais, independentes
e/ou com diversos graus de dependéncia devera ser oferecido em unidades
especificas, podera ser de carater provisoria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia, sendo elas: 1- unidades residenciais com até 10 idosos, com
equipe habilitada para auxiliar nas atividades diarias; 2- unidade institucional
com caracteristica domiciliar que acolhe idosos com diferentes graus de
dependéncia (BRASIL, 2014). Para Santana e Rosa (2016, p. 251):
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Com o envelhecimento populacional (na rua inclusive), foram
construidos, na rede de assistencial social, centros de acolhida
especificos para idosos, porém, para aqueles que possuem
autonomia, ja que ndo existe um quadro de cuidadores/apoiadores
gue possam auxiliar esses individuos nas suas atividades basicas e
instrumentais de vida diaria. Na pratica, 0 que vemos nesses espacos
sdo muitos idosos sem autonomia, com quadros demenciais
moderados, associados a doencas fisicas ou outras, incapazes ou
dependentes para o autocuidado, sem perspectiva de melhora. Além
desses locais, existem (em pequeno nimero) as instituicdes de longa
permanéncia, também sob responsabilidade da Secretaria da
Assisténcia Social (...). Alguns idosos, aposentados ou que possuam
algum beneficio social podem se valer de instituicbes de longa
permanéncia filantrépicas (...). Essas, porém, possuem longas filas de
espera para acolher novos moradores. No municipio de Sédo Paulo
existe hoje, recém-criada, uma Instituicdo de Longa Permanéncia
Hibrida (ILPI Canindé), com equipe de assisténcia social e de saude,
para suporte a idosos dependentes de cuidados, das atividades
basicas/instrumentais da vida diaria (...) Iniciativa promissora para
responder a complexidade que o atendimento ao idoso com
deméncia requer.

O municipio de Santos ndo conta com acolhimento institucional para
idosos na modalidade de longa permanéncia com execucdo publica
(COGESUAS, 2023). Esse fato ocasiona uma maior dificuldade na garantia de
direitos a esta populagéo e transtornos significativos a servicos em que esse
publico é encaminhado, por ndo terem condi¢cdes adequadas para atenderem
esse perfil.

Outro ponto destacado no regimento interno refere-se ao néo
atendimento de pessoas que tenham condi¢cfes de se manter com recursos
préprios, cabendo avaliacdo técnica, mediante estudo psicossocial
aprofundado. Todos os acolhidos deverdo assinar termo de compromisso apos
serem informados dos seus direitos, deveres e tempo de permanéncia,
lembrando que este tempo é flexivel (REGIMENTO INTERNO).

Adiante vamos conhecer as especificidades do servico a partir de um
lugar privilegiado por meio das vozes de usuarios e funcionarios, experiéncias
singulares a partir das manifestacdes de suas subjetividades. Para melhor
compreensao inicialmente sera apresentado o conceito de subjetividade na
perspectiva da psicologia socio-histérica, que toma como base a Psicologia
Historico-Cultural de Vigotski (BOCK, 2001, p. 17).
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1.10 Subjetividade na visao da Psicologia Socio-historica

A Psicologia Social vai além da simples assertiva de “[...] um ser humano
no social’, mas de um ser humano social “com base na convicgao do que nao
ha possibilidade do humano sem ser no social” (JACQUES, 2002, p. 15).
Ainda, para o autor, tendo como objetivo conhecer o individuo no conjunto de
suas relagbes sociais, tanto naquilo que lhe é especifico como naquilo em que
ele é manifestacéo grupal e social.

Para compreender a subjetividade humana, o universo de significados e
sentidos que tornam as experiéncias singulares a cada pessoa, sera utilizado o
referencial tedrico da Psicologia Sécio-histérica baseada na Psicologia
Historico-cultural de Vigostski; este concebe a subjetividade como resultado da
interacéo individuo e mundo, logo, o homem é entendido como um ser social,
ativo e historico (BOCK, 2001).

Essa abordagem tedrica abrange o desenvolvimento humano como algo
gue se torna possivel porque o homem esta inserido em uma sociedade que
fornece os instrumentos da cultura, os quais servem de referéncia para o

individuo se desenvolver em uma determinada direcao.

Tudo que é apresentado como humano, embora certamente implique
a existéncia de um corpo com determinadas caracteristicas da
espécie animal a qual pertencemos, é obtido nas rela¢des sociais,
nas atividades e na cultura (BOCK, 2001, p. 29).

A partir dessa perspectiva, 0 autor analisa que o homem atua e constroi/
modifica 0 mundo e este, por sua vez, propicia 0s elementos para a
constituicdo psicolégica do homem. As capacidades humanas séo vistas como
algo que surge ap6s uma série de transformacdes qualitativas. Cada
transformacao cria condigcbes para novas transformacdes, em um processo
histérico e ndo natural (BOCK, 2001, p. 22). A subjetividade, portanto, é uma

producdo humana.

O fendmeno deve ser visto como subjetividade, concebido como algo
gue se constitui na relacdo com o mundo material e social, mundo
este que s6 existe pela atividade humana. Subjetividade e
objetividade se constituem uma & outra sem se confundir (BOCK,
2001, p. 23).
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Assim, os valores, crencas e conhecimentos de toda ordem sao
produzidos pelo conjunto de ideias do homem em sociedade, visando a
construcdo de sua propria existéncia. Neste sentido, a partir de suas producdes
materiais, cria uma realidade que se reflete no momento histérico as
experiéncias concretas, de atividades dos homens implicam necessariamente
de ideias e representagdes sobre elas, as quais refletem suas acoes e relagdes
(GONCALVES, 2001, p. 38). Essas ideias orientam suas acgoes.

E por meio da mediacdo que o individuo se relaciona com o ambiente.
Enquanto sujeito do conhecimento, ele ndo tem acesso direto aos objetos,
mas, apenas a sistemas simbolicos que representam a realidade. A palavra é
um sistema simbolico, construido ao longo da historia, que organiza 0s signos
em estruturas complexas, as quais organizam a realidade, permitindo aos
individuos nomear objetos, dar qualidades aos mesmos, compartilhar ideias
comuns a todos. Os signos e a palavra possibilitam contato com o0s
“significados culturais”, por meio dos quais o homem se individualiza, aprende

e materializa o mundo.

A mediacdo é um conceito central para a compreensdao do
funcionamento psicolégico na teoria de Vigotski (1998). E definida
como a intervencdo de um elemento intermediario em uma relagéo,
gue passa a ser mediada por esse elemento. Para o autor, a relagédo
do homem com o mundo é mediada por dois elementos: instrumentos
e signos. O instrumento é um objeto social, externo ao individuo, que
medeia a relagdo do homem com seu objeto de trabalho,
possibilitando a transformacéo da natureza (CALIL STAMATO, 2016,
p. 22). Os signos s&o chamados de instrumentos psicologicos,
orientam-se para o proprio individuo e auxiliam no controle dos
processos psicologicos. No desenvolvimento do funcionamento
psiquico, pelo processo de internalizacdo decorrente das interacdes
sociais, os instrumentos externos transformam-se em signos internos,
que sado “representacdes mentais que substituem os objetos do
mundo real” (OLIVEIRA, 2005, apud CALIL STAMATO, 2016, p. 22).

Os significados socialmente dados séao transmitidos pela linguagem,
processo basico de mediacdo das relacdes entre os seres humanos, definindo
as formas como o individuo percebe o mundo e age sobre ele (CALIL
STAMATO, 2016, p. 22). S&o representacbes mentais compartilhadas entre
membros de uma dada sociedade, uma forma de compreender e se localizar
no mundo. Para a psicologia Socio-historica, a linguagem nédo é um processo

natural no desenvolvimento, e sim social, pois 0 que € natural ndo necessita da
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interferéncia do homem. A linguagem € a mediacdo para internalizacdo da
objetividade, permitindo a construgcéo de sentidos pessoais que constituem a
subjetividade (BOCK, 2001, p. 23).

Segundo Furtado (2001) a funcdo generalizante faz da linguagem um
fator essencial na formacdo da consciéncia. A linguagem permite aos
individuos, preservar, transmitir, assimilar informacdes e experiéncias
acumuladas ao longo do tempo. Segundo Oliveira (apud FLORENCIO e
CALAZANS, 2008, p. 16):

Vigotski separa dois componentes do significado da palavra. O
primeiro é o significado da palavra em si e 0 segundo € o sentido.
Para ele, o primeiro diz respeito ao sistema de relagbes objetivas que
se formou no desenvolvimento da palavra, construindo um ndcleo de
compreensao que é compartilhado e utilizado por todos. Ja o sentido
€ o significado da palavra para cada individuo baseado nas relacdes
gue dizem respeito ao contexto de uso das palavras e as vivéncias
afetivas dos individuos.

O individuo atribui sentidos pessoais para as experiéncias vividas que
mobilizam seu jeito de ser, pensar e agir. O sentido se constitui a partir da
sintese entre os significados sociais vigentes e as vivéncias pessoais singular;
a realidade objetiva transmite “significados” culturais para o sujeito, e por meio
de um processo de producdo, ele a transforma em realidade subjetiva,
atribuindo- Ilhe um “sentido” proprio, constituindo uma forma particular de ser no
mundo. Sem producao de sentido ndo h& acesso ao estudo da subjetividade
(GONZALEZ REY, 2004 apud SILVA, 2021).

Para Silva (2021), o tema subjetividade vem adquirindo relevancia no
planejamento, implementacéo e avaliacdo de politicas publicas em vista de dar
resposta eficientes a demandas apresentadas, respeitando 0s contextos
culturais e especificidades do territorio.

Desta forma, a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre o tema
levou a colocar os principais atores deste servico, o Abrigo, no centro da
investigacao, funcionarios e usuarios, pois juntos compdem a instituicao.

A partir das suas vozes foi possivel conhecer as especificidades do
servico e, acima de tudo, dar luz a subjetividade humana, como se passa por
essa experiéncia, suas produgfes de sentido. Em reconhecimento a essas

pessoas que produziram o conteudo deste estudo, entraremos em contado na
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integra com um de seus relatos, escolhido pelos mesmos; tendo sido mantida
sua expressao verbal na integra. A intencdo aqui ndo é dar voz a quem ja grita,
é desenvolver a escuta e ampliar o olhar, espera-se promover reflexdes criticas
ao leitor oferecendo espaco que afete no que tange aquilo que Ihe toca de
alguma forma, que va de encontro as suas producdes de sentido, antes de
entrar em contato com a andlise de dados da pesquisa que sera apresentada

posteriormente.

1.11 Espaco de expressao e escuta: relatos de usuarios e funcionarios

O acréscimo da Letra (U) na identificacdo se refere aos usuérios, e a
letra (F) aos funcionarios.

Participante (02U)

Conte-me alguma historia, experiéncia marcante que viveu ou presenciou

no tempo que esta no Abrigo?

A histéria mais marcante foi do Natal retrasado... ia chegando o
Natal todo mundo querendo festejar... e eu falei assim... festejar o
qué? se eu tinha perdido a minha mae, primeiro Natal sem ela, eu
em um abrigo... com as estruturas boas... mas... festejar o que em
uma situacdo dessa?... mas eu pensei assim € um momento de
vitéria, estamos dentro de uma pandemia, né? Dentro de uma
pandemia vocé faz o qué?... Eu ndo conhecia muita gente aqui, tive
que fazer as amizades, procurei saber o nome de cada um, o jeito
de cada pessoa, eu sou assim muito introvertido... era introvertido...
nao falava muito... e final do ano € sempre marcante passar com a
familia, e vocés passaram a ser a minha familia, o pessoal do
abrigo, né? E uma pessoa de fora se sente meio deslocada e o que
a gente vai ouvir de Natal? Por que todo mundo fala assim, € Natal,
vocé cumprimenta um Feliz Natal, mas ouve o qué? Entdo assim os
discursos... assim uma pessoa especial... (se emocionou) ela me
disse assim... umas coisas para o grupo, que foi assim marcante... o
que ela falou pra gente ter confianca... pra gente ter esperanca...
gue a gente néo vai ficar desassistido... que tenha um horizonte que
vai melhorar, e aquelas palavras foram marcantes, porque aquilo
ficou na minha mente, essa pessoa sabe porque eu to falando isso...
e ela como se diz, sintetizou 0 que eu queria ouvir... 0 que eu queria
ouvir de final de ano, porque eu tava assim em uma situagédo tao
melancolica de perdas... que olha... se ndo fosse aquilo e a colhida
do abrigo... eu acho que realmente eu ndo ia aguentar ndo !, porque
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era uma situacao pra mim inusitada, nunca tinha vivido isso, na pior
das hipoteses eu tinha um parente do lado, na situacao que eu tava
nao tinha parente nenhum, eu nunca passei por isso, entdo pra mim
foi muito marcante, o abrigo em si, o isolamento de toda a familia,
nao poder falar com ninguém, 0s numeros que eu conseguia... até
consegui contato de um tio... eu tenho dois tios todos os dois
enfartaram, tanto do lado direito e lado esquerdo do coracédo, ndo sei
se as pessoas que estao 4 fora vao entender isso... a perda total da
familia, onde vocé estd ?, como é que vocé vai estar no final de
ano?... geralmente da uma melancolia total na pessoa, eu sentia
agui poxa, pelo menos aqui é o primeiro passo, € o primeiro passo
pra vocé ta em pé ! O barco ta balancando, mas vocé ta nas ondas,
ta conseguindo se equilibrar, entdo foi muito importante, o ano
retrasado, o ano novo também, os discursos que as pessoas fizeram
né?... eu me senti acolhido envolto de uma familia, eu tinha perdido
algo muito importante, e a0 mesmo tempo tava com uma familia,
entdo vocé vé so as pessoas que estdo aqui, poder sentir isso, acho
que isso é fundamental, acho que todas as experiéncias que vocé
pode ter vivido, e vocé sentir como uma familia, tem situacdes... mas
final de ano sem familia, é tipo cachorro sem dono, fica vagando pra
la e pra c4, e ndo sabe o que faz fica totalmente perdido, e aqui eu
me senti... poxa eu tenho um local... pude voltar pro meu quarto e
dormi, vocé ja imaginou se eu tivesse la fora, olhar sé as estrelas,
ndo ter ninguém pra conversar, ninguém pra falar, ndo tem nem
agua pra tomar, sai perambulando pela noite, entdo isso € marcante.
Cé vé as duas nuances das coisas, que podia ta Ia fora e o que ta
vivendo aqui. Entdo essa é a historia fundamental pra mim... teve
varias... mas essa, Natal e Ano Novo é significativo.

O que vai guardar na caixa de recordacao? Fale-me sobre a sua escolha?

Tupperware para marmita

Figura 16 - Tupperware (1). Figura 17 - Tupperware (2).



129

A caixa de recordacdo, onde eu fazia o vinagrete, né? Uma época eu
nao estava trabalhando, € super importante porque eu conseguia
comprar o tomate, a cebola as coisas do vinagrete e fazia, e podia
colocar na geladeira, entdo na hora da janta do almoco eu usava um
pouco, depois eu consegui trabalhar, entdo j4 era considerada a
minha marmita, eu guardava direitinho, eu vinha da escola e
repassava pra minha marmita, é fundamental pra mim esse objeto,
tipo assim a chave de ouro, como €... por exemplo mesmo passando
do horario, chegando tarde... tA minha janta guardada, e esse foi 0
presente de ouro daqui do abrigo.

OBS: 0 usuario quis doar o objeto ao final da entrevista para alguém que

necessitasse futuramente.

Fale sobre a foto que vocé produziu o que te faz pensar e sentir?

Tanque de lavar roupa

Figura 18 Tanque.

Eu escolhi essa foto que é o tanque pelo seguinte, eu nédo tinha
muita roupa como eu falei entdo eu tinha que andar exemplarmente,
ela limpa porgue eu precisava trabalhar, e onde eu ia poder lavar
roupa? Entdo um tanque para mim era fundamental, onde tem um
tanque para mim lavar a roupa? Com sabdo de pedra, sabdo, de
qualquer jeito, eu ndo tinha nem dinheiro pra comprar sabao em poé,
cé vé como é importante o abrigo aqui, forneceu o balde, forneceu a
agua o sabdo, eu pude sempre lavar a minha roupa, sempre
direitinha, eu trouxe o ferro que eu tinha, sempre passadinha, bem
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assim lavada... bem lavada, tem varal, vocés deram todo o
acolhimento, entdo o tanque pra mim, aqui de todos os locais... t&
certo... que local de comida... de dormi... tudo é importante...
banheiro... tudo... mas o tanque é fundamental... como € que vocé
vai lavar a sua roupa ?, entdo eu escolhi esse... esse local por causa
disso, né? Onde eu pude realmente concretizar esse ano.

Participante (01U)

Conte-me alguma historia, experiéncia marcante que viveu ou presenciou

no tempo que estad no Abrigo?

R: Tem a histéria da (nome de usuéria)... Isso foi o que mais
marcou.

Eu tava acamado... ela foi trocar o curativo... coisa assim que eu me
lembre... ai rolou uma quimica tal... a gente comecou a conversar
trocar idéia. Quando eu fui para a Santa Casa pra fazer a retirada da
prétese, ja voltei andando ai ela tava na cozinha... ai falou:

-N&o vao levar a comida para o (home) ndo?

-Ai falaram NAOOO ele vai comer aqui!

Foi tipo uma surpresa para o pessoal

E desse momento em diante a gente jA comegcou com uma amizade
mais colorida... e tal... e esse relacionamento ficou sério...
perturbado um pouco... mas foi a historia que mais me marcou aqui
dentro foi essa, teve um aprendizado foi muito bom.

O que vocé trouxe para colocar na caixa de recordacédo? Me fala sobre a

sua escolha?

Alianca

Figura 19 - Alianca (01). Figura 20 - Alianca (02).
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Com trés meses que a gente estava namorando sério, foi quando eu
pedi ela em noivado, foi eu ela e a filha dela, s6 nos trés ai eu falei
com a filha dela, ndo gostou muito... mas ela falou, quem tem que
gostar sou eu e ndo vocé, foi uma decisdo de nos dois e ela e a filha
dela aceitou... e essa alianca... essa alianca simbdlica... mas ai foi
passando o tempo... mais sério... e ai trocamos alianca... mais
duradouro... foi a alianga que me marcou mesmo.

Fale sobre a foto que vocé produziu o que te faz pensar e sentir?

Figura 21 - Hall de entrada.

N&o sei, eu tenho... tenho uma cisma... com aquele... sempre... de
manha quando assim eu acordo para tomar o café ta aquele monte,
vamos dizer assim... um monte de fofoqueiro um bocado de um lado
um bocado do outro t4 vendo aquele ali, tA vendo fulano ali, kkkk...
aguele ali ndo vai fazer nada da vida... fica analisando e fazendo
fofoca da vida dos outros eu tenho uma cisma com aquela sala l1a
por causa disso... e toda vez que eu passo e olho para ali... e cara
eu ndo quero chegar nesse ponto ndo... e eu ndo sou de ficar
falando da vida alheia... j& se vocé discutir com alguém... se passa
por ali... se vocé falar, e ja cala... ai todo mundo cala a boca... falar
po ja que vocés estdo aqui falando da vida dos outros, vai procurar
algo pra fazer!... vai varrer!... uma louga, cagca uma coisa pra fazer
ou entdo da um gato pra cada um... pra cuidar da vida dos 7 gatos...
que dai vocés n&o vao ter preocupacdo com a vida alheia... isso ali
virou esporte... ndo tem esporte de falar da vida alheia... falar de
todo mundo... independente de quem seja... ndo acho legal isso.
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Participante (03U)

Conte-me alguma historia, experiéncia marcante que viveu ou presenciou

no tempo que esta no Abrigo?

R: Foi o uso de medicamentos, eu mesmo usava trés tipos de
medicamentos né? Era dificil para levantar da cama de manha, e pra
se alimentar também, e eu via outras pessoas também usando
esses medicamentos, medicamento controlado, e eu néo tinha
certeza se aquilo era importante, se ia valer a pena, sao
medicamentos controlados, €é medicamento pra depresséo,
ansiedade e... que mais... tinha pessoas que tinha problema de
diabete, problema de circulacdo de sangue, outras coisas mais, mas
quero falar de mim mesmo, foi indo, foi indo meu organismo foi
acostumando e esse tratamento, esses medicamentos eles também
me ajudaram a me afastar da droga, que a droga que eu vivia era
muito forte, estava me destruindo, tava me matando é... o Abrigo foi
muito importante pra mim... O Abrigo me resgatou

O que vocé trouxe para colocar na caixa de recordacdo? Me fala sobre

a sua escolha?

Oculos

Figura 22 - Oculos (1). Figura 23 - Oculos (2).

Porque esse 6culos veja bem eu tinha necessidade de usar 6culos
né? Quando eu saia, e esse 6culos eu comprei ele por 10 reais de
um morador de rua, |4 perto do CAPS AD, eu ndo esqueci até hoje,e
ele ta comigo até hoje, e hoje eu tenho meu préprio éculos... certo
que a prefeitura me deu (citou o nome da coordenadora)... tanta
gente sdo pessoas muito boas, tanta gente. Esse € objeto que faz eu
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me lembrar de tudo isso, ndo sdo tantos anos... mas parece que sao
uns 10 anos porque foi um tempo que eu sé melhorei, sé venho
melhorando, melhorando minha saude, melhorando meu modo de
tratar as pessoas e entender as pessoas, e isso estd me fazendo
muito bem.

Obs.: queria deixar objeto na caixa para doacao, a quem precisasse.

Fale sobre a foto que vocé bateu o que te faz pensar e sentir?

Foto do Refeitério

Figura 24 - Refeitdrio.

Eu sinto felicidade, me olhar e ver outra pessoa em mim, autoestima,
e perceber também que eu ainda tenho muito a mudar, isso parte de
um saber que Deus esta na minha vida e que eu ndo vou para por
aqui, eu vou continuar, eu tenho planos, planos e mudancgas,
melhores ndo sé pra mim, pra outras pessoas, meu pensamento €
dar de gragca o que eu recebi de graca, que Deus me deu, que o
pessoal de Santos que a prefeitura de Santos me deu que na
realidade eu sou de Guaruja eu vivo mais de 30 anos, eu vim pra k
tinha 21 anos, nasci e me criei no Guaruja, mas eu tenho mais de 30
anos em Santos eu tenho 58 anos... mais de 30 anos.

O Refeitério em si 0 momento que vocé se relne com todo mundo,
ai vocé olha e vé a dificuldade de cada um, ai vocé passa a se doar
por essas pessoas porque vocé vé as dificuldades né? Ai vocé vé
gue é egoismo, eu td me recuperando, tendo o meu fisico de volta,
tendo condi¢des de pensar raciocinar, e... Executar as coisas e nao
fazer entendeu? Seria egoismo da minha parte se eu nao fizesse, eu
vim fazendo e fazendo de boa vontade.
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(Pegou o celular e mostrou um video no local do refeitorio, de uma
festa de aniversario de uma funcionaria da limpeza, organizada
pelos usuarios e funcionarios, com participacéo de todos).

E a (nome da funcionaria) é aniversario dela é uma pessoa muito
simples, eu quero me lembrar de sempre dela da (citou outro nome
de uma funcionaria da limpeza) dos Operadores de todo Abrigo, até
dos moradores, posso ter tido uma intriga com um ou com outro,
mas sao coisas que eu tirei do meu coracao,

sabe isso ndo me aflige eu consegui me alto perdoar e perdoar as
pessoas e... tenho que agradecer muito a Deus sobre isso.

Participante (04U)

Conte-me alguma historia, experiéncia marcante que viveu ou presenciou

no tempo que esta no Abrigo?

Eu presenciei sim, uma historia veridica, uma briga entre dois
usuérios da casa, coisa violenta, na hora da janta, brigaram ficaram
se esmurrando, coisa violenta, se ndo apartasse eles se matavam,
sangue no corredor, sangue pra todo lado. Foi uma coisa pavorosa,
foi isso... e tem mais quem estava no plantdo foi o Sr. [nome do
operador social], ainda bem( expressao feliz) , foi horrivel ,veio
policia, GCM, foi horrivel coisa pavorosa, sabe foi nada de coisa
bonita que eu presenciei aqui ( risos), aliais hoje, até hoje tirando as
festas de Natal, de Ano Novo coisas assim...a noite da pizza... as
coisas assim né?

O que vocé trouxe para colocar na caixa de recordacdo? Me fala sobre a
sua escolha?

Leque

Figura 25 - Leque (01). Figura 26 - Leque (2)
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Eu escolhi o leque, esse leque tem uma histéria aqui dentro da casa,
estava muito quente, era Janeiro, era calor, entdo eu tava com calor,
muito calor, aquele SR. que trabalhou aqui, ele era assistente Social,
que faleceu, o Sr. (home) que esteja em um lugar muito bom, espero
que esteja em um lugar maravilhoso, ele me viu sabe? Me
abanando, mas eu pensei que fosse brincadeira dele, eu tava no
corredor me abanando e ele falou assim:

— Vou trazer um leque pra voce.

Eu achei graca, e passou né?... e passou os dias, ele me trouxe o
leque, chegou em mim e falou assim:

— Esta aqui, isso aqui € pra vocé ndo sentir mais calor,

Né?! Cé vé... eu agradeci, fiquei assim pensando ele viu que eu
estava sentindo calor, porque o ar condicionado precisava arrumar,
Eu me sinto bem porque estou me abanando... (risos) mas lembro
sempre da pessoa, foi ele que olhando pra mim vendo que eu tava
com calor me presenteou com o leque, foi atencioso.

Fale sobre a foto que vocé produziu o que te faz pensar e sentir?

Figura 27 - Varanda, mesa.

Foi la fora, naquela mesa que eu leio meus livros,

Eu escolhi esse espago porque eu me sinto bem, maravilhosamente
bem, é por isso, € tdo gostosooo eu sento na cadeira do lado de la
por causa da lampada, quando eu leio eu esqueco da vida...
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Participante (06F)

Conte-me alguma historia, experiéncia marcante que viveu ou presenciou

no tempo que esta no Abrigo?

Uma histéria que marcou muito assim, faz uns 4 anos atras, ela
comeca a mostrar uma tendéncia.

Essa histéria foi com 5 ou 6 mulheres. Uma jovem de 18 anos, a
mae dela com 50 anos a tia dela com 54 e a mée uma senhora de
92 anos cadeirante, que tinha uma Irma de 70 anos e se nao me
engano tinha um bebé também.

Elas moravam na ponta da praia, no apartamento do tio, o tio era
Fiscal da Receita, ai o tio morreu, e eles ficaram no apartamento, o
tio pagava tudo, ai comecaram a ndo pagar condominio, conta de
luz, o apartamento era alugado, o tio ndo foi de montar patriménio,
ele faleceu e eles nédo tinham renda, n&o trabalhavam, e a senhora
também de 92 ndo tinha nenhuma renda, nenhuma tinha renda,
nenhuma. Ai teve o despejo, colocaram as coisas delas todas na
calcada. Acionaram a prefeitura, e um promotor fez uma intimacéao
para receberem elas aqui. Quando eles vieram aqui sé tinha
pessoas que ja tinham muito tempo de situacdo de rua, e eles
vieram de outro veio, ai que comeca a mudanca total desse
processo.

Ai vieram pra ca, a menina de 18 anos um operador ensinou pra ela
computacdo, ela jA sabia muita coisa.. .conseguiu emprego ha
Hering. Ai ela comecou a trabalhar, fizemos um trabalho legal com a
menina, as pessoas davam atencdo, era um outro perfil, uma das
irmas era engenheira industrial e elas estavam todas em situagéo de
rua na verdade, mas eles nunca ficaram na rua.

Tinha a senhora de 92 anos cadeirante, ela tinha uma filha
promotora de justica em Sao Paulo, ai eles entraram com advogado,
eles tiveram uma penséo dessa filha, que também era uma senhora
de 60 anos. Depois de uns 8, 9 meses aqui eles conseguiram essa
renda, as irmas ndo conseguiram arrumar emprego, a senhora de 70
anos nunca tinha trabalhado ndo se via nessa condicao.

Isso deixou a gente um pouco assim... ndo sabia como lidar, foi o
primeiro passo, era uma mistura, algumas pessoas que ja eram de
situacdo de rua vinham drogados, alcoolizados, tinham habitos
totalmente diferente, isso foi um choque. Porque ai comega uma
mudanca que mais tarde hoje, virou é o contrario, sdo pessoas
desse veio que ocupa o abrigo e os moradores de rua estao tudo na
rua mesmo.

E outra situacdo que complementa essa, foi logo quando eu comecei
a trabalha.

Foi da (home da usuéaria), ela era dentista.

Eu atendi a porta e vejo uma mog¢a com uma bagagem mais com
tudo novo, e naquela época o abrigo era pra pessoas em situacao
de rua, que realmente tinha um histérico de rua. Essa moca falou
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— Quem mandou eu vim aqui foi um tal politico... eu sou amiga dele,
falou pra eu vim pra ca, e realmente ela pode entrar, ela era Dentista
usava entorpecente durante muitos anos.

Na primeira semana ela foi comportada, na segunda semana
comecou usar novamente drogas, ai ela comecou a criar atrito com
as outras pessoas, sempre dizendo que ela era melhor que eles que
estavam ali... porque era Doutora... era Dentista... ai ela comeca
uma trajetéria de drogas, e ela nunca tinha estado nessa situacgéo,
era um outro publico pra ela... ela foi transferida para casa das Anas,
brigou la na casa das Anas, foi desligada da casa das Anas, voltou
pro nosso abrigo isso menos de 2 meses, ndo cumpria as regras, de
chegar no horério, por iniciativa dela foi pra rua de novo e ela ficou
morando na rua, o0 abrigo ndo teve suporte , mesmo propondo
tratamentos.

Ela continua na rua, uns dois anos depois eu ja vi com um carrinho
de feira, cheio de coisas empurrando na rua, desorientada, uma
pessoa que chegou toda bem arrumada, o abrigo ndo teve
condicoes... ela também... .0 vicio levou...e teve a escolha dela...E
depois passar do tempo em outra situacdo 4,5 anos depois, ela na
mesma situagcao de rua, e ela ficou uma pessoa de situacao de rua,
e nunca tinha pisado na rua, ela foi acolhida pelo nosso abrigo, mas
0 servico ndo teve condi¢des, € complexo.

O que vai guardar na caixa de recordacao? Me fala sobre a sua escolha?

Raquete de Ténis de Mesa — Pingue-Pongue

Figura 28 - Raquete de ténis de mesa (1). Figura 29 - Raquete de ténis de mesa (2).

Eu trouxe uma raquete por que foi um meio que eu me aproximei de
alguns jovens na casa.
Na época tinha uma mesa de ténis de mesa no quintal.
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Tinha um pai com 2 filhos um com 13 e outro com uns 16 anos, 0
pai foi expulso da favela onde morava eu ndo me recordo o fato,
com o0s meninos tinha uma queixa de ser aliciado pelo trafico.

Os meninos foram interagindo com os operadores com a equipe
técnica; mas o que mais me marcou foi 0 menino de 16 anos, porque
ele tinha... é... algumas facilidades que o crime... ser olheiro de
droga, essas coisas que da retorno facil, de dinheiro pra eles né? O
contexto eu n&o lembro muito o que era... mas ele falou assim:

— Eu t6 em cima do muro, nao sei que lado pular.

Como se um lado fosse a gente e o outra lado fosse o lado do crime,
ai n0s a operadora que tava, aconselhou ele a pular para 0 nosso
lado, pra que a gente pudesse ajuda-lo e tudo, e ele que veio com
essa frase, que tava em cima do muro e ndo sabia pra onde pular.

E uma coisa que me marcou bastante ele pulou pro nosso lado, ele
conseguiu algumas melhoras dentro do que ele gostaria de fazer, ele
trabalhou de mensageiro na prefeitura, a gente estudou com ele pra
ele entrar no CAMPS.

E nessa mesma época tinha uma outra familia, um casal ja idoso
com um filho adolescente, muito desafiador... com a mesma queixa;
e com a raquete a gente conseguiu fazer ele chegar em uma sala,
onde ficava os operadores, e ele chegava la e falava assim...
0OO0O00O0... apontava, como se falasse assim pega a raquete ai, sem
nada, sem educacdo, sem por favor, ai a gente ensinou pra ele a
falar por favor, poderia me emprestar a raquete, ele foi aprendendo a
falar por favor, obrigada, entdo a raquete teve uma relacéo legal. Ai a
gente jogava ténis de mesa no abrigo, ele ficava feliz, fez um vinculo
afetivo muito legal com ele e com outros jovens também, ele se
sentiu mais querido e deu uma aproximacao muito grande referente
a esses jovens ne?.

Teve um dia que ele chegou com uma raquete de ténis de mesa
profissional, que tinha ganhado, ele foi procurar sozinho um lugar
pra treinar profissional, pra ganhar dos Operadores ele era muito
competitivo... foi bacana.

O pai conseguiu 0 BPC e eles sairam do abrigo.

Mas porgue eu acho que foi importante... anos depois, um
estudante que veio no abrigo perguntou... vocés conhecem o
(nome)? Eu estou atendendo ele na fundacédo casa, ele mandou um
abraco pra vocés e pro (nome do Operador Social) falou que vai
voltar aqui pra ganhar a partida de ténis de mesa... assim... ficou um
registro positivo... também teve um significado educativo.

Fale sobre a foto que vocé bateu o que te faz pensar e sentir?

Portao

Portdo de entrada do Abrigo.
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A foto que eu bati é da parte da frente do
abrigo, que é da gente de dentro pra
fora, a porta do abrigo. Porque ali as
pessoas entram e saem por ali, as
pessoas ficam um ano, 6 meses, entra
sai, retorna, entdo a porta tem uma
simbologia, que é o comeco, é o fim, ela
tem uma relacdo de estresse, de
felicidade, ela tem uma relacdo de medo,
ela tem uma relacdo... a porta, umas das
coisas mais importante do abrigo € a
porta, ela fala segura ai, espera, se vocé
fecha a porta vocé estd fechando pra
alguém, se vocé ta abrindo, se vocé abrir
vocé tem que avaliar se ele vai contribuir
pra aqueles que ja estdo aqui, se vai
fechar a porta?... € complexo E quando a
gente atravessa essa porta procura nao
levar nada pra casa, muitos colegas
adoecem ou saem do servico, € um
entre e sai também.

Figura 30 - Portao.

Participante (05F)

Conte-me alguma historia, experiéncia marcante que viveu ou presenciou

no tempo que estad no Abrigo?

Uma histéria marcante é a histéria da (nome de usuaria), que era
uma idosa de mais de 70 anos, viveu muito tempo na rua, tinha uma
problematica com higiene, bebida alcodlica, cigarros, diabete, salude
mental... tinha todo esse problema, e na hora da refeicdo, gerava
incomodo nos demais usuarios, mal cheiro aquele odor, de certa
forma atrapalhava, entdo de certa forma aquilo mobilizava todo o
abrigo, funcionarios, usuarios, tinha aquela dicotomia, o que a gente
vai fazer? Vai almogar com todo mundo ali? € um direito dela beleza
mas... mas a galera ta reclamando, tinha que entrar no meio termo,
ela come primeiro, pra tentar equacionar tudo, aquele imbroglio. E
continuando essa usuaria, um pouco antes da saida dela, teve a
questdao do problema de saude, ela era bem resistente mesmo
precisando de ajuda passando mal, acamada... pedia SAMU ela nédo
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aceitava ajuda, o dedinho... um dos dedos ja eram perdidos e tava
comecando a necrosar, a gente pedia ajuda e tudo aquilo... a equipe
se mobilizando e ela ndo aceitava ajuda e o préprio SAMU falava a
gente ndo pode forgar, ela ndo é interditada nem nada, e isso € uma
problematica. Um dia ela se convenceu e saiu, aceitou ajuda...
acredito que teve até um certo contato familiar... depois de um tempo
a gente soube que ela faleceu.

E uma usuéria que marcou bastante, pelo menos a mim, acredito
que todo servico lembra dessa situacdo. E voltando até esse ponto
um dos problemas, ndo digo problema caracteristica que a gente
tem dos usuarios € o uso de cigarros né? realmente tem até outras
coisas, mas acho que algo que marca bastante o servico porque é
constante pessoas fumando... agente até guarda caixinha de
alguns usuarios... e sei la de 10, 15 minutos a pessoa, toda hora,
pega cigarro, entdo vocé vé que algo... talvez pra sanar o sofrimento
mental, porque o pessoal digamos assim, aquilo acaba sendo um
subterfugio, acho que pelo menos uns 70% 80% todos 0s usuarios
fazem uso do cigarro como um subterflgio, de alguma situacéo,
ansiedade, familiar... sei la... € algo marcante no Abrigo.

guardar na caixa de recordacao? Me fala sobre a sua escolha?

N&o sei... ndo trouxe nada, acho que nao guardaria nada...

Talvez algo que representasse as minhas falas... mas acho que nao
caberia

em uma caixa.

Fale sobre a foto que vocé bateu o que te faz pensar e sentir?

Refeitério

Figura 31 - Refeitério (f).
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Eu tirei a foto do Refeitério do equipamento porque € um local que
geralmente as pessoas se reinem né?... estado juntas, vocé vé muito
como é o comportamento no coletivo, e as dificuldades também ali, é
onde acontecem, muitos conflitos, inclusive, a propria problematica,
as vezes tem um usuario que acaba... ah eu ndo quero o ventilador
ligado, aqui € um ponto que acontece muitos problemas no abrigo...
assim entre 0s Usuarios... tem que estar sempre atento. Dei até o
exemplo de uma usuéria, tem um usuario também atualmente que
tem dificuldade com a higiene. O refeitério é algo sempre assim
marcante, por isso que eu tirei a foto dele, € onde acontece quase
de tudo aqui no abrigo, os acontecimentos estdo dentro daquele
local, digamos assim.

Participante (O7F)

Bom... duas histérias marcantes... Dona (nome) quando esteve no
abrigo era uma idosa, e ela passou mal um certo dia, e veio uma
usuaria me chamar e ali a gente... é... ela estava desacordada... a
gente fez ali uma massagem cardiaca, ali rapidamente e ela veio a
consciéncia novamente, e falando com a gente, mas nesse
momento, se demonstrou a solidariedade, dos usuarios para com
outro ser humano, e uma ou outra que a gente acreditava que era
Barulhenta, Escandalosa, Barraqueira... vem ajuda e se dispde e fica
preocupada com 0 outro e passa por cima de tudo aquilo que a
gente cria como uma barreira e tudo mais, no intuito de ajudar, entéo
as pessoas superam limitacGes, as vezes ndo é nem limitacdo, ta
dentro dela ali a gente ndo percebe, tA dentro da gente e a gente
nao percebe.

E tem também a questdo da pessoa com deficiéncia, isso mexeu
comigo, me fez ultrapassar um limite meu... me ajudou a superar
uma coisa que eu tinha. Em relacdo a pessoa com deficiéncia,
quando eu as vejo tenho receio de falar... perguntar... fico preso... s6
escuto... eventualmente so escuto... eu tenho uma reversa ... ndo sei
se é medo de sofrer a mesma situacao... eu fico pensando que o0s
pais sofreram... e esse filho por algum motivo ta na rua hoje... e
acaba em um abrigo... essas coisas me sensibilizam bastante...
entdo eu ndo me sentia bem... e eu ficava longe... E com o (nome)
eu consegui superar isso de certa forma, porque ele se aproximou e
a gente conversou e eu nao deixava de falar dos defeitos dele e ele
me ouvia e ao mesmo tempo ele falava de mim também eu achei
legal essa relacdo, muito embora, ndo fosse uma relagdo de
amizade e uma relacdo profissional, mas eu consegui dar uma
superada porque eu me permiti me aproximar dele
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O que vocé trouxe para guardar na caixa de recordacdo? Me fala sobre a
sua escolha.
Cachorro (Roque)

Figura 32 - Cachorro (1F). Figura 33 - Cachorro (2F). Figura 34 - Cachorro (3F).

Na caixa de recordacdo ndao € um objeto, € um animal € o Roque...
ele é... ele representa meio o que a gente faz la no servico, que é
cuidar das pessoas, a gente cuida do Roque ele tem todo um
carinho e as pessoas também tem todo um carinho, € eu quero
dizer, a gente tem todo um carinho com o Roque e com as pessoas
que € nesse cuidar. Entdo o cuidado que o animal precisa ele tem e
0 cuidado que a gente pode dar pra pessoas, ndo é s6 o que o
servigo propde ali, € uma guarita um lugar pra dormir, alimentagéo e
banho né? E diferente do que pensam a gente também conversa
com as pessoas, conversa com 0s usuarios, e na medida que as
coisas vao acontecendo a gente vai pontuando com cada um a
necessidade que ele tem ali né? As vezes eles chegam na gente
fazem uma reclamacdo, e a gente vai falar a respeito daquilo que ele
pontuou, e as vezes a gente observa alguma coisa em um deles e a
gente, toma atitude... é... 0 que tem em comum e 0 que a gente nao
quer, a gente cuida do Roque a gente cuida das pessoas e o Roque
ele vai morrer no abrigo e é tudo que a gente ndo quer que aconteca
com as pessoas, a gente ndo quer que as pessoas morram no
abrigo, a gente também ndo queria que o Roque morresse , mas a
gente sabe que ele vai morrer 4 no abrigo, mas as pessoas a gente
sabe que precisa de ter um encaminhamento posterior aqui né? E a
gente nado tem! e isso que precisa ser feito e isso que representa o
Roque, ele demonstra o que €, e 0 que deveria ser em relagdo as
pessoas.
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Me fale sobre a foto que vocé bateu, o que te faz pensar e sentir?

Varanda

Figura 35 - Varanda.

Ah... Da varanda, que tem na casa, reporta um lugar aprazivel, ao
adentrar no abrigo, passando o quintal, ao se deparar com varanda
€ agradavel, tem um frescor, eu acho que é o que se deveria
esperar de um abrigo, essa sensac¢éo de casa. Quando eu entro ali e
vejo essa varanda e o sol ou mesmo quando estd4 chovendo ali é
gostoso ...(pausa)

Complementando se é aprazivel pra mim, deve ser aprazivel
também para os usuarios, da essa sensacdo de conforto, imagino
que eles também tenham ... iii... também queria que eles fossem a
diante... me sinto confortdvel € bom mas ndo é aqui que eu quero
permanecer pro resto da vida, eu quero ir a diante, é isso que a
gente quer que represente também.

Participante (08F)

Conte-me alguma histéria, experiéncia marcante que viveu ou presenciou

no tempo que estad no Abrigo?

Tem uma experiéncia marcante de uma mae que tava na rua, e ela
estava gravida, e ja era a oitava gestacao dela, e todas as criangas
que ela teve anteriormente foi dada em adoc¢do, entdo ela ja vinha
nesse processo, ela tinha mais ou menos uns 38 anos, solteira, com
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esse historico de varias gravidez, e todas as criancas foram para
abrigo, ou adotada, e ela tava gravida dessa vez, e entro no nosso
abrigo, ai foi feito toda aquela parte de acolhimento, de
documentacéo, ela ndo queria a gravidez, era mais uma crianca. Ela
ja estava fazendo um historico na cabeca dela, mais uma que vai vir
pro mundo, e ai ela foi tdo bem acolhida, conseguiu fazer o pré-natal
dos restantes dos meses, faltava mais ou menos 4 meses , ela
conseguiu fazer o pré-natal, conseguiu fazer a documentacao, fez
contato com a madrinha de umas das criancas, dos filhos que
ficaram com essa madrinha, e ela conseguiu resgatar esse convivio
com esse filho que tava com essa madrinha, e ela foi pegando gosto
por aquela crianca, pela gravidez, no final ela teve a filha, foi uma
menina, essa menina conseguiu uma madrinha de tanta gente que
acolheu ela, eu teve uma madrinha essa menina ganhou um
enxoval, ela teve um outro olhar para essa crianca, de carinho de
amor.

Ela falou: “Essa crian¢ca eu ndo vou dar pra ninguém eu vou criar!”
Ela determinou isso, foi muito bonito esse posicionamento dela, ela
entdo...ela pegou essa menina, essa menina nasceu muito bem, ela
enquanto estava no abrigo a menininha ficou l& conosco, a gente
olhava essa menina, ajudava a cuidar dessa menina, ela cuidava da
menina, ela foi trabalhar em um projeto da prefeitura chamado Fénix,
conseguiu o dinheirinho dela, conseguiu a casinha dela, foi cuidar
dessa menina e conseguiu criar aquele menino primeiro filho que
tava com a madrinha, quer dizer ela mudou toda a historia de vida
dela né? E ela falou: “Eu vou em busca de tudo que eu perdi”. Entdo
isso ai foi supermarcante pra todos nés. Que a menininha era como
se fosse parte da gente ali, essa menina comecou a falar, fizemos a
festinha de um ano de aniversario dela dentro do abrigo, foi a coisa
mais linda, entdo assim isso marcou muito. A gente vé que tem
esperanca h& esperanca, ha vida sim! houve toda uma
transformacao, isso foi muito marcante! (se emocionou)

O que vai guardar na caixa de recordacao? Me fala sobre a sua escolha?

Méascara de carnaval

Figura 36 - Méascara (1). Figura 37 - Méascara (2).
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Essa méscara foi feita aqui no abrigo, foi feita em um trabalho de
artesanato, com uma outra operadora, a gente ficava dando
atividade pra eles, fazia tipo uma oficina, eu ficava assim s6 dando
suporte (risos) que a nossa colega € que mandava vé ... metia a
ma&o na massa, produziam tanto sabonete, como outros matérias, e
essas mascaras entdo, precisava ver a alegria deles a criacao, e
uma mais bonita que a outra e depois quando na hora da festa de
carnaval eles colocando, vestindo o produto deles, isso ai... hossa...
pareciam criangas, voltando a infancia e eu também lembro da
minha infancia. Entdo assim € muito bacana eles terem esse objeto
que eles confeccionaram, tanto essa mascara como outros... fruto do
trabalho e ta ali, ta concreto, ta na mao... realizacéo.

Fale sobre a foto que vocé bateu o que te faz pensar e sentir?

Jardim

Figura 38 - Jardim.

Esse lugar com plantas, com vasos e hortalicas, isso ate me faz
lembrar o quintal da minha casa, eu nasci e fui criada, meu pai
sempre gostou de plantas, meu pai e minha mae eram loucos por
plantas. E esse cantinho especial, quando foi montado uma mini
horta suspensa, NOSSA eu fiquei assim irradiante, mas acabou que
nao foi pra frente, mas tem essas plantas que sao regradas, todo o
dia de manha eu venho, ligo a mangueira rego, converso com as
plantinhas, a gente faz aquela limpezinha, e a gente revive, é vida
né? Verde (sorriso) e incentiva 0s usuarios a ta praticando isso né?
e eles tem... a gente percebe, que alguns tem cuidado, vai la e
olha... Ela ta seca! Precisa de uma aguinha! Isso € tdo bacana tao
bonito, entdo essa parte ai, € uma parte que eu adoro, que eu me
identifico, gosto demais.
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Participante (09 U)

Relato espontéaneo, referiu o que contaria no momento da entrevista

Antes de eu vir para o abrigo estava muito tempo em situacao de
rua, com saude muito debilitada, com aspecto de doente, sé ficava
deitado, ndo conseguia nem levantar mas para beber agua, tinha
que ser ajudado, a vida ndo tinha mais sentido, me sentia inutil,
queria  morrer, e ndo consegui, um dia olhei pro
céu..(risos)..conversei com Deus, porque eu ndo morria, tanta gente
querendo viver que morre...e senti falando que eu nao ia morrer
agora. A partir daquele dia decidi levantar, mentalizei... Eu sé
preciso ficar de pé! Eu aceitei ir para o abrigo, estou na rede mais de
15 anos, quando cheguei no abrigo parecia que todos tinham receio
gue eu morresse, por causa da minha saude, barriga inchada, cheiro
de podre, tava mesmo. O cachorro foi muito importante ele ia na
porta do meu quarto todo o dia de manha e me acordava, entédo eu
Ficava de PE, levantava por causa dele, por isso que eu AMO esse
vagabundo...(risos) e dava comida escondida pra ele...(risos) Entédo
era algo que eu falava pra vocé eu soO preciso ficar de Pé e vocé
também falava. E teve algo que vocé disse em um momento que eu
ia fazer algo muito grave, briga... Vocé parou na minha frente, olhou
nos meus olhos, como se soubesse o0 que eu ia fazer. E disse...
vocé esta na reta final, volta pro teu quarto, deita e dorme, amanha é
outro dia. Eu entendi e respeitei vocé, ndo queria aborrecer vocés no
plantdo. Hoje estou fora do abrigo, no meu quarto tem varanda
(risos)... mas estou muito preocupado, nervoso, o Projeto Fénix é
dois anos e depois sei que vai ser dificil conseguir alguma coisa.
Vou voltar pra rua.

Figura 39 - Cachorro (U).
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Sobre a caixa de recordacéo

Mostrou um envelope contendo a foto do filho quando era crianga,
referiu que ndo tinha contato com o mesmo h& alguns anos, sua foto de
formatura no ensino fundamental, carné pago da faculdade de educacéo fisica
de quando era jovem, e certificados de cursos profissionalizantes que fez por
meio de encaminhamento da rede socioassistencial.

Essa situacdo me levou a pensar 0 que as pessoas carregam consigo
em vista de preservar sua identidade, a sua existéncia. Tais matérias nunca
foram apresentadas no periodo que o usuario residia no abrigo. Os materiais e
documentos estavam impecaveis sem nenhum amassado, indicando o zelo
para com eles. Muitas sdo as denuncias de praticas higienistas que retiram
objetos destas populacdes nas ruas, como foi supracitado, sem o alcance da
dimenséo e valor afetivo que compdem cada um desses elementos; como se
sustentasse a sua existéncia em uma sociedade vil que aufere seu
apagamento, tornam-os invisiveis com a indiferenca e naturalizacdo desta
tragédia.

Conforme Silva Nery et al. (2015), as pessoas em geral estdo cercadas
de objetos e fotografias, porém nem todos os objetos apresentam o0 mesmo
carater funcional, memorial e identitario, alguns sado usados conforme a suas
funcdes e depois que perdem sua funcdo original podem ser descartados;
outros aderem grande valor sentimental e memorial, podem falar muito sobre
as pessoas: caracteristicas, grupo social e econdmico e servem como fonte de
analise para entender como eles enxergam o mundo; se sao carregados de
memorias e lembrancas, também sao de identidade.

Os objetos relacionados a trajetéria de quem os possui € nomeado de
biogréficos; o colecionador de objetos enxerga o valor atribuido nas pecas que
nao tem relacdo apenas com o monetario, € comum encontrar pessoas que
possuem caixas de recordacdes, até mesmo repassa-los a familia como forma
de heranga, mesmo que nao reconhecam essa homenclatura ou funcéo, fazem
mesmo sem saber, de maneira inconsciente. As fotos s&o tiradas
constantemente, para registrar e lembrar-se de momentos importantes, séo
representativos da vida, as impressdes que ficam marcadas nas memorias,

foram produzidas pelos sentidos. Tanto as fotografias quanto os objetos,
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embora sejam suportes diferentes, atuam como invocadores de memoéria. Uma
forma de se preservar para o futuro ou para alguém que nem estd presente.
(SILVA NERY et al., 2015). Ainda para a autora, citando Radley (1994) afirma
gue estudos mostram gque muitos objetos fazem uma conexao entre passado e
presente e servem para estabilizar as identidades pessoais e coletivas.
Compreende-se que 0s objetos sdo detentores e evocadores de memorias, sdo
carregados de sentidos e valores e representativos da identidade dos sujeitos,
em relacdo a si, para os outros e geracfes familiares, dizem muito sobre suas
trajetorias de vida.

[...] o objeto, portanto, fala sempre de um lugar, seja ele qual for,
porque esté ligado a experiéncia dos sujeitos com e no mundo, posto
que ele representa uma porgdo significativa da paisagem vivida”.
Nesse sentido, todos os objetos, em especial aqueles que possuem
uma relacdo mais afetiva com o seu dono e representam algo mais
simbdlico do que simplesmente pecas, podem ser entendidos como
documentos, objetos biograficos, narradores e suportes de memoria
(SILVA NERY et al, 2015, p. 44).

Navegando no mesmo barco... vasculhando minhas caixas de

recordacdes...

FPre = A a E 5 TTMASA
Ermrm o s os—LNna A - QUuUe v

T PR paesfros EATOsS PO S°Cy
H‘—"f'lz.ocv'rs‘ s‘am'n.‘ pE vE, :

Seguimos... em constante constru¢do, em movimento, ser social, ativo e
historico...

Assim, postos esses referenciais teoricos, juntamente com o espaco de
expressao dos participantes, passaremos nos proximos capitulos a apresentar
o problema, hipbtese, objetivos, aspectos metodoldgicos, resultados e

discussdes obtidos na pesquisa.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais séo as contribuicdes e desafios existentes em um Abrigo para
Adultos Idosos e Familias, a partir das falas, imagens e objetos de recordacdes

de usuarios/as e funcionarios/as?

3 HIPOTESE

Hipdtese 1: O abrigo contribui para viabilizar a rede social significativa
aos seus usuarios (as).

Hipotese 2: O abrigo encontra desafios para executar um apoio
suficiente, que néo prejudique o fortalecimento da autonomia de seus

usuérios(as).
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo geral
Investigar e analisar as contribuicbes e os desafios de um Abrigo
Institucional para Adultos, ldosos e Familias, a partir de falas, imagens e

objetos de recordacdes de usuérios/as e funcionéarios/as

4.2 Objetivos secundarios

e Verificar as implicacbes do abrigo para viabilizar uma rede social

significativa aos usuarios(as)

¢ Identificar os desafios enfrentados pelo servico para oferecer apoio aos

seus usuarios, sem prejuizo para o fortalecimento de sua autonomia,

e Descrever a percepcao dos participantes (usuarios e funcionarios) com o

espaco do acolhimento institucional.
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5 METODO

5.1 Delineamento

Para a realizacdo deste estudo, a metodologia escolhida foi a pesquisa
exploratoria, de carater qualitativo, abrangendo levantamento bibliografico e
documental atualizado sobre o tema e pesquisa de campo. O levantamento
documental é mais amplo e possibilita atualizacdo, porque inclui documentos,
relatorios, prontudarios, noticias na midia). A pesquisa exploratoria tem como
objetivo maior familiaridade com um assunto ainda pouco explorado, em vista
de deixa-lo mais explicito ou levantar novas hipéteses, tem como objetivo o
aprimoramento de ideais, envolve: levantamento bibliografico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado (GIL,
1991).

A escolha da metodologia qualitativa para estudar as contribuicbes e
desafios de um Servico de Acolhimento Institucional, Abrigo para Adultos,
Idosos e Familia baseou-se na complexidade do tema, que envolve fatores
objetivos e subjetivos, cuja compreensdo depende de uma visdo
contextualizada dos diversos determinantes presentes no universo dos sujeitos
pesquisados. A pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de realidade que
nao pode ser quantificado, ou seja, trabalha com o universo de significados, de

motivacdes, aspiracdes, crencas, valores e atitude (MINAYO, 2014).

5.2 Participantes

Participaram da pesquisa dois grupos: profissionais e usuarios por
entender que os dois compde a instituicdo, sendo 9 adultos, 4 funcionarios/as e
5 usuarios/as do Servico, maiores de idade (18 anos), com idades
aproximadamente entre 25 e 86 anos sem restricdo de género, cor ou
escolaridade, funcionarios/as com um minimo de 01 ano de atuacdo no

eguipamento, usuarios/as com um minimo de vivéncia de 6 meses no Abrigo,
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gue concordaram em participar da Pesquisa mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A).

O critério de tempo adotado foi baseado no periodo de tempo de
acompanhamento do usuario na instituicdo, conforme a tipificacdo dos servicos
socioassistenciais, que sdo de seis meses (podendo ser prolongado conforme
avaliacdo técnica), e de mais 6 meses quando sdo desligados da casa.
(BRASIL, 2009). Configura-se um periodo significativo de 6 a 12 meses para se
obter experiéncia e compreensao sobre o servico recebido e prestado.

Critérios de exclusdo: foram excluidos criancas e adolescentes;
funcionarios que atuem por menos de um ano no servi¢co ou esteja emprestado
de outro equipamento; usudrios(as) que residam por menos de seis meses no
equipamento, ou que apresentem significativo comprometimento de saude
clinica e/ou mental, que impeca ou dificulte sua comunicacao.

Critérios de inclusdo: participaram da pesquisa, 7 homens e 2
mulheres, 4 homens do grupo de usuarios e 3 homens do grupo de
funcionérios; as mulheres, cada uma representando um grupo. O cargo dos

profissionais ndo foram expostos com a intencdo de preservar o sigilo.

5.3 Local

A pesquisa foi realizada em um Servico de Acolhimento Institucional,
Secdo de Abrigo para Adultos, Idosos e Familias, SEABRIGO- AIF do
Municipio de Santos, litoral de S&o Paulo, situado no bairro do Macuco e com
administracdo publica, atende pessoas em situacao de rua e desabrigo. Opera
na garantia de direitos na politica de Assisténcia Social conforme os preceitos
do SUAS, faz parte da protecdo especial de alta complexidade, seu objetivo é
garantir protecdo integral, acolhida, dormitério, alimentacdo, higienizacéo,
acesso a rede qualificada e requalificagdo a quem se encontra em situagao de
vulnerabilidade social, com direitos violados. Atende adultos de ambos os
géneros, criancas de qualquer idade apenas na condicdo quando
acompanhadas de seus pais e ou responsaveis legais, configurando-se familia,
e idosos que tenham preservado condi¢cdo de autogestédo, pois 0 equipamento
nao conta com cuidador habilitado para assisténcia a saude, porém a realidade

aponta que a instituicdo por vez recebe idosos que necessitam de cuidados
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especificos fora desse perfil. A escolha do local foi motivada por se tratar do
local de trabalho da pesquisadora, em vista de atender os preceitos do
mestrado profissional.

5.4 Instrumento

Os dados foram coletados por meio de entrevistas individuais
semiestruturadas, realizadas apés aprovacdo pelo Comité de FEtica da
Universidade Metropolitana de Santos (UNIMES), conforme Anexo (B) com
Parecer Consubstanciado n. 5.347.387, CAAE 57088022.0.0000.5509. Foram
pré-agendadas com os/as participantes, e realizadas em uma sala isolada no
equipamento, para garantir a privacidade dos(as) entrevistados(as) entre os
meses de maio e junho de 2022.

A escolha da entrevista semiestruturada visa favorecer a expressao da
fala espontanea dos/as participantes, carregada de significados e sentidos
(GONZALEZ REY, 1997). Foram utilizados também como mobilizadores
objetos e imagens, a entrevista semiestruturada mediada € descrita por Caixeta
e Borges (2017, p. 68) em que objetos, fotografias, videos, entre outros
elementos sao utilizados, visando ampliar a interacdo pesquisador/a e

participante, afirmam:

Entendemos que toda relagdo com o mundo é mediada
simbolicamente, no entanto, a especificidade desta entrevista € 0 uso
de um artefato (...) um produto cultural, que orienta a entrevista em
seus obijetivos.

As entrevistas foram norteadas por um Roteiro pré-definido (Apéndice B,
C), com questdes abertas, abordando os seguintes pontos:

(1) Perfil e caracteristicas do/a participante: idade, tempo no
equipamento, escolaridade, profissdo, usuéario ou funcionario, se ja
esteve em situacdo de rua, em caso de usudrio/a, outros motivos
para estar no Abrigo.
(2) Visao sobre as contribuigdes e os desafios do Servigo.
(3) Experiéncias e vivéncias significativas no equipamento.

(4) Relacdo com o espaco do Acolhimento Institucional.
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Como mediadores foram utilizadas a fotografia/imagem e um objeto
escolhido para compor uma caixa de recordagéo. As fotografias/imagens e os
objetos para a caixa de recordacdo funcionam como evocadores de memoaria,
de personalidade e de historias dos/as participantes, estando associados a
significados e sentidos, representacdes da visdo de mundo do individuo e de
sua relacdo com o mundo (SILVA NERY et al., 2015, p. 43).

O uso da fotografia visa facilitar o0 acesso a conteudo subjetivos sobre a
relacdo dos/as participantes com o espaco da Casa.

A utilizacdo de objeto para compor a caixa de recordagbes tem como
objetivo abrir espaco para o compartihamento de lembrancas significativas
vividas no periodo em que os/as participantes estdo no equipamento. Ambas
as estratégias tém a intencdo de ser menos diretivas, e proporcionar uma
sensacao de participacao conjunta na criatividade e producao da pesquisa.

As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas na integra

para garantir a fidedignidade e confiabilidade dos dados.

5.5 Procedimentos

O primeiro passo desta pesquisa foi a preparacdo do Projeto e dos
documentos necessarios para submissdo ao Comité de Etica da Universidade
Metropolitana de Santos (UNIMES) (ANEXO B). Ap6s a aprovagdo por este
Comité, teve inicio o processo de identificacdo dos(as) participantes a serem
entrevistados.

Foi esclarecido, de forma verbal, o objetivo da pesquisa e feito um
convite para todas as pessoas que atendiam aos critérios do estudo,
funcionéarios(as) e usuarios(as) da instituicdo. As pessoas foram abordadas
dentro da instituicAo em momento propicio.

A amostra foi definida por interesse e selecdo voluntaria, ou seja, de
carater ndo probabilistica, no qual ndo hd a mesma chance de todas as
pessoas participarem a nivel de igualdade, pois o0 pesquisador adota alguns
critérios de exclusédo conforme os objetivos da pesquisa, e de seu interesse. Os
participantes se ofereceram de forma voluntaria apdés serem convidados, até

completar o niumero de 9 participantes, visando a qualidade da analise dos
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dados conforme o periodo de tempo de efetivacdo do estudo. Neste tipo de
pesquisa ndo ha a necessidade de saturacdo. A selecdo dos elementos
decorre, sobretudo, da preocupacdo de que a amostra contenha e espelhe
certas dimensdes do contexto, algumas delas em continua construcao histérica
(MINAYO, 2014). Foi explicado que, se houvesse um numero excedente,
haveria um novo critério para a participagéo, porém nao se fez necessario.

Foram agendados datas e horarios para explicar o objetivo da Pesquisa,
destacando o sigilo quanto a identidade e informacdes fornecidas pelos(as)
participantes e a necessidade de assinatura de um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido de ambas as partes (Apéndice A). Foi entregue um roteiro
de esclarecimento (Apéndice B) para a participagdo na entrevista com
informacdes tais como uso da fotografia, objeto para a caixa de recordacéo e o
compartilhamento de experiéncias.

A partir do roteiro (Apéndice B) sobre a fotografia: foi explicado que o(a)
participante receberia um celular momentos antes da entrevista para tirar uma
foto no espaco do Abrigo, que sera devolvido apds seu uso a pesquisadora.
Neste dia, a pesquisadora estara no equipamento, mas ndo necessariamente
ao lado do(a) participante, para garantir maior liberdade no momento de bater a
foto.

No roteiro (Apéndice B) também foi explicado ao(a) participante para
escolher um objeto que representasse uma lembranca significativa de algo que
viveu no equipamento e que reflita sua visdo sobre ele para compor a caixa de
recordacoes, foi explicado de forma verbal que seria tirado uma fotografia do
objeto na caixa e depois devolvido para o participante.

ApoOs aceitarem o convite, foi marcada uma data para a realizacdo da
entrevista em uma sala reservada no préprio equipamento, que ocorreu entre
0s meses de maio e junho de acordo com a disponibilidade dos sujeitos.

Conforme os preceitos éticos, todos os participantes foram orientados
sobre os objetivos do estudo, sigilo, participacdo espontédnea liberdade de
retirar-se a qualquer momento, beneficios e possiveis riscos conforme o
conteudo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), (Apéndice
A). Foram impressas duas vias, ap0s a assinatura uma ficou em posse do
participante e a outra da pesquisadora. A pesquisadora se colocou a

disposicéo para quaisquer duvidas e forneceu formas de contados possiveis.
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As entrevistas foram norteadas por um Roteiro pré-definido de questdes
abertas (Apéndice C, D).

Estes procedimentos visaram atender os objetivos da Pesquisa,
facilitando o levantamento de dados para posterior analise de conteudo dos
sujeitos.

O tempo médio da entrevista foi de uma hora a uma hora e meia, em
local tranquilo; todas elas transcorreram conforme uma conversa dinadmica, 0s
participantes se expressaram de forma constante, ndo havia no roteiro
perguntas de cunho avaliativo, pois a intencdo era que ficassem a vontade e
expressassem sua visdo e experiéncias. Foi informado aos participantes que
escolhnessem um relato que lhes fosse significativo e de almejo a ser
compartilhado na integra no corpo do trabalho, com intencédo de valorizar a
narrativa e proporcionar um espaco de escuta afetiva ao leitor da pesquisa.

Cumpriram-se medidas sanitarias de seguranca, como o distanciamento,
local arejado e 0 acesso a alcool em gel, devido a pandemia da covid-19.

As entrevistas individuais foram gravadas em audio, com autorizacéo
dos(as) participantes e, posteriormente, transcritas na integra para garantir a
fidedignidade e confiabilidade dos dados. As falas foram transcritas
preservando a oralidade dos participantes, logo, na integra, estes foram
identificados com algarismos, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7; 8, 9, mais 0 acréscimo da letra
(U) para usuérios, e da letra (F) para funcionarios, em vista da garantia do
sigilo. Foram também registrados comentarios feitos pelos participantes apo6s o
encerramento da entrevista (o gravador ja havia sido desligado), assim como
relados de um usuéario que faleceu antes de participar da data oficial da

entrevista.

5.6 Andlise dos dados

Os dados coletados foram analisados a partir da analise de contetudo de
Bardin (1996), por se tratar de um método que aplica procedimentos
sistematicos e objetivos na descricdo do conteudo das mensagens, ou seja,
destacando a fala do emissor. Os dados foram ainda correlacionados com o
contexto historico-cultural dos/as participantes e com o referencial tedrico

levantado.
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Esta técnica, de Analise de Conteldo se estrutura em trés etapas: a pré-
andlise, exploracdo do material (codificacdo, categorizagcdo), o tratamento dos
resultados e interpretacdo (BARDIN, 1996). A pré-analise teve inicio com a
atividade conceituada como “leitura flutuante” das entrevistas transcritas, que
objetivou gerar impressdes iniciais, conhecimento acerca do material a ser
analisado. Na etapa de exploracdo do material, codificaram-se as informacdes
contidas no material, logo, recortaram-se do texto, palavras, frases, pontos que
surgiram com mais frequéncia ou énfase, conforme pertinéncia para a
pesquisa. Apoés ter realizado esse processo foi feito aglutinagcdo por
similaridade dando origem as categorias temdticas, que possibilitam a
construcdo de ideias centrais sintetizadas, que permitiram o tratamento dos
resultados, ou seja, a analise dos dados com inferéncia da pesquisadora

ancorada em referenciais tedricos.

5.7 Aspectos éticos

E de importante destaque que devido o periodo pandémico acometido
pela pandemia covid-19 foram adotadas todas as medidas sanitarias de
seguranca que vém sendo seguidas pela unidade, tais como: uso de mascara,
atendimento em local arejado com distanciamento e acesso a alcool.

Para a realizacdo da pesquisa na seccédo de Abrigo para Adultos, Idosos
e Familias, o projeto foi submetido a Coordenadoria de Formacéo (SECAFUR)
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, da Prefeitura Municipal de
Santos (Anexo A) e foi encaminhado para apreciacdo ao Comité de Etica de
Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Metropolitana de Santos
(UNIMES), tendo sido protocolado e aprovado em 12/04/2022 sob o numero
5.347.387, CAAE 57088022.0.0000.5509 (Anexo B).

ApoOs a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE (APENDICE A), foram realizadas as entrevistas de forma individual em
local privado.

No corpo do trabalho foram utilizados algarismos para identificacdo dos
participantes, em vista de manter sigilo.

Em relacdo aos riscos e beneficios da pesquisa foram expostos
(APENDICE A).
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Os possiveis riscos em participar da Pesquisa relacionam-se a algum
constrangimento ou embaraco dos(as) participantes de responderem alguma
questao, que serdo solucionados com a garantia do sigilo dos nomes e das
informacdes dadas e com a possibilidade de isentar-se de responder qualquer
pergunta e retirar-se a qualquer momento da pesquisa. A gradacao de risco &
minima, se comparada aos riscos existentes no cotidiano da situagdo de rua e
do Abrigo.

Em caso de desconfortos psicolégicos dos(as) participantes
relacionados a pesquisa, serdo compartilhados ou atendidos(as) pela equipe
do Abrigo Institucional, que os acompanha.

O beneficio imediato da participacdo é contribuir com a producédo do
conhecimento cientifico sobre a teméatica no Brasil, participando da analise
critica sobre as praticas existentes no Servico e 0s possiveis processos de
mudancas, no que tange a melhoria do servico prestado e implementacao de
Politica Publica Municipal de Atendimento em Abrigo Institucional para Adultos,

Idoso e Familias, que atenda de forma eficaz suas necessidades e demandas.



159

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo apresentadas as categorias originadas da analise das
entrevistas com o0s usuarios e funcionarios desta pesquisa, em vista de
apresentar os resultados e promover uma discussdo acerca da temética.
Foram construidas a partir das unidades tematicas de maior frequéncia,
conforme a metodologia de Bardin (2016). As unidades tematicas deram
origem a trés categorias:

a) O Abrigo contribui para viabilizar uma rede de apoio social
significativa para seus usuarios;

b) Desafios e fatores que interferem no fortalecimento da autonomia
dos usuérios, e;

c) Especificidade do ambiente e relagdo com a casa.

Para caracterizacdo da amostra da pesquisa, serdo apresentadas no
idade,

escolaridade, tempo em situacédo de rua, tempo no servico e se ja conhecia o

quadro abaixo as seguintes informacfes sobre o0s participantes:
servico: Abrigo (SUAS). Estes foram identificados com algarismos e o
acréscimo da letra (U) para os usuarios e a letra (F) indicando os funcionarios,
mantendo o0 anonimato, sigilo.

Tabela 2 - Dados da amostra.

Participante Idade Escolaridade Tempo em | Tempo no servigo | Conhecia o
Usuarios situagdo de Servico:
rua Abrigo
(SUAS)
01U 44 4 série 03 dias 1 ano e 8 meses N&o
o2u 63 Cursando 2 ano 00 1 anoe5meses N&o
do Ensino Médio
03U 59 8 série 12 anos 2 anos Nao
04U 85 Ensino Técnico 00 2 anos e meio  Néo
o9u 58 Superior 16 anos
usuério incompleto com intervalos
falecido
Participante Idade Escolaridade. Tempo em Tempo no Conheciao
Funcionario |aproximada situacdo de servico servigo:
25 a 65 anos rua Abrigo
4 a 20 anos (SUAS)
0O5F X Superior X X N&o
completo
06F X Superior X X N&o
completo
07F X Superior X X N&o
completo
08F X Superior X X Parcial
completo

Fonte: producao da prépria autora
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a) O abrigo contribui para viabilizar uma rede de apoio social significativa

para seus Usuarios

Nesta categoria foram analisados aspectos referentes ao conceito de
rede social significativa segundo (SLUZKI, 1997), articulado com os
referenciais teodricos adotados. A partir dos dados levantados foi identificado
que o Abrigo, enquanto estabelecimento integrante de uma organizacao
institucional operacionalizada por seus agentes, viabiliza uma rede social
significativa aos seus usuérios, segundo a percepcdo dos participantes, ou
seja, configura-se um conjunto de pessoas que o individuo percebe ou sente
como significativas e reconhece a sua funcao de apoio, que inclui instituicdes,
atendendo as seguintes funcfes: companhia social, apoio emocional; guia
cognitivo; regulacdo social; ajuda material ou de servicos; acesso a Novos
contatos (SLUZKI, 1997). Nas falas de todos os participantes foram presentes
a palavra apoio nas suas diferentes funcdes conforme o referencial

supracitado, como podemos observar em alguns exemplos.

Do apoio, né?... tem um teto... tem as refei¢cbes... tem oportunidade
para poder se aplumar para quem quer né?... e orientacdo né?... a
orientacdo social que € basico, basico ndo acho que é essencial.
(01V)

Foi o primeiro alicerce que eu tive mesmo na perda (...) tudo que eu
precisei, que eu mais... eu tinha um teto... local de moradia, o
estabelecimento e o apoio também dos orientadores, das pessoas
que prestam servico aqui sempre me apoiando, que faz o café, que
limpam que orientam a gente, a gente pede uma ajuda prontamente
eles se prontificam a fazer né?... eu s6 tenho a agradecer... (02U)

As contribuicdes geralmente para usuario que chega que vem sem
renda... a principio pra vocé se manter tem alimentacdo, tem a
questao da higiene e tem a moradia, e também oferece meios de
tentar se inserir no mercado de trabalho, seja por apoio por meio do
projeto Fénix, ou até mesmo apoio pessoal mesmo, os funcionarios
apoiam pra ir até o centro de emprego, procurar entregar curriculo...
entdo todo esse apoio assim... (05F)

Ele oferece um suporte bem amplo, né? (...) € acolhido, orientado,
passa por todo um processo de higiene, uma coisa que ele ndo tem
na rua ne, ai chegando aqui tem todo um suporte de documentacao
(...) todo esse processo vai levar ele |14 na frente a ele ter o resgate
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social dele de trabalho, familiar e a situacdo s6 econémica que ele
vai conseguir pra ele poder se manter sozinho futuramente. (08F)

Nesse sentido, o Abrigo e 0s seus servidores desempenham um papel
significativo na funcdo de apoio. Apresenta como caracteristica
multidimensionalidade em relacéo aos seus atributos; segundo (SLUZKI, 1997)
refere-se ao numero de fungbes desempenhadas por uma rede, que neste
caso observa-se uma diversidade, no qual, atende todas as fun¢des indicadas
pelo referencial tedrico adotado. Sao apresentadas de forma separadas apenas
didaticamente, j& que uma mesma situacdo pode conter mais de uma funcéo

de maneira articulada, interconectada.

1) Apoio social

Refere-se a realizacdo de atividades conjuntas ou estar junto em
determinadas situacgdes vitais, (doenca, morte de alguém) (SLUZKI, 1997).

Verificou-se que a companhia em atividades conjuntas é destacada
como uma importante funcdo, com efeitos positivos; sendo para ampliar o
universo informacional, cultural e os lagcos comunitarios assim como estar junto

em determinadas situacg@es vitais, no adoecimento, nos cuidados com a saude.

Tem uma situacdo bem positiva, boa assim... tem a parte de lazer
estar saindo, de estar indo na praia, eles tem liberdade pra fazer
caminhadas, entdo pode ir na praia, pode ir... uma visita monitorada
a um campo de futebol, a uma biblioteca, até um cinema, um bom
filme, entdo quer dizer nessa parte... toda essa parte de
sociabilizacé@o, eles com a comunidade isso € muito positivo, eles
trocam eles conversam. (08F)

[...] acompanhar em consultas médicas. (05F)

Lembrando que uma das caracteristicas da populacdo atendida € estar
no momento com vinculos fragilizados e ou rompidos, esta rede que se forma
por meio do servico se torna um importante nucleo de sociabilizacdo e de
companhia social para os usuarios, segundo os participantes.

Este atributo estd em consonancia com a seguranca de convivio que

deve ser afiancada e efetivada por esta politica; refere-se ao enfrentamento de
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situacdes de isolamento social, enfraquecimento ou rompimento de vinculos
familiares e comunitarios, organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de
vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade (BRASIL,
2014, p. 16). Ainda nesta direcéo: ter acesso a beneficios, programas, outros
servicos socioassistenciais e demais servigos publicos (BRASIL, 2009, p. 48).
Percebe-se que o servigo proporciona e estimula atividades para além
do seu territério, contemplando atividades culturais e de lazer. Os usuarios
contam com o acompanhamento de funcionarios em atividades externas
diversificadas como ida ao meédico. Um aspecto importante foi o
reconhecimento do apoio em relagdo a manutencdo da saude dos usuarios, foi

atribuida a preocupacéo e dedicacdo dos funcionarios no trabalho.

Eu figquei... trés meses em cima de uma cama sem poder me
movimentar da cintura pra baixo paralisado e tinha um operador que
toda hora estava la no quarto... eae tem agua? é... vai querer comer
alguma coisa? Quer mudar de posicdo? Sempre tinha um que
estava ali preocupado com isso... preocupado e fazendo assim o
trabalho dele... € a dedicacgédo... é... tem agua ai? Tinha uma pessoa
do meu lado no meu gquarto... que pra ele tanto faz como tanto fez.
assim... (01U)

Eu figuei muito mal... eu fiquei... eu fiquei de quarentena e
confinamento... e fiquei assim... dependendo do pessoal s6 daqui...
alimentacdo...até agua...e ela ta sabendo porqué...porqué...até jarra
de &gua foi levado pra la...quer dizer assim tive toda assisténcia
(olhos lacrimejaram). (02U)

Conforme esta teoria uma rede significativa de qualidade afeta a
condicdo de saude de seus membros, podendo ser associada a protecao
contra o processo de adoecimento, atua como um agente de ajuda incentiva o
acesso ao tratamento de saude e acelera os processos de recuperacdo e/ou
aumenta a sobrevida. SLUZKI (1997, p. 66) a partir de estudos fidedignos

afirma-se que:

Existe forte evidéncia de que uma rede social pessoal estavel,
sensivel, ativa e confiavel protege a pessoa contra doencgas, atua
como agente de ajuda e encaminhamento, afeta a pertinéncia e a
cura, e aumenta a sobrevida, ou seja, é geradora de salde.
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O relato acima do participante (02) refere-se a quarentena feita pela
suspeita de contaminacdo da covid-19. O abrigo, por ser uma residéncia
provisoria, isolou as pessoas no préprio estabelecimento, os funcionérios que
prestaram atendimento aos usuarios, mesmo nao tendo qualificacdo na area da
saude, expondo-se a riscos.

Em nivel nacional, a assisténcia social ndo foi considerada como um
trabalho essencial de linha de frente no combate a pandemia, deixando muitos
trabalhadores vulneraveis e com a sensacdo de serem desvalorizados, até
mesmo por seus municipios. Segundo relatos da pesquisa, nesse periodo
houve aumento significativo nos atendimentos e muitos dos servicos nao
pararam de atender, houve suspeita de morte de funcionarios no exercicio de
seu dever. No municipio de Santos-SP o reconhecimento por meio de
gratificacdo ocorreu mediante lutas e exigéncias dos trabalhadores, pois os
mesmos, segundo relatos, haviam recebido nota zero na avaliagdo para

participacéo direta nos resultados (PDR).

Ao final da entrevista comentou que ndo tem uma valorizacdo do
servigco, dos trabalhadores, que na pandemia 0 servico ndo parou,
que trabalharam no abrigo de emergéncia, isolavam e cuidavam de
pessoas com COVID, que funcionarios morreram de COVID e
qguando foram dar nota no PDR, receberam nota 0. S6 com muita
luta e queixas voltaram a trds e receberam 25% de gratificagdo.
(06F)

Vocé tem que falar no seu trabalho sobre avaliacdo, Zero, e os
indicadores foi porque aumento o consumo de agua, luz, brincadeira
né? Vé se pode, pandemia a gente atendeu muito mais gente, e
esse € o reconhecimento. (07F)

Moreira et al. (2017) ao analisarem a representacao social desta politica,
aponta que o usuario da assisténcia carrega o estigma de pobre, carente,
excluido uma populacdo desvalorizada historicamente, nesta perspectiva, as
opinides se referem a uma politica destinado ao pobre e ndo ao cidaddo. Que
conforme os relatos indicam um menor interesse publico e reconhecimento.

Neste sentido, atuar com a populacdo em situacdo de rua € estar em
contato com uma demanda ainda mais estigmatizada e descriminada em
vulnerabilidade social extrema (BRASIL/MDS, 2009). Este contexto pode ser

articulado com o processo de desqualificacdo social discutido por Paugam
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(2001) que corresponde a um status social especifico, inferior e desvalorizado
atrelado ao uso da assisténcia social e o seu maior grau de protecédo, ademais,
a sindrome de NIMBY que se estende aos trabalhadores que atuam com esta
populacdo, ou seja, desvalorizados, abandonados a nivel nacional, téo
invisibilizados quanto a demanda atendida. Nao foi destacada a sua
importancia, sendo esta uma politica de protecao social em tripé com a saude e
a previdéncia. A sindrome de NIMBY [Not in my backyard], cuja traducdo em
portugués corresponde “Nado no meu quintal” (BRASIL/MDS, 2009, p. 140)

refere-se:

[...] as praticas de estigmatizacéo, contra a populacdo em situacao de
rua, em sua dimensdo espacial, ou seja, a descriminagdo contra o
corpo, a aparéncia fisica, a forma de se vestir e 0s comportamentos
dessa populagdo também se estenderam aos espacos onde se
localiza.

Gomes (2017) verificou que a discriminacao, preconceito e atribuicdo de
esteredtipos sofridos pela populacdo de rua indicaram o motivo da
desvalorizacdo sentida pelos profissionais; que lhes atinge por trabalharem
diretamente com esta populacdo. Com dimenséo até mesmo na rede, em que
as transferéncias de trabalhadores para equipamentos que atendem PSR
funcionam como uma espécie de “castigo” para os profissionais que dao algum

tipo de “problema”. Dados equivalentes neste estudo:

Vocé vai trabalhar em abrigo, heim!” Como fosse um castigo,
mandam funcionario que ta com problema em outro lugar...doente,
sabe? Aquele que quer ajudar... tA4 mais é precisando de ajuda.
(06F)

2) Apoio Emocional

Refere-se a atitude emocional positiva, reacdo de compreenséo,
empatia, estimulo e apoio (SLUZKI, 1997). Ainda para o0 autor o apoio
emocional € caracterizado pela disponibilidade para conversar e dividir
problemas estabelecendo uma relagéo de confianca.

Os participantes apontaram que o apoio emocional € uma necessidade

gue 0s usuarios apresentam e que é suprida pelo servigo.
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A situacdo de risco e vulnerabilidade social causa grande impacto
emocional (CALIL STAMATO, 2016), entre eles o sofrimento. Foi citada a carga
emocional, mediante as perdas de: habitacdo, renda, trabalho, morte de
familiares, mudanca de cidade, vinculos familiares e ou/ comunitarios, entre
outras situacdes que mobilizam diferentes emo¢des como novos projetos de
vida. S&o presentes estados de nervoso, melancolia, desorientagdo, confuséao
assim como euforia. Esse suporte, ter uma pessoa ao seu lado, foi associado a
manutencao da propria vida em momentos extremos, foi atribuido a capacidade
de entender, enfrentar, administrar e suportar um sofrimento e/ou administrar

emocodes e sentimentos.

[...] eu gosto da casa pelo apoio (...) apoio emocional... algumas
coisas que eu tenho que aprender manipular sentimentos. (01U)

[...] desorientacdo quando vocé tem perda, ndo sei se vocé pode
dimensionar vocé nao sabe que direcdo vocé vai tomar, se tem que
ir em frente, e a carga emocional?... vocé tem que ter um local de
paz... foi o que mais... me... a minha cabeca estava fervendo, porque
perda de mée, mudanca de estado, pandemia, uma confuséo total,
como € gue eu estou nesse miolinho, no meio dessa situagao... é
mais ou menos isso... (02U)

Eu tava, assim, em uma situacao tdo melancdlica de perdas... que
olha... se ndo fosse aquilo e a colhida do abrigo... eu acho que
realmente eu nédo ia aguentar ndo! (02U)

O sofrimento ético politico € vivido pelo sujeito, mas que tem origem na
situacao social, fendbmeno ao mesmo tempo objetivo e subjetivo, marcado pelo
processo soécio-histérico, € no sujeito que se objetivam as varias formas de
exclusdo, a qual é vivida como motivacdo, caréncia, emocao e necessidade do
eu (SAWAIA, 2004). O apoio emocional desempenha uma funcéo protetiva na
saude mental dos usuarios, frente as demandas que geram sofrimento
estresse, ansiedade etc.; logo, uma importante funcdo para a promocao de
bem-estar, para que o usuério possa se sentir acolhido e ter condi¢bes de
superar a situacao de vulnerabilidade e desenvolver novos projetos de vida.

Esta politica prevé a seguranca de acolhida, que vai além do acesso ao
alojamento, para a sua operacionalizacdo também confere como uma atitude

de boas préaticas de recepcao (BRASIL, CNAS/ Resolugéo n° 33, 2012).
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O participante (07) destaca a importancia da populacdo entender que o
servico ndo se resume em oferecer um alojamento provisorio, e que a relagdo
construida entre o profissional e o usuario faz parte dos objetivos do servico, o
acolhimento, ser visto, ouvido e respeitado. Para Vigotski, a linguagem € o
veiculo de constituicdo da consciéncia, com uma dupla funcdo, desempenha
um papel de instrumento criado pelos homens para se comunicar entre si, e
também exerce a funcdo de mediacdo simbdlica que possibilita modos
peculiares de pensamentos s6 a eles possiveis (Siqueira; Nuremberg, 2002). A
funcdo generalizante faz da linguagem um fator essencial na formacédo da
consciéncia, na organizacdo do real, permite aos individuos preservar
transmitir, assimilar informagdes e experiéncias acumuladas ao longo do tempo
(Furtado, 2001). Logo, diferenciam-se de outras espécies, no qual se destaca a
importancia da linguagem como mediadora, até mesmo no sentido do sujeito
assimilar e compartilhar seus processos emocionais, como ja foi antes exposto,
diminui a “carga emocional”, os sintomas apresentados ao compartilhd-lo com

o outro, sendo um meio condutor de expressao e elaboracéo de ideias e afetos.

[...] Nao é s6 o que o servico propde ali, € uma guarita um lugar pra
dormir, alimentacéo e banho né? E diferente do que pensam a gente
também conversa com as pessoas, conversa com 0S USUArios, e na
medida que as coisas vao acontecendo a gente vai pontuando com
cada um a necessidade que ele tem ali, né? (07F)

Sao considerados alguns atributos pessoais do profissional para o
desenvolvimento de uma relacdo terapéutica: empatia, acolhimento, escuta,
suporte, esclarecimento/responsabilizacdo (GONCALVES e FIORI, 2011 apud
SANTANA e ROSA, 2016, p. 132). Os relatos apontam a sensacao de sentir-se
acolhido, bem recebido, ao ponto de comparar a experiéncia a rede familiar.
Mas devemos destacar que o servico nao pretende substituir a familia, nem é
adequado aos profissionais se colocarem neste papel, com o risco de cairem
nas antigas praticas de benemeréncias concepg¢des opostas a garantia de
direitos, fomentando uma esperanca quimérica ndo sustentavel e danosa ao
usuario. As relagbes positivas devem ser referenciadas e se estender ao

ambito do convivio comunitario, na esfera profissional.
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[...] eu me senti acolhido envolto de uma familia, eu tinha perdido
algo muito importante, e ao mesmo tempo tava com uma familia,
entdo vocé vé so as pessoas que estao aqui, poder sentir isso, acho
que isso é fundamental, acho que todas as experiéncias que vocé
pode ter vivido, e vocé sentir como uma familia. (02U)

O ser humano € um ser social, desde o seu nascimento até a morte se
desenvolve em uma rede de relacdes que Ihes moldam e ao mesmo tempo séo
influenciadas por eles (SLUZKI, 1997). O contato social pode ser descrito como
uma necessidade humana tdo importante quanto a sobrevivéncia fisica e
material, faz parte da nossa forma de vida, a principio, nenhum ser humano
consegue sobreviver isolado, seu desenvolvimento ocorre a partir das relacées;
a sociabilidade est4d associada a promocdo de saude e bem-estar, esses
encontros podem ter efeitos positivos, como o sentimento de pertencimento,
conexao, confianca, seguranca, conforto (SLUZKI, 1997); ja o isolamento social
pode ter um efeito negativo, como foi observado no periodo mais grave da
pandemia da covid-19, onde foi adotado o distanciamento e isolamento social
como medida de seguranca para ndo se propagar 0 contagio, muitas pessoas
desenvolveram sofrimento pela falta de contato e ou transtornos mentais,
como depressdo, crise de ansiedade, conforme foi apontado em estudos
cientificos (SILVA et al., 2021).

A populacdo em situacdo de rua é descrita por muitas literaturas como
invisibilizada, em vista do preconceito, indiferenca e naturalizacdo de sua
condicdo sendo mais um objeto fazendo parte da paisagem.

Os achados desta pesquisa demonstraram que 0 Servico promove
sentimento de pertencimento, ou seja, sentir-se que é parte de um grupo de
pessoas e esta integrado pode refletir no fortalecimento dos vinculos e
integracdo na sociedade, contrapondo o isolamento e o desamparo,

fornecendo reconhecimento necessario a sua existéncia social.

[...] aqui eu me senti... poxa eu tenho um local... pude voltar pro meu
quarto e dormi, vocé ja imaginou se eu tivesse la fora, olhar s6 as
estrelas, ndo ter ninguém pra conversar, ninguém pra falar, ndo tem
nem agua pra tomar, sai perambulando pela noite, entdo isso é
marcante. Cé vé as duas nuances das coisas, que podia ta la fora e
0 que ta vivendo aqui. (02U)
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Partindo do entendimento que a convivéncia e o vinculo fazem parte da
condicdo humana, no qual o sujeito se desenvolve na medida em que se
relaciona, a Politica Nacional de Assisténcia Social prevé a seguranca de
convivio familiar e comunitaria, supbe a ndo aceitacdo de situacbes de
reclusao, de situacdes de perda das relacdes (BRASIL, 2004).

Ha ainda a reflexdo do que poderia acontecer se ndo houvesse essa
politica de protegéo social, ficar desabrigado sem condi¢des basicas uma vida
digna. Apresenta-se de modo consensual na fala dos participantes a
importancia desse servico na garantia de direitos, no apoio material e imaterial.

Outro aspecto a destacar foi a percepcdo dos impactos na saude dos
funcionarios, que segundo o referencial tedrico pode ter relagdo com o contato
direito com experiéncias dolorosas referente as histérias de vida dos usuarios,
quanto nas relacdes desafiadoras com o sistema e instituicdes. E comum aos
profissionais que trabalham com publicos de alta vulnerabilidade social e
histérias de violéncia, frequentemente apresentarem algum grau de sofrimento
psicolégico (SANTANA e ROSA, 2016).

E quando a gente atravessa essa porta procura nao levar nada pra
casa, muitos colegas adoecem ou saem do servi¢co, € um entre e sai
também. (06F)

O trabalho com a populacao de rua € considerado desafiador na medida
em que se atende um publico com violacdes de direitos, em uma situacéo
extrema de vulnerabilidade e risco social. Pode ser um trabalho que mobiliza
diferentes sentimentos, que inspira e na mesma medida frustra, que alegra e
entristece, ao atuar e se deparar com as diferentes histérias que levaram as
pessoas para essa condicdo. Para além da subjetividade, na realidade do
trabalho o profissional se depara com situacdes complexas, problemas
sobrepostos, emergéncias em que as pessoas podem se recusar a ir aos
servicos e aceitar as possibilidades ofertadas. O trabalho pode ser vagaroso e
se tornar arrastado, o que pode ser muito estressante (SANTANA e ROSA,

2016, p. 291). Tal fato pode ser observado no relato abaixo:

[...] € um desafio assim diario, essas dificuldades diarias, diarias
mesmo, e briga e alcoolismo e drogas né? e a gente esta passando
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a importancia desse tratamento, e ai quando consegue recuperar
eles regridem, entdo € um passo pra frente dois pra tras, ai dois pra
frente um pra trés, e a gente vai tentando que eles cheguem la na
frente né? e agente as vezes se frustra, a gente até se frustra com
esse vai e vem (pausa). (08F)

Ainda para as autoras os profissionais apresentam algumas respostas
comuns ao trabalho como: ansiedade, frustracdo, sensacdo de estar
sobrecarregado, conflitos com familiares, medo, culpa, raiva, violacdo de limites
éticos, sindrome de burnout; trauma secundario; fadiga da compaixao
(SANTANA e ROSA, 2016).

O trabalhador que atua com a populacéo de rua deve estar atento a sua
saude mental assim como a instituicdo no qual ele atua para poder ampara-lo,
€ um trabalho que Ihe deixa exposto a situacdes desafiadoras e/ ou sofrimento,
podendo ter impacto em sua subjetividade assim como em seu atendimento.
Pode-se levantar a hipotese de que a atitude de afastamento em alguns
momentos, e/ou outros tipos de estratégias, podem ter relacdo com algum nivel
de protecao, para poder continuar a desempenhar o trabalho. Quando feito a

seguinte pergunta para o participante (05).

“O que vai guardar na caixa de recordacao? Me fala sobre a sua

escolha?”

N&o sei... ndo trouxe nada, acho que ndo guardaria nada...Talvez
algo que representasse as minhas falas..., mas acho que nao
caberia em uma caixa. (05F)

Assim como:

E quando a gente atravessa essa porta procura ndo levar nada pra casa.
(O6F)

Quer sair mudando tudo de uma vez, regras, agora ta confusa, ora
cumpri ora ndo cumpri. vira 0 caos... cansativo, causa até uma
distancia do servico. (06F)

Outro fator significativo nesse processo, visto como um desafio sdo as

mudancas de ordem politica, e a alta rotatividade de funcionérios no
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equipamento, impactando nos objetivos, andamento e organizacdo do servico.
Diferentes concepcdes e orientagcdes sao adotadas para enfrentamento da
situacdo, visto como algo prejudicial, e contraditérias muitas vezes as
normativas estabelecidas no SUAS. Foram destacadas também as mudancas
em relacdo ao investimento financeiro dos entes federados. Um estudo atual
(2021) do Instituto Brasileiro de Economia (IPEA) aponta a fragilizacdo da
politica social nos ultimos anos. Destaca-se a redugcdo da importdncia na
agenda federal sobre os servigos socioassistenciais, retracdo das politicas de
transferéncia de renda, reducdo do acesso ao Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) e o enfraquecimento das instituicbes participativas —
Comisséo e Conselho que fazem parte do aparato criado a partir (CF/1988)
para fortalecido do Suas (IPEA, 2021).

As vezes a gente encontra algumas dificuldades, no enfrentamento
do servico, por conta de... tem as normativas né? a seguir... € as
chefias também mudam, muda o governo , muda o prefeito muda os
objetivos do prefeito da prefeitura em relacédo a populacéo atendida,
ai a gente ndo consegue atingir o objetivo, ta caminhando para um
propésito interessante, ta andando, com objetivo daquela chefia
daquela coordenacdo de repente muda o prefeito, muda todo um
olhar, ai vocé tem que reprogramar tudo o que vocé tinha feito né?
porque ndo depende sé da nossa chefia direta, vai depender de
outros setores né? impedimentos até financeiros né? outros olhares
que isso vai trazer o que? Um retorno pra aqui embaixo, vai truncar
o andamento do servico né? a prioridade vai ser outras, e nisso
parasse o andamento do servico, isso € um dos fatores. (08F)

A problemética apresentada ganha contornos ainda mais preocupantes
quando desconsidera as experiéncias e aprendizados construidos ao longo do
tempo pelos funcionarios, que permanecem por mais tempo no servico; todo
um conhecimento acumulado ndo € aproveitado para reflexdes criticas,
desperdicando um tempo vivido, se afastando de processos historicos e
memorias do servigco, podendo gerar um movimento pendular ou de
retrocessos. A base da politica de assisténcia social é o territorio, ou seja, suas
particularidades sua historia (BRASIL, 2015). Aqui a queixa se apresenta no
ambito micro, na dindmica do servi¢o, porém a reflexdo se impde do particular
para o geral; ao poder publico. Esse saber que as comunidades sociais

acumularam durante tantos anos de experiéncia, vital, a partir do momento que
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aparece 0 saber cientifico, tecnolégico, fica relegado, colocado em segundo
plano, como se fosse rudimentar e inadequado (BAREMBLITT, 1996).
Outro aspecto é novamente a falta de reconhecimento, que fica evidente

na fala deste trabalhador:

Por isso sem pretensiosismo, ha que se respeitar pelo Poder
Publico, os conhecimentos adquiridos pelas equipes que trabalham
diretamente com esta populacao. (07F)

E como um todo néo é respeitado toda a vivéncia que o funcionario
que ta ali na ponta adquire durante o periodo que ele ta trabalhando
né? Entdo, sempre que muda a gestdo, ou muda uma chefia, muda
uma supervisdo, né? Eles querem colocar a ¢tica dele ali e ndo é
respeitado, o que tem que ser respeitado, todo o regramento que foi
introduzido durante esses anos todos € colocado de lado e quer que
se tenha uma nova Visdo, Salvadora, Redentora que vai resolver
todos os problemas, quando ndo € verdade, nada se resolve quando
€ desrespeitado todo uma historia. (07F)

A constante rotatividade de funcionarios € apontada como um fator que
prejudica o servi¢o, pois ocasionam descontinuidades, nas ideias, propostas,
orientacbes e na conducdo das praticas no trabalho, além de poder gerar
sobrecarga na equipe. ldentificou-se também por parte dos dois grupos de
participantes a sensacdo de que, em alguma medida, hd uma caréncia na
formacdo técnica e manejo da equipe, principalmente sobre a protecao
especial de alta complexidade. Isso pode ocorrer em decorréncia da grade
curricular na formacdo dos profissionais, assim como ao modo no qual os
funcionarios sao inseridos no servico, sem um processo de selecdo com
andlise de experiéncias, s6 adotando o critério da necessidade de preencher a
vaga, apés nomeacao como funcionario publico e ou transferéncias baseadas
na falta de adaptacéo de profissionais em outras unidades.

A formacdo da equipe engloba profissionais com grau de ensino
diversificado, fundamental, médio e superior, muitos profissionais com o cargo
de ensino médio tém formacdo em ensino superior em areas distintas. O
servi¢o situa-se no maior grau de complexidade da politica de assisténcia, ou
seja, Alta Complexidade, é importante dar oportunidade para as pessoas, mas
com orientagcdo e preparo, sendo por meio de educagdo continuada, ou no

equilibrio na composicdo da equipe, profissionais com competéncias e
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experiéncia, para transmitir seus conhecimentos e operacionalizar o trabalho.
Ha de se considerar que este fator pode contribuir para a rotatividade e
desenvolvimento de algum nivel de sofrimento no funcionério ou até mesmo
em carater institucional, no grupo, ademais foi posto a percepcdo de
transferéncias de funcionarios que apresentam algum tipo de adoecimento, que
precisam mais de ajuda, do que estar na fungcao de apoio. Compreende-se em
uma visdo sistémica, que tal fato pode afetar e prejudicar o todo, ou seja, o
grupo. E para, além disso, ndo é adequado colocar o funcionario nesta
condicdo para atuar em um servi¢co tdo complexo. A falta e/ou insuficiéncia de
qualificacdo pode resultar em praticas equivocadas e gerar conflitos entre

membros da equipe.

[...] a impressdo que os profissionais na sua formacdo né&o
estudaram sobre a alta complexidade, parece que sé conhecem
CRAS e CREAS, que um outro colega dele do centro POP tem a
mesma impresséao (06F)

Quem sou eu pra falar? Eu sei, eu poderia falar, mas tem gente que
esta a tanto tempo aqui, que néo aprendeu nada. (04U)

3) Guia cognitivo e de conselho

Relacdes que fornecem informacao proporcionam modelos de papéis,
esclarecem expectativas (SLUZKI, 1997).

De acordo com os relatos este tipo de apoio contribui para ampliar o
grau de conhecimento, beneficia os usuérios com informacgdes e recursos que
Ihes eram desconhecidos, esclarecem expectativa, proporcionam modelos de
papéis, auxilia na interpretacdo da realidade, apresentando dados que a
pessoa ndo consegue enxergar no momento, mobiliza limites, frustracdo e/ou
motivacdo, funciona como um ego auxiliar orienta e amplia caminhos, traz
novas perspectivas para o futuro, sendo um facilitador no planejamento e
tomadas de decisdes, logo fortalece o desenvolvimento da autonomia. Para a
sua operacionalizagdo é necessaria uma equipe qualificada, o acolhimento
institucional conta com equipe técnica com assistente social e psicologo,
operador social, administrativo, auxiliar de servigos gerais e coordenadora (0)

na gestao. Seu funcionamento ocorre por meio de uma relacéo de confianga, ja
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gue o usuario escuta e considera a orientacao fornecida pelos profissionais na
tomada de decisdes assim como na constru¢cdo de seu novo projeto de vida e
superacdo da queixa apresentada que € norteado pelo projeto individual
terapéutico (PIA). Segundo o dicionario, conselho é descrito: 1. opinido, ensino
ou aviso quanto ao que cabe fazer; opinido, parecer. 2. bom senso; sabedoria;
prudéncia. No servigo, ocorre um atendimento com fundamentagdo em
preceitos profissionais.

A orientacdo vem atrelada a tomada de atitudes em relacdo ao acesso a
direitos: como documento civil, beneficios como o BPC, instrucdo sobre a rede,
uso de medicacdo e cuidados com a saude, educacdo e ensino. Uma das
caracteristicas desta populagéo é ter direitos violados ao longo de sua histéria,
a exemplo: baixa escolaridade, auséncia de documentacdo civil, saude
debilitada (BRASIL, 2009).

E assim né eu quando vim morar no abrigo eu néo tinha documento
nenhum, eu tirei meus documentos, eu tinha problema com a
justica... a assistente social, a técnica... a como eu posso falar a
coordenadora e os operadores, sao pessoas muito educadas,
conseguiram me conquistar e mostrar pra mim qual era o caminho
certo, e esse caminho foi dificil, mas eu consegui concluir que essas
pessoas queriam meu bem e passei a fazer o que eles estavam me
instruindo, isso foi muito bom, porque hoje eu sou uma outra pessoa.
E assim... o abrigo da condicio da pessoa se estabelecer, e se
estabelecendo, ele também da condicdo financeira, ele coloca a
pessoa em direcdo a... como é que se fala?... a beneficios, eu tenho
beneficio, eu tenho Renda Brasil, eu tenho outros Beneficios, eu sou
da Reducéao de Danos. (03U)

[...] algumas coisas do sonho que eu tinha, que é ter um
atelierzinho, sou serralheiro... tem me ajudado mais... abrir o foco...
ter um foco... focar naquilo...[...] tem me ajudado muito, em abrir 0s
olhos focar, estudar o que eu quero, como eu vou fazer, por onde
comecar, tudo isso ta me ajudando a minha técnica, vocés, tem o (
citou o nome de um operador social) que me ajuda, tira davida, da
orientacdo. (01U)

Foi 0 uso de medicamentos, (...) medicamento controlado, e eu nédo
tinha certeza se aquilo era importante, se ia valer a pena, sao
medicamentos controlados, €é medicamento pra depresséo,
ansiedade e... que mais (...) foi indo, foi indo meu organismo foi
acostumando e esse tratamento, esses medicamentos eles também
me ajudaram a me afastar da droga, que a droga gque eu vivia era
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muito forte, estava me destruindo, tava me matando é... o Abrigo foi
muito importante pra mim... O Abrigo me resgatou. (03U)

Quanto a proporcionar modelos de papéis, € um tema delicado, e que
deve ser compreendido para além do ambito individual considerando uma
violacdo de direito, ao acesso ao acumulo de conhecimento socialmente
produzido. Na pesquisa foi compartilhado a dificuldade de manter uma rotina
de higiene e/ou executar de uma maneira correta, a exemplo: tomar banho,
escovar os dentes, tal como se comunicar, pensar e raciocinar. Esses habitos
podem se formar em decorréncia do periodo em situacdo de rua, no qual os
sujeitos passam ter dificuldade de acesso com processos basicos, ou até
mesmo a falta de informacdo e acesso a bens e servicos desde a tenra
infancia. Isso ndo quer dizer que as pessoas se limitam nas suas dificuldades,
devem ser olhadas também em suas potencialidades e seus conhecimentos.

Para a politica nacional de assisténcia social, a atuacdo com
vulnerabilidades “significa reduzir fragilidades e capacitar as potencialidades”
(BRASIL/MDS, 2015, p. 25). Nesse sentido o servigo contribui para
desenvolver novos habitos por meio do acesso a informacgfes, favorecendo
uma melhor interacdo social. O carater é de contribuir para ampliar o universo
informacional e cultural, como um direito, e ndo reproduzir uma postura

disciplinadora observada outrora na génese dessas institui¢coes.

E o que eu falei né o abrigo da essa condicdo e eu tenho que
agradecer, porque isso ai € recuperar mesmo a pessoa, eu tinha
dificuldade imensa de escovar os dentes, tomar banho é...
corretamente, até pensar raciocinar direito, hoje eu consigo fazer
tudo que uma pessoa normal faz e ainda continuo tomando meus
medicamentos né? Que é minha responsabilidade e eu nao tenho
que reclamar do abrigo a juncdo do abrigo e das pessoas e as
responsabilidades que eu tinha que acatar pra mim foi primordial, eu

nao tenho o que reclamar. (03U)

[...] ele chegar em uma sala, onde ficava os operadores, e ele
chegava la e falava assim... OOOQOO... apontava, como se falasse
assim pega a raquete ai, sem nada, sem educacédo, sem por favor, ai
a gente ensinou pra ele a falar por favor, poderia me emprestar a
raquete, ele foi aprendendo a falar por favor, obrigada, entdo a
raquete teve uma relacédo legal. (O6F)
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Contudo, foi compartilhado que ha também usuarios que ndo escutam
os “conselhos” / orientagcdo qualificada dada pela equipe, e acabam nao
apresentando atitudes, entendimento, motivagao e/ou condigdes para promover
mudancas para superacdo da queixa manifestada, como ja foi dito muitas
vezes é um trabalho vagaroso, cada individuo tem um jeito de ser pensar e
agir, e foram atravessados de formas diferentes pelos processos de violacbes
de direitos e impactos em sua subjetividade. Foi atribuida a palavra confuso,
para descrever as pessoas que ndo sabem que direcdo tomar, diferente de
desorientado, no qual precisam de apoio e informacdes para construir novos
projetos de vida.

De forma recorrente foi verbalizado a frase “é pra quem quer ajuda’
como se indicasse que naquele momento havia pessoas que escolheram
permanecer nessa condicdo de acolhido pela instituicdo, sem projetar
mudancas. Um dos participantes usuarios referiu-se que para o trabalho ser
efetivo, depende 50% do servi¢co e 50% do usuario, apontando a sua visao de
um trabalho que devera ser construido em conjunto.

A porcentagem apresentada apenas representa essa compreensao, nao
querendo aqui simplificar causas tdo profundas que envolvem a condi¢cdo de
vulnerabilidade social e seus impactos na subjetivada. O “pra quem quer” pode
remeter, sem desejo? Perda de sentido na vida e esperanca? Ha possibilidade
humana, de ndo querer mesmo, no qual se apresenta em diferentes sujeitos de
diferentes classes sociais? A falta de expectativa de ter uma condi¢éo de vida
melhor |la fora do que é oferecida no abrigo? Saude mental prejudicada?
Producdo da subjetividade atravessada por violacbes? Fatores
comportamentais negativos? Falta de estimulo na tenra infancia? Qual sua
génese? Essa questdo deve ser melhor investigada para ndao se cair em uma
generalizacdo de juizo de valor voltada apenas para o individuo, l6gica tdo cara
historicamente ao responsabiliza-lo por seus sucessos e fracassos (BOCK,
2001).

Segundo Callil Stamato (2016), esses individuos, sistematicamente
desvalorizados e estigmatizados pela sociedade, constroem e mantém
representacdes negativas sobre si mesmos. Pensando na populacéo de rua, ha
uma participacdo social de forma perversa, e/ou uma inclusdo precaria e

marginal. Trata-se de um processo em que as escolhas oferecidas aos
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cidaddos sao insuficientes para reverter o quadro de privagdo em que estao
inseridos (MARTINS, 1997/2003 apud PIZZIO, 2009, p. 221).

Entdo esse trabalho pra quem quer efetivamente comecar
novamente a vida € possivel. (05F)

Para quem quer. (O8F)

[...] conselhos, muitos conselhos sdo dados aqui pra eles, mas é
aguela historia entra por aqui sai por ali. (04U)

Jessé de Souza, sobre a “ralé” Brasileira, refere que o capital cultural,
como simbolo de conhecimento util e internalizado pelos sujeitos, possui uma
série de condicbes prévias, estimulos desde a tenra infancia, no seio de
socializagdo familiar, a classe média revé-la que seus filhos sao estimulados
para escola desde muito cedo, habitos de leitura etc., observam em seus pais
modelos de sucesso. A maioria desses pressupostos sdo desenvolvidos de
modo invisivel pré-refletido, ja nas classes abaixo irdo reproduzir suas proprias
inaptidées sociais, produz, neste cenario, seres humanos com caréncias
cognitivas, afetivas e morais, com prejuizos para a competicédo social.

A capacidade de se concentrar ndo € um dado natural, e sim uma
habilidade e disposi¢cdo para o comportamento aprendido, quando estimulado
de forma adequada; assim como outra habilidade ou disposi¢do fundamental é
0 pensamento prospectivo, que confere a percepc¢ao de futuro mais importante
gue o presente, a partir dela, aceitamos renunciar ao prazer presente em nome
de um prémio futuro, esta ancorada a disposicbes a disciplina e ao
autocontrole. Outras classes sao estimuladas desde o bergo, o aprendizado de
um célculo pratico de sucesso, com o0 tempo essas habilidades se tornam
independente dos conselhos dos pais e passa operar de forma natural, seu
processo é esquecido na vida adulta, a producdo desse privilégio parece
natural e inato a essas pessoas. A pobreza econdmica, por exemplo, resulta no
foco no aqui e agora, por conta das necessidades urgentes a sobrevivéncia, a
atencdo se concentra no presente e nunca no futuro, pois este € incerto

(SOUZA, 2017).

Como essa tragédia diaria é literalmente invisivel e naturalizada como
a coisa mais normal do mundo, o préprio pobre acredita na sua
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maldicdo eterna. O pobre e excluido, ao concluir a escola como
analfabeto funcional, como tantos entre nés, se sente culpado pelo
préprio fracasso e tédo burro e preguicoso como os privilegiados, que
recebem tudo “de mao beijada” desde o bergo, costuma percebé-los.
O circulo da dominacdo se fecha quando a prépria vitima do
preconceito e do abandono social se culpa por seu destino, que foi
preparado secularmente por seus algozes (SOUZA, 2017, p. 101).

Para Vigotski, diferente das funcdes elementares que sdo de carater
bioldgicas, (controladas pelo meio, marcada pelo imediatismo, definida pela
percepcdo) as funcbes superiores (intencionalidade da acdo) atencao,
lembranca voluntédria, memorizacdo ativa, pensamento abstrato, raciocinio
dedutivo, capacidade de planejamento etc. sdo capacidades unicamente
humanas, que depende de processos de aprendizagem durante a vida do
sujeito para o seu desenvolvimento (TOSTA, 2012), ou seja, ndo sendo natural,
inato, reflete a condigcéo social, cultural e econémica. Para Bock (2001) deve-se
atentar para uma postura ética que avalize o respeito e a transparéncia,
conceber o trabalho como intencionado e direcionado, superando a
neutralidade, que ocultava o discurso cientificista, as concepc¢Oes de
normalidade e a de saude, que na verdade eram valores sociais instituidos e
dominantes sendo reforcados. Neste sentido devemos ter claro que as pessoas
tém fragilidades e também potencialidades sdo detentoras de saber, e os
transmitem também entre geracdes; as populacdes mais exploradas executam
atividades importantes para a construcdo e o desenvolvimento do pais. Deve-
se considerar o contexto social, pensados também como sobrantes, em um
modelo de dominacao, no qual ira impactar na construcéo de sua subjetividade.

Para Paugam (2001), a fase de dependéncia € marcada pela
degradacdo da saude; ha um investimento em uma nova carreira, em que a
personalidade se transforma de forma rapida; os sujeitos manifestam papéis
exatos que correspondem as expectativas do servico social; neste momento
comegam a justificar e racionalizar a assisténcia recebida, e o autor destaca
gue este modo de integracdo permite conservar os vinculos sociais, contudo,

essa postura gera muita insatisfacéo na rede.
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4) Regulacéo (controle) social

Relacdes que lembram responsabilidades neutralizam desvios
comportamentais, sobretudo comportamentos que se afastam das expectativas
coletivas, favorecem a resolucdo de conflitos, favorece a dissipacdo da
frustracao e da violéncia (SLUZKI, 1997).

Os participantes destacam a importancia das normas e das regras
instituidas no servico, em vista de um ambiente que favoreca o convivio
coletivo, que ndo se limita apenas a esse territdrio, mas que se estende a vida
em sociedade.

Refere-se que séo regras basicas de conivéncia, que se aplicam em
diferentes espacos, trabalho, clube, shopping, hotéis, ou qualquer outro tipo de
moradia. E que na falta dessas habilidades e compreensédo podera causar
prejuizo aos sujeitos em sua interacdo e aceitacdo social. De maneira
recorrente, afirmou-se que “la fora o mundo ira cobrar”. Foi apontado que tais
regras sao informadas de forma cordial pelos funcionarios, e ndo de maneira
repressora, cumpre a funcao de guia e orientacdo de condutas.

A falta de regras claras ou inadequadas foi atrelada a desorientacao,
caos, dificuldade na gestédo, distanciamento do trabalho, conflitos, extrema
tolerancia, falta de reflexdo sobre escolhas, responsabilidade e consequéncias
e a criacdo de um ambiente que ndo condiz com a realidade fora do abrigo. A
falta de planejamento e mudancas abruptas nas regras causa prejuizos e
fatores estressores no ambiente, como foi supracitado sobre rotatividade,
mudanca de gestéo, ideias, entre outros.

O acolhimento institucional também é percebido como um modelo, uma
referéncia para um convivio em sociedade. As instituicdes sao logicas, podem
ser leis, normas, pautas, ndo necessariamente escritas, sdo objetificacbes de
valores; estas regulam atividades humanas, clarificando o que deve ser, e 0
gue nao deve ser (BAREMBLITT, 1996). Ainda para o autor a humanidade é
sinbnimo de coletivo regido por estas instituicbes, que sdo sindnimos de
existéncia de um coletivo humano. Contudo, para o autor, observa-se que se
debruca em prol das formas historicas de dominagdo que se apresenta na

sociedade.
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Posto que tais aprendizados nada mais sdo a constatacdo da
necessidade de se aplicar as regras bésicas de convivéncia que
devem se fazer respeitadas em qualquer lugar. Regras simples
compativeis com qualquer ambiente, tais como no clube, mercado,
shopping, hotéis, ou qualquer outro tipo de moradia. (07F)

[...] porque tem que ter uma norma... € como se diz... orientadora...
pra pessoa que vem de fora... ndo digo encaixar... mais digo seguir
um padrao, né?... porque o mundo ai fora vai exigir isso de vocé, e
se vocé néo tem vindo de baixo, vindo da rua... 0 mundo vai cobrar
isso de vocé uma hora, se vocé nao tem um modelo que € esse
aqui... aqui € um modelo... aqui o0 SEABRIGO-AIF é um modelo,
porque se VOcé passar por aqui e entrar no mundo, vocé se encaixa
totalmente, agora vamos supor se tivesse um outro abrigo, néo teria
essa experiéncia daqui, e eu percebi isso, vindo de outro lugar,
estando aqui e indo pro mundo, entdo essa transi¢cédo, que houve foi
fundamental, porque isso aqui foi a base, aqui € a base, né?... para
poder dar continuidade da tua vida, vocé vem subir o primeiro
degrau... do degrau sobe o outro e vai pra sua vida entdo eu me
equilibrei. (02U)

Foi apontado como desafio a adaptacdo de novos usuarios. Ha& uma
percepgao que os mesmos chegam ao servigo muitas vezes fragilizados, “com
carga emocional’, confusos e resistentes, querendo manter a mesmo
comportamento e habitos que tinham no periodo em que estavam em situacéo
de rua, onde tinham uma maior liberdade, que nédo é possivel ser ofertada em
um ambiente coletivo; algumas queixas sdo compreensivas, mas sua alteracao
causa prejuizos, como, por exemplo, chegar com frequéncia fora do horario
estipulado, que é as 19 horas, pode causar conflitos, pois 0s quartos séo
compartilhados, uma pessoa pode estar dormindo para acordar no dia seguinte
para ir trabalhar, e quando a pessoa chega, acende a luz, faz barulho ao subir
nos beliches, e conforme o relato do usuario (02) gera conflitos fora do normal,
até mesmo violéncia fisica, podendo ocasionar desligamento dos usuarios.

As autorizacdes para sair ap0s o horario sdo avaliadas pela equipe
técnica em conjunto com o assistido. Entendendo a importancia do direito ao
convivio comunitario, se evita uma maior frequéncia de movimentagdo no
periodo apGs a meia-noite para impedir conflitos, pois a maioria das pessoas ja
se encontra dormindo, por isso os profissionais devem estar atentos as

especificidades do servi¢co e a dinamica dos grupos. O papel do funcionario foi
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valorizado sobre o acolhimento, orientacdo e mediacao de conflitos, haja vista

ser uma casa com capacidade de acolher 50 pessoas.

Eles vém com carga emocional e dificuldade de convivéncia muito
grande, eles querem manter a convivéncia de la fora aqui dentro e
tem as suas normas, né? Entdo acho que a maior dificuldade € isso,
porque ndo é uma norma impossivel de ser seguida, pelo contrério,
que outro lugar vocé teria igual a esse? eu queria ver se eles
mantivessem a situagdo que eles tém aqui de liberdade em outro
lugar, porque ndo tem por que a repressdo... ndo € repressao... &
assim o regimento do local ndo permite ndo permite... desliga é
desliga mesmo... ndo € assim... aqui olha... por favor, vou desligar.
(02V)

[...] ndo tem sentido... coisa que foge a realidade, né? E assim...
tirando a confusdo, as pessoas por exemplo, vocé esta vivendo
calmamente, entdo chega trés, quatro pessoas no quarto, porque um
ta passando o outro t4 entrando, o outro t4 subindo, incomoda o
outro, entdo geralmente entra em atrito essas horas, entdo € melhor
sair... ou ficar quieto... e tem o beliche, né?...entdo eu fico na parte
de cima, né?... é a area mais espacgosa para mim... e o de baixo
parece que se incomoda, de eu subir, descer. (02U)

Os desafios apontados sobre a inter-relacdo entre os usuarios se
originam da heterogeneidade do grupo, composto por homens, mulheres,
criancas com suas familias, idosos, pessoas com diferentes
comprometimentos de saude, transtornos mentais, dependentes quimicos.
Foi utilizado também o termo “niveis sociais” por um participante usuario,
para descrever diferencas culturais e de educacdo, que geram
desentendimentos.

Os conflitos séo percebidos por motivos banais, desentendimentos
gerados pelo convivio comum ao dia a dia, mas que no servico tomam
proporcdes fora do normal; ndo € porque ha conflitos que deve ser pensado
como um ambiente violento, e sim em uma possibilidade, por existir um
convivio de um numero expressivo de pessoas compartilhando os mesmos
espacos, pois o conflito faz parte da condicdo humana.

Contudo, ndo se deve perder de vista ser um servico com uma
dindmica complexa, pois foi apontado que alguns usuarios podem
apresentar critica prejudicada pelo uso de psicoativos e outras condigdes de

saude, manifestando muito nervosismo, resultando em conflitos, segundo
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informacgdes colhidas (sic), compondo tais particularidades. Foi de maneira
unanime que o0s participantes citaram as regras como uma funcao
orientadora e de organizagdo do servico. Em relacdo aos funcionarios
construirem junto ao usuario um ambiente saudavel a partir da incorporacao
delas, se desenvolve de diversas formas, por meio do convivio, vinculo,
acolhimento, mutualidade de esforgos, respeitar e ser respeitado.

Foi manifestada a confiangca no funcionario como mediador para
assegurar um ambiente tranquilo e de paz. No entanto, cabe ressaltar que
0 abrigo ndo conta em seu quadro com guarda, ndo cabendo aos
funcionarios a funcdo de seguranca, podendo se colocar em risco; seu
saber € posto para evitar conflitos exacerbados, por isso deve se considerar
toda experiéncia acumulada por esses servidores, pois quando ocorre esse
tipo de situacdo eles acabam ficando em risco, como podemos observar na

fala adiante:

[...] e, assim, do nada... uma confusao violenta... explosiva, né?... e
pensei... por que isso, né? Inclusive o (nome, operador social) foi
tentar apaziguar, quase sobrou pra ele também. (02U)

[...] uma briga entre dois usudrios da casa, coisa violenta, na hora da
janta, brigaram, ficaram se esmurrando, coisa violenta, se néao
apartasse eles se matavam, sangue no corredor, sangue pra todo
lado. Foi uma coisa pavorosa, foi isso... e tem mais, quem estava no
plantdo foi o Sr. (hnome do Operador Social), ainda bem (expressao
feliz). (04U)

O maior desafio é a inter-relacdo com as outras pessoas porque
vocé encontra todo o tipo de pessoa ai, as vezes 0 comportamento
de uma pode afetar definitivamente a outra, a rotina, o dia a dia,
até... vocé esta ai tranquilo, de repente vocé vé uma briga, ou uma
discussdo com uma pessoa, um conflito, e aquilo pode afetar o
rendimento se a pessoa nao tiver, como eu posso dizer, normal, né...
sobre efeito de remédio, medicagcdo, as vezes € uma pessoa super
nervosa, uma resposta mal dada, tem momentos que foge do
controle, as vezes a pessoa, por nada, por uma questao
insignificante, gera um conflito fora do normal, aqui na vida
diariamente, entdo acho que a grande dificuldade é a inter-relacéo
entre as pessoas... N80 VOCés mas entre 0s proprios usuarios. (02U)

Deve-se enfatizar que o servigco de acolhimento institucional prevé um

espaco de dialogo entre a equipe e os usuarios, podendo ser intitulado como
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assembleias, em vista de construcbes e orientacbes sobre as rotinas e
acontecimentos na casa, que abarcam também suas regras e normas, que
podem ser alteradas ou ndo; um espacgo de coparticipacdo, evitando velhas
praticas opressoras e disciplinadoras. Segundo Baremblitt (1996), o instituido
tem uma tendéncia a resisténcia, uma disposicdo que se poderia chamar de
resistir em seu ser, a ndo mudar, que quando se exacerba, se exagera, se
conhece politicamente pelo nome de conservadorismo. Ainda para o autor,
deve-se estar aberto a transformacdes e ter producfes apropriadas aos novos
estados sociais. Por isso é fundamental o espaco de didlogo e reflexdes
criticas no trabalho, assim como considerar e reconhecer o saber dos

funcionarios acumulados pelas suas experiéncias.

5) Apoio material ou de servi¢cos

Ajuda material ou de servicos: acesso a bens materiais e ajuda
especifica com base em conhecimento, como profissionais qualificados,
incluindo os servicos de saude e sua equipe.

Quanto aos recursos materiais, 0s participantes verbalizaram satisfacao
tanto com o espaco da casa, quanto com 0s equipamentos ofertados, visto
como diferenciais e de qualidade; relataram que sdo recursos muitas vezes a
gue nao tinham acesso ou de dificil aquisicdo quando sairem do abrigo: como
ar-condicionado, maquina de secar, maquina de lavar, filtro com agua gelada,
televisdo com multicanal, ventilador, cinco refei¢cdes, lanche com diversidade

de frios, frutas, sucos, residéncia com area ampla etc.

[...] um detalhe interessante, tem maquina de dgua gelada, onde que
€ gue uma pessoa que nao tem condicdo vai ter uma coisa dessa?
Tem ar-condicionado, tem ventilador, quer dizer... S0 coisas assim
gue a gente precisa pensar... tem televisdo, qualquer hora eu posso
chegar e ver televisdo, e aonde la fora vocé vai encontrar um
estabelecimento com isso? Toda a assisténcia de documentacéo,
atestado, de orientagcdo da Assistente Social, de pessoas que se
preocupam com voceé. (02U)

[...] em alimentagédo, o café da manh&, o lanche das 10, almoco,
lanche da tarde, a janta, [...] como a gente ia bancar isso la fora
porqué... quem n&o sabe aproveitar ndo sabe o que ta perdendo,
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comida excelente, ddo suco, que dizer tem toda assessoria, fruta
também. (02V)

Bom... a principio, a primeira delas é acolher a pessoa e permitir que
ela ndo figue em uma situacdo de risco nas ruas, esse € 0... 0
primeiro momento é esse, e isso a gente tem atendido, porque afinal
de contas a gente tem boas condicdes no abrigo, temos uma
acolhida onde ele pode dormir bem, se alimentar bem, entdo nesse
primeiro momento a gente tem tudo isso. (07F)

[...] tem liberdade de escolher roupa porque vem doacles, eles
ganham roupa, a prépria prefeitura fornece compra, pecas intimas,
roupa de inverno, eles tém todos os cobertores individuais, tem uma
lavanderia super equipada, né? pra poder lavar roupa, secar roupa,
isso tudo sédo facilidades que em outros lugares talvez nao tivesse,
mas aqui dentro eles tém... isso € muito... sabe assim
superconfortavel, mesmo nos dias de hoje. (08F)

O SEABRIGO-AIF faz parte da Protecédo Especial de Alta Complexidade
do SUAS; sendo que a caracteristica deste servico esta na oferta de
atendimento integral, ou seja, tem como fungdo garantir alojamento,
alimentacdo, higienizacdo e assisténcia para adultos e familias que se
encontram em situacdo de violacdo de direito, tais como: pessoas em situacao
de rua e desabrigo esta em consonancia com a seguranca de acolhida que
prevé ser acolhido de forma integral: em condi¢des de dignidade; ter sua
identidade, integridade e histéria de vida preservada; ter acesso a espaco com
padrées de qualidade; ter acesso a alimentacdo em padrées nutricionais
adequados; ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a
manutencao da privacidade e guarda de pertences pessoais (BRASIL, 2009).

Os dados levantados demonstram a importancia da equipe para a
superacao da situacdo de vulnerabilidade, acesso a direitos e informacdes.
Compdem seu quadro de profissionais: psicélogo, assistente social, operador

social, auxiliar de servigos gerais, auxiliar administrativo e coordenador(a).

6) Acesso a novos contatos

Acesso a novos contatos: abrir portas, possibilidade de ampliar as relacdes,

estabelecer novas redes com potencial de vinculo (SLUZKI, 1997).
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A Politica Nacional para populacdo em situacdo de rua propde acodes
intersetoriais, destacando que a responsabilidade a esse segmento ndo é
exclusiva da Assisténcia Social. Por ser tratar de um grupo heterogéneo em
extrema vulnerabilidade, a efetividade desta politica advird dos esforcos de
diferentes setores como saude, habitacdo, educacdo, trabalho, cultura,
sociedade civil, entre outras (BRASIL/MPRJ, 2015).

Conforme os participantes, o servico viabiliza o acesso a rede
qualificada e de requalificacdo, por meio de encaminhamento e orientacdo
sobre os servicos da rede, como de saude, educacdo, cultura, cursos
profissionalizantes, que podem adquirir um carater fundamental, de
constituicdo de novas redes e vinculos, interacao, fortalecimento da autonomia
e superacao da situacao vulneravel.

Para ampliacdo do contato com novas redes, ficou evidente a
importéancia do planejamento, orientacdo, acesso a direitos, inicialmente a
protecao integral, espaco para se higienizar, se alimentar, dormir, assim como
acesso a documentos, rede de saude, voltar a estudar, ter op¢cdes de cursos,
acesso a emprego, projeto Fénix, ao auxilio e renda; este caminho é galgado
desde do acesso a condi¢Bes béasicas a transitar e ampliar o uso do territério,

estabelecer novas relacoes e fortalecer a autonomia.

Eu vou nos médicos, € por aqui que eu vou nos médicos nas
policlinicas, vou fazer meus exames, tudo que eu preciso eu tenho
aqui, tudo... tudo que eu necessito eu tenho aqui, sou bem acolhida,
sou bem cuidada, sou bem tratada e pra resolver a minha situacao
eu tenho advogados fora, mas se eu precisasse eles me ajudariam.
(04V)

[...] o que vocé precisa eles vdo atras, curso, atestado, uma
orientacdo, um hospital, que mais... assim... trabalho... curso... eu
pude aqui mesmo voltar a estudar... quer dizer... é vital... voltar...
retornar aos estudos... Gracas a Deus aqui os atendentes... me
orientaram eu voltei a estudar... quer dizer foi o primeiro passo ja
fora do abrigo né... depois eu... passei no concurso de Sao Vicente,
também orientado pelo pessoal daqui, até pela moca da limpeza...
“Faca o concurso!” E eu procurei servigo... entdo... entdo a
contribuicdo é sempre direcionado pra vocé sempre se estabilizar,
né? (02U)
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A autonomia nesta politica é vista de forma ampla com fatores
individuais e sociais interconectados, ou seja, ter acesso a direitos para o seu
exercicio. Essa seguranca exige que se opere para afiancar determinadas

condicoes.

a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio
do protagonismo, da cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade
humana, protagonismo e certeza de protecao social para o cidaddo e
a cidada, a familia e a sociedade;

¢) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade,
nos lacos sociais, para os cidadaos e as cidadas sob contingéncias e
vicissitudes (BRASIL, CNAS Resolucéo n. 33, 2012, s/p).

s

Percebe-se que a rede significativa € formada por meio de uma
convivéncia de forma regular, uma relagcdo que abarca o contato, o olhar, o
reconhecimento da existéncia do outro e de suas necessidades, apoio, escuta,
atencao e interagdo, que resulta na construcdo do vinculo. Para Sluzki (1997),
a qualidade das relacbes esta necessariamente ancorada na histéria dos
vinculos estabelecidos, este € mantido por ligacbes afetivas. Nesta
perspectiva, o acolhimento e o vinculo podem ser compreendidos como
tecnologias indispensaveis para realizar acdes que envolvem o cuidado e a
protecao.

O abrigo por ser uma moradia proviséria favorece uma convivéncia mais
proxima, é um facilitador para a construcao de vinculo.

Os participantes, ao fazerem referéncia as suas memorias e
experiéncias significativas no servico, nos permitem destacar a atencédo e as
praticas criativas estabelecidas entre os usuarios e equipe nesta construcao.
Nao é sobre o que fazer, mas de que forma o vinculo se estabelece. Esses
achados vém a confirmar a importancia do reconhecimento e experiéncias da
equipe, potencializa-la por meio de suas histérias e memorias. Pode-se
observar que os funcionarios lancam mdao de diversas ferramentas e
estratégias, tanto individuais como em grupo, que resultam na aproximacgao do
usuario; confianca depositada no servi¢o, que possibilita intervencdes que sao
necessarias para superacao das queixas apresentadas, inclusive com pessoas
gue apresentam maior resisténcia ou tidas como tendo comportamento dificil.

Foram compartilhadas situacdes como utilizar jogo de ténis de mesa com
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jovens em vista: da aproximacao com 0s usuarios, construir vinculo, transmitir
informagéo, que ampliasse seu universo cultural. Foi atribuida a “aten¢do” do
funcionario a perceber necessidades especificas: como ganhar um leque para
se abanar, ser incluso em programa que fornece Oculos de grau, que gerou o
sentido de ter algo de qualidade e de promocdo de reais mudancas da
condicao de vida; alianca, relacdo construida dentro do servi¢o; permisséo de
ter um pote de tupperware para guardar comida para levar para o trabalho: o
participante (02) referiu que o objeto era (sic), a “chave de ouro”. primeira
compra com o préprio dinheiro, que pode representar a importancia de ter um
objeto pra chamar de “seu”, que te individualiza, e € o inicio de novas
aquisices; mascara de carnaval, que é produzida em oficina coletiva junto aos
usuarios para a festa de carnaval, que mostra a pessoa que ela pode ser capaz
de construir algo.

Todos os objetos citados foram inclusos na caixa de recordacéo
referente a memdrias significativas no servico, sendo interligadas a vivéncias
que contribuem para diferentes intervencbes e relacdes; remetem a
sensibilidade do olhar sobre o cotidiano deste servi¢co, onde a vida acontece, as
producdes de sentidos e valores em situacbes muitas vezes vistas como
meramente objetivas e operacionais, que ganham outro contorno e dimensao
na esfera subjetiva; objetos possuem grande valor sentimental e memorial,
podem contar muito sobre os individuos, suas caracteristicas, grupos social e
econdmico e podem servir como fonte de analise para compreender a maneira
como eles veem o mundo (SILVA NERY, 2015, p. 44).

[...] € fundamental, pra mim, esse objeto, tipo assim, a chave de
ouro, como é... por exemplo, mesmo passando do horario, chegando
tarde... tA minha janta guardada, e esse foi o presente de ouro daqui
do abrigo. (02U)

Eu me sinto bem porque estou me abanando... (risos) mas lembro
sempre da pessoa, foi ele que olhando pra mim vendo que eu tava
com calor me presenteou com o leque, foi atencioso. (04U)

Ai a gente jogava ténis de mesa no abrigo, ele ficava feliz, fez um
vinculo afetivo muito legal com ele e com outros jovens também, ele
se sentiu mais querido e deu uma aproximagcdo muito grande
referente a esses jovens, né? (06F)
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Contudo, deve-se lembrar de que convivéncia € forma e vinculo é
resultado, ndo € porgue a pessoa estd no mesmo espago que ela esta
vinculada as pessoas e ao servico (BRASIL, 2013). Deve-se estar atento aos
fatores que levam a esta situagcao para se evitar o isolamento dentro do préprio
servico. Lembrando que se pode interagir com um contingente de pessoas e
Nao necessariamente elas precisam ser uma rede significativa, neste caso foi
observado que a convivéncia entre 0s usuarios € positiva em relacdo a
socializacdo, novas amizades, porém destacam que o vinculo maior é com 0s
funcionarios, apresentando muitas vezes como desafios as inter-relagdes com

0s usuarios, ao ponto de influenciar na desisténcia do acolhimento.

Poxa ta indo tdo bem... ta tudo tranquilo... ndo tem motivo nenhum...
de repente do nada que ouve um falando uma coisa... outro falando
outra coisa... ja se desvia, joga tudo fora, deixa tudo pra tras... sem
motivo nenhum... sem nog¢ao de nada... e vive ao relento. (02U)

[...] as pessoas nem vou dizer tanto por que as vezes a gente ndo se
bate tanto com as pessoas. (01U)

Outro ponto significativo foi a mencao ao cachorro da casa. Roque. Ele
foi citado por participantes de ambos os grupos, inclusive foi incluido na caixa
de recordacdes como apreciacdo de memorias significativas e analogia sobre
0s processos de trabalho. O animal desempenha um papel de trocas afetivas,
de carinho com os usuarios e a equipe, promovendo acolhimento e bem-estar,
favorecendo o processo de recuperacdo dos assistidos, sendo muitas vezes o
contato mais frequente e de interacdo quando o usuario novo chega a casa. O

cachorro oportuniza o toque, dar e receber afeto, carinho.

Quando cheguei no abrigo, parecia que todos tinham receio que eu
morresse, por conta da minha condicéo de saude, tinha um aspecto
muito debilitado, barriga muito inchada, cheiro podre, até eu mesmo
achei que ia acontecer alguma coisa. O cachorro foi muito
importante, ele ia na porta do meu quarto todo dia de manha e me
acordava, entédo eu ficava de pé, levantava por causa dele, como se
eu nao fosse morrer, por isso amooo esse vagabundo e dou comida
escondida pra ele e levo bronca... [risadas] (09U)

[...] muito importante... com 0s usuarios... carinho... ele traz uma
coisa boa dentro da casa... (...) ele € importante pro servigo, se
todos os equipamentos tivessem um cachorro como 0 Roque seria
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um lugar mais feliz, mais humanizado (...) Tem gente que chega aqui
e o primeiro contato afetivo € o cachorro. (06F)

Foi exposto, contudo, que ndo h4 uma ideia coesa entre a equipe sobre
a presenca do cachorro no servi¢o; alguns profissionais, na tentativa de cuidar
do animal, acabam criando rotinas que afastam o cachorro dos usuarios.
Como, por exemplo, hoje, o local arrumado para o cachorro descansar fica
dentro da sala dos operadores; essa situacao foi justificada pelo fato de o
cachorro ter sido inserido no servico por um ex-funcionario, e ndo fazer parte
de um projeto da prefeitura; logo ndo ha verba para a alimentacao e cuidados
com o animal, ficando os gastos a cargo dos funcionérios. Diversos estudos
apontam a relacdo de pessoas em situagdo de rua com cachorro descrevem
uma relagdo afetiva positiva, de companhia, segurangca e para amenizar a
solidao, tal fato foi apresentado no primeiro censo sobre a populacdo em
situacdo de rua (BRASIL, 2009). Entendendo a importancia desta relacéo, o
acolhimento SEABRIGO-AIF recebe pessoas que tém animais de estimagéo
para acolhimento.

Conforme os participantes, o0 servico desempenha um importante papel
de protecao; é um servico complexo, desafiador, que demanda muitas vezes
para sua efetividade um longo tempo de trabalho com participacdo da rede
intersetorial, haja vista o grau de vulnerabilidade e violagdes desta populacao,
se faz necessario também uma alianca terapéutica com o0s usuarios, ou seja,
engajamento necessario para a construcdo de novos projetos de vida junto a
equipe por meio do seu PIA.

As respostas a pratica advém de situacdes e intervencdes de aquisicoes
desde as mais simples as mais complexas desde orientar como se higienizar
de forma correta a auxiliar nos estudos para o concurso, tal como dar apoio a
uma engenheira para se recolocar no mercado de trabalho; e diferente do que
se pode pensar, ndo tem uma questdo de dependéncia quimica, esta logica
muitas vezes se impde na razado neoliberal que culpabiliza os individuos por
suas mazelas (DARDOT e LAVAL, 2016), e ainda que houvesse esta é
compreendida como uma doenga. Se encontrar protegido é um direito e ndo
um favor, ndo cabe juizo de valor, é um direito garantido a quem necessitar
(BRASIL, 2015).
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Diversas situa¢cdes no cotidiano sdo usadas para afiancar as segurancas
previstas nessa politica, a exemplo, brincar com um jovem, podendo assim
construir uma relagéo de confianga e vinculo, ao ponto de ampliar seu universo
informacional, cultural, buscar novas redes, ja que nesse relato o assistido foi
procurar um lugar na comunidade para aprender a jogar ténis de mesa. Seus
resultados e avancos devem ser observados no dia a dia, até mesmo sobre a
construcdo do ambiente satisfatorio. Existem trocas de saber, e coparticipacdo
dos usuarios.

Neste caso, 0 servico pensado como uma rede significativa atua como
um apoio necessario, de outrem, que se afirma como um direito, uma politica

publica de protecao.

[...] estar protegido significa ter forcas proprias ou de terceiros, que
impecam que alguma agresséo/precarizagcdo/privagdo venha a
ocorrer deteriorando uma dada condicdo. Porém, estar protegido nao
€ uma condicdo nata, ela é adquirida ndo como mera mercadoria,
mas pelo desenvolvimento de capacidades e possibilidades. No caso,
ter protecéo e/ou estar protegido ndo significa meramente portar algo,
mas ter uma capacidade de enfrentamento e resisténcia (SPOSATI,
2009, p. 17).

Por meio do acesso ao servigco de acolhimento provisério SEABRIGO-
AIF os participantes compartilharam mudancas na condi¢éo de vulnerabilidade
social que resulta no processo de desligamento do servico. O apoio oferecido e
protecdo por meio de garantia de direitos sdo percebidos como um recurso
importante na superagdo de crise. Que vai de encontro com o referencial
tedrico adotado sobre rede social significativa, que se destaca pelo apoio para
a superacao de situacdes em momentos de crise (SLUZKI, 1997).

Sendo experiéncias dolorosas, que provocam a sensacao de estar
desamparado, o servico subverte essa ldgica, pois a partir dos dados foi
associado ao servigco: protecdo, confianga, respeito, estima, pertencimento,
segurancga, reestruturacdo, autoestima. Estados também desenvolvidos pelos
usuarios ditos como importantes para lidar com os desafios da vida quando sair
do abrigo. O servigo tem como objetivos especificos: (1) desenvolver condi¢cdes
para independéncia e autocuidado; (2) promover acesso a rede qualificada de
Servigos; (3) oferecer requalificacdo profissional com vistas a incluséo
produtiva (BRASIL, 2009).
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Algumas conquistas alcancadas para o processo de saida séo

associadas ao acesso a documento civil, beneficios como BPC, convivio

comunitério e familiar recuperados, acesso a rede de saude, educacdo,

desenvolvimento critico sobre a importancia de tratamentos de saude. Quando

perguntado ao participante (03) se ele poderia compartilhar os objetivos que

alcancou, referiu-se:

E recuperar a minha familia, ter um relacionamento com outras
pessoas que me faz bem, é acatar os procedimentos... como 0
tratamento e... recebi meu beneficio foi importante também, o
beneficio BPC... e... é ja tenho outros planos, voltar a estudar, quero
ver se fago algum curso de... online para mim entrar no ritmo que
pede os tempos que estamos vivendo agora século 21, né? A
tecnologia estd bem avancada eu quero me qualificar para o que
vem daqui para a frente. (03U)

No mesmo sentido, o participante (02):

Bom, o que eu posso dizer assim... quanto ao servigo é excelente,
porque olha... eles dao alimentacdo, o que vocé precisa eles vao
atras, curso, atestado, uma orientagdo um hospital, que mais...
assim... trabalho... curso... eu pude aqui mesmo voltar a estudar...
quer dizer... € vital... voltar... retornar aos estudos... Gragas a Deus
agui os atendentes... me orientaram eu voltei a estudar... quer dizer
foi o primeiro passo ja fora do abrigo né... depois eu... passei no
concurso de Séo Vicente, também orientado pelo pessoal daqui, até
pela moca da limpeza... faga 0 concurso!... e eu procurei servico...
entdo... entdo a contribuicAo é sempre direcionado para vocé
sempre se estabilizar né?

Em sintese:

(01) Permaneceu acompanhado pelo servico por volta de 3 anos,
teve acesso a politica de saude mental, BPC; alugou um quarto,
conquistou maior independéncia, foi desligado do servigo.

02) Permaneceu acompanhado pelo servi¢o por volta 2 anos e meio,
teve acesso a politica de educagdo, passou em um CONCUrsO
publico, conquistou maior independéncia, foi desligado do servico;
alugou um quarto.

(03) Permaneceu acompanhado pelo servico por volta de 2 anos e

meio, teve acesso a politica de saude mental, BPC; conquistou
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maior independéncia, foi desligado do servigo, foi morar na casa
mae.
(04) Permanece acompanhada pelo servico, estd no processo de

escolha por instituicdo de longa permanéncia para idosos — ILPI.

Um adendo: apesar da importancia do servico e seus resultados, foi
colocada a complexidade e a dificuldade de se alcancar este processo de
desligamento, acima de tudo, quando se fala de insercdo no mercado de
trabalho. A maioria das pessoas consegue obter renda por meio de auxilios,
BPC, ou inclusdo no projeto de trabalho e renda da prefeitura (Fénix), que tem
um periodo de até 2 anos, porém, muitos usuarios ndo tém o perfil para obter
esses auxilios, entre eles idade suficiente, deficiéncia, condicdo de saude
prejudicada. Sabemos que estar desprotegido e/ou em situacdo de rua nao é
apenas uma questdo de habitacdo ou de renda, mas a questdo financeira
também é um fator importante na sociedade em que vivemos, resultando em
privacdes e agravamento das condicbes de vida, inclusive no processo de
desqualificacdo social (PAUGAM, 2001). Adiante, esses aspectos serao
retomados.

Segundo os dados levantados, 0s participantes apresentaram uma
percepcdo satisfatoria em relacdo ao abrigo propiciar uma rede social
significativa; contudo apontam desafios enfrentados pelo servico para executar
um apoio suficiente aos seus usuarios sem prejuizo do fortalecimento de sua
autonomia. A seguir, procuraremos identificar e compreender quais fatores

influenciam a assisténcia oferecida.

b) Desafios e fatores que interferem no fortalecimento da autonomia dos

usuarios

O apoio recebido pelos usuarios foi destacado como fundamental para o
desenvolvimento e fortalecimento de autonomia, sendo esta uma aquisicdo
importante para o processo de independéncia do servigo, haja vista ser um
abrigo de carater provisorio.

Nos materiais e documentos de orientacdo desta politica, mesmo néo

estando descrita de forma objetiva, sugere que autonomia € vista de forma
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ampla, e implica em condicionantes de ordem individual e social
interconectados, ou seja, ter acesso a direitos para 0 seu exercicio; nao é
possivel que alguém exerca a sua autonomia enquanto lhe falte as condicdes
mais basicas de existéncia digna, o que retira a sua independéncia, a sua
capacidade de escolha e até mesmo as possibilidades reais de opcdes (SILVA
JESUS, 2016, p. 34) Essa seguranca para ser afiancada exige que se opere
determinadas condi¢fes, segundo a tipificacdo dos servigcos socioassistenciais
(BRASIL, 2009, p. 48).

Ter enderec¢o institucional para utilizacdo como referéncia; - Ter
vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; - Ter
acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades; -Ter acompanhamento que  possibilte o0
desenvolvimento de habilidades de autogestéo, autossustentacdo e
independéncia; - Ter respeitados os seus direitos de opinido e
decisdo; - Ter acesso a espagos proprios e personalizados; - Ter

acesso a documentacdo civil; - Obter orientacdes e informacdes
sobre o servico, direitos e como acesséa-los; - Ser ouvido e expressar
necessidades, interesses e possibilidades; - Desenvolver

capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcancar
a autonomia; - Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a
superacao de suas dificuldades; - Ser preparado para o desligamento
do servigo; - Avaliar o servico.

Para contribuir com o desenvolvimento da autonomia, protagonismo
social e ampliagcdo do campo de atuacdo para além do territério, cabe a essa
politica propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias, que estimulem e
potencializem a condicdo de escolher, decidir, assim como se responsabilizar
por elas (BRASIL, 2014). Ou seja, habilidades de autogestdo e autocuidado
descritos nos objetivos do servico (BRASIL, 2009). Nesta pesquisa, foi
verificado com maior énfase esse aspecto, pois foi observado no dia a dia ser
um desafio para a equipe oferecer um apoio suficiente que nao prejudique o
fortalecimento da autonomia dos usuéarios. Em relacdo a sua conduta,
comportamento, concepcdes de auxilio e percepcado sobre suficiéncia/
autossuficiéncia dos assistidos, tais preposicdes geram embates significativos
com opinides divergentes entre os funcionarios e na conducdo da assisténcia;
outros aspectos elencados acima sao operacionalizados a meu ver de maneira
mais efetiva. Neste sentido, justifica-se o nivelamento da investigacdo do

problema observado.
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Os achados desta pesquisa confirmam tal observacdo, e apontam
fatores como: subjetividade dos trabalhadores e suas diferentes perspectivas
sobre apoio, modus operandi que remetem a condutas assistencialistas,
percepcao falha sobre autossuficiéncia do usuario, visdo capacitista no trato
com pessoas com deficiéncia, assim como dificuldade de atuar com pessoas
com transtornos mentais, encontros que fragilizam ao invés de potencializar,
estimulo a coparticipacdo dos usuarios insuficiente, falta de coesdo da equipe,
didlogo insuficiente sobre escolhas e consequéncia para com 0 usuario. Esses
fatores aqui apontados sédo colocados como desafios, pois se apresentam no
dia a dia do servico como algo a ser pensado e superado, como algo dinamico;
alguns apontamentos ndo representam o servico em sua totalidade, pois ha
entre seus agentes divergéncias de pensamento e acdo, contudo sua reflexao
se faz importante para ndo haver maiores prejuizos e sua operacionalizacéo
ndo se perpetue na légica do servico, haja vista muitos pontos que se
contrapdem as normativas que regem o SUAS. Divergéncias de pensamentos
sdo esperadas e bem-vindas em um dialogo critico, devem conviver de forma
harmoniosa, entretanto necessitam estar fundamentadas em preceitos desta
politica. Podemos observar na fala abaixo essa afirmativa sobre divergéncia e
a percepcao de que a perpetuacdo de alguns modus operandi pode prejudicar
o fortalecimento da autonomia dos usuérios e evoluir para um estado de

dependéncia.

[...] &s vezes se conflitam né? uma equipe tem uma visdo, a outra
tem outra, porém tem uma coordenacdo e tem uma equipe social,
entdo a gente tem que estar alinhado a equipe de operador e equipe
social, tem que ta alinhado em conjunto e, as vezes, nao ta alinhado,
isso ai entronca um pouquinho o andamento, mas sao superacfes
do dia a dia, que nédo ta alinhado na outra semana tenta alinhar,
dependendo vai perpetuando, vai sempre trabalhando pra poder
atingir, porem existe um setor maior que as vezes realmente é...
onde causa a dependéncia do usuario, né? (08F)

A dificuldade... a dificuldade do servico é ter a mesma fala dos
técnicos, a mesma fala das coordenadoras, a mesma fala dos
Operadores Sociais, a mesma maneira, uma ideia, IDEIA, mas o que
acontece muito € o jeitinho. (06F)

[...] pra poder trabalhar essa autonomia, as pessoas tém que ir se
conscientizando, pouco a pouco, que ela tem ir apreendendo, os
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pequenos detalhes, entdo no servigo € dificil introduzir isso, porque
tem técnico que acredita que tem que ser desse jeito, porque tem
chefe que também pensa diferente, né? E como um todo nao é
respeitado toda a vivéncia que o funcionario que ta ali na ponta
adquire. (07F)

A partir dos dados levantados entendemos que as diferentes
perspectivas sobre a contribuicAo do apoio a ser oferecido para o
desenvolvimento e fortalecimento da autonomia incidem do modo como cada
funcionario a compreende, ou seja, atravessado por sua subjetividade, seu jeito
de ser, pensar e agir, ademais, a possibilidade de atravessamentos de
representacfes sociais construidas historicamente sobre esta populacao.
Segundo os participantes, de um modo geral o servi¢co ajuda no fortalecimento
de autonomia no que concerne as seguran¢cas que devem ser afiancadas,
como a de acolhida. Porém, para aqueles que pensam a autonomia incluindo o
desenvolvimento de habilidades de autogestdo, apontam algumas situacfes e
intervencdes que estdo aguém desse fim, a exemplo: acompanhar os usuarios
a consultas médicas, quando o mesmo tem condicdo para executar tal
atividade; a equipe se responsabilizar por administrar compromissos dos
usuarios sem a participacdo do mesmo, ligar e agendar consultas e
compromissos, avisar sobre a data e hora, sem que o usuario acompanhe ou
anote em algum lugar deixando a responsabilidade para os funcionarios.
Quando os mesmos tém medicacdo, exigirem que sejam chamados; frente a
comportamentos de falta de respeito com a equipe entre outros inadequados,
tolerancia excessiva e falta de reflex&o critica sobre escolhas e consequéncias.

Os participantes entendem que 0s usuarios se prejudicam ao perderem
aspecto de controle e planejamento basicos de sua a vida, ndo aprendem a
agendar consultas, utilizar recursos da rede, lembrar-se dos horarios de suas
medicacdes e cuidado com a saude, assim como pensar em suas condutas em
relacdo ao seu comportamento que podem prejudicar sua interacdo social e a
superacdo da queixa apresentada, uma vez que resulta na repeticdo dos
mesmos erros. Referem-se que tais fatores comprometem a autonomia, ao
provocar a dependéncia dos usuéarios com relacdo ao servi¢go. Foi utilizado o
termo tutelar ou assistido, e/ou um olhar inicial que parte da incapacidade dos

mesmos, sem dados na realidade. Tais aprendizados e/ou fortalecimentos sao
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vistos como importantes para o usuario se sentir capaz de sair do servico e
conseguir administrar a sua vida “la fora”; do contrario o periodo que passou no
servigo néo foi proveitoso para dar espago para gerar habilidades ou fortalecé-

las. Relatos fazem mencéao a estes dilemas:

[...] digamos assim, e aquilo de certa forma que deixa dependente, o
camarada... por exemplo... € tem que acompanhar em consultas
médicas, beleza, mas quando ele ficar sozinho, se ele é
autossuficiente capaz, porque vocé tem gque acompanhar, ndo séo
todos, mas alguns... tem que ir com ele até o médico, marcar
consulta, pelo telefone, sendo que ele pode fazer isso, € legal a
gente fazer? Talvez seja, que seja mais pratico, mas quando ele nao
tiver a gente? Eu lembro até que teve um usuario recente, que tinha
saido do abrigo... falou eu vou passar ai pra vocé agendar uma
coisa pra mim... um meédico... ele ndo é mais nem usuario e quer
ajuda, por qué? Porque a gente fomentou aquilo nele, se a gente
tivesse meio que... a gente também tem que se rever quanto servico,
de ampliar essa autonomia, tentar chegar em um ponto de equilibrio.
(05F)

[...] vocé aprende a matéria, mas na hora da prova é vocé com vocé
mesmo, agora se vocé acha que chegou a prova a professora tem
que ficar te explicando, entdo que vantagem vocé teve? N&o
aprendeu nada, vocé passou aquele tempo sem aproveito. (02U)

E assim segue, ao afirmar que cada um pensa de um jeito, que implica
em ac¢bes contraditorias dentro do mesmo servico; sao percebidos sentimentos
de pena por parte de alguns funcionarios, associada a afirmativa e
guestionamento que o servico néo faz caridade, lembrando acbes que remetem
a condutas assistencialistas baseadas na benesse. Outro ponto a destacar foi o
modo no qual se enxerga o usuario, que influencia o seu comportamento, que
foi associada a necessidade de o funcionario se sentir Gtil, que gera uma
pessoa “inutilizada”, porém com outro funcionario, que langa um olhar distinto a
pessoa, muda o comportamento. Segundo Sluzki (1997) sobre a rede de apoio
significativa, podem ocorrer circulos virtuosos. A rede se faz presente para
proteger a saude do individuo e a saude do individuo mantém a rede social
como em um circulo vicioso, ou seja, o individuo mantém o seu estado de

vulnerabilidade retroalimentando a rede, dando funcéo e sentido & mesma.
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Cada um pensa de um jeito, um tem pena, ja acha que a pessoa nao
vai conseguir... outros ja acham que tem que ajudar aprender...
guando a pessoa faz uma coisa errada... uns querem fazer a pessoa
refletir... ou até mesmo informar a consequéncia... tem caso que fica
por iSso mesmo, a pessoa ndo passa nem por atendimento, ndo
pensa... ndo tem consequéncia... tem gente que acha, ai, coitado, a
historia dele é dificil... maozinha na cabeca... ndo é caridade!... ndo
ajuda a pessoa em nada, vai continuar com 0 mesmo
comportamento, s6 que la fora isso nao funciona ... parece que tem
gente que precisa se sentir (til, e a pessoa fica assim... com outra
pessoa, o0 usuario muda. (06F)

Ja chegou ao ponto de um idoso alugar um quarto por iniciativa
propria e pedirem pra ele voltar pro abrigo, l6gico ele tinha questdo
com alcool, mas tava... motivado... poderia ter ajudado a comprar as
coisas pra ele, pro quarto... poderia até dar errado, mas nunca
vamos saber em que momento isso ia acontecer, a dificuldade, pelo
menos o aluguel ele ia ter que pagar, ele voltou, s6 usou o dinheiro
com bebida, piorou, voltou pra rua. (O6F)

Tem gente que tem tanta pena que acha que € uma missao de
vida... quer fazer uma colbnia de férias, creche, aqui € um abrigo de
adulto... tem um proposito. (06F)

Conforme Sposati (2016), persistem modos de conduzir a acdo que
derivam de praticas tradicionais, de usos e costumes derivados da concepcéao
da doacado, de benesses, ungidos pela meritocracia. Ainda para a autora, a
construcdo politica da politica ndo recebe o tratamento de que necessita ao ser
mera resultante pragmatica da aplicacdo do bom senso e da compaixao.

A acédo profissional ainda ndo esta assente na condicdo de agente
publico que, na relacdo direta com o usuario, materializa a atencao publica que
lhe é de direito (SPOSATI, 2016, p. 28). Percebe-se que ainda nos dias atuais
se perpetuam praticas e concepc¢fes que derivam do modelo tradicional, ditos
de cunho assistencialista. A trajetéria desta politica esta vinculada a a¢des de
carater religioso, filantrépico, clientelista e paternalista, marcada pela auséncia
do Estado e subalternizacdo da populacdo (BRASIL/MDS, 2015). A
Constituicdo de 1988 é considerada marco historico que institui 0 inicio da
transformacdo para uma politica publica de protecdo social, e a partir dela a
assisténcia social passou a fazer parte do sistema de protecéo social brasileiro

em tripé com a saude e a previdéncia, e houve uma mudanca de paradigma de
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um modelo anteriormente assistencialista para a garantia de direitos
(BRASIL/MDS, 2015).

A trajetoria histérica da assisténcia social do campo da benesse até se
tornar um direito foi uma constru¢do lenta e desafiadora. A consolidacao
dessas conquistas se fundamenta no rompimento secular de concepc¢des
politicas assistenciais subalternizado presente na sua génese; herancas que
reverberam ainda hoje, como podem constatar por meio dos achados desta

pesquisa. Para Sposati (2016, p. 21) temos que superar os “ismos”:

O valor da protecdo social como direito exige superar a cultura
conservadora que reproduzindo discrimina¢des herdadas do Brasil
escravocrata, colonial e imperial, opera sob a precedéncia de valores
privados que sustentam, até este terceiro milénio, formas de gestédo
da politica de assisténcia social, marcadas pelo patrimonialismo,
paternalismo, clientelismo. Romper com esses “ismos” significa
adotar a materialidade das atencbes socioassistenciais sob a
condicao de direitos sociais, e a gestdo publica da assisténcia social
inerente ao processo democratico e civilizacional da sociedade
brasileira.

Desta forma, € preciso se atentar a partir de quais concepcdes se opera
0 servico, para ndo suceder nas antigas praticas tdo caras a esta politica, que
fragilizam a qualidade da acdo e atencdo, e se opdem as leis, normas e
matérias que regem o SUAS, acima de tudo a garantia de direito e primazia do
Estado, haja vista ser uma politica social que tem principios, diretrizes, eixos
estruturantes, para a sua operacionalizacdo, ancorados em dispositivos legais.
Os conceitos servem para entender o trabalho, e também para fazer funcionar
a acdo, as praxis no SUAS devem também estar ancoradas na postura ética do
servidor (BRASIL/MDS, 2013). A superacdo decorre da apropriacdo e
consolidacéo desses contetdos e materializagdo no ambiente do trabalho.

Com a pretensao de refletir e identificar fatores que néo sdo produtores
de autonomia, um dos participantes do grupo dos funcionarios destaca a
construcdo de formas de tratamentos entre usuarios e profissionais que fazem
mencao aos papéis do nucleo familiar e/ou a termos ditos como infantis como
tia, tio; referem-se uns aos outros como pai, mae, bebé, madrinha. Essas
formas de tratamentos sdo entendidas como inadequadas e prejudiciais,
contribuem para reforcar e/ou estabelecer um comportamento infantilizado em

alguns usuarios, dificultando a operacionaliza¢do do servi¢o e a interagdo com
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outros profissionais, resultando em distanciamento, resisténcia em receber
orientacao, perda de confianca, de respeito, e infantilizacdo, na medida em que
0 usuario se opde a uma orientacdo e indica que vai se reportar aquela pessoa
que estabeleceu este tipo de vinculacdo, como indicasse a possibilidade de
mudar a situacdo ou ser tratado de forma diferente. Como ja foi antes exposto,
essa situacdo € iluséria e insustentavel, haja vista que o usuario pode
desenvolver expectativas, que sdo de referéncia de papéis familiares que nao
poderdo ser correspondidas, podendo gerar até mesmo comportamentos
inadequados ao incorporarem esses papéis, fora novamente indicar modus

operandi de praticas conservadoras, subalternizadoras.

Outra coisa, esse negocio de chamar o usuéario de meu filhinho,
bebezinho... o usuario, minha madrinha, tia... ela € como se fosse
uma mae... ndo da certo! Cria uma distancia, um abismo com outros
funcionarios que precisam orientar o usuério. O usuario fala... eu vou
falar com fulana entéo, vou falar com sicrano, perde a confianca, o
respeito, fica infantilizado. (06F)

Para Moreno (1978), criador do Psicodrama, o homem é um ser social
que desempenha papéis; o desempenho de papéis é anterior ao surgimento do
‘eu”, pois o “eu” emerge dos papéis (NEVES e BERNARDES, 2002, p. 243)
Ainda para as autoras, todo papel exige a presenca de um outro — o
contrapapel — que, ao conter expectativa desse desempenho, denuncia as
determinacdes ideoldgicas presentes na relacdo. Ou seja, ao chamar o usuario
de filho, ele podera se comportar frente a uma mae; para existir usuario é
necessario ter servidor.

Outro ponto foi a percepcdo em relacdo as pessoas com deficiéncia,
transtornos mentais, assim como para com alguns idosos. O modo como sao
vistos por alguns trabalhadores, de maneira limitada, incide em indicar e
executar um auxilio maior do que € necessario, apresentando assim um
cuidado excessivo; mesmo com a melhor das intencbes, acabam por
manifestar e apresentar uma vVvisdo capacitista, conceito utilizado para
descrever a discriminacdo de pessoas com deficiéncia, subestimacdo da
capacidade e aptiddes da pessoa em virtude de sua deficiéncia (LUIZ e
SILVEIRA, 2020), assim como perpetuar estigmas atribuidos de incapacidade

imputados historicamente as pessoas com transtornos mentais, que abarca o
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fendbmeno da loucura (AMARANTE, 2007), outrossim, como foi atrelado ao
idoso a invalidez (VIEIRA, 2013). Percebe-se que essas herancas ainda
persistem nas representacdes sociais da populacao e influenciam a interacao
com esta populacdo de forma adequada.

Entretanto, h4 um incdbmodo por parte dos funcionarios. Foi manifestada
uma reflexdo critica que a dificuldade no trato advém da falta de conhecimento
e da duvida de como agir, em particular, com as pessoas com deficiéncia e
com transtornos mentais, e que, por meio das experiéncias no servico e
contato com as pessoas, aprendem com 0sS mesmos; aos funcionarios, lhes é
ensinado a construir novas concepcdes e visbes, enxergando suas
capacidades. Faz-se necessario enxergar a pessoa em sua plenitude e ndo
defini-la a partir de sua deficiéncia. A dificuldade de interagir com pessoas com
deficiéncia também foi associada ao sentimento de empatia, que desencadeia
medos, sensibilizacdo, dependendo da producédo da subjetividade de cada

pessoa.

Em relacdo a pessoa com deficiéncia, quando eu as vejo tenho
receio de falar... perguntar... fico preso... sé escuto... eventualmente
s6 escuto... eu tenho uma reversa... ndo sei se € medo de sofrer a
mesma situacao... eu fico pensando que os pais sofreram... e esse
filho por algum motivo tA4 na rua hoje... e acaba em um abrigo...
essas coisas me sensibilizam bastante... entdo eu ndo me sentia
bem... e eu ficava longe... E com o (home) eu consegui superar isso
de certa forma, porque ele se aproximou e a gente conversou e eu
nao deixava de falar dos defeitos dele e ele me ouvia e a0 mesmo
tempo ele falava de mim também, eu achei legal essa relacdo, muito
embora ndo fosse uma relacdo de amizade e uma relacéo
profissional, mas eu consegui dar uma superada porque eu me
permiti me aproximar dele. (07F)

Mesmo com todos os desafios e ideias contraditorias na execucao do
cuidado, em alguma medida os relatos apresentam experiéncias que superam
essas barreiras. No qual foi oferecido um apoio a uma usuaria que chegou no
servico, com dificuldade de autogestéo, que era assistida também pela saude,
no Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) que atua com pessoas com
transtornos mentais, e conseguiu desenvolver e fortalecer sua autonomia e
saiu do servigo e foi morar sozinha. Desta forma se destaca a importancia do

trabalho em rede intersetorial prevista nessa politica para a superacdo da
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condicdo de wvulnerabilidade que se encontra a populagdo de rua
(BRASIL/MPRJ, 2015).

[...] ela tinha transtorno mental... acho que esquizofrenia é... era
infantilizada, ela veio pra ca. A gente achava que ela néo tinha
condicBes de morar sozinha, ela conseguiu morar em um quartinho
(...) ficou aqui durante um ano, dois anos, (...) ela teve em sua vida o
que realmente tem que ser pra todos, ser independente, mas com
olhar da Assisténcia Social, né, mas ndo pegar na mao, fazer tudo
por ele, dizer que eles sdo incompetentes e eu sei fazer... ai ndo
custa nada pra mim ir la e fazer, ndo custa, mas custa, porque é
importante que ele aprenda a fazer, que ele faca sozinho, que ele se
sente feliz também, mas a (home da usuéria) € um dos casos que da
certo sim de se apostar, fortalecer a autonomia dela, que ela
conseguiu mesmo morar em quartinho onde ela recebeu um
beneficio, logico pra ela receber o beneficio, ela precisava da
Assisténcia Social, porque isso ela ndo sabe fazer, mas ela lavar
uma louca, colocar alguma coisa no micro-ondas para esquentar (...)
agora se vocé pegar s6 da o pao pra ela, o queijo o presunto dentro
da instituicdo, e ela ndo apreender a fazer compra, ir na padaria (...)
ai vocé ta criando quem? Reforcando uma pessoa pra ficar dentro
da instituicdo o resto da vida. (06F)

A autonomia implica na capacidade de lidar com sua rede de
dependéncias, de eleger objetivos e crencas, atribuir-lhes valor com
discernimento e coloca-los em pratica com a participacdo e apoio de outros
(BRASIL, 2013, p. 14). Para Luiz e Silveira (2020), todos somos dependentes,
portanto, uma ética do cuidado refere-se a um entendimento sobre
interdependéncia como parte das relacbes humanas, nas quais, em maior ou
menor grau, todas e todos dependem (ou dependerdo) uns dos outros, logo,
existem interligagdes de diferentes ordens que se impdem a tudo e a todos.
Para Kinoshita (2001), autonomia € a maneira que o individuo ordena ou gera
normas para sua vida, que ndao deve ser confundida com autossuficiéncia.
Nesse sentido, deve-se avaliar o grau de auxilio que deve ser fornecido; que
pode ser desde uma orientacdo, para quem € autossuficiente para executar
uma agao, ou executar “com”, acompanhar aqueles que podem apresentar

dificuldades especificas para determinados fins. Mediante esta razao:

Atuar esclarecendo a pessoa em situacdo de rua com informacdes
relevantes para suas questdes também pode ser terapéutico, assim
como corresponsabilizar-se na busca de soluges para os problemas
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sempre que avaliar essa necessidade. Neste Ultimo, vale destacar
gue se corresponsabilizar implica “fazer com” a pessoa, por exemplo,
dividindo tarefas ou acompanhando-a em alguma atividade. Isso é
diferente de “fazer por”, sem a implicagcdo da pessoa interessada na
acdo, ndo ampliando seu potencial de acdo (SANTANA e ROSA,
2016, p. 134).

Nesse apoio esta subentendida uma atitude de ajuda de auxilio e ndo
tomar a frente e fazer pelo outro; € oferecer meios, garantir direitos, acesso a
informacao, para uma participacao critica.

E unanime entre os entrevistados que se deve avaliar caso a caso, a
necessidade da extenséo do apoio, ou seja, autossuficiéncia, observar quais as
reais dificuldades das pessoas, e quais as suas habilidades. Lidar com a sua
rede de dependéncia é dividir a corresponsabilidade, eleger objetivos e coloca-
los em préatica com atitude participativa; executar o que Ihe for possivel e contar
com o apoio de outros de forma complementar, ou seja, estar envolvido no
processo, mesmo em casos mais desafiadores, onde se apresenta
comprometimento cognitivo. Parece claro, na fala dos participantes, a
consciéncia da necessidade do acompanhamento da equipe e seu apoio, para
se alcancar objetivos tracados; para a superacdo da queixa, muitas atividades
serdo executadas de forma conjunta e/ou pela equipe qualificada, quando esta
depende de seu conhecimento para se efetivar. Foi citado o processo de
acesso a beneficios, BPC, acompanhar em consultas médicas quando

necessario, e outras atividades em que forem pertinentes o auxilio.

[...] me deu ajuda no momento certo... mas até um certo ponto...
daquele ponto eu vou seguir adiante, tem que ser analisado pessoa
a pessoa. (02U)

[...] l6gico [que] pra ela receber o beneficio, ela precisava da
Assisténcia Social, porque isso ela ndo sabe fazer. Mas ela lavar
uma louga, colocar alguma coisa no microondas para esquentar [...]
(06F)

O que foi questionado é que em alguns casos ha falta de envolvimento
do usuario ou estimulo em atividade que o mesmo consegue executar e
poderia ser uma oportunidade para fortalecer a sua autonomia, pois implica
muitas vezes em atividades que devera executar na sua vida diaria, ao sair do

servico. Mediantes esses dados levantados, compreendemos que ha situacdes
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em que o estimulo a coparticipacdo do usuario € insuficiente e que, mediante a
forma que se operacionaliza a assisténcia, podem ser promovidos encontros
que fragilizam ao invés de potencializar. Verificou-se que os participantes tém a
percepcdo que esse tipo de situacdo pode favorecer o desenvolvimento de
dependéncia, institucionalizacdo, no sentido de manter a pessoa presa ao
servico e/ou prejuizo na autogestdo, apresentar dificuldades de lidar com
desafios na vida ao sair do servigo. Foi verbalizado por um dos participantes
que todo tipo de exagero é prejudicial, até mesmo em relacdo aos recursos

materiais.

[...] de repente até umas coisinhas que sdo até fortalecidas pela
gestao, por exemplo, produto de limpeza em excesso, transporte em
excesso, tudo que fizer em excesso , sem necessidade realmente,
vai contribuir pra essa dependéncia, eles ndo tém dinheiro, porém
tém um beneficio do governo, ajudinha, mas alguns nao querem ta
comprando, pra ja t4 acostumando ter uma autonomia, comprar,
fazer uma parte econdmica se responsabilizar [...]? eles ndo querem
fazer porque tém facil, a prépria gestdo proporciona, nesse sentido
atrapalha, quer ir em algum lugar se tiver carro pra levar, ndo quer o
vale-transporte. (08F)

[...] o abrigo, como é que se diz... acolhe de uma forma que ela da
sustentacdo, mas vamos supor que a pessoa aqui fora ndo saiba
viver isso, aquelas situacfes, como é que eu posso dizer, por estar
abrigado, as situacdes la fora vao se tornar um evento, ela ndo esta
acostumada, ndo fazia. (02U)

Muita gente até tem dificuldade pra querer sair. (05F)

O servico é esse fortalecer a autonomia das pessoas, € 0 que esta
no ideéario do abrigo, mas o servico, ele pode fortalecer, e ele pode
também criar a pessoa ficar institucionalizada, o servico, ele pode
fazer com que a pessoa tenha o seu controle financeiro, ele tem que
saber lidar com contas, reaprender um monte de coisas que ele
deixou de fazer. Agora ao mesmo tempo O servico pode fazer a
pessoa ser institucionalizada, por exemplo: o servigo, quando vocé
tem uma pessoa que sabe fazer as suas coisas, ir no medico, se
vocé orientar ele a ter uma agenda, marcar as suas consultas,
porque depois ndo vai ter ninguém! Onde ele tiver, ele vai ter que
continuar fazendo! O que o servico faz de errado, pega o Operador,
pega na mao do cara e leva o cara la no hospital, ai o cara nao vai
nem no balcdo falar nada, o operador vai la... E deixa o papel la... E
o cara fica sentado, ai muitas vezes tem pessoas que acham até
estranho que alguém ta indo com ele, pessoas tem 15 anos de
andar em tudo que é lugar... SUS... Ai a pessoa fica apadrinhando
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ele, faz com que ele fique institucionalizado, ele gosta disso, quem é
que ndo gosta de carinho, s6 que vocé ndo esta contribuindo pro
bem dele, ndo, vocé ta fazendo mal, vocé poderia até orientar ele,
faz assim... faz assim, mas ele que era importante a marcar as suas
consultas, porque depois ele vai t4 sozinho, quem vai marcar? Ele
nao vai marcar mais? Ele tem que aprender, ter uma organizagéo
em uma agenda... Isso que o servi¢o... SA0 coisas basicas que tém
que ser passadas e eu acho que nisso aqui 0 servico peca pra
caramba. (06F)

Segundo o relato acima, em alguma medida as praticas do servico
podem gerar encontros que fortalecem ou fragilizam, com implicagcdes na
autonomia do usuério. Trazendo a perspectiva do territorio, € possivel observar
como as relagbes se ddo e como se expressam, pois por vezes trata-se de
convivéncias que desprotegem e tornam as pessoas mais vulneraveis
(BRASIL/MDS, 2013, p. 14). Promover bons encontros, que fortalecam a
poténcia de agir, pode impulsionar a acdo para enfrentar situacdes
conflituosas, alterar condi¢cdes de subordinacdo, estabelecer didlogos, desejar
e atuar por um mundo mais digno e mais justo (BRASIL/MDS, 2013, p. 22). De
forma a ampliar a importancia da participacdo, pode-se apontar outras
dimensoes:

Outra dimenséo a ser considerada ao se tratar de participacdo € o
fato de ser um importante instrumento de educacdo politica: acéo
responséavel, individual, social e politica resultante do processo
participativo, no sentido de que quanto mais o cidadao participa, mais
ele se torna capacitado para fazé-lo (Pateman, 1992, p. 38). Essa
experiéncia de participar diz respeito ndo so6 a diferenciacao entre os
interesses privados e publicos, individuais e coletivos, mas também
aos efeitos subjetivos, alterando significativamente a inter-relacéo e

compreensdo das pessoas quanto as instituicbes das quais
participam (BRASIL/MDS, 2013, p. 22).

Ser oferecido um espaco para praticar a sua autogestdo e se
responsabilizar por suas escolhas foi associado ao desenvolvimento de
seguranca e confianga, necessarios para o processo de preparacdo para o
desligamento do servigo; se sentir capaz de lidar com os desafios da vida. Em
contraponto, a falta de percepcdo sobre as responsabilidades dificultara esse

processo.

[...] porque, veja bem, o que é mais necessario pro Abrigo, é que a
pessoa se sustente, igual um barco que vai no oceano, se solta o
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barquinho, sai da fabrica, sai do estaleiro o que vocé quer que
aconteca com o barquinho, que ele flutue e va em frente, entdo mais
OU menos Isso, pra gue isso ocorra, tudo tem que estar mais ou
menos encaixado, cada peca em seu lugar, e no caso da pessoa
cada parte do que ele vai ter que passar ele tem que estar
sabendo... E por ai... Porque se vocé deixa... Vamos supor o cara é
irresponsavel com pagamento, € evidente que uma hora ele ndo vai
conseguir se manter, ai ele vai ter problema com isso, ndo € que ele
vai ter, mas esse € um fator bem desafiador pra ele, entdo a
seguranca que eu vejo, os detalhes principais de uma administracao
de vida, tinha que estar exposto, os desafios pela Assistente Social,
vocé vai pra fora, se vocé toma remeédio, vocé tem que ter a
responsabilidade de tomar remédio, se vocé erra no pagamento,
VOCé tem que pagar conta de luz, telefone, aluguel, comprar comida
pra vocé. (02U)

Como contribuicdo pode-se apresentar o enfoque psicanalitico de
orientacdo winnicottiana, que se refere a importancia do meio ambiente no
desenvolvimento do ser humano, consideragcfes sobre o conceito de espaco
potencial, baseado no classico modelo de relacdo méae-bebé de sustentacéo;
0S pais que sustentam suportam assegurar os seus filhos assim como frustra-
los. Segundo Polity (2002), uma das ideias centrais sobre o desenvolvimento
proposto por Winnicott € que com o tempo a mée precisa diminuir o grau de
adaptacdo as exigéncias do bebé, ou seja, atender as suas necessidades;
conforme o passar do tempo, € preciso permitir a ocorréncia de pequenas
frustracdes no dia a dia do bebé, para que assim ele consiga se separar e
desenvolver um contato com o mundo; esta serd uma maneira de desenvolver
uma relacdo com o mundo que néo seja representado por hostilidade e medo;
esse processo de tolerancia crescente a frustracdo sO pode ser possivel
guando houve anteriormente uma qualidade suficiente de ilusdo, que permita
experimentar a confianga; pode-se pensar em unido e separagao, processos
que serdo a base para a confianca e para o desenvolvimento do amor-proprio,
da autonomia (Polity, 2002). Logo, 0 espaco potencial “[...] € aquele que
possibilita crescimento; o paciente ndo pode tornar-se autbnomo, exceto em
conjunto com seu terapeuta, que deve estar pronto para deixa-lo partir...”
(WINNICOTT, apud POLITY, 2002, s/p). Nesta légica mae deve ser
“suficientemente” boa. O abrigo deve ser este local que possibilite crescimento,

que fortaleca a confianga e prepare o usudrio para a separacao.
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O espaco potencial acontece apenas em relacdo a um sentimento de

confianca relacionada a fidedignidade da figura materna ou dos
eventos ambientais, sendo confianca sendo aprovada fidedignidade
gue se esta introjetando (WINNICOTT, 1975, p. 139).

O processo de desligamento do servico devera ser gradual e com a
participacdo e envolvimento do(a) usuario(a). Devera ser compreendido como
um processo que ocorre por meio do fortalecimento e construgcédo de autonomia
durante a sua permanéncia no abrigo. Apos o desligamento, é indicado que o
usuario seja acompanhado por um periodo de 06 (seis) meses. A rede
socioassistencial do municipio ou do Distrito Federal também deve ser
garantida, assim prevenindo as reincidéncias de padrdes violadores de direitos
gue possam ter levado ao acolhimento (BRASIL, 2012).

Como ja foi mencionado, este estudo foi delimitado a verificar se o
servigo encontra desafios para oferecer um apoio suficiente que néo prejudique
o fortalecimento da autonomia de seus usuérios, e identificar seus fatores;
contudo, como contribuicdo, serdo apresentados alguns achados da pesquisa
importantes para uma reflexao critica, fatores estes que também prejudicam o
exercicio da autonomia, tais como: saude em geral debilitada pelo processo de
situacdo de rua, dependéncia quimica, direitos violados ao longo de suas
histérias, inclusédo perversa, a principio a maioria dos usuarios ndo consegue
ter as estruturas materiais oferecidas pelo servico, estigmas, preconceitos e
desqualificacdo com relacéo a esta populacéao.

Foi posto como um grande desafio atuar com pessoas com dependéncia
quimica, como estabelecer regras pensando em suas especificidades,
compreendendo a sua condicdo de doente. O acolhimento institucional para
adultos e familias tem como regra ndao permitir a entrada de pessoas sob efeito
de psicoativos, e a recorréncia desta conduta podera ocasionar no
desligamento do servico. A dificuldade apresentada por ser um lugar coletivo,
com um grupo heterogéneo, adultos, criancas, idosos, no qual se deve garantir
o direito de todos. H& uma flexibilidade para que o usuario possa continuar
protegido, mas afirma-se nos dois grupos que sO a assisténcia social ndo da
conta; foi referido o uso da medicacdo e o acompanhamento no CAPS, mas
dependendo do grau e frequéncia do uso, ndo é suficiente para ele conseguir

cumprir com as regras da casa.
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O acesso a renda muitas vezes acaba prejudicando ainda mais sua
condicdo de saude, aumentando o consumo ou reavendo entre aqgueles que
estavam afastados segundo a percepc¢ao dos dois grupos de participantes, ou
seja, o objetivo fim ndo deve se ancorar ao acesso a renda, porque em alguns
casos € um fator de risco, contudo é um direito que deve ser garantido. Outro
ponto foi a insercdo no projeto de trabalho e renda (Fénix) da prefeitura de
Santos; muitos também ndo conseguem manter esse compromisso de
frequentar o trabalho. A situacdo € pensada como um problema complexo e
gue demanda muito tempo. Os participantes colocam essa situacdo como um

dos maiores desafios do servigo e de ordem social como um todo.

Informou que ja passou por 14 internacbes, por conta de uso
abusivo de élcool, em média o periodo de 1 a 2 anos, mas sempre
gue saia ndo conseguia permanecer muito tempo sem 0 uso da
substancia e permanecia uns dias na rua. (01U)

[...] € algo muito sério, s6 a gente ndo vai conseguir resolver. Falta
um pouco da estrutura... eu diria do sistema em si, sabe, uma coisa
€ vocé prestar atendimento pra pessoa em situacdo de rua, outra
coisa € vocé prestar atendimento pra pessoas em situacdo de rua
com problemas de drogas, demanda toda uma cadeia de servicos,
infelizmente hoje a gente ndo tem, digo, pelo menos ndo tem ao
nosso alcance facil, como vocé vai querer que uma pessoa viciada
em drogas, vocé vem pro acolhimento e eu vou te inserir no
mercado de trabalho, s6 com o CAPS, néo resolve o problema sabe,
s6 o CAPS digamos assim, fica bem dificil a pessoa vem, ai tu
coloca la no mercado de trabalho, a pessoa ndo da conta, ndo tem
como dar conta, a pessoa recebe o salario e usa drogas, entéo,
assim, eu acho que é uma problematica que s6 o social nao
consegue resolver, precisa da saude junto, sem isso nao vai
consegquir, infelizmente 80% do nosso publico ndo consegue se
reinserir na sociedade novamente porque sO esse servico nao vai
dar conta, é uma problematica que a gente tem que discutir como
rede, e como sociedade mesmo, se vocé for ver 14 no Acre é
mesma problematica, fica no ciclo vicioso e ndo sai dele. (05F)

[...] fora pessoas com dependéncia quimica severa. Como ajudar?
Assim fica dificil as regras. (06F)

[...] tem cénceres que tem mais sucesso de serem curados que
essas questbes, entdo essa dificuldade, ela é inserida no
equipamento, e pra essas questbes a gente ndo tem resposta, a
nao ser a... a gente, tolerar certo uso... € uma dificuldade... pra eles
e pra gente também né? lii... via de regra essas pessoas tém outras

questdes, ndo sO a adiccdo, mais elas tém também questbes
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mentais, sofrimento, que s se agravam, apesar de serem tratadas
no sistema [...], ndo depende s6 da saude, quando a saude trata dédo
0s remeédios e 0s usuarios usam esses remédios... ndo se trata de
tomar o remédio e o usuario vai melhorar, né? Ele toma o remédio e
na maioria das vezes ele ndo melhora, ele continua no sistema e
agui o que a gente vé, por vezes que... (Ha) a resolugcao pra essa
guestao é uma alta divina, né? (07F)

Participantes dos dois grupos referiram uma dinamica de
comportamento, que acontece quando o usuario acredita estar melhor de
condicdo de vida, com acesso ao trabalho e renda, ele quer ser visto e
reconhecido, retoma contatos e hébitos antigos, e acaba voltando para
ambientes que favorecem a recaida em um uso abusivo, resultando em
prejuizos como a perda do emprego. Percebe-se que € um movimento na
tentativa de resgatar a sua autoestima. Fendmeno discutido por Paugram
(2001) que refere que a pessoa busca entrar em contato com familiares e/ou
com a sua antiga rede, quando se sente em melhores condi¢cdes de vida. Dado
importante para as equipes compreenderem que 0 acesso a renda envolve
riscos também, podera exigir um planejamento e acompanhamento mais
intenso.

[...] na hora de cumprir o primeiro salario, ele vai querer ser visto
novamente pelas aquelas pessoas que deram as costas pra ele. Ai
ele comeca a voltar querer fazer as mesmas coisas e acaba
perdendo emprego, acaba se magoando, se frustrando, € isso que
acontece. (06F)

Entdo, como eu estava falando, ai esses Beneficios, eles dao
condi¢fes pra pessoa pegar e se... (...) por th com dinheiro no bolso,
se deixa levar e volta de novo ao uso, é... Eu ndo estou dizendo de
ninguém, eu estou dizendo de Mim Mesmo! Eu mesmo eu tive duas
recaidas... Eu tive duas recaidas e consegui recapitar de novo, voltar
de novo a pisar firme, e seguir em frente. (03U)

Uma estratégia importante era poder contar com unidades de
acolhimento executado pela rede de saude no municipio de Santos; esta
apresenta caracteristicas e equipe qualificada para atender as especificidades
desta demanda. O usuario poderia ser encaminhado para o abrigo executado
pela assisténcia social, quando apresentasse melhoras em relacdo a sua

dependéncia quimica.
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A Unidade de Acolhimento (UA), instituida pela Portaria MS/GM n°
121, de 25 de janeiro de 2012, oferece cuidados continuos de saude,
com funcionamento de 24 horas e em ambiente residencial; objetiva
oferecer acolhimento voluntario e cuidados continuos para pessoas
com necessidades decorrentes de uso de crack, alcool e outras
drogas, de ambos os sexos, acompanhadas nos CAPS, em situacéo
de wvulnerabilidade social e/ou familiar e que demandem
acompanhamento terapéutico e protetivo de carater transitério. O
periodo de permanéncia pode ser de até seis meses, de acordo com
o Projeto Terapéutico Singular que esta sendo desenvolvido e
discutido com o CAPS de referéncia. Ha duas modalidades de UA:
adulto ou infantojuvenil (entre 10 e 18 anos incompletos)
(BRASIL/MDS, 2015).

Os participantes explicam que a populacdo atendida apresenta como
caracteristica a saude em geral debilitada pelo processo de situacao de rua, e
violacdo de direitos ao longo de suas histérias, como baixa escolaridade,
ficando em desvantagem em um mundo competitivo. Para aqueles que
permaneceram por um maior tempo vivendo nas ruas, foi observado sua
degradacdo de saude, em particular a saude mental, e tais caracteristicas e

comprometimentos foram levantados em estudos, a exemplo no primeiro censo
sobre a populacao de rua executado pelo MDS (BRASIL/MSD, 2009).

[...] como eles vao se apresentar para conseguirem emprego junto
com esse pessoal que estd desempregado, que nao teve em
situacdo de rua, tem familia, tem a sua familia constituida, tem
acolhimento, tem onde ficar, vive até da renda de um pai de uma
mae, como eles vao brigar com essas pessoas, e alguns tém
doencas, vicios de drogas, sdo analfabetos... E desigual. (06F)

O estudo de Lovisi (2000), que avaliou os distarbios mentais em
moradores de albergues publicos das cidades do Rio de Janeiro e Niterdi,
revela que os distirbios mentais de maior gravidade sdo associados ao
ingresso a situacdo de rua (SANTANA e ROSA, 2016, p. 28). Como podemos

constatar no relato abaixo:

Doutora... Era dentista... Ai ela comeca uma trajetéria de drogas, e
ela nunca tinha estado nessa situagéao, era um outro publico pra ela
[...] ndo cumpria as regras, de chegar no horério, por iniciativa dela
foi pra rua de novo e ela ficou morando na rua, o abrigo néo teve
suporte, mesmo propondo tratamentos. Ela continua na rua, uns
dois anos depois eu ja vi com um carrinho de feira, cheio de coisas
empurrando na rua, desorientada, uma pessoa que chegou toda
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bem arrumada [...] E depois, passar do tempo em outra situacéo, 4,
5 anos depois, ela na mesma situacao de rua. (06F)

Santana e Rosa (2016, p. 28) afirmam:

As condicBes de vida nas ruas (pouca longevidade, fragilidade dos
vinculos sociais, violéncias, preconceitos, discriminacdes, falta de
privacidade, caréncias de educacdo e de infraestrutura para os
cuidados corporais) colaboram para o0 aparecimento e agravamento
dos transtornos mentais que, por sua vez, podem ser um dos fatores
gue contribuem para que uma pessoa viva em situagéo de rua.

Foi destacado que, a principio, a maioria dos usuarios nao consegue ter
estruturas materiais proximas as oferecidas pelo servico. Para Calil Stamato
(2016) o acesso a cidadania protegida, forma camuflada de controle social, em
que a exclusédo se legitima por meio de um processo de inclusdo perversa.
Pensando na populacao de rua, hd uma participacao social de forma perversa,
e/ou uma inclusdo precéaria e marginal. Trata-se de um processo em que as
escolhas oferecidas aos cidaddos sao insuficientes para reverter o quadro de
privacdo em que estéo inseridos (MARTINS, 1997/2003 apud P1ZZIO, 2009, p.
221). Este cenério pode ser fator da resisténcia observada em alguns usuérios
no processo de desligamento do servigo.

A discriminacdo, os estigmas e desqualificacdo social com relacdo a
esta populacdo também sédo vistos como um grande problema, na medida em
que o convivio, interacdo social e oportunidades sao prejudicadas. Foi
apontado que alguns usuarios escondem o fato de residirem em um abrigo, por
receio de sofrerem preconceitos, porém ndo € apenas um receito, tal fato se
confirma em dados da realidade, a exemplo de usuarios(as) que sofreram
preconceito na escola, que resultou em humilhagcéo, sofrimentos e tratamento
diferente apds a revelacao, de receio a pena. Na mesma direcdo, os dados
revelam que, por conta de representacdes sociais negativas, a populacdo em
situacdo de rua encontra dificuldade de se inserir no mercado de trabalho,
sendo que a maioria dos abrigados acaba dependendo do ingresso por meio
do projeto de trabalho e renda da prefeitura (Fénix). Para Santos e Bevilacqua
(2012), trata-se de um grupo que historicamente esteve estigmatizado com

rotulos de loucura, preguica, criminalidade, sujeira, vicios e doencas; séo
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expressdes comumente empregadas de senso comum tais quais mendigos,

pedintes, trombadinhas.

O pessoal quando vai pra escola tem assim é... Até esconde que é
do abrigo... A filha da (nome de usuéria) descobriram e fizeram
bullying... A mée teve que ir buscar na escola, ela veio vomitando da
escola até o abrigo de nervoso... Até os adultos quando vao para o
EJA ndo contam, a menina teve até que trocar de escola. (06F)

Para Calil Stamato (2016, p. 23):

A experiéncia de trabalho na é&rea da assisténcia social,
especialmente com populacdo em situagdo de risco social, mostra
que o processo de exclusdo afeta corpos e subjetividades,
provocando muito sofrimento, sendo o maior deles o descrédito
social.

A percepcdo dos participantes revela que, pelo fato de os usuarios
dependerem da assisténcia social, e residirem em um abrigo, suas chances
diminuem para acessarem uma vaga no mercado de trabalho. Tal perspectiva
é discutida por Paugam (2001). O conceito abarca a exclusdo do individuo no
mercado de trabalho e do processo gradativo de necessitar do apoio da
assisténcia social, resultando em um status social inferior e desvalorizado, com
impactos negativos na relacdo com segmentos da sociedade e na sua
subjetividade. Como a desclassificacdo social € uma experiéncia humilhante,
ela desestabiliza as relacbes com o outro, levando o individuo a se fechar
sobre si mesmo (PAUGAM, 2001, p. 74).

Primeiro € a prépria aceitacdo da sociedade porque eles vieram de
um abrigo e normalmente o que a gente vé aqui, qual € o emprego
que eles arrumam? Sabe qual € o emprego que eles arrumam? O
Fénix, mas o Fénix é da prefeitura, eu nunca vi ninguém arrumando
emprego nenhum, em uma pizzaria em uma coisa, oportunidade.
(06F)

Em contraponto, apenas um dos participantes refere que ndo encontra
dificuldades de conseguir oportunidade de emprego quando revela que mora

em abrigo, porém €& importante informar que no periodo em que o0 usuario

conseguiu uma oportunidade de emprego, com servigos de pintura e servicos
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gerais, nao tinha carteira assinada, horario de trabalho definido, houve atraso
no pagamento, 0 mesmo adoeceu e teve que parar de trabalhar, na ocasiao o
mesmo referiu que estava se sentindo explorado, e foi orientado pelo servico.
Muitas vezes 0 que € visto como uma oportunidade € uma forma de
exploracdo, um trabalho analogo a escravidao, permeia no imaginario que a
pessoa que se encontra vulneravel deveria aceitar e ser grato por qualquer tipo
de oportunidade. Heranca historica de uma mao de obra barata. Conforme
Moraes e Rosas (2016), na investigacdo e historizacdo sobre asilo e
mendicidade, se abastecia os postos de trabalho com uma “gente”
minimamente disciplinada, qualificada e, sobretudo, farta e barata. N&do se
pretende generalizar as situacdes, pois houve outras experiéncias de inser¢éo

ao trabalho e renda positivas.

Faco um biquinho por fora. O Abrigo d& essa condicdo, e muita
gente diz que o Abrigo ele impede das pessoas darem trabalho,
mas, muito pelo contrério, todas as vezes que eu falava que era do
abrigo, era rapido para eu trabalhar, pra pessoa me colocar no
trabalho, ai isso ia depender na minha capacidade, da minha forca
de vontade, as vezes eu nem sabia fazer o servico, mas pela forca
de vontade eu conseguia executar. (03U)

Ainda sobre preconceito, percebe-se que a visdo do municipe inclui uma
razdo neoliberal imbuido na ideia sobre meritocracia, em que sair da situacao
de rua é uma questao de esforco individual, sem levar em conta as conjunturas
sociais; na légica da concorréncia, “meritocracia”, o homem neoliberal expbe-se
ao risco, sendo responsavel por seus fracassos (DARDOT e LAVAL, 2016). Tal
pensamento tem contribuido para uma concepcao patolégica do desabrigado,
uma vez que estar em situacdo de rua seria condicdo analoga ao fracasso
pessoal (BURSZTYN, 2000, e BEDENDO, 2016 apud FEIJAO, 2017). Para
Sposati (2009), confrontar essa maneira de ver significa adotar a concepg¢ao de
gue a assisténcia social € uma politica que atende determinadas necessidades
de protecéo social e é, portanto, o campo em que se efetivam as segurancas

sociais como direito.

[...] 0 sujeito que esta na rua, ele esta ali na nossa visdo porque ele
quer, porque tem trabalho pra ele fazer se ele quiser, ele pode
capinar um quintal de alguém, ele pode se oferecer pra pintar um
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muro e ganhar um dinheiro e ele ir “sobrevivendo”, essa néo é a
realidade, a gente percebe que tem muitas questbes, sociais, de
saude mental, e a drogadicdo, que € uma questdo também de
saude e ndo de seguranca publica. (07F)

Entretanto, por maiores que sejam os desafios ndo podem ser fadados
as barreiras intransponiveis, se faz importante o combate das desigualdades
sociais e seu enfrentamento por uma sociedade mais justa, sua superacao
perpasse pela corresponsabilizacdo de diferentes segmentos, como
trabalhadores, usuarios e sociedade. A Politica Nacional para a populagdo em
situacdo de rua propbe aclOes intersetoriais, destacando que a
responsabilidade a esse segmento ndo é exclusiva da Assisténcia social. Por
ser tratar de um grupo heterogéneo em extrema vulnerabilidade, a efetividade
desta politica advira dos esforcos de diferentes setores, como saude,
habitacdo, educacdo, trabalho, -cultura, sociedade civil, entre outras
(BRASIL/MPRJ, 2015).

Segundo Rutter (1987 apud JULIANO e YUNES, 2014), os atributos
fundamentais dos processos de protecdo sao promover mudangas da resposta
que seria esperada do individuo aos processos de risco. Pode-se elencar
quatro principais funcfes: (1) diminuir o impacto dos riscos, assim, alterar a
exposicao da pessoa a situacéo adversa; (2) restringir as reacdes negativas em
cadeia que confere a exposi¢do do individuo a situacéo de risco; (3) constituir e
manter a autoestima e autoeficacia, por meio do estabelecimento de relacdes
de lacos seguros e a execucdo de tarefas com sucesso; (4) promover
oportunidades para alterar os efeitos do estresse (RUTTER, 1987 apud
JULIANO e YUNES, 2014).

Uma observagao sobre o projeto de trabalho e renda da prefeitura de
Santos (Fénix) considera-o muito importante, 0 mesmo apresenta exigéncias
mais flexiveis, tratando-se de uma educacdo para o trabalho; no entanto, &
percebido em alguma medida que a tolerdncia a alguns comportamentos
prejudica a execucdo do trabalho com responsabilidade, apresentando um
funcionamento muito distante do que sera exigido no mercado de trabalho. E

essa a percepcao de alguns casos acompanhados pelo servigo aqui estudado.
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[...] Fénix vira um subterfagio, a pessoa fica ali um ano e meio, e
depois acaba voltando novamente pro sistema, as vezes nao se
dedicou, fez de qualquer jeito, o Fénix (...) vira um ciclo vicioso.
(O5F)

Sobre o retorno de usuarios para o sistema, apds terem saido do abrigo,
e voltarem para a condi¢do de vulnerabilidade, para a situacdo de rua, se faz
importante verificar a contribuicdo de estudos longitudinais para investigar esse
fendbmeno, sua frequéncia, tempo etc. Ja que essa situacdo € observada com
uma certa frequéncia, de forma empirica, ademais, o falecimento de alguns
usuarios por complicacfes de saude apos um tempo de seu desligamento do
servico. Para Sluzki (1997) a rede social significativa incentiva 0 acesso ao
tratamento de salde e acelera os processos de recuperacdo e/ou aumenta a

sobrevida.

c) Especificidade do ambiente e relacdo com a casa

Quanto ao relacionamento com a casa, encontram-se satisfeitos com as
estruturas e bens materiais oferecidos, mas, para além do espaco geogréfico,
compreendendo territério dindmico, mediante o grupo que se forma, pelo fluxo
dos assistidos, apresentando fatores de risco e protecdo fruto desta dinamica
das relacdes, reconhecem a importancia do trabalho, mas afirmam que
desconheciam esse tipo de oferta de servigo, tanto o usuario quanto o servidor,
denunciando a falta de informacéo sobre esse direito.

Foi unanime entre os participantes que a casa tem uma boa
infraestrutura, em relacdo ao espaco, bens materiais oferecidos e alimentacao.
Embora necessite de manutencédo, haja vista ser um estabelecimento com
vaga para 50 pessoas no qual ha uma grande rotatividade, foi levantada a
necessidade de uma boa gestdo para a manutencdo desses espacos; sua
manutengdo €& vista como um processo muito burocratico. Destaca-se a
importancia de receber o usuario em um ambiente bonito e organizado. A
seguranca de acolhida prevé boas praticas de recepcdo (BRASIL, 2009), o
acolhimento institucional deve ter boas condi¢cées de habitabilidade (BRASIL,
2012). Um problema levantado foi a falta de preservagéo de alguns espacos,

como a biblioteca e a brinquedoteca e/ ou outras atividades, que ja existiram no
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servico, e, por conta da rotatividade da gestdo, ndo sao preservados, a ponto
de parecer que nunca existiram. Sugere-se que alguns espagos deveriam ser
preservados independentemente de quem esta na coordenacdo no momento,
tais espacos foram associados a promocdo de bem-estar, felicidade e boa
receptividade. Foi explicado que uma das salas fora usada como quarto para
isolamento de pessoas no momento mais grave da pandemia do covid-19, mas
que depois nunca mais voltou. Compreendemos desta forma como uma falta

de percepcao da importancia desses ambientes.

Quanto a melhoria... Olha... Sdo poucas as coisas de melhoria... Um
detalhe interessante tem maquina de agua gelada, onde que € que
uma pessoa que ndo tem condicdo vai ter uma coisa dessa? Tem ar
condicionado, tem ventilador, quer dizer... Sdo coisas assim que a
gente precisa pensar... Tem televisdo, qualquer hora eu posso
chegar e ver televisdo, e aonde la fora vocé vai encontrar um
estabelecimento com isso? (02U)

Aqui dentro ja teve mesa de pingue-pongue, sala de biblioteca,
brinquedoteca... Tem que preservar esses espacos, é importante...
As pessoas chegavam aqui e ficavam admirada... Tem que
preservar... Teve até necessidade de precisar usar o espaco... Mas
nunca mais voltou como se nao tivesse importancia... Quem nao
gosta de chegar em um lugar, bonito, cuidado, organizado? (06F)

A sensacao de bem-estar € um importante critério para os funcionarios
avaliarem a qualidade do servico, as condigcdes ambientais oferecidas, em
alguma medida, porque aludem a critérios subjetivos e ndo absolutos. Contudo,
deve-se ter consciéncia que a proposta de um acolhimento provisério, com
caracteristicas mais préximas a de uma residéncia, € para 0s usuarios do
servico. Ao contrario, cada funcionario podera levar a sua propria casa para
dentro da instituicdo, resultando em condutas equivocadas.

Com relacdo a desorganizacdo do ambiente, aparente abandono, e
reproducdo de condi¢cdes que alude caracteristicas da demanda atendida, a
exemplo: a grande rotatividade dos funcionarios no servico que versa sobre a
descricdo da populagédo sobre vinculos fragilizados e/ou rompidos. Conforme
Bleger, autor conhecido por seus trabalhos sobre Psicanalise, Psicologia,
Grupos e, principalmente, Instituicbes; por psicologia das instituicbes se

entende o estudo dos fatores psicologicos que se encontram em jogo nas
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instituicbes pelo fato de que nela participam seres humanos, que sao
imprescindiveis para que elas existam, seu funcionamento se acha regulado
ndo s6 pelas leis objetivas de sua proépria realidade social, como também pelo
que os seres humanos projetam nela (BLEGER, 1983, p. 56). Ainda para o
autor, “Por responder as mesmas estruturas sociais, as instituicbes tendem a
adotar a mesma estrutura dos problemas que tém que enfrentar’; a exemplo,
nas instituicbes que atendem doentes mentais, se apresenta uma dissociagdo
entre os objetivos explicitos e implicitos, ou seja, o proposito de curar o doente
e defender a sociedade do alienado.

“Ainstituicdo toma a face da populagao que atende”.

Esta frase retrata a analise feita por José Bleger, quando se
aprofunda na complexidade vivida pelas instituicbes, considerando,
entre outros fatores, o fato de que as instituicbes tendem a reproduzir
os problemas que tém de enfrentar, ao invés de transformé-los, o que
seria sua funcdo (ABRING/UNICEF, 2005, p. 5).

O relacionamento com o espaco fisico da casa foi atribuido a diferentes
sentidos, a protecdo, ambientes que proporcionam bem-estar, assim como
tensdo. Foram escolhidos diversos espacos apresentados por meio das
fotografias tiradas, hall, refeitério, varanda, jardim, portdo, para destacar o que
gostariam de falar sobre o ambiente naguele momento, logo, ndo o define em
sua totalidade. Foi compartilhado pelos usuarios: a imagem da varanda como
um local agradavel pra ler um livro; ter um tanque para poder estar limpo e
manter seu asseio; estar no refeitdrio com outras pessoas implica poder olhar e
ser olhado e perceber que esta melhor, assim como o hall foi atribuido como
um local negativo, pois as pessoas ficam conversando e fofocando sobre os
outros. Conforme os funcionarios: destacar o portdo manifesta a atribuicdo de
avaliar se o usuario estd em condicdo de entrar, para 0 seu proprio bem e da
coletividade; o refeitério alude um lugar de maior concentracédo de pessoas que
foi posto onde tudo acontece no abrigo; se deparar com a varanda e sentir
bem-estar é avaliar que aquela sensacdo também pode se estender aos
usuarios; se deparar com o jardim é reviver a relagdo com a propria casa.

Destaca-se a subjetividade de cada envolvido na pesquisa, diferentes
sentidos e afetos, como cada um se relaciona e passa por essa experiéncia de

atuar e ser acolhido; séo distintas formas de habitar este local, para além do
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gue seus olhos conseguem ver, compreensao importante na operacionalizacao
de politicas publicas. A nogdo de casa remete, também, a “possibilidade de
revisitar a propria casa passada, as raizes e os lugares, as memorias e as
impossibilidades” (SARACENO, 1999 apud BRASIL/MS, 2015, p. 28).

[...] € um local, por exemplo, que abriga de qualquer coisa do mundo
eu estou bem protegido. (02U)

Esse lugar com plantas, com vasos e hortalicas, isso até me faz
lembrar o quintal da minha casa, eu nasci e fui criada, meu pai
sempre gostou de plantas, meu pai, minha mae eram loucos por
plantas. E esse cantinho especial. (08F)

[...] aguele monte, vamos dizer assim... um monte de fofoqueiro.
(01V)

Assim podemos considerar a distingdo entre o estar e o habitar, estar
refere-se a limitada ou inexistente apropriacdo do espaco, ja o habitar indica a
apropriacdo, ndo apenas material em relacdo aos espacos e 0s objetos, mas a
possibilidade de compartilhar afetos (SARACENO, 1999 apud BRASIL/MS,
2015, p. 28).

De acordo com os participantes o espaco tem algumas especificidades,
apresentando contribuicdes e desafios. Compreendemos o abrigo como um
territério onde as pessoas se relacionam e a vida acontece. Quando tratamos
de territério, estamos nos referindo ao territorio como espaco social em
constante dinamica, que deve ser compreendido para além dos limites
geogréficos e administrativos (KOGA, 2009 apud BRASIL/MDS, 2015, p. 22). O
territério pode ser fator de protecdo e/ou desprotecdo, 0S riscos sociais
ocorrem no cotidiano das pessoas, na vida como ela €, onde elas vivem, o
territorio é a base de organizacdo do SUAS (BRASIL/MDS, 2015).

Nessa perspectiva, € apontado ambiente acolhedor, convivéncia com
trocas de cuidado solidarias entre os usuarios, novas amizades, tratamento
respeitoso dos funcionarios, momentos de trocas e convivio por meio de festas
de final de ano, Natal e Ano novo, jogos que acontecem dentro da casa, assim
como outras atividades, a exemplo a noite da pizza. Entretanto, compartilhar o
mesmo ambiente e se relacionar com as pessoas foi dito como um grande

desafio e arena de conflitos, abrangendo violéncia fisica, resultando no
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desligamento do servico, como ja foi ante exposto, os desentendimentos
muitas vezes sdo por motivos ditos banais, que ali dentro auferem grande
dimenséo e implicagao.

O fato de abrigar adultos, familias com criancas e idosos no mesmo
lugar é ponderado de forma negativa, em relacdo a conseguir estabelecer
regras coerentes para um grupo tao diverso; e sobre a presenca de criangas, 0o
ambiente em alguns momentos nédo € visto como saudavel, por presenciarem
pessoas em surto, dependentes quimicos etc. O abrigo estd em consonancia
com a tipificacdo dos servicos socioassistenciais (BRASIL, 2009) ao atender
adultos e familia. Sugere-se por meio do relato abaixo que deveria ter um
abrigo para receber s6 familias, com regras conforme suas especificidades.

[...] esse abrigo aqui precisaria ter uma diretriz mas assim, ou é s6
adulto, adulto tanto mulher e homens, né, ou s6 pra familia, ndo
misturar, eu ndo acho muito saudavel isso, ja ouvi crianca falar vou
enlouquecer aqui, comecar imitar as pessoas quando estdao em
surto... (imitou) Eles vao me pegar!... eles vao me pegar! ... Fora
guando colocam idoso que ndo tem condi¢cdo de se cuidar sozinho,
com problemas de saude, higiene... Aqui ndo tem cuidador,
enfermeiro... Vira o caos pra todos... A pessoa nado tem perfil mas
vem ordem de cima. Quando ficam doentes e é acionado o SAMU e
eles falam n&o, o SAMU néo leva, problema pra gente, fora pessoas
com dependéncia quimica severa, como ajudar? Assim fica dificil as
regras. (O6F)

[...] tive que fazer as amizades, procurei saber o nome de cada um.
(02V)

As festas de Natal, de Ano Novo, coisas assim... A noite da pizza.
(04V)

Outro ponto foi o servigco receber idosos sem condigbes de autogestéo/
autocuidado e com a saude comprometida. O servico nao conta com equipe
especializada para atender esses casos, prejudicando assim a garantia de
direitos dessa populacdo, e que hd uma dificuldade de encaminhamento por
falta de vagas. Os participantes fazem mencao, quando o SAMU € acionado
por uma urgéncia de saude do abrigado, e 0 usuario se nega ao atendimento, o
SAMU néo leva para o hospital, ficando o problema para o servi¢co, causando
grande comogao e preocupagao na equipe; como se sentissem sem respaldo

se ocorresse alguma fatalidade.
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Entretanto, é visto como um servico que proporciona maior liberdade
para o idoso em relagdo uma ILPI, sendo um fator positivo, a exemplo tomar
banho nos horarios que deseja, poder sair, mesmo tendo comprometimentos
cognitivos.

E desejado ser um espaco de paz e tranquilidade em alguma medida
com liberdade em vista de contribuir com a superacao da queixa e execucao de
novos projetos de vida. Entretanto foi descrito como um espaco dinamico, que
muda conforme o grupo que se forma; o ambiente fica um periodo mais calmo,
em outros momentos mais agitados, com conflitos entre usuarios, ou até
mesmo com funcionarios, que a maioria das pessoas se respeitam, mas que
basta uma pessoa acolhida que tem o comportamento “problematico” para
mudar todo um ambiente. Esse dinamismo também aparece conforme a
mudanca de gestdo e de funcionérios, atribuido a regras confusas, caos e
distanciamento do funcionéario do trabalho. Para Kurt Levwin, estudioso sobre
grupo e/ou processo grupal, cria a termodinamica de grupo (1944), centra a
sua definicdo na interdependéncia dos membros do grupo, onde qualquer
alteracao individual afeta o coletivo (CARLOS, 2002, p. 201).

Os autores em geral descrevem este fenbmeno como a reunido de duas
Ou mais pessoas com um objetivo comum de acao; ainda para o autor o grau
de interdependéncia varia em uma massa sem coesao alguma e uma unidade
composta (CARLOS, 2002).

[...] vocé ndo sabe que direcdo vocé vai tomar, se tem que ir em
frente, e a carga emocional?... Vocé tem que ter um local de paz.
(02V)

[...] € um servico dinAmico, um organismo vivo, dependendo do
grupo de pessoas que estdo sendo assistidas no momento. (06F)

Essa particularidade também foi exposta conforme o periodo de cada
plantdo — de manhd a tarde e a noite os dois grupos apontam suas
particularidades e necessidades. Os sujeitos da pesquisa relatam a importancia
dos funcionarios na construgdo do ambiente junto ao usuario; proporcionar
instrucdo certa, orientacdo, mediacdo de conflitos, aceitacdo das regras,
integracdo de novos usuarios no grupo, coparticipagdo dos usuarios nas

atividades da casa, ou seja, percebe-se que ha uma mutualidade de esforcos,



219

na construcdo de um ambiente que facilite a convivéncia e seja acolhedor, haja
vista estar sujeito a assimilacao das regras, respeito e atitude solidéaria.

Em particular foi destacado o profissional Operador social, que se
associa, com ressalva, ao cuidador e/ou educador nesta politica (BRASIL,
2016), mencionam que €& um profissional que conhece as mindcias de
comportamento das pessoas, profissional de linha de frente e que muitas vezes
fazem a ponte de vinculo entre os usudrios e a equipe técnica, pelo seu maior
convivio. Tais profissionais trabalham de turno e sdo o0s Unicos a
permanecerem no servico 24 horas; houve diferentes percepcdes sobre as
caracteristicas dos periodos, descritos como mais calmos a explosivos. Foi
atribuido ao periodo noturno o estado de maior tensao, justificando-se que os
individuos carregam a carga emocional do dia todo. Outro fator importante &
gue nesse horario todas as pessoas acolhidas devem estar dentro do servico,
ja que o horario limite de entrada é até as 19 horas. No periodo da madrugada,
no qual as pessoas dormem, foi descrito como mais tranquilo, contudo, deve se
lembrar, para que esta condicdo exista foi feito um trabalho anterior, como
supracitado; para que 0s usuarios possam dormir, os profissionais devem
assegurar o direito de acolhida (BRASIL, 2009).

Sugere-se no caderno elaborado pelo Ministério da Saude: Orientacdes
para elaboracdo de projetos de construcao reforma e ampliacdo unidades do
acolhimento, conter um quarto de descanso para funcionarios (BRASIL/MS,
2015). Conforme estudos sobre trabalho noturno, trocar o dia pela noite afeta a
saude na medida em que se contraria o ritmo biolégico, que esta relacionado a
luz natural (CATTANI et al.,, 2021). Compreendemos que cada periodo tem
suas particularidades e podem conter eventos desafiadores na

operacionalizacdo do servico e na mediacdo das inter-relagdes.

[...] eu diria... Se relaxar um pouco... Tem que ser uma coisa sérial...
E vocé ja tem a instrucdo certa pra cada turno... Bem... De manha ja
€ suave, mas a tarde ja fica meio pesado, a noite também... Tem
gue ter punho mesmo... Punho forte, se ndo desanda... Entdo.... Nao
mudaria nada nao. (01U)

Vocés tém que se desdobrar de verde amarelo, né?... O plantdo
acho que é mais calmo acho que é o da madrugada... Quando ta
tudo tranquilo também... Mas geralmente € o mais tranquilo... O de
manha pega um pouquinho mais de pimenta porque o dia ta
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comecando... Entdo, sdo varias coisas... O periodo mais um pouco é
a tarde... Agora esse periodo explosivo € o noturno, porque é onde é
a janta, parece que o pessoal... pela carga do dia ja quer explodir
tudo... entdo... Eu vejo que o periodo noturno precisa um pouco mais
de trato de todos vocés... Porque quando as coisas acontecem
geralmente aqui é a noite. (02U)

Indica que € necessario aos funcionarios um determinado perfil, para
além do embasamento tedrico, que seja flexivel pra lidar com as

particularidades do servico, sendo um desafio lidar com pessoas.

Os profissionais tém que ter um perfil flexivel, ndo romantico,
assistencialista Naooo!!! Tem que ser safo, ndo da pra ser
engessado, saber avaliar, ora € sim ora é ndo e ter conhecimento
também, se néo fica perdido, ndo é facil lidar com pessoas. (06F)

[...] tem que ter regras, mas uma das coisas, mais importante
principalmente, quando tem alguém que tem algum probleminha de
saude mental (...), a coisa mais importante &, foi construido com
ela... ela t& nervosa, fala pra ela dar uma volta na rua (...) voltava
melhor, deixar ela dentro de uma instituicdo quando ela ta querendo
explodir, € melhor abrir pra ela dar uma volta. (...) Agora outros
ndo... Nao dal... la falar isso pra buscar drogas... A gente viu que ela
pedia quando realmente tava nervosa. (06F)

E assim segue. Foi observado por um dos USUArios que 0S recursos
materiais sao tdo importantes quanto os recursos humanos, e pode ser um
aliado nas intervencdes executadas pela equipe. Como exemplo foi relatado o
uso do ar-condicionado pra acalmar as pessoas e deixar 0 ambiente mais
tranquilo, associado ao controle do ambiente e de comportamento, em vista de
abaixar a adrenalina em um ambiente com um namero expressivo de pessoas.
Pode-se observar mediante as normas (BRASIL/MDS, 2011) que a qualidade
do servico esta atrelada a diversas provisdes que se complementam, desde
ambiente fisico, material e recursos humanos satisfatérios. Esse conhecimento
pode se estender em acender ou apagar uma luz, abrir ou fechar uma porta
etc.

[...] um bolo de gente junta, cansado, confuso, com a adrenalina a
mil, se com ar-condicionado muito forte, as pessoas... Nossa...
Suaviza, relaxa, a respiracdo baixa, a pessoa fica calmaaa...
tranquilaaa, porque tudo sai dali, eu acho que o maior desafio daqui
é esse, é abaixar a adrenalina do pessoal, muita confusao assim por
nada. (02U)
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Outro ponto foi a coparticipacdo na organizacdo do servico no que
tange a manutencado, organizacdo e limpeza, foi coligado a sensacédo de se
sentir util, valorizado, integrado, desenvolver e/ou restabelecer habilidades de
planejamento e organizacdo, fortalecimento de autonomia e autogestéo,
comum a uma vida adulta. Vista inicialmente como uma atividade chata, porém
com resultados positivos. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser
construidas de forma coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios,
conforme perfis (BRASIL, 2009). Desta forma, a organizacdo do ambiente
deverd ocorrer de forma participativa, com a intencdo de que o UsSuario possa
se sentir corresponsavel por tarefas do cotidiano, devendo haver uma
construcdo para o envolvimento nas atividades por meio do didlogo com a
equipe, assembleias ou reunides. Neste sentido podem estabelecer escalas de
organizacdo de limpeza e manutencdo do espaco, porém os(as) usuarios(as)
ndo serdo responsaveis pela limpeza, apenas participardo de forma
contributiva (BRASIL, 2012).

A populacdo em situacdo de rua sofre um processo de humilhacéo,
estigma, preconceito (BRASIL/MDS, 2009). Verifica-se 0 processo de
desumanizacao; discriminado passa a ser um néo igual, como se pertencesse
a outra espécie, e essa logica se concretiza quando o participante verbaliza:

gue pode (sic) “se sentir gente novamente’.

[...] em uma experiéncia aqui das atividades que ajuda a gente a se
valorizar como pessoa, né? E com relacdo a sociedade também,
vocé se sente Util, acho que é mais ou menos por ai (...) Tendo uma
atividade... pra se sentir integrado util, € que mais... pra se sentir
gente novamente. (02U)

[...] essas atividades socioeducativas, elas podem ser chatas no
comeco, porque... ndo assim... chatas... é que eu ndo tava
acostumado... entdo tal horario vocé vai ter que fazer, dependendo
do horario vai te privar de certas coisas, mas aquilo vai te moldar de
vocé ter um planejamento. (02U)

[...] vocé ajuda em certos pontos na autonomia, como falar, vocé tem
gue fazer algumas atividades, limpar o seu quarto, tal, isso todo
mundo tem que fazer, € natural, tem até outras atividades também, a
limpeza de algumas coisas da cozinha, parece assim uma tarefa
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simples mas de certa forma, mas € como gerir uma casa, ele tem
que participar. (O5F)

O envolvimento com as atividades da casa pode contribuir para as
pessoas se apropriarem daquele espaco, habitar, se relacionar, ter senso
comunitario, desenvolver um vinculo afetivo de cuidado e de pertencimento.
Cria-se também uma rotina com responsabilidades que é comum a todos na
vida diéria, ja que estamos falando de um abrigo para a populacdo adulta;
auxilia na sua organizacao e fortalecimento de autonomia tdo necessaria apos
o desligamento da instituic&o.

O servico também estabelece uma interagdo de confianca com os
usuarios, favorecendo a percepc¢éo de sua identidade de forma positiva, posto
a capacidade de contribuir para o0 meio em que circunda. Paugam (2001)
discute que no processo de desqualificacdo social os sujeitos buscam
compensacao para as suas frustragcdes, tentando valorizar outros papéis, como
o parental, habilidade para cuidar do lar e exercer varias atividades em prol da
comunidade. A coparticipacao também foi atribuida a uma postura cidadd como
se pode observar: “Vocés deveriam falar mais de cidadania, tem direitos e
deveres, a gente também pode contribuir” (09).

Os participantes da pesquisa referiram a ociosidade dentro do servi¢o
como uma dificuldade; reconhecem que ha atividades desenvolvidas, mas que
desejariam maior periodicidade. Porém devemos nos atentar que o servico esta
organizado para ser o mais préximo de uma residéncia (BRASIL/MDS, 2011)
logo, ndo sendo adequado ter uma organizacdo que lembre outros
estabelecimentos presentes na comunidade, cabendo a esta politica afiangar o
direito ao convivio comunitario e combater o isolamento e a falta de
pertencimento (BRASIL/MDS, 2013). Compreende-se que o movimento deve
ser de dentro para fora em vista da integracdo com a sociedade, pode-se
fomentar a participagcdo em atividades no territorio, ampliando novas redes; se
opondo a praticas segregadoras e asilares presentes na histdria, no trato a esta
populacao.

Ah... atividades... Atividades de xadrez mais periddica... Musica
também que houve algumas vezes [...] Atividades culturais da
propria prefeitura de Santos... Fazer... por exemplo... uma tarde
aqui, pessoas... que tivessem se apresentando... pintura... eu sei
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que a CODESO |[...] fazer com que as pessoas se interessassem...
porque nao é ficar s6 aqui parado, o mais dificil daqui seria isso né...
a pessoa ficar ocioso. (02U)

A dificuldade que eu tenho aqui ndo ter o que fazer [...] ja tentei
leitura n&o consegui... tentei carpintaria pra ver se eu ndo tenho um
certo controle. (01U)

Ainda se fez presente a percepcdo de que a assisténcia social se coloca
em uma posicdo como se tivesse que se responsabilizar por atividades de
diferentes politicas, saude, educacéao, cultura. Utiliza-se frases como: “o que,
que custa?” “Dar um jeitinho”, lembrando uma légica benemerente caritativa.
Foi feita uma critica a atitude que visa deixar usuario sempre alegre, receio de
frustrar, tolerancia exacerbada, foi pontuado que ajudar também é falar “nao” e
gue o profissional deve suportar esse desconforto, e compreender que atende
uma populacdo adulta. Como contribuicdo, podemos refletir, a partir do
conceito psicanalitico, o narcisismo, como um elemento psiquico, inconsciente,
que faz parte do desenvolvimento humano, desenvolvimento do ego. Freud
(1996) identifica a expressdao do amor a si mesmo, ou seja, O narcisismo,
elemento que trabalha para preservacdo do individuo (BENTO, 2002). Esses
comportamentos podem estar ancorados em atos psicoldgicos, na necessidade
de investir em sua propria identidade, no ideal de ego, de se afirmar e se
perceber como uma pessoa boa; com beneficios a si mesmo; ademais, fazer
correlacdo com o assistencialismo, benemeréncia e filantropia, ditas de
“‘homens de bom coracéo”; a exemplo na fala do participante (06) que utiliza o
termo missdo de vida correlacionado ao trabalho; (busca a ag¢do para seu
proprio bem-estar) Quem atende quem? Nesse sentido, levanta-se a hipotese:
situacdes que impdem diferentes condutas, que aludem a uma percepgéo
oposta de si, poderdo gerar incobmodo, desconforto, resultando em fuga,

esquiva etc.

Outra dificuldade é assisténcia querer ser a saude, a educacao, o
lazer a cultura, confunde... pede pro funcionéario fazer curativo... O
que, que custa?... Ser artesdo, se é pontual... Tem que buscar la
fora... Buscar um profissional da rede... Melhor ainda € incentivar os
usuarios a fazer algo fora. (O6F)

E assim segue:
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E esse negdcio de achar que tem que deixar as pessoas felizes a
qualquer custo toda hora, atividade aqui, divertir as pessoas... Vocé
€ nossa estrela... brilhante. Um ser especial, 0 mundo tem que te
aceitar do seu jeito... Vai de qualquer jeito com roupa rasgada pedir
um emprego... no banco.. O mundo ndo é assim... Vocé
infelizmente tem que trabalhar com a realidade... Vocé esta
conversando e vé que a pessoa ta querendo ser piloto de avido... Ta
delirando naquele momento... Vocé vai ter que conversar... Primeiro
vOocé vai ter que terminar o ensino médio... Aivai seguindo até |a...
Vai frustrar a pessoa naquela hora... Vocé vai ter que aguentar...
Ajudar é falar ndo também... Vai ajudar a pessoa a quebrar a cara...
Aqui querem tolerar tudo... Mas la fora ndo € assim... Tem gente que
tem tanta pena que acha que é uma misséo de vida... Quer fazer
uma colbnia de férias, creche, aqui € um abrigo de adulto... Tem um
propadsito. (06F)

Os dados demonstram a percepcao de que as pessoas tém dificuldades
para entender a complexidade da operacionalizacao do servi¢o, no que tange a
dindmica de avaliar risco e protecdo; a exemplo, foi elucidado que quando é
feito uma negativa de entrada de algum usuario no servico, € feito uma
avaliacdo pensando no bem coletivo, porém deixar o usuério do lado de fora
também tem a intencdo de protegé-lo; quando a pessoa esta sem critica pode
se por em risco e por tudo a perder. Percebe-se que naquele momento a rua
virou protecao e o abrigo virou risco, pois ao entrar sem condi¢des, poderia ter
algum comportamento que sugere resultar em seu desligamento do servi¢o. A
andlise dos fatores de risco ndo deve ser realizada de forma estética, pois 0s
mesmos representam processos dinamicos e subjetivos (JULIANO e YUNES,
2014, p. 138).

Risco: refere-se a probabilidade da ocorréncia de algum evento
indesejavel (Silveira, Silvares e Marton, 2003; Augusto, Freitas e
Torres, 2002). Fatores de riscosdo elementos com grande
probabilidade de desencadear ou associar-se ao desencadeamento
de um evento indesejado, ndo sendo necessariamente fator causal.
Segundo Silveira, Silvares e Marton (2003), fatores de protecéo sédo
recursos pessoais ou sociais que atenuam ou neutralizam o impacto
do risco. (BENINCASA, 20086, s/p).

A linguagem e a comunicacdo dentro desse servico sao percebidas
como diferenciadas pelos dois grupos; mencionam o convivio diario, maior grau
de intimidade, que vai desde uma brincadeira a uma fala mais enérgica, aceita

por conta da confianca e formacdo do vinculo. Entende-se que o servi¢co
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apresenta caracteristicas diferentes de um trabalho formal, haja vista existir
uma convivéncia diaria com as pessoas em seu ambiente de intimidade, ou
seja, em sua residéncia, mesmo sendo afian¢cada por uma politica se torna seu
habitar por um momento provisorio, onde é compartilhado momento de grande

intimidade, como festas de final do ano, aniversarios etc.

A forma de falar, de se expressar, € diferente de um trabalho
comum, vocé brinca, quando é preciso é mais enérgico, tem a
convivéncia nao é facil. (06F)

As vezes tem que falar mais alto mesmo pra gente escutar, a gente
nao ta4 pensando direito, é pro nosso bem, eu gosto de gente assim
(risos)... Ja tem uma intimidade, confianga, pode ficar bravo... Mas
depois até agradeco... As pessoas aqui fora ndo entende... Muita
gente envolvida anos no nosso tratamento. (09U)

Podemos compreender o papel do profissional cumprindo a fungcéo de
ego auxiliar, segundo a abordagem teorica referenciada na psicologia
concebida por Moreno, o Psicodrama: descreve ego — auxiliar como um eu
mais desenvolvido que ajuda o outro menos desenvolvido, baseia-se no
modelo de relacdo mée bebé; ao nasce, o bebé ndo tem capacidades fisicas,
neurolégicas ou emocionais para lidar com os estimulos que o mundo lhe
oferece, dependendo da ajuda de outros egos (SCAGLIARINI, 2015). Ainda
para o tedrico, uma das atribuicbes do ego — auxiliar € ser um observador
participante (CUKIER, 1992, p. 19).

Foram feitas comparacdes entre os servicos de acolhimento com
execucao direta pela prefeitura e os com parceria, organizacdes do terceiro
setor vinculados a Politica Nacional de Assisténcia Social. Conforme o
participante, ndo € uma critica e sim uma observacdo; os com parceria foram
identificados com regulamentos mais rigidos, € menor acesso a Servicos e
liberdade, entre eles, tomar banho, questdes religiosas, “tomar banho de sol”,
poder fumar, ter um tanque apenas de lavar roupas para todo mundo etc. O
servico executado pela prefeitura refere-se ao SEABRIGO-AIF, objeto deste
estudo, é visto como promotor de maior libertada e de acesso a recursos
materiais e de servicos. Mesmo o participante referindo que nao é uma critica,
é importante a reflexdo desses dados para execucdo de um servi¢co que esteja

de acordo com as normativas que regem o SUAS. A organizagédo do servi¢co
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devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradicbes e a
diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e
orientacdo sexual (BRASIL, 2009, p. 44). As unidades deverdo apresentar
caracteristicas de moradia, com ambiente acolhedor, com estrutura fisica
adequada e que se aproxime ao maximo de um recinto familiar, oferecendo
condi¢cbes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e
privacidade, deve estar inserida na comunidade, e ndo conter identificacao
conforme requisitos previstos nos regulamentos existentes (BRASIL, 2009).

Entretanto, esses dados necessitam de maior aprofundamento.

[...] eu vim da [xxx], e anteriormente eu vim do [xxx], que também
sao coisas... O [xxx] né&o é da prefeitura, a [xxx] tem uma parceria,
mas eu me sentia um pouco assim... uUm pouco preso... Ao preso na
prisdo, mais assim, ndo pode sair, tem um regulamento muito rigido,
por exemplo: aqui, eu senti assim, pode tomar banho a hora que
vocé quiser 1, 2, 3,4 banhos, la era um banho s6, no horario rigido,
por exemplo, se eu tomasse um banho de manh& n&o podia tomar a
tarde, se eu fosse procurar emprego de manha e voltasse suado,
nao podia tomar banho e vice-versa, tem que sair suado e chegava,
inversao de coisa, e no [xxx] eu nhdo consegui ficar muito tempo por
questao religiosa. (02U)

Um dado importante é que a experiéncia, e o conhecimento empirico
pode contribuir para a continuidade da construcao desta politica, foi posto a
opinido de que algumas orientacbes teodricas que regem o SUAS nao
funcionam de forma favoravel na pratica, a exemplo foi sugerido desenvolver
um abrigo s6 para familias e no relato abaixo refere sobre o nimero de vagas
que poderia ser menor para um trabalho mais efetivo. Falas que podem

contribuir para novos estudos e investigacdes.

Muita coisa da teoria também n&o funciona na pratica, aqui pode
acolher até 50 pessoas, o ideal seria umas vinte e poucas mais que
iSso a gente ja percebeu que fica complicado, as relacdes entre as
pessoas, muita gente, é sé imaginar uma familia vivendo com 50
pessoas juntas como seria. (06F)

Uma dificuldade apresentada foi encontrar vias de saida para alguns
usuarios que ndo se encaixam no perfil de alguns programas ou beneficios, e

gue o servico acaba sendo um complemento para a pessoa obter idade para se
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aposentar e acabam permanecendo no servigo por alguns anos. Acontecem
também dificuldades com o jovem, pois ndo sdo prioridade no projeto Fénix.
Outro ponto é idealizacdo da familia, as vezes é feito um resgate, mas o
contato acaba resultando em dano para o usuario. Como podemos constatar,
nem toda familia cumpre com a funcéo protetiva e tem lacos saudaveis. Esta
politica prevé uma avaliacdo profunda para operacionalizacdo dos casos,
estudo e diagnostico executado pela equipe juntamente com o usuario / familia
(BRASIL, 2012).

Resgatar a familia foi um desastre, fez mal, s6 extorquiam. (07F)

[...] um BPC ou a pessoa tem uma certa idade, tem 63 anos e falta 2
anos, esse abrigo acaba sendo o complemento pro cara ter um
processo no INSS pra poder se aposentar por idade, né? (...) FENIX
(...) muito jovem ja ndo encaixa, néo é prioridade. (06F)

Um aspecto positivo foi que alguns participantes que estavam em
eminéncia de ter que dormir nas ruas e permanecer nas vias publicas foram
atendidos prontamente pela rede, a exemplo de um caso em que o fluxo
funcionou de forma efetiva, o participante (02) refere que foi abordado pela
policia no primeiro dia que ia ficar na rua, a mesma acionou a abordagem
social que lhe encaminhou para o albergue e posteriormente foi transferido
para o abrigo. Demonstrando o importante papel de varios setores envolvidos e
do fluxo da rede. Contudo, foi observado que existe uma demanda represada,
gue hoje o servigco atende muitas pessoas que ndo chegaram a ficar na rua,
que perderam sua renda, muitas vezes pela crise econdmica; ha uma
percepcdo que diminuiu 0 acesso de pessoas que estdo um maior tempo

vivendo nas ruas.

Policia Militar ... Ela que fez a primeira abordagem com esse abrigo
noturno. (02U)

[...] e um dos aspectos desse abrigo que estd mudando um pouco a
finalidade dele, porque antigamente era mais as pessoas em
situacdo de rua, a grande maioria, se ndo a maioria, a total maioria,
esse modelo de abrigo e a por causa dessa crise econbmica,
mesmo antes da Ppandemia, comecaram vir familias pra ca,
pessoas que nunca tiveram em situagao de rua. (O6F)
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De forma unanime, a secdo de abrigo para adultos idosos e familias
SEABRIGO-AIF, foi descrita pelos participantes deste estudo como um bom
servigo, apresenta desafios que devem ser superados no dia a dia. Foi posta a
complexidade para a resolutividade dos casos, entretanto todos o0s
participantes usuarios agradeceram a operacionalizacdo do servico para
garantir seus direitos, que se estende ao cuidado, atencdo e o tratamento
recebido para a superacdo da situacdo de rua. Refere-se que o servigo néo é
10 nem zero. A maioria dos participantes quando perguntado se gostariam de
falar algo que nao foi perguntaram neste estudo referiram a necessidade de
divulgar o servico para 0s municipes; acreditam que a maioria tem uma
impressao ruim sobre o abrigo, o servico prestado e preconceitos sobre a
populacdo em situacdo de rua. Percebe-se a preocupacdo em romper com
representacfes negativas, presentes no imaginario social. Todos o0s
participantes ndo conheciam o servigo até o momento de atuar ou ser acolhido
pelo mesmo, confirmando que ha uma falta de divulgacéo e informacéo sobre

este direito.

[...] eu tento explicar pra algumas pessoas mas tem outros... que ja
nao aceitam e acham que € lugar s para vagabundo... morador de
rua... essa palavra ja diz tudo... pré-conceito. (01U)

Ah eu acho interessante também, se vocé for perguntar pra qualquer
municipe tem uma visao extremamente ruim da Assisténcia Social
como um todo, mas esse equipamento apesar das Vvarias
dificuldades, se vocé for ver € um equipamento que oferece muitas
coisas, por exemplo, até a prépria dignidade humana se vocé for ver,
aqui tem trés, quatro refeicdes por dia, tem cama, roupa lavada, tem
seu cantinho ali certinho, chuveiro quente, tudo ao seu alcance, toda
uma equipe para ajudar, seja Assistente Social, Psicélogos,
Operadores, enfim, todo um servigo completo, inclusive materiais de
higiene, tudo assim ao alcance deles, assim... Se vocé for olhar na
visdo comum vai achar... Nao, ali € s6 um dep0ésito de gente. Nao é€!
Aqui tem muito a oferecer. (05F)

Eu queria que tivesse mais lugares como esse. (03U)

[...] € uma casa boa... diria abencoada. E isso que eu tenho a dizer.
(04V)

A seguir serd apresentada uma sintese sobre as contribuicbes e

desafios do servico.
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Sintese das contribui¢cdes e desafios

Contribui¢cdes apontadas:

« Apoio emocional, companhia social, guia cognitivo; regulagao
social; ajuda material ou de servigos;, acesso a novos contatos
(SLUZKI, 1997);

« Favorece 0 desenvolvimento: pertencimento, autoestima,
integracdo, confianca, seguranca, bem-estar, esperanca,
responsabilidade, organizacao, planejamento, autogestao,
autonomia, independéncia, amizades; rede significativa, novos

projetos de vida;

e Insercdo social, passeio monitorado, ampliacdo do universo

informacional, cultural e deslocamento no territorio;

« Ambiente acolhedor, trocas sociais, coparticipacdo, atividades
internas, confraternizacdes: Natal, Ano Novo, noite da pizza,

aniversarios;
« Articulacdo com a rede e/ou intersetorial, educacédo, saude, justica,
programas profissionalizantes e de geracdo de trabalho e renda,

acOes que visam preparacao para saida do servico;

« Acesso a espaco fisico, alimentacdo, higienizacdo e recursos

materiais de qualidade;

« Garantia de seguranca previstas na politica de assisténcia social;

acesso a documentacao civil, beneficios etc.;

« Acesso a equipe qualificada;



230

« Convivio com animal domeéstico na casa (cachorro);

« Superacao da condicao de vulnerabilidade, situacéo de rua.

Desafios

e Lidar com grupo heterogéneo, formulacdo de normas que atenda
suas especificidades;

« Inter-relacionamentos dos usuarios no servico;

« Assisténcia e suporte a pessoas com dependéncia quimica;

« Romper com a ldgica assistencialista;

« Atender pessoas fora do perfil da instituicdo a exemplo, idosos com
comprometimento de autogestéo;

« Oferecer um apoio que nao prejudique o fortalecimento da
autonomia dos usuarios; avaliar autossuficiéncia,;

« Rotatividade no servico;

« Coesdao entre a equipe, compartilhar ideias;

« Complexidades dos casos;

« Comprometimento da saude fisica e mental dos usuérios e
violacdes de diretos ao longo de sua trajetéria de vida,

« Encontrar recursos de porta de saida;

« Fragilidade entre a rede intersetorial;

« Preconceito, discriminacdo, estigmas e desqualificacdo social a
populacao atendida,

« Engajamento e desvinculamento/ desligamento do servico por
parte do usuario;

« Servi¢co dinamico.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O Abrigo Institucional para Adultos, ldosos e Familias (SEABRIGO-AIF),
no municipio de Santos-SP integra o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) inserido na protecéo especial de alta complexidade, sendo sua funcao
atender pessoas em situacdo de rua e desabrigo, visando a protecédo integral.

Em sintese, os resultados analisados a partir das categorias
apresentadas apontaram que o Abrigo, enquanto instituicdo e operacionalizado
por seus servidores, viabiliza uma rede social significativa aos seus usuarios,
ou seja, configura um conjunto de pessoas que o individuo percebe ou sente
como significativas e reconhece a sua fungéo de apoio (que inclui instituicdes),
se destaca na importancia, na superacao de crise, prevengcao, promocao de
saude e bem-estar (SLUZKI, 1997). Contudo, foram identificados desafios
enfrentados pelo servigco para executar um apoio suficiente aos seus usuarios
sem prejuizo para o fortalecimento de sua autonomia, fatores como:
subjetividade dos trabalhadores e suas diferentes perspectivas sobre apoio,
modus operandi que remetem a condutas assistencialistas, percepcao falha
sobre suficiéncia/autossuficiéncia do usuario, visdo capacitista no trato com
pessoas com deficiéncia, assim como dificuldade de atuar com pessoas com
transtornos mentais, encontros que fragilizam ao invés de potencializar,
estimulo a coparticipacdo dos usuarios insuficiente, falta de coesao da equipe,
didlogo insuficiente sobre escolhas e consequéncias para com o usuario.

Em alguma medida essas condutas de “superproteciao” podem implicar
em dificuldade do usuario em se desvincular do servico. Embora as mesmas
nao representem a totalidade de operacionalizacdo das praticas no trabalho,
pois ha entre seus agentes divergéncias de pensamento e a¢do, assim como
atitudes que oscilam representadas por um mesmo funcionario, em um
movimento contraditorio que permeia a condicdo humana. Esses fatores aqui
apontados sédo colocados como desafios, pois se apresentam no dia a dia do
servico, em alguns momentos e situagcbes, caso a ser pensado e superado,
como algo dinamico; é esperado que, nesse movimento dialético, diferentes

posi¢cdes gerem novas sinteses e aprendizados. Sua reflexdo se faz importante
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para ndo haver maiores prejuizos e sua operacionalizacdo nao se perpetuem
na logica do servico, haja vista muitos pontos que se contrapbem as
normativas que regem o SUAS, ademais, divergéncias de pensamentos sao
esperadas e bem-vindas em um dialogo critico; devem conviver de forma
harmoniosa, entretanto necessitam estar fundamentadas em preceitos desta
politica. Por ser um servico dindmico, algumas questdes podem ter sido
superadas ou ndo. De modo geral, os participantes afirmam que o servico
ajuda no desenvolvimento e fortalecimento da autonomia.

Conforme Bleger, autor conhecido por seus trabalhos sobre Psicanalise,
Psicologia, Grupos e, principalmente, Instituicbes, o conflto nao &
necessariamente negativo, ganha este aspecto na medida em que nao se torna
um problema a ser resolvido; se houver fuga, esquiva ou forem ignorados,
resulta em estereotipias, auséncia da resolucdo do conflito. Ainda para o
autor, a instituicao, por vezes, pode se apresentar imatura para lidar com suas
questdes. Alterar algo na instituicdo € alterar e desestabilizar as bases das
pessoas envolvidas nelas. Todavia o conflito propicia desenvolvimento e
crescimento quando ha sua aceitacdo e superacdo. (BLEGER, 1988). E
importante ter a consciéncia que este estudo faz parte de um servigo situado
na alta complexidade, que fora atravessado por um periodo pandémico e com
lacunas na producao textual académica cientifica. Entretanto, uma tendéncia a
desconstrucdes no servico, atrelada a rotatividade de servidores/ gestores é
apontado como um fator negativo que incide na qualidade do servico.

Convém destacar que o conceito de autonomia nos documentos que
definem e regulamentam a politica de assisténcia social, ndo € descrito de
forma objetiva, necessitando de uma pesquisa ampla, em um movimento de
tecer uma colcha de retalhos, podendo provocar diversas formas de
compreensao e deturpacéo, ja que se trata de um termo de constante uso no
senso comum. Nesta politica se compreende autonomia de forma ampla, com
fatores subjetivos e objetivos interconectados; para sua efetivacao inclui ter
acesso a direitos. Ndo é possivel que alguém exerca a sua autonomia
enguanto |hes falte as condigcbes mais basicas de existéncia digna, o que retira
a sua independéncia, a sua capacidade de escolha e até mesmo as
possibilidades reais de opc¢des (SILVA JESUS, 2016). Para contribuir com seu

desenvolvimento, cabe a essa politica propiciar vivéncias que valorizem as
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experiéncias, que estimulem e potencializem a condicdo de escolher, decidir,
assim como se responsabilizar por elas (BRASIL, 2014).

Neste estudo, como fora justificado, foi dado maior énfase neste
aspecto. Como foi antes exposto, foram identificados desafios enfrentados pelo
servico para executar um apoio suficiente aos seus USUArios sem prejuizo para
o fortalecimento de sua autonomia. Como contribuicdo, de uma maneira mais
simplista por meio dos achados da pesquisa, foi levantado que os funcionérios
tém em vista a importancia de se trabalhar o fortalecimento da autonomia,
porém apresentam dificuldade em avaliar a autossuficiéncia do usuario em
executar tarefas/objetivos; em alguns momentos, essa avaliagdo parece
inexistente, levando a crer que o acompanhamento dos usuarios em atividades
sao feitas de forma automatica como uma possibilidade de recursos do servico,
sem um significado, um para qué? A fim de qué? Que se possa compartilhar
entre os membros da equipe; como se fosse um dever dos funcionarios;
compreende-se que a autonomia implica na capacidade de lidar também com
sua rede de dependéncias em maior ou menor grau.

De acordo com a tipificacdio do Sistema Unico de Assisténcia Social
SUAS (BRASIL, 2009), o Abrigo para Adultos e Familias tem a funcdo de
garantir protecdo integral, incluindo dormitério, alimentacdo, higienizacdo e
assisténcia para individuos que se encontram em situacdo de violacdo de
direitos. Tendo caracteristicas de moradia, o Abrigo deve oferecer atendimento
integral as pessoas que fazem do local sua residéncia por um periodo, para
gue se organizem e consigam se tornar independentes do servico. Apresenta
em seus objetivos: desenvolver condi¢cdes para independéncia e autocuidado;
promover acesso a rede qualificada de Servigos; oferecer requalificacao
profissional com vistas a incluséo produtiva (BRASIL, 2009). S&ao servi¢os que
se caracterizam pela excepcionalidade e brevidade, ou seja, de carater
provisorio e, de ultimo caso, tem como objetivo o auxilio para superagédo da
situacao de vulnerabilidade e risco que se apresenta.

Todos os membros da equipe do servico de acolhimento institucional
nesta politica podem ser compreendidos como um cuidador; aquele que
protege, no sentido de garantir e viabilizar direitos. A avaliagdo sobre a
autossuficiéncia do usuario ndo deve ser justificada apenas por se tratar de

uma populacdo adulta, e do individuo ter funcbes cognitivas preservadas, ja
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que a condicado de vulnerabilidade e risco tem o alcance de gerar impactos
negativos na subjetividade também (CALIL STAMATO, 2016), o processo de
humilhac&o, estigma, discriminacdo, desqualificacdo social (PAUGAM, 2001)
etc.; originario da condicdo de situacdo de rua pode resultar em inseguranca,
isolamento e representacdes negativas sobre si mesmo, fora que podera,
dependendo do caso e do tempo em situacdo de rua, a necessidade de
resgatar atividades que néo faziam mais parte de sua rotina quando ocupara as
vias publicas, assim como foi posto acometimento na saude fisica e mental,
gue pode prejudicar modos de raciocinar e planejar acoes (SANTANA e ROSA,
2016). Por isso, se faz importante a avaliacdo da real necessidade e
compartilhar o significado com a equipe. Para que o servigo seja um espaco de
potencial crescimento e aquisicdo de confianca, ndo basta fazer escolhas e
planeja-las, € importante executa-las, colocar o usuario no centro, ser
protagonista do “seu” projeto de vida (PIA); cabe ao servigo viabilizar a garantia
de direitos, dar espaco e promover vivéncias que gerem aprendizados em vista
de prepara-lo e fortalecé-lo para o desligamento do servigo resultando num
menor grau de dependéncia.

Como contribuicdo, foram apresentados alguns achados da pesquisa
importantes para uma reflexdo critica, fatores estes que também prejudicam a
execucao de sua autonomia tais como: saude em geral dos usuarios debilitada
pelo processo de situacdo de rua, dependéncia quimica, direitos violados ao
longo de suas histérias, inclusédo perversa (a principio a maioria dos usuarios
nao conseguem ter as estruturas materiais oferecidas pelo servigo), estigmas,
preconceitos e desqualificacéo social.

Os locais de concentracdo dessas populacdes também sao
desvalorizados e ganham os mesmos contornos do estigma que as acometem,
neste caso, o abrigo, como é discutido no fenbmeno de NIMBY; que se
confirma nessa pesquisa quando revela que alguns usuarios escondem que
moram em um abrigo, e visto por certos funcionarios da rede como um lugar
ruim de trabalhar, o que evidéncia representacdes negativas no imaginario
social.

Os participantes referem que tém a percepcdo de que 0s municipes
apresentam diferentes concepg¢fes sobre este fenbmeno, uns tém pena outros

medo e/ou culpabilizam pela situagédo etc. Sobre a expectativa do trabalho da
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prefeitura, espera-se que se retire o sujeito de sua vista e o coloque (sic) ...]
em algum lugar magico, em um mundo maravilhoso”. A culpabilizacdo gera
indiferenca e invisibilizacdo na mesma medida em que a dor e sofrimento do
outro, ao poder ser revivido em cada um de nos faz com que surja o desejo que
o desconforto suma de vista. Sendo uma populacdo invisibilizada, em qual
momento nos tornamos cegos? Tal fato nos provoca a pensar que tipo de
sociedade é esta que aceita pessoas vivendo e se alimentando de nossos
lixos, um espelho perturbador sobre nés mesmos e nossas paralisias. Falar de
pessoas em situacao de rua é falar de resisténcia.

Foi colocado neste estudo que mesmo antes da pandemia por questdes
de ordem econdmica que a demanda atendida hoje inclui um contingente de
trabalhadores vulneraveis, com baixa qualificacdo e acomete também pessoas
com formacao superior em menor escala. Alguns assistidos nunca ficaram em
situacdo de rua, nas vias publicas. Lembrando que assistente social € para a
guem necessitar. A PSR faz parte de processos centrais que definem
parametros da sociedade brasileira, elucidados por Jessé de Souza (2017) ao
definir de forma provocativa a “ralé” brasileira assim como Dardot e Laval
(2016) sobre o neoliberalismo, para além de uma ordem econdmica, uma nova
razao que se impode a tudo e a todos.

Em relacdo ao dado levantado sobre a insercéo no servigo antes de ficar
em situacdo de rua, nas vias publicas, € um ponto positivo que envolve a
gestdo e efetivagdo desta politica no municipio, com dimenséo preventiva na
execucao da garantia de direitos, logo, na prote¢cdo ao dano a exposi¢cao na
rua. Entretanto é observada uma demanda represada, ha uma percepc¢ao que
diminuiu 0 acesso ao servigo de pessoas que permanecem por mais tempo em
situacao de rua, nas ruas, que impde uma condicao de cronificacdo. Para sua
operacionalizacdo de forma efetiva foi observada a importancia do trabalho
intersetorial e do fluxo na rede, a exemplo de um caso citado que envolveu a
policia militar, abordagem social, acolhimento institucional-casa de passagem
gue adiante resultou no acolhimento no SEABRIGO-AIF.

Os achados da pesquisa demonstram que o0 apoio recebido no servigco
colabora para o fortalecimento, desenvolvimento e/ou resgate de: confiancga,
autoestima, pertencimento, seguranga, autonomia etc.; importantes aquisicoes

para que 0S usuarios possam construir e executar novos projetos de vida.
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Reafirmando que para além de uma garantia de acesso a moradia provisoria, €
um servico de extrema importancia, por possibilitar apoio, na superagao das
vulnerabilidades, garantia de direitos e promoc¢ao da reinsercdo social,
considerando-se que estar em situacdo de rua ndo é apenas uma questao de
habitacao.

Os participantes mostram-se satisfeitos com a casa, estrutura, bens
materiais e servigcos oferecidos. A preservacdo e o cuidado com espago sao
vistos como fundamental, faz parte do acolhimento, na medida em que a
pessoa ao chegar ao local fica admirada. O apreco com 0 espaco e
organizacdo fala também do cuidado e respeito para com as pessoas que
fazem daquele servico a sua residéncia de forma proviséria. Foram citados
locais que foram desconstruidos, como a biblioteca e brinquedoteca, ou nao
tiveram uma manutencdo adequada como a mesa de pingue-pongue. Mesmo
com uma boa intencdo, considerando que o0 espac¢o esta sendo usado como
quarto; excluem-se locais importantes, na légica de atender um nimero maior
de pessoas. O caminho € exigir novas unidades, ndo desconstruir ambientes
que sdo tdo admiraveis, espacos de convivéncia, que garantem direitos, como
o de brincar da crianca, esses espacos poderiam ser ampliados para a inclusao
do acesso digital, tdo necessario nos dias atuais, estar em rede de rela¢des ou
utiliza-los como fonte de informacédo, no suporte na educacdo para quem vai
para escola e/ou estudar para concurso. O “dar jeitinho”, termo que emergiu no
estudo, esconde o problema que deve ser visto, como foi dito, (sic) “quem néo
gosta de chegar em um espacgo organizado e bonito”.

Foi destacado pelo grupo de usuérios a forma de tratamento respeitosa
dos funcionarios, o clima, o ambiente tranquilo, em condi¢des de habitabilidade
(BRASIL, 2009) foi atribuido a um esforco mdtuo, uma construgdo entre os
servidores e 0s usuarios, que perpassa pelas relacdes, convivio, forma de
tratamento, experiéncia profissional e qualificagdo, internalizacdo das regras,
respeito etc. Essa construgcéo coletiva deve ser conhecida e reconhecida; por
de tras do que se vé tem muito trabalho anterior executado. As regras foram
atribuidas, a importante funcéo de guia e organizacdo do servico na fala dos
dois grupos. Sao passiveis de mudancas, porém deve haver um planejamento
frente a essas alteragbes, pois como foi exposto quando feita diversas

mudangas de uma vez, pode resultar em “caos” no ambiente, a desorientacao
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parece ter implicagcbes no afastamento do servidor no envolvimento com o
trabalho, visto como uma possivel defesa em relagdo a saude mental a fatores
estressantes (VEIRA e ROSA, 2016). Equivalentemente podera afetar os
usuarios com efeitos de outras ordens.

A saude do trabalhador deve ser observada, por se tratar de um trabalho
complexo no qual se estd constantemente em contato com o sofrimento e
desafios institucionais. Foi apontado como um fator problema a rotatividade dos
funcionarios, levando a crer que um dos fatores pode ter relacdo com o
adoecimento no servico, no mesmo sentido, sdo depositarios de partes de sua
personalidade, podendo acometer a saude da instituicao.

As especificidades no local do servico conferem a um territério dindmico,
por conta da rotatividade dos usuarios, assim como de funcionarios, e
formacdo de grupos, ora estd mais calmo ora estd mais agitado o ambiente,
conforme as relagcdes e